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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamishankkeen taustaa

Koulutuksen ja tutkimuksen 2007 — 2012 luonnoksen mukaan syrjaytymisen vahen-
tamiseksi ja koulutus érjestelman tehokkuuden kasvattamiseksi tulee parantaa koulu-
tuksen |8péisya ja vahent&d keskeyttamista. Keskeyttamisen vahentamiseksi kehite-
téaén opiskelun henkilokohtaistamista ja opintojen seurannan jarjestelmié seka opiske-
luterveydenhuoltoa. (Opetusministerio 2007, 14.) Lisaks korkeakouluopintojen suo-
rittamista tuetaan kehittamall& opintojen ohjausta, jotta tutkinnot suoritetaan tavoi-
tegjassajaopiskelijat siirtyvét tydelamédn nykyistd nopeammin. (Opetusministerio
2007, 37).

Ammattikorkealaissa sanotaan, etté tutkintosdanntssa annetaan médrayksia ja ohjeita
tutkinnoista, koulutusohjelmista, opetussuunnitelmista, opinnoista, opintojen ohjauk-
sesta, opetukseen osallistumisesta, muiden opintojen hyvéksilukemisesta, harjoittelus-
ta, opinndytetydsta, arvioinnista jatodistuksista (A 352/03 § 16). Oulun seudun am-
mattikorkeakoulun tutkintosddnnon (2004) mukaan opintojen ohjauksen kehittamis-
suunnitelman hyvaksyy rehtori ja yksikkd paéttavat henkildkohtaisen opintosuunni-
telman hyvaksymismenetelmasta

1.2 Opintojen ohjaus Oulun seudun ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja

terveysalan yksikssa

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa kaytetdan holistista ohjauksen mallia, jossa on
kolme ohjauksen tasoa ja ohjauksen asiantuntijuus on porrastettu. Ohjauksen osa-
alueet ovat oppimisen ja opiskelun ohjaus, kasvun ja kehityksen ohjaus eli opiskelijan
tarvitsema psykososiaalinen tuki seka ura- ja elamansuunnittelun ohjaus. Oppimisen ja
opiskelun ohjaamisen tavoitteena on opiskelijan ammatillinen kasvu. Kasvun ja kehi-
tyksen ohjaamisen tavoitteena on, etta opiskelija saa tukeaja kannustusta eldmanhal -
lintaansa. Ura- ja elaménsuunnittelun ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelijaraken-
taatutkintonsa sovittamalla yhteen tutkintovaatimukset ja oman kiinnostuksen koh-
teensa. Lairion ja Puukarin (2000) mukaan opiskelun ohjaus on neuvontaa koulutusva-
linnoissa ja opinnoissa tukemista. Kasvun ja kehityksen tukeminen on ohjausta ja

neuvontaa henkilokohtaisissa ja sosiaalisissa kysymyksissi. Uravalinnan ohjaus on



neuvontaa ammatteihin ja tyohon liittyvissi valinnoissa seka tyohon sijoittumisessa
(Lairo & Puukari 2000, 163.) Sosiadli- jaterveysalan yksiktssa on myos kaytossa
holistinen ohjauksen malli.

Alamikkelén ja Andersenin (2006) mukaan opintojen ohjauksen tehtéavana on opiske-
lijan, ammattikorkeakoulun ja tyoel&man tarpeiden yhteensovittaminen. Opiskelijoi-
den yksilollisten tarpeiden huomioiminen on vaikeutunut. Syyna téhan on kasvaneet
ryhmakoot, erilaisista lahtokohdista tulevat opiskelijat, kansainvalisesta vaihdosta
palaavat opiskelijat, poissaolon jalkeen opintoihin tulevat opiskelijat, lisdajalla opiske-
levat jasiirto-opiskelijat. (Alamikkela & Andersen 2006, 77.) Oulun seudun ammeatti-
korkeakoulussa opinto- ohjagjalla el ole virallista asemaa. Sosiaali — jaterveysalan
yksikdssa ohjaushenkildstoon kuuluvat opettajatuutorit, koulutusohjel mavastaavat,

opinto — ohjagjat ja opintotoimiston henkilokunta.

Jaéskeldinen ja Ahlholm (2005) ovat laatineet Sosiaali- jaterveysalan yksikkdon opet-
tgjatuutoroinnin kasikirjan. Kasikirjan mukaan yksikossd on mééritelty opettajatuuto-
rin tehtavét johtoryhmassa. Opettgatuutorin tehtévand on opiskelijoiden ohjaaminen
seka yhteisty6 opiskelijatuutoreiden, koulutusohjelmavastaavien, opinto — ohjagjien ja
muiden opettgjatuutoreiden kanssa. Osa-al ueina opiskelun ohjauksessa ovat henkil6-
kohtaisen opintosuunnitelman ja portfolion ohjaaminen seké opintojen edistymisen

seuraaminen Asio — opiskelijahallintajérjestelmasta

Oulun seudun ammattikorkeakoulun (OAMK) tehtéavana ovat opetus, soveltava tutki-
mus sekda alueen tyo - ja elinkeinoelamaa palveleva kehittamistoiminta. OAMK:ssaon
noin 8000 opiskelijaaja 700 tyotekijdd. OAMK:n toimintaa on Oulussa, Oulaisissaja
Raahessa ja sen toimintayksikdita ovat kulttuurialan, liiketalouden, luonnonvara-alan,
Raahen tekniikan jataouden, sosaali- jaterveysalan jatekniikan yksikot sekd amma-
tillinen opettajakorkeakoulu, kirjasto ja tdydennyskoulutus.
(www.oamk.fi/esittely/toimintayksikot.)

Sosiaali- jaterveysalan yksikdssa koulutetaan asiantuntijoita hyvinvointia ja terveytta
edistéviin aluedllisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin tehtaviin. Y ksikdssa on tutkin-
toon johtavaa koulutusta kymmenessé koulutusohjelmassa, bioanalytiikan, fysiotera-
pian, ensihoidon, hoitotydn, optometrian, radiografian ja s&dehoidon, suunterveyden-

hoidon ja toimintaterapian koulutusohjelmissa. (www.oamk.fi/sote/esittely.) Lisaksi



http://www.oamk.fi/esittely/toimintayksik
http://www.oamk.fi/sote/esittely.

yksikdssa on mahdollista suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto terveyden
edistdmisen koulutusohjelmassa. Sosiaali- jaterveysalan yksikdssa jarjestetdan myos

ammatillisia erikoistumisopintoja seké lyhytkestoista lisa- ja téydennyskoulutusta.

1.3K ehittdmishankkeen tehtavét ja tavoite

Tassa kehittamishankkeessa perehdyin holistisen ohjauksen mallin kasvun ja kehityk-
sen ohjaamisen osa-alueeseen eli opiskelijan tarvitsemaan psykososiaaliseen tukeen.
Ammattikorkeakouluissa opinto-ohjaajan tehtévaalue on hyvin lagja. Yksi tarkeim-
mista opinto-ohjaajan tehtavista on yksiloohjaus, jonka aikana kasitell&an toisinaan
opiskelijan henkilokohtaisia ongelmia. Niit& voivat olla stressi ja opiskelumotivaation
heikkeneminen. (Lairio & Puukari 1999, 51- 52.) Opinto-ohjagjien lisaksi opiskelijan
tukiverkostossa ovat mukana opettajatuutorit ja opiskel uterveydenhuollon edustajat.

Kehittamishankkeen tehtévana oli selvittdd opiskelijoiden nékemyksig, miten henkista
hyvinvointia voidaan tukea ohjauksen avulla. Kehittémishankkeena toteutettavan laa-
dullisen tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, mista tekijoista ohjagja tunnistaa opiske-
lijan psykososiaaliset vaikeudet ja miten opiskelijaa voidaan auttaa ohjauksen keinoin.
Tutkimus on rgjattu kasittelemadan Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosiadli- ja

terveysalan yksikon opiskelijoiden nékemyksia.

Kehittamishankkeesta saatua tietoa voidaan hyddyntéa Oulun seudun ammattikorkea-
koulussa sosiaali — jaterveysalan yksikssa opettajatutoreiden perehdytystilanteissa.
Kehittamishankkeen idean esiteltiin opettajatuutorkokouksessa 21.11.2007. K okouk-
seen osallistuneiden opettgjatuutoreiden, opinto — ohjagjien ja opiskel uterveydenhuol-
lon edustajien mukaan kehittamishankkeen tekeminen on ajankohtainen ja tarkea.
Henkilbkohtaisena tavoitteeni ohjaustydssa kehittymiselle oli erityisesti oppiatunnis-
tamaan opiskelijan psykososiaalisia ongelmia ja saada toimintatapoja ongelmissa oh-

jaamiseen.

Hankkeen toteuttaminen aloitettiin tutustumalla ammattikirjallisuuteen, jotta saatiin
rgjattua aihe. Kirjallisuuden pohjalta laaditaan tutkimussuunnitelma, jolla hankittiin
tutkimusl upa tutkimuksen aineistonkeruuta varten. Tutkimuslupa saatiin joulukuussa
2007.



2HENKINEN HYVINVOINTI

2.1 Hyvinvoinnin méaritelma

Havighurstin (1948) mukaan nuoruuden keskeiset kehitystehtavét ovat sukupuoli —
identiteetin omaksuminen ja suhteiden luominen toiseen sukupuoleen, koulutuksen
hankkiminen ja valmistautuminen tyoelamaan, val mistautuminen perhe — elamaan
seké ideologian omaksuminen. Kehitystehtavien onnistunut ratkaisu luo pohjaa hy-
vinvoinnille ja myohemmalle myodnteiselle kehittymiselle. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen,
Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 131.)

Tyoterveyslaitoksen www-sivuilla (http://www.ttl.fi/l nternet/Suomi/Aihesivut

/Henkinent+hyvinvointi/) henkinen hyvinvointi méritelldan seuraavalla tavalla

Henkinen hyvinvointi on kokonaisvaltainen kokemus. Sihen kuuluu tyy-
tyvaisyys elaméaan ja tyhon, myonteinen perusasenne ja aktiivisuus, ja
oman itsensa hyvaksyminen. Henkisen hyvinvoinnin tarkea perusta on
ty0, joka vastaa tyontekijan tavoitteita ja ammatillisia kykyja. Tyytyvai-
nen tyontekij& on motivoitunut ja sitoutunut.

Ilhmisen hyvinvointia el voi tiivistéda yhteen méaritelméan. Hyvinvointiin kuuluu ob-
jektiivisesti mittavia asioita ja subjektiivisia henkil6kohtaisia arvostuksia seka tunte-
muksia. Hyvinvoivalla ihmisella on tarpeiden tyydyttamisen jalkeen voimia ja mah-
dollisuuksia virkistaytymiseen ja lepoon. Eri elaméankaaren vaiheissa hyvinvointi
merkitsee eri asioita. Nuorilla itsensa toteuttaminen, uudet kokemukset ja kaverisuh-
teen nousevat usein térkedmmaksi kuin turvallisuus ja huolenpito. (Sosaali- jaterve-
ysministerio 2007, 11.)

Hyvinvointi on yksi térkeimmista tekijoista yksilon toiminnan, paétdksenteon ja ih-
missuhteiden onnistumisen kannalta. Y ksilon kokonaishyvinvointi muodostuu fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin yhteisvaikutuksesta, joissa kaikki kolme
osa— auetta vakuttavat toisiinsa sekd suoraan etté epasuorasti. Lisdksi hyvinvointi on
odittain suhteessa yksilon elamantilanteeseen. Optimaalinen hyvinvointi edellyttaa,
etta psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi ovat kunnossa ja keskendan yksi-

6N elaméntilanteen edel lyttamassé tasapainossa. (Y la— Soininméki 2006, 77 - 78.)
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Fyysinen hyvinvointi tarkoittaa yksilon toimintakykya, joka rakentuu mm. fyysisen
terveyden, fyysisen kunnon, ruokailutottumusten ja levon médran muodostamasta ko-
konaisuudesta. Psyykkisen hyvinvoinnin kaksi merkittavaa tekijéd ovat turvallisuuden
kokemus ja mindkasitys. Turvallisuuden kokemus tarkoittaa yksilon tunnetta siita,
kokeeko han selvidvansa tietyssa tilanteessa, eldméan muutoksissa, haasteissa ja sosiaa-
lisissa ryhmissa. Mindkasitys tarkoittaa yksilon muodostamaa késitysta itsestéan. K&
sitys sisaltéda yksilon kokemuksen omasta ulkonadstéaan, vartalostaan, aykkyydest&an,
osaamisestaan ja tiedoistaan. Sosiaalinen hyvinvointi tarkoittaa yksilon merkityksellis-
ten ihmissuhteiden laatua ja mééraa. (Y [a— Soininmaki 2006, 77 - 78.)

Nuorten aikuisten elamantilanne on tdynna muutosta, koska he irtaantuvat perheestéan
ja opettelevat itsendisen el&misen kaytannon taitoja. Samalla he muodostavat uusia
ihmissuhteita ja harjoittelevat niiden edellyttdamia taitoja. Heihin kohdistuu ulkopuo-
leltatulevia odotuksia ja he asettavat itse itselleen odotuksia. Itsenéistyessdan nuori e
ole valmis ottamaan tukea laheisilta ihmisiltd, vaan muiden tukipalveluiden ja henki-
|6iden merkitys nuoren elémassa korostuu. (Y la— Soininméki 2006, 78 - 79.) Viime
vuosina opiskelijoiden ohjauksen tarve on kasvanut. Y h& useamman opiskelijan el&-
méanhallintataidot ovat puutteelliset. Nain ollen ohjaajien tydssd korostuu opiskelijan

persoonallisen kasvun ja kehityksen tukeminen. (Alamikkela & Andersen 2006, 79.)

Y ks keino tukea opiskelijoiden persoonallista kasvua Oulun seudun ammattikorkea-
koulussa ovat Hyvinvointipalvelut, jotka edistévéat opiskelijoiden hyvinvointia opiske-
lijaiikunnan avulla (Alamikkeld & Andersen 2006, 79). Y1a— Soininméen (2006)
mukaan korkeakoulun kannattaa panostaa opiskelijoiden hyvinvointiin, koska hyvin-
vointi edistdd opettamista ja opiskelua (Y [a— Soininméki 2006, 80).

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa ké&ynnistyi kevaalla 2006 Oulun Diakonissalai-
toksen koordinoima ja Kelan rahoittama Purje — projekti. Projektin tavoitteena on nuo-
ren psyykkisen kasvun ja hyvinvoinnin tukeminen seka vuorovaikutustaitojen edisté
minen. Projekti on tarkoitettu alle 26 — vuotiaille opiskelijoille, joilla on tarve saada
tukea eldmanhallinnan taitoihin ja joilla on ongelmia suoriutua opinnoistaan. Toiminta
on yksilo- ja ryhmamuotoista kuntoutumista 10 opiskelijan ryhmissa. Projektissa mu-
kana ovat opiskelijakunta OSAK O seka Oulun ja Raahen opiskelijaterveysasemat.

toteuttamiseen. (Alamikkeld & Andersen 2006, 79 - 80.)



Hyvinvointia lisdavia tekijoita ovat aoittavien opiskelijoiden ryhmayttaminen. Mita
parempi ryhméahenki saadaan alkaan sita paremmin opiskelijat sitoutuvat ryhmaan ja
sen tavoitteeseen eli valmistumiseen. Opettgatuutortoiminta ja opintojen ohjaus aut-
tavat opiskelijaa selviytymaén opintojen etenemiseen liittyvissa normaaleissa ongel-
missa. Lisdéamalla avointa, postiivista ja kannustavaa vuorovaikutusta voidaan vahvis-
taa opiskelijoiden itsearvostusta ja— luottamusta. Palautteen antamista liséamalla vah-
vistetaan opiskelijoiden oppimista ja kokemusta omasta ammattitaidosta. (Y& — Soi-
ninmaki 2006, 81.)

2.2 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden henkinen hyvinvointi tutkimusten

mukaan

L ahden ammattikorkeakoulussa tehdyn tutkimuksen mukaan viidenneksell& opiskeli-
joista on ongelmia hyvinvoinnissa. Tyypillisid oireita ovat masennus, uupumus, uni-
vaikeudet, sosiaalinen jannittaminen, ahdistuneisuus ja yksinaisyys. Opiskeluympéris-
tossd oireet nakyvét yksilollisesti esimerkiksi vetaytymisend ja passiivisuutena sosiaa-
lisissa ja suoritustilanteissa, motivaation puutteena, artyneisyytend, keskittymiskyvyn
puutteena. Oireenavoi olla myos tehtévien palauttamisen viivastyminen tai liiallinen
tunnollisuus. Opiskelijoilla voi esiintya pdihteiden liiallista kayttdatai aggressiivisuut-
ta. (Yla— Soininméaki 2006, 80.)

Ammattikorkeakouluopiskelijoille tehdyn tutkimuksen mukaan 23 % opiskelijoista
kéarsii vasymyksesta viikoittain tai paivittéin. Nuoret opiskelijat kdrsivét jannitteisyy-
desta aikuisia opiskelijoita enemman. Opiskelijoista 37 % ké&rdi satunnaisista uni- ja
nukahtamisvaikeuksista. Noin 35 % ilmoitti ké&rsivansd masennuksesta satunnaisesti,
10 % viikoittain ja 4 % oli masentunut/ahdistunut paivittéin tai |1ahes paivittéain. (Sosi-

aali- jaterveysministerio 2004, 48.)

Markkulan (2006) tutkimuksen mukaan opiskelijat toivoivat liséa henkilokohtaista
ohjausta. Osa tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden mielestéd ohjauk sessa el
otettu riittavasti huomioon opiskelijan omiatarpeita. Myds opettgillatulee olla
enemman aikaa opiskelijoiden ohjaukseen. Yli puolet tutkimukseen vastanneista opis-

kelijoista koki, ettd urasuunnitteluun, motivaatio — ongelmiin ja muiden kriisien koh-
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2.3 Henkiseen hyvinvointi liittyvien ongelmien tyypillisten oireiden tun-

nuspiirteita

Nuorten yleisimpiin psyykkisiin hairiéihin kuuluvat ahdistuneisuushairiét. Niiden
esiintyvyys nuoruusidlld on 6 — 10 %. Ahdistuneisuushéirididen ryhmaan luetaan pel-
ko — oireiset hairiot kuten sosiaalisten tilanteiden pelko, paniikkihéirio ja yleistynyt
ahdistuneisuushéirio. Sosiaalisten tilanteiden pelon esiintyminen on yleisempaa tytail-
l[akuin pojilla. Mikali opiskelijan poissaolot ovat liséantyneet tai hanelld on toistuvia
somaattisia oireita kuten vatsakivut, pdansarky ja lihaskivut. Nuorella ahdistunei-
suushairioon voi viitata vaikeudet selvita tehtavista tai toiminnoista kohtuullisessa
latilanteita, jossa ahdistuneisuutta esiintyy, esimerkiksi esitelmien pitdmista (Ranta
2006, 67 —69.)

Sosiaalisten tilanteiden pelossa keskeisté nuorille on pelko, ettd omat ahdistuneisuu-
soireet kuten késien vapina nékyvét ulospédin. Taman vuoksi nuori pelk&s, etta han
joutuu niiden takia negatiivisesti arvioiduksi. Koska sosiaalisen tilanteet heréttavét
nuoressa ahdistusta, vélttelee hén niitd. (Ranta 2006, 73.)

Paniikkihairiosta karsvalla nuorella on &killisesti ilmaantuvia, odottamattomia ahdis-
tuneisuuskohtauksia, paniikkikohtauksia. Ruumiillisena oireena paniikkikohtauksessa
ovat sydamentykytys, vapina, pahoinvoinnin tunne ja huimaus tai pyorryttaminen.
Lisaks kohtaukseen liittyy gjattelutoimintaan liittyvié oireita kuten pelot hulluks tu-
lemista, tukehtumisesta, kuolemasta ja oksentamisesta. Oireet herdttavat nuoressa pel-
koa fyysisesta sairaudestata kontrollin menettamisesté ja saattavat johtaa siihen, etta
hén hakeutuu toistuvasti terveydenhoitoon. (Ranta 2006, 73.)

Masennustilat ovat nuorten keskel sempid terveysongelmia. Masentuneen nuoren oirei-
taovat masentunut mieliala, mielihyvan kokemuksen menetys ja uupumus. Mielialan
lasku voi nékya itkuisuutena, artyneisyytend, kireytena ja vihaisuutena. Tarkeiden
asioiden aoittaminen voi olla vaikeaa ja nuori kokee riittamattomyytta, kun ei pysty
toimimaan toivomallaan tavalla. Muita masennuksen oireita ovat keskittymisvaikeu-
det, muutokset ruokahalussa, unen hariintyneisyys, psykomotorinen kiihtyneisyys tai
hidastuminen sek& kuolemantoiveet tai itsetuhokayttéytyminen. Itsetuhoisuusriski



kasvaa, jos masennukseen liittyy paihdeongelma. (Korhonen & Marttunen 2006, 80-
81.)

Paihteiks kutsutaan aineita, jotkavaikuttavat psyykkisiin toimintoihin ilman hoitovas-
tetta. Paihteisiin kuuluvat lailliset péihteet tupakkaja alkoholi ja laittomat péihteet
huumeet. (Tacke 2006, 135.) Pahteiden kayttoon liittyy mielenterveyden ja kayttay-
tymisen hairioita, joiden kehittymiseen vaikuttavat ihmissuhteet seka yhteiskuntaan
liittyvét tekijét. Péihdesairauksien kanssa yhté aikaa todetaan useimmin mieliala- tai
ahdistuneisuushairidita ja persoonallisuushéirioita. (Kuoppasalmi, Heinila & Lonn-
gvist 1999, 369)

3 OPINTOJEN OHJAUSHENKISEN HYVINVOINNIN
TUKEMISEN VALINEENA

3.1 Opintojen ohjaus kasitteena

Ohjaus on tydmenetelma, jota sovelletaan monissa ammateissa. Se on gjan, huomion
jakunnioituksen antamista ohjattavalle. (Onnismaa 2007, 7.) Ohjauksessa tulee olla
riittavasti aikaa jatilaa kuunnella mahdollisuuksia. Tunne kiireesta pudottaa pohjan
ohjausprosessin uskottavuudelta. Huomion antaminen on valittamista. Kuunteleminen
on huomion antamista. Ohjaustilanteessa kuunteleminen voi tarkoittaa esimerkiksi
ohjattavan késitysten ja véérin kasitysten kuulemista siitd, miten han itse ymmartaa
oman tilanteensa ja tulevaisuutensa. Kunnioitus on ohjauksellisen vuorovaikutuksen ja
ohjaussuhteen lahtokohta. Kunnioitusta voi osoittaa kuuntelemalla ja olemalla lasna

ohjattavaa varten. (Onnismaa 2007, 39 - 42.)

Parhaimmillaan ohjaus on ohjagjan ja ohjattavan neuvottelua, joka edistéa keskustelun
keinoin ohjattavan kykya parantaa eldmaansa haluamallaan tavalla (Onnismaa 2007,
7). Ohjauksen kohteena voi olla yksil6 tai ryhmé. Ohjaus ei ole terapiaa, koska siina el
ole kysymys puutteen, vamman tal sairauden diagnosoinnista tai hoitamisesta. Ohja-
uksen tarkoituksena on antaa ohjattavalle mahdollisuus tutkia, keksid ja selkiyttéa

tapoja elda voimavaraisemmin ja hyvinvoivemmin. (M&étta & Laaksonen 2005, 11.)
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Ohjauksen tavoitteena on auttaa ohjattavaa el@maan aiempaa tasapainoisemmin ympé:
risténsa kanssa. Samalla ohjattava voi k&yttéa omia mahdollisuuksiaan tavoitteellisesti
hyvaksi. (Onnismaa 2007, 7.) Opintojen ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija saa
riittavasti tietoa koulutusalan ja koulutusohjelman sisdlldisté ja opetuksen toteuttami-
sesta ennen opintojen aloittamista. Opiskelijan tulee saada tukea opiskelun aikana
esimerkiksi henkilokohtaisen elamantilanteen ja vaihtoehtojen jasentéamisesss, itsetun-
temuksessa, opintojaksojen valinnaisuuksissa, urasuunnittelussa, ongelmatilanteissa,
opiskelusuunnitelmissa, persoonallisuuden kehittymisessd, kohtaamaan ja hallitse-
maan erilaisia eldman muutostilanteita ja muissa opiskelijan oppimisprosessin tilan-
teissa ja kysymyksissa. (Maétta & Laaksonen 2005, 14).

Hyvéalla ohjagjalla tulee olla kokonaisvaltainen ndkemys koko opiskeluprosessista.
Né&in han voi tarkastella kriittisesti tarvittavia resursseja, jotta opiskelijalla on mahdol-
lisuus saada laadukasta ohjausta juuri silloin, kun hén sitd eniten tarvitsee. Ohjauksella
tulee olla motivoiva vaikutus ja sen tulee perustua eri osapuolten valiseen avoimeen ja
rakentavaa vuorovaikutukseen. Ohjagjan tulee ymmartéa ihmisten erilaisuus ja kohda-
taohjattava aina yksilotasolla. Ohjaustilanteessa ollaan tekemisissé ohjattavan arjen
hallintaa koskevien ja mahdollisesti ammatillista suuntautumista koskevien asioiden ja
kysymysten kanssa. (Mé&étta & Laaksonen 2005, 12 - 13.) Ammattikorkeakouluissa
ohjataan opintoihin hakeutuviaja siella opiskelevia opintojen, harjoittelun ja urasuun-
nittelun kysymyksissa. Opintojen eri vaiheissa opiskelun tukena on henkilokohtainen

opintosuunnitelma. (Onnismaa 2007, 17.)

3.2 Psykososiaalisten ongel mien ohjaaminen

Tana paivana kasvatuksellisen ohjauksen tarve on kasvanut. Jos nuorella ei ole el&-
méanhallinta kunnossa, on opetuksellinen ja uravalinnan ohjaus hankalaa. Kasvatuksel-
lisissa ohjaustilanteissa neuvot tulisi antaa nopeasti opiskelijan oikeusturvaa heiken-
tamétta Eri ammatti - ihmisten ohjaus tulee ollatavoitteellista, suunnitelmallista,
avointa ja luottamuksellista. Ongelmallisista asioista kdydaan selkedt keskustelut osa-
suuksien antgja. (Lintala 1996, 77 — 79.) Kanssakulkijan tai ammatti — ihmisen antama
psykososiaalinen tuki on tarkea tekija nuoren kohdatessa elamantilanteiden muutoksia
tal tehdessa itsed koskevia ratkaisuja (Helminen 2005, 28).
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Nissilan, Lairion ja Puukarin (2001) tutkimuksen mukaan opinto — ohjagjat pitivét
tarkedna nuorten kasvun ja kehityksen tukemista niin, ettéa nuoret oppivat vahitellen
itsendisesti pohtimaan oman el&mansa kysymyksié ja padtoksia eri nékokulmasta ja
ottamaan huomioon toiset ihmiset. Oman el&man reflektoinnissa on tarkeé kayda kes-
kusteluja vanhempien kanssa. Opinto — ohjagjan on hyodyllista kéyda henkilokohtais-
ten ohjauskeskustelujen lisaks opiskelijan itsetuntemusta tukevia analyyttisia keskus-
teluja. Keskustelujen teemat voivat liittya keskeisiin nuorten kehitystehtaviin, yhteis-
kuntaan ja nuorten elamankatsomukseen, nuorten elamankulun eri vaiheisiin seka hei-
dan vahvuuksiensa ja lahjakkuuksiensa tarkasteluun. (Nissilg, Lairio & Puukari 2001,
100-101.)

ongelmista nakyy korkeakoulujen arjessa. Tutkimustulosten mukaan joka viidennes
nuoristajanuorista aikuisista kérsii sellaisista psyykkisistéa ongelmista, jotka vaativat
jonkin asteista ammatillista apua. Perinteisesti ammattikorkeakouluissa tehty opiskeli-
jahuolto on ollut yksilo- ja hairiokeskeista Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aika-
na on ollut naht&vissé auttamistydn muotoja, joissa paapaino on ollut yhteistoiminnas-
sa ja vastuussa, ongelmien kompensoinnissa ja tulevaisuuteen suuntautuvassa ajatte-
lussa. (Helander 2002, 59 —60.)

Systeemisesti orientoituneet auttamistyon muodot saattavat sopia korkeakouluissa
ilmenevien psyykkisten ja sosiaalisten pulmien kasittelymalliksi. Systeemisessa tyos-
kentelyssa opiskeluhuollon ty6 kohdistuu vuorovaikutuksen muuttumiseen systeemien
kuten opiskel uhuoltotydryhman, opiskelijan, rynman tai opettajien tasolla. (Helander
2002, 60 — 61.) Psykososiaalisen tuen kautta rakennetaan pohjaa nuoren autonomiselle

elamanhallinnalle jaterveen identiteetin muodostumiselle (Helminen 2005, 28).

Helanderin (2005, 67) mukaan vaikei sta mielenterveysongel mista karsivéat opiskelijat
hyotyvét ratkaisukeskeisesta ohjauksen lahestymistavasta. Ratkai susuuntautunutta
ohjaustapaa voidaan toteuttaa kahdella tavalla. Analysoimallakirjalisia kuvauksia,
tapausselostuksia, kéytannon tilanteita ja eritella ja luokitella niissa ilmenevia raken-
teita seka perehtymalla aikaisempiin tutkimuksiin. Toisaalta on mahdollista tarkastella
menetel méa tavoitteel lisena keskusteluna eli haastatteluna. Haastattelu ohjaustilan-
teessa tahtéa kayttaytymisen ja asenteiden muuttamiseen. Rakenteeltaan haastattelu on

puolistrukturoidun ja avoimen haastattelun vélimaastossa. Ratkai sukeskeisen ohjauk-
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tavoitteiden méaarittely, poikkeusten, muutosten ja ratkaisujen etsiminen, asteikkoky-
symykset, myonteinen palaute, tehtévat jarituaalit. (Helander 2005, 59 — 60.)

Kortelaisen (2006) tutkimuksen mukaan kasvun ja kehityksen ohjaamisessa tarkeim-
méksi asiaksi nousi ymmartamien. Vastagjina tutkimuksessa olivat masentuneet opis-
kelijat, jotkatoivoivat saavansa ymmaérrysta poissaololle, ssamattomuudelle, vasy-
mykselle ja muille sairaudesta aiheutuville seurauksille. Haastatellut toivoivat ohjaa-
jiltalyhyita keskustelutuokioita, joissa omista asioista voi puhua. Myos henkilokohtai-
sen opiskelun jérjestamista pidettiin hyvand. Palaverit toivottiin pidettévan pienella
joukolla. (Kortelainen 2006, 29 — 30.)

Monissa ohjaustilanteissa il menee térkeiden ihmissuhteiden merkitys. Merkittévien
ihmissuhteiden ja aiempien kokemusten tarkastelu voi olla joissakin ohjaustilanteissa
valttamatontd, etta ohjattava pystyy selkiyttamaan gjatteluaan, tunteitaan ja valinto-
jaan. Opinto —ohjagjalla tulee olla herkkyytta huomata, milloin ongelmat edellyttavét
muiden asiantuntijoiden puoleen kdantymista. Opinto- ohjagja voi rohkaista ohjattavaa
kiinnittdmaan huomiota tarkeiden ihmissuhteiden merkitykseen. Ohjagja ei kuitenkaan

saa ottaa psykoterapeutin roolia. (Lairio, Puukari & Nissila2001, 48 —49.)

4 VARHAINEN PUUTTUMINEN JA HUOLEN PUHEEK-
S| OTTAMINEN

4.1 Varhainen puuttuminen

Psykososiaalisessa tydssa on hedel mallisté puhua ongelmien sijaan omasta huolesta.
Huolella tarkoitetaan subjektiivista ndkemystd, joka syntyy ohjaussuhteessa. Huoli
kohdistuu nuoren selviamiseen ja omiin toimintamahdollisuuksiin ja se koskee aina
tulevaisuutta. (Eriksson & Arnkil 2005, 21.) Huolen puheeksi ottaminen on olennai-
nen osa varhaista puuttumista. Huoli ilmaiseen, ettd nuoren tilanteen ennakoidaan me-
neva huonoon suuntaan. (Eriksson & Arnkil 2005, 7.) Oulun seudun ammattikorkea-
koulussa sosiaali- jaterveysalan yksikossa on 24.3.2005 hyvaksytty Opiskelijoiden

péihteiden k&yttoon puuttumisen ja hoitoonohjauksen — ohje. Lisaks opiskel utervey-
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denhuolto on tehnyt syksylla 2007 aloittaneille opiskelijoille terveyskyselyn, jonka
tarkoituksena oli selvittéa opiskelijoiden hyvinvoinnin tilaa.

Varhaisen puuttumisen yksiselitteistd mééritelmaa ei ole olemassa. Varhaisella puut-
tumisella tarkoitetaan, ettd ongelmat havaitaan ja niihin pyritéan loytamaan ratkaisu
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on auttaa nuortakriisin alkuvai-
heessa, jolloin mahdollisuudet ongelman ratkaisuun ja tukemiseen ovat viel& suuret.
Nain ehkaistddn ongelmien kasaantuminen ja estetéén nuorta syrjdytymasta. Varhai-
sen puuttumisen lisdksi tarvitaan hyvinvointia rakentavaa ja ongelmia ehkéisevaa tyo-
ta. (Kuikka 2007, 7.)

4.2 Huolen puheeksi ottaminen

Huolen puheeks ottamisen tarkoituksena on pitéé esilla todellisuuttaihmiselle, joka
on menettanyt kykynsa kohdata sen. Tarkoituksenaon lisaksi ottaa hénen ongelmansa
nakyville yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti. Puheeksi ottamisen tavoitteena on pur-
kaa vahingollisia suojamekanismeja niin, ettd ihminen uskaltaa rehellisesti katsoa
omaa elaméaénsad. Tavoitteena on myds motivoida ihminen huolehtimaan itsestéan ja
terveydestdan seka ottamaan vastuu omasta hoidostaan. (Puhuttaisko ? Kalvosarja
1998.)

Y leensa puheeksi ottamiseen liittyy pelkoja. Puheeksiottajan oma suhde esimerkiksi
péihteisiin vaikuttaa puheeksi ottamiseen. Puheeksiottaja voi gjatella, ettd asa el kuulu
hénelle tai hén saa niuhottajan maineen. Pelkoja voi aiheuttaa myos pelko erehtymi-
sestd, virheestd, toisten tai omasta reaktiostajatilanteen pahentumisesta. Lisdks pu-
heeksiottaja voi pelétd, ettd hanen tietonsa ja kykynsa ongelman suhteen ei riita tai

puheeksi ottamisella ei ole mitéén vaikutusta. (Puhuttaisko ? Kalvosarja 1998.)

Puheeksi ottamisessa on tarkeda, ettéd ohjagja on varma asiastaan. Kohtaaminen tulee
aloittaa myonteisilla lauseilla, mutta ohjagjan tulee olla ystéavéllinen ja luja. On tarke-
84, etta ohjagja vélttéa moralisointia ja henkilokohtaisuuksia. Ohjagjan tulee pitéa ti-
lanne halussa. Hanen tulee antaa ohjattavalle aikaa asian ymmartamiseen jarohkaista
muutokseen. Ohjagjan tulee olla valmis tukemaan ohjattavaa, jolla kuitenkin on vastuu
tilanteesta. (Puhuttaisko ? Kalvosarja 1998.)
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5KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUSTEHTAVAT

Kehittamishankkeen tehtéavana oli selvitté& Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosi-
aali- jaterveysalan yksikon opiskelijoiden nékemyksid, miten henkista hyvinvointia

voidaan tukea ohjauksen avulla. Tutkimustehtévét olivat:

1. Millaisiaongelmiaopiskelijallaon ollut?
Millaisessa tilanteessa opiskelija haki gpua opinto -ohjagjalta?
3. Millaista ohjausta opiskelija olisi toivonut ohjaushenkilostolta ennen opinto-

ohjagjalle hakeutumista?

6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Tassa kehittamishankkeessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, joka on luon-
teeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa (vrt. Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 1997,
161). Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii tavoittamaan tutkittavien nékemyksen
tutkittavana olevasta ilmiostd. Ominaista laadulliselle tutkimukselle on, etta tutkimus-
tehtava, aineiston keruu ja aineiston analysointi kehittyvét joustavasti tutkimuksen
edetessd. Lisaksi tutkijan tulee tiedostaa oman tietoisuutensa kehittyminen tutkimuk-
sen kuluessa ja hanella tulee myos olla valmiuksia tutkimuksellisiin uudel leen linjauk-
siin. (Kiviniemi 2001, 68 - 69.)

L aadullisessa tutkimuksessa valitaan tutkimuksen kohdejoukko tarkoituk-
senmukaisesti, kéytetdan laadullisia metodeja aineiston hankinnassa seké& induktiivista
analyysia aineiston analysoinnissa (Hirsjarvi ym. 1997, 165). Sisdllénanalyysi on tut-
kimusmenetelmég, jonka avulla voidaan tehda toistettavia ja patevia paatelmia tutki-
musaineiston suhteesta sen asiasisaltoihin (Anttila 2000, 254).

Kiviniemen (2001) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on térkea rajata tutkimusase-
telma. Tutkimustehtévaa ra attaessa otetaan kantaa siihen, mika on aineistostaesiin

nouseva ydinkohta, jonka tutkija haluaa tulkintansa avulla nostaa tarkastelun keskipis-
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teeksi. (Kiviniemi, 2001, 71 — 71.) Tassa kehittamishankkeessa kuvaillaan Oulun seu-
dun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon opiskelijoiden késityksia
miten opiskelijoiden henkistd hyvinvointia voidaan tukea ohjauksen avulla. Hirgérven
jamuiden (1997, 136) mukaan kuvailevassa tutkimuksessa esitetéan tarkkoja kuvauk-
sia tapahtumista ja dokumentoidaan ilmiosté keskeisia seka kiinnostavia piirteita

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan analysoinnin kohteena voi olla arkipéivan el&
mantilanteissa syntynyt materiaali (Kiviniemi 2001, 68). Sisdllonanalyysin aineisto
voi olla jokseenkin mité tahansa, kunhan silla on yhteys tutkittavaa ilmiéon ja sité
voidaan koota, havainnoida ja analysoida (Anttila 2000, 254).

6.2 Tutkimusaineiston keruu ja kasittely

Tassé kehittamishankkeessa aineisto keréttiin puolistrukturoidun haastattelun avulla
liitteend (Liite 1.) olevan rungon mukaisesti. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan
haastattelun tavoitteena on selvittéd, mita haastateltavalla on mielesséén. Haastattelu
on keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hanen johdateltavissa. Puoli-
strukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat samat kaikille haastateltaville. Tal6in
el kéytetd valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin.
(Eskola & Suoranta 1998, 86 — 87.) Haastateltaville annettiin etukdteen haastattelu-
runko (Liite 1).

Kehittamishankkeen tutkimusaineisto keréttiin touko - marraskuussa 2008 kolmelta
harkinnanvaraisesti valitulta opiskelijalta. Tutkimusaineistoa kertyi 21 sivua. Rivivdli
oli 1. Kiviniemen (2001, 134) mukaan laadullisessa tutkimuk sessa kaytet&dan harkin-
nanvaraista naytetta, jolloin tutkittavaksi valitaan kohde, jonka kauttatarkasteltavana

olevaan ilmioon gjatellaan voitavan mielekkasti ja syvallisesti perehtya

6.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuk sessa aineiston analysointi on aineistoléhtdista. Analysoinnissa
jasennet&an aineistosta kasin ne teemat, jotka ovat tutkittavan ilmién kannalta tulkitta-
va merkitykselliseksi. Aineiston analysoinnissa pyritéén kokonaisvaltaisuuteen sikali,

etta tutkittavaa ilmiota pyritéédn ymmartamaan suhteessa kontekstiin. (Kiviniemi 2001,

66.) Aineistosta el itse nouse esille yhtaan tulosta, vaan tutkijan on itse aktiivisesti
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tyostettéva aineistosta analyysinsa ja tulkintansa (Eskola 2001, 134). Analyysin aloi-
tettaan lukemalla tutkimusaineiston |8pi useita kertoja, jotta hahmotetaan aineisto ko-
konaisuutena (vrt. Eskola & Suoranta 1996, 116).

Tutkimusaineiston analysoitiin sisdllénanalyysin avulla. Alasuutarin (2001) mukaan
laadullisen aineiston analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, jotkaovat havaintojen pel-
kistdminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Kyselylla saatua aineistoa tarkastellaan teks-
tindytteing, joiden avulla haetaan vastaus tutkimustehtévaan. Tekstindytteet séilytetdan
sellaisena kuin tiedonantajat ovat ne ilmaisseet. (Alasuutari 2001, 39.) My0s tassa
kehittamishankkeessa séilytettiin tekstindytteen sellaisina kuin tiedonantgjat olivat ne
ilmaisseet. Nain pystyttéan kuvailemaan opiskelijoiden ngkemyksia tutkittavasta ilmi-

0st& sellaisena kuin tiedonantajat ne kuvaavat.

Aineiston analyysi léhtee yleensa liikkeelle aineiston jarjestamisesta teemoittain (Es-
kola 2001, 143). Té&ssa kehittamishankkeessa lahdettiin teemoittamaan aineisto hake-
malla vastauksia tutkimuskysymyksiin jokaisesta haastattelusta erikseen. Nain teksti-
massa pelkistyi raakahavainnoiksi, jotka koottiin samaan tiedostoon. Taman jéalkeen
tutkija luki raakahavainnot muodostaakseen niistéd kokonaiskuvan. Raakahavainnoista
keskeisimmat [6ydot kirjattiin tutkimukseen. Tamén kehittdmishankkeen aineiston

kéasittelyssa hyddynnettiin Word — tekstinkéasittelyohjelman eri ominaisuuksia.

Viimeinen vaihe on arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tulkinta. Arvoituksen rat-
kai semisen vaiheessa pelkistamall& tuotettujen johtolankojen ja kéytettavissa olevien
vihjeiden pohjalta tehddan merkitystulkinta tutkittavasta ilmitsta. (Alasuutari 2001,
44.)

7 TULOKSET

7.1 Opiskelijoilla esiintyneet ongel matilanteet

Kaikilla opiskelijoilla oli tullut ongelmia opintojen etenemisen suhteen. Syyt tekemét-
tajdaneille opintosuorituksille olivat kaikilla erilaiset. Y hdell& opiskelijalla ongel mat
alkoivat ihmissuhdekriisista.
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Niin, mulla oli semmonen ihmissuhdekriisi, avoero.

Toisella opiskelijalla ongelmat alkoivat, kun han muutti kotipaikkakunnalta opiskel u-
paikkakunnalle.

Min& muutin pois sielté kotipaikkakunnalta.... niin silloin tuota... vie-
raassa paikassa tai kaupungissa oleminen tuli niinkd ongelmaksi elikka
e ollu....en pystynyt, vaikka assuin niinké kamppisten kanssa, mutta en
pystynyt niinké olleen yksin... silleen niinkd pois kotoa.. ..

Han el pystynyt olemaan opiskel upaikkakunnalla, vaan hénen piti palata takaisin koti-
paikkakunnalle. Kolmannen opiskelijan ongelmat alkoivat masennuksen myoté.

...mutta masennug aksot ko tullee niin sitte ne mennee tosi huonosti, et-
ta.... tuntuu ettéd e jaksa... jaksa oikein mittaan niinko teha ja mikaan ei
kiinnosta ja...
Opiskelijoiden yksityiselaméssa sattuneet tapahtumat vaikuttivat opiskeluun eri ta-
voin. Yksi opiskelijoistakertoi, ettel han jaksanut mennakolme viikkoa kestavaén
ammattitaitoa edistavaan harjoitteluun. Opiskelija oli ilmoittanut harjoittelupaikkaan,
ettei han aloita harjoittelua. Lisaksi hanella olivat j88neet tehtavat keskenerdisiksi vé-
symyksen vuoksi. Koska useita tehtavia jai rastiin, alkoi tydmaara tuntua ylitsepaase-

méattomalta

Ja sitten se ragtimaéra alkoi tuntumaan ihan sietdméattomalta ja semmo-
nen vahan epatoivo... etta niitd el saa tehtya ja sitten niinku vaati mukset
tuntu paljon kovemmilta kun ne oikeadti oli.

...niin oli jaanyt jotakin kurssgja vahan sielta sun taalta, ettd oli vahan
sellainen olo, ettd koko ajan tippuu pottuja kyyvista jotenkin sinne tielle
ja...

Lisdksi samainen opiskelija koki, etta hanelld on itsetunto — ongelmia ammattitaitoa

edistdvassa harjoittelussa. Opiskelija koki tarvitsevansa kannustusta enemman kuin
muut opiskelijat.

...ettd méa en tieda oliko mulla joku itsetunto-ongelma vai mika, etta jo-
tenkin... maa koin aina tulleeni hirveen murskatuksi tai vaarinymmarre-
tyks kaikissa harjoitteluissa...

..itselld oli tavallaan tieto, ettd joo maa opiskelen ihan oikeaa alaa,
mutten sitte kuitenkaan siihen e saanut mitdan vahvistusta mistaan tai
silleen...neoli tos raskaita ne harjoittel ut.
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Han el osannut laatia harjoittelun tavoitteita oikealle tasolle.

Niin, niin tosi korkealla se rima ja varsinkin huomas harjoittelussa oli
vaikea asettaa niita tavoitteita, ettd ne oli aina hirveen semmosia laajoja
jamaailmaa syleilevia ... ettd sitte e osannut tehda semmosia, etta opet-
telen pistamaan. ..

My®6s suunnitelmallisuus puuttui, miten tekemétta jééneet tehtavét saatehtya.

... jotenkin semmonen suunnitelmallisuus varmaan puuttui, etté el niinku
hahmottanut paljonko oikeesti on jalella tai mita pittaa. .. mita joku suo-
rittaminen vaati,i etté... kaikki odotukset oli hirveen korkealla.
Y ksi opiskelijoista kertoi, ettd hanelle tuli ahdistuskohtauksia. Téaméan vuoksi han el
voinut menné kouluun ja pakollisia oppitunteja jai kdymaétta Joka puolestaan johti
siihen, ettd han el saanut opintojaksoja suoritettua. Liséksi hanelle oli sosiaalisten ti-

lanteiden kammoa, joka ilmeni oksennuskammona.

... Ja sitten oksennuspelkoa mulla kanson silleen ... siis sosiaalisten ti-
lanteiden pelkoa, joka ilmenee oksennuskammona...

Opiskelija pystyi suorittamaan sellaisia opintojaksoja, joissa ei ollut 1&snéolopakkoa.

Opiskelemalla kotona hén suoritti opintoja kahden vuoden ajan.

7.2 Hakeutuminen opinto — ohjagjan ohjaukseen

Opinto — ohjagjan ohjaukseen opiskelijat hakeutuivat, koska opintojen etenemisessa
tuli ongelmia. Kaikkien kolmen opiskelijan kohdalla hakeutuminen opinto — ohjagjan
luokse tagpahtui erilaisissatilanteissa. Yksi opiskelijoista oli saanut Kansael 8kelaitok-
selta kirjeen, koska opinnot eivét olleet edenneet riittavasti opintotukikuukausiin ndh-
den. Opinto — ohjagja oli ohjannut opiskelijaa tayttamaan tarvittavat lomakkeet seka

laatimaan henkilokohtaisen opintosuunnitel man.

Opo niinko ohjas sitten, ettd mita kirjoittaa mihinkin ja mita niinko lait-

taa siihen opintosuunnitelmaan, ettd mita aikoo suorittaa ja tammosia.
Y ks opiskelijoista puolestaan oli hakeutunut opinto — ohjaajan ohjaukseen paéstyaén
Purje — projektiin. Projektissa opiskelija, projektikoordinaattori ja opinto — ohjagja

yhdessa hakivat ratkaisua opintojen etenemiseen.
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Ja sitten maa paasin ODL:n Purje-projektiin. Ja sitten sielta kautta vas-
ta niinko varattiin semmonen aika, missa oli se projektikoordinaattori ja
sitten oli opo ja min&. Ja siita niinkd alko meidan yhteistyo.

Y ks opiskelija hakeutui opinto — ohjagjan ohjaukseen, koska hén koki, etteivét opin-
not edistyneet tarpeeksi. Lisdksi han koki, ettel han enda selvinnyt yksin rastiin jé&

neisté opinnoista.

Seoli sitte se viimenen syy minka takia. . .takia tulin, ettéko ei jaksanu
ennaan... enndan omin pain selvita, etta tarvi sithen niinko apua siihen,
etta vahan niinko jarkei stamaan sitd hommaa.

Myds kokemukset oman itsensa riittamattomyydesta saivat opiskelijan hakeutumaan

opinto — ohjagjan ohjaukseen.

...tuntuun, ettd on jotenkin omassa persoonassa vika kun el pysty teke-
maan niita... tai omassa itsessa on vika ko el jaksa niita tehatai el pysty
niitten tekemi sseen.

Han myds koki opinto — ohjaan luokse menemisen vaikeaksi, koska koulutusala vaati

hénen mielestdan henkisté hyvinvointia.

...niin on vield hankalampi niinku tunnustaa, etta on jotain psyykkisa
ongelmia, koska tuntuu, etté pitéas olla semmonen normaali ja terve...

7.3 Toiveita ohjauksen jarjestami sestéd ennen opinto — ohjaajalle hakeu-

tumista

Kaks haastatelluista opiskelijoista oli tukeutunut ongelmien ilmetessa yksikon opetta-
jin. Kyseiset opettgjat eivét olleet opiskelijan oman ryhman opettajatuutoreita. Yks
opiskelijoista oli tukeutunut samalla vuosikurssilla olevan toisen ryhman opettajatuu-
toriin, koska han opetti opiskelijaa useilla eri opintojaksoilla. Opiskelijatoivoi, etta

opettgjatuutor opettais omaan tuutoroitavaa ryhmaa. Taloin yhteistyo olisi luontevaa.

Etta onhan setoki eri asia sitten ko opettajatuutor (opiskelija mainitsee
opettajatuutorin nimen) el 0o tosiaan sattunu yhtaan niinku kurssia
meille opetettavaksi, niin ollaan jadty varmaan silleen sittenkin vahan
vieraaks.
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Y ksi opiskelijoista oli perunut ammattitaitoa edistévaan harjoitteluun menon ja hanel-
laoli j&anyt paljon suorittamattomia opintoja. Toinen opiskelija oli ollut paljon poissa
oppitunneilta. T&man vuoksi he toivovat, etta opettgjatuutorit olisivat puuttuneet hei-

dan opintojen etenemisen hidastumiseen varhaisessa vaiheessa.

Mua ihmetytti se, ettéd minka takia kukkaan niinko e missdan vaiheessa,
kun maa ilmotin sille meidan opettajalle silloinko maa perruin sen har-
joittelun ... maa oisin toivonu niinko jalkeenpéinko aattelee, ettd se ois
vaikka niinko jotenkin puuttunut siihen asiaan. ..

... etta kuitenkin musta itesta tuntu, ettéd mulla oli sllon jo ongelmia, etta
oli niita rastihommia sun muita, mutta ne ei varmaan vaan niinkd naky-
ny tarpeeks, ettd vaikka meidan tuutoropettajakin kavi [api niitd meijan
opintorekistereita. ..

En m&a nyt muista ihan sita tilannetta, mutta yhden kerran toi niinku
esille sen, etta hankin (opettajatuutor) on huomannut, ettd mina en kay
valttaméatta niin paljo koulussa, mutta e se kylla kysynytkaa sitte, etta
mik& siin& niinku on nyt.

Niin , vaikka voi huomata sitten niinko siella tunnilla, ettd miten se nuori
kayttaytyy tai niinku, jo se on paljo pois niin kyssyyy, etta mika tassa nyt
niinku on tai siis silleen.

Y hden opiskelijan mielesta opettajatuutor olisi pitanyt puuttunut hdnen ongelmiinsa

kertomalla asiasta opinto - ohjagjalle.

Maa oisin toivonu niinko jalkeenpainko aattelee, etta se (opettajatuutor)
ois vaikka niinko jotenkin puuttunut siihen asiaan... ja vaikka opolle sa-
nonut, etta t&a on tAmmaonen juttu. ..

Y hdella haastatelluista opiskelijoista oli ollut useita opettajatuutoreita koulutuksen
aikana. Opintojen alussa oli ollut tuutorina opettaja, johon opiskelijat olivat voineet
tukeutua vaikeuksissaan. Taman opiskelija koki hyvaksi, koska opettajatuutoriin saat-
toi ottaa yhteyttd asiassa kuin asiassa. Kynnys hakea ohjausta oli matala. Opiskelija

koki, etté opettgjatuutori oli huolehtinut hyvin opiskelijaryhman asioista.

Jos meill& oli jotakin murheita meijan ryhmassa tai opinnot el tuntunut
edistyneen muuten tai pystyi aina menemaan niinku opettajatuutorille
(opiskelija mainitsi opettajan nimen) sanomaan, etta. .. etta tarvii apua.
Etta se niinku kynnys oli tosi.. .tosi niinku matala. Etta ei tarvinut niinku
pelatd mitaan, ettd kaikenlaisista ongelmista pystyi menemaan juttele-
maan.
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Niin opettajatuutor (opiskelija mainitsee opettajan nimen) otti aina sel-
villeja tuli aina pirtsakasti tunnilla ja niin min&a oon ottanut selvaa ja
t&ssd on nyt ja te teet nyt nain...
Opiskelijoista kaksi toivoi, etta opettgatuutorin ja opiskelijan valille muodostuisi
lampimaét valit. Tata edistéisi opettajatuutorin ndyttama kiinnostus opiskelijaa kohtaan.
Jos opiskelijan ja opettajatuutorin valit ovat lampimét opintojen alusta alkaen, on
opiskelijan helpompi ottaa yhteytta opettgjatuutoriin ongelmatilanteissa.

...Slis semmonen, etta ois niinko toivonu, etta ois ollu jotenkin semmo-
nen.. lampimammat valit, ettd ois voinut niinko kertua. ..

Sekin, ettd ois niinkd ihan oikeasti pysahtynyt ja kysynyt, ettd no mitéa
sulle kuuluu tai ois semmonen...ollu semmonen kiinostuneen olonen et-
ta... mulla on nytkin semmonen olo, etta se el valttamatta tiija kuka maa
oon.

Etta se kynnys ois mahollisimman matala siihen ja....etta. . .etta ylleen-
sakkin opettajat on vahan huonosti saatavilla.. ettd el oikein tiij&, etta
millon ne on ja..ja mista ne suurin piirtein 16ytaa ja...

Y hden opiskelijan mielesta ei riitg, etta opettajatuutor on tehokas. Hanen tulee olla
my6s empaattinen. Liséksi henkilokemiat opiskelijan ja opettajatuutorin valillatulee

olla kunnossa.

On niinku tehokas ja hyva, mutta vahan ehkd semmosta. . .myétatuntoa,
empatiaa, mité se nyt oiskaa mita sité niinku kaipais ehka sitte. .. vahan
niinku tuutor opettajalta.

...mutta meilla e ehka henkilokemiat ole...niinku ihan niin hyvin koh-
taa, niin seon ollu vahan haasteellista se meijan valinen yhteistyo..

My0s jatkuvuutta opettgjatuutorin ohjaukseen toivottiin.

Varmaan semmonen jatkuvuus siing, etta se el 00 vaan se yks kerta ja
sitte oot oman onnes nojassa.

Mun mielestd se on sadli, ettd me menetettiin niinku sitte, etta ei oleollu
enaa sita tuttua ja turvallista tuutor opettajaa sitte, etta tuli joku uus...
uus, joka tuota el 0o hoitanut meijan niinku asioita meijan mielesta kun-
nolla.
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Lisaks henkilokohtainen ohjaustilanne puolivuosittain olisi hyva opiskelijan kannalta.
Tilanteessa tulisi kayda 1&pi miten opinnot ovat edenneet seké opiskelijan oman el&

méantilanne. Taloin ongelmat eivét paése liian pitkalle.

Maé ehk& enemman kaipaisin myos niinku semmosta yksil6ohjausta, etta
se ois sitakin, etta valilla niinku....ethan sen tartte olla niinku huonosti
asiat, etta ois niita yks16llisid ohjaustilanteita, etta 1ahtis niinku sieltg,
etta tuotas semmonen, ettd ois joka vaikka puolivuosittain aina ois niin-
ku yksildohjauskerta. Eih&n sen tarttis olla nyt kauhian pitka aika, etta
eihén se vaatis niinku kohtuuttomuuksia. Ja kéaytas vaan 1&pi niinku, ettéa
miten opinnot on menny ja miten elamassa mennee ja muuta ja....Ja sil-
lon vois jo niinku puuttua ettei tarttis menna niin...niin huonoks se ti-
lanne niinku sitte tullee sinne...sinne sitten niinku pyytamaan apua.

Niin esimerkiksi semmonen, ettd annetaan mahollisuus jokkaiselle henki-
|6kohtaisesti niinku kattoo sen listan ja vaikka aika, ettéd millon niinku
tulis juttelemaan tai silleen, ettd voi etté laittaa niinku sille ryhmélle, et-
ta nyt ois tAmmonen, etta henkil bkohtanen kéynti, jos haluaa siis sil-
leen...joku semmonen juttu esimerkiksi.

Y ks opiskelijoista toivoi, etta opettajatuutor ottaisi kantaa opiskelijan urasuunnittelun
ohjaukseen. Opettgjatuutorin tulis auttaa opiskelijaa val htoehtoisten ammattiopintojen

jaammattitaitoa edistavien harjoittelupaikkojen suunnittelussa. Opiskelija koki, etta

opettgjalla on valmiuksia arvioida opiskelijan vahvuuksia.

Jotenkin semmogsta, etta... et ohjais niihin harjoittelupaikkoihin ja siihen
mitd se ihminen ite niinku...mista se ite on kiinnostunut ja rohkasis nii-
hin niinku... niitd opintoja sieltd poimimaan, etta sind mielessa var-
maan ois.. tarkeatd, etta niinku selkeytettdis sitd ihmisen, etta mita se
haluaa niinku teha niitten opintojen jalkeen.

Niin kyllahan ne nékkee varmaan niinku niité& vahvuuksia, ettd mihin
ihmisilla vois olla vahvuuks a, etté jotenkin ohjeistaa sita ja...

Kehittamisehdotuksenartuli, ettd opiskelijat tietavat ohjausjérjestelmét, milloin voi
menn& juttelemaan opinto — ohjaan kanssa. Talloin opiskelijat osaavat hakea ohjausta

opinto — ohjagjalta oikea — alkaisesti.

Ja sit se, etta niinko jotenkin tietéis, etta... ettd ois selevét, ettd mita ne
asiat on minka kanssa voi niinké menna jutteleen....

...eftd varmaan sen kynnys on just semmonen, etté aattelee, etta pittais
sitten vasta kun on koulu oikeesti jdaméssa kesken niin pittaa selvittaa,
ettd kuka on opotai...
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Myds kynnysta opinto — ohjagjan ohjaukseen tulisi voida madaltaa. Opiskelijalla tay-
tyy ollatieto gjanvarauskeinoista sekatieto, ettéa milloin aikaa opinto — ohjagjalle voi

varata.
Taikka niin...ettd jos miettii vaikka, ettd no miten sen ajan voi eesvara-
ta, ettd onko se no..sahkopostilla varmaan kaikkein helpoiten....mutta
helposti tuntu se oma asia niinko litan pienelta, etta no e tasta nyt voi
menna...

8 POHDINTA

Tassé kehittamishankkeessa tarkasteltiin kolmen harkinnanvaraisesti valitun Oulun
seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- jaterveysalan yksikon opiskelijan ndkemyksig,
miten henkista hyvinvointia voidaan tukea ohjauksen avulla. Haastateltavat kertoivat,
ettd heidan ongelmansa olivat esténeet opintojen etenemisen. Opiskelijoiden ongel mat
liittyivét parisuhteeseen, sosiaalisten tilanteiden pelkoon ja masennukseen. Y 14— Soi-
ninméen (2006) mukaan Lahden ammattikorkeakoulussa tehdyssa tutkimuksessa
opiskelijoilla esiintyi samanlaisia ongelmia hyvinvoinnissa. Ongelmia oli esimerkiksi

masennus, jonka takia tehtavien palauttaminen viivastyi. (Y [asoininméaki 2006, 80.)

Kaikki haastatellut opiskelijat olivat hakeutuneet opinto — ohjaajan ohjaukseen, koska
opinnot eivét olleet edenneet riittavasti. Korkeakouluopintojen suorittamista téytyy
tukea kehittamalla opintojen ohjausta. Tavoitteena on, etta tutkinnot suoritetaan tavoi-
tegjassajaopiskelijat siirtyvét tydelaméadn nykyistd nopeammin. (Opetusministerio
2007, 37.) Kaikki haastatellut opiskelijat menivét opinto — ohjagjan luo eri tilanteissa.
Yks oli saanut Kansanelakelaitokselta kirjeen, koska opinnot elvat edenneet aikatau-
lussa. Opiskelijoista yksi pdasin projektiin, jossatuettiin hengista hyvinvointia. Pro-
jektin koordinaattori, opinto — ohjagja ja opiskelija pitivét yhteispalaverin, jossa mie-
tittiin opiskelijan opintojen etenemista. Kolmas opiskelija hakeutui opinto —ohjaajan

ohjaukseen, koska hén itse koki, etteivat opinnot edenneet tarpeeks nopeasti.

Haagtatdllut opiskelijat toivat esille monenlaisia toiveita ohjauksen jarjestamisesta.
Kaikki opiskelijat toivat esille, ettd opettajatuutor on opiskelijan l&hiohjagja. Opettgja-
tuutorin toivottiin olevan helposti l18hestyttava ja empaattinen. Tama edistéis, etta

opiskelija voi hakea ohjausta aikaisessa vaiheessa. Myds tuutoroinnin jatkuvuus koet-
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tiin térkedksi. Lisdks henkilokohtaista ohjausta toivottiin ryhmaohjaustilanteiden rin-
nalle. Markkulan (2006, 1) tutkimuksen mukaan henkilokohtaista ohjausta toivottiin

lisdd ammattikorkeakouluihin.

Varhainen puuttuminen opiskelijan vaikeuksiin nous esille kehittamishankkeen tulok-
sissa. Kuikan (2007) mukaan varhaisella puuttumisella tarkoitetaan, etta ongelmat
havaitaan ja niihin pyrit&an |0ytamaan ratkaisu mahdollisimman varhaisessa vaihees-
sa. Varhaisen puuttumisen avulla ehkaistéan ongel mien kasaantuminen ja estetéan
nuorta syrjaytymasta. (Kuikka 207, 7.) Opiskelijat toivovat, ettd opettgatuutorit olisi-
vat puuttuneet heidan ongelmiin heti kun opinnot eivat edenneet aikataulussa. Huolen
puheeksi ottaminen olisi auttanut opiskelijaa, koska silloin opinnot eivét olisi viivas-
tyneet niin paljon.

Y ksi opiskelijoistatoivoi, ettd opettagjatuutorilta saisi enemman ohjausta urasuunnitte-
luun. Ohjausta toivottiin ammattitaitoa edistavan harjoittelun ja sité tukevien opintojen
yhteensovittamiseen. Opiskelijan tulee saada tukea opiskelun aikana esimerkiksi vaih-
toehtojen jasentamisesss, itsetuntemuksessa, opintojaksojen valinnaisuuksissa, ura
suunnittelussa ja opiskel usuunnitelmissa (M &itta & Laaksonen 2005, 14). Yli puolet
Markkulan (2006, 2) tutkimukseen osallistunei sta opiskelijoista koki, etté urasuunnit-

teluun liittyvdd ohjausta oli liian vahan ammattikorkeakouluissa.

K ehittéamisehdotuksena tassa kehittémishankkeessa tuli ohjausjarjestelman selventéa
minen opiskelijoille. Opiskelijat kokivat tarvitsevansa liséé tietoa, millaisissa asioissa
voi hakeutua opinto — ohjagjan ohjaukseen. Se madaltaisin my6s kynnysté hakeutua
opinto — ohjagjan ohjaukseen. Lisaksi opiskelijat toivat esille, ettéd ganvarausjarjes-

telmaa tulee kehittaa.

Tassa kehittamishankkeessa haastateltiin kolmea opiskelijaa. Taméan vuoksi tutkimuk-
sen tulokset elvét ole yleistettavissa. Haastattelututkimuksessa luotettavuutta on arvi-
oitava kriittisesti. Tassa tutkimuksessa haastattelijaja haastateltavat olivat olleen va
hén tekemisissa kesken&dn ennen haastatteluja. Kuitenkin haastateltavat kertoivat
avoimesti omista ongelmistaan ja kokemuksistaan. Taman vuoksi haastattelujen avulla
saatu tieto on aitoa. Haastateltavat luottivat haastattelijaan. Tama nakyi esimerkiksi
siten, ettd opiskelijat kertoivat avoimesti kokemuksia opettajatuutoroinnista opettajien

nimet mainiten. Raportin Kirjoittamisvaiheessa poistettiin opettgien nimet, jotta ano-
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nyymiteetti séilyy. Myoskaan opiskelijoiden koulutusohjelmia el tuoda esille, jottel

opiskelijoita pystyté tunnistamaan suorien lainauksien perusteel la.

Taman kehittamishankkeen tulosten mukaan varhainen puuttuminen koettiin tarkesk-
Si. Myos opettajatuutori nahtiin térkeéna toimijana varhaisessa puuttumisessa opiskeli-
jan ongelmiin. Jatkossa taman tutkimuksen pohjalta kehitetdan varhaisen puuttumisen

malli Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikkdon.
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LIITE 1. Haagattelurunko

Millaisia oireita/longelmia sinulla on ollut?

Miten oireet ovat vaikuttaneet opiskeluun?

Millaisessa tilanteessa olet hakenut apua opinto -ohjagjalta?

Millaista ohjausta olisit toivonut opettgjatuutorilta ennen opinto - ohjaajalle hakeutu-

mista?

Keneltd muilta ohjaushenkil 6stoon kuuluvilta olisit toivonut apua?



