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Abstract

The objective of the thesis was to study the changes caused by the Tax Account reform to
accounting firms and to companies in general and to compare these changes to the previous
practices. The objective was also to clarify how the changes caused by the reform are seen in
practice, how accounting firms and the companies using accounting services have reacted to the
change, how they have prepared for it and how the change has been received.

The research material was collected with the help of two inquiries. One was directed to the
accounting firms and the other to the companies which use the accounting firms’ services. In the
inquiries there were multiple structured choice questions in which the answer alternatives had been
ready defined. Furthermore, there were open semi-structured questions which the respondent
answered in his or her own words. Thus both quantitative and qualitative methods were included in
the research. In the analysis of the material the qualitative analysis was emphasized because the
objective was to get the respondents’ opinions about the Tax Account reform rather than the
research results being generalized.

The study shows that the opinions on the Tax Account reform differ strongly between the two
separate groups. With this we can find an explanation in the fact that both groups are involved with
the subject in a different way. The groups have a slightly different understanding of the reform
because it is closely connected to the work structure of accounting firms whereas the knowledge of
companies in general can be fairly limited because accounting firms take care of their financial
management.

The majority of the companies which use accounting services reacted positively to the Tax Account
reform. In their opinion the most significant negative factor caused by the reform was the earlier
deadline of taxes. The accounting firms’ answers pointed out the confusion of the reform. The
received comments from the accounting firms indicated that the Tax Account system does not
operate yet in the desired way. On the basis of the responses it could be stated that the new system
was introduced perhaps immaturely. The research results show that the objectives set by The
Finnish Tax Administration to the system had not yet been achieved when the thesis was completed.
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1 JOHDANTO

Verotililaki tuli voimaan 1.1.2010. Verotililaissa séadetdan sen piiriin kuuluvien
verojen ilmoittamisesta, maksamisesta, palauttamisesta sek& perimisesta. Verotililain
seurauksena kirjanpitoon voi siséllyttdd uuden verotilin, joka kokoaa yhteen

veronmaksajan oma-aloitteiset verot.

Verotiliuudistuksen tavoitteena on vahentdd Verohallinnon ja sen asiakkaiden valista
rahaliikennettd, helpottaa verotusmenettelyd sek& antaa reaaliaikaista tietoa

kummallekin osapuolelle.

Verotilistd on tehty aiemmin yksi opinndytetyé Savonia-ammattikorkeakoulussa
(Jambéck 2009). Tutkimus suoritettiin tuolloin Kirjoituspoytatutkimuksena, koska
aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tietoa oli hyvin rajallisesti eika aiempia tutkimuksia
tuolloin ollut. Jambéckin (2009) opinndytetydssé aineistoa analysoitiin tilitoimistojen

nakokulmasta.

Tutkimme opinnaytetydssamme verotililakia ja sen mukanaan tuomia muutoksia
yritysten ja tilitoimistojen toimintaan. Aihe on hyvin ajankohtainen, ja juuri se oli yksi
syy aiheemme valintaan. L&hdekirjallisuutta verotilistd on vieldkin véhéan saatavilla.
Aiheesta on kirjoitettu lain voimaantulon jalkeen vain yksi kirja. Aihe on keskeinen
tilitoimistojen kannalta, joten siten se on myds tydeldmaan laheisesti liittyva.
Tutkimusaihetta  kasittelemme  tutkijan ndkokulmasta. Tyollamme ei  ole
toimeksiantajaa, joten kasittelemme aihetta puolueettomasti ulkopuolisen silmin.
Tutkimme verotilida kahden erilaisen kyselyn avulla. Kyselyt on suunnattu

tilitoimistoille ja tilitoimistopalveluja kayttéaville yrityksille.

Tyomme koostuu viitekehyksestd ja tutkimusosiosta. Opinndytetydmme viitekehys
sisaltdaa verotililakiin sisallytettyjen verojen ja maksujen aiemmat lain sd&nnokset.
Késittelemme my6s uuteen verotililakiin - pohjautuvan  verotiliuudistuksen.
Viitekehyksesséd on omana lukunaan kirjanpitokirjaukset ennen ja jélkeen uudistuksen.
Teoriaosuuteen on siséllytetty myos toimialatietoa tilitoimistoalasta. Halusimme

siséllyttad tdmén viitekehykseen, koska toinen kysely kokonaisuudessaan koskee



tilitoimistoja. Verotiliuudistus ja aiempi viitekehys liittyvat kiinteésti tilitoimistoalaan,

joten mielestamme oli jarkevéa siséllyttaa alan toimialatietoa opinnaytetydhomme.

1.1 Tutkimusmenetelmad ja tyon tavoitteet

Tutkimusaineisto keréttiin kahden kyselyn avulla, joista toinen oli suunnattu
tilitoimistoille ja toinen tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille. Kyselyissé oli
strukturoituja kysymyksid, joissa vastausvaihtoehdot oli valmiiksi mééritelty. Liséksi

oli avoimia, puolistrukturoituja kysymyksid, joihin vastaaja vastasi omin sanoin.

Tutkimuksessa yhdistettiin ndin ollen méaaréllisia ja laadullisia menetelmié. Aineiston
analysoinnissa painottui laadullinen analysointi, silld tavoitteena oli saada esiin
vastaajien mielipiteitd verotiliuudistukseen liittyen yleistettdvien tutkimustulosten

sijaan. Kyselyt toteutettiin Typala-ohjelmalla.

Tydmme tavoitteena oli tutkia verotiliuudistuksen aiheuttamia muutoksia yritysten ja
tilitoimistojen toimintaan seka verrata néditd muutoksia aikaisempiin k&ytantoihin.
Tavoitteenamme oli myods selvittdd, miten muutokset kaytdnndssa nakyvat
tilitoimistojen ja niiden asiakasyritysten toiminnassa seka miten tilitoimistot ja

tilitoimistoja kéyttavat yritykset suhtautuvat muutokseen.

Valitsimme edelld mainitut tavoitteet, koska oli mielenkiintoista tutkia kahden
erilaisen vastaajaryhmén mielipiteitd verotiliuudistuksesta. Verotililaki on ollut
voimassa vasta véhdn aikaa, joten ajattelimme sen uutena asiana heréttavan
mielipiteitd ja kiinnostusta. Liséksi verotiliuudistuksesta ei ole aiemmin tehty
vastaavanlaista tutkimusta. Tydmme edistad ammatillista osaamista, koska verotililaki
on niin uusi, ettd sitd ei ole sisallytetty opintoihimme. Muun viitekehyksen osalta

opinndytetydmme syventdi aiemmin oppimaamme.

Opinndytetydomme  tutkimuskysymyksiksi ~ muodostuivat  siten, mitkd ovat
verotiliuudistuksen aiheuttamat muutokset, mitd vaikutuksia uudistuksella on ollut
tilitoimistoa kéayttaville yrityksille ja tilitoimistoille, sekd mitd mieltd ndma kaksi

ryhméa ovat uudistuksesta.



1.2 Opinnaytetyon rakenne

Tyomme koostuu padosin viitekehyksesta ja tutkimusosuudesta. Liséksi lopussa on
pohdinta. Luvussa kaksi ké&sittelemme verotililakiin sisallytettyjen verojen ja
maksujen aiemmat lakisddnnokset. Jokainen vero ja maksu on kasitelty omassa
alaluvussaan. Seuraavassa luvussa kolme kerromme tarkasti verotiliuudistuksesta.
Késittelemme uudistuksen alaisten verojen ja maksujen ilmoittamista, maksamista,
palauttamista ja perimistd. Luvussa nelja késittelemme verotililakiin siséllytettyjen
verojen ja maksujen kirjanpitokirjaukset ennen ja jalkeen verotiliuudistuksen. T&ssé
luvussa on myds havainnollistavia tiliristikko-esimerkkeja verojen ja maksujen
kirjaamisesta ennen uudistuksen vaikutusta ja sen jélkeen. Viidennessa luvussa
kaymme 13api toimialatietoa tilitoimistoalasta. Késittelemme muun muassa alan

perustehtdvid, henkildstoa ja tulevaisuuden ndkymia.

Luvussa kuusi kerromme tutkimuksesta, sekd tutkimusaiheemme ja -menetelmamme
valinnasta. Seitseménnessé luvussa esittelemme kahden kyselymme tutkimustulokset.
Kummankin kyselyn tulokset kasittelemme ensin omina tutkimuksinaan, minka
jalkeen vertaamme néistd kahdesta kyselystd saatuja tutkimustuloksia kesken&an.
Etsimme tilitoimistojen ja niiden asiakasyritysten mielipiteitd verotiliuudistuksesta
toisaalta yhtalaisyyksid, mutta toisaalta myos selkeitd eroja. Viimeisessd luvussa
kahdeksan, kokoamme yhteen tyémme teoriaosuuden ja tutkimuksemme tulokset.
Pohdinnassa kdymme myds lapi, saavutimmeko tutkimustavoitteemme seka

arvioimme Kriittisesti koko tyétamme ja sen tuloksia.
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2 VEROTILILAKIA EDELTANEET SAANNOKSET

Tama luku késittelee lakien nojalla kannettavia veroja ja maksuja, joihin sovelletaan
verotililakia (604/2009, 1 8). Seuraavassa on Kerrottu paépiirteittdin lyhyesti kyseisten
verojen ja maksujen aiemmista k&ytdnndistd liittyen niiden ilmoittamiseen,
maksamiseen, palauttamiseen ja perimiseen. Kasittelemme lakien saannoksia, jotka on

annettu ennen verotililain voimaantuloa ja ilman sen vaikutuksia.

21 Arvonlisavero

Arvonlisdverolain mukaan jokaisen arvonlisaverovelvollisen pitdd antaa jokaiselta
verokaudelta veroilmoitus, joka sisaltad tarpeelliset tiedot veron oikeaméaréisyyden
toteamiseksi (1501/1993, 162 §). Taméa valvontailmoitus sisaltdd kalenterikuukauden
arvonlisaverotuksen valvontaa varten Y-tunnuksen, yhteystiedot, allekirjoituksen,
kohdekuukauden, tiedot arvonlisdverottomasta toiminnasta, veron kotimaan
myynnisté verokannoittain, veron EU-tavaraostoista, kohdekuukauden vahennettavén
veron, edellisen kuukauden vadhennettdvan veron, maksettavan veron tai seuraavalle
kuukaudelle siirrettdvan negatiivisen veron seka tiedot verottomasta liikevaihdosta,
tavaran myynnista EU-maihin ja tavaraostoista EU-maista. Valvontailmoitus
katsotaan annetuksi silloin, kun se on annettu postin kuljetettavaksi maardaikaan
mennessd veroviranomaiselle osoitettuna. Sahkdinen ilmoitus katsotaan olevan

vastaanotettu, kun tieto on tullut verovirastoon. (Aéarila & Nyrhinen 2008, 606—610.)

Arvonlisdverolain  mukaan verovelvollisen tulee maksaa kalenterikuukaudelle
kohdistettavat verot valtiolle viimeistdan kyseista kalenterikuukautta seuraavan toisen
kuukauden 15. pdivana. Tilitettdva vero on suoritettavien verojen ja vahennettdvien
verojen erotus. Kalenterivuodelta tilitettdvd vero on maksettava kyseista
kalenterivuotta seuraavan helmikuun loppuun mennessa. (1501/1993, 147 8/1994.)
Valvontailmoitus voidaan antaa ja vero maksaa ensimmaisend seuraavana
arkipaivana, jos 15. pdivd on pyhdpaivi, arkilauantai tai juhannusaatto (Aarila &
Nyrhinen 2008, 610).
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Jos verovelvollisen kohdekuukautena ostoista aiheutuvat véhennettdvat verot ovat
myynneista aiheutuvia suoritettavia veroja suuremmat, vahentamatta jaanyt maara
kohdistetaan seuraaville kalenterikuukausille (1501/1993, 149 8). Verovelvollinen voi
my0s siirtdd vahentamatta jaéneen arvonlisaveron seuraavien tilikausien kuukausille.
On my0ds mahdollista hakea palautusta vain osasta palautukseen oikeutetusta verosta
ja siirtda osa seuraaville kuukausille. (Aérild & Nyrhinen 2008, 617.) Tilikaudelta
vahentdmatta jaaneen veron voi saada takaisin tilikauden paatyttyd hakemuksen tai
muun selvityksen perusteella. Palautushakemus tulee tehdd kolmen vuoden kuluessa
tilikauden paattymisestd. Jos tilikauden vahennettavat verot ovat todenndkoisesti
suuremmat Kkuin suoritettavat verot, on verovelvollinen oikeutettu saamaan jo
tilikauden aikana kalenterikuukaudelta vahentamaétta jaanyt vero. (1501/1993, 149 §,
191 8.) Nait4 ennakkopalautuksia ei makseta, jos palautettava méard on yhdelta tai
usealta kuukaudelta vahemman kuin 2 000 euroa. Tilikauden jalkeisia palautuksia ei
palauteta, jos palautettava maira on pienempi kuin 5 euroa. (Adrila & Nyrhinen 2008,
615, 619.)

Arvonlisdverolaissa  sdddetddn my0s veron palauttamisesta muille  kuin
verovelvollisille. Ulkomainen elinkeinonharjoittaja, joka ei ole harjoittamastaan
myynnistd verovelvollinen ja jolla ei ole Suomessa kiintedd toimipaikkaa, on
oikeutettu  saamaan  palautuksena  hankintoihin  siséltyvd  arvonlisavero
arvonlisaverolaissa erikseen s&&detyin 12 luvun ehdoin. Palautusoikeus koskee
ainoastaan veroa, joka olisi mahdollista arvonliséaverolain 10 luvun sd&nndsten nojalla
vahentad, jos kyseinen ulkomaalainen elinkeinonharjoittaja olisi ollut toiminnastaan
verovelvollinen. (1501/1993, 122 §.)

Lisaksi verojen palautuksesta ulkomaisille elinkeinonharjoittajille saddetaan, etta jos
palautushakemus koskee koko kalenterivuotta tai sen loppuosaa, palautusta ei
makseta, jos palautettava mééra on alle 25 euroa. Muissa tapauksissa palautuksia ei
makseta, jos palautettava méara on alle 200 euroa. (1501/1993, 126 8/2001.)

Verovirasto maardd maksamatta olevan veron verovelvollisen maksettavaksi saatujen
ilmoitusten ja muiden selvitysten perusteella (1501/1993, 176 8). Verovirasto maaraa
arvioimalla maksamatta olevan veron, jos verovelvollinen on laiminlydnyt veron
maksamisen tai ilmeisesti maksanut liian v&hén eikd ole kehotuksestakaan huolimatta

antanut veron maéaaradmiseen tarvittavia tietoja (1501/1993, 177 8). Verokauden
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ollessa kalenterikuukausi, veroilmoituksen perusteella maksettava vero on maarattava
vuoden kuluessa tilikauden péaattymisesta. Jos verokausi on puolestaan kalenterivuosi
ja veroilmoitus annetaan sen mukaisesti, veroilmoituksen perusteella maksettava vero
on méaarattava sen kalenterivuoden loppuun mennessd, jonka aikana veroilmoitus on
annettu. (1501/1993, 162 §/1994, 178 §/1994.) Edellda mainitun ajan jalkeen voidaan
toimittaa jalkiverotus (1501/1993, 179 §).

Kokonaan maksamatta jatettya tai lilan vadhan maksettua tilitettdvaéd veroa voidaan
korottaa arvonlisaverolain 182 §:n mukaisesti. Jos veroa ei voi edellisen s&annoksen
mukaisella tavalla korottaa, voi verovirasto méératé enintddn 15 000 euron suuruisen
veronkorotuksen maksettavaksi. (1501/1993, 182 8.) Verovelvollisen maksaessa
verokaudelta tilitettdvan veron ilman maksuunpanoa maaraajan jalkeen, tulee hanen
maksaa oma-aloitteisesti myds veronlisdysta. Veronlisdystd maarataan, jos saddetyssa
maéaaréajassa ei ole maksettu tilitettdvaa veroa tai maaraajan jalkeen maksetulle verolle
ei ole maksettu edelld mainittua oma-aloitteista veronlisdystd. (1501/1993, 183
8/1995.) Veronlisdyksen katsotaan olevan koronluonteinen seuraamus. Silla poistetaan
korkotappio, jonka valtio on karsinyt veronmaksun viivastymisen vuoksi. (Aarila &
Nyrhinen 2008, 673.)

Kun verovelvollisen maksettavaksi méaérataan veroa, veronkorotusta tai veronlisaysta,
tulee verovelvolliselle antaa tiedoksi p&atds verolippuineen ja valitusosoituksineen
(1501/1993, 184 8).

Jos tavarat siirtyvat myynnissa toiseen yhteisomaahan, on myynti arvonlisédverotonta
myyjalle. Yhteisomyynti on tavaran myyntid toisessa EU-jdsenvaltiossa olevalle
arvonlisaverovelvolliselle. Kaupassa EU-maiden Vélilld arvonlisédverotuksessa
menetellddn maardnpadmaaperiaatteen mukaisesti eli yleensd arvonliséverotus

toimitetaan siind EU-maassa, johon tavara toimitetaan. (Tomperi 2007, 66.)

Yhteisthankinta tarkoittaa vastaavasti tavaraostoa toisesta EU-maasta. Padsaantoisesti
tallaisesta hankinnasta on suoritettava arvonlisdvero. Verotus toimitetaan kotimaan
arvonlisaverotuksen yhteydessa, sill4 tavaran ostohinta ei sisalla veroa. Jos tavara
hankitaan vahennykseen oikeuttavaan kéyttoon, siitd ei synny lainkaan tilitettdvaa
veroa. Talléin suoritettava ja vahennettdvd arvonlisavero ovat yhtd suuret. Veron

valvontailmoitukseen on merkittdva tavaraostot EU-maista ja arvonlisdvero EU-
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tavaraostoista, joten yhteisohankintojen arvonlisédverosta on aina tehtdvé Kkirjaus.
(Tomperi 2007, 67.)

2.2 Ennakonpidatys

TyOnantaja tai muun suorituksen maksaja on velvollinen antamaan tiedot
maksamistaan suorituksista ja toimittamistaan ennakonpidatyksistd. Tyypillisia
pyytaméttd annettavia tietoja ovat vuosi-ilmoitustiedot. Verohallinnon k&ytossa on
myos esitaytetty veroilmoitus, joka vahentéaa verovelvollisen
ilmoittamisvelvollisuutta. Vuosi-ilmoitus annetaan maksetuista palkoista, elakkeista,
tyo- ja kayttokorvauksista ja muista ennakonpidatyksen alaisista suorituksista seka
niistd jo toimitetuista ennakonpidatyksistd. llmoitus annetaan kalenterivuosittain
verovirastolle. (Laitinen & Peltomé&ki 2009.) Ennakkoperintalain mukaan suorituksen
maksajan ~ on  annettava  maksamistaan  suorituksista  valvontailmoitus
kalenterikuukausittain edellisen kalenterikuukauden aikana maksetuista suorituksista
(1118/1996, 32 8). Ennakkoperintdasetuksen nojalla valvontailmoitus tulee antaa
viimeistaan kalenterikuukauden 15. paivané (1124/1996, 32 8).

Suorituksen maksajan tdytyy maksaa pidatetyt maarat viimeistdadn pidatyksen
jalkeisend seuraavana kalenterikuukautena ennakkoperintdasetuksessa erikseen
sééadettynd paivana laéninverovirastolle (1118/1996, 12 §). Ennakkoperintdasetuksen
nojalla maarat taytyy maksaa viimeistdan kalenterikuukauden 10. péivana (1124/1996,
318).

Jos maksaja on maksanut ennakonpidétystd enemman kuin sitd on pidéatetty, voi
maksaja vahentaa liikaa maksetun maaran kyseiseltd kalenterivuodelta maksettavasta
ennakonpidatyksestd. Jos kuitenkaan ei voida menetelld edelld mainitulla tavalla,
palauttaa laaninverovirasto liikaa maksetun madran, jos suorituksen maksaja sita
hakemuksella hakee. Hakemus taytyy tehdd kuuden vuoden kuluessa sen vuoden
paattymisestd, jona liian suuri suoritus on maksettu. (1118/1996, 21 8.)

Verovelvollisen verotuksen toimittava ladninverovirasto palauttaa ennakonpidatyksen

viran puolesta tai verovelvollisen sitd hakemuksella hakiessa, jos varallisuudesta tai
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tulosta on toimitettu ennakonpidatys, vaikka ei ole suoritettava veroa. Jos
ennakonpidatystd ei ole otettu huomioon veroa maarattdessd, verovelvollinen on
oikeutettu saamaan se takaisin hakemuksesta. Hakemus tulee tehdd kuuden vuoden
kuluessa sen vuoden lopusta, jolta toimitettavassa verotuksessa tulo on verotettu.
(1118/1996, 22 §8.)

Jos suorituksen maksaja on jattdnyt ennakonpidatyksen toimittamatta tai pidatetyn
mé&ardn maksamatta kokonaan tai osittain, toimittaa laaninverovirasto maksuunpanon
madrasta, joka on jatetty pidattaméatta tai maksamatta. Ennakonpidétys voidaan
maksuunpanna korkeintaan 40 prosentin suuruisena, jos ennakonpidétys on edella
mainitun tavoin jatetty toimittamatta. Maksuunpano toimitetaan viimeistaan kuuden
vuoden kuluessa sen vuoden lopusta, jonka aikana ennakonpidatys olisi tullut
toimittaa. (1118/1996, 38 8.) Ennakonpidéatyksen toimittamatta tai maksamatta
jattdminen osittain tai kokonaan johtaa veronlisdykseen ja usein myos
veronkorotukseen. Lisaksi voidaan asettaa viivastysseuraamuksena myos viivekorko,
jos maksun suorittaja jattdd maksamatta madratyn maaran. (Laitinen & Peltoméki
2009.)

Jos ennakonpidatys on jatetty tai jdanyt toimittamatta, pannaan tdma ennakonpidétys
suorituksen maksajan maksettavaksi. Kuitenkin toimittamaton ennakonpidéatys
jatetd&n maksamatta, jos katsotaan, ettd suoritettavaa veroa ei ole esimerkiksi tulon
verovapauden tai sen véahaisyyden vuoksi. Toimittamatonta ennakonpidatysta ei
myo6skaan peritd, jos maksu on jo suoritettu. Maksuunpanosta voidaan luopua myaés,
jos laiminlyonti katsotaan vahaiseksi ennakkoperintélaissa erikseen mainituin ehdoin.
(Laitinen & Peltomaki 2009.)

2.3 Ty0Onantajan sosiaaliturvamaksu

Tybnantajan sosiaaliturvamaksusta annetun lain 12 8&:n nojalla tydnantajan
sosiaaliturvamaksuun sovelletaan vastaavia maksuvalvontaa sekd suorituksen
maksajan ilmoittamisvelvollisuutta koskevia sadnnoksid kuin ennakkoperintélaissa
(366/1963, 12 8). Ennakkoperintd on kayty lapi edelld mainituin osin jo kohdassa 2.2
Ennakkoperinta.
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TyOnantajan tulee maksaa tyOnantajan sosiaaliturvamaksu laaninverovirastolle
samassa yhteydessa kuin ennakonpidatys. Tamékin toimitetaan ennakkoperintalain 12
8:ssa tarkoitetulla tavalla. (366/1963, 5 8.) Verovirasto tilittdd maksut edelleen
Kansaneldkelaitokselle (Laitinen & Peltomdki 2009). Ennakkoperintdasetuksen
nojalla madrat taytyy maksaa viimeistaan kalenterikuukauden 10. paivana (1124/1996,
318).

Tyon suorittajalla on oikeus saada takaisin sosiaaliturvamaksu, joka on suoritettu
aiheettomasti tai lilan suurena. Palautusoikeus koskee myds sosiaaliturvamaksua, joka
on suoritettu sairausvakuutuslain 14 luvussa tarkoitetun lomakorvauksen tai
vuosilomapalkan perusteella. Tydnantaja, joka maksaa palkkaa saannéllisesti, voi
vdhentdd  palautettavan  sosiaaliturvamaksun  my6hemmin  maksettavista
sosiaaliturvamaksuista. Vahentdmisen tulee tapahtua viimeistddn maksuvuotta
seuraavan kalenterivuoden aikana. Satunnaisesti palkkaa maksava tyonantaja voi
vahentadéd kyseisen maaran saman kalenterivuoden sosiaaliturvamaksun maksamisen
yhteydessa. (366/1963, 13 §.)

Liian suurena tai aiheettomasti suoritettu tyonantajan maksama sosiaaliturvamaksu,
jota ei voida vahentdd edelld mainitulla tavalla, palautetaan hakemuksesta.
Palautushakemus tulee tehdd kuuden vuoden kuluessa sen vuoden lopusta lahtien,
jonka aikana sosiaaliturvamaksua on maksettu liikaa. (366/1963, 13 a 8.)

Tyo6nantajan sosiaaliturvamaksuun sovelletaan, mitd ennakkoperintélaissa on sdadetty
ennakonpidatyksen laiminlyonnin oikaisemisesta ja perimisestd, jos tyOnantaja on
jattanyt sosiaaliturvamaksun suorittamatta kokonaan tai osittain. Laiminlyddyn
sosiaaliturvamaksun maaran arvioimiseksi ja korottamiseksi sovelletaan soveltavin

osin, mitéd on saadetty ennakonpidatyksen osalta. (366/1963, 10 §.)

2.4 Vakuutusmaksuvero

Erdistd vakuutusmaksuista annetun lain nojalla siin& tarkoitetun verovelvollisen tulee
antaa kultakin kalenterikuukaudelta kuukausi-ilmoitus viimeistddn seuraavan

kalenterikuukauden 25. paivanad. Jos kyseinen péiva on pyhapaivé, arkilauantai tai
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juhannusaatto, tulee maksu suorittaa ensimmadisend arkipaivdna sen jalkeen.
(664/1966, 6 §/1988.)

Samoin kuin edelld kuukausi-ilmoituksen osalta, on kalenterikuukaudelta laskettu
vero my0s suoritettava viimeistddn seuraavan kalenterikuukauden 25. pdivané. Jos
kyseinen pdiva on arkilauantai, pyhépdiva tai juhannusaatto, saa suorituksen tehda

seuraavana arkipdivanéa sen jélkeen. (664/1966, 5 8/1982.)

Vakuutusmaksuista suoritettavasta verosta on muutoin voimassa soveltuvin osin, mité
sdédetddn arvonlisaverosta arvonlisaverolaissa (664/1966, 7 8). Taman
vakuutusmaksuveron laittomasta vélttdmisestd, sen yrittdmisesta seka siihen
kohdistuvasta verorikkomuksesta on s&adetty rikoslain 29 luvussa. Verovelvollinen,
joka jattdd veroviranomaisen kehotuksesta huolimatta vakuutusmaksuveron suhteen
asianmukaisesti  tayttdmatta liikevaihtoverolaissa saadetyn velvollisuuden, on

tuomittava sakkoon vakuutusmaksuverorikkomuksesta. (664/1966, 7 a 8.)

2.5  Arpajaisvero

Arpajaisverolain mukaisen verovelvollisen tulee suorittaa arpajaisvero kayttaen
verohallituksen vahvistamaa tilillepanokorttia. Samalla tdytyy my6s ilmoittaa
verohallituksen maardadmat tiedot sen laanin la&ninverovirastolle, jonka toimialueella
on verovelvollisen kotikunta. (552/1992, 8 §.)

Muun kuin tavara-arpajaisten toimeenpanijan on suoritettava arpajaisvero
kalenterikuukaudelta viimeistadn Kkyseistd kuukautta toiseksi seuraavan kuukauden
ensimmadisenda paivana. Tavara-arpajaisten toimittajan tulee puolestaan suorittaa vero
viimeistddn kalenterikuukautta kolmanneksi seuraavan kuukauden ensimmaéisend
paivana. Jos kyseinen maksupdivd on lauantai tai pyh&pdivd, saa veron maksaa

seuraavana ensimmaisend arkipdivana. (552/1992, 8 §.)

Jos verovelvollinen on maksanut veroa liikaa tai aiheettomasti, on hanella oikeus
saada hakemuksesta takaisin kyseinen maard. Hakemus tehd&an laaninverovirastolle

viimeistdan viiden vuoden kuluessa sen vuoden paattymisestd, jonka aikana veroa on
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liikkaa suoritettu. Verovelvollinen, joka toimeenpanee arpajaisia yksinoikeudella, saa
vahentdd kalenterikuukaudelta liikaa suorittamansa veron viimeistadan neljdnnen

seuraavan kalenterikuukauden suorittamastaan verosta. (552/1992, 9 8.)

Jos verovelvollinen on jattdnyt suorittamatta arpajaisveron tai se on suoritettu
sadédetyn madrédajan jalkeen, méaéraa laaninverovirasto verovelvollisen maksettavaksi
suorittamatta olevan veron seké sille veronlisdysta veronlisdyksesta ja viivekorosta
annetun lain saddosten mukaisesti (552/1992, 10 §8). Veronlisdys méaarataan
maksettavaksi  viivastyspaivien mukaisesti maksupéivdd seuraavasta pdivasta
maksuunpanon erdpdivdan saakka mukaan lukien erdpaiva. Suorituksille, jotka on
maksettu myohéssd, lasketaan veronlisdys maksupdivaan asti niin ikddn mukaan

lukien maksupéivé. (Laitinen & Peltomaki 2009.)

Verolle voidaan myds maarata veronkorotus, jos laiminlyodntia ei voi pitada vahaisena.
Laiminlyoty arpajaisvero voidaan maaratd korotettavaksi korkeintaan 30 %:lla
maksuunpantavasta maarastd, kun vero on osittain tai kokonaan jatetty maksamatta
méaardajassa. Veronkorotus kasvaa sen torkeyden suhteessa ja korotus voi olla
enintadn 100 %. Maksuunpano voidaan toimittaa myds arvioimalla, samoin kuin voi
ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksunkin. (Laitinen & Peltoméaki 2009.)
Maksuunpano toimitetaan viimeistadn viiden vuoden kuluessa sen vuoden lopusta,
jonka aikana vero olisi pitdnyt suorittaa (552/1992, 10 8). Arpajaisveron
lainvastaisesta valttamisesta tai sen yrittdmisestd voidaan arpajaisverovelvolliselle
myos tuomita rikoslain 29 luvun sédadosten nojalla rangaistusseuraamuksia (552/1992,
218).

2.6 Korkotulon lahdevero

Korkotulon ldhdeverosta annetun lain mukaan kyseisen veron perii koron maksava
talletuspankki, osuuskunta, ulkomaisen luottolaitoksen Suomessa sijaitseva
sivukonttori, tyonantajan perustama huoltokonttori ja joukkovelkakirjalainan
lilkkeeseenlaskija. Korko peritddn sen verovelvolliselle maksamisen tai tdman tilille
merkitsemisen yhteydessa. (1341/1990, 5 8.)
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Koron maksajan tulee suorittaa korkotulosta periméansé vero sille ladninverovirastolle,
jonka virka-alueella koron maksajan verotusmenettelystd annetun lain mukainen
kotikunta on. Jos koron maksajana on valtio, tulee pidatetyt méarat suorittaa
Uudenmaan laéninverovirastolle. Pidatetyt madrat tdytyy suorittaa viimeistdan koron
maksua seuraavan kalenterikuukauden 10. paivana. (1341/1990, 7 8/1995.)

Lahdeveroa, joka on aiheettomasti peritty koron saajalta, pidetddn tuloveron
ennakkona ja siihen sovelletaan ennakon kayttdmistd ja palauttamista koskevia
s&annoksig, jotka ovat ennakkoperintélaissa sekd verotusmenettelysta annetussa laissa.
Jos koron maksaja on suorittanut enemman ldhdeveroa kuin perinyt sitd, saa koron
maksaja vahentaa liikaa suoritetun méaaran myéhemmin samana vuotena suoritettavan
lahdeveron yhteydessd. Liikaa suoritetun madrdn koron maksaja saa takaisin
ld&ninverovirastolta hakemuksesta, jos vahennystd ei voida tehdd. Hakemus
l&&ninverovirastolle tulee tehdd wveron suorittamisesta seuraavien viiden
kalenterivuoden aikana. (1341/1990, 14 §/1991.)

Jos korkotulosta ei ole peritty l&hdeveroa, maksuunpanee koron saajan kotikunnan
virka-alueella oleva laaninverovirasto korkotulon léahdeveron koron saajalle.
Maksuunpano toimitetaan viimeistdan kuuden vuoden kuluessa sen kalenterivuoden
loppumisesta, jonka kuluessa vero olisi tullut perid. Maksuunpanon yhteydessé on
méaarattadva verovelvollisen suoritettavaksi myds veronlisdys ja veronkorotus.
Veronlisdyksessa ja -korotuksessa noudatetaan soveltuvin osin verotusmenettelysta
annetun lain jalkiverotukseen liittyvia sdannoksiad. (1341/1990, 12 8.) Jos puolestaan
korkotulo on virheellisesti verotettu, tulee I4&ninveroviraston maksuunpanna
lahdevero sen suorittamiseen velvolliselle verotusmenettelystd annetun lain
tarkoittaman veronoikaisun yhteydessd. Talloin ei maaratd edelld mainittuja

veronlisdysta ja veronkorotusta. (1341/1990, 13 §.)

Koron maksajan jattadessa korkotulon lahdeveron perimatta tai suorittamatta valtiolle,
on soveltuvin osin voimassa, mitd ennakkoperintdlaissa tai sen nojalla
ennakkopidatyksen osalta s&&detddn tai mé&aratddn korkotulon l&hdeveron
maksuunpanosta ja sen seuraamuksista sekd palauttamisesta. Kuitenkaan
maksuunpanoa ei toimiteta, jos korkotulosta on pidatetty ennakkoperintélain
mukainen ennakko. (1341/1990, 15 8§.)
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2.7 Ulkomailta tulevan palkansaajan l&hdevero

Ulkomailta tulevan palkansaajan ldhdeverosta annettua lakia sovelletaan kyseisessé
laissa tarkoitettuun ulkomaiseen palkansaajaan hénen hakemuksesta. Hakemus, josta
kay ilmi laissa méaaritelty ulkomaisen palkansaajan méaritelmén tayttyminen, tulee
tehda verovirastolle kirjallisesti ennen laissa tarkoitetun tydskentelyn alkamista tai 90
paivan kuluessa sen alkamisesta. Verovirasto tekee paatoksestadan merkinnén
palkansaajan verokorttiin, jos lain soveltamisen edellytykset tayttyvét. (1551/1995, 4
§8.)

Jos palkkatulon lahdeveroa on peritty ilman sen edellytysten tayttymistd, toimitetaan
verotus koko tyon tekemisen ajalta tuloverotusta koskevien séanndsten mukaisesti.
Peritty ldhdevero luetaan silloin verovelvollisen hyvaksi ennakkoperintélain
mukaisena ennakkona tai rajoitetusti verovelvollisen tulon ja varallisuuden
verottamisesta annetun lain mukaisena lahdeverona. Edelld mainittua sovelletaan
my0s, kun verovelvollisen palkka alenee alle 5 800 euroon kuukaudessa. (1551/1995,
58,28)

Palkkatulon lahdeveron suorittamisessa ja perinndssd, seka perinndn valvonnassa ja
muutoksenhaussa noudatetaan soveltuvin osin, mita sédadetddn ennakkoperintélaissa.
Verohallitus voi antaa veron suorittamiseen, perimiseen, tyGnantajan Vuosi-

ilmoitukseen ja tilittdmiseen liittyvia tarkempia méarayksia. (1551/1995, 8 8.)

Palkkatulon lahdeveron tilitys- ja perimisvelvollisuuden laiminlydmisestd johtuviin
seuraamuksiin ja rangaistusseuraamuksiin sovelletaan ennakkoperintélain 22—-28 §:ien
sekéd 61-63 §:ien saddoksid. Palkkatulon ldhdevero, joka on jatetty perimattd, voidaan
maksuunpanna verovelvolliselle. Talloin noudatetaan soveltuvin osin, mitd sédadetaan

verotuksen oikaisusta ja muutoksenhausta. (1551/1995, 9 8.)



21

3 VEROTILIUUDISTUS

Uusi verotililaki on tullut voimaan 1.1.2010. Laissa séadetédan sen piiriin kuuluvien
verojen ilmoittamisesta, maksamisesta, palauttamisesta ja perimisestd. Verotili

perustuu verotililakiin. (Mattinen ym. 2010, 8.)

Uudistuksella ~ Verohallinto  haluaa vahentdd edestakaista  rahaliikennettéd
Verohallinnon ja sen asiakkaan vélilla&. Verotilin tavoitteena on myo6s helpottaa
ilmoittamis-, maksamis- ja palauttamismenettelyd sek& antaa reaaliaikainen

kokonaiskuva vero- ja maksutilanteesta molemmille osapuolille. (Verohallinto 2009a.)

Verojen maksaminen muuttuu entiseen kaytantoon verrattuna siten, ettd kaikki samaan
aikaan erdantyvat verot voi maksaa yhdessd samalla kertaa. Verojen maksun asiakas
hoitaa tiettya asiakaskohtaista viitenumeroa kayttden, joka on kaytdssd vuodesta
toiseen. (Verohallinto 2009a.) Verotilinkaltainen jéarjestelmd on aiemmin toteutettu

muun muassa Ruotsissa (Fiilin 2009).

3.1  Veraotilijarjestelméan kuuluvat verot

Verotili kokoaa yhteen veronmaksajan oma-aloitteiset verot, joihin kuuluvat
arvonlisavero ja tyonantajasuoritusten eli palkkojen ennakonpidétys, lahdevero seka
sosiaaliturvamaksu. Oma-aloitteisia ~ veroja  ovat myos arpajaisvero,
vakuutusmaksuvero, ennakonpidatykset osakeyhtidltd, osuuskunnalta tai muulta
yhteisoltd, ennakonpidétys koroista, osuuksista, osingoista ja osuuspadoman koroista
sek& puun myyntituloista. Verotilin veroihin kuuluvat myos erilaiset l&hdeverot, kuten
korkotuloista suoritettavat verot sekd koroista, rojalteista ja osingoista suoritettava
lahdevero. (Verohallinto 2009a.)

Sen sijaan Verotilin veroihin eivat kuulu Tullihallinnon kantamat arvonlisdverot ja
ulkomaiselle elinkeinonharjoittajalle palautettava  arvonlisavero. My0s

varainsiirtoveron ilmoittaminen séilyy ennallaan. (Mattinen ym. 2010, 8.)
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3.2 Arvonlisaveron ilmoittamisen muutokset

Uuden verotilin my6téd on luovuttu kokonaan arvonlisdveron ennakkopalautusten seka
tilikausipalautusten hakemusmenettelystd. Myodskd&n verokaudelta vahentdmatta
jaanyttd arvonlisdveroa ei endéd vyorytetd seuraavalle kaudelle. Vahentdmatta jaanyt
negatiivinen arvonlisédvero ilmoitetaan kausiveroilmoituksella ja verovelvollinen voi
huomioida negatiivisen veron veroja maksaessaan. Verohallinto merkitsee
palautettavan  arvonlisdveron  hyvitykseksi  verotilille ja se palautetaan
verovelvolliselle takaisin, ellei sitd kaytetd verovelvoitteiden suoritukseen. (Mattinen
ym. 2010, 16.)

Palautettava arvonlisdvero ei kuitenkaan tule verovelvolliselle automaattisesti.
Verohallinto valvoo arvonlisdveroilmoituksia ja pyytéé tarvittaessa lisétietoja. Vasta
Verohallinnon hyvaksymisen jalkeen palautettava maara kirjataan verovelvollisen
verotilille hyvitykseksi. Jos veroviranomainen ei hyvédksy palautettavaa maaré,
verovelvollinen saa asiasta paatoksen, johon hénelld on niin halutessaan myos
valitusoikeus. (Mattinen ym. 2010, 16.)

Palautukseen  oikeuttava  arvonlisavero  hyvaksiluetaan  verovelvolliselle
kausiveroilmoituksen saapumispéivand, mutta aikaisintaan kuitenkin kohdekautta
seuraavan kuukauden yleisena erépdivand. Toisin sanoen palautus voidaan kayttaa
tuona paivana tai sitd aiemmin erdantyneiden verojen maksuun. Tall6in maksettavaksi
tai palautettavaksi jada hyvaksytyn palautukseen oikeuttavan arvonlisaveron ja
ilmoituksella ilmoitettavien verojen erotus. Jos negatiivinen vero jaa suuremmaksi, se
kirjataan verotilille hyvitykseksi tai voidaan palauttaa verovelvolliselle takaisin.
(Mattinen ym. 2010, 16.)

Arvonlisdveron alarajahuojennukseen ovat oikeutettuja verovelvolliset, joiden veroton
lilkevainto jaa alle 22500 euron. Alarajahuojennuksen tiedot annetaan
kausiveroilmoituksella, en&d ei tarvitse tayttdd erillistd hakemusta tilikauden
paattymisen jalkeen. Verovelvollisen ilmoitusjakson ollessa kuukausi, veroton
liikkevaihto lasketaan tilikaudelta, kun taas ilmoitusjakson ollessa neljdnnesvuosi tai
vuosi,  veroton liikevaihto  lasketaan  kalenterivuodelta. ~ Arvonlisédveron

alarajahuojennustiedot ilmoitetaan aina vuoden viimeisessa kausiveroilmoituksessa.
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IImoitusajankohta riippuu ndin ollen verovelvollisen maksujaksojen maarésta eli
annetaanko kausiveroilmoitus joka kuukausi, neljannesvuosittain vai kerran vuodessa.
(Mattinen ym. 2010, 17.)

3.3 Veraotilijarjestelma

Verohallinto valvoo verojen ilmoittamista ja maksamista verotilijarjestelmélld, joka
muodostuu verovelvolliskohtaisista verotileistd. Jarjestelmén avulla saadaan tiedot
kunkin  verovelvollisen suoritettavista  velvoitteista sekd hyvéksiluettavista
hyvityksistd, joita ovat esimerkiksi veronpalautukset. Verotili tdsmaytetdan kerran
kuukaudessa, jolloin siitd annetaan myos verotiliote. Jollei tilill& ole ollut tapahtumia,
korkotapahtumia lukuun ottamatta, voidaan tiliote antaa harvemmin, Kkuitenkin
vahintaén kerran vuodessa. (604/2009, 3 §.)

3.4 Veraotilijarjestelmén kolmivaiheisuus

Verohallinnon mukaan verotiliin on tarkoitus siirtyd kolmessa eri vaiheessa. Tulovero,
Kiinteisto-, lahja- ja perintdvero liitetddn tiliin toisessa vaiheessa. Kolmannessa
vaiheessa otetaan mukaan vield perintd. Toisen ja kolmannen vaiheen
toteutusajankohtaa ei ole viela tarkalleen tiedossa. Lakiesityksen mukaan jarjestelmén
toinen vaihe voitaisiin toteuttaa vuonna 2012 ja kolmas vaihe muutaman vuoden
kuluttua siitd. (Verohallinto 2009a.)

3.5 Verotiliote

Verotiliotteesta ilmenee tilin saldo tdsméaytyspéivand sekd edellisen tdsmaytyksen
jalkeiset tapahtumat. Myds mahdolliset suorittamatta olevat velvoitteet, jotka ovat
erddntyneet ja kayttdmattd olevat hyvitykset nékyvét tiliotteelta sekad tietysti
verovelvolliselle tehtdvat mahdolliset palautukset. (Verohallinto 2009b.) Tasméytys

verotiliin tehdd&n kerran kuukaudessa, viimeistddn joka kuukauden 20. pdiva.
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Verotiliote on nahtavissa Verotili-palvelussa viimeistadn joka kuukauden 22. péiva ja
tiliotteen sailytysaika on kolme vuotta. (Mattinen ym. 2010, 25.)

Huomautus verotilin negatiivisesta saldosta annetaan verotiliotteen yhteydessa.
Erillistd huomautuslaskua ei l&dhetetd. Saldon ollessa negatiivinen, tiliotteella nakyy
saldo ja sille laskettu viivastyskorko seuraavaan yleiseen erdpéivadn asti.
Maksupdivan mukaisen viivastyskoron voi laskea Verotili-palvelun laskurilla siina
tapauksessa, ettd haluaa maksaa viivastyskorot ennen erdpdivad. Maksettavasta
erdéntyneestd saldosta annetaan kaksi huomautusta ja tdman jalkeen vield ilmoitus,
jonka jélkeen velvoitteet siirretddn perintddn. Perintd koskee kymmenen euron

suuruisia ja sitd suurempia suorittamattomia velvoitteita. (Mattinen ym. 2010, 26.)

Yleisia tiliotteella nékyvié tietoja ovat myds Verohallinnon yhteystiedot, kyseisen
verotilin viitenumero ja tietoja tilitapahtumien perusteista (604/2009, 5 8§).
Padsaantoisesti verotiliotetta voi seurata siihen tarkoitetussa verkkopalvelussa.
Verotilin kayttéonoton alussa, ensimmaisend vuonna kaikille l&hetetddn paperinen
tiliote, mutta jatkossa se on pyydettédva erikseen. (Verohallinto 2009b.) Tilitoimistot
voivat asiakkaan valtuutuksesta seurata asiakasyrityksensa verotilid. Tilitoimiston ja
asiakasyrityksen kannattaakin keskustella verotilin seurannasta, koska jatkossa
verotilin tapahtumat, esimerkiksi mahdolliset maksukehoitukset tulevat vain
verotilille, erillistd laskua ei siis l&hetetd. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009a.)

3.6 Kausiveroilmoituksen antaminen

Kaikki samaan aikaan eraéntyvat verotilimenettelyn piiriin kuuluvat verot ilmoitetaan
yhdelld kausiveroilmoituksella. llmoitettavien verojen kohdekuukaudet eivat muutu,
eli arvonlisdvero ilmoitetaan kohdekuukautta seuraavana toisena kuukautena ja
tyonantajasuoritukset palkanmaksukuukautta seuraavana kuukautena. Kohdekauden
verotiedot ilmoitetaan  allekirjoitetulla  kausiveroilmoituksella, joka korvaa
valvontailmoituksen. Satunnaisen maksajan tilisiirtokorttia ei enda kaytetd, vaan
ndmakin verotiedot ilmoitetaan kausiveroilmoituksella. Kausiveroilmoituksen

antaminen koskee siis my0s satunnaista tyonantajaa. (Mattinen ym. 2010, 10.)
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Sahkoistd menetelmé&a kéytettdessa ilmoitus on varmennettava s&hkdisella
allekirjoituksella tai muulla hyvaksyttavélla tavalla (604/2009, 25 8).

Vaikka kohdekuukaudelta ei tulisi maksettavaa veroa, on arvonlisdverovelvollinen,
vakuutusmaksuvelvollinen ja sadénnollisesti palkkoja maksava tyonantaja kuitenkin
velvollinen antamaan kausiveroilmoituksen. Tamé saantd koskee verovelvollista,
vaikka toiminta olisi tilapdisesti keskeytynyt tai kohdekuukauden arvonlisavero olisi

negatiivinen. (Mattinen ym. 2010, 10.)

Jos tyonantajalla eli verovelvollisella on useita toimipisteitd, voi Verohallinnon
rekisterissa olla tilityspisteitd. Tilityspisteillda ei ole omaa verotilid, vaan kaikki
suoritukset kirjataan yhdelle verotilille, joka on péaatilittdjan. Tyodnantajasuoritukset
ilmoitetaan jokaisesta tilityspisteestd omalla kausiveroilmoituksella. Arvonlisévero ja
muut oma-aloitteiset verot sen sijaan ilmoitetaan vain paétilittdjan Y-tunnuksella
kaikki yhdella ilmoituksella. (Mattinen ym. 2010, 10.)

Sahkdinen kausi-ilmoitus on annettava kuukauden 12. paivand ja ellei se ole
pankkipdiva niin sitd seuraavana ensimmaisend pankkipdivanad. Sen sijaan muu kuin
séhkdinen veroilmoitus on annettava jo kuukauden 7. pdivana ja tama tarkoittaa, ettd
ilmoituksen on oltava perilld jo kyseisend paivand. Samalla tavalla kuin sdhkdisessa
kausi-ilmoituksessa, jos 7. péiva osuu viikonlopulle, on ilmoituksen oltava perilla
viimeistddn seuraavana arkipdivana. Arvonlisaverovelvollisen kohdekauden ollessa
yksi vuosi, on kausiveroilmoitus annettava viimeistadn kohdekautta seuraavan
helmikuun 28. paivana. (604/2009, 25 §.)

Kausiveroilmoitus voidaan antaa sahkoisesti kayttdamalla jotain seuraavista
palveluista: Verotili-palvelu, Tyvi-palvelu, Palkka.fi-palvelu, lImoitin.fi-palvelu.
Kolme viimeksi mainittua séilyvat kaytossad edelleen ja Verotili-palvelu otetaan
kayttoon uutena vaihtoehtona. (Mattinen ym. 2010, 11.) Veroilmoittaminen
tilitoimistoroolilla onnistuu vain 30.6.2010 asti. Samoin kausiveroilmoituksia voidaan
antaa Tyvi- ja llmoitin.fi-palveluiden kautta vain 30.6.2010 asti. Muutoksesta on

kerrottu lis&é kappaleessa 3.7.1 Verotili-palvelun uudet roolit. (Verohallinto 2009b.)
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3.6.1 Viivastyskorot ja hyvitysmaksut

Jos annetussa kausi-ilmoituksessa on puutteita tai sitd ei ole annettu ollenkaan,
Verohallinto l1&hett&d& kehotuksen, jossa on mukana arvio maksettavan veron maarasta.
Ellei kohdekauden veroa ilmoiteta maaratyssa ajassa, tulee maksettavaksi
Verohallinnon maarddma myohastymismaksu, joka lasketaan 20 % vuotuisen
korkokannan mukaan. Myo6hastymismaksu voi olla véhintddn 5 euroa / myohéssa
ilmoitettu verolaji, mutta kuitenkin korkeintaan 15 000 euroa / verolaji. (604/2009, 10
§8.)

Esimerkki myohastymismaksun maaraytymisesta (Mattinen ym. 2010,
12-13)

Kuukausimenettelyyn kuuluva verovelvollinen ilmoittaa maaliskuun
2010 arvonlisaverot (20 000 €) ja huhtikuun 2010 ”ei palkanmaksua” -
tiedon myo6hassa. llmoituksen olisi pitdnyt saapua 12.5.2010, mutta
séhkdinen ilmoitus saapuu Verohallintoon vasta 27.5.2010. Myo6héssa
ilmoitetulle “’ei palkanmaksua” -tiedolle mé&arataan myohastymismaksua
5 euroa. Myohédssa ilmoitetulle  arvonlisédverolle  méaarataéan
myo6héstymismaksua 164,38 euroa myo6hastymisajalta 13.5.-27.5.2010.

Myohéstymismaksu lasketaan seuraavan kaavan mukaan:

20 * 20 000 euroa * 15 pdivaa = 164,38 euroa
100 * 365 paivéaa

Ellei kohdekaudella ole maksettavaa veroa, mutta lain mukaan kohdekaudelta
annettava ilmoitus annetaan myohéassa, tulee kultakin myohéassa ilmoitetulta verolajilta
maksaa myohastymismaksua 5 euroa. Virheen sattuessa kausiveroilmoitusta voi
korjata lisdilmoituksella. Lisailmoitukseen merkitddn vain muuttuvien erien summat
kausiveroilmoituksen summiin nahden. Virheellisesti ilmoitetuille erille mé&arataan
normaali myohdastymismaksu puuttuvan summan perusteella maksettavaksi.
(604/2009, 10 8.)
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Jos maksun my6hdstyminen on johtunut verovelvollisesta riippumattomista syista, voi
Verohallinto jattdd tapauskohtaisesti myohastymismaksun perimattd. Joissain
tapauksissa myohastymismaksua voidaan huojentaa verovelvollisen hakemuksesta, jos
periminen olisi Kkohtuutonta. Veronkorotusta ei madratd endd maksettavaksi
ilmoituksen myohastymisen takia, vaan se madratddn harkinnan mukaan
tapauskohtaisesti, esimerkiksi jos ilmoitus annetaan olennaisesti liian my6haan.
(Mattinen ym. 2010, 13.)

Mahdolliset verotilille tulevat hyvitykset voidaan verovelvollisen pyynnosta séilyttaa
tililla mydhempien maksujen maksua varten. Verotililla olevalle hyvitykselle
maksetaan hyvityskorkoa, joka on kulloinkin korkolain 12 §:n mukainen viitekorko
kahdella prosenttiyksikolld vahennettynd. (604/2009, 31 8.) Hyvityksid k&ytetdén
velvoitteiden suorittamiseen vanhentumispdivan mukaisesti, ellei hyvitys riit4
kattamaan kaikkia erééntyvia velvoitteita. Jos samana paivana erdantyy useampia
velvoitteita, on laissa séédetty jarjestys jonka mukaan verovelvoitteet suoritetaan.
Jarjestyksestd huolimatta suoritetaan aina ensiksi mahdolliset velvoitteelle lasketut
viivastyskorot ja veronlisaykset. (604/2009, 20 8.)

Hyvitykset, joita verovelvollinen ei ole pyytanyt sailyttamaan verotililla, palautetaan
takaisin verovelvolliselle jos niiden yhteismadra on yli 20 euroa. Verotililld olevat
hyvitykset vanhenevat viiden vuoden kuluttua siitd, kun verotililla on ollut viimeksi
muita Kkuin hyvityskorkoon perustuvia tapahtumia. Vanheneminen katsotaan sen
kalenterivuoden alusta, jota edeltdvana vuonna viisi vuotta tuli tdyteen. (604/2009, 25
§,298)

Verotililaissa sdddetddn myos korkojen korjaamisesta velvoitteen tai hyvityksen
muuttuessa. Talldinen muutos wvoi aiheutua oikaisuilmoituksen, Verohallinnon

tekemaén oikaisun tai muutoksenhaun seurauksena.

Esimerkki korkojen korjaaminen muutostilanteissa (Mattinen ym. 2010,
35.)

12.3. eréantyy 1 000 euron vero, joka tulee samana paivana kokonaan
suoritetuksi. 12.4. erdantyy 500 euron vero, joka jad suorittamatta. 20.4.

verovelvollinen antaa maaliskuussa eraantynyttd 1 000 euron veroa
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koskevan oikaisuilmoituksen, jonka perusteella vero alenee 600 eurolla
400 euroon. Alentuneelle 600 eurolle lasketaan hyvityskorkoa 13.3.—
20.4.

Oikaisu ei vaikuta maksamatta jaaneestd 12.4. erdéntyneesta 500 eurosta
perittdvaan viivastyskorkoon, koska oikaisuilmoituksella ilmoitettu 600
euroa luetaan verovelvollisen hyvéaksi ilmoituksen saapumispaivéana eli
20.4. Maara kéytetadn maksamatta olevan 500 euron suoritukseksi.
Viivastyskorkoa 500 eurolle lasketaan kahdeksalta péivalta. (13.—20.4.)

3.6.2 Kausiveroilmoituksen tayttaminen

Aiempaan valvontailmoitukseen verrattuna  tyonantajasuoritustiedot on
kausiveroilmoitukseen ryhmitelty eri tavalla. llmoituksessa ei ole enda kohtaa liikaa
suoritetulle ennakonpidétyksen, sosiaaliturvamaksun tai ldhdeveron véhentamiselle.
Muista oma-alotteisista veroista kausiveroilmoituksessa ilmoitetaan veron tunnus,
kohdekausi ja -vuosi, ilmoitusjakso sek& maksettavan veron  maara.
Kausveroilmoittamisen piirin on tullut uusia ilmoitettavia veroja. (Mattinen ym. 2010,
15.)

Toisesta EU-maasta ostettava palvelu laskutetaan ilman arvonlisdveroa ja ostaja
tilittdd arvonlisaveron. Edellda mainitut kdannetyn verovelvollisuuden piiriin kuuluvat
palveluostot EU-maista ja niistd suoritettava arvonlisdavero ilmoitetaan
kausiveroilmoituksessa siihen varatulla omalla paikalla. Kausiveroilmoituksessa
kohdassa veroton liikevaihto ilmoitetaan 0-verokannan alainen myynti, esimerkiksi
tavaran myynti EU:n ulkopuolelle. Uusi kohta kausiveroilmoituksessa on muu
arvonlisaveroton  liikevaihto. ~ Siin@  ilmoitetaan ~ Suomessa  tapahtuvan
arvonliséverotuksen ulkopuolelle ja&vé veroton myynti, johon liittyviin ostoihin
sisaltyvat  arvonlisdaverot eivat ole véhennyskelpoisia.  Yksityiskohtaiset
kausiveroilmoituksen tayttéohjeet 16ytyvét Verohallinnon Internet-sivuilta. (Mattinen
ym. 2010, 17-18.)
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3.7 Verotili-palvelun kayttaminen

Verotili-palveluun voidaan Kirjautua joko pankkitunnuksilla, HST-kortilla tai Katso-
tunnisteella. Pankkitunnuksia ja HST-korttia voivat kéyttdd esimerkiksi yksityinen
elinkeinonharjoittaja, kotitaloustytnantaja tai alkutuottaja. Katso-tunnistetta kayttavat
yritykset ja yhteisot seké heidan puolesta toimivat tilitoimistot. (Mattinen ym. 2010,
36-37.)

3.7.1 Verotili-palvelun uudet roolit

Verotilia varten on Katso-jarjestelméddn avattu uusia rooleja. Katso-jarjestelman
verotili-roolissa voi antaa kausiveroilmoituksen tai katsella verotilin tapahtumia.
Kaikki kausiveroilmoituksella ilmoitettavat  verot  voidaan ilmoittaa
kausiveroilmoittaja-roolissa. ~ Tilinhoitajayhteiso-roolissa tilinhoitajayhteisdé  voi
ilmoittaa yrityksen puolesta oma-aloitteisia veroja. Lisaksi kdytdssa ovat jo aiemmin
olleet arvonlisdvero-rooli ja tydnantajasuoritus-rooli, jotka oikeuttavat nimensa
mukaisien verojen ilmoittamiseen. N&mé roolit edellyttavat kuitenkin vahvaa OTP-
tunnistautumista. (Mattinen ym. 2010, 36-37.)

Valtuutusmenettelyn avulla Katso-jarjestelmdssé voidaan hoitaa asioita jonkun toisen
puolesta. Esimerkiksi tilitoimiston edustajalla on oikeus toimia asiakkaana olevan
yrityksen puolesta, kun yrityksen nimenkirjoitusoikeuden omaava henkild perustaa
Katso-tunnisteen ja valtuuttaa tilitoimiston toimimaan heidan puolestaan. (Mattinen
ym. 2010, 36-37.)

Jo edellisessé kappaleessa mainitusta tilitoimistomenettelysta luovutaan 30.6.2010,
jolloin s&hkoisen asioinnin valtakirja korvaa tdméan menettelyn. Sahkdisen asioinnin
valtakirjaa kéaytetddn silloin kun péaamiehelld ei ole Katso-tunnistetta k&ytossa.
Sahkadisen asioinnin valtakirjaan listadn jokin Katso-palveluun mééritelty rooli, jonka
paadmiehen nimenkirjoitusoikeuden omaava edustaja tarkastaa ja hyvaksyy. (Mattinen
ym. 2010, 36-37.)
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3.7.2 Kéytdannon muutoksia tilitoimistoissa

Tilitoimistot, jotka ovat kayttaneet tilitoimistovaltuutusta, voivat hankkia vahvemman
valtuutuksen eli sahkoisen asioinnin valtakirjan lahettaméall& asiakasyrityksiensa tiedot
taulukossa Katso-palveluun vahvemman valtuutuksen hakemiseksi. Taman jalkeen
asiakasyritykselle menee verottajan linkki, jonka se voi hyvaksya pankkitunnuksilla.
Jos tilitoimistolla on kdytdssa asiakkaalta Katso-tunnisteella saatu valtuutus, ei sité voi
muuttaa edelld mainitulla tavalla. Jos kyseinen asiakas haluaa tilitoimistonsa
kayttavan asiakkaan puolesta uusia kausiveroilmoittaja- ja verotili-rooleja on

asiakkaan annettava uusi valtuutus. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009b.)

3.8 Pidennetty ilmoitus- ja maksuajanjakso

Verotilijarjestelman myo6ta on otettu kayttdéon pidempi ilmoitus- ja maksujakso
pienyrittdjille. Pienyrittdja maaritelladn Kirjanpitolain mukaisen liikevaihdon tai sita
vastaavan tuoton perusteella. Pidennetty ilmoitus- ja maksujakso on joko
kalenterivuosi tai neljanneskalenterivuosi. (Mattinen ym. 2010, 19-21.)

Jos yrityksen liikevaihto kalenterivuoden aikana on enintdan 50 000 euroa, se Vvoi
ilmoittaa veronsa kolmen kuukauden jaksoissa. Talloin kausiveroilmoitus annetaan ja
verot maksetaan viimeistddn kauden paattymistd seuraavan toisen kuukauden 12.
paivana. Paperi-ilmoituksena annettaessa paivd on kuukauden 7. pdiva. Jos
arvonlisaverovelvollisen yrityksen liikevaihto on kalenterivuoden aikana enintdén
25000 euroa, ilmoitus- ja maksujakso voi olla kalenterivuoden mittainen.
Arvonlisédverovelvolliset, jotka kéyttdvat vuosimenettelyd, antavat ilmoituksen aina
28. helmikuuta. (Mattinen ym. 2010, 19-21.)

Pidennetyn ilmoitus- ja maksujakson k&yttdminen on vapaaehtoista ja se vaatii
yritykselta erillisen hakemuksen, johon Verohallinto antaa paatdksen. Valinta on
kuitenkin sitova kolmeksi kalenterivuodeksi eteenpéin. Yrityksen kuuluu ilmoittaa
Verohallinnolle jos kuluvan tai seuraavan kalenterivuoden liikevaihto ylittd4 sallitun

lilkevaihtorajan ja tdman perusteella Verohallinnolta tulee paatés lyhyempaan
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ilmoitus- ja maksujaksoon siirtymisestd. Verohallinto voi myds oma-aloitteisella
paatoksella siirtdd yrityksen lyhyempaan ilmoitus- ja maksujaksoon. (Mattinen ym.
2010, 19-21.)

3.8.1 Pidennettyyn ilmoitus- ja maksuajanjaksoon kuuluvat verot

Pidennetty kolmen kuukauden ilmoitus- ja maksukausi koskee vain arvonlisaveroa,
ennakonpidatyksid, tyonantajan sosiaaliturvamaksuja ja lahdeveroja. Pidennettyyn
kauteen ei lueta arpajaisveroa tai vakuutusmaksuveroa. Tdma menettely edellyttaa,
ettd yritys on rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi tai  saannolliseksi
tyonantajaksi, joten satunnaisesti palkkaa maksava ei voi ilmoittaa verojaan

pidennetyn ilmoitus- ja maksujakson mukaan. (Mattinen ym. 2010, 19-21.)

Vuoden mittaista ilmoitus- ja maksujaksoa voi kayttdd ainoastaan arvonlisdveron
maksamiseen, joten muut oma-aloitteiset verot taytyy ilmoittaa ja maksaa enintéén

kolmen kuukauden jaksoissa (Mattinen ym. 2010, 19-21).

3.8.2 Pidennetty ilmoitus- ja maksuajanjakso tilitoimiston ndkdkulmasta

Pidennettyyn ilmoitus- ja maksujaksoon siirtyminen aiheuttaa muutoksia myos
tilitoimistojen né&kokulmasta katsottuna. Pidennettyyn ilmoitusjaksoon siirtyminen
aiheuttaa kerralla tilitettdvien summien kasvamisen ja saattaa ndin ollen aiheuttaa
verovelvolliselle myds maksuongelmia. Pidennetyt maksujaksot voivat olla jarkevia

hyvin satunnaista toimintaa harjoittaville. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009c.)

Tilitoimisto hoitaa melko poikkeuksetta verovelvollisen verovelvollisuuteen liittyvat
muutospaperit, joten tilitoimistojen kannattaa muokata toimeksiantosopimusta siten,
ettd asiakkaan on huolehdittava liikevaihdon muutosten ilmoittamisesta tilitoimistolle.
Tilitoimistoilla ty6t voivat helposti kasaantua yleistd erépéivaa edeltaviin péiviin.
Pahin ruuhka voi syntyda tammi-helmikuussa, jolloin muitakin Kirjanpitotditd on

paljon. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009c.)
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3.9 Maksaminen

Verojen maksettava méard saadaan laskemalla yhteen kausiveroilmoituksella
ilmoitettavien verojen madra ja vahentamalla siitd palautukseen oikeuttavien verojen
osuus. Maksettavan veron méaéarastd voi vahent&é kausiveroilmoitukselle mahdollisesti
Kirjatun negatiivisen arvonlisaveron tai muun palautukseen oikeuttavan veron. Jos
hyvitettdvdn veron madra hylataan, siitd annetaan erillinen péatdés ja nain ollen
maksettavalta madréltd joutuu maksamaan viivastyskorkoa, joka lasketaan
alkuperdisesta erapéivasta maksupéivaan saakka. (Mattinen ym. 2010, 22.)

Verotilimaksuja maksettaessa on kaytettava verotili-viitenumeroa, jonka avulla maksu
ohjautuu oikean verovelvollisen verotilille. Veron voi maksaa verotilille halutessaan
jo ennen erdpéaivad, jolloin verolle maksetaan hyvityskorkoa. Verovelvollinen ei voi
itse paattdd suorituksen kohdentamisesta, eli siitd mink& veron maksuun suoritus
kaytetadan. (Mattinen ym. 2010, 22-23.)

Maksu kohdistetaan ik&jarjestyksessé vanhenemispaivén ja erdpdivan mukaisesti. Jos
useat velvoitteet erdantyvat samana péivand, etusijalla ovat usealle veronsaajalle
jaettavat verot eli esimerkiksi kunnille ja seurakunnille menevat ennakonpidatykset.
Seuraavana tulevat yhden veronsaajan verot, joihin kuuluu esimerkiksi
sosiaaliturvamaksut ja viimeisend ovat yksin valtiolle menevat verot kuten
arvonlisavero. Tarkka maksujarjestys on saadetty verotililaissa. Maksu kaytetaan aina
ensin viivastyskoroille ja vasta tamén jalkeen veroille. Maksuvirheen sattuessa tulee
ottaa yhteyttd Verohallinnon yllapitdmééan verotilin neuvontanumeroon. Tallainen
virhe voi olla esimerkiksi maksu ilman viitenumeroa tai maksu vaaralla viitteella.
(Mattinen ym. 2010, 23.)

3.10  Verotiliuudistuksen vaikutus kirjanpitoon

Verotilimenettelyyn siirtyminen tiukentaa Kkirjanpidon aikataulua kuukausittain

annetun kausi-ilmoituksen osalta. Tdmé& né&kyy etenkin silloin, jos haluaa antaa
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ilmoituksen paperisena, koska télloin edellytetddn, ettd sen pitdd olla perilld jo

kuukauden 7. pdivana. (Mattinen ym. 2010, 38.)

Tilinpadtoksessa erillisind lyhytaikaisina velkoina eritelldadn edelleen arvonlisévero-,
ennakonpidatys- ja sosiaaliturvamaksuvelka, joten ndiden osalta esittdmistapa ei
muutu aiemmasta tavasta. Muutos tapahtuu arvonlisverosaatava-eraan, koska sité ei
endaa siirretd vahennettdvaksi seuraavan kuukausien arvonlisaverosta, eikd néin ollen

erillisid palautushakemuksia tehda. (Mattinen ym. 2010, 38.)

Yrityksen toiminnasta ja kaytdssa olevasta kirjanpitojarjestelmasta riippuen
kausiveroilmoituksen tekemiseen tarvittavat tiedot saattavat edellyttdd uusien

kirjanpitotilien ja alv-ohjauskoodien avaamista (Mattinen ym. 2010, 38).

Toisesta EU-valtiosta ostettujen palveluiden arvonlisdverotus muuttuu. Paasaantoisesti
sovelletaan k&énnettyd verovelvollisuutta, jolloin ostaja tilittad arvonlisdveron. Tama
johtuu EU:n arvonliséverodirektiivien mukaisten palvelujen myyntimaasainndsten
sisallyttamisestda Suomen lainsaddantdon tamén vuoden alusta [&htien. Uusien
sdannosten mukaan kausiveroilmoituksella on erikseen ilmoitettava palvelujen myynti
ja osto muista EU-maista sekd arvonlisdveron maara palveluostoista muista EU-
maista. Nama aiheuttavat tietysti muutoksia myos yrityksen tilikarttaan. (Mattinen ym.
2010, 38-39.)

Kausiveroilmoituksella ei kuitenkaan ilmoiteta toisesta EU-maasta ostettuja
majoituspalveluja, henkilokuljetuksia, ravintolapalveluja tai lyhytaikaista auton
vuokrausta. Ndam4 jadvat kaannetyn verovelvollisuuden ulkopuolelle ja siten ne on
pidettdvd myos Kirjanpidossa erillddn muista EU-maiden ostoista. Ké&annetyn
verovelvollisuuden piiriin kuuluvat palveluostot EU-maiden ulkopuolelta ilmoitetaan
jatkossakin kausiveroilmoituksella. Veroihin kotimaan myynnisté kirjataan palveluista
suoritettava vero ja kohdekuukauden vahennettaviin veroihin taas ostovahennys. EU:n
ulkopuolelta ostetut palvelut on suositeltavaa pitdd kirjanpidossa erillddn EU:n
sisdisista palveluista erilaisen arvonlisaverokasittelyn vuoksi. (Mattinen ym. 2010,
38-39.)
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4 KIRJANPITOKIRJAUKSET ENNEN JA JALKEEN UUDISTUKSEN

Verotiliuudistus vaikuttaa myds verotililakiin sisallytettyjen verojen ja maksujen
kirjanpitokirjauksiin. Ennen lain voimaantuloa on ollut k&ytantona kirjata jokainen
késiteltdvd vero tai maksu omalle tililleen (Tomperi 2007, 15). Veratililain
voimaantulon myota kirjanpitoon voi kuitenkin avata uuden verotililakia koskevia
veroja ja maksuja kasittelevan Verotilitapahtumat-tilin (Suomen Taloushallintoliitto ry
2009d).

Tasséa kappaleessa kdymme ldpi, mitd muutoksia verotiliuudistus aiheuttaa
verotililakiin sisallytettyjen verojen ja maksujen kirjanpitokirjauksiin. Késittelemme
kirjanpitokdytant6ja ennen ja jalkeen uudistuksen. Annamme myds esimerkkeja

verojen ja maksujen kirjaamisesta.

Opinnaytetydomme tavoitteena oli myos selvittdd, mitd muutoksia kaytanndssa
verotiliuudistus on aiheuttanut tilitoimistoille ja tilitoimistopalveluja kayttaville
yrityksille sekd verrata nditd muutoksia aikaisempiin kéytantoihin. Tassd luvussa
kdymme 1api, millaisia muutoksia uudistus toisi tilitoimiston kaytantdihin, jos se

ottaisi Verotilitapahtumat-tilin kayttoonsa.

4.1 Kirjanpitokirjausten perusperiaatteet

Kirjanpitotilit saavat nimensa niissa kasiteltavien asioiden mukaisesti. Esimerkiksi
pankkitililla seurataan rahojen mé&&rdd seka niiden lisayksid ja vahennyksié.
Vastaavasti Ostojen alv -tililld seurataan ostoihin siséltyvien arvonlisédverojen
muutoksia. (Tomperi 2007, 15, 18.)

Kaikki liiketapahtumat Kkirjataan tiettyjd periaatteita eli kirjaussaantoja kayttéen.
Kirjanpidossa kéytettavat tilit jaetaan tiliryhmiin niiden liiketapahtumatyyppien
mukaisesti. Tiliryhmid ovat rahoitustilit, menotilit, tulotilit sek& tilinpaatostilit.

(Tomperi 2007, 18.) Opinnaytetydmme kannalta ei ole olennaista esitelld kaikkien
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tiliryhnmien Kkirjaussédéntoja. Sen sijaan keskitymme késittelemaén kirjaussdannot niista

tiliryhmista, joille verotililakiin sisallytetyt verot ja maksut kuuluvat.

Arvonlisaveroon liittyvat tilit, Ostojen alv (vdhennettava alv) sek& Myyntien alv
(suoritettava alv), kuuluvat rahoitustilit-tiliryhmaén (Tomperi 2007, 18). Ostojen alv -
tili on saatavatili, koska ostaja saa véhentda ostohintaan sisdltyvén arvonlisaveron
omassa verotuksessaan jos ostaja itse on arvonlisaverovelvollinen. Myyntien alv -tili
on puolestaan velka- eli pdaomatili, koska arvonliséverollisesta myynnista syntyy
valtiolle tilitettdvdd velkaa. (Tomperi 2007, 54-55.) Ennakonpidatysten
Ennakonpidatysvelat-tili  samoin  kuin  ty6nantajan  sosiaaliturvamaksujen
Sosiaaliturvamaksuvelat-tili ovat myos rahoitustilejd. Nimiensa mukaisesti ne ovat siis

velka- eli pd&domatileja. (Tomperi 2007, 18.)

Raha- ja saatavatileille sekd menotileille tapahtumat Kkirjataan siten, ettd niiden
lisdykset Kkirjataan debet-puolelle ja vastaavasti véhennykset sekd menotileilla
menojen siirrot kredit-puolelle. Jaannokset edelliselté tilikaudelta ovat debet-puolella
ja jdédnnokset tilikauden lopussa ovat vastaavasti kredit-puolella. (Tomperi 2007, 18,
23.)

Padomatileilld, samoin kuin tulotileilld, kirjaukset tehdaan siten, ettd padomien seka
tulojen vahennykset ja tulojen siirrot kirjataan debet-puolelle. Pddomien ja tulojen
lisdykset kirjataan kredit-puolelle. Padomatileilld alkusaldot ovat kredit-puolella ja

vastaavasti niiden loppusaldot ovat debet-puolella. (Tomperi 2007, 20, 26.)

Kirjanpitolain mukaisen kahdenkertaisen Kkirjanpidon periaatteeseen kuuluu, etta
kirjanpidossa liiketapahtumat kirjataan aina kahdelle eri tilille. Kirjaukset tehdaan
toisen tilin debet-puolelle ja toisen tilin kredit-puolelle. (1336/1997, 2 8.)

Kun kirjataan menoa, vastakirjaus tulee yleensa jonkin rahoitustilin kredit-puolelle.
Menon syntyminen aiheuttaa tavallisesti velan lisd&ntymisen tai rahan vahenemisen,
joka Kirjataan asianomaisen tilin kredit-puolelle. T&std johtuen kirjaus menoatilille
tulee debet-puolelle. (Tomperi 2007, 23.)
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4.2 Verojen ja maksujen kirjanpitokirjaukset ennen verotiliuudistusta

Seuraavaksi késittelemme verotililakiin  sisallytettyjen verojen ja maksujen
kirjanpitokaytantoja. Kappaleiden lopuissa esittelemme my6s  esimerkkeja
kirjanpitokirjauksista havainnollistaaksemme asiaa. Kasittelemme tassa yhteydessa
tilitoimistojen kannalta olennaisten erien eli arvonlisaveron, ennakonpidatyksen seka
tyonantajan  sosiaaliturvamaksun  kasittelemistd  Kirjanpidossa sekd niiden

kirjanpitokirjauksia.

4.2.1 Arvonlisaveron kirjaaminen

Kirjanpitolautakunnan antaman yleisohjeen arvonlisdveron Kkirjaamisesta mukaan
vahennettava ja suoritettava arvonlisavero voidaan kirjata kolmella eri tavalla, joko
netto- tai bruttokirjausta tai niiden yhdistelmédd kayttden. Kirjaustavalla ei ole
vaikutusta  tuloslaskelmassa  olevien  tuottojen ja  kulujen  maaréan.
(Kirjanpitolautakunta 2008.)

Nettokirjauksen mukaan myynnit Kirjataan paékirjanpitoon tulotileille ja ostot
menotileille nettomaaraisina ilman niihin kuuluvia suoritettavia ja véahennettavia
arvonlisdveroja. ~ N&din  meneteltdessd,  Kirjataan  arvonlisdvero  samalla
arvonlisaverovelaksi tai -saamiseksi. Nettokirjauksessa arvonlisdveroa ei kasitella
hankintamenoa tai myyntituloa vahentavana oikaisueranéd vaan rahoitustapahtumana.
(Kirjanpitolautakunta 2008.)

Toinen tapa arvonlisaveron kirjaamiseen Kirjanpidossa on kayttaa bruttokirjausta. Sen
mukaan tavaroiden ja palvelujen myyntitulot ja ostomenot tulee Kkirjata
paékirjanpitoon bruttomaaraisind ilman, ett vadhennetddn arvonlisdveroa. Suoritettava
arvonlisévero kirjataan tulonsiirtona arvonlisdverovelaksi ja vastaavasti vahennettavé
arvonlisévero menonsiirtona  arvonlisdverosaamiseksi kuukausikohtaisesti.
Siirtokirjaukset voi tehdd kuukausikohtaisesti tai vastaavalla tavalla jaksotettuna. Kun
lasketaan liikevaihtoa, vdhennetdan arvonlisavero myyntituloista myynnin oikaisueriin

kuuluvana tulonsiirtona. Véhennettdvd arvonlisdvero on puolestaan ostomenoja
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oikaiseva erd. Tilikohtaisessa tuloslaskelmassa ja taseessa oikaisuerid ei késitella
omina erindan, vaan ne kasitellddn samassa tiliryhméssa niiden perusteena olevien
suoritettavan tai vahennettdavan arvonlisaveron siséltavien liiketapahtumien kanssa.
(Kirjanpitolautakunta 2008.)

Suoritettavan ja vahennettavan arvonliséaveron Kirjanpitotilien bruttosaldoja késitell&dén
omilla tileillddn paakirjanpidossa. Kuukausittain tilitettdvd arvonlisdvero on
suoritettavan ja véhennettdvan arvonlisdveron erotus. Edelld mainitut erdt eivat ole
itsendisia ja erillisid saatava- tai velkaerid, vaan niiden nettovaikutus muodostaa
tilitettdvan  arvonlisdveron,  jota  kasitellddn  taseessa  yhtend  erana.
(Kirjanpitolautakunta 2008.)

Arvonlisdveroa Kirjattaessa voidaan my0s kayttdd netto- ja bruttokirjausten
yhdistelmé&d. Esimerkiksi myynnit ja ostot voidaan kirjata nettomaaraisesti
tapahtumakohtaisesti, samalla kun néihin tuloihin ja menoihin liittyvien alennusten
sekd muiden oikaisuerien sisdltimé suoritettava tai vahennettdvd arvonlisévero
kirjataan bruttomenettelylld korkeintaan kuukausikohtaisesti. (Kirjanpitolautakunta
2008.)

Seuraavaksi havainnollistamme edelld kasittelemidamme eri  kirjauskaytantoja
esimerkkien avulla. Esimerkkeind on myynti- ja ostotapahtumat ja niiden kolme eri

mahdollisuutta kirjata ne kirjanpidossa.

Taulukko 1. Myynnin arvonlisén kirjaaminen kirjanpidossa: nettokirjaus
(Kirjanpitolautakunta 2008).

Myyntilasku: veroton hinta 10 000,00 + arvonliséavero 2 200,00 =

12 200,00
Myynnit 22 % Suoritettava alv Pankki
10 000,00 2 200,00 12 200,00
Saldo 2 200,00 12 200,00
Liikevaihto
talta osin 10 000,00
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Taulukko 2.  Myynnin arvonlisdn  kirjaaminen  kirjanpidossa:
tapahtumakohtainen bruttokirjaus, joka oikaistaan kirjausjakson lopussa

vastaamaan nettokirjausta (Kirjanpitolautakunta 2008).

Myynnit 22 % Suoritettava alv Pankki
12 200,00 12 200,00
Alv-
kirjaus 2 200,00 2 200,00
Liikevaihto
talta osin 10 000,00

Taulukko 3.  Myynnin arvonlisan  kirjaaminen  kirjanpidossa:
bruttokirjaus, jossa veron maard kasitelladn oikaisuerana omalla

tilillaén eli tulonsiirtona (Kirjanpitolautakunta 2008).

Myynnit 22 % Pankki
12200,00 12 200,00
Yhteensa 12200,00 12 200,00
Myyntien alv Suoritettava alv
Alv-
kirjaus 2 200,00 2 200,00

Liikevaihdoksi taltd osin muodostuu: 12 200,00 - 2 200,00 = 10 000,00
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Taulukko 4. Oston arvonlisaveron kirjaaminen kirjanpidossa:
nettokirjaus (Kirjanpitolautakunta 2008).

Ostolasku/vaihto-omaisuus: veroton hinta 4 800,00 + arvonlisdvero
1 056,00 =5 856,00

Raaka-aineet 22 % Vahennettava alv Pankki
4 800,00 1 056,00 5 856,00
Yhteensa 4 800,00 1 056,00 5 856,00

Taulukko 5. Oston arvonlisdveron kirjaaminen Kkirjanpidossa:
tapahtumakohtainen bruttokirjaus, joka oikaistaan kirjausjakson lopussa

vastaamaan nettokirjausta (Kirjanpitolautakunta 2008).

Raaka-aineet 22 % Vahennettava alv Pankki

5 856,00 5 856,00
Alv-
kirjaus 1 056,00 1 056,00
Saldo 4 800,00 1 056,00 5 856,00

Taulukko 6. Oston arvonlisdveron kirjaaminen kirjanpidossa:
bruttokirjaus, jossa veron maard kasitelladn  oikaisuerana
(Kirjanpitolautakunta 2008).

Raaka-aineet 22 % Pankki
5 856,00 5 856,00
Yhteensa 5 856,00 5 856,00
Hankintojen alv Véhennettava alv
Alv-
kirjaus 1 056,00 1 056,00
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Taulukko 7. Tilitettavan arvonlisdveron kirjaaminen kirjanpidossa.

Edellisten taulukoiden esimerkkien mukaisesti myynnin arvonlisdvero

2 200,00 ja ostojen arvonlisdvero 1 056,00

Suoritettava alv Vahennettava alv Tilitettava alv
(Alv-
kirjaus) (2 200,00) (1 056,00)
Alv-tilien

paattdminen 2 200,00
1 056,00 1 056,00

Alv:n
maksu 1 144,00

2 200,00

4.2.2 Ennakonpidatyksen kirjaaminen

Ennakonpidéatysvelat-tili on rahoitustili, tarkemmin jaoteltuna velka- eli paaomatili.
Sen lisaysten ja vahennysten Kirjaamiset tehddan siten kuin on kerrottu jo edelld
kohdassa 4.1 Kirjanpitokirjausten perusperiaatteet, joten emme k&y niitd tdssé enaa
uudestaan l&pi.

Palkkaa maksettaessa palkkameno Kkirjataan Palkat-tilin debet-puolelle menotilien
kirjaussaantdjen mukaisesti. Tyontekijalle maksetaan rahapalkasta summa, josta on
vahennetty  ennakonpidatys, sosiaaliturvamaksu ja  sosiaalivakuutusmaksut.
Bruttopalkasta tehtavét vahennykset Kirjataan omille tileilleen palkkaa véhentavasti eli
kredit-puolelle. (Tomperi 2007, 87-93.)

Seuraavana  esittelemme  yksinkertaistetun  esimerkin  havainnollistamaan
ennakonpidatyksen kirjaamista kirjanpidossa. TyOnantajan sosiaaliturvamaksua emme
késittele tdssd yhteydessd, vaan kasittelemme sen seuraavassa kappaleessa 4.2.3

Ty0Onantajan sosiaaliturvamaksun kirjaaminen.
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Taulukko 8. Ennakonpidatyksen kirjaaminen kirjanpidossa (Tomperi
2007, 93).

Tilapaispalkkio 5 000,00, jolloin sosiaalivakuutusmaksuja ei oteta
huomioon, ennakonpidétys 40 %

Kokouspalkkiot Ennakonpidatysvelat Pankki

Maksu 5000,00 2 000,00 3 000,00

4.2.3 Tyo6nantajan sosiaaliturvamaksun Kirjaaminen

Ty0Onantajan sosiaaliturvamaksu kirjataan samalla periaatteella kuin edelld esitetty
ennakonpidatys. Sosiaaliturvamaksu kirjataan omalle tililleen Sosiaaliturvamaksut
menojen lisayksena eli debet-puolelle ja vastakirjaus tehdaan

Sosiaaliturvamaksuvelat-tilille lisdyksena eli kredit-puolelle. (Tomperi 2007, 90, 93.)

Tybnantajan sosiaaliturvamaksu maksetaan samalla kun ennakonpidéatykset eli
palkanmaksua seuraavan kuukauden 10. péivadn mennessa veroviraston tilille
(Tomperi 2007, 90).

Seuraavana on  esimerkki  tyonantajan  sosiaaliturvamaksun  kirjaamisesta
Kirjanpidossa. Esimerkissdé on myds kirjaus sen tilittdmisestd ennakonpidatyksen

kanssa.

Taulukko 9.  Tybnantajan  sosiaaliturvamaksun  kirjaaminen

kirjanpidossa (Tomperi 2007, 93).

Jatketaan  edellisen  taulukon  esimerkkid lisddméalla  siihen
sosiaaliturvamaksun kirjaaminen. Lisaksi kirjataan ennakonpidatysvelan
ja sosiaaliturvamaksuvelan tilittdminen verovirastolle. Tyonantajan

sosiaaliturvamaksu 2,23 % (Verohallinto 2010).



42

Kokouspalkkiot Ennakonpidatysvelat Pankki

Maksu 5 000,00 2 000,00 3 000,00
Tilitys 2 000,00 2 111,50

Sosiaaliturvamaksut Sosiaaliturvamaksuvelat
Sosiaali- 111,50 111,50
turva-
maksu
Tilitys 111,50

4.3 Kirjanpitokirjaukset verotiliuudistuksen jalkeen

Taloushallintoliiton suosituksen mukaan kirjanpitoon kannattaa avata kokonaan uusi

Verotilitapahtumat-tili.

Kun kausiveroilmoitus annetaan, tilitettava arvonlisavero ja
tyGnantajasuoritukset kirjataan Verotilitapahtumat-tilin  kredit-puolelle ja
kirjataan pois Arvonlisdverovelka-, Ennakonpidatysvelka- ja Sotumaksuvelka-
tileilta. Verojen maksu kirjataan maksupéivand  pankkitililta
Verotilitapahtumat-tilin debet-puolelle. Saldo on tdmén jalkeen nolla, jos

velvoitteet on hoidettu ajallaan. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009d.)

Jos Verotilitapahtumat-tilille kirjataan hyvityskorot ja viivastysseuraamukset,
vastatileind on Hyvityskorot- ja Viivastysseuraamukset-tilit. Naitad ei tietenkaan
tarvita, jos yritys maksaa velvoitteet aina ajallaan. Naihin Taloushallintoliiton
suosituksiin  kirjanpidon  osalta viitataan my6s Verohallinnon  tekemassa

verotiliohjeistuksessa. (Mattinen ym. 2010, 39.)
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Taulukko 10. Veratilikirjaukset kirjanpidossa (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009d).

Ostojen ALV Myyntien ALV

(véhennettéva arvonlisévero) (suoritettava arvonlisévero)

306 (x) () 30.6

X Y
30.6
30.6
Kirjanpidon tili: limoitettava ALV
Verotilitapahtumat (tilitettédva arvonlisavero)
X Y
kirjaus 12.8
(kausi-ilmoitus)
<
Y-X Y-X

Ennakonpidatysvelka +
Sotumaksuvelka

Pankki kirjaus 12.8 (z)317

(kausi-ilmoitus)
<

kirjaus 12.8 z z

(verojen maksu)

N S N
Viivastysseuraamukset
Hyvityskorot
kirjaus verotiliotteesta
kirjaus S S
verotiliotteesta
<«

K K

Kirjausesimerkissé saldo Verotilitapahtumat-tililla 12.8. on nolla, koska siihen asti
maksetut verot ovat olleet samansuuruiset kausi-veroilmoituksen arvonliséverojen ja
tyonantajatilitysten kanssa. Verotiliotteella ei mydskaan ole ollut muita verottajan

kirjauksia. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009d.)
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5 TOIMIALATIETOA TILITOIMISTOISTA

Tasséd luvussa kasittelemme taloushallintoalasta tarkemmin Kirjanpito- ja
tilinpaatospalveluja tarjoavia tilitoimistoja. Kaymme ensin l4pi  yleisesti
taloushallintoalan rakennetta ja sen kehitystd. Sen jalkeen kerromme alalla
tyoskentelevéstd henkilostostd ja sen kehityssuunnista sekd perehdymme alan

taloudelliseen rakenteeseen ja sen muutoksiin.

Luvun ulkopuolelle jadvat taloushallintoalan alaluokista tilintarkastuspalvelut sek&
muut laskentatoimen palvelut. Opinndytetydémme Kkasittelee osin Kkirjanpito- ja
tilinpdatospalveluja tarjoavia tilitoimistoja ja niiden kaytantoja, joten katsoimme
parhaaksi keskittyd vain siihen taloushallintoalan alaluokkaan. (Metsé-Tokila 2008,
9)

51 Tilitoimistojen perustehtavat

Tilitoimistojen perustehtévid ovat laskentatoimi ja muun muassa verotukseen liittyvéat
neuvonta- ja palvelutehtavat. Suurimmat tilitoimistot tarjoavat hyvin laajasti eri
laskentatoimen palveluja. Asiakas voi saada palveluja kirjanpidon, tilinpaatoksen,
osto- ja myyntireskontrien, palkanlaskennan, maksuliikenteen sek& laskutuksen
hoidosta. Tilitoimistot antavat myds veroneuvontaa asiakkailleen. Osalla yrityksista
on myods taloushallinnon  konsultointipalveluja ~ muun  muassa liittyen
yritysjarjestelyihin. (Metsa-Tokila 2008, 32.)

On myos tilitoimistoja, jotka ovat erikoistuneet toimialakohtaisesti. N&issa
toimistoissa palveluja on viety yksityiskohtaisemmalle tasolle kuin perustehtdvié
tarjoavien toimistojen palvelut. Erikoistunut tilitoimisto voi tarjota esimerkiksi
tuoteryhmakohtaisia kannattavuuslaskelmia yritysasiakkaalleen, tai jopa asiakkaille
raataloityja atk-ohjelmia. Verottajaa varten tehdyistd laskelmista painopistettd on

siirretty johdon laskentatoimen kehittdmiseen. Sisdisen laskennan kehittdmiseksi on
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tullut apuvalineita kuten Balanced Score Card, johon on myos tullut uusia osa-alueita
kuten henkilostotilinpaatos. (Metséa-Tokila 2008, 32.)

Toisin kuin tilintarkastustoiminta, tilitoimistotoiminta ei ole Suomessa varsinaisesti
auktorisoitua. Kuka tahansa voi siis Suomessa perustaa tilitoimiston. Tilitoimistoalalla
on kuitenkin olemassa vapaaehtoinen auktorisointijarjestelma, tilintarkastustutkintojen
tyyppinen laskentatoimen ja kirjanpidon tutkinto KLT-tutkinto. (Metsé-Tokila 2008,
32)

5.2 Toimialan rakenne ja kehitys

Taloushallintoala  jakautuu kahteen paaryhmaan: tilitoimistoihin ja
tilintarkastutoimistoihin. Toimiala on aiemmin keskittynyt padasiassa lakisdateisten
asioiden hoitamiseen. Ala on kehittynyt ja muuttunut vuosien aikana nopeasti.
Yritysten tarjoamat palvelut ovat monipuolistuneet ja muuttuneet enemmaén
neuvontapalveluiksi, jotka tukevat asiakasyritysten liikkeenjohtoa. Rutiinipalvelut
ovat siirtymasséd nykyaan osin tietotekniikan avulla tehtéviksi. Taloushallinto on
kuitenkin yksi tirked osa talouden kokonaisuutta, ja se tulee tulevaisuudessakin

jatkamaan kasvuaan. (Metsa-Tokila 2008, 7.)

Taloushallintoala jakautuu neljdén eri alatoimialaan: laskentatoimeen, kirjanpitoon,
tilintarkastukseen ja veroneuvontaan. Alalla on kolme alaluokkaa. Ensimmaéinen
alaluokka on kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, johon kuuluu Kkirjanpidon ja
tilinpdatoksen laadinta asiakkaan laskuun, palkanlaskenta, reskontrien ja
liikevaihtoverolaskelmien laadinta, jos se on osa palvelua. Luokkaan ei kuulu
kiinteistohuoltoyhtididen Kirjanpitopalvelu, vaan se kuuluu toimialaluokkaan
isanndinti ja kiinteistonhoito. Toinen alaluokka on tilintarkastuspalvelut. Tahan
luokkaan kuuluu tilintarkastus eli kirjanpidon, tilinp&atoksen ja hallinnon
tarkastaminen seka tilinpadtoksen vahvistaminen asiakkaan laskuun. Kolmas
taloushallintoalan alaluokka on muut laskentatoimen palvelut. Téh&n luokkaan kuuluu
luonnollisten henkildiden ja yritysten tulo- ja varallisuusveroilmoituksen laadinta,
verotukseen liittyvd neuvonta asiakkaan laskuun sekd asiakkaan edustaminen muissa

kuin oikeudellisissa asioissa veroviranomaisen luona. Luokkaan eivat kuulu
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laskentajérjestelmien ja muiden taloushallintojarjestelmien suunnittelu, laskujen
perintd eika luottotietopalvelu. (Metséa-Tokila 2008, 3, 9.)

Taloushallinnon palvelujen toimipaikkoja oli 4 781 vuonna 2008. Ne jakautuvat
alatoimialojen kesken siten, ettd kirjanpito- ja tilinp&atospalveluilla oli 4 237
toimipaikkaa (88,6 %), tilintarkastuspalveluilla 491 toimipaikkaa (10,3 %) ja muilla
laskentatoimen palveluilla 53 toimipaikkaa (1,1 %). (Metsa-Tokila 2008, 14.)

Taloushallinnon palvelujen toimipaikkojen maaréd on kasvanut 324 toimipaikalla
vuosina 2002-2006. Toimipaikkojen méaéaran kasvu on ollut 2000-luvulla
maltillisempaa kuin 1990-luvulla. Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelujen toimipaikkojen
madra kasvoi tuona aikana 308 toimipaikalla, mika tarkoitti vajaan kahdeksan
prosentin kasvua. Alan kasvu on ollut hyvin tasaista vuosina 2002—-2006. (Metsé&-
Tokila 2008, 17.)

Vuoden 2008 ensimmadiselld neljannekselld perustettiin - 109  kirjanpito- ja
tilinp&4atosyritysta ja toisena vuosineljanneksend yrityksia perustettiin 56. Alan uusien
yritysten maaré suhteessa kaikkiin taloushallinnon palveluyrityksiin on pienempi kuin
kaikilla toimialoilla keskimaarin. Vastaavasti myos lopettaneiden yritysten maara on
yleista tasoa pienempi. N&ma kertovat muun muassa siitd, ettd taloushallintoala on

monia muita aloja vakiintuneempi. (Metsa-Tokila 2008, 20.)

Viime vuosina taloushallintoala on muuttunut siten, ettd sekd tilitoimistot ettd
tilintarkastustoimistot tarjoavat yrityksille monia muitakin kuin edelld esitettyihin
palveluihin sisdltyvia palveluja. Osaltaan tilitoimistojen ja tilintarkastustoimistojen
tarjoamat palvelut ovat myos sekoittuneet keskenaan. Jotkut tilitoimistot ovat
muuttaneet toimintaansa myos entistd enemméan neuvonantajan rooliin kirjanpidon
lisdksi. Nyky&aan kirjanpitdjastd on voinut tulla yritykselle jopa konsultin tapainen
neuvoja. (Metsé-Tokila 2008, 9.) Kirjanpidon automatisoinnin kehitys puolestaan
kytkee tilitoimistot ohjelmistoalaan (Metsa-Tokila 2008, 13).

Taloushallintoala on kasvanut lansimaissa jo noin kolmen vuosikymmenen ajan, ja
alan tyollistavyyden ennustetaan jatkuvan selvésti ty6llisyyden keskitasoa
nopeampana tulevinakin vuosina. Liike-elaman palvelujen, joihin taloushallinnon ala

kuuluu, niin sanotut osaamisintensiiviset alatoimialat ovat heréttaneet kiinnostusta
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viime vuosina. N&iden alojen palveluilla tarkoitetaan palveluja, joissa
asiantuntijatoiminnalla on erityisen suuri merkitys ja joita yritykset tuottavat toisille
yrityksille tai julkiselle sektorille. Muun muassa taloushallinnon palvelut luetaan

yleensa osaamisintensiivisiin liike-elaméan palveluihin. (Metsa-Tokila 2008, 10.)

Liike-elaman palvelualat ovat kasvaneet voimakkaasti, ja samalla ovat kasvaneet
my6s niiden osaamisintensiiviset alatoimialat. Samalla ne ovat keskittyneet
voimakkaasti padkaupunkiseudulle. Osaamisintensiivisten alatoimialojen yritysten
henkil6ston méaard oli vuonna 2006 Suomessa kymmenyksen suurempi kuin vuonna
2002. Naidenkin alatoimialojen kehityksessa nékyy koko taloushallintoalan kehitys;
ala on voimakkaasti kasvava, mutta kasvu on hidastunut 1990-luvun loppuun ja 2000-
luvun alkuun verrattaessa. Useisiin muihin toimialoihin n&hden alan kehitys on
poikkeava. (Metsa-Tokila 2008, 10.)

Taloushallinnon palveluissa on paljon pienid toimipaikkoja. Vuonna 2006
osaamisintensiivisten liike-elaman palvelujen toimipaikoista noin kuudennes (16,6 %)
edusti taloushallintoalaa. Henkildstod taloushallintoalan palveluilla oli noin 11
prosenttia koko osaamisintensiivisten liike-elamén palvelujen henkildstomaarasta.
Vastaavasti liikevaihtoa silla oli 6,6 prosenttia koko liikevaihdosta. Vuosina 2002—
2006 taloushallinnon palvelujen henkilostomaara kasvoi suhteellisesti jopa enemman
kuin tietojenkasittelyalan, jonka mé&aréllinen kasvu tuona aikana oli vajaat puolet koko
osaamisintensiivisten liike-elaman palvelujen henkiloston kasvusta. (Metsa-Tokila
2008, 11-12.)

Tyypillisesti liike-elaman palvelut ovat keskittyneet suurille kaupunkiseuduille niin
Suomessa kuin muissakin lansimaissa. Suomessa tdma nékyy useimpien liike-eldman
palvelualojen keskittymisend paakaupunkiseudulle. Taloushallinnon palveluista
erityisesti tilintarkastuspalvelut ovat keskittyneet Uudenmaan alueelle, kun taas
kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut ovat sijoittuneet Suomeen tasaisemmin. Toisaalta
taloushallintoalan yritysten keskittyminen Uudellemaalle on pyséhtynyt, ja sen
korostunut asema on hieman laskenut. Kirjanpito- ja tilinp&atospalveluissa
Uudenmaan osuus alan toimipaikoista, henkilostostd sekd liikevaihdosta on vajaa
kolmannes. Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelujen jakautuminen maantieteellisesti vastaa
pitkélti koko talouden keskittymisastetta liike-elamén palveluille ominaisen

maantieteellisen jakautumisen sijaan. (Metsa-Tokila 2008, 14-15.)
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Henkilostomaaralla mitattuna suurimpia Kirjanpito- ja tilinpadtéspalveluja tarjoavia
maakuntia Uudenmaan ohella ovat Varsinais-Suomi, Pirkanmaa ja Pohjois-
Pohjanmaa. Myos liikevaihdolla mitattuna edelld mainitut kolme maakuntaa ovat

Uudenmaan ohella suurimpia alan palvelujen tarjoajia. (Metsa-Tokila 2008, 15-16.)

Verrattaessa eri alueiden tilitoimistojen maaraa samalla alueella oleviin palveltavien
yritysten maéaardan, kay ilmi, ettd vuonna 2006 Kkirjanpitoyrityksid oli alueen
yritystoimipaikkoja kohden keskitasoa enemmén Uudellamaalla, Etel&d-Pohjanmaalla
sekd Eteld-Savossa. Keskimadréistd heikompaa Kirjanpitopalvelujen tarjonta naytti
olevan ndin tarkastellen Pohjois-Pohjanmaalla, Kainuussa, Pohjois-Savossa ja
Lapissa. (Metséa-Tokila 2008, 16.)

Kirjanpito- ja tilinpaatéspalveluja tuottavien yritysten markkinat ovat Suomessa. Tyo-
ja elinkeinoministerién vuonna 2008 tekemdan selvityksen mukaan vain yhdella
prosentilla vastanneista yrityksistd oli jotain vientitoimintaa. Aiempina vuosina
tehdyissa kyselyissa vientid harjoittavia yrityksia ei ole ollut valttdmaétta lainkaan.
Kirjanpitoala eroaa viennin suhteen selvasti koko pk-sektorista. Kaikista pk-
yrityksista joka neljas harjoitti vientida vuonna 2008. Kyselyssa kévi muutenkin ilmi,
ettd Kirjanpitoala on keskittynyt kotimaan markkinoille ulkomaiden sijaan. Y'ritykset
eivat kokeneet tarvitsevansa apua kansainvélistymisessd, ja vain hyvin harva oli
kiinnostunut vientitoiminnan aloittamisesta. Tutkimuksen mukaan kirjanpitoyritysten
mahdollinen vienti tulisi suuntautumaan Saksaan tai Suomen lahialueille. (Metsa-
Tokila 2008, 31.)

5.3 HenkilOsto

Taloushallinnon palveluissa tydskentelevien yleisimpid ammatteja ovat Kirjanpitéjét,
tilintarkastajat, kustannuslaskijat seka taloushallinnon suunnittelijat.
Tybvoimatoimistoissa  taloushallintoalan ammattien  rekrytointiongelmat ovat
harvinaisia. (Metsa-Tokila 2008, 25.)

Vuosina 2002-2006 taloushallintoalan henkiléstomééara on kasvanut 14 prosentilla eli
kaikkiaan 1 485 henkil6lla. Alan kasvu oli vuosina 1993-2003 nopeampaa kuin 2000-
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luvulla, siitdkin huolimatta, ettd vuonna 2006 ala kasvoi erittdin nopeasti. Vuosina
1993-2003 ala kasvoi 69 prosenttia henkiloston maaralld mitattuna. (Metsa-Tokila
2008, 16-17.)

Valtaosa taloushallinnon palvelujen kasvusta on tapahtunut Kirjanpito- ja
tilinpdatospalveluissa eli sen suurimmalla alatoimialalla. Vuosina 2002-2006
kirjanpitopalvelut kasvoivat 1 020 henkil6lla, ja suhteellinen kasvu oli 12 prosenttia.
Suhteellisesti tarkasteltuna suurempaa on kuitenkin ollut tilintarkastuspalvelujen
kasvu. (Metsé-Tokila 2008, 17.)

Alueellinen kirjanpito- ja tilintarkastuspalvelujen henkilostomaara on kasvanut lahes
kaikilla alueilla vuosina 2002-2006. Henkilostoméard on védhentynyt ainoastaan
Satakunnassa ja Pohjois-Pohjanmaalla. Puolestaan 1990-luvulla toimiala kasvoi
erittdin voimakkaasti juuri Pohjois-Pohjanmaalla. Vajaa kolmannes alan uusista
tyontekijoista on tyollistynyt Uudellemaalle. Toisaalta suhteellisesti tarkasteltuna
suurinta henkilostomaaran kasvu 2000-luvulla on ollut Pohjois-Savossa, jossa kasvua
oli 34 prosenttia. Maltillisinta henkilostomaaran kasvu on ollut Lapissa, Eteld-

Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa. (Metsa-Tokila 2008, 18-19.)

Kirjanpito- ja tilinpaatéspalveluja tarjoavat yritykset ovat keskimaarin melko pienia.
Suurimmatkin Kirjanpitoyritykset ovat kooltaan pienid, 2070 henkil6a tyollistavia
toimipaikkoja. Toisaalta tilintarkastusalalle on tullut my6s suuria kansainvalisia
ketjuja. (Metsa-Tokila 2008, 3, 23.) Kirjanpitotoimistojen liiton suurin jasenyritys
henkil6stomadran mukaan vuonna 2008 oli Pretax Tampere Oy, jonka palveluksessa
tyoskenteli 68 henkilod ja liikevaihtoa silld oli 2,1 miljoonaa euroa. Seuraaviksi
suurimpia Suomessa toimivia yrityksia olivat Talenom Oulu ja Oy Visma Services
Infocon Ab Helsingistd. Taloushallintoliiton kahdenkymmenen suurimman

jasenyrityksen joukossa vain kuusi oli Helsingissa. (Metsa-Tokila 2008, 23-24.)

Vuonna 2006 taloushallintoala tyollisti kokonaisuudessaan 12 280 henkil6a, ja
toimipaikkoja alalla oli 4 781. Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelut tyollistivat 9 879
henkil6& eli noin 80 prosenttia koko alan henkilostomaarésta. (Metsa-Tokila 2008,
14.)
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Vuonna 2008 tehdyn selvityksen mukaan Kirjanpitoyrityksistd 21 prosenttia oli
lisannyt henkilostodan viimeisen vuoden aikana. 78 prosentilla yrityksista
henkilostomaara oli pysynyt ennallaan ja yhdelld sadasta yrityksesta henkilostoméaara
oli vahentynyt. Kirjanpitoalalla henkilostokehitys oli ollut myonteisempi kuin koko
pk-sektorilla  viimeksi kuluneen vuoden aikana. Téata selittdd se, ettd
henkilostomaaraansé pienentaneiden Kirjanpitoyritysten osuus oli pienempi kuin koko
pk-sektorilla. Kirjanpitoalan positiiviset luvut verrattaessa kaikkien pk-yritysten

vastaaviin lukuihin kuvaavat erittdin hyvin alan vakautta. (Metsa-Tokila 2008, 20-21.)

Tehdyssd selvityksessd kysyttiin my6s arvioita yritysten tilanteesta seuraavana
vuotena, ja yksikddn kyselyn vastaaja ei aikonut vahentdd henkilostonsd méaaraa.
Yrityksista 84 prosenttia kertoi pysyvansa samansuuruisena kuin nykyaan ja 16
prosenttia aikoi rekrytoida lisad henkildstoa. Yrittdjien ndkemykset alan tulevaisuuden

kehityksesta ovat siis suhteellisen optimistisia. (Metsa-Tokila 2008, 21.)

Kyselyssa selvitettiin myds, mité yrittajat pitivat merkittdvimpina syina sille, etta
heilla ei ole kasvutavoitteita. Merkittévin syy oli se, etta yrityksessa koettiin sen koon
ja henkiloston maaran olevan optimaalinen. Toiseksi merkittdvimmaksi syyksi
selvisiviat ongelmat yritykselle sopivan tydvoiman saatavuudessa. Liséksi syyné
mainittiin yrityksen kasvuun liittyvé riski, jota ei haluta ottaa. Vain kaksi prosenttia
vastaajista koki taloudellisten resurssien puutteen olevan kasvun esteend. (Metsa-
Tokila 2008, 22.)

Tulevaisuudessa alan suuri haaste on tyOntekijoiden ja yrittajien eldkoityminen
(Metsa-Tokila 2008, 3). Tamé tulee olemaan ldhivuosien keskeisimpia
tyovoimapoliittisia ongelmia. Taloushallintoalalla tilanne on kuitenkin vielédkin
vaikeampi verrattuna koko tyovoiman ikdjakaumaan. Taloushallintoalan henkildstd on
keskimaéarin iakkddmpaa kuin kaikkien muiden toimialojen henkil6std yhteensd. Noin
45 prosenttia kaikista taloushallintoalalla tydskentelevistd on jo yli 45-vuotiaita.
(Mets&-Tokila 2008, 26.)

Tyontekijoiden elédkoityminen on nostettu alalla keskeiseksi asiaksi ja tasta syysta
nuoria yritetddn houkutella alalle. Ongelmalliseksi nuorten houkuttelussa alalle
koetaan se, ettd tyoskennelldkseen alalla tulee henkil6ll& olla tietty peruskoulutus ja -

ymmarrys alasta. Yritt4jadt ovat kayttdneet useasti oppisopimuskoulutusta



o1

rekrytointikeinona, siitdkin huolimatta ett4d hakijalla olisi jo entuudestaan alan
koulutus. Oppisopimuskoulutuksella uusi tyontekija saa syvéllisen perehdytyksen alan
toimintatapoihin. (Metsé-Tokila 2008, 26.)

5.4 Asiakkaat

Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2008 teettdmassd kyselyssa selvitettiin muun
muassa sitd, kuinka suuri osa kirjanpitoyrityksista toimitti palveluja tai tuotteita eri
toimialoille. Maaréllisesti merkittdvimmaksi asiakastoimialaksi ilmeni
palveluyritykset, joille yli kaksi kolmesta kyselyyn vastaajasta ilmoitti toimittavansa
palvelujaan. Ammatinharjoittajat, kauppa seka teollisuus olivat seuraavaksi suurimpia
kirjanpitoyritysten asiakastoimialoja. Néille toimialoille palveluita ilmoitti tuottavansa
35-55 prosenttia Kirjanpitoyrityksista. (Metsé-Tokila 2008, 30.)

Tehdyssd kyselyssd verrattiin myds Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluja tuottavien
yritysten asiakasryhmien alueellisia vaihteluja. Kyselystd kavi esimerkiksi ilmi, ettd
Lansi-Suomessa kaupan ala oli suurin yksittadinen kirjanpitoyritysten asiakasryhma.
Havainto on muuhun maahan verrattuna hyvin poikkeava, silla lahes 80 prosenttia
Kirjanpitoyritysten asiakkaista tulee kaupan alalta. Puolestaan Pohjois-Suomessa
palvelualan merkitys asiakasryhmdna on selvésti muuta maata suurempi. Sielld 89
prosenttia asiakasyrityksista toimii palvelualalla. Tama osin selittyy matkailun
suurella merkityksella Pohjois-Suomessa. Lansi-Suomessa toimivilla
Kirjanpitoyrityksilla on muita alueita enemmaén maatilatalousyrityksia, joita on

asiakkaina 21 prosentilla alan yrityksista. (Metsé-Tokila 2008, 30.)

Useimmat taloushallintoalan ammattilaiset eivat usko taloudellisen taantuman
vaikuttavan taloushallintoalaan yhtd paljon kuin muihin aloihin. Esimerkiksi
pientaloja rakentavan yrityksen tilauskannan pienetessa yritys tarvitsee kuitenkin
kirjanpitajan ja neuvojan taloudellisissa asioissa. Mahdollisen laman ei siten koeta
vaikuttavan kovin suuresti asiakkaiden maaraan. Taloushallinnon alalla tydskentelevét

pitdvatkin alaa suhteellisen vakaana. (Metsa-Tokila 2008, 30.)
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55 Taloudellinen tila

Liikevaihtoa taloushallintoalan yrityksilla oli vuonna 2006 yhteensd 919 miljoonaa
euroa. Alan liikevaihdosta reilu 70 prosenttia muodostuu Kirjanpito- ja
tilinpaatospalveluja tarjoavissa yrityksissa. Taloushallintoalan palvelujen liikevaihdon
kehitys on ollut padosin kasvava vuosina 2002—-2008. (Metsa-Tokila 2008, 3.)

Vuosina 2000-2008 taloushallinnon palvelujen liikevaihto on ollut yleissuunnaltaan
kasvava. Liikevaihdon kehityksessd on myo0s tarkasteluaikana ollut vaiheita, jolloin
liikevaihto on pysynyt ldhes samana tai jopa hieman laskenut. Tallainen vaihe oli
viimeksi esimerkiksi vuonna 2002 seka kesélla ettd syksylld. Liikevaihdon melko
suuret vaihtelut vuoden aikana ovat alalle tyypillisia. Liikevaihto on korkeimmillaan
kevéaalla ja se pienenee kesalla. (Metsa-Tokila 2008, 28.)

Kirjanpito- ja tilintarkastusyritysten taloudelliset tunnusluvut ovat viime aikoina
kehittyneet suotuisaan suuntaan. Vakavaraisuuden tunnusluku omavaraisuusaste on
noussut viime vuosina ja se on nyt hyva. Suhteellinen velkaantuneisuus on laskenut
Kirjanpito- ja tilintarkastusyrityksisséd vuosina 2004-2008, ja se on melko vahaista.
(Metsa-Tokila 2008, 3.) Maksuvalmiutta kuvaava quick ratio on myds hyvéana

pidettdvan tason ylapuolella (Metsé-Tokila 2008, 35).

TEM:n vuonna 2008 tekemén kyselyn mukaan Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja
tarjoavat yritykset kertoivat olevansa erittdin kannattavia. Vastanneista yrityksista
noin puolet ilmoitti yrityksensé olevan yhtd kannattava kuin vuosi sitten. Vastaajista
jopa 45 prosenttia kertoi kannattavuuden kasvaneen. Vastanneista vain seitseman
prosenttia raportoi yrityksensd kannattavuuden laskeneen. Taloushallintoalalla
positiiviset kannattavuusluvut ovat korkeammat kuin yleensd pk-sektorilla.
Kirjanpitoyritykset uskovat myonteisen kehityksen jatkuvan myos tulevaisuudessa.
(Mets&-Tokila 2008, 36.)

Tilastokeskuksen tilinp&atostietojen mukaan kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja
tarjoavien yritysten, samoin kuin tilintarkastusyritystenkin, henkiloston palkat ovat
suurin yksittdinen kustannuserd. Viimeisen neljan vuoden aikana palkat ja niiden

sivukulut ovat kasvaneet kirjanpitoalan yritysten kuluissa noin viidenneksen.
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Yrityksessa kaytettavien atk-ohjelmien kayttOlisenssit ovat myos alalla merkittava
kustannus. (Metsé-Tokila 2008, 36.)

5.6  Tilitoimistoalan ongelmat

Taloushallinnon palvelut ovat aiemmin kehittyneet hitaasti ja toiminta ei ole aina ollut
ammatillista. Taloushallinto on ollut erittdin voimakkaassa muutoksessa 1990-luvun
jalkipuoliskolta lahtien. Muutostekijoitd ovat olleet tietotekniikan kehitys,
kansainvalistyminen sek& pddomamarkkinoiden aktivoituminen. Né&iden johdosta ala
ammattimaistuu, keskittyy ja kytkeytyy tiiviisti muihin liike-elamén palveluihin.
Neuvonta- ja analysointipalvelujen merkitys on alalla kasvanut lakisaateisten
tehtavien rinnalla. Kirjanpito- ja tilintarkastusalan yritysten tehtavat tulevat
tulevaisuudessa liittym&an Kiinteasti yritysten johdon tukemiseen sekd sitd kautta
Kilpailukyvyn kehittamiseen. (Metséa-Tokila 2008, 37.)

Tilitoimistoalalla koetaan erityisen haasteelliseksi  kehityksen hitaus seké&
ammatillistumisen keskeneréisyys. Monilla tilitoimistoyrittéjill4 ei ole alan koulutusta
ja yhden henkilon yrityksia on alalla paljon. Ongelmia alalla ovat myds henkiléston
saanti sekd henkilostorakenne, ja yrittajien keski-ikd on melko korkea. Pienet
tilitoimistot keskittyvat vielakin lakisaateisten tehtévien hoitoon etenkin suurimpien
kasvukeskusten sekd péédkaupunkiseudun ulkopuolella. Niidenkin tehtdvien
hoitaminen on vaativaa, silla tilitoimistojen toimintaan keskeisesti vaikuttavat lait eli
Kirjanpitolainsadadanto, yhtidlainsdadantd seka verolait ovat muuttuneet viimeisen 15
vuoden aikana. (Metsa-Tokila 2008, 37.)

Tilitoimistoalan ~ rakennemuutosta  hidastaa myds niiden  asiakasyritysten
laskentatoimen kehittymé&ttdmyys. Monet pienet asiakkaat vierastavat ajatusta siit,
ettd kirjanpito toimisi johtamisen tukena. Keskeinen tilitoimistopalvelu on yha
veroilmoituksen tekeminen. Tilitoimistoalan pienten asiakasyritysten ongelmana on
myos se, ettd niiden tietotekninen osaaminen seka tietotekniikan hyvaksikayttotaidot
ovat puutteellisia. T&ma hidastaa kirjanpidon automatisointia ja tilitoimistopalvelujen

muuttumista neuvontapainotteisiksi. (Metsa-Tokila 2008, 37.)
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5.7 Osaamisen kehittdmistarpeet ja haasteet

Tilitoimistojen tehtavét ovat lahenemassa erdiltd osin muiden alojen tehtdvid, samoin
kuin yritysneuvontaa tarjoavia liike-elamén palveluja. Osaamisintensiivisen
palvelusektorin  keskeisimpid kehityssuuntia on ammatillisten rajojen seka

toimialarajojen hdmartyminen ja uudelleen muotoutuminen. (Metsé-Tokila 2008, 38.)

Toimialarajojen hamértyminen tarkoittaa sitd, ettd liike-elaméan palveluissa
tyoskentelevéltd henkil6ltd edellytetddn oman alan perusosaamisen lisaksi muitakin
ominaisuuksia ja liike-elamén osaamista. Na&itd taitoja ovat muun muassa
liilketoiminnan  lainalaisuuksien ~ ymmartdminen,  tietotekninen  osaaminen,
kansainvalisyyteen liittyvd osaaminen sek& myyntiosaaminen. Lisaksi edellytetdan
henkil6kohtaisia ominaisuuksia ja asennetekijoitd, joissa korostuvat erityisesti muun
muassa oppimis- ja uudistumiskyky, tilannetaju seka kyky kannustaa muita. (Metsa-
Tokila 2008, 38.)

Tarkein tilitoimistossa tyoskentelevdn henkildston ammattitaito on perinteisesti
liittynyt itse laskentaan ja siihen liittyvaan ohjeistukseen. Télta kannalta tradenomin ja
merkonomin tutkinnot tarjoavat hyvét valmiudet alalle. Liséksi térkeddn asemaan
laskentarutiinien  automatisoitumisen ~ my6td nousevat my0s  prosessien
kokonaisymmarrys sek& asioiden varmistus ja kontrollointi. Kirjanpidon muuttuessa
yha enemman johtoa tukevaksi apuvalineeksi, vaaditaan henkilostoltd myds kykya
tarkoituksenmukaiseen johdon raportointiin. Arviointikyvyn kehittdminen nousee
my0s tdrke&dan asemaan tilitoimistoalan muuttuessa, jotta teknisestd osaamisesta ei
tulisi itsetarkoitus. (Metsa-Tokila 2008, 38-39.)

Tarkedna osaamisalueena tilitoimistoalalla pidetddn myds kirjanpitoon liittyvien atk-
ohjelmien hallintaa. Alalla on térkeda hallita myos asiakaspalvelu, myyntitaidot,
konsultointitaidot ja sosiaaliset taidot. Lisaksi tarke&& on kielitaito kansainvélistyvassa
toimintaymparistossa. (Metsé-Tokila 2008, 39.)

Tilitoimistoalalla 0saamisen kehittdminen edellyttad peruskoulutuksen

monipuolistamisen lisdksi myds yritysten sisdista henkilostokoulutusta. Alalla on
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tarkedd kehittdd muun muassa atk-taitoja, jotta yritys saisi helpommin rekrytoitua

henkil6stod ja pystyisi heidat paremmin myds pitamaan. (Metsa-Tokila 2008, 39.)

Asiantuntijapalveluissa perehdyttdmisen helpottamiseksi on keskeiseen asemaan
noussut uudelleen mestari-kisalli -jarjestelmd, jonka avulla osaaminen siirtyy
vanhoilta tyontekijoiltd uudelle henkildstélle. Oppisopimus on myds monien yritysten
keino rekrytoidessa uusia tyontekijoitd. (Metsé-Tokila 2008, 39.)

5.8  Alan tulevaisuuden nakymét

Tilitoimistoalalla on tapahtumassa rakennemuutos. Toisaalta joitakin aiempia
toimintoja on jadmassa pois, mutta toisaalta niiden tilalle on tulossa uusia erilaisia
tyOtehtdvid. Seuraavien vuosien aikana paperittomaan Kirjanpitoon siirtyminen on
merkittédva tilitoimistojen toimintaan vaikuttava muutos. Tilitoimistojen kaytannon
tyoskentelyssa muutos tarkoittaa, ettd laskujen hyvaksymiskierrdtys nopeutuu
huomattavasti, mutta toisaalta kaytettdvien ohjelmien standardointi ei ole riittavalla
tasolla. Lisaksi kehityspaineita pienille yrityksille luovat suuret yritykset siirtyessaan
paperittomaan kirjanpitoon, jolloin ne eivat halua enda yhteistyokumppaneilta
paperisia laskuja. (Metsa-Tokila 2008, 42.)

Tietotekniikan kehityksen myota tilitoimistoalan ja ohjelmistoalan valille syntyy
kiinted yhteys. Sahkoisesti hoidetaan kasvavassa madrin kirjanpito, tilinpaatos,
laskutus, palkanmaksut seké raportointi. Tietotekniikan kehittymisen myota kirjanpito
on hyvin automatisoitua. Nykyaan yleistyméssa on myods séhkoinen arkistointi, jolloin
asiakkaat, kuitit ja laskut séilyvat koneellisessa muodossa tilitoimistossa. (Metsé-
Tokila 2008, 42.)

Tietotekniikan kehityksen ja siitd seuranneen kirjanpitotyon automatisoinnin myoté
rutiinityd véhenee tilitoimistoissa. Kirjanpito on muuttumassa analysointivalineeksi,
joten se voi toimia johtamisen tukena aivan uudella tavalla. Rutiinitdiden vahetessa
tilitoimistot saavat mahdollisuuden kehittdd palvelujaan siten, ettd ne pystyvat
vastaamaan suurtenkin yritysten taloushallinnosta. Suurten yritysten taloushallinnossa

odotetaan lahivuosina toimintojen ulkoistamista merkittavissa méaéarin. PKk-yritykset
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ovat ulkoistaneet toimintojaan tahankin asti. Yh& useammin tilitoimiston tyontekija
myos tyoskentelee asiakasyrityksen sisalla ollakseen ajantasalla. (Metsa-Tokila 2008,
42-43))

Selviytyadkseen samoilla markkinoilla suurten tilitoimistojen kanssa pienten
tilitoimistojen taytyy monipuolistaa toimintaansa. Pienten tilitoimistojen asemaan
tulevaisuudessa vaikuttaa myos se, miten Suomen pienyrityskentta tulee kehittymaan.
Yksi keino tulevaisuuden haasteista selvidmiseen on erikoistua tiettyihin pieniin
ammatinharjoittajiin. (Metsa-Tokila 2008, 43.)

Jatkossa tilitoimistoalan ennakoidaan jakautuvan nykyista selvemmin kolmeen
ryhméan: perustoimistoihin, keskitasoon ja suuriin tilitoimistoihin. Suurten
tilitoimistojen tehtdvakentta on jo lahelld tilintarkastustoimistojen tehtavié varsinaista
tilintarkastusta lukuun ottamatta. Keskialueella edistyneimmat tilitoimistot ja
tilintarkastustoimistot kilpailevat taloushallinnon konsultointiin ja yritysjarjestelyihin
liittyvissa asioissa. Tilitoimistojen kilpailuasemaa vahvistaa se, ettd taloushallinnon
ulkoistamiseen liittyvat markkinat ovat tilintarkastusmarkkinoita suuremmat.
Tulevaisuudessa suuret tilintarkastustoimistot saattavat myds ulottaa toimintaansa
tilitoimistopuolelle. Tama on sallittua, edellyttden, ettd asiakkaat eivat ole samoja.
(Mets&-Tokila 2008, 43.)

Kansainvalistymista ilmenee tilitoimistoalalla vain véhissé maarin. Palvelujen vientia
ei ole lahes lainkaan. Kansainvalistymistd ilmenee alalla l&hinnd siten, ettd
suomalainen tilitoimisto hoitaa ulkomaisen yrityksen tytaryhtion kirjanpidon.
Kansainvalistyminen edellyttéisi ulkomaisten saddosten tuntemusta. Kansainvalisia
tilitoimistoketjuja on odotettavissa, mutta erilaiset kansalliset lainsaddannot ovat
kehityksen esteend. Tilitoimistoala on erittdin maakohtainen ala. Jopa EU-alueen
sisélld lakien ja kdytadntdjen yhtendistyminen voi olla vaikeaa. (Metsé-Tokila 2008,
44.)
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6 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia verotiliuudistuksen aiheuttamia muutoksia
tilitoimistojen ja yritysten toimintaan sekd verrata nditd muutoksia aikaisempiin
kéytantoihin. Tavoitteenamme oli myos selvittad, miten verotililain tuomat muutokset
kéytdnnossa nakyvat, miten tilitoimistot ja tilitoimistopalveluita kayttavat yritykset
suhtautuvat muutokseen, miten he ovat varautuneet siihen sekd miten muutos on otettu
vastaan. Valitsimme tdman aiheen, koska se on hyvin ajankohtainen ja kokonaan uusi
asia. Ndin ollen tast& opinndytetydsta ja tutkimuksen teosta on varmasti hyotya meille

myo6s ammatillisessa mielessa.

Tutkimme nimenomaan seka tilitoimistojen ettd tilitoimistoja kayttavien yritysten
mielipiteitd uudistuksesta, koska halusimme tutkimuksellemme mahdollisimman
monipuolisen nékokulman. Verotiliuudistus koskettaa molempia vastaajaryhmia,
mutta nakokulmat voivat olla hieman erilaiset, riippuen siitd, miten asian kanssa on

tekemisissa.

Opinnaytetyémme tutkimuskysymyksiksi muodostuivat, mitka ovat
verotiliuudistuksen aiheuttamat muutokset, mitd vaikutuksia uudistuksella on ollut
tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille ja tilitoimistoille sek& mitd mielt4
uudistuksesta ollaan.

6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksessa yhdistettiin - maarallisia ja laadullisia menetelmid. Aineiston
analysoinnissa painottui kuitenkin laadullinen analysointi, koska katsoimme sen
antavan syvemman né&kokulman aiheeseen ja tavoitteenamme oli nostaa esiin
vastaajien mielipiteita verotiliuudistuksesta. Laadullinen tutkimus mahdollisti myds
sen, ettd voimme tehdd kyselylomakkeen, jossa oli my6s avoimia kysymyksié.
Toteutuimme aineiston kerd&misen kyselyilld, joissa oli strukturoituja seka

puolistrukturoituja kysymyksida, koska se sopi mielestdamme parhaiten aiheen
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tutkimiseen.  Strukturoiduissa kysymyksissd vastausvaihtoehdot oli valmiiksi
maéadritelty. Strukturoituina kysymyksina Kkysyttiin vastaajien taustatietoja kuten
yritysmuotoa ja liikevaihtoa. Naiden kysymysten avulla aineistoa oli helpompi
analysoida esimerkiksi yhtiomuodoittain. Osassa lomakkeen kysymyksistd on avoin
tila vastaukselle, joten se mahdollistaa syvallisemman vastauksen. Jos antaisimme
valmiit vastausvaihtoehdot, vaikuttaisimme osaltamme tutkimuksen tuloksiin. Jo
opinnaytteemme alussa olimme sitd mieltd, ettd emme tarvitsisi kovin suurta aineistoa
aiheemme tutkimiseen. Tutkimuksemme tavoitteena ei ollut I0ytdd vyleistettavia
mielipiteitd. Tarkedmpad oli saada hyvia ja tarpeeksi perusteellisia vastauksia, jotta

voimme perehtya asiaan tarpeeksi syvallisesti.

Tutkimusaineisto  Kkeréttiin  kahden kyselyn avulla. Toinen oli suunnattu
tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille ja toinen tilitoimistoille. Molempien
kyselyjen alussa on yrityksia yksiloivia tietoja, kuten liikevaihto ja tydntekijoiden
maard. Naihin kysymyksiin olimme maaritelleet valmiit vastausvaihtoehdot, joista
vastaajat pystyivat valitsemaan sopivimman. Valmiiden vastausvaihtoehtojen
maéarittely oli mielestimme paras vaihtoehto, koska vastaajat olisivat voineet kokea
esimerkiksi tarkan liikevaihdon kertomisen liian paljastavana asiana. Emme siis
tarvinneet mitaan yksityiskohtaista tietoa, vaan mietimme tietyt kokoluokat, joiden

perusteella pystyisimme tarvittaessa jaottelemaan vastaajat.

Muut kysymykset suunnattiin vastaajaryhméan mukaan joko tilitoimiston palveluja
kayttavalle yritykselle tai tilitoimistolle. Osassa Kkysymyksistd oli valmiit
vastausvaihtoehdot, mutta tarvittaessa ndihin kysymyksiin pystyi tdydentdméaan
lisatietoa. Osa molempien kyselyjen kyselylomakkeen kysymyksista oli avoimia
kysymyksid. Valitsimme tarkoituksella myds niitd mukaan, jotta saisimme vahén
syvéllisempié vastauksia ja jotta vastaajien dani pééasisi paremmin esille. Muutamat
kysymykset olivat samanlaisia molemmissa lomakkeissa, néin pystyimme arvioimaan
ja vertailemaan paremmin molempien vastaajaryhmien mielipide-eroja. Lomakkeista
I6ytyi lisdksi ainoastaan vastaajaryhmaélle suunnattuja kysymyksia, koska molempien

ryhmien suhde asiaan on hieman erilainen.

Seka laadullisen ettd maéarallisen menetelméan k&yttdminen tutkimuksessamme oli
mielestdmme paras vaihtoehto, koska menetelmid yhdistelemalld saimme hyvén

aineiston aiheemme tutkimiseen. Halusimme toteuttaa aineiston keradmisen
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kyselylomakkeella, joten se vaikutti myds menetelmén valintaan. Maarallisen ja
laadullisen menetelmén yhdistdminen helpotti vastaajan tyotd, koska osa
kysymyksistd oli nopeasti vastattavissa. Tutkimusaiheen takia suurimmaksi osaksi
kéytimme laadullista menetelmda. Otimme mukaan my6s maaréllisen menetelman,
koska kaytimme tietojen keradmiseen kyselylomaketta, emmeka itse valinneet
kyselyihin vastaajia ja tietysti ndin ollen mitaan tietoja vastaajista ei ollut ennakkoon
tiedossa. Maééréllisen menetelman mukaan ottaminen helpotti my6s jonkin verran

aineiston analysointia.

Saatekirje on liitteena 1. Tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille tehty

verotilikysely on liitteend 2 ja tilitoimistoille tehty kysely on liitteena 3.

6.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tydssamme kéyttdmamme aineisto hankittiin vastaajille sahkopostilla léhetettyjen
kyselylomakkeiden avulla.  Opinndytetydomme  alkuvaiheessa tiedustelimme
Taloushallintoliiton toimitusjohtajalta, olisiko heilld kiinnostusta osallistua téllaisen
tutkimuksen toteutuksen rahoittamiseen. Silloin olisimme voineet tehdd kyselyt
paperisina ja lahettdd ne jokaiselle vastaajalle postitse. Tiedustelimme asiaa

séhkdpostilla, mutta vastausta emme saaneet.

Opinnaytetyollamme ei ole toimeksiantajaa, joten paatimme toteuttaa kyselyt
sahkdpostikyselyind, koska kyselyjen lahettdminen postitse olisi ollut liian kallista itse
maksettavaksi. Teimme Kkyselyt Typala-ohjelmalla, jonka avulla my6s ldhetimme
kyselyt sahkopostina vastaajille. Typala-palautejarjestelmén avulla voi tehdé kyselyja
séhkdisesti ja linkki kyselyyn lahetetdan vastaajille sahkopostilla saatekirjeen ohessa.
Typala-ohjelman avulla saastimme aikaa vastausten kasittelyssd, koska vastaukset
saimme valmiiksi tietokoneelle ja ohjelman avulla sai my6s valmiita tilastollisia

taulukoita kertyneiden vastausten pohjalta.

Kyselyt l&hetettiin viikolla 15 ja vastaamisaikaa annettiin kaksi viikkoa eli viikkoon
17 asti. Tamén jalkeen ldhetimme muistutussahkopostit ja jatkoimme kyselyjen

vastaamisaikaa vield kymmenelld pdaivalla, jotta saisimme lisdd vastauksia.



60

Muistutussdhkopostin lahettdminen ja vastaamisajan jatkaminen kannatti, koska

viimeisen viikon aikana vastausmaard melkein tuplaantui.

Kyselyjd tehtiin  siis kaksi. Toinen tehtiin yrityksille, jotka k&yttivat
tilitoimistopalveluja. Toinen kysely oli suunnattu tilitoimistoille. N&in saimme kaksi
erilaista ndkodkulmaa aiheemme tutkimiseen. Yritykset ovat pohjoissavolaisia
yrityksid, jotka poimimme Patentti- ja rekisterihallituksen rekistereistd seké
asiakastieto.fi -sivustolta aluerajauksen avulla. Rajaus pohjoissavolaisiin yrityksiin oli

mielestdimme sopivan laaja, jotta saisimme tarpeeksi vastauksia.

Kerasimme Exceliin kaikki I6ytimamme pohjoissavolaiset yritykset ja tilitoimistot.
Kéytossamme ei ollut mitd&n valmista aineistoa vastaajista, jota olisimme voineet
hyodyntéd, vaan etsimme vastaajien yhteystiedot yksitellen manuaalisesti. My0s tasta
syystd paatimme rajata kyselyiden kohderyhmén pohjoissavolaisiin yrityksiin, jottei

vastaajakanta ja samalla tietysti meidan tydmaaramme paisuisi liian suureksi.

Teimme Exceliin erilliset taulukot avoimista yhtidistd, kommandiittiyhtidist,
osakeyhtidistd seka tilitoimistoista. Keratystd aineistosta arvoimme Kkyselyihin
vastaajat kayttden yksinkertaista satunnaisotantaa. Valitsimme tdman menetelman,
jotta kaikilla taulukossa olevilla olisi samanlainen todennédkdisyys tulla valituksi ja
toisaalta tatd menetelmaé kayttden emme pystyneet itse milldan tavalla vaikuttamaan
vastaajiin. Otantaan ké&ytimme Excelin funktiota Randbetween, jonka avulla
arvoimme kyselyyn vastaajiksi 50 kommandiittiyhtiota ja 50 osakeyhtidtd. Rajasimme
yhtiomuodoittain vastaajien maaran 50:een, koska arvioimme sen olevan sopiva maara
riittdvan vastausmaaran saamiseen. Avoimien yhtiéiden ja tilitoimistojen osalta emme
I0ytaneet 50 yritystd, joten niista kerdsimme aineistoon kaikki I6ytimamme, joita oli

yhteensé 52.

Kysely ldhetettiin sahkopostikyselynd yhteensd lopulta 103 yritykselle, joiden
oletimme kayttavan tilitoimistopalveluja. Yrityksista 50 oli osakeyhti6ita ja loput 53
kommandiittiyhtioitda  ja  avoimia  yhtigita. Avoimien  yhtididen  ja
kommandiittiyhtididen osalta sdhkopostiosoitteiden I0ytdminen oli vaikeaa, joten
kaikista listaamistamme avoimista yhtidistda ja kommandiittiyhtidistda emme

yhteystietoa l6ytaneet. Lahetetyista kyselyistd 12 palautui takaisin, koska meilla oleva



61

osoitetieto oli vaard. N&in ollen lopullinen s&hkodpostikyselyiden l&hetysmé&éra
yrityksille oli 91 kyselya.

Tilitoimistoille tarkoitettu kysely lahetettiin s&hkdpostikyselynd 17 tilitoimistolle.
Lahetimme  kyselyn  kaikille  pohjoissavolaisille tilitoimistoille,  joiden
séhkopostiosoitteet 10ysimme Patentti- ja rekisterihallituksen rekistereistd sekéa

asiakastieto.fi-sivustolta aluerajauksen avulla.

6.3 Aineiston kasittely

Tutkimuksemme tavoitteena ei ollut saada yleistettavia tutkimustuloksia. Tdméa johtuu
muun muassa siitd, ettd valitsimme tutkimuksillemme melko pienet perusjoukot.
Rajasimme  perusjoukon késittelemddn pohjoissavolaisia  yrityksid.  Lisaksi
tutkimuksemme tavoitteena oli saada suuren vastausmadrén sijaan pienempi maara
syvéllisid ja perusteellisia vastauksia. Keskityimme tydssamme selvittdméaan, mité
mieltd  tilitoimistot  ja  tilitoimistopalveluja  kayttavat  yritykset  ovat

verotiliuudistuksesta.

Aineisto kasiteltiin omana tutkimuksenaan sekd tilitoimistojen ettd tilitoimistoja
kayttavien yritysten osalta. Vertailua tehtiin ensin ndiden aineistojen siséllad ja
verrattiin  niitd sen jalkeen keskenddn. Pyrimme ndin |6ytdmain mahdollisia

yhtalaisyyksia ja toisaalta selkeité eroja aineistojen valilla ja vastaajien mielipiteissa.

Aineiston analysoinnissa kdytimme apuna Typala-ohjelmasta vastausten perusteella
saatuja raportteja. Raporttien avulla mielipide-erot hahmottuivat tarkasti. Sieltd

saimme suoraan muun muassa eri vastausvaihtoehtojen vastausprosentit.

Laadullisessa analyysissé erot eri ihmisten ja havaintoyksikoiden valilla ovat tarkeita.
Ne antavat viitteitd siitd, mista jokin asia johtuu. Laadullisen aineiston tulkinnassa ei
oikeastaan ole kaytettdvissa mitddn teknisid tyOkaluja, vaan analyysia tehddén

erilaisten ndkokulmien ja tarkastelutapojen kautta. (Alasuutari 1999.)
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Analysoinnin aloitimme tulostamalla Typala-ohjelmasta kaikki vastaukset. Kaytimme
apuna koodausta. Koodaus tarkoittaa merkkien tai muiden keinojen avulla aineistoon
tehtdvia jasentelevia merkintdja tai luokittelua. Koodaaminen helpottaa aineiston
késittelyd ja analyysid. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2010a.) La&hdimme
tulkitsemaan aineistoa aineistoléhtdisesti, koska meill& ei ollut teorian pohjalta mitaan
olettamaa, jolle olisimme hakeneet vahvistusta. Vaikka tutkimuksessa oli méaarallisia

piirteitd, painottui siind kuitenkin laadullinen analysointi.

Koodauksen jalkeen etsimme aineistosta teemoja, joihin jaoimme vastauksia. Yleensa
teemoja muodostetaankin aineistolahtdisesti. Teemoittelu tarkoittaa yhdistévien
tekijoiden ja seikkojen etsimistd aineistosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2010b.) Etsimme siis aineistostamme puolesta ja vastaan mielipiteitd ja pyrimme
I6ytamaan niille yhdistavia tekijoitd ja selityksid. Kéytimme analyysissa myos
kvantifiointia, eli otimme mukaan myds maarallisia elementtejd. Tama nakyy siten,
ettd kuvaamme myds madréllisesti tiettyjen mielipiteiden esiintymistiheytta.
Laskelmia teimme osaksi myds itsedmme varten, jotta pystyimme muodostamaan

kasityksen esimerkiksi siitd, kuinka yleisesti jokin mielipide esiintyy.



63

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa késittelemme tutkimuksiemme tulokset. Ensin kasittelemme kahden eri
kyselyn tulokset omina aineistoinaan. Sen jalkeen vertaamme kahta eri aineistoa
keskenddn ja etsimme niisté eroja ja yhtélaisyyksida. Kdymme l&pi tilitoimistopalveluja
kayttaville yrityksille suunnatun kyselyn tuloksia seuraavassa luvussa, jonka jalkeen
esittelemme tilitoimistoille suunnatun kyselyn tulokset omassa luvussaan. Kaytdmme
tyossdmme jonkin verran suoria lainauksia kyselyihin vastanneiden vastauksista. Ne

selventavét mielipiteitd ja nostavat paremmin esille vastaajien mielipide-erot.

7.1 Tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille suunnatun kyselyn tulokset

Tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille suunnattuun kyselyyn vastasi 11 yritysta.
Vastaajista kaksi oli avoimia yhtiditd, kolme kommandiittiyhtiéitda ja kuusi
osakeyhtiditd. Kysely ldhetettiin lopulta 91 yritykselle, joten vastausprosentiksi

muodostui 12.

Saatua vastausprosenttia selittad osaltaan se, ettd kaikki yritykset eivat valttamatta ole
riittdvan tietoisia vastatakseen téllaiseen kyselyyn. Tdma voi johtua esimerkiksi siitd,
ettd kaikki yritykset eivét itse hoida taloushallintoon ja kirjanpitoon liittyvid asioitaan
vaan ne on ulkoistettu ja néin ollen itse yrityksen siséll& ei ole taloushallinnon asioista
niin paljon tietoa. Muita syitd vastaamattomuuteen voivat olla esimerkiksi se, etta

yrityksessa voidaan pitdd aihetta arkaluontoisena tai pelkka haluttomuus vastata

kyselyyn.

Vastauskadon syynad voi olla se, ettd otantakehikko ei kata koko perusjoukkoa
esimerkiksi virheellisen osoitteen takia. Vastauskatoa voi selittdd myos otantakehikon
ylipeitolla eli silla, ettd kyselyssd on mukana myds perusjoukkoon kuulumattomia
yksiloitd. Myos kieltdytyminen tai osaamattomuus vastata voi olla syiné
vastauskatoon. Syyna voi olla myds se, ettd vastaajaa ei tavoiteta. (Oulun yliopisto
2010.)
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Vastauskato jakaantuu kahteen ryhmadn, yksikkokatoon ja erdkatoon. Erékato
tarkoittaa, ettd vastaaja ei vastaa kaikkiin kysymyksiin. Yksikkokato tarkoittaa, etta

vastaaja jattad kokonaan vastaamatta. (Oulun yliopisto 2010.)

Kyselyssamme, joka oli suunnattu tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille, esiintyi
seka yksikkokatoa ettd erdkatoa. Yksikkokato ilmeni tutkimuksessamme siten, ettd 80
yritysta jatti kokonaan vastaamatta. Erdkatoa esiintyi kahdessa saadussa vastauksessa,

kun vastaajat jattivat vastaamatta yhteen kysymykseen.

7.1.1 Vastaajien yhtiomuoto ja koko

Vastauksia kyselyymme saimme kaikista yhtiomuodoista. Vastaajista kaksi oli
avoimia yhtiditd, kolme kommandiittiyhtititd ja kuusi osakeyhtiditd. Yhtena
peruskysymyksena kysyimme myos yrityksen liikevaihtoa. Saimme vastauksia
kaikista kokoluokista, mutta melkein puolella vastaajista liikevaihto oli yli 250 000

vain yksi.

7.1.2 Verotilin tuomat muutokset

Saatujen vastausten perusteella kaikki kyselyyn vastanneet tilitoimistopalveluja
kayttavat yritykset ovat olleet tietoisia verotiliuudistuksesta ja suurin osa vastaajista
oli saanut mielestddn myds riittavasti tietoa siitd. Noin puolelle vastaajista verojen
ilmoittamisajankohdan aikaistuminen ei tuota heiddn mielestddn mitddn muutoksia
heidan toimintaansa. Kysyttdessad millaisia muutoksia verojen ilmoittamisajankohdan

aikaistuminen aiheuttaa, yksi vastaaja vastasi néin:

Ei oikeastaan mink&&anlaisia. Teemme konserniraportoinnin vuoksi
kuukauden sulkemisen suhteellisen nopeasti ja raportoimme sen jalkeen

heti alv:t ym. joten olemme jo aiemminkin raportoineet ennen erapaivaa.
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Osalle vastaajista verotiliuudistus tuo muutoksia heidédn aiempaan rytmiin. Tamé oli
yleinen syy siihen miksi osa ei pitdnyt uudistusta hyvéna asiana. Totutun rytmin
muutoksella ja mielipiteelld oli selvéd yhteys ja tdma tuli selkeésti esille vastauksista.
Kaikki vastaajat, jotka eivat suhtautuneet niin myonteisesti muutokseen, toivat esille

oman rytmin muutokset. YKksi vastaajista kertoi aikataulumuutoksesta nain:

Jouduttu muuttamaan (aikaistamaan) aliurakoitsijoiden tilitysten

maksuaikataulua.

7.1.3 Pienyrittajan pidennetty ilmoitus- ja maksuaika

Kyselylomakkeella oli yksi vain pienyrittdjille tarkoitettu kysymys. Sill4 halusimme
selvittad aikovatko pienyrittajat hyodyntéé heille tarkoitettua pidennettyd maksuaikaa.
Kyselyymme vastasi vain yksi pienyrittdja ja han oli sitd mieltd, ettd aikoo hyddyntaa
pidennettyda ilmoitus- ja maksujaksoa. Kyseisella vastaajalla oli myos
kokonaisuudessaan positiivinen vaikutelma verotiliuudistuksesta ja hén olikin sitd
mieltd, ettd pienessd yrityksessa arvonlisaverosta huolehtiminen helpottuu

verotiliuudistuksen myota.

7.1.4  Yleinen mielipide verotilista

Yritysten yleinen mielipide verotiliuudistuksesta on myonteinen, tosin osa vastaajista
on myos sitd mieltd, ettei verotiliuudistus ole hyva asia. Vastaajista muutama pitaa
uudistusta hyvanad asiana, mutta heiddn mielestd&dn sen kayttd vaatii totuttelua.
Myonteisind asioina verotiliuudistuksessa pidettiin maksamisen helpottumista, kun
k&ytossa on vain yksi tili ja viitenumero, sekd sitd, ettd arvonlisdaveron ja

tyonantajasuoritukset voi maksaa yhtena summana.

Osa vastaajista koki verotiliuudistuksessa ongelmaksi ilmoitetun tiedon siirtymisen
lilan pitkéalla viiveelld, muuttuneen tiedon ilmoittamiskaytdnndn seka palautusten ja

maksujen kuittausten eriaikaisuuden. Yksi vastaajista kertoo nain:
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Ensimmainen ongelma mihin torméttiin, oli se ettei endd tehda
korvaavaa ilmoitusta, jos on virhe alkuperaisessa, vaan vain muuttunut

tieto ilmoitetaan, mutta senkin oppi kerran erehdyttyaan.

Muutama kyselyyn vastanneista yrityksisté ei pitdnyt verotiliuudistusta hyvéna asiana.
Tahan l6ytyi vastausten perusteella oikeastaan yksi yhteinen syy ja se oli liian iso

menoera samana paivana maksettavaksi.

Pk-yritykselle suuri summa maksettavana yhtena ja samana erapaivana.

Aiemmin oli kuitenkin viiden paivan ero.

Iso menoerd samalla paivamaaralla maksettavaksi.  Sanktiot

myoOhéastymisestéd maksussa ja ilmoituksessa kohtuuttomat.

Yli puolet (60 %) vastaajista toivoisi tilitoimistoltaan lisdd neuvontaa
verotiliuudistukseen liittyvissd asioissa. Vastauksista ilmeni, ettd tilitoimistoilta
toivottiin opastusta ja kaytannon neuvoja. Yllattavad kuitenkin on, ettd 40 %
vastaajista ei kokenut tarvitsevansa tai haluavansa tilitoimistoltaan neuvontaa
verotiliin liittyen. 90 % eli kdytdnndssa katsoen melkein kaikki vastaajat olivat saaneet

verotili-ohjeistusta tilitoimistoiltaan.

7.1.5 Analysointi yhtimuodoittain

Saadun vastausaineiston perusteella halusimme myos tutkia, 16ytyisikd mielipiteissa
yhtélaisyyksia tietyn vastaajajoukon kesken. Kasittelimme edelleen pelkédstdan
yrityksiltd saatuja vastauksia, mutta jaoimme aineiston vastaajayrityksen
yritysmuodon perusteella kolmeen ryhméén selvittddksemme 16ytyyko ryhmien sisalla
jokin yhteinen tekija. Tamén jalkeen jaoimme vastaajat yrityksen koon perusteella
ryhmiin, ndhddksemme onko yrityksen kokoluokalla vaikutusta mielipiteisiin.

Yritysmuodon tai koon perusteella vastauksia analysoitaessa ei voinut selkeésti
yhtendistdd mielipiteitd. Kaikkien yhtiomuotojen vastauksista 10ytyi mielipiteitd sek&

puolesta ettd vastaan. Kuitenkin valtaosa kaikissa yhtiomuodoissa olleista mielipiteista
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oli positiivisia. Yrityksen yhtiomuodolla ei ndyttanyt olevan vaikutusta mielipiteeseen

verotiliuudistuksesta.

7.2 Tilitoimistoille suunnatun kyselyn tulokset

Tilitoimistoille suunnattuun kyselyyn vastasi neljé tilitoimistoa. Vastaajista kaksi oli
kommandiittiyhtioita ja kaksi osakeyhtidita. Kysely lahetettiin 17 tilitoimistolle, joten

vastausprosentiksi muodostui 23,5.

Vastausprosenttia voi tassa kyselyssd selittdd se, ettd asia koettiin arkaluontoisena
esimerkiksi vaitiolovelvollisuuden takia. Vastaaja on voinut jattada vastaamatta myos

pelkéan haluttomuuden takia.

Tilitoimistoilla voi olla enemman tietoa verotiliuudistuksesta kuin muilla yrityksilla,
koska verotiliuudistus koskee laheisesti tilitoimistotyoskentelyd. Siten voisi olettaa,
ettd on tietdmysta ja mielipide uudistuksesta. Tietysti tietdmys riippuu koulutuksen
madrasta ja omasta mielenkiinnosta ottaa selvdd uudistukseen liittyvista asioista.
Tilitoimistoille suunnatun kyselyn tavoitteena olikin saada toisia ndkdkulmia ja

mielipiteita verrattuna tilitoimistojen asiakkaiden nakdkulmiin uudistuksesta.

Tilitoimistoille suunnatussa kyselyssa esiintyi edellisessd luvussa kasiteltyja
vastauskatoa ja erdkatoa. 13 tilitoimistoa jatti kokonaan vastaamatta Kkyselyyn.
Erakatoa oli yhdessd saadussa vastauksessa, kun vastaaja oli jattdnyt vastaamatta

yhteen kysymykseen.

Tutkimuksemme saatujen vastausten perusteella tilitoimistojen yleinen mielipide
verotiliuudistuksesta on negatiivisempi kuin tilitoimistopalveluja kayttavien yritysten
yleinen mielipide. T&mé voi johtua siitd, ettd uudistus koskee I[&hemmin tilitoimistojen
kuin niiden asiakasyritysten arkipdivaista tyoskentelyd. Tilitoimistoilla voi siten olla
enemman tietdmystd ja vahvempia mielipiteitd uudistuksesta kuin niiden

asiakasyrityksilla.
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Tilitoimistoille suunnatun kyselyn vastauksista nousi esille se, etta tilitoimistot pitavat
verotiliuudistusta sekavana. Erdédn vastaajan mielestd verotiliuudistus antaa
mahdollisuuden useisiin virheisiin. Toinen vastaaja taas oli sitd mieltd, etta
uudistuksen mukanaan tuoma kauden arvonlisdveron palauttaminen rahana aiheuttaa
sekaannusta ja on muutenkin turha toimenpide. Lisdksi se aiheuttaa vastaajalle

melkein viikoittaista liséselvitystyota.

Erddn vastaajan mielestd uudistuksen johdosta verottajan tiliotteet eivat vastaa
kirjanpitoa. Toinen vastaaja antoi myos kritiikkia verotoimiston toiminnasta. Hénen
mukaansa verotoimisto ilmoittaa aiheettomasti maksettavasta arvonlisaverosta, joka
on jo verotoimistonkin rekisterin mukaan maksettu. Yhdessa vastauksessa tuotiin ilmi,
ettd veroviraston virkailijat eivat ehdi neuvoa tilitoimistoa riittdvasti. Yksi vastaaja
nosti esille my0s sen, ettd verotoimiston henkilostod tulisi kouluttaa lis&a

verotiliuudistuksesta.

Vastauksissa kritisoitiin siis tiedon liikkumisen reaaliaikaisuutta. Verohallinnon
verotiliuudistuksen yhtend tavoitteena oli reaaliaikaisen tiedon vélittyminen
Verohallinnon ja sen asiakkaiden valilla. Tutkimustulostemme mukaan ainakaan tdma
tavoite ei ole vield tayttynyt. Vastaajien mielesta verotoimistoilla ei ole samaa tietoa
kuin tilitoimistoilla itsella&n. Lisdksi negatiivisten verojen kasittelyd Kkritisoitiin sen
hitauden vuoksi. Erdén vastaajan mukaan palautusmenettely tulisikin saada samalle

linjalle maksamismenettelyn kanssa.

Positiivista palautetta verotiliuudistus sai yhdeltd vastaajalta juuri negatiivisen
arvonlisdveron kuittauksesta. Vastaaja mainitsi kuitenkin kohtuuttomalta tuntuvan
ilmoituksen myohéastymisen koron, mutta toisaalta vastaaja piti koron asettamista
perusteltuna. Lisaksi han arveli koron saavan tasmallisyytta asiakkaisiin, jotka eivét
aina hoida asioitaan riittdvén ajoissa. Vastaaja nosti esille myos yritysten liikevaihdon

seuraamisen tarkeyden, koska ilmoitusvali on pienilld yrityksilla sidottu liikevaihtoon.

Seuraavaksi kdymme  1&pi  tilitoimistojen  vastaukset  verotilikyselysta
kysymyskohtaisesti. Kysymykset on jaoteltu ryhmiin selkeyttddksemme saatuja
vastauksia. Saatu vastausmaéra oli pieni (n=4), joten oli mielestimme jarkevaa

késitell& jokaisen vastaajan vastaukset. Téssd yhteydessa ei myodskaan ole mielekésté
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kéyttdd  prosentteja  vastausvaihtoehtojen  jakauman  kuvaamiseen  pienen

vastausmaaran vuoksi.

7.2.1 Vastaajien yhtiomuoto ja koko

Kyselyyn vastanneet olivat keskenddn erilaisia yhtiomuodon, liikevaihdon seka
tyontekijoiden madran suhteen. Tilitoimistoista kaksi oli osakeyhtidita ja kaksi
kommandiittiyhtioita. Toinen  vastanneista  osakeyhtidista  oli saanut
tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille suunnatun kyselyn ja vastannut siihen.
Kyseisen vastaajan vastauksia voimme Kkasitelld vain joiltain osin, koska
tilitoimistoille ja niiden asiakasyrityksille suunnatut kyselyt olivat kysymyksiltdan

osin erilaisia.

Kahdesta vastanneesta osakeyhtitsta toisen liikevaihto oli yli 120 000 euroa ja toisen
151 000-250 000 euroa. Naistd osakeyhtio, jonka liikevaihto oli pienempi, tydllisti yli
viisi henkil6d. Suuremman liikevaihdon osakeyhtit tyollisti vastaavasti 10-5 henkil6é.

Tilitoimistoille  suunnattuun  kyselyyn vastanneet kommandiittiyhtiét olivat
liilkevaihdolla mitattuna pienempid kuin vastanneet osakeyhtiot. Kummankin
vastanneen kommandiittiyhtion liikevaihdoksi ilmoitettiin 50 000-120 000 euroa.

Vastanneista toinen yritys tyollistdd 3-5 henkil6a ja toinen 1-2 henkil 4.

7.2.2 Verotilikoulutus

Kyselyssa tilitoimistoilta kysyttiin, onko heille ollut tarjolla verotilikoulutusta.
Saatujen vastausten perusteella kolmelle neljasta kyselyyn vastanneesta tilitoimistosta
oli ollut tarjolla koulutusta verotiliuudistuksesta. Vastausten mukaan koulutusta ovat

tarjonneet Taloushallintoliitto, Kauppakamari ja verotoimisto.

Tilitoimistoilta kysyttiin myds, kuinka paljon he olivat saaneet verotilikoulutusta.

Vastaukset vaihtelivat yhdesté paivésta kahteen paivaan.
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7.2.3  Verotiliuudistuksen vaikutus k&ytannon kirjanpitoty6hon

Tilitoimistoilta Kkysyttiin, miten he hoitavat asiakkaidensa yhteydet verotiliin.
Vastaajat ilmoittivat hoitavansa asiakkaidensa yhteydet verotiliin séhkdisesti.
Sahkoisella ilmoittamisella kysymyksessa tarkoitettiin Katso-, Tyvi- ja Palkka.fi -

palveluita.

Kyselyssa kysyttiin, muuttuuko tilitoimiston kirjauskaytanto kéaytettavien tilien osalta.
Kysymykseen vastanneista tilitoimistoista kahden kirjauskaytantd6 muuttuu ja yhden ei
muutu. Liséksi kysyttiin, miten Kirjauskaytdnt6 muuttuu. Toinen kirjauskayténtdjaan
muuttava tilitoimisto ilmoitti, ettd kirjauskaytdnté muuttuu siten, ettd osalla palkkoja
maksavista yrityksistd lisatddn Kirjanpitoon verotili. Toinen tilitoimisto ilmoitti
kirjauskéytantdonsd muuttuvan siten, ettd kirjanpitoon otetaan uusi verotilien

tasmaytystili.

Tilitoimistoilta tiedusteltiin myds, ovatko he suunnitelleet muuttavansa laskutus- tai
sopimusehtojaan verotiliuudistuksen myotd. Tahan kaksi yritystd kolmesta vastasi,
ettd he ovat suunnitelleet kyseisida muutoksia. Yksi vastaajista ei ole suunnitellut

muuttavansa laskutus- tai sopimusehtojaan.

Verotiliuudistuksen mukanaan tuomia kaytdnndn muutoksia kirjanpitotyhon
kysyttéessd, yksi vastaaja ilmoitti, ettd uudistuksen aiheuttamat muutokset eivat ole

olleet kovin suuria.

Muutokset eivat ole olleet suuria. Kirjanpitorutiinit eivat suuremmin
muuttuneet.  Asiakkaita  joutuu  “patistamaan”  pdivdmddrien

muuttumisen vuoksi ainakin nain alkuun.

Toinen vastaaja oli sitd mieltd, ettd uudistus aiheuttaa litkaa epaselvyyksid, jotka

aiheutuvat osaltaan verottajan aiheettoman ilmoittelun takia.

Turhia kyselyja ja epaselvyyksid aiheuttavat verotoimiston aiheettomat
ilmoitukset maksettavasti alv:sta, joka on maksettu. (myds verotoimiston

rekisterin mukaan). Kauden alv-palautuksen rahana palauttaminen,
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turha toimenpide, aiheuttaa sekaannuksia, joita tilitoimisto selvittda

lahes viikoittain.

Kolmas tilitoimisto vastasi verotiliuudistuksen mukanaan tuomista kaytdnnon

muutoksista kirjanpitoty6hon seuraavasti:

Tasmaytyksen tekeminen kuukausittain tas ja alv puolelta.
Kausiveroilmoituksen kasittely ja lahetys ok, negatiivisten alvien
kasittely todella hidasta ja tiliotteet verottajalla eivat vastaa kirjanpitoa.

Neljas vastaaja ilmoitti kokevansa uudistuksen aiheuttamat kéytannén muutokset

seuraavasti:

tilitoimistossa “vain” 3-4 paivaa saatava aikataulut tiukattua, tuntuu
pieneltd, kaytannossa alkuvuoden muiden kiireiden ohella on

osoittautunut erittain vaikeasti tavoitettavaksi aikatauluksi

Seuraavana tilitoimistoilta kysyttiin, aiheuttaako verojen ilmoittamisajankohdan
aikaistuminen muutoksia ruuhkahuippuihin, raportointiin tai laskutustapoihin. Kaksi
vastaajaa ilmoitti, ettd heiddn yrityksissaan verojen ilmoittamisajankohdan
aikaistuminen aiheuttaa muutoksia ruuhkahuippuihin. Kolmas vastaaja kertoi
ilmoittamisajankohdan aikaistumisen vaikuttavan niin ruuhkahuippuihin, raportointiin

kuin laskutustapoihinkin.

7.2.4 Verotiliuudistuksen vaikutus asiakasyrityksiin

Tilitoimistoille suunnatussa kyselyssé kysyttiin myos, ovatko tilitoimistot ohjeistaneet
asiakkaitaan verotiliuudistukseen liittyvissd asioissa. Vastausvaihtoehtoja oli kolme:
neuvonta tiedotteella, suullisesti tai muulla tavalla. Kaksi vastaajaa kertoi
neuvoneensa asiakasyrityksiddn seka tiedotteella ettd suullisella neuvonnalla. Eras
tilitoimisto ilmoitti tiedottaneensa ja neuvoneensa asiakkaitaan “hiki hatussa”. Eras
vastaajista kertoi ohjeistaneensa asiakkaitaan tiedotteella, suullisella neuvonnalla seka

nettisivuilla.
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Liséksi kyselyssa kysyttiin, ovat tilitoimistot saaneet asiakkailtaan palautetta
verotiliuudistuksesta. Yksi vastaajista kertoi saaneensa kiitosta verotilista yrityksilta,
jotka hakivat ennen alv-ennakkopalautuksia. Toinen vastaaja ilmoitti saaneensa
huonoa palautetta verotiliuudistuksesta. Kolmas vastaaja oli saanut palautetta, ettd
uudistus on ty6las ja hankala.

7.2.5 Tilitoimistojen mielipiteet verotiliuudistuksesta

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittda tilitoimistojen ja niiden asiakasyritysten
mielipiteitd verotiliuudistuksesta. Tilitoimistoilta saatujen vastausten perusteella voi
yleisesti sanoa, etta tilitoimistoilla on vahvemmat ja perusteellisemmat nakékulmat
uudistuksesta kuin niiden asiakasyrityksilla. Tietysti tdm& on oletettua, koska uudistus
koskee laheisesti tilitoimistotyoskentelyn perusrutiineja ja -kdytantdja. Vastausten
perusteella voi sanoa, ettd tilitoimistot pitdvat verotiliuudistusta enemman huonona

kuin hyvana uudistuksena.

Tilitoimistoilta kysyttiin, mitd mieltd he ovat verotiliuudistuksesta. Yksi vastaaja
kertoi uudistuksen olevan hyvd muun muassa vientiyrityksille negatiivisen
arvonlisaveron kuittauksen takia. Uudistus sai vastaajalta joiltain osin kritiikkid, mutta

toisaalta jotkut uudistukseen liittyvat asiat saivat myos hyvéa palautetta.

Uudistus on hyva negatiivisen alv:n kuittauksen vuoksi mm.
vientiyrityksille.  llmoituksen ~ myohastymisen  korko  tayttanee
“koronkiskonnan” tunnusmerkit, joskin syy, miksi korko on mddrdtty on
ymmdrrettivd. Saanee vihitellen tdsmdllisyyttd myds niithin  “matti
myohdsiin”. Pienten yritysten liikevaihtoon sidottu ilmoitusvdili 12 ja 3
kk on ok, mutta liikevaihdon seuranta ei saisi unohtua tai saattaa tuon

ilmoituksen mydhastymiskoron vuoksi kostautua.

Toinen vastaaja piti verotiliuudistusta sekavana. Se aiheuttaa ldhes viikoittaista
liséselvitystyotd. Vastaaja viittasi tdmén kysymyksen vastaukseksi jo aiemmin
vastaamaansa kysyttdessd uudistuksen mukanaan tuomista kaytdnnon muutoksista

kirjanpitotyohon:
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Turhia kyselyja ja epaselvyyksid aiheuttavat verotoimiston aiheettomat
ilmoitukset maksettavasti alv:sta, joka on maksettu. (myds verotoimiston
rekisterin mukaan). Kauden alv-palautuksen rahana palauttaminen,
turha toimenpide, aiheuttaa sekaannuksia, joita tilitoimisto selvittaa
lahes viikoittain.

Kolmas vastaaja oli myods sitd mieltd, ettda verotiliuudistus on sekava. Han piti
uudistusta enemmankin huonona kuin hyvéna uudistuksena, koska se muun muassa

mahdollistaa virheiden tekemisen.

Sekava, antaa mahdollisuuden useisiin virheisiin, taysin testaamatta eri
operaattoreiden kesken, esim. tietoja hukkuu valilla, palautusmenettely
kestaa liian kauan, neuvontaa ei saa, puhelimeen ei virkailijatkaan enaa

ehdi vastata

Myds neljannelld vastanneella tilitoimistolla oli enemman negatiivista kuin positiivista

sanottavaa uudistuksesta.

Jos vain toimisi ajallaan kaikkien verolajien kasittely niin ok. Ei ole
missdan tapauksessa reaaliaikainen. Negatiivisten verojen Kkasittely
kestaa.

Vastaajilta tiedusteltiin - myds mahdollisia muutosehdotuksia verotilikaytantdon.
Jokaisessa saamassamme vastauksessa uudistuksesta kerrottiin jotain negatiivista, ja
odotetusti jokaisella vastaajalla oli my6s kehitysideoita verotiliuudistukseen. Yhden
vastaajan mielestd palautusrajan ilmoittaminen voisi olla yksinkertaisempaa,
esimerkiksi Katso-tunnuksella tapahtuvaa. Samaa tapaa voisi vastaajan mielesta
kayttad myos pankkitilin ilmoittamiseen. Toinen vastaaja oli puolestaan seuraavaa

mielta;

verotoimiston aiheettomat ja osin virheelliset maksupaatokset ja
yhteenvedot poistettava! verotoimiston henkilokunta koulutettava

ajantasalle!
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Erds vastaaja nosti muutosehdotuksena esiin sen, mitd Kkritisoitiin muissakin
vastauksissa eli palautusmenettelyn. Vastaajan mielesta palautuspuolen kasittely tulisi

saada samalle viivalle kuin maksettavien verojen kasittely.

Kyselyn lopuksi kysyttiin tilitoimistojen arvioita verotiliuudistuksen vaikutuksista
tilitoimistotyohon. Heiltd kysyttiin, arvelevatko he verotiliuudistuksen tuovan
enemman tyota kuin aikaisempi kéytantd. Kaksi vastaajaa kolmesta oli sitd mieltd, etta
verotiliuudistus tulee lisddmaéan tyomaaréd. Yksi vastaaja ei kokenut uudistuksen

vaikuttavan tilitoimiston tyoméaaraan kasvavasti.

Liséksi vastaajilta kysyttiin arvioita verotiliuudistuksen vaikutuksista tyon tekemisen
nopeuteen. Samoin téssd kaksi kolmesta vastaajasta ei arvellut uudistuksen
nopeuttavan heidan tyotaan. Vastaavasti yksi vastaaja arvioi uudistuksen nopeuttavan

tilitoimistotyoskentelyé.

7.3 Aineistojen vertailu keskenaan

Lopuksi vertailimme vield molemmista kyselyistd saatuja tuloksia keskenaan.
Tarkoituksenamme oli 16ytad mahdollisia yhtalaisyyksia ja toisaalta mielipide-eroja

verotiliuudistuksesta vastaajaryhmien kesken.

Saatujen vastausten perusteella tilitoimistoja kéyttavat yritykset suhtautuvat
myonteisemmin verotiliuudistukseen kuin tilitoimistot. Tdma voi johtua siitd, ettd
yritykset eivat ole konkreettisesti niin paljon tekemisissé kirjanpidon ja sitd kautta
verotiliin liittyvien asioiden kanssa kuin tilitoimistot.

Tilitoimistopalveluja kayttavat yritykset ovat siind luulossa, etta verotiliuudistus ei tuo
suuria muutoksia tilitoimistojen tyorutiineihin. Tilitoimistot puolestaan eivat née
uudistuksen kayttdonottoa niin mutkattomana kuin niiden asiakkaat. Tastd voimme
paatella, ettd tilitoimistot eivat valttaméattd tuo ilmi asiakkailleen uudistuksesta
aiheutuvaa lisaty6td ja mahdollisia ongelmia. Vastausten perusteella jotkut
tilitoimistot muuttavat Kirjanpitonsa Kirjauskaytant6ja sekda myds laskutus- ja

sopimusehtojaan uudistuksen myoté.
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Tilitoimistopalveluja kayttavéat yritykset nostivat uudistuksesta yleisimmin esille seka
huonona ettd hyvana asiana suurten veromadrien samanaikaisesti suorittamisen.
Tilitoimistot ottivat puolestaan enemman kantaa koko jérjestelméan sekavuuteen ja
hitauteen. Mielestimme my06s néihin eroihin vaikuttaa vastaajaryhmien erilainen

suhde uudistukseen.

Vastausten perusteella verotiliuudistuksesta ollaan hyvin tietoisia. Tilitoimistot olivat
saaneet verotilikoulutusta. My®6s tilitoimistojen asiakkaat ovat saaneet vastausten

perusteella riittdvasti tiedotusta ja neuvontaa tilitoimistoiltaan.
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8 POHDINTA

Mielestimme opinndytetydmme viitekehys ja sen rajaaminen onnistui hyvin.
Verotiliuudistuksen kannalta oli mielek&sta késitella ensin verotililain piiriin
kuuluvien verojen ja maksujen aiemmat lain sddnnokset, jonka jélkeen syventya
verotiliuudistukseen. Verotiliuudistus vaikuttaa konkreettisesti niin kirjanpidon
kirjauskaytantoihin kuin tilitoimistoalaan, joten oli jarkevaa sisallyttdd myods nama
osaksi tyon viitekehystd. Vaikka viitekehyksesséd onkin kasitelty asioita laajasti ja
monipuolisesti, ne kaikki ovat silti hyvin sidoksissa tutkimusaiheeseemme.

Opinnaytetyémme tutkimusmenetelmana oli laadullisen ja méaarallisen menetelmén
yhdistelmd, joka toteutettiin kyselyill4, joissa oli sek& strukturoituja ettd
puolistrukturoituja kysymyksid. Valitsemamme menetelma sopi mielestimme hyvin
aiheen tutkimiseen, koska kyselyjen avulla saimme hyvin kerattyd kahden eri

vastaajaryhman mielipiteita verotiliuudistuksesta.

Léahetettyjen kyselyjen mééaré olisi ehk& saanut olla suurempi, jotta olisimme saaneet
my6s enemman vastauksia. Suurempi vastausmaara olisi mahdollistanut vastausten
jaon ja analysoinnin pienemmissd ryhmissd esimerkiksi yhtiomuodon mukaan.
Samoin suurempi vastausmaara olisi mahdollistanut laadullisen
analysointimenetelmien monipuolisemman kayton ja syvemman analysoinnin. Tosin
kyselyiden alkuperdistd vastausmadraa saimme lisattyd vastaajille lahetettyjen
muistutussdhkopostien avulla. Naiden avulla vastausmaéara melkein kaksinkertaistui.
Toteutetussa tutkimuksessamme koimme erittain hyvana asiana
muistutussahkodpostien lahettdmisen, koska ilman niit4 aineisto olisi jaanyt suppeaksi.

Jo tutkimusta suunnitellessamme tiedostimme sen, ettd tutkimusaiheemme on
haastava. Taman takia emme odottaneet suurta vastausmaardd. Tutkimuksen
tavoitteenamme ei ollut saada yleistettavia tuloksia, vaan kerata syvallisid mielipiteita

verotiliuudistuksesta. Téalta osin saavutimme tutkimustavoitteemme.

Mielestdmme saavutimme hyvin my6s muut tyolle asettamamme tavoitteet.

Tavoitteenamme oli tutkia verotiliuudistuksen aiheuttamia muutoksia tilitoimistojen ja
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tilitoimistopalveluja kayttavien yritysten toimintaan sekd verrata néitd muutoksia
aikaisempiin kaytantéihin. Tavoitteenamme oli myds selvittdd, miten muutokset
kéytdnnossa nakyvat tilitoimistojen ja niiden asiakasyritysten toiminnassa seké miten
tilitoimistot ja tilitoimistoja kayttavat yritykset suhtautuvat muutokseen. Tutkimuksen

tulokset vastaavat mielestdimme hyvin tavoitteisiin, joita asetimme ty6llemme.

8.1 Y hteenveto tutkimustuloksista

Saatujen  tutkimustulosten  perusteella  voimme sanoa, ettd mielipiteet
verotiliuudistuksesta eroavat vahvasti kahden eri vastaajaryhman vlilla. Mielestimme
tama voi selittya silla, ettd molemmat vastaajaryhmat ovat hieman eri tavalla
tekemisissa aiheen kanssa. Molemmilla ryhmilld on hieman erilainen tietamys
verotiliuudistuksesta, mika johtuu siitd, ettd uudistus liittyy kiintedsti tilitoimistojen
tyonkuvaan. Yritysten tietdmys voi olla melko vahaistékin, koska tilitoimistot hoitavat

yrityksen taloushallinnon.

Suurin osa tilitoimistopalveluja kayttavistd yrityksista suhtautui positiivisesti
verotiliuudistukseen. Mielipiteitd jakoi verojen maksaminen kerralla. Osa vastaajista
oli sitd mieltd, ettd on hyva kun kaikki verot voi maksaa kerralla samaa viitenumeroa
kayttaen. Toisaalta osa oli sitd mieltg, ettd kerralla maksettava summa muodostuu liian

suureksi verotilin myo6téa.

Verojen ilmoittamisajankohdan aikaistuminen oli tilitoimistoja kayttavien yritysten
mielestd negatiivinen asia. T&mé& kavi ilmi lahes kaikista vastauksista, joiden mukaan

verotiliuudistus ei ollut hyva asia.

Tilitoimistoille suunnatun kyselyn tuloksista nousi paéllimmaiseksi
verotiliuudistuksen sekavuus. Verohallinnon yksi verotiliuudistukselle asettama
tavoite oli reaaliaikaisen tiedon antaminen sek& Verohallinnolle ettd sen asiakkaille.
Kyselymme vastauksissa nousi kuitenkin esille se, ettd reaaliaikaisuutta ei oltu

uudistuksella vielad saavutettu tutkimuksemme tekohetkella.
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Erddn vastaajan mielestd verotoimistoja ei oltu koulutettu uudistuksesta riittavasti.
Kritiikkida verotoimistot saivat myods aiheettomista ilmoituksista, joita he lahettévét
asiakkailleen. Tiedot eivdat ole siis verotoimistoissakaan ajantasalla, silld he
tiedustelevat jo rekistereisséan olevia suorituksia. Tilitoimistot toivoivat lisakoulutusta
verotoimiston henkilokunnalle. limeisesti vastaajat eivét olleet saaneet tarvitsemaansa
neuvontaa ongelmatilanteissa.  Vastausten  perusteella voisi todeta, ettd

verotilijarjestelma on ehka otettu kayttéon hieman keskeneréisena.

Tilitoimistoilta saaduista vastauksista nousi esille my6s ongelmat verojen
palautusmenettelyssd. Jokaisessa vastauksessa esiintyi jokin tédhén liittyvd ongelma.

Palautusmenettely toivottiin samalle viivalle maksettavien verojen kasittelyn kanssa.

Saaduista tilitoimistojen kommenteista voi paatelld, ettd verotilijarjestelmé ei ehka
toimi vield toivotulla tavalla. Verohallinnon tavoite uudistukselle oli, ett4
verotusmenettely helpottuisi verotilin kayttdénoton myo6td, mutta tdhdn mennessa
ainakaan kyselyymme vastanneet tilitoimistot eivat ole asiaa siten kokeneet. Tassé
kohtaa tulee tosin huomioida se, ettei uudistus ole ollut kauaa voimassa. Kyselyiden
toteutushetkell& verotililaki oli ollut voimassa hieman yli nelja kuukautta. On ehka
osin odotettua, ettd hankaluuksia ilmaantuu aluksi tallaisen jarjestelmén kayttoonoton

jalkeen.

8.2 Tyon reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilld tarkoitetaan miten luotettavasti ja toistettavasti valittu menetelméa
mittaa tutkittavaa ilmiotd (Tilastokeskus 2010a). Tutkimuksemme luottavuudesta
kertoo valittu tutkimusmenetelmd, joka sopii hyvin aiheemme tutkimiseen.
Tutkimuksen luotettavuutta lisasi  osoiteldhde, josta etsimme kyselyjemme
vastaajayritysten yhteystietoja. Reliabiliteettiin vaikuttaa myos kéytetty ohjelma, jolla
teimme kyselyt ja johon vastaukset tallentuivat.

Validiteetti tarkoittaa sitd, miten hyvin valittu mittausmenetelmé& mittaa tutkittavaa
ilmiot4, jota sen on tarkoituskin mitata (Tilastokeskus 2010b). Tutkimustulosten

luotettavuuteen vaikuttaa muun muassa se, kuinka hyvin tutkimusaineisto edustaa ja
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kuvaa tutkittavaa ilmiotd. Luotettavuuteen vaikuttaa myos se, kuinka oikeellisia
aineiston perusteella tehdyt johtopaatokset ovat. (Laukkanen 2009.) Valitsemamme
laadullisen ja maarallisen menetelmén yhdistelma sopi hyvin aiheemme tutkimiseen.
Kyselylomakkeilla, joissa oli sek& puolistrukturoituja ettd strukturoituja kysymyksia,
saadut vastaukset toivat hyvin esiin vastaajien mielipiteet verotiliuudistuksesta.

8.3  Tyon hyodyllisyys ja tieteellinen lisdarvo

Tyollamme ei ole toimeksiantajaa, joten opinndytetydomme ei ole sellaisenaan
hyodynnettavissd jonkin tietyn yrityksen toiminnassa. Tydomme on hyddyllinen
henkildlle, jolle verotiliuudistus ei ole ennestddn tuttu. Opinnaytetydmme on kattava
kokonaisuus verotilin mukanaan tuomista muutoksista lainsaddantdon, kirjanpidon

kirjaussaannoksiin seka tilitoimistotydskentelyyn.

Verotiliuudistuksesta ei ole aiemmin tehty tdmankaltaista tutkimusta, joka on osittain

mielipidetutkimus. Tdma lisad tyomme tieteellisté lisdarvoa.

8.4 Ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi

Opinnaytetydomme tutkimustulosten perusteella esille nousseisiin ongelmiin voisi
jatkossa perehtya esimerkiksi haastattelujen avulla. Haastattelu mahdollistaisi

ongelmien syvemman analysoinnin.

Jatkotutkimusaiheena esitdimme myds, ettd mielipiteitd keradvan tutkimuksen voisi
toteuttaa jonkin ajan kuluttua uudestaan. Olisi mielenkiintoista n&hdd, onko
alkuvaikeuksista pééasty yli vai esiintyyko tutkimuksessamme esiin nousseita ongelmia

yhé.

Jatkossa voisi tutkia my0s pelkastadn verotilipalvelun kaytt6d. Meidén
tutkimustuloksistamme ilmeni, ettd Verohallinnon verotilijarjestelmélle asettamia

tavoitteita ei oltu ainakaan tutkimuksemme tekemisen aikaan vield kokonaisuudessaan
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saavutettu. Jatkotutkimuksena voisikin tutkia sitd, ovatko Verohallinnon jarjestelmélle

asettamat tavoitteet toteutuneet tulevaisuudessa.
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LIITE 1 Saatekirje

Arvoisa vastaaja,

Toivomme teidadn vastaavan kyselyyn, jonka tavoitteena on selvittad yritysten ja
tilitoimistojen  nakemyksia  vuoden 2010  alussa  voimaan  tulleesta
verotiliuudistuksesta. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia. Tutkimus on
kohdistettu pohjoissavolaisille yrityksille, jotka kéayttavét tilitoimiston palveluja seka

tilitoimistoille.

Olemme liiketalouden opiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinndytetydndmme tutkimusta verotilistd. Tavoitteenamme on selvittad, mitd mielta

kohderyhmét ovat uudistuksesta.

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti. Vastaamisaikaa on

28.4.2010 asti, johon mennessa toivomme teidén vastaavan oheisessa linkissa olevaan

kyselyyn.

Kiitos osallistumisestanne. Jokainen vastaus on tarkea.

Ystavallisin terveisin,
Katja Koivusipila
Katja.Koivusipila@student.savonia.fi

Pia Patosalmi
Pia.Patosalmi@student.savonia.fi

Osoiteldhde: Yritys- ja yhteisotietojarjestelméa

Suomen Asiakastieto Oy
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LIITE 2 Verotilikysely tilitoimistopalveluja kayttaville yrityksille

Arvoisa vastaaja,

Verotilikyselymme tavoitteena on selvittaa yritysten ja tilitoimistojen ndkemyksia
vuoden 2010 alussa voimaan tulleesta verotiliuudistuksesta. Kyselyyn vastaaminen
vie aikaa noin 15 minuuttia. Valitkaa mielipidettdnne vastaava vastausvaihtoehto.
Kysymyksissé on maininta, jos voitte valita useamman vastausvaihtoehdon. Osa
kysymyksista on avoimia, joihin voitte kertoa mielipiteenne omin sanoin.

Kaikki vastaukset késitelld&n luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Kiitos osallistumisestanne. Jokainen vastaus on tarkea.
Ystavallisin terveisin,

Katja Koivusipila
Katja.Koivusipila@student.savonia.fi

Pia Patosalmi
Pia.Patosalmi@student.savonia.fi

1. Yrityksenne yhtiomuoto

Avoin yhtio
Kommandiittiyhtit

Osakeyhtio

2. Yrityksenne liikevaihto

alle 50 000 €

50 000-150 000 €
151 000-250 000 €
yli 250 000 €



3. Tyontekijoidenne maara
15
“ s

4, Oletteko saanut etukateen riittavasti tietoa verotiliuudistuksesta?

~
En ollenkaan

Vahan

Riittavasti

5. Oletteko tiennyt, ettd verojen ilmoittamisajankohta muuttuu?
© Kylla

S En

6. Verojen ilmoittamisajankohta aikaistuu. Millaisia muutoksia aikaistuminen teille
aiheuttaa? (Kertokaa omin sanoin.)

[/
| o

7. Seuraava kysymys koskee vain pienyrittdjia (liikevaihto on enintdan 50 000
€). Aiotteko hyodyntdd mahdollisuutta pidentad ilmoitus- ja maksujaksoja?

“ Kkylla
C En
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8. Mitd mieltd olette verotiliuudistuksesta? (Kertokaa omin sanoin.)

| [

9. Toivoisitteko tilitoimistonne tiedottavan/neuvovan verotiliuudistukseen
liittyvissa asioissa?

Kylla, millaista tiedotusta/neuvontaa? |

En

10. Oletteko saaneet tilitoimistoltanne ohjeita verotiliuudistukseen liittyen?

Kylla, millaisia? |

En

Kiitos vastauksestanne.
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LIITE 3 Verotilikysely tilitoimistoille

Arvoisa vastaaja,

Verotilikyselymme tavoitteena on selvittaa yritysten ja tilitoimistojen ndkemyksia
vuoden 2010 alussa voimaan tulleesta verotiliuudistuksesta. Kyselyyn vastaaminen
vie aikaa noin 15 minuuttia. Valitkaa mielipidettdnne vastaava vastausvaihtoehto.
Kysymyksissé on maininta, jos voitte valita useamman vastausvaihtoehdon. Osa
kysymyksistd on avoimia, johon voitte kertoa mielipiteenne omin sanoin.

Kaikki vastaukset késitelld&n luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Kiitos osallistumisestanne. Jokainen vastaus on tarkea.
Ystavallisin terveisin,

Katja Koivusipila
Katja.Koivusipila@student.savonia.fi

Pia Patosalmi
Pia.Patosalmi@student.savonia.fi

1. Yrityksenne yhtiomuoto

Avoin yhtio
Kommandiittiyhtit

Osakeyhtio

2. Yrityksenne liikevaihto
" alle 50 000 €

© 50000-120 000 €

yli 120 000 €



3. Tyontekijoidenne maara

C 12
© 35

“ s

4. Onko veraotilikoulutusta ollut tarjolla?

C Kylla, kenen jarjestama? |

“ Ei

5. Kuinka paljon koulutusta olette saaneet?

Max 1/2 péivaa
1 paiva

2 pdivaa

Muu aika, miké?‘

6. Miten hoidatte asiakkaidenne yhteydet verotiliin? Voitte valita yhden tai
useamman vastausvaihtoehdon.

" sahkeisesti (Tyvi, Katso, Palkka.fi)

a Paperilla

= Muu, miké?|

7. Muuttuuko kirjauskaytanto kaytettavien tilien osalta?

¢ Kylla, miten? |

“ Ei
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8. Oletteko suunnitelleet muuttavanne laskutus- tai sopimusehtojanne
verotiliuudistuksen myota?

“ Kyla

O En

9. Mita kaytannén muutoksia verotiliuudistus on tuonut Kirjanpitotyohon, jota teette
paivittdin? Enta kuukausittain? (Kertokaa omin sanoin.)

| i

10. Aiheuttaako verojen ilmoittamisajankohdan aikaistuminen muutoksia
seuraaviin? Voitte valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon.

" Ruuhkahuippuihin

a Raportointiin

a Laskutustapoihin

11. Oletteko ohjeistaneet asiakkaitanne verotiliuudistukseen liittyvissa asioissa?
Voitte valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon.

I Tiedotteella

Suullisella neuvonnalla

Asiakastilaisuudella

Muulla, milla?‘

1 1 1 T

Emme ole ohjeistaneet ollenkaan



93

12. Oletteko saaneet asiakkailtanne palautetta verotiliuudistuksesta?

' Kylla, millaista? |

fEn

13. Mitd mieltd olette verotiliuudistuksesta? (Kertokaa omin sanoin.)

| i

14. Mitd muutoksia toivoisitte verotilikaytdntoon tulevan? (Kertokaa omin sanoin.)

| o

15. Arveletteko verotiliuudistuksen tuovan enemman ty6ta kuin aikaisempi

Kéytants?
“ Kyl
C En

16. Arveletteko verotiliuudistuksen nopeuttavan tyotanne?
© Kylla
© En

Kiitos vastauksestanne.



