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”Kaikki se kehittdmistyé, joka ei jalkaannu kdytdnndn toiminnaksi pape-
rilta, on turhaan heitettyd tyétd ja tutkimusta...” (Kananen 2009, 8).

1 JOHDANTO

1.1 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Aiheen opinndytety6hon sain Suomen Perintatoimisto Oy:ltd suorittaessani tassa
yrityksessa opintoihini kuuluvaa tyoharjoittelua. Ajatus opinnaytetyon kirjoittamises-
ta syntyi kdytannon tarpeesta. Opinndytetyoni koskee yrityksen oman tuotanto-
ohjelman kayttoonottoa ja kehittamista kaytannon kokemusten perusteella. Koska
haluan valttaa yrityksen nimen toistoa, kaytan siita opinndytetydssa lyhennetta SPT
eli Suomen Perintatoimisto Oy. Yritys tarjoaa maksutonta perintdpalvelua nuorten
yrittdjien voimin. Heidan tavoitteensa on tehda toiminnasta tuottavaa myods osak-

keenomistajille.

SPT:n strategisen tahtotilan voi ilmaista lyhyesti — lisdta toimeksiantajia ja laajentaa
palvelutarjontaa. Jos liiketoiminta kasvaa, niin yritys tarvitsee lisda tyoresursseja tai
sen tulee etsid muita ratkaisuja ongelmalle. Yrittajat pyrkivat ratkaisemaan ongelman
kehittamalla yritykselle oman tuotanto-ohjelman, mika auttaa tehostamaan ajan-
kayttoa ja tehtavien hallintaa. Tarkoituksena on kehittaa, yllapitaa ja varmistaa pe-
rinnan tiedonkasittely seka automatisoida kasittelya ja arkistointia. Tuotanto-
ohjelmisto on ohjelma, joka tuottaa itsessdaan valmiita tuotteita — tassa tapauksessa
perintdkirjeitd. Tuotanto-ohjelman kehittdmisajatuksesta muodostui Suomen Perin-
tatoimiston Oy:n nykyinen toimintatapa, joka perustuu pitkalle kehitettyyn toimin-

nan tehostamiseen.

Tuotteen tavoitteena on perintatoimintaprosessin ja automatisoinnin lisédminen,
jotta tyovoimatarve vahenee huomattavasti. Ohjelmaan voidaan lisata laitteita sen
kehittyessa ja resurssien salliessa. Esimerkiksi tulevaisuudessa voidaan hankkia laite
joka automaattisesti taittaa perintakirjeen ja laittaa sen kuoreen. Tuotanto-ohjelma
ohjelmoidaan tekemaan tyo automaattisesti. Perintakasittelyn on tarkoitus noudat-

taa sahkoista prosessia alusta loppuun.



1.2 TUTKIMUSONGELMA

Suomen Perintatoimiston palvelut eivat sisdlla toimeksiantajalle vuosimaksuja, toi-
meksiantokuluja tai piilokustannuksia, kulut veloitetaan velalliselta. Koska kaikki pe-
rintatapaukset eivat tuota taloudellista tuottoa, vaan painvastoin kuluja, pitaa toi-
minta suunnitella niin, ettd saadaan mahdollisimman paljon asiakkaita ja tilauksia
kustannusten pysyessa optimaalisina. Uuden ohjelman kehittamisen ja suunnittelun
avulla voidaan paasta tahan tavoitteeseen. SPT:n perintatoimet valitaan tietyin osit-
tain automatisoiduin kriteerein, jotta perinnassa onnistuttaisiin mahdollisimman hy-
vin. Hyvin suunniteltu ja automatisoitu perintdatoimi minimoi kuluja ja aikaa seka pa-

rantaa palvelun laatua ja antaa etua hankittaessa kilpailuasemia markkinoilla.

Jarjestelman kehittaminen ja kdyttoonotto on vaativa toimenpide. Opinnadytetydssa
tutkitaan SPT:n kehittdman jarjestelman kayttoonottoa ja jarjestelman kehittdamis-
prosessia sen kayttajan ndkokulmasta seka esitelldaan perintatoiminnan perusteita,
historiaa ja lakimaarayksia. Kayttokokemuksien pohjalta luodaan kehitysehdotuksia
ohjelmiston parantamiseksi. Tutkiminen on tarpeellista, koska yrityksen on pystytta-
va kehittdmaan helppokayttdinen ja dlykas ohjelma, jonka avulla palvelukokonaisuus
kehittyy kilpailukykyiseksi. Yrityksen tyontekijoiden tehtavat helpottuvat ohjelman
kayttoonoton ja kehitysvaiheiden jalkeen. Ohjelmiston avulla voidaan kohottaa pal-
velun laatua. Uuden jarjestelman kehittdminen on tarpeellinen my6s yrityksen re-

surssi- ja asiakashallinnassa.

Opinnadytetyossa lahdetdan etsimaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Miten tuotanto-ohjelmistoa kehitetdadn parhaiten tehostamaan perintaty6ta?

Kuinka tuotanto-ohjelmiston avulla voidaan:

e Parantaa yrityksen toimintaa

e Kehittda kilpailukykyinen tuote

o Helpottaa ja nopeuttaa paivittdisia rutiineja

e Selventaa tyon, asiakkaiden ja dokumenttien hallintaa.

e Vahentaa virhetilanteiden mahdollisuutta



1.3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettisen viitekehyksen muodostavat: perintd, perintamenetelmat ja -prosessi,

tuotanto-ohjelman kehittdminen ja tyonkulun parantaminen.

Opinnadytetyon alussa kasitellddan vapaaehtoista ja oikeudellista perintda. Tarkoituk-
sena on kuvata perintaprosessia alusta loppuun. Myds perinnan saannoista ja menet-

telytavoista kerrotaan perusteellisesti.

Laki saatavien perinnasta saatelee vapaaehtoista perintaa. Lisaksi kuluttajavirasto on
laatinut ohjeistuksen hyvasta perintdtavasta, jota perintda ammattimaisesti harjoit-

tavien tulisi noudattaa.

Lahteena tyossa on alan kirjallisuutta. Kdytdannon perustana ovat kuitenkin omat ko-
kemukset harjoittelujaksolta perinnasta, jossa ohjaajana toimi SPT:n toimitusjohtaja

Jarkko Jalonen.

1.4 AINEISTO JA MENETELMAT

Aineistoa tyohon olen kerannyt kayttaessani ohjelmaa Suomen perintatoimistossa.
Tutkimusaineisto muodostuu jokapaivaisista havainnoista ja kokemuksista ohjelmaa

kaytettdaessa. Lisamateriaalia hain alan kirjallisuudesta ja Internetista.

Menetelmdna opinndytetydssa kaytetdadn toimintatutkimusta, milld pyritdaan ratkai-

semaan perintdohjelman kehittamiseen ja kdyttéon liittyvat ongelmat.

Toimintatutkimuksen eras elementti on muutos, joka on pysyva. Toimintatutkimus
pitdad ndin sisalladn myos lupauksen paremmasta. Toimintatutkimus on nahty mydés
demokraattisena toimintana, joka ldhtee niista, joita ongelma koskee, ja heidan voi-

mastaan itse |6ytda ratkaisu ongelmaan. (Kananen 2009, 9.)

Tutkimuksen avulla tavoitellaan ennen kaikkea hyotya ja kayttokelpoista tietoa Suo-

men Perintatoimistolle.



2 TALOUSNAKYMIEN VAIKUTUS PERINNAN KYSYNTAAN

Maailmantalouden taantuman huipun vaitetaan olevan jo ohitettu ja myds Suomen
elpyminen on alkamassa, mutta noususta tulee vaisu.

Suomessa kokonaistuotannon supistuminen jatkui 2.vuosineljéinneksellé
rajuna monista muista maista poiketen, joten BKT supistuu -6.0 % 2009.
Taantuma on kestényt jo 1% vuotta, mutta kéédnne parempaan tapah-
tuu syksyn aikana, ja BKT kasvaa 1.3 % 2010. Inflaatio, joka jéié 0.3 pro-
senttiin 2009, nousee ensi vuonna 1.5 prosenttiin. Vuosina 2003-08 to-
teutetut kilpailijamaita suuremmat palkankorotukset ovat rapauttaneet
hintakilpailukykyd ja se rasittaa taloutemme kasvua vielé ennustejakson
jélkeenkin. Tydttémyysaste nousee Suomessa viime vuoden 6.4 prosen-
tista 8.8 prosenttiin 2009 ja 10.2 prosenttiin 2010. Suomessa kokonais-
tuotanto saavuttaa 2008 kevdéin lakipisteen uudestaan ehkd vasta
2012.(Aktia Pankki 2009.)

Maksuhairididen lisdantymisesta Suomen Asiakastieto Oy tarkastelee artikkeleissa
"Vuosi 2009 toi yksityishenkil6ille 645 000 uutta hairiomerkintaa” ja “Taantuma li-
sannyt yritysten ja yksityishenkildiden maksuhairiomerkintéja huomattavasti” tietoja
yksityis- seka yritys-sektorilta:

Yksityishenkil6t saivat viime vuonna 645 000 uutta maksuhdirimerkin-
tdd eli ldhes 100 000 merkintéd enemmdin kuin edellisvuonna. Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteriin merkittyjen henkil6iden mddrdé
kasvoi vuodessa 13 000:lla. (Vuosi 2009 toi yksityishenkilille 645 000
uutta héiriémerkintdd 2010.)

Uusien maksuhdirididen médrd on kasvanut tasaisesti koko 2000-luvun
ajan lukuun ottamatta vuotta 2004, jolloin Idhinnd ulosoton tietojéirjes-
telmdongelmien takia yksityishenkildéiden saamien merkintéjen mddrd
pieneni. Vuonna 2009 uusia hdiriomerkintéjé tallennettiin Suomen Asia-
kastieto Oy:n luottotietorekisteriin perdti 645 000 kappaletta. Mddré oli
Iéhes 100 000 kappaletta eli 18 prosenttia suurempi kuin vuonna 2008
ja yli kaksinkertainen verrattuna vuoteen 2000. (mt.)

Vuosi 2009 oli maksuhdiriétilastojenkin valossa suomalaisille yrityksille
erittéin vaikea. Ongelmien syvyyttd kuvaa vireille pantujen konkurssien
jyrkkd kasvu ja laajuutta se, ettd protestoitujen trattojen mdédrd kasvoi
ldhes 16 000 kappaleella eli kolmanneksella 62 000 kappaleeseen.
(Taantuma lisdnnyt yritysten ja yksityishenkiléiden maksuhdiriémerkin-
téjd huomattavasti 2010.)

Uusia maksuhdéiriomerkintéjd tuli 31 000 yritykselle kaikkiaan 109 000
kappaletta eli kullekin héiriéitd saaneelle yritykselle keskimdirin 3,5
merkintdd. Yritysten saamien maksuhdirimerkintéjen mdédrd kasvoi
edellisvuodesta 24 000 kappaleella eli 28 prosentilla. (mt.)



Aamulehden (2009) mukaan: Laman merkki taméakin: perintdtoimistot palkkaavat
lisda henkilostoa. Maksamatta jadneet kulutusluotot ja yritysten laskut tyollistavat

perintatoimistoja yhd enemman, jolloin toimistot joutuvat palkkaamaan lisavakea.

Yrittdja ja varatuomari Kari Tuomola (2009) totesi, ettd perinnan ulkoistaminen mah-

dollisimman suurelta osin ja aikaisessa vaiheessa on jarkevaa.

Perinndstd aiheutuu aina kuluja myés silloin, kun yritys perii saataviaan
itse, sillé perinndn suorittamiseen sitoutuu mm. henkilésté-, puhelin-,
posti- ja lomakekustannuksia. Tehokas perinté vaatii ammattitaitoa,
resursseja ja lainsddddnndén tuntemusta. Kdytdnndssd havaittu tosiasia
on, ettd ammattimaisesti perintéd harjoittavan toimenpiteet otetaan
velallisen puolelta vakavammin kuin yrityksen itsensé esittdmdt maks u-
vaatimukset. Pddsddntdisesti perintétoimeksiannonsaaja hoitaa puoles-
tasi perinndn alkaen maksuvaatimuksesta aina mahdolliseen oikeuden-
kdyntiin ja tuomion tdytédntéonpanoon asti. Ndin Sinulle jéé enemmdén
aikaa keskittyd liiketoimintasi kehittdmiseen, ydinosaamiseesi ja tydsi
tuloksista nauttimiseen. Liséksi Sinulta sddstyy selvéd rahaa, sillé perin-
tdlain mukaan ldhtékohtana on, ettd velallinen suorittaa kaikki perin-
ndstd aiheutuvat kustannukset. Tehokas perintd kotiuttaa tehokkaasti
my@és viivdstyskorot, jotka peritddn automaattisesti ja maksupdivddn
asti.(Tuomola 2009.)



3 PERINTA

3.1 PERINNAN SISALTO JA PERINTALAKI

Perintaa ovat kaikki ne toimenpiteet, joihin ryhdytaan erapaivan jalkeen tavoitteena
erdaantyneen saatavan suoritus. (P6nka & Willman 2004, 24.) Oikeustieteen kandi-
daatti Lindstrom (2005, 174-175.) neuvoo, ettd perinnan tulee olla asiallista ja maa-
ratietoista. Liian vahvan tai loukkaavan savyn kayttaminen voi kddantya myos velkojaa
itseddn vastaan. Perinnan tarkoituksena on kotiuttaa saatavia, ei velkojan tunteiden
purkaminen. Huumoria, kaavamaisuutta ja rutiininomaisuutta on mygs valtettava.

Perintdan kaytetyt kustannukset on syyta suhteuttaa perittdvaan euromaaraan.

Perintd jakaantuu vapaaehtoiseen perintdan ja oikeudelliseen perintdan.

Vapaaehtoisen perinndn muotoja ovat yleensa velalliselle ldhetettavat perintdkirjeet,
velallisen kanssa kaytavat puhelinkeskustelut, maksusopimukset, vapaaehtoiset vel-

kajarjestelyt seka velallisen luona tapahtuvat kotikdaynnit. Vapaaehtoisessa perinnas-
sa pyritddn saamaan vapaaehtoinen maksusuoritus ilman oikeudenkayntimenettelya.

(Rikalainen & Uitto 2008, 188.)
Vapaaehtoisen perinndn keinoja ovat:
e kirjeperinta, kirje (maksumuistutus ja maksuvaatimus)
e puhelinperintd, puhelinneuvottelut maksuista
e maksusopimuksen laatiminen
e perintakdynti, -tapaaminen, ja -neuvottelut. (Lindstrom 2005, 24.)

Oikeudellisen perinnadn ensisijaisena tavoitteena on, etta velallinen maksaa velan tai
tekee maksusopimuksen velkojansa kanssa. Oikeudellisen perinndn toissijaisena ta-

voitteena on taytantoonpanoperusteen eli oikeuden paatoksen hankkiminen. Oikeu-
dellinen perinta kdaynnistetdaan useimmiten vasta, kun kaikki vapaaehtoisen perinnan

keinot on kaytetty. (Mts. 215.)



Oikeudellisen perinndn keinoja ovat:
e haastemenettely (suppea ja laaja haastehakemus)
o tilitys (osamaksukauppalain mukainen tilitys- ja takaisinottohakemus)
e takavarikkomenettely(takavarikkohakemus)
e ulosotto (suppea ja laaja ulosmittaushakemus)

e konkurssiperinta (konkurssiuhkan kdyttaminen ja konkurssihakemuksen laa-

timinen seka konkurssivalvonta)

e rikosasiat (tutkintapyynt6 ja asianomistajavaatimus). (Mts. 24.)

PERINTALAKI

Perintalaki (22.4.1999/513.) sddntelee saatavien perintaa. ”...Perinnalla tarkoitetaan
tassa laissa toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti

suorittamaan erdantynyt velkojan saatava...” (Valtion sdadostietopankki, 1999).

Perintakulujen maaraa, niihin liittyvia aikarajoja seka velallisen tiedonsaantioikeutta
koskeva lainmuutos (28/2005.) tuli voimaan 1.5.2005 alkaen. Sitd sovelletaan voi-
maantulon jalkeen velalliselta perittaviin perintdkuluihin, vaikka velallisen vastuu
perintdkuluista on ennen lainmuutoksen voimaantuloa tehdyn sopimuksen mukaan

ankarampi. (Kuluttajavirasto 2005, 11.)

Perintalaki ei koske oikeudellista perintda eika ulosottoa. Lakia sovelletaan luonnol-
listen henkildiden, yksityisten ja julkisten oikeushenkildiden saatavien perintdan. Osa

perintadlain sddannoksista koskee vain ammattimaista perintaa.

Perintalaki on pakottava velallisen hyvaksi. Velallista ei voi asettaa lain sdannoksiin
verrattuna huonompaan asemaan edes hianen suostumuksellaan. (Kuluttajavirasto
2005, 2). Perintalaissa on omat tarkat sdannokset kuluttajasaatavien perimisesta.
Saannoksilla on haluttu suojata kuluttajavelallista velkojien aiheettomilta perintatoi-

milta.
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3.2 PERINTAPROSESSI JA SAATAVATYYPIT

Seuraavassa kuviossa on kuvattu perintdprosessin eri vaiheet. Jotta perinta olisi te-
hokasta tulisi se aloittaa mahdollisimman nopeasti saatavan synnysta. Prosessissa on

kuitenkin edettava taysin lakien sdatamien rajojen mukaisesti.

Saatavan synty

- Saatavan perintd alkaa yleensd aikaisintaan
vasta 14 pdivin kuluttua erdpiivasta.

Saatavanerapaiva - Saatavalle pyritd3n saamaan

vapaaehtoinen maksusuoritus. Saatavaa
pyritddn perimddn velalliselta tavallisesti
— Perintdkirjeills, puhelinperinnalla ja
maksusopimuksilla.

Vapaaehtoinen perinta

- Maksamattomalle saatavalle hankitaan
. . L taytantdonpanoperuste oikeusteitse.
Oikeudellinen perinta [* - Aiheuttaa yleensd maksuhdiriomerkinnan.

- Maksutuomion taytantSonpano.
- Jos velallinen todetaan varattomaksi
Ulosottoperinta *—  siheutuu siitd maksuhirismerkinta.

- Kerran varattomaksi todettujen velallisten
saatavien perintd.

I Jalkiperinta - Saatavat voivat olla pastoksellisia tai
padtoksettomia.

KUVIO 1. Perintaprosessi pahkindnkuoressa (Rikalainen & Uitto 2008, 185).

SAATAVATYYPIT

Ponka & Willman (2004, 19) mukaan saatavia on kahta eri tyyppia, yksityisoikeudelli-
set ja julkisoikeudelliset saatavat. Erottava tekija ndiden kahden saatavaryhman valil-
Ia koskee niiden taytantdoonpanoa. Julkisoikeudelliset saatavat panee taytantoon
valtion ulosottoviranomainen ilman tuomiota ja paatosta.

Periaatteessa kaikki saatavat ovat luonteeltaan yksityisoikeudellisia, ellei niista ole
saddetty toisin erityislainsddadannossa. Normaalissa kaupankaynnissa, liikesuhteissa
ja vaikkapa vuokrasuhteissa erdantyvat saatavat kuuluvat mainittuun ryhmaan. Yksi-
tyisten yritysten omat saatavat ovat ldhes poikkeuksetta luonteeltaan yksityisoikeu-

dellisia.



11

Julkisoikeudelliset saatavat perustuvat padsaantoisesti valtion, kuntien ja kuntayh-

tymien tuottamiin palveluihin. (P6nka & Willman 2004, 19-20).

KULUTTAJASAATAVA

Perintalain 3 §:ssa maaritellaan kuluttajasaatava:

Kuluttajasaatavalla tarkoitetaan tdssd laissa sellaista elinkeinonharjoit-
tajan saatavaa, joka perustuu kulutushyédykkeen luovuttamiseen tai
luoton myéntédmiseen kuluttajalle. Témdén lain 5-7, 10 ja 12-14 §:n
sddnndksid kuluttajasaatavasta on soveltuvin osin noudatettava perit-
tdessd julkisoikeudellisen oikeushenkilén saatavaa tai julkisen tehtévén
hoitamiseen liittyvdd saatavaa yksityishenkiloltd. (EV 302/1998.)

Kuluttajansuojalain mukaan kuluttaja on luonnollinen henkil®, joka on hankkinut ku-
lutushyddykkeen paaasiassa muuhun kuin ammattinsa harjoittamista varten. Elinkei-
nonharjoittaja taas on yritys, liike tai ammatinharjoittaja, joka tuloa tai muuta talou-
dellista hy6tya saadakseen pitda kaupan, myy tai tarjoaa vastiketta vastaan hankitta-
vaksi kulutushyodykkeita. Kulutushyodyke on tavara, palvelu tai etuus, jota markki-

noidaan kuluttajille tai hankitaan yksityistalouteen. (Kuluttajavirasto 2005, 2.)
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3.3 PERINTATOIMINTA

Perintatoiminnasta tuli luvanvarainen elinkeino vuonna 1999 annetulla lailla perinta-
toiminnan luvanvaraisuudesta (517/1999). Lain mukaan saatavien perintaa toisen
lukuun saa harjoittaa ainoastaan se, jolle on myodnnetty toimilupa. Omat saatavansa
velkoja voi peria ilman toimilupaa. Toimilupaa ei tarvita myodskaan silloin, jos perinta
on satunnaista ja sitd tehdaan ilman markkinointia. Laissa luetellaan erikseen ne ti-

lanteet, jolloin toimilupaa ei tarvita.

Perintdatoimintaa harjoittavan tulee tayttaa tietyt toiminnan harjoittamiselle asetetut
lupakriteerit. Naita ovat esimerkiksi luotettavuus ja vakavaraisuus. Toimilupa mydn-
netdan enintdan viideksi vuodeksi. Lupa- ja valvontaviranomaisena toimii keskitetysti

Eteld-Suomen Iddninhallitus.

Saatavien perintaa saatelee laki saatavien perinnasta (513/1999). Laki kohdistuu vel-
kojan, perimista koskevan toimeksiannon saajan ja velallisen valisiin suhteisiin. Perin-
tatoimien tarkoituksena on saada velallinen maksamaan erdaantynyt velka vapaaeh-
toisesti, ilman ulosottoviranomaisen toimenpiteita. Laissa on sdanndkset hyvan pe-

rintdtavan noudattamisesta.

Kuluttajasaatavien perintamenettelya valvoo kuluttaja-asiamies (Tyo6- ja elinkeinomi-

nisterio, 2008).

HYVA PERINTATAPA

Lain keskeinen sanoma on, ettd perinndssa ei saa kayttaa hyvan perintatavan vastais-
ta tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelytapaa. Hyvan perintdtavan
mukaan perinnassa ei velalliselle saa antaa vaaria tai harhaanjohtavia tietoja maksun
laiminlydmisen seuraamuksista, velalliselle ei saa aiheuttaa tarpeettomia kuluja eika
velallisen yksityisyyden suojaa saa vaarantaa. Perinndn on oltava asiallista ja tahdi-

kasta, eika loukkaavia tai hdpaisevia ilmaisuja saa kayttaa. (Turunen 2001, 29.)
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Hyvaan perintatapaan kuuluu myos se, ettda maksuvaatimus on yksiloity seka perus-
teeltaan ettd maaraltaan ja ettd maksuohjeet ovat selkeat (Rikalainen & Uitto 2008,

200).

Kun perintatoimiin ryhdytaan, velkojan on varmistuttava, etta perintatoimille on
olemassa peruste ja ettd perinnassa velalliselle ei koidu kohtuuttomia seuraamuksia.
Velallinen vastaa maksuviivastyksestdaan, mutta seurausten pitaa olla suhteessa vii-
vastyksen laatuun. Velkoja ei voi saada ylimaaraista hyotya velallisen viivastyksesta.

(Kuluttajavirasto 2005, 3.)

Perintdlaissa ei ole maaritelty, kuinka pitka maksuaika velalliselle tulisi varata erilai-
sissa perintakirjeissa. Kuluttajavelalliselle on varattava kohtuullinen, vahintdaan ky m-
menen paivan aika maksun suorittamista tai huomautusten esittamista varten. (Rika-

lainen & Uitto 2008, 200.)

Hyvan perintdatavan mukaisesti velkojan tulee |ahettda velalliselle vahintaan yksi
maksumuistutus ennen kuin velkoja siirtaa toimeksiannon perinnan asiamiehelle (HE

199/1996).

Saatavien perinndssa ei saa vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa. Yksityisyyden-
suojaa loukkaavaksi katsotaan esimerkiksi uhkaus ilmoittaa saatavan maksamatta
jdamisesta velallisen omaisille, naapureille tai tydnantajalle. Perintakirjetta ei myos-
kaan saa lahettaa kuoressa, josta kdy nakyvasti ilmi, etta kyseessa on saatavan peri-
minen. Tdma ei estd kuitenkaan perintatoimistoja kayttamasta kuoria, jossa maini-
taan ldhettdja kontakti- ja palautustietoineen. (Lindstréom 2005, 181.) Velkojien ja

toimeksisaajien tulee noudattaa hyvaa perintatapaa.

PERINTAKULUT

Velallisen on korvattava perinnasta velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut riippu-
matta siitd, periiko saatavaa velkoja itse vai toimeksisaaja velkojan lukuun. Kohtuulli-
suutta arvioitaessa on otettava huomioon saatavan suuruus, suoritettu tyomaara,
perintatehtavan tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut seikat. (Rikalainen &

Uitto 2008, 209.)
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Ammattimaista perintdatoimintaa harjoittavan perintdtoimiston perintakuluvaatimus-
ten maariin vaikuttavat seka toimiston kiinteat kustannukset ettad tyéhon perustuvat

kulut (Lindstrom 2005, 186).

3.4 VAPAAEHTOISEN PERINNAN KEINOT

Rikalainen & Uitto (2008, 188 - 197) mukaan: Perinndn tekniikoiksi kutsutaan niita
perintatapoja, joilla velkoja pyrkii toteuttamaan saamisoikeutensa. Perintatekniikan
valintaan vaikuttavat samat tekijat kuin perintataktiikan valintaan. Naille tarkoitetaan
velalliselle Iahetettavaa maksumuistutusta tai maksuvaatimusta, velallisen kanssa
vhdessa tehtya vapaaehtoista maksusopimusta, puhelinperintaa, velallisen luona
tehtavaa kotikayntia ja vapaaehtoisia velkasovintoja. Kaikkien ndiden toimenpiteiden

tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan erdantynyt saatava.

PERINTAKIRJE

Perintakirje on tyypillisin perinnan kaynnistaja. Perintdkirjeen tekstin on oltava maa-
ratietoinen, asiallinen ja riittavan ytimekas. Liiallinen selittdminen ja epaoleellisten
tietojen kertominen johtavat helposti huomion pois itse asiasta, perinnasta. Selkea
viittaaminen saatavan perusteeseen on aina tarpeen. saatavan perustettahan tarvi-
taan vield mahdollisessa oikeudellisessa perinnassa. Kirjeessa tulee olla myos selos-
tus velkojan seuraavista toimenpiteista, jollei saatavaa perintakirjeella makseta.

(Lindstrém 2005, 200-201.)

Perintakirjeessa kaytettavien tehosteiden ja uhkien on oltava todellisia ja lainsaadan-
toon perustuvia. Oikeudellisiin toimenpiteisiin ryhtyminen, siita aiheutuvat kustan-
nukset ja epdedullinen maksuhdairiomerkinta ovat tulevaisuudenkuvia, joita velallinen
pyrkii valttamaan. Esitetyt uhat ja seuraamukset, kunhan ne ovat lakiin ja hyviin ta-
poihin perustuvia, tdytyy myos suorituksen puuttuessa toteuttaa. Toteuttamatta ja-

tetyt seuraamukset voivat heikentaa olennaisesti velkojan uskottavuutta, mikali sa-
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malta velalliselta tai tdman laheiseltd joudutaan myos vastaisuudessa perimaan saa-

tavia. (Mts. 201.)

Lindstromin (2005, 201) mukaan kirjeperinta on edullinen tapa kotiuttaa saatavia. Se
ei sido runsaasti henkilostokustannuksia ja sitd voidaan kayttaa tehokkaasti kappa-
lemaaraisesti lukuisten, mutta euromaaraisesti pienehkdjen saatavien osalta. Perin-
takirje tehoaa kaikista tuloksellisimmin velallisiin, jotka eivat ole aiemmin olleet mak-

suvaikeuksissa.

Perintakirjeessa voidaan vaatia velallista maksamaan perinnasta aiheutuneet kulut.
Tama perustuu velallisen maksuviivastyksen aiheuttamiin toimenpiteisiin ja niista
syntyneisiin kustannuksiin. Perinndssa ei saa aiheuttaa velalliselle tarpeettomia kus-
tannuksia. Perintdlain kohtuullisuusvaatimusta ei saa kiertdaa menettelyill3, joilla kei-

notekoisesti nostetaan perintdkulujen maaraa. (Kuluttajavirasto 2005, 10.)

Lain saatavien perinnasta (513/1999) 5 § mukaan kuluttajasaatavan ammattimaises-

sa perinnassa maksuvaatimuksessa eli perintakirjeessa on mainittava ainakin:

=

velkojan nimi ja osoite;

2. saatavan peruste;

3. eriteltyina saatavan padaoma, korko, viivastyskorko ja perintakulut;

4. vaadittu kokonaissumma;

5. kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava;

6. velallisen mahdollisuus esittdd huomautuksia saatavan maarasta ja perus-

teesta seka tieto siitd, missa ajassa huomautukset on esitettava;

7. kenelle huomautukset on esitettdva. (Hietala, Jarvensivu, Kaivanto & Kylakal-

lio 2006, 558.)

P6nké ja Willman (2005,93) toteaa, ettd perimiskirjeen tulee olla ilmiasultaan mah-
dollisimman neutraali. Jos kirjekuoresta kady ulkopuolisillekin selville kyseessa olevan
perintdasian, loukataan velallisen yksityisyyden suojaa ja rikotaan perintalakia. Perin-

takirje voi kuitenkin olla varustettu perintatoimiston tunnuksella.
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FAKSI

Faksi on yksi tapa perintdkirjeen toimittamiselle. Sen etuina voidaan pitdaa nopeutta

ja poikkeuksellisuuteen perustuvaa huomioarvoa.

PUHELIN

Puhelinperintda suoritettaessa pyritddn saamaan aikaan lisdtehoa henkil6kohtaisella
vaikuttamisella velalliseen. Puhelinperinnan keskeisin viesti on maksamatta jaanyt
saatava ja sen nopean maksun valttamattémyys. Kustannuksiltaan puhelinperinta on

olennaisesti kirjeperintaa kalliimpaa.

SAHKE

Séhke herattaa velallisen, se luetaan varmasti. Sdhkeen tekstin sisalto on yleensa

lyhyt ja ytimekas.

SAHKOPOSTI

Sahkoposti on yleistyva viestintamuoto yritysten valilla. Perinndssa sahkopostia voi-
daan kayttaa haluttaessa lahettdaa nopea, omaperdinen ja huomiota herattava viesti.
Nykyaan lahes kaikki yhtiot ja henkilot ovat tavoitettavissa sahkdpostin kautta. On-

gelmana on kuitenkin saada kuittaus viestin perille menosta.

HENKILOKOHTAINEN PERINTA

Henkilokohtainen perinta toteutetaan kdymalla velallisen luona. Perintakaynnit velal-
lisen luona eivat ole Suomessa kovinkaan yleisia. Henkilokohtainen perinta on teho-

kas, mutta myos runsaasti voimavaroja vaativa ja kallis perintamuoto.
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TRATTA

Tratan maksamisesta kieltdytymistd ei saa selvittdd julkisella toimituk-
sella (tratan maksamatta jéttdmisen vuoksi otetulla julkisella protestil-
la). Kuluttajasaatavan perimiseksi ei saa kdyttdd trattaa. (§ 7,
22.4,1999/513.)

Tratta on tehokas yrityssaatavien perintaan tarkoitettu vapaehtoinen perintakeino.
Oikeudellisesti se on velkojan velalliseen kohdistama yksipuolinen maksuvaatimus.
Tratan teho perustuu maksuhairion julkisuuden uhkaan. Yleensa julkisuusuhka pa-
rantaa yritysvelallisen maksuhalukkuutta. Sen kaytto ei saa muodostua tavaksi, johon
velalliset tottuvat. Tratta ei ole oikeudellisen perinnan valine, vaan velkojan on jat-

kettava maksamatta jadneen tratan perintdaa haastemenettelylla.

3.5 OIKEUDELLINEN PERINTA

Oikeudellisen perinndn ensisijaisena tavoitteena on, etta velallinen maksaa velan tai
tekee maksusopimuksen velkojansa kanssa. Oikeudellisen perinnan toissijaisena ta-
voitteena on tdytantoonpanoperusteen eli oikeuden paatoksen hankkiminen. (Lind-

strom 2005, 215.)

Perintdtoimintaa ammattimaisesti harjoittava ei saa vaatia kulutta-
jasaatavasta maksua tuomioistuimessa, ennen kuin 5 §:ssa tarkoitettu
maksuvaatimus on annettu tai ldhetetty ja siind mainitut saatavan
maksamiselle ja huomautusten esittdmiselle asetetut mdédrdajat ovat
pddttyneet. Maksua saa kuitenkin vaatia, jos tuomioistuinkdsittelyn siir-
tyminen saattaa aiheuttaa velkojalle oikeudenmenetyksen tai jos kdsit-
telyn aloittamiseen viivytyksettd on muu painava syy. (§ 6,
22.4.1999/513.)

Oikeudellinen perinta kdynnistetdaan vasta silloin, kun kaikki vapaaehtoisen perinnan
keinot on kaytetty. Mitda nopeammin perinta aloitetaan, sitd varmemmin velkojan

saatava turvataan. Velallisen vakavat maksuhairiot vaikeuttavat oikeudellisen perin-
nan onnistumista. Ennen oikeuteen menoa on syyta tarkistaa velallisen taloudellinen

tilanne ja maksuhairidhistoria.

Oikeudellinen perinta aiheuttaa yleensa huomattaviakin lisakustannuksia ja hanka-

luuksia molemmille velkasuhteen osapuolille, mutta luonnollisesti vastaajan (velalli-
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nen) ndkokulmasta tilanne on kaikkein vaikein. Timan vuoksi on tarkeda, etta hanell
on ollut mahdollisuus suorittaa saatava vapaaehtoisesti tai tyydyttaa velkoja muulla

tavoin. (P6nka & Willman 2004, 66.)

3.6 ULOSOTTOPERINTA JA JALKIPERINTA

ULOSOTTOPERINTA

Ulosottoperinnassa velkoja toimittaa taytantdonpanoperusteen ulosottoon ja ulosot-
toviranomainen alkaa peria saatavaa. Saatavan perimiseksi ulosottoviranomainen
ulosmittaa velallisen nimissa olevaa omaisuutta tai velalliselle tulevan toistuvaistu-

lon, esimerkiksi palkan tai eldkkeen. (Rikalainen & Uitto 2008, 189.)

Ulosottotoimen yleinen valvonta, johto ja ohjaus kuuluvat oikeusministeriolle. Ulos-
ottoperuste on voimassa maardajan, 15 tai 20 vuotta. Velallisen kanssa voi myos

tehdad maksusuunnitelman.

JALKIPERINTA

Rikalainen & Uitto (2008,189) mukaan: jalkiperinnalla tarkoitetaan perintaa, joka
tapahtuu sen jalkeen, kun velkoja on tehnyt paatoksen perinnan lopettamisesta tois-
taiseksi. Perintaa ei siis ole lopetettu lopullisesti, vaan saatavan perintd on jaanyt
odottamaan esimerkiksi velallisen maksukyvyn parantumista, velallisen paluuta ta-
kaisin tai velallisen olinpaikan |0ytymista. Jalkiperinta on hyvin tdrkeé osa saatavien

perintad, jolla pystytdan tulouttamaan velkojille luottotappioksi kirjattuja saatavia.
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4 TUOTANTO-OHJELMAT PALVELULIIKETOIMINNASSA

Tavanomainen tapa vastata taloudellisen kilpailun haasteisiin on paran-
taa tuottavuutta innovaatiotoiminnalla ja lisdtd sité kautta talouden
kasvua (Hautamdki 2008, 18).

Toimitusvarmuus, tehokkuus ja laatu ovat ratkaisevia kilpailutekijéitd
pdivittdisessd liiketoiminnassa. Kilpailu on luonut yrityksille tarpeen lis é-
td toiminnan hallittavuutta ja ldpindkyvyyttd. Tuotannonsuunnittelu on
tyypillisesti hyvin tyéldstd ja hidasta. Jérjestelmdt harvoin tarjoavat
skenaario- ja simulointimahdollisuutta ja niiden analysointi ja raportoin-
tindytét ovat vajavaiset. Helppokdyttdinen tuotannonsuunnittelujdrjes-
telmd auttaa tuotannon suunnittelussa, lyhentdd Idpimenoaikoja, pa-
rantaa toimitustarkkuutta sekd vihentdd keskenerdisen tuotannon
mddrdd. Kdyténndssd témd on johtanut taulukkolaskentaohjelmien
epdviralliseen kdyttéon tuotannonsuunnittelussa. Taulukkolaskentao h-
jelmistojen ominaisuudet eivdt ole riittdvit jokapdivéiseen operatiivi-
seen kdytt66n, jossa tiedon jaettavuus, suunnittelun laatu ja nopeus se-
ké monikdyttdjdympdristd ovat edellytyksid. (Delfoi Oy 2010)

Tuottavuus riippuu siitd, mité teknologioita organisaatiot I6ytdvdt, ot-

tavat kéytt66nsd ja kuinka tehokkaasti niitd kdytetéddn (Yliherva 2006,

15).
Tuotanto-ohjelmisto on ohjelmisto tekniikka, jonka avulla yritykset voivat suorittaa
tehtavia kuten: laskutus, palkat, kirjanpidon raportit, taseet ja tuloslaskelmat kaytta-
en automaattista jarjestelmaa. Nykyaan lahes kaikki yritykset, pienet, keskisuuret ja
suuret yritykset kdyttavat jonkinlaista kirjanpito-ohjelmistoa hoitamaan liiketoimin-
taa. Ohjelmistot sisdltavat myos asiakkuuden hallintaa, joka mahdollistaa tarkem-
man ja nopeamman seurannan. Suuria ja keskisuuria yrityksia ohjelmisto auttaa pe-
rehtymaan asiakkaan tietokantoihin. Kun asiakastiedot keskitetdan samaan tietokan-
taan, jossa ne ovat koko yrityksen saatavilla asiakaspalvelun henkilost6 voi nopeasti
etsia ja analysoida tapauksia ja tilanteita. Suurille yrityksille, on raataloityja ohjelmia,
joissa on enemman toimintoja. Lisaksi kirjanpito-ohjelmistot ja asiakkuuden hallinnan
jarjestelmat tarjoavat parempaa toimintavarmuutta, parempaa myynninhallintaa,

kirjanpitoa ja tilauskontrollia.

Joustavilla tuotantoratkaisuilla pyritddn tyydyttdmdén asiakastarpeet
nopeasti ja kustannustehokkaasti. Merkittdvid teknologioita joustavuu-
den parantamiseksi ovat ohjelmassa edustaneet esimerkiksi modulaa-
risten tuotteiden uudet kokoonpanomenetelmdit ja -tekniikat, tehdasta-
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son tai valmistuksen toimintaprosessien simuloinnit, ohjaustavat ja uu-
den tieto- ja viestintdteknologian ja joustavan automaation hyédyntd-
minen(Tekes 2010, 14)

Tuotanto-ohjelmistot mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan. Tieto on helposti saa-
tavilla ja automaattinen asiakirjojen tuotanto voidaan tehda erittdin tarkasti ja ha m-

mastyttavalla nopeudella. Twin Systems Oy toteaa:

Toimivat asiakassuhteet ovat yrityksen toiminnalle vélttdmdattémyys.
Usein monen eri ihmisen on oltava ajan tasalla siitd, mitd asiakkaan
kanssa on sovittu ja milloin héneen on oltu yhteydessd. Asiakkaat arvos-
tavat toimivaa palvelua.(TwinClient 2010)

Vield |16ytyy paljon pienia yrityksia, joilla on edelleen kaytossa pelkdstadan manuaali-
nen kasittelyprosessi. Tama johtuu todennakoisesti ajan puutteesta, pddomasijoituk-
sista, tyontekijoista tai riittamattomista IT-resursseista. Toimiva tuotanto-ohjelmisto
jarjestelma auttaa sailyttdmaan nykyiset asiakkaat, lisda asiakastyytyvaisyytta ja yri-

tysten voittoja.
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5 SUOMEN PERINTATOIMISTO OY:N PERINTAPROSESSI

Seuraavissa kuviossa olen kuvannut perintdprosessia Suomen Perintdtoimistossa
vanhalla menetelmalla, prosessi etenee taysin lakien sdatamien rajojen mukaisesti.
Kuviosta ilmenee eri askeleet, joita kaydaan lapi perintaprosessin aikana. Onnistunut
perinta voi ratketa jo muutamassa paivassa ensimmadisen perintakirjeen [ahettdmisen
jalkeen. Huonossa tapauksessa perintd saattaa venya jopa muutamaan kuukauteen.
Taman vuoksi tapauksen automaattinen seuranta ja paivittdminen on ensiarvoisen

tarkeda. Vanhalla jarjestelmalla toiminta oli monimutkaista ja puutteellista.

Maksukehotus
maksuaika 7-14 pv

Maksuvaatimus
maksuaika 7-14 pv

Valtakirjan pyynté haastehakemusta varten

Haasteen laadinta ja toimittaminen
kérajaoikeudelle

Tuomion saaminen kardjaoikeudelta

Ulosottohakemus

Ulosoton seuranta

KUVIO 2. Perintaprosessin kulku ennen uuden tuotanto-ohjelman kayttoonottoa

Tutkimuksen aikana, toimintatapojen kehittyessa huomioidaan myés muuttuuko
perintaprosessin kulku ja miten se muuttuu. Toiminnan organisointia varten taytyy
huomioida tuleeko lisda uusia vaiheita. Jos prosessiin tulee muutoksia, taytyy se ku-
vata uudelleen. Tall6in my6s uudet askeleet huomioidaan uuteen kaavioon.
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6 TOIMINTATUTKIMUS

Varsinaista pddongelmaa lopputydssani lahestyin toimintatutkimuksen kannalta. Py-
syttelemalld ongelman parissa voidaan helposti vanhoja toimintamalleja lapikdaymalla
|6ytaa pienia parannuksia ja muutoksia. Perinteiselld ajattelutavalla ratkaisua hae-
taan nykyisesta, olemassa olevasta, ja katsotaan ikdan kuin omaa organisaatiota ja
sen toimintamalleja tarkastellen ja miettien. Taten saavutetaan asteittaisia paran-

nuksia.

Toimintatutkimus ei ole pelkastaan tutkijoiden tyota, silla siind on aina mukana myds
ihmisia kaytannon tydelamasta. Toimintatutkimusta voi toteuttaa jokainen tyéntekija
suorittavalta tasolta aina johtotehtadvissa toimiviin saakka. Toimintatutkimus na h-
daan ammatillisen oppimisen ja kehittymisen prosessina. Se liittyy oleellisesti kay-
tdnnon tydelamaan ja siella oleviin kdaytdnnon ongelmiin, niiden tiedostamiseen ja
poistamiseen. Toimintatutkimusta voidaan harjoittaa myds taysin tieteellisena aktina

tiedeyhteison kehittamisessa ja tiedeyhteisdn taholta.(Kananen 2009, 9.)

Toimintatutkimus on luonteeltaan prosessimaista, silla toisiaan seuraavien syklien

avulla yrityksen toimintaa kehitetdan jatkuvasti (Mts. 11).
Toimintatutkimuksen syklin vaiheita ovat:

e suunnittelu
e toteutus

® seuranta.

SPT:ssa tutkittavaa tuotanto-ohjelmaa kaytti kolme henkil6a, joten ohjelmaa tutkit-
tiin kolmesta eri nakokulmasta, talldin pystyimme lahestymaan sita kolmelta eri na-
kokannalta ja saimme ongelmienratkaisuun laajuutta. Yhteisty6 on oleellinen ele-
mentti toimintatutkimuksessa. [Iman sita kehitysehdotukset eivat koskaan materia-
lisoidu kdytantdon. Tyoharjoittelussani SPT:ssa sain n. 500 h kokemusta perinnan
perusteista ja perintdaprosessin kulusta. Joka paiva perustehtaviini kuului perintakir-
jeiden laadinta, joten minulle hahmottui hyva ndakemys miksi uutta tuotanto-
ohjelmaa tarvitaan ja mita erikoistarpeita sen tulisi sisdltda. Panokseni oli hieman

kuin ulkopuolisen konsultin, koska en varsinaisesti kuulunut organisaatioon, niin pys-
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tyin ndkemaan asiat ulkopuolisen silmin. Kayttajana arvostan ohjelman kaytannolli-
syyttd, helppokayttoisyytta ja toimintavarmuutta. Sen pitda valttaa rutiiniluonteisia
virheita ja niiden mahdollisuutta. Koska tuotanto-ohjelman suunnittelijat olivat myds
sen kayttajia, saattoi heiltd jadda huomaamatta kdaytannollisyyteen vaikuttavia pik-

kuasioita.

Suunnittelijalle jarjestelma on usein itsestaanselvyys, eikd han voi ymmartaa kaytta-
jatasolla eteen tulevia ongelmia. Ohjelmasta saattaa muodostua liian vaikea ja moni-
portainen, joka olettaa kayttdajan tuntevan tapauksen ja muistavan sen vaiheet ilman
opastusta. Ohjelman luominen oli pitkd-aikainen prosessi, joka vaati paljon tunteja ja
kehitys ehdotuksia, ennen kuin niiden avulla pystyttiin kayttamaan, tehostamaan ja
hyodyntamaan ohjelmaa. Kehitystyotad helpotti perintdprosessin rungon sama perus-
kaava jokaisessa tapauksessa. Talloin pystyttiin keskittymaan ohjelman hienosaatdéon
jo aikaisessa vaiheessa. Koska kehittdjia oli kolme henkil6a, keskustelut kehitysvai-
heista ja ongelmista kaytiin lapi yhteispalavereissa. Yhteisymmarryksen Ioytaminen ei
ole aina ongelmatonta, mihin mekin tormadsimme ohjelman kehitysvaiheissa. Yhteis-
tyossa erilaiset ihmiset ja heidan tavoitteensa seka kehitysajatukset eivat aina osu
samoihin raameihin, myds arvovaltakysymykset jarruttavat toisinaan esitysten lapi-

menoa.

Meilla kehitystyoroolit muodostuivat toisaalta tyotehtavien ja niiden vaatimusten
mukaan, toisaalta tyopaikan ihmisten valisten suhteiden ja vuorovaikutuksen perus-
teella. Keskustelu oli kuitenkin hyvin avointa, mutta ideoiden kdyttéonotto vaatii
kuitenkin aikaa. Tavoitteenamme oli ohjelman jatkuva parantaminen. Tutkimuksessa
tarkastelen tuotanto-ohjelman jatkuvan parantamisen edellytyksia, kohteita ja ko-
kemuksia. Seuraan myds tuotanto-ohjelman kehittymista eri ajanjaksojen jalkeen.
Ensimmaisessa vaiheessa lahdetadan liikkeelle perusohjelmasta ja siihen suunnitelluis-
ta valittdmista muutosajatuksista. Seuraavassa vaiheessa olen kirjannut kehitysta

paivakirjamuodossa ja viimeisessa puolen vuoden jdlkeen harjoittelusta.

Raportoin toiminnan kulusta, tavoitteiden saavuttamisesta ja havaituista seurauksis-
ta. Tutkin missd maarin asetetut valitavoitteet saavutettiin. Jotta arviointiin kyettai-
siin, on tiedettava mita toiminnan tulokset ovat. Tama asettaa eraita vaatimuksia

tilanteen seuraamiselle. Tietoja on hankittava jatkuvasti ja systemaattisesti. Haen
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my06s vastauksia kysymyksiin, saavutettiinko asetetut paamaarat, yllettiinkd niihin

tavoitteisiin kehityksessa joihin pyrittiin, missd maarin saatiin tuloksia tai ajauduttiin

seurauksiin, joihin ei pyritty ja jotka lisdavat mahdollisesti jopa virhemahdollisuuksia.

Toimintatutkimusprosessin arvioiminen siitd nakdkulmasta, missa suhteessa tehdyt

toiminnot ovat saavutettuihin tuloksiin, kuuluu oleellisena osana raportointiini. Arvi-

oidaan siis tehtyjen toimintojen tehokkuutta ja sita, milla tavoin tata tehokkuutta

voitaisiin parantaa ja lisata.

Jarjestelman kaytto ja
havainnointi

Kehitysideat

Kaytannon testaus

Tyokayttod

.

Toimivuus

Toteutus

.

Uudenidean syntyminen

Tekninen suunnittelu

KUVIO 3. SPT:n tuotanto-ohjelman kehitysprosessi
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TUOTANTO-OHJELMAN KEHITYSKRITEERIT

SPT tarvitsee jarjestelman, joka on helppo oppia ja kdyttaa. Lahtokohdat ovat asia-
kaslahtoisyys ja kdytettavyys. Se on taman vuoksi tarkea osa tuotekehitysta ja siksi se
pitdd huomioida suunnittelussa. Helppokayttdinen perintdjarjestelma nopeuttaa ja
tehostaa perintatyota. Se tarjoaa kokonaisvaltaisen ratkaisun perinnan hoitamiseen
ja sen avulla voi hallita kaikkia perintaan liittyvia paivittaisia toimintoja. Jarjestelman
avulla saa lisaksi jatkuvaa tietoa perintdaprosessin eri vaiheista. Jarjestelman avulla voi
luoda tdydellisen elektronisen arkiston, joka sisdltaa kaiken tarpeellisen dokumentaa-
tion. My0s lainsaadantoon sekd hyvaan perintatapaan liittyvat sdannokset on otettu
huomioon jarjestelman toiminnassa. Suunnittelumenetelmien ja kdytettavyyden ar-
vioinnin avulla toteutettavasta tuotteesta pyritdan saamaan toimiva kokonaisuus,
jotta tuote tarjoaisi mahdollisimman suuren hyddyn loppukayttdjalle eli perintatoi-
mistolle. Jokaisen tuotekehityksessa mukana olevan tulisi tietaa jotain myos kaytet-
tavyydesta ja sen huomioonottamisen tarkeydesta tuotekehitysprojektin eri vaiheis-

Sa.

Kehittaminen perustuu rinnakkaisiin ja perattaisiin parantamisen prosesseihin. Tassa
tapauksessa kehitys oli suurelta osin itseohjautuvaa, missa korostetaan monitaitoi-
suutta ja henkiloston aktiivisuutta paivittdisessa toiminnassa ja kehittamisessa. Kes-
kusteluja kdaydaan ja tietoa analysoidaan, mutta pikemminkin spontaanisti kuin jar-
jestelmallisesti. Parantamisen prosessi muodostuu seuraavista vaiheista:

1. kehitettdvien asioiden valinta toimintaa tutkimalla

2. kehitettavien asioiden kasittely (analysointi, ratkaisuvaihtoehdot, vaihtoehtojen
arviointi)

3. paatos ehdotuksen toteuttamisesta

4. toteuttamisen organisointi ja toimeenpano

5. vaikutusten seuranta

6. ratkaisujen ja toimintatapojen hyvaksynta ja lopullinen kayttéonotto.



7 TUTKIMUKSEN TULOKSET
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7.1 SYKLI 1, ORIENTOIVA JA PEREHDYTTAVA VAIHE (MAALISKUU - KESAKUU 2009)

Ensimmaisen syklin tavoitteena oli perehtya yritykseen ja sen harjoittamaan perinta-

toimintaan. Ensimmaiseksi jasennan organisaation strategian, vision ja tavoitteet,

joita ovat toimivan tuotanto-ohjelman kehittdminen, kayttéonotto ja testaaminen.

Taman syklin aikana on laadittu taulukko (ks. taulukko 1), SWOT-analyysi vanhasta

jarjestelmastd, jonka avulla on helpompi ymmartaa kehityssuuntaukset.

TAULUKKO 1. SWOT —analyysi vanhasta jarjestelmasta

VAHVUUDET

MAHDOLLISUUDET

Henkiset resurssit:
e Hyva alan osaaminen
e Asiakaspalvelutaidot

e Motivaatio

Asiakashallinta:

e Laaja asiakaskunta

Henkiset resurssit:
e Teknista osaamista
e Muutoskyky ja muutosvalmius
e Innovatiivisuus
e Luovat taidot
e Halu parantaa kannattavuutta

Asiakashallinta:
e Nopea palaute

Markkinan nykyinen tilanne:
e Maksamatta jaaneiden laskujen
maara kasvussa

Tietojen hallinta:
e Tiedon jako

Palvelujen ja tuotteiden hallinta:
e Laadun valvonnan tehostaminen

Markkinointi:
e Tehostaminen
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HEIKKOUDET

UHKAT

Taloushallinto:
e Kannattavuus
e Tilastointi ja sen hyédyntaminen
hankalaa ja hidasta

e Raportointi heikkoa

Palvelujen ja tuotteiden hallinta:

e Vahdinen kapasiteetti

e Rutiinityossa on mahdollisuus
tehda virheita

o Ulosottohakemuksen ja haasteha-
kemuksen tekeminen vaati paljon
aikaa

e Maksuohjelman laatiminen ma-

nuaalista

Tietojen hallinta:

e Tapahtumien tilastointi puutteel-
lista

e Aina on muistettava onko velalli-
nen yksityinen tai yhteiso

e Organisaation tietoverkko puut-
teellinen

e Tiedon haku monimutkaista

o Tiedon yllapito on hankalaa

e Osoiteselvitys on hankala ja hidas

Dokumenttien hallinta:
e Laaja paperinen arkistointi

e Asiakirjan tallentamisvirheet

Markkinoiden nykyinen tilanne:
e Kilpailijat panostavat palveluun
e Uusien perintatoimistojen maara
kasvussa

Asiakashallinta:
e Virheen tekeminen voi karkottaa
asiakkaan
e Maineen menetys
e Asiakasturvallisuus

Dokumenttien hallinta:
e Tulostettavien arkistojen maara
on iso
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Seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 4) esitan toimeksiannon saamisen kaavion pelkistet-
tyna. Siita kay ilmi eri vaiheet, joita joudutaan suorittamaan ja dokumentoimaan
toimeksiannon saamisessa, jotta kaikki yksityiskohdat tulisivat oikein kirjatuiksi ja
arkistoiduiksi. Tyoskentelyssa taytyy olla hyvin tarkka, koska perintaasiakirjan tulee
olla taysin virheeton. Asiakirjapohjassa olevat valmiit tiedot pitda muuttaa kulloisen-
kin tapauksen mukaiseksi ja oikeelliseksi. Jos tallentamisessa pddsee tapahtumaan
virhe, saatetaan kadottaa jo aikaisemmin arkistoituja tietoja tai tapauksen uudelleen
I6ytaminen vaikeutuu. Aikaa kuluu myos joka kerta tarkastettaessa onko kaikki tie-
dot: paivamaara, yritystiedot, velallisen tiedot, summa, viivastyskorko muutettu asia-
kirjassa oikein. Viivastyskoron laskeminen on hankalaa johtuen siitd etta se lasketaan
taysin erilliseen kaavakepohjaan, johon pitaa jalleen muistaa merkita oikeat paiva-
maarat, asiakkaan viivastyskoron prosentti ja laskun suuruus. Sen jalkeen lisataan
laskettu summa varsinaiseen perintaasiakirjaan. Asiakirjan valmistuttua se tallenne-
taan ja siitd tulostetaan 2 kpl perintakirjeita. Tapaukseen liittyva lasku ja perintakirje

vield yhdistetaan ja arkistoidaan paperikansioon.
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-
eToimeksiannon saaminen
1
vy
-
*Pohjan valinta tekstinkasittely ohjelmalla (maksukehotus tai maksuvaatimus)
2 vy
*Etsitdadn tallennuskansio: uudelle toimeksiantajalle uusi kansio, vanhalle N
asiakkaalle olemassaoleva kansio. Toimeksiantajan kansioon perustetaan lisaksi
3 velallisen kansio )
-
*Tapaus talletetaan kyseessd olevaan kansioon
4 vy
eAvataan laskentataulukko ja viivdstyskoron laskentakaava, sijoitetaan tapauksen )
tiedot kuten pvm., viim. maksupaiva (kuluttajalle 7pv yhteisélle 14 pv) ja
5 viivdstyskorkoprosentti. Lasketaan viivastyskorko. )
-
sToimeksiantajan tietojen lisddminen sekd uusille etta vanhoille asiakkaille
6 vy
-
*Velallisen tietojen lisddminen sekd uusille etta vanhoille asiakkaille
7 "y
-
el asketaan ja merkitaan maksuaika perintaasiakirjaan(kuluttajalla ja yhteisolla
8 eripituiset ajat)
vy
-
*Talletetaan asiakirja
9
A
-
*Tulostetaan 2 kpl asiakirjoja
10
—y
Y
*Postitetaan yksi asiakirja velalliselle
11
-y
.y as as . . . . . . . . . .\
eEtsitddn perintdtoimiston paperiarkistosta oikea kansio (esim. maksukehotus- tai
maksuvaatimuskansio)
12 )
eArkistoidaan tapaukseen liittyva lasku ja toinen tulostettu asiakirja
13
J

KUVIO 4. Toimeksiannon ottaminen vanhan jarjestelman mukaan
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SYKLIN 1 JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisen syklin johtopdatoksena huomataan, miten tarkkaa ja huolellisuutta vaa-
tivaa perintatoiminta kokonaisuudessaan on. Pienikin virhe merkitsee yleensa asiak-
kaan menettamista. Arkistointi ja tietojen hyddyntaminen on hankalaa ja monimut-
kaista seka turhan paljon aikaa kuluttavaa. Paatelmana voidaan todeta yrityksen tar-

vitsevan kehittynytta tuotanto-ohjelmaa, joka on raataloity sen tarpeisiin.

Koska tarjolla olleet ohjelmat eivat kdayneet yhteen yrityksen tarpeiden kanssa ja li-
senssimaksut olisivat olleet liian kalliit, paattaa yritys suunnitella ohjelman itse. Eni-
ten kaytetyt perintdkirjeet ovat: maksukehotus ja maksuvaatimus. Luonnollisesti siis

Iahdettiin tuotanto-ohjelmassa liikkeelle ndista kahdesta kirjetyypista.

7.2 SYKLI 2, JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA KEHITYS (KESAKUU — ELOKUU 2009)

Seuraavaan sykliin olen kirjoittanut paivakirjamaisesti havaintoja ohjelman kehitys-
askelista. Havainnoin miten parannusehdotukset tai uudet ideat konkretisoituvat
kayttoon. Paivakirja, jossa on havaintoja ohjelman kehitysaskelista ja korjausehdo-

tuksista seka aikatauluista, on lisatty tyohon liitteena, liite 1.

Seuraavassa taulukossa (ks. taulukko 2.)on luetteloitu kehitysalueita ja muokattuja

tai muutoksenalaisia osioita ohjelmaa kehitettdessa.



TAULUKKO 2. Toisen syklin muokkaukset ja muutokset
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KEHITYSALUE

MUOKKAUKSET JA MUUTOKSET

Kirjeet

Maksuohjelma
Valtakirja
Valtakirjan pyynto
Info-liite

Toimeksiantajalle kirje perinnan aloittamisesta

Tyokalut

Kalenteri

Paivamaara
Tilinumero
Informatiivinen kentta
Viivastyskorko

Suosikki

Funktiot

Postitus ja toimistokulujen lisadminen
Tilitys

Seurantaraportointi

Raportointi

Linkitys

Hakutoiminnot

Rationaalinen tulostus

Mittarit

Ulkonako

Pdaivamaardkentta
Toimeksiantajan kentt3
Seuranta ndakyma
Sukunimi, nimi, kadun nimi

Tiedon sijoituskentat
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Seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 5) esitetdan toimeksiannon kasittely uudella jarjes-
telmalla. Siita kdy myds ilmi vaiheet joita joudutaan suorittamaan ja dokumentoi-
maan toimeksiannon saamisessa. Jarjestelma antaa jokaiselle tapaukselle oman ar-
kistointinumeron, jonka avulla on helppo seurata perintatapauksen edistymista tai
tarkistaa tietoja, esim. velallinen voi soittaa ja kysya jotain tapaukseen liittyvia tieto-
ja, talloin virkailija kykenee muutamassa sekunnissa avaamaan kyseisen tapauksen
arkistonumeron ansiosta. Kun toimeksianto saadaan, niin ensiksi tarkistetaan onko
toimeksiantaja uusi tai vanha asiakas. Jos kyseessa on vanha asiakas haetaan tiedot
asiakasluettelosta ja tarkistetaan onko tapahtunut muutoksia tiedoissa. Jos asiakas
on uusi, lisataan kaikki tiedot. Uutta tassa jarjestelmassa on se etta lisataan asiak-
kaan pankkitilitiedot. Jarjestelma tarkistaa ovatko tilitiedot oikeat ja onko tili olemas-
sa oleva. Velallisen suoritettua maksun perintatoimiston tilille on se ohjelman avulla
helppo siirtaa toimeksiantajan tilille. Hyddyllinen ominaisuus ohjelmassa on yritys- ja
yhteisotietojarjestelma linkki, jolla pystyy tarkistamaan ja lisddmaan asiakkaan tai
velallisen puuttuvat tiedot. Uuden jarjestelman etuja on myds puutteellisen perinta-
tapauksen arkistointimahdollisuus, jolloin jarjestelma jaa odottamaan myohemmin

saatavia tarkennuksia.

Velallisen tietojen lisdaminen aloitetaan valitsemalla yksityinen tai yhteiso vaihtoe h-
to ja sen jalkeen lisataan tiedot. Ohjelma laskee itsendisesti tapauksen maksuajan,
kuluttajalla se on 14 pv ja yhteisolla 7 pv. Jarjestelma laskee my0ds tapaukselle viivas-
tyskoron. Uudella jarjestelmalla tarvitsee vain valita oikea perintamenetelma, syot-
taa tarpeelliset tiedot ja tallentaa tapaus. Sen jalkeen tulostetaan velalliselle perinta-
kirje. Ohjelman ansiosta myos perintdkirje on muuttanut yleisilmettdaan vanhaan kir-
jeeseen nahden. Ohjelma tulostaa yksityisvelalliselle informatiivisen ja hyddyllisen
sivun, missa kerrotaan, mitka ovat heidan velvollisuutensa ja oikeutensa ja miten
tulee jatkossa toimia. Uutta on myos se, ettd ohjelma laatii toimeksiantajalle perin-
nan aloittamisesta kirjeen, missd on merkitty tapauksen kaikki tiedot, kuten velallisen
tiedot, saamisen summa, viivastyskorko, viivastyskoron suuruus seka viimeinen mak-
supaiva. Jos toimeksiantajalla on monta velallista, jarjestelma laatii yhteenvedon

kaikista velallisista, ndin sadstetdaan postitus- ja tulostus kuluissa.
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eToimeksiannon saaminen
1
eKirjoitetaan toimeksiantajan nimi. Jarjestelma nayttaa 6ytyyko se jo
tietokannasta vai onko kyseessa uusi asiakas. Vanhalle asiakkaalle valitaan
2 valmis pohja ja uudelle kirjataan tiedot tietokantaan ja luodaan asiakirjapohja.
eLaitetaan rasti onko velallinen yksityinen tai yhteis6. Lisdtaan velallisen tiedot.
3
elisdtadn erdantyneen laskun tiedot. Jarjestelma laskee itse uuden viimeisen
4 maksupaivan. Viivdstyskoron ohjelma laskee itse.
* Valitaan tapaukselle sopiva perintdmenetelma eri vaihtoehdoista.
5
*Tallennetaan tapaus klikkaamalla valmis.
6
*Tulostetaan velalliselle perintakirje.
7
*Tulostetaan toimeksiantajalle "toimeksiannon ottaminen" asiakirja, missd on
merkitty kaikki tapauksen tiedot. Jos toimeksiantajalla monta velallista,
8 jarjestelma laatii yhteenvedon kaikista velallisista.
*Asiakkaan ldhettama lasku arkistoidaan tapauksen numeron mukaan.
9

4

KUVIO 5. Toimeksiannon ottaminen uudella jarjestelmalla
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SYKLIN 2 JOHTOPAATOKSET

Ohjelman avulla on saatu aikaiseksi paljon kehitysta asioiden kasittelyssa. Kahden
kuukauden kayton jalkeen tuntuu ohjelman kokonaisuus toimivalta ja oikein valitulta
ja kehityksen tulee jatkaa samaa linjaa. Ohjelmaa aloitettaessa kayttamaan oli valmii-
ta perintakirjetyyppia vain kaksi kappaletta. Taman syklin aikana kirjemaara nousi
seitsemaan ja tulossa oli edelleen lisaa. Ohjelmaa kaytettdessa on selvinnyt minkalai-
sia lisdosia ja tyokaluja kaivataan tulevaisuudessa. Tietojen kasittely on monipuolis-
tunut ja asiakashallinta parantunut ohjelmaa kaytettaessa. Tapauksen kasittelyajat
ovat lyhentyneet ja virhealttius on saatu hallintaan. Arkistointi ja dokumentointi on

helpottunut.

7.3 SYKLI 3, ARVIOIVA VAIHE JA TIEDON JALOSTUMINEN (ELOKUU - MARRASKUU
2009)

Kolmannessa syklissa arvioin ja tutkin tehtya tyota ja kehitysta SPT:lla. Perehdyn viela
paremmin perintakirjallisuuteen ja edellisten syklien tulokseen. Tdssa vaiheessa tay-
tyy organisoida ideoita ja havaintoja tehokkaasti ja yrittaa niiden avulla viela paran-
taa yrityksen toimintaa, helpottaa ja nopeuttaa pdivittaisia rutiineja seka vahentaa
virheiden mahdollisuutta. SPT:n tuotanto-ohjelman ollessa vielad kehitysvaiheessa
pystyy sita vield helpommin ohjaamaan ja muokkaamaan, kuin siind tapauksessa, jos

se olisi jo taysin valmis.
Muutostarpeet ja kehitysehdotukset:

e Trattaa kdyttamalla voi tehostaa perintdtoimintaa. Yritykselld on kaikki mah-
dollisuudet ottaa kaytt6on tdma menetelma. Trattaa voidaan kayttaa vain yri-
tyssaatavien perintdaan. Perintalaki kieltdada nimenomaisesti tratan kayton ku-
luttajasaatavien perintdan.

e Laajentaa perintakirje valikoimaa.
e Haastehakemuksen laatiminen muutetaan osittain automaattiseksi.

e Lisata tyokalu kardjaoikeus ja ulosotto osoitteiden etsintdan, jotta saadaan
kirjepostin osoite oikeaksi heti kirjelmaa laadittaessa.
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SPT:n sivuilla on palautuskuoritilaus, jonka toimeksiantaja tayttaa itse, monet
kuitenkin kirjoittavat kaikki tietonsa pienella kirjaimella, joten ne myos tulos-
tuvat kirjeeseen pienella kuten esim. osoitetiedot. Olisi hyva, jos ohjelma
muuttaisi itse ensimmaisen kirjaimen isoksi, niin palautuskuoren postitus olisi
virallisemman nakdinen. SPT:n tuote on perintakirje ja sen taytyy olla viralli-
sen nakodinen.

Toimintamittarin asettaminen tukee yrityksen taloudellista seuraamista.

Asiakkaan osittainen itsepalvelu: SPT:n kotisivuilla rekisterdity asiakas voisi it-
se aloittaa perintatoimet Suomen Perintdtoimiston avulla. Kenttien mihin
toimeksiantajat tulevaisuudessa syottavat tietoja taytyy olla hyvin yksinker-
taisia ja selkeita. Ehdotan, etta tahan voisi kayttaa jarjestelman ensimmaista
versiota kuitenkin muokattuna, joka sisaltaisi vain kaksi kirjetyyppi vaihtoeh-
toa; maksuvaatimus ja maksukehotus. Selkedt ohjeet ovat valttamattomat
asiakkaiden saamiseksi.

Markkinointia varten tarvitaan myos oma tyokalu.

Sahkopostin kayttoa lisadamalla voidaan sadstaa tulostus ja postituskuluissa.
Sopimus toimeksiantajan kanssa sahkodpostin kaytosta virallisena yhteydenpi-
tomuotona. Asiakas voisi saada sahkopostin kautta esim. tilausvahvistuksen,
valtakirjapyynnon, tuloslaskelman jne. Vuodessa se saastaisi yritykselle huo-
mattavia summia.

Velallisen osoiteselvitysta on kehitettava.

7.4 SYKLI 4, PARANNETUN OHJELMAN KAYTTO (HELMIKUU 2010)

Seuraavassa syklissa arvioin yrityksen muokattua tuotanto-ohjelmaa kaytossa. Pe-

rehdyn kaytannossa tapahtuneisiin muutoksiin ohjelmassa. Kayttéon on tullut uusia

kansioita, tyokaluja, toimintoja ja mittareita. Tapauksien seuranta on helpottunut ja

niiden haku sujuu nopeammin. Tietojen kasittely ja linkitykset ovat saatavilla naky-

vammin. Perintakirjevalikoimassa on talla hetkelld 25 kirjetta (ks. liite 2). Taulukossa

(ks. taulukko 3.) olen laatinut SWOT-analyysin uudesta jarjestelmasta.
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TAULUKKO 3. SWOT — analyysi uudesta jarjestelmasta

VAHVUUDET

MAHDOLLISUUDET

Ohjelma raataloity SPT:n tarpeiden ja

vaatimusten mukaan

Henkiset resurssit:
e Joustavuus
e Hyva alan osaaminen
e Asiakaspalvelutaidot
e Tekninen osaaminen

e luovat taidot

Asiakashallinta:
e Tiheat asiakaskontaktit
e Toimeksiantojen hallinta
e Asiakkaan saama suuri arvo

e Kattavat asiakasrekisterit

Tietojen hallinta:
e Ajantasainen tieto saatavilla
e Tilastointi
e Asiakasturvallisuus
e Mahdollistaa hierarkian (tasojen)

kayton

Palvelujen ja tuotteiden hallinta:
o Nopea ja operatiivinen asiakas-
palvelu
e Toiminnan laatu hyvalla tasolla
e Virheiden minimoiminen

e Ulosottohakemuksen ja haaste-

Kehittamismahdollisuudet:
e Ohjelman tulevaisuuden kehitys-
suunta itse paatettavissa
e Kirjeen kuoritusjarjestelma
e Perintakirjeen kielen valinta
e Sdhkodinen haastehakemus

e Ulosoton sahkoinen hakeminen

Henkiset resurssit:
e Tekninen osaaminen
e Muutoskyky ja muutosvalmius
e Innovatiivisuus
e Luovat taidot
e Halu parantaa kannattavuutta

e Onnistuminen perintaalalla

Asiakashallinta:
e Nopea palaute

e Asiakkaiden maara kasvaa

Organisaation kehityspotentiaali:

o Henkilostokehityksen tehokkuus

Tietojen hallinta:
e Tiedon jako
e Tilastointien hydédyntaminen
e Dokumentaatio voidaan tarvitta-

essa linkittaa
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hakemuksen laadinta automati-
soituu

e Tehokas laadun valvonta

e Tapausten kokonaiskasittelyaika
pieni

e Palveluprosessin laatu

Dokumenttien hallinta:
e Selkeasti rakennetut kansiot
e \irheiden minimoiminen

e Arkistointi

Tuotannonselkeys:
e Tehokkuuden lisddantyminen

e Ohjeet

Taloushallinto:
e Kustannuksien ja ajan sdaasto
e Jarjestelmasta ei tarvitse maksaa

lisenssimaksua

Tyokalut:
e Osoiteselvitys
e Tapauksesta voidaan tehda henki-
|6kohtaiset toimintasuunnitelmat
ja kommentit
e Tekstien ja puheluiden arkistointi

e Prosessityokalut helppokayttoisia

Nykyinen markkinatilanne:
e Maksamatta jaaneiden laskujen

maara kasvussa

Palvelujen ja tuotteiden hallinta:
e Laadun valvonnan tehostaminen
e Vapaakirje

e Lisaa kirjeiden kielia

Dokumenttien hallinta:
e Kaikkien dokumenttien digitaali-
nen arkistointi
e Sahkopostin kaytto virallisem-

maksi

Tyokalut:

e Padivamaarakentan muokkaus

e Asiakkaan osittainen itsepalvelu,
Extranet

e Prosessintyokalun visuaalinen ke-
vennys

e Uusien tyokalujen lisdysmahdolli-
suus

e Viivastyskorko tyokalun mahdolli-

suuksien laajentaminen

Markkinointi:

e Myynnin tehostaminen
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HEIKKOUDET

UHKAT

Palvelujen ja tuotteiden hallinta:
e Epaselvat tapaukset vaativat ai-

kaa

Tyokalut:

e Paivamaaran pp.kk.vvvv lisaami-
nen vieldkin hankalaa, koska pitaa
aloittaa kuukaudesta, on vaara et-
ta voi unohtaa vaihtaa oikean

vuoden.

Markkinoiden nykyinen tilanne:
e Kilpailijat panostavat palveluun
e Uusien perintatoimistojen maara

kasvaa

Ulkoinen tekija:

e Sihkokatko

Tuotannonselkeys:

e Ohjelmiston tulevaisuus ja kehitys

Dokumenttien hallinta:
e Tallennus vain sahkoisena
e Tiedon sdilyminen vain tietoko-

neella

Kehitysehdotukset ja mahdollisuudet:

e Sihkoinen haastehakemus. Oikeuslaitos suosittelee (2009) sahkoista haaste-

hakemusta Iahinna niille, jotka tekevat paljon haastehakemuksia, kuten am-

mattimaisille perintdatoimistoille. SGhkdinen haastehakemus tulee kysymyk-

seen yleensa yksinkertaisissa ja riidattomissa eli summaarisissa velkomusasi-

oissa.

e Ulosoton sahkoinen hakeminen. Oikeuslaitoksen (2010) mukaan ulosoton

sahkoinen hakeminen soveltuu parhaiten hakijalle, jolla on paljon ulosottoha-

kemuksia. Valtakunnanvoudinvirasto voi myontda ulosoton hakijalle tietojar-

jestelmahakijan luvan. Talléin hakija voi lahettaa ulosottohakemuksen sahkoi-

sesti ulosoton tietojarjestelmaan. Tuomiota tai muuta ulosottoperustetta

koskevat tiedot voidaan lahettda sahkoisena viesting, jos se sallitaan asian-

omaisessa luvassa. Yksityisoikeudellisissa asioissa ulosottohakemukseen on




39

kuitenkin tarvittaessa liitettava paperimuotoisina asiakirjoina juokseva velka-

kirja ja valtakirja.

e Perintakirjeen kielen valinta. Euroopan integraation seka globalisaation myota
Suomessa toimii paljon ulkomaalaisia yrityksia ja tyontekijoita, joilta myos jaa
laskuja maksamatta. Koska Suomen Perintdatoimiston perintdkirje on vain
suomeksi, olisi hyva jos tulevaisuudessa kirjeet voitaisiin kdantaa englanniksi,

ruotsiksi tai venajaksi.

e Kuoritusjarjestelma. Perintdkirjeen taittaminen ja kuorittaminen kasin on
hankalaa ja vie paljon aikaa. Kuoritusjarjestelman avulla ty6sta suoriudutaan

joutuisasti, jolloin voidaan keskittya paremmin yrityksen tuottaviin toihin.

Seuraavissa kuviossa (ks. kuvio 6.) olen kuvannut perintdprosessia Suomen Perinta-
toimistossa uudella menetelmalla, prosessi etenee taysin lakien sddtdmien rajojen
mukaisesti. Uusia maariteltyja vaiheita ovat “tausta tutkimus” ja “velka vanhenee”.
"Tausta tutkimus” vaihe tarkistaa velallisen maksukyvyn. Jos hdanellda on maksuhairioi-
ta ja hanet on todettu talla hetkella maksukyvyttomaksi, niin jarjestelma sijoittaa
tdman henkilon odotus tilaan. My6hemmin ohjelma muistuttaa saannollisesti mak-
sukyvyn tarkastamisesta, jotta tiedetdaan kannattaako perintda jatkaa. ”Velka vanhe-
nee” tarkoittaa etta tapaus on kasitelty eikd perintaa voida enaa suorittaa. Perinta-

laissa on saddetty ajat, jotka ilmoittavat koska velka on vanhentunut



Maksukehotus
maksuaika 7-14 pv

Maksuvaatimus

maksuaika 7-14 pv

Valtakirjan pyyntd
haastehakemusta varten

Haasteen laadinta ja
toimittaminen kardjdoikeudelle

Tausta tutkimus

Uusia kirjeits

Tuomion saaminen
karajaoikeudelta

Ulosottohakemus

Ulosoton seuranta

Velka vanhenee

Odottaa

KUVIO 6. Perintaprosessin kulku uuden jarjestelman mukaan
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7.5 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Seuraavassa taulukossa (ks. taulukko 4.) on esitelty SPT:n lahtokohdat tuotanto-

ohjelman suunnittelua aloitettaessa seka ohjelman tuoma lisdarvo ja liiketaloudelli-

nen hyoty.

TAULUKKO 4. Kehittamisen lahtokohdat ja tulosten yhteenveto

SPT:n lahtokohdat tuotanto-ohjelman

suunnittelua aloitettaessa

Tekninen osaava henkilokunta
Muutosvalmius

Innovatiivisuus

Luovat taidot

Halu parantaa kannattavuutta
Selvat tavoitteet

manuaalinen perintaprosessi
Asiakaslahtdinen organisaatio
Asiakaspalveluosaamisen kehittymi-
nen

Tehokas perinta lahella asiakasta
Asiakkaiden maara kasvussa

Naytonpaikka

Tuotanto-ohjelman onnistumisen

tuoma lisdarvo

Asiakaspalvelu nopeutuu
Paatoksenteko nopeutuu
Asiakkaat huomaavat palvelun pa-
rantumisen

Perintd muuttuu vield tehokkaam-
maksi

perinnan helppo seurattavuus
Automaattisten kirjeiden valikoima
kattava

Tuotekehitysresurssit paranevat

Tuottavuus paranee
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e Tuotantoprosessihallinta on tehokas

e Ajan ja resurssien saasto

Liiketaloudellinen tulos o Uudistunut palvelu tuo paremman
katteen

e Asiakaslahtdinen maine kasvaa ja
tuo uusia asiakkaita

e Liikevaihto kasvussa

e Resurssien saasto

Tama tutkimus rakentui perintdtoiminnan ymparille. Ensimmaisena ovat tutkinnan
alla perintdkasitteet, perintaan liittyva lainsdadanto ja perintdprosessit. Tutustutta-
essani lukijan ensin perintatoiminnan strategiaan ja lainalaisuuksiin, siirryn sen jal-
keen varsinaiseen lopputyoni aiheeseen, joka on Suomen perintatoimiston kehittama
tuotanto-ohjelma. Se on perinnan automatisoimiseksi ja tydvaiheiden lyhentamiseksi
suunniteltu ohjelma, jonka kehitysaskeleita seuraan n.10 kuukauden ajan v.2009-
2010 aikana. Tutkimuksen tarkoituksena opinndytetyossa lahdetdan etsimaan vasta-
uksia seuraaviin kysymyksiin: Miten tuotanto-ohjelmistoa kehitetdaan parhaiten te-
hostamaan perintaty6ta? Kykeneeko yritys tuotanto-ohjelmiston avulla parantamaan

toimintaansa kehittamalla sen kaytossa olevaa jarjestelmaa?

Koska markkinoilla ei ole asiakastarvetta vastaavaa ohjelmistotuotetta tai tarvittavaa
ratkaisua palveluna, tai niiden hinta on liian iso SPT:n resursseihin paatettiin ohjel-
maa kehittaa itse. Yhtion omistajien omatessa tarvittavan tietotaidon ohjelman
suunnittelun toteuttamiseksi, ei kehittamistyolle ollut varsinaisia esteitd. Lopputulok-
sena on uusi tuotanto-ohjelma, joka tayttaa organisaation toimintaprosessien vaati-
mukset. Yhtion kdytossa on nyt hyva projektihallintatyovaline, johon voidaan liittaa

uusia ominaisuuksia tai ohjelmistoa pystytdaan laajentamaan tarpeiden mukaan.

Perintakasitteisiin tutustutaan alan kirjallisuudesta haetuilla tiedoilla. Saatavilla oli
runsaasti perinnasta ja sen historiasta kertovaa kirjallisuutta. Tyossani kaytin useaa

eri kirjaa, joista hain tiedot perintatoiminnan ydinkohdista. Loytamani informaation
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maara tuntui kasvavan sitd mukaa kun tutkimus eteni, joten useasti jouduin palaa-

maan takaisin selkeyttaikseni ja jdsennelldkseni tyon kuvaa.

Perintaan liittyvasta lainsdadanndsta otin tutkimukseen sen keskeisen sanoman. Eri
lahteistda ammentamissani tiedoissa kady ilmi, etta lain tarkoitus on suojella velallista
kaikelta tarpeettomalta ja jopa haitallisilta seuraamuksilta. Kaikkea epaasiallista toi-

mintaa tulee ehdottomasti valttaa perintaa suoritettaessa.

Perintdprosessia tutkittaessa huomattiin siind olevan lukuisia vaiheita, siten etta jos-
kus perintd onnistuu helposti velallisen maksaessa saatavan vapaaehtoisesti, kun

taas toisinaan lapikdaydaan kaikki asteet oikeudenkaynteineen. Tapauskohtaisesti siis
tydmaara saattaa olla perintatoimistolle moninkertainen riippuen velallisen kayttay-
tymisesta ja yhteistyohalukkuudesta. Perintdprosessi etenee hieman eri tavalla luon-
nollisen henkildn ja juridisen henkilon ollessa kyseessa. Perinnan rationaalisella orga-

nisoinnilla voidaan vaikuttaa perinnan tehokkuuteen merkittavasti.

Alla olevassa kuviossa 7 selkeytetdaan SPT:n uuden tuotanto-ohjelmiston tuomia

mahdollisuuksia. Jokainen osa tuotantojarjestelmasta tukee kokonaisuutta.

Hyva
~, | perintatapa

\ a ™

i | by
l Markkinointi Luotettava ‘
—

p

Palvelujen ja tuotteiden .
hallinta |

L Kehittamismahdollisuus

Tuotannonselkeys Asiakashallinta
L
I Y s
Taloushallinto Tietojen hallinta
|
- Lk
.' ~ - ~
| Exiranet Dokum_enttlen
hallinta

KUVIO 7. SPT:n palvelu- ja hallintakokonaisuus
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HYVA PERINTATAPA

Hyva perintdtapa on erilainen kuluttajiin ja elinkeinonharjoittajiin kohdistuvassa pe-
rinndssa. Perinndssa ei saisi antaa vaaria tai harhaanjohtavia tietoja maksun laimin-
lyénnin seuraamuksista, aiheuttaa velalliselle tarpeettomia kuluja taikka tarpeetonta
haittaa eikd vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa. Jarjestelma noudattaa kaikkia

lainsdddannon maarayksia, niin maksuajoissa kuin viivastyskorkojen laskemisissa.

LUOTETTAVA
Jarjestelma on luotettava ja turvallinen. Ohjelmiston perusrakenne valvoo tietotur-
van toteutumista. Jarjestelmadssa on paljon tietoja, jotka eivat missadn tapauksessa

levia ulkopuolisten tietoon.

PALVELUJEN JATUOTTEIDEN HALLINTA

Taman paivan Suomen Perintatoimisto Oy:n voimavara on osaaminen, jossa teknol o-
giaa hyvaksi kdayttden on mahdollista rakentaa ja luoda uusia mekanismeja seka arvo-
ja. Kovassa kilpailussa yrityksen organisaation ja sen tyokalujen taytyy olla tehokkai-

ta. Toimivan jarjestelman kehittdminen ja kdyttoonotto lisdd mahdollisuuksia palvella
asiakkaita yha joustavammin ja nopeammin. Yritys haluaa tehda asioita paremmin ja

vhteys asiakkaaseen saadaan muodostetuksi tehokkaammin.

ASIAKASHALLINTA

Asiakastietojen seka yhteystietojen kerdaminen sahkodiseen tietokantaan on helpot-
tunut uuden tuotanto-ohjelman avulla. Myds velallista koskevat tiedot [6ytyvat no-
peasti. Jarjestelmassa nakyy toimeksiantojen hallintaan liittyvat perustoiminnot; asi-
akkaat, toimeksiannot, tehtavat, tilitykset, sopimukset, dokumentit seka raportit.

Tehokas asiakashallinta parantaa yrityksen toimintaa, kokonaislaatua ja kilpailukykya.

TIETOJEN HALLINTA
SPT:n tuotanto-ohjelmalla voi luoda, hankkia, varastoida, soveltaa, jakaa tietoja ja
kayttaa niita vielda uudelleen. Helppo tietojen haku, jossa hakukriteereja on useita

nopeuttaa tapauksen kasittelyd. Uudella jarjestelmalla toimeksiantajien ja velallisten
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palvelu sujuu nopeasti ja vaivattomasti, esimerkiksi kun soittaja haluaa tarkistaa joi-
takin tietoja, perintatoimiston tyontekija pystyy muutamassa sekunnissa tarkista-
maan asian ja antamaan perusteellisen selvityksen. Toimeksiantajan tai velallisen
kansioihin voidaan liittda kommentteja esim. sahkopostit tai puhelinkeskustelut, si-
ten kaikki tilanteet tulevat tallennetuiksi. Tietojen hallinnan avulla yrityksen perin-

nasta syntyy erittdin tehokas kokonaispaketti.

DOKUMENTTIEN HALLINTA

Jarjestelmasta tuli helppokdyttdinen, se koostuu selkedsti rakennetuista kansioista,
siirtyminen kansiosta toiseen on yksinkertaista. Mahdollisuus pitda auki useita kansi-
oita yhtdaikaisesti, auttaa kasittelijaa ja sadstaa aikaa. Pikahaut ja hierarkkinen ra-
kenne auttavat [0ytamaan oikeat dokumentit nopeasti. Dokumenttien kasittely ja
katselu onnistuu tarvittaessa etdyhteyksista sijainnista riippumatta. Monipuoliset
suojausasetukset pienentavat inhimillisen virheen riskia. Dokumenttien arkistointijar-
jestelma on yksinkertainen ja turvallinen. Tiedot ovat varmassa tallessa tietokannas-
sa. Tietokannan varmuuskopioinnin ansiosta tietoja ei katoa. Rutiiniluontoisten do-
kumenttien kirjoittamiseen ennen kulunut aika saastyy uuden jarjestelman avulla ja

virheet pystytaan minimoimaan.

EXTRANET

Extranet on strategisesti erittdin tarkea yrityksen toiminnalle. Se saattaa olla jopa
tarkein yksittdinen tekija tulevaisuutta ajatellessa. Extranet on SPT:n ja toimeksianta-
jan sidos, jota voivat hyddyntaa molemmat osapuolet. Toimeksiantaja sadstda aikaa
perinnadn aloittamisessa ja perintatoimisto tapauksen kasittelyssa. SPT:ssa Extranet
oli kehitysvaiheessa, ja tulee kohta kdyttoon. On tarkeaa, etta palvelun ulkoasusta ja

sisallosta tule selked ja helppokayttoinen.

TALOUSHALLINTA

Jarjestelmalla on mahdollista kasitella kaikki yrityksen tiedot, joita tarvitaan kirjanpi-
toon, raportointiin, budjetointiin ja ennusteisiin. Yrityksen saatavientilitykset johde-
taan toimeksiantajalle heti rahojen saamisen jalkeen. Nopea palvelu tuo arvostusta ja
uskollisia asiakkaita. laskentajarjestelmat antavat kuukausittain tiedot toteutuneista

kustannuksista, saatavista ja jaljella olevasta rahamaarasta.
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TUOTANNONSELKEYS

Suomen Perintatoimiston organisaatiossa on selkedsti maaritellyt prosessit. Prosessit
on maaritelty asiakkaiden tarpeista ja perinnan lapimenoista. SPT:n henkil6st6 on
yrityksen tarkein resurssi, missa tyon jako keskittyi jokaisen parhaaseen osaamiseen.
Kun lahtokohtana oli tuotannon tehostaminen, kohdistui kehittaminen tuotanto-
ohjelmaan, sen kayttéonottoon, toimintamalleihin, osaamiseen ja resurssien hallin-
taan. Kehittamiskohteina oli jarjestelman kaytettavyys, palvelun ja tuotteen laatu,
joustavuus ja resurssien saastaminen. Valmiista tuotanto-ohjelmasta tuli hyva ja te-
hokas valine perintatoiminnan rutiinien hoitamiseen. Perintakirjeiden ulkoasu ja vali-
koima parani koko ajan ohjelman jalostuessa. Digitaalisen arkistoinnin ja tietojen
varastoinnin avulla yritys sadstaa rahaa, kun ei tarvitse tulostaa jokaisen tapauksen
kaikkia asiakirjoja arkistoon. Perintavaiheiden automatisoiminen sdastaa aikaa seka

turvaa omalta osaltaan yrityksen kannattavuutta ja taloudellista tulosta.

KEHITTAMISMAHDOLLISUUS

Ohjelma on raataloity SPT:n tarpeiden ja vaatimusten mukaiseksi. Lisdarvoa antaa se
ettd ohjelma on oma kehittama, joten sita voidaan joustavasti raataloida kulloisenkin
tarpeen mukaisesti. Internet ja Extranet tarjoavat tana paivana ja tulevaisuudessa
lahes rajattomia mahdollisuuksia. Uusiin trendeihin ja lakimuutoksiin pystytdaan rea-

goimaan nopeasti ohjelman muokattavuuden ansiosta.

MARKKINOINTI

Markkinoinnissa oma tuotanto-ohjelma on positiivisen leiman yritykselle antava vah-
vuus. Sen hyddyntaminen ja perusteellisuus toiminnassa ovatkin sitten jo omistajien
vastuulla. Extranet on osa yrityksen markkinointia. Facebook ja Twitter ovat esimerk-

keja tulevaisuuden mahdollisuuksista.
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7.6 POHDINTA

Vihdoin tutkimus on valmis! Tassa vaiheessa haluan antaa suuret kiitokset ohjaajille-
ni, tuesta ja neuvoista: toimeksiantajalle Suomen Perintatoimisto Oy:lle, tyénohjaaja

Sinikka Hakkaraiselle ja opettaja Lea Tapanaiselle.

Opiskelu aikana kirjoitin monta erilaista tyota ja esseetd, uskoin etta lopputyo syntyy
nopeasti ja kevyesti, vaan kdytannossa tydon syntymiseen meni paljon aikaa. Opinnay-
tetyoni osoitti, etta kehitystyo eri vaiheissa on haaste seka teoriatasolla etta kaytan-
non toiminnassa. Minulla oli vahva halu testata tuotanto-ohjelmaa uudestaan loppu-
vaiheessa ja se onnistuikin helmikuussa 2010 (sykli 4). Testaus oli jannittava koke-
mus, kavin lapi perusteellisesti kaikki mahdolliset tuotanto-ohjelman toiminnot ja
samalla tein havaintoja miten omat kehitysideani oli otettu vastaan ja toteutettu

kdytannossa

Opinndytetydssani oli tarkoitus selkedsti esitelld perintatoimiston perintaprosessi,
sen kulku ja mita perintaprosessin aikana tapahtuu. Aloittaessani tekemaan opinnay-
tetyota, olin ollut 3-kuukautta tydssa Suomen Perintatoimistossa. Olin jo ehtinyt tu-
tustua perintdprosessin kulkuun, perinndn saantoihin ja perintdatoimiston tyohon,
mutta lukemalla perintakirjallisuutta tdydensin perintatietoja. Perinta ja perintatoi-
miston ty6 avautui minulle hyvin opinnaytetyota tehdessa. Tutkittuani perintda mo-
nesta eri nakdkulmasta olen tullut siihen tulokseen, ettd haluan itse opiskella Vena-

jan perintatoimintaa, jos vaikka sielta loytyisi minulle tyollistamismahdollisuus.

Yritystoiminta ei varsinaisesti kuulu opinnaytetyon piiriin, haluan kuitenkin kertoa
siitd hieman. Suomen Perintdtoimisto Oy:n yrittdjat ottivat hyvan idean kayttoon:
perinnan kysynta kasvaa ja yhteydenotto palautuskuoren kautta on vaivaton ja no-
pea. Palautuskuoret on loistava keino vertailussa kilpailijoihin ndhden. Yrityksen nimi
”"Suomen Perintatoimisto Oy” on myo6s hyvin valittu. Nimi antaa asiakkaille virallisen
kuvan yrityksesta ja luo uskottavan pohjan asiakassuhteelle. SPT antoi minulle esi-

merkkia ja virikkeita, miten yritystoiminta saadaan py6rimaan.

Pidan tarkedna sita, ettd paasin Suomen Perintatoimistoon silloin kun perintatoimis-
to vasta aloitti toimintaansa. Ehdin seurata kuinka yrittdjat organisoivat omaa toimin-

taansa. Itse olin mukana, kun yritys maaritteli omat arvot, toimintamallit, tavoitteet
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ja strategian. Alkuun he aloittivat toimintaa kdayttamalla apuvalineena perus atk-
ohjelmia, jotka ovat kaytossa jokaisella tietokoneenkayttdjalla. Toiminnan alkaessa
kasvaa muodostui my6s samalla kasitys siitd millaisen tuotanto-ohjelman yritys tar-
vitsee. Pddosa energiasta suunnattiin siis tuotanto-ohjelman kehitystyéhon. Tuotan-
to-ohjelman idea perustuu yrityksen kykyyn toimia kilpailijoita tehokkaammin ja
joustavammin. Mennessani viela viikoksi SPT:n helmikuussa tana vuonna oli heilla
kaytossa laadukas jarjestelma, jonka avulla tyoskentely toimistossa oli muuttunut
paljon helpommaksi ja mukavammaksi. Entisten ja nykyisten palveluiden ja perinta-

kirjeen valinen ero oli selva.

Oikein opettavaista minulle oli hahmottaa yrityksen tydprosessit, jotka mina esittelen
opinndytteessa kuvailemalla prosessikuvioita. Arvioin sen kulkua, laatua, varmuutta
ja tuottavuutta. Minulle on kehittynyt prosessiajattelutaito, jonka avulla pystyn pa-

remmin tunnistamaan tekijat, jotka vaikuttavat yrityksen lopputulokseen.

Huomioin, ettd hyvin suunniteltu tuotanto-ohjelma antaa tydntekijalle varmuutta,

tyon iloa ja ammatillisuutta.

Tyoskennellessani muistan aina, miten Suomen Perintatoimiston toimitusjohtaja
Jarkko Jalonen sanoi: "kaikki mita kone voi tehda, taytyy myos tehda koneellal”. Us-
kon, ettd jonkin ajan paasta yrityksessa on kirjeenkuoritus laite, joka auttaa tyota
huomattavasti. Vaikka se kuulostaisi kuinka hauskalta, uskon etta tulevaisuudessa
voidaan ohjelmoida perintatyontekija robotti, joka lukee standartisoidut laskut ja

aloittaa itse perinnan. Kysymys on vain ajasta.
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Liite 1. Havaintoja ohjelman kehitysaskelista (pdivakirja)

2.6.09 Ohjelman paivamaadrakentdssa oli alun perin ensin kuukausi ja sitten pvm,
mika saattoi aiheuttaa virhemahdollisuuden. Yleinen merkintatapa paivamaaralle on

pp+kk+vv.

2.6.09 Paivamaardkentta uudistettiin kaavaan pp+kk+vv

3.6.09 Paivamaarakentta ei hyvaksynyt suoraan lukua 31, koska alkuperdinen ohjel-

ma vaati ensin kirjoittamaan kuukauden.

3.6.09 ”31:n” pdivan ongelma korjattiin ohjelmistomuutoksella.

4.6.09 Maksuvaatimuksessa ja maksukehotuksessa yritysikkunaan ei saatu mahtu-
maan pitkaa yrityksen nimea. Seurauksena epamaaradinen yritysnimi, joka tulostetta-

essa ei ollut oikein.

4.6.09 Oikeudellisen perinnan aloittamiseen vaadittava toimeksiantajalta saatu val-
takirja, jonka saimme postitse. Kaikki saamamme valtakirjat sijoitettiin paperiarkis-
toon, mutta ohjelmassa ei ollut paikkaa missa olisi kuitattu valtakirjan saapuneen

perintatoimistoon.

5.6.09 Korjattiin yrityksen nimen pituus ja rivitys.

8.6.09 Ohjelmaan lisattiin toiminto, jolla kyetdan samalla kun kirjataan toimeksianta-
jan tiedot lissdmaan myds sen tilinumero. Tilinumeron taltiointiin linkitettiin myos

tarkistus siita, etta tilinumero on oikeasti olemassa.

11.6.09 Kun tilinumero lisattiin tietoihin viimeisena, ohjelma sulki sen jalkeen toi-
meksiantajan tiedot osion, ennekuin kayttaja pystyi varmistamaan: oliko numero

oikein tallennettu.

12.6.09 Korjaustoimenpiteena sijoitettiin toimeksiantajan tiedot yldkenttaan, jossa

ne olivat kokoajan nakyvissa ja tarkastettavissa.

15.5.09 Maksuohjelman ohjelmointi
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15.6.09 Kaikkien tapausten yhteenvetotaulukosta voi seurata, mika perintavaihe mil-
ldkin tapauksella on menossa. Sen hyotyna on tieto aloitetaanko seuraava vaihe pe-

rinnassa.

16.6.09 Kayttoon otettiin tapauskohtainen informatiivinen kenttd, johon sijoitettiin
tapaukseen liittyvat sahkopostit, puhelinkeskustelut, ym. Samaan kenttdan paatettiin

sijoittaa tieto valtakirjan ja yritysrekisteriotteen vastaanottamisesta.

17.6.09 Postitus ja toimistokulujen lisdédminen tapahtuu automaattisesti aina kun
aloitetaan uuden tapauksen tietojen kasittely. Toiminto lisattiin jotta kasittely hel-

pottuisi.

17.6.09 Sukunimi, nimi, kadun nimi ohjelmoitiin alkavaksi aina isolla kirjaimella

17.6.09 Tietojen sijoituskenttien leveyksia muutettiin enemman tarkoituksen mu-

kaan sopiviksi. Osaa pienennettiin ja osaa levennettiin.

17.6.09 Todettiin, ettd ohjelmassa tulee olla mahdollisuus ndhda raportti saatavien

yhteismaarasta

22.6.09 Lisattiin ohjelmaan saatavien yhteismaaran raportointi.

23.6. Suunniteltiin seurantaraportointia, josta ndakee niin valmiit kuin keskeneraiset

tapaukset

29.6.09 Lisattiin linkki Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan (YTJ), josta saadaan tietoa

yrityksista, joilla on Y-tunnus.

1.7.09 Hakutoiminnon ohjelmointi velallisen ja toimeksiantajan tietojen etsimisen

helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi.

10.7.09 Muutoksia viivastyskoron prosenttikenttaan.

13.7.09 Lisattiin ohjelmaan suosikkipainike, jonka avulla kasittelija voi seurata hel-

pommin tiettya tapausta ja saa sen tarvittaessa esiin suosikkinapista nopeasti.

15.7.09 Ohjelma lisaa velallisen nimen valmiiksi valtakirjaan, koska samalla toimek-
siantajalla saattaa olla useita velallisia, joita kuitenkin kaikkia ei haluta haastaa oikeu-

teen.
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17.7.09 Kun toimeksiantajalla on monta velallista tulostuu yhteenvetoilmoitus perin-

nan aloittamisesta yhdelle paperille.

20.7.09 Yksityisvelalliselle ohjelma tulostaa info-liitteen, jossa toimintaohjeita jat-

koon.

22.7.09 Ehdotin ohjelmaan mahdollisuutta raportointiin esim. montako tapausta
valmiina, montako odottaa talla hetkella valtakirjaa, moniko on maksukehotus- tai

maksuvaatimusvaiheessa, oikeudellisessa perinnassa tai ulosotossa.



Liite 2. Perintakirjevalikoima (helmikuu 2010)

1. Maksukehotus

2. Maksuvaatimus

3. Valakirjapyynt6

4. Maksuohjelman maksuera

5. Maksuohjelman raukeaminen
6. Maksuvaatimus 2

7. Maksuvaatimus 3

8. Maksukehotus, kulut

9. Maksuvaatimus, kulut

10. Maksunpalautus

11. Tuottotilitys

12. Tilityslaskelma

13. Valtakirjapyynto

14. Tilausvahvistus

15. Perintatapausraportti

16. Peruutus

17. Haastehakemus

18. Haastehakemuksen peruutus
19. Haastehakemus (manuaalinen)
20. Ulosottohakemus

21. Konkurssivalvontakirje

22. limoitus konkurssista

23. Velkasaneerauksen saldoilmoitus
24. llmoitus saneerauksesta
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. Saldolaskelma



