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Vendjan markkinat ovat tarkeitd Suomen tekstiili-, vaatetus-, nahka- ja kenkaalojen
yrityksille. Taman tyon tarkoituksena oli tutkia Suomen ja Vendjan liiketoiminta-
kulttuurien mahdollisia eroja, jotta suomalaiset yrittajat eivat kompastuisi kult-
tuuriin ja liikemaailman lansimaisista poikkeaviin toimintatapoihin. Opinnaytety6
soveltuu erityisesti liiketoimintaa Vendjalle suunnitteleville yrityksille ja yrityksil-
le, jotka haluavat tehdd yhteistyota vendldisten kauppakumppaneiden kanssa.
Tyota voivat soveltaa my0s yritykset, jotka toimivat Vendjdlla mutta haluavat saa-
da lisatietoa maan liiketoimintatavoista.

Opinnaytetyossa on kaytetty lahteina paaosin kirjallisuutta ja lehtiartikkeleita.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin avointa kyselya ja henkilokohtaista haastattelua.
Laadullisen tutkimuksen avulla tutkittiin venaldistda liiketoimintakulttuuria ja
Hofsteden kulttuuriulottuvuuksia. Vastauksia ja teoriaa vertailtiin toisiinsa ja py-
rittiin 16ytamaan olennaisimmat yhtaldisyydet seka mahdolliset vastakkaisuudet.
Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd teorian ja empiirisen tutkimuksen valilla ei ollut
huomattavia ristiriitoja.

Opinnaytetyd on jaoteltu kuuteen eri aihealueeseen. Johdannossa esitetaan tyon
tutkimusongelma sekd tutkimuksen rakenne. Toinen luku on kuvausta menetel-
mavalinnoista seka tutustuminen case-yrityksiin. Kolmannessa luvussa perehdy-
taan kulttuurin kasitteeseen ja kasitellaan suomalaisen ja vendldisen kulttuurien
ulottuvuuksia. Neljannessd luvussa esitelladn tarkemmin venalaista liiketoiminta-
kulttuuria ja sen erityispiirteita. Tutkimustulokset esitetadan kolmannessa ja nel-
jannessa luvussa, ja verrataan niitd teoriaan. Viidennessa luvussa pohditaan tut-
kimuksen tuloksia. Pohdinnassa kasitellaan tutkimuksen prosessia ja esitetaan

jatkotutkimusaiheita.
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The Russian market is important for the Finnish textile, clothing, leather and
shoemaking industry. The purpose of this final thesis was to clarify possible dif-
ferences between the Finnish and Russian business cultures, so that the Finnish
entrepreneurs would not stumble on the culture’s and business world’s operation
modes, which differ from the western customs. This thesis applies especially for
companies planning to do business in Russia or cooperate with Russian business
partners. It could also be used by companies which operate in Russia already, but
would like to get more information about the country’s business culture.

Mostly books and newspaper articles have been used as sources in this final thesis.
The data collection of the thesis was based on open questionnaires and face-to-face
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and Hofstede’s cultural dimensions. The answers and theory were compared to
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this study and the structure of the research. The second part of the thesis is a de-
scription of the research methods and the cases of the research. The third chapter
concerns the culture and the differences between the Finnish and Russian cultural
dimensions. The fourth chapter focuses on the Russian business culture and its
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1 JOHDANTO

Markkina-alueena Vendjaa sanotaan suureksi ja houkuttelevaksi, mutta myos
hankalaksi. Moni ulkomaalainen yritys yrittdessadn etabloitua Vendjan markki-
noille kompastuu kulttuuriin ja liikemaailman lansimaisista poikkeaviin perintei-

siin seka toimintamuotoihin. (Perild-Jankola 2001.)

Vendja on kautta historian ollut tdrkea kauppakumppani Suomelle (Shlyamin
2008, 14, 21). Vield kolmekymmenta vuotta sitten Suomi kavi Neuvostoliiton kans-
sa clearing-kauppaa, jonka suuruus oli vuosittain ennakkoon sovittu tavaranneu-
votteluissa. Neuvostoliiton hajotessa loppui my0s valtion yksinoikeus vientiin ja
tuontiin ja kaupoista alkoivat neuvotella yritysten myyjat ja ostajat keskenaan.
Siita tuli suomalaisille yrityksille uusi haaste, silla ne joutuivat kilpailemaan mui-
den maiden tavara- ja palvelutoimittajien kanssa toimitussopimuksista. (Perila-

Jankola 2001, 17.)

Vendjan kehittyvat markkinat tarjoavat uusia mahdollisuuksia myo6s Suomen ta-
loudelle. Monella suomalaisella on turhia ennakkoluuloja koskien Vendjan mark-
kinoita ja taman vuoksi moni suomalaisyritys on jattanyt kayttamatta yhteistyon
mahdollisuudet. (Makinen 2005, 3.) Suomalaisilla tekstiili-, vaatetus-, nahka- ja
kenkaalan yrityksilla, joita tasta lahtien tekstissa kutsutaan Tevanake-alan yrityk-
siksi, saattaa olla kiinnostusta aloittaa vientitoimintaa Venajalle, mutta niilta voi
puuttua tarvittava tietotaito maan liiketoimintakulttuurista sekd muista kaytan-

non seikoista.

Tassa tutkimuksessa keskitytdadan péddasiasiassa liiketoimintakulttuureihin ja
-tapoihin ja yritetdan 10ytda teorian keskeltd olennaiset yleistykset vendldisesta

bisnes-kulttuurista ja huomioida myos eroavaisuudet suomalaiseen kulttuuriin



verrattuna. Tyon tavoitteena oli tuottaa kaytannonlaheinen tutkielma venaldisesta
litkketoimintakulttuurista, joka sisdltaisi suomalaiselle yritykselle olennaista kult-
tuuritietoa. Monesti kulttuurin merkitysta aliarvioidaan liiketoiminnassa, ja tallai-
nen virhe voi maksaa yritykselle paljon. Epaonnistuneita markkinaetabloitumisia
on lukemattomasti, mutta julkisuudessa harvoin keskustellaan niiden perinpohjai-

sista syista.

Idea tahdn opinndytetyohon saatiin alankomaalaisen kulttuuritutkijan Geert Hofs-
teden ja hanen poikansa Gert Jan Hofsteden luennon jilkeen, joka jarjestettiin ke-
vaalla 2009 Vaasan yliopistossa. Erilaiset kulttuurit ovat aina kiinnostaneet minua,
ja siksi paatin kirjoittaa opinndytetyoni kahdesta minulle henkil6kohtaisesti tutus-
ta kulttuurista: suomalaisesta ja venaldisestd. Sain toimeksiantajaksi Viexpon, joka
on erikoistunut pienten ja keskisuurien yritysten kansainvalistymiseen Pohjan-

maan rannikkoseudulla.

Tata opinnaytetyota varten valittiin laadullinen case-tutkimusmenetelma, joka
toteutettiin haastattelemalla yrityksen Vendjan viennista huolehtivaa henkilostoa.
Laadullisen tutkimuksen tulokset vertaillaan teoriatietoon ja poimitaan mahdolli-
set ristiriitaisuudet. Tutkimuksen tavoitteena oli antaa tarkeimmat tiedot Vendjan
litkketoimintakulttuurista. Tietojen avulla yritykset voivat valttya yleisimmilta kult-

tuurisen valisista eroista johtuvilta ongelmilta toiminnan alkuvaiheessa.

Paatutkimusongelma oli, miten suomalaiset Tevanake-alan yritykset selvidvéat
kulttuurieroista viedessdan tuotteitaan Suomesta Vendjdlle. Tavoitteena on, etta

opinnaytety0 toimisi ohjekirjana alan yrityksille vientikaupassa.

Tassa ensimmaisessa luvussa esitellaan tyon tutkimusongelma seka tutkimuksen
rakenne. Toinen luku kasittelee tutkimusaineistoa ja menetelmévalintoja seka ca-

se-yrityksia. Seka tutkimuksen tuloksia ettd teoriaa kasitelldadn luvuissa kolme ja



neljd, jotta lukijan olisi helpompi seurata mahdollisia ristiriitaisuuksia tutkimustu-
losten ja teorian vélilla. Kolmannessa luvussa tutustutaan kulttuurin kasitteeseen
ja kasitelladn suomalaisen ja venadldaisen kulttuurin ulottuvuuksia peilaten niita
Hofsteden teoriaan. Neljannessa luvussa esitellddn tarkemmin vendlaista liiketoi-
mintakulttuuria ja sen erityispiirteita. Viidennessa luvussa pohditaan laadullisen
tutkimuksen tuloksia. Pohdinnassa kasitellaan tutkimuksen mahdollisia virheitd ja

esitetdadn jatkotutkimusaiheita.



2 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa luvussa tutustutaan tutkimusmenetelmiin ja -prosesseihin. Lisédksi tdstd osi-
osta saa syvempaa tietoa tutkimuksen toteuttamisesta ja keskeisimmista késitteis-
ta. Tutkimuksen tavoitteena ensisijaisesti oli paasta pintaa syvemmadlle, ja siksi

tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus.

2.1 Laadullinen tutkimus

Tahan opinnaytetyohon valittiin laadullinen tutkimusmenetelma, koska tavoittee-
na oli analysoida kulttuuritekijoitd, jotka ovat tarked osa kaupankayntia Vendjalla.
Tarkoituksena oli pohtia sita, miten yrityksen tulisi toimia kulttuurisesta nako-
kulmasta kohdemarkkinoilla. Tilastollisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen kayt-
tamisen selkein haitta tassa tutkimuksessa olisi, ettei toimintatapojen takana piile-
via ilmioitd kyettdisi tutkimaan riittavan syvasti. Metsamuuronen (2003, 167) va-
kuuttaa, etta laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu parhaiten silloin, kun etsi-
taan tietoa tapahtumien syvalle kdyvista rakenteista. Laadullisen tutkimuksen
heikkous on, ettei se pysty ottamaan kantaa eri kdsitysten yleisluonteisesta jakau-
tumisesta, vaan siihen tarvitaan kvantitatiivista menetelmaa (Metsamuuronen

2003, 167).

Tama laadullinen tutkimus toteutetaan deduktiivisella menetelmalld, mika tar-
koittaa, etta ensin rakennetaan teoreettinen viitekehys aihetta kasittelevan kirjalli-
suuden perusteella. Taméan viitekehyksen pohjalta rakennetaan tutkimus ja sithen
myoOs verrataan empiirisia tutkimustuloksia. (Saunders, Lewis & Thornhill 2003,

86.)



2.2 Tutkimusprosessi

Tahan tutkimukseen suunniteltiin kahta haastattelua, jotta saataisiin tutkimukseen
kaksi asiantuntevaa mielipidetta Vendjan liiketoimintakulttuurista. Asiantunti-
joiksi valittiin Tevanake-alan yrityksen vientipadllikko seka Viexpon vientineuvo-
ja. Osa tutkimuksesta suoritettiin kuitenkin lahettdmalla sahkopostitse avoin kyse-
ly Finlayson Oy:n vientipaallikolle Johanna Puraselle ajanpuutteen vuoksi. Toinen
osa tutkimusta toteutettiin suunnitellusti haastattelemalla Viexpon vientineuvojaa
Roman Kurzhunovia. Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen (2005, 106-107) mielesta
haastattelun haittapuolena on se, etta haastattelussa saadaan vastaajan oma mieli-
pide asiasta, ei itse asiaa. Tutkija pitaa molempia menetelmia luotettavina ja us-
koo, ettd saatiin asiantuntevia vastauksia. Vastaus avoimeen kyselyyn saatiin
myo6s Halti Oy:n vientipaallikolta Noora Lindgreniltd, mutta vastaukset olivat
puutteellisia. Puutteellisuus johtuu siita, ettd Halti Oy toimii Venajalla maahan-

tuojan kautta. Halti Oy:n vastaukset eivat tuo lisdarvoa tdhdn tutkimukseen.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta haastattelun ennakkosuunnittelu on tarkea.
Haastattelussa kaytettiin haastattelurunkoa, joka Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen
(2005, 108) mukaan toimii haastattelun “ohjaavana instrumenttina”. Haastattelu-
rungon tarkoituksena oli antaa haastattelulle hahmo ja varmistaa, ettd se sujuu
mahdollisimman luontevasti. Rungon laatimisella varmistettiin, ettd olennaisim-
mat kysymykset eivat unohdu eikad keskustelu epdonnistu. (Koskinen ym. 2005,
108). Haastattelurunko oli jaettu kuuteen osioon: venaldinen kulttuuri, venaldinen
liiketoimintakulttuuri, suhtautuminen tydyhteison eri osapuoliin (esimiehiin, tyo-
kavereihin, alaisiin), ryhmatyoskentely, nais- ja miespuolisten tyontekijoiden erot

seka tyohon sitoutuminen.



Opinnaytetyon tutkimusosuus tehtiin vasta viitekehyksen laatimisen jalkeen. Nain
varmistettiin riittdva perehtyneisyys kyseessd olevaan tutkimusaiheeseen. Kysely-

ja haastattelukysymykset laadittiin viitekehyksen pohjalta.

Tassa tutkimuksessa on hieman subjektiivinen kasitys venaldisesta liiketoiminta-
kulttuurista. Vendjalld, niin kuin muissakin maissa, on paljon erilaisia alakulttuu-
reja, joiden tottumukset ja kayttaytymiset eroavat toisistaan. Myoskaan sukupol-
vien vélistd ja maantieteellistd eroa ei ole otettu huomioon tyossa. Viitekehys pe-
rustuu vain yhteen kulttuuriulottuvuuksia kasittelevaan teoriaan (Hofsteden teo-

ria), joka on teorioista tunnetuin ja eniten kaytetty.

2.3 Tutkimuksen aineistot ja analyysi

Tutkimusaineiston keraamisessa kaytettiin avointa kyselya, jonka lahetettiin sah-
kopostin kautta, seka henkilokohtaista haastattelua, joka pohjautui samoihin ky-

symyksiin kuin kysely.

Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen (2005, 231) mielesta aineiston analysointi aloite-
taan lukemalla ja silmailemalla aineistoa lapi ja tekemalld samalla muistinpanoja.
Luin Finlayson Oy:n vientipaallikon Johanna Purasen sahkopostilla lahettamat
vastaukset ja vertailin niita teoriaan. Viexpon vientineuvojan Roman Kurzhunovin
haastattelua kuuntelin monta kertaa nauhurista ja tein muistinpanoja. En tehnyt
muistinpanoja haastattelun aikana, koska koin sen hairitsevan haastattelun kul-

kua. Vertailin my6s Kurzhunovin vastauksia teoriaan.

Tutkimustehtdvana oli selvittda Vendjan liiketoimintakulttuurin erityispiirteita ja
haasteita suomalaisten Tevanake-alan edustajien nakokulmasta. Onnistuin mieles-

tani vertailemaan tutkimustuloksia teoriaan ja liittdim&aan ne yhteen.



2.4 CASE-yritykset: Finlayson Oy ja Viexpo

2.4.1 Finlayson Oy

Finlayson Oy oli perustettu Tampereelle vuonna 1820. Toiminnan alkuvaiheessa
puuvillalankaa valmistettiin sekda Suomen etta Vendjan markkinoille, mutta kan-
kaita valmistettiin ainoastaan Vengjdlle. (Finlayson 2009.) James Finlaysonin pe-
rustama puuvillatehdas oli Suomen ensimmainen ja vuosikymmenia ainut suurte-
ollisuuslaitos. Vuonna 1836 tehtaan perustaja myi yrityksensa ja uusiksi omistajik-

si tulivat pietarilaiset padomasijoittajat Rauch ja Nottbeck (Karhunsaari 2009).

1980-luvun puolessavélissa Finlayson Oy siirtyi osaksi Asko-konsernia, ja 1990-
luvun alussa kutominen Tampereella loppui. Vuonna 2001 Finlayson siirtyi Espe
Group Oy:n omistukseen. Vuonna 2004 tuotevalikoimaan tulivat Familon-peitteet,
tyynyt ja patjat. Vuoden 2006 alussa konsernin nimi vaihtui Finlayson & Co.

Oy:ksi. (Rohunen & Kaasalainen 2006.)

Tutkimusta varten lahetin avoimen kyselyn sahkopostilla Finlayson Oy:n vienti-
paallikolle Johanna Puraselle. Otin yhteytta Finlayson Oy:hyn koska yritys on pit-
kaan toiminut Vendjan markkinoilla ja silla on paljon kokemusta maan liiketoi-
mintatavoista. “Finlaysonilla on Vendjilli tytiryhtio ZAO Finlayson, joka markkinoi ja
myy Finlayson- ja Familon-tuotteita. Myynti tapahtuu pidasiallisesti jilleenmyyjien avul-
la (market- ja tavarataloketjut), seki myos omien vihittdismyyntipisteiden kautta.” Yri-
tystoimintaa on onnistuneesti harjoitettu yli 10 vuotta maan padkaupungissa

Moskovassa ja Pietarissa. (Puranen 2010.)



2.4.2 Viexpo

Viexpo on Pohjanmaan rannikkoseudun alueellinen kansainvalistymista edistava
kehitysyhtio. Viexpon toimipisteet sijaitsevat Pietarsaaressa, Vaasassa ja Kokko-
lassa. Kehitysyhtio tarjoaa kansainvalistymispalveluja ja toimintoja yrityksille, jot-
ka suunnittelevat ulkomaankaupan aloittamista tai kehittamista. Viexpo on pe-
rustettu 1970-luvulla, ja sen pddomistajat ovat Pohjanmaan rannikkoseudun kun-
nat. Kehitysyhtion toiminta jakautuu seuraaviin toimialoihin: konepaja- ja metalli-
ala, puu-, rakennus- ja huonekaluala, elintarvikeala, vene- ja kulkuneuvoala, tieto-
liikkenneala, lahjatavara- ja sisustusala, Tevanake-ala sekd media-ala. (Viexpo

2010.)

Roman Kurzhunov on Viexpon Pietarsaaren toimiston vientineuvoja. Hanen vas-
tuualueena ovat Venajan markkinat. Kurzhunovilla on pitka kdytannon kokemus
Vendjan ja Suomen valisesta kaupasta. Haastattelin Kurzhunovia 29. kesakuuta

Viexpon toimipisteessa Pietarsaaressa.



3 KULTTUURIN VAIKUTUS KANSAINVALISTYVAN YRITYKSEN TOI-
MINTAAN

Tassa luvussa tarkastellaan ensin kulttuurin ja sitten monikulttuurisuuden vaiku-
tusta yrityksen kansainvaliseen toimintaan rakentamalla tutkimukselle samalla
teoreettinen viitekehys seka tutustutaan ladhemmin Hofsteden teoriaan kulttuu-
riulottuvuuksista ja tdméan teorian puutteisiin. Myohemmin empiriaa peilataan
viitekehyksen kirjallisuuteen luomalla vuoropuhelua tutkimusmateriaalin ja teori-

an valille.

3.1 Kulttuurin miirittiminen

Kulttuurille on olemassa yli 160 maadritelmaa. Siita huolimatta kaikki kulttuurin-
tutkijat ovat yhta mielta siita, etta kulttuuria opitaan, jaetaan ja peritdan sukupol-
velta toiselle. (Czinkota & Ronkainen 1993, 129-130.) Alankomaalainen kulttuurin-
tutkija Geert Hofstede (1992, 19-21) kutsuu kulttuuria “mielen ohjelmoinniksi” ja
toteaa, etta kulttuuri on opittua ja sisdsyntyista eika se ole peradisin geeneista. Jo-
kainen henkilo sisdistaa sita kulttuuria, joka hanen ymparistossaan vallitsee. Th-
minen kantaa mukanaan eldmén aikana opittuja ajattelun, tuntemisen ja kayttay-
tymisen malleja. Jokainen uusi yhteiso tai laitos tuo oman taydennyksen opitta-
vaan kulttuuriin. (Hofstede 1992, 19-21; Passila 2009, 18-19.) Lewis (1996, 22)
vaittdd, ettd vanhemmilta ja opettajilta opitun perusteella henkild pystyy toimi-
maan menestyksellisesti omassa kulttuurissa ja yhteiskunnassa. Hanen mukaan
ihmisilla on taipumus pitdd muiden kulttuurien tapoja ja kasityksid omituisina,

silla ne eroavat omista perinteista.

Czinkotan ja Ronkaisen (1993, 129-130) mukaan kulttuuri antaa yksilolle ankku-

roivan pisteen, identiteetin, seka elamisen menettelyohjeet. Kulttuuria ymmarre-
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tadn muun muassa ihmisten erottajana eldimista, tarttuvana tietona ja historiallis-
ten saavutuksien summana, jotka ihmisten seuraeldma tuotti. Passila (2009, 17)
toteaa, etta kulttuuri vaikuttaa henkilon persoonallisuuteen ja arvomaailmaan.
Mikluha (1996, 7) taas maarittelee kulttuurin tietyn ihmisryhman yhtalaisend ela-
méantapana. Jokaisella kulttuurilla on sille ominainen tapansa ja tottumuksensa
sanoa ja tehda asioita. Ihmisryhman ajattelutapa muodostuu etenkin historiasta,
uskonnosta ja kielestda. (Mikluha 1996, 7.) Lehtonen (1993, 9) kuvailee kulttuuria

myoOs nakymaéttomien normien, arvojen ja havaittavien kayttaytymisten suhteena.

Czinkotan ja Ronkaisen (1993, 130-133) mukaan kulttuuri koostuu elementeista,
joita ovat muun muassa kieli (sanallinen ja sanaton viestintd), uskonto, arvot ja
asenteet, tavat ja kdytannot, materiaaliset elementit, estetiikka, koulutus seké sosi-
aaliset instituutiot. Taman vuoksi kulttuuri on vaikeasti mitattavissa, mutta kult-
tuurierot ovat silminnahden havaittavissa (Ilivari 2007, 154). Ei ole olemassa huo-
noa tai hyvaa kulttuuria. Missadn tapauksessa ei pida vertailla kulttuurien tai pe-
rintdjen paremmuutta suhteessa toisiin. Erilaisuudet pitaa tunnistaa ja hyvaksya.

(Tivari 2007, 154.)

3.2 Kulttuurierojen vaikutus kansainvilisen yrityksen toiminnassa

Monikulttuurisuus ja kulttuurienvélisyys ovat nousseet tarkeiksi keskustelunai-
heeksi suomalaisissa yhteisoissd, politiikassa ja my0s elinkeinoelamassa. Aiheiden
taustalla on nelja tekijaa: suomalaisten yritysten kansainvalistyminen, talouden
rakenteiden globalisoituminen, laajentunut vuorovaikutus ulkomailla ja maahan-
muutto. 1970-luvun loppupuolelta suomalaiset yritykset ryhtyivat voimakkaasti
kansainvalistymaan. Jo 1990-luvun puolessavélissa valtaosa suurista kotimaisista
teollisuusyrityksistd oli toiminut globaaleilla markkinoilla avoimessa ja maailman-

laajuisessa kilpailutilanteessa. (Koivisto 2002, 255.)
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2000-luvun kiihtyva globalisaatio on luonut uusia kansainvélisia mahdollisuuksia
suomalaisille yrityksille. Kansainvalistymisen tekijoitd perustellaan monin eri
syin. Yleisempia yrityskohtaisia tekijoita ovat: kasvuhalukkuus, kotimaan kysyn-
nan pienuus tai laatu, kilpailukyvyn sailyttaminen, kotimaan kysynnéan lasku tai
kyllastyminen [tarjonta on enemmaédn kun kysyntdd], vapaa kapasiteetti [yrityksel-
14 on resursseja tuottaa enemman kun on kysyntaa kotimaassa], kausivaihtelut tai
satunnaiset kaupat. (FINTRA 2001, 9-10.) Oli syy viennin aloittamiseen mika ta-
hansa yrityksen taytyy ottaa huomioon kulttuurierot. Kulttuurieroja pitaa noteera-
ta yrityksen paivittdisessa rutiinitoiminnassaan, viestinndssadn, asiakasyhteyksis-

sdan, henkilostojohtamisessaan ja myos edunvalvonnassaan. (Koivisto 2002, 256.)

Maan, alueen ja paikkakunnan yrityskulttuurin tuntemus on avaintekija yrityksen
menestymiseen. Pitkdkestoista toimintaa vieraassa ymparistossd suunniteltaessa
kulttuurin tuntemus saattaa nousta kriittiseksi tekijaksi. Yleisempina vaikeuksina
suomalaisyritysten Venajan markkinoille etabloidessa ovat nousseet esille yritys-
kulttuurin ja -etiikan ymmartaminen, tyontekijoiden ammatillinen epapatevyys,
tiimityoskentelytaidon ja oma-aloitteisuuden puute seka paikallisten tyontekijoi-

den tyokokemuksen puute ldnsimaisesta yrityksesta. (livari 2007, 154.)

Kulttuurierot voivat helposti aiheuttaa ongelmia yrityksen sisdlla. Toisaalta kult-
tuurierot voivat synnyttda synergiaa eri kulttuurien taydentdessa toisiaan ja tar-
joavat uusia monipuolisia nakokulmia ja innovaatioita. Erds toimiva tapa kulttuu-
rienvalisten synergiatekijoiden rakentamiseen ja hyddyntamiseen on sellaisen yri-
tyskulttuurin luominen, joka voi toimia yhdistavana arvo- ja toimintamalliperus-

tana yrityksen eri kulttuuritaustaisille tyontekijoille. (Koivisto 2002, 259.)

Tutkimalla alaisten kulttuuritaustaa johto saa lisad ennustettavuutta yrityksen

toimintaan. Kulttuurin analysoinnilla 16ydetadn kulttuurissa dominoivia yhteisia
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tekijoita ja kayttaytymismalleja. Monikulttuurisessa ympaéristdssa johtajan on
ymmarrettava alaisiaan hyodyntadkseen tyontekijan mahdollisuuksia tyoymparis-
tossd. Perehtyminen kulttuuritekijoihin auttaa valttamaan ongelmia ja hyodynta-
maan potentiaalisia kykyja. Kulttuurin ymmartdminen helpottaa kayttaytymisen
ennakointia monissa rutiinitehtavissa, kuten esimerkiksi neuvotteluissa tai uuden

jarjestelman kayttoon ottamisessa. (Passila 2009, 17.)

3.3 Kulttuurien ulottuvuudet

Kulttuurienvalisessa toiminnassaan yritykset kohtaavat erilaisia viestinnan ja liik-
keenjohdon toimintamalleja ja arvolahtokohtia. Koivisto (2002, 256) vaittaa, etta
tieteellisten tutkimuksien mukaan eri kulttuurit eroavat toisistaan muun muassa

sen suhteen, miten niissa painottuvat seuraavat tekijat:

- yksilokeskeisyys (individualismi) vai ryhmakeskeisyys (kollektivismi)

- maskuliinisuus ja kovat arvot vai feminiinisyys ja pehmeat arvot

- epavarmuuden kohtaaminen uhkana vai mahdollisuutena

- korkea vai matala hierarkia

- periaatteiden ja sovittujen sdadntojen korostaminen (universalismi) vai ti-
lannekohtaisen joustavuuden korostaminen (partikularismi)

- eettinen vai esteettinen suuntautuneisuus

- viestinndn suoruus ja tasmallisyys vai epasuoruus ja kontekstiriippuvuus

- aikakasitteen ja siten ajankayton yksi- vai monitasoisuus seka palautumat-

tomuus vai toistuvaisuus. (Koivisto 2002, 256-257.)

Kulttuurienvalisen viestinnan tunnetuimpia asiantuntijoita ovat Edward T. Hall,
Geert Hofstede, Richard D. Lewis ja Fons Trompenaars. Téssa tutkimuksessa kay-

tan hollantilaisen kulttuuriasiantuntijan Geert Hofsteden teoriaa. Hofsteden Inter-
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national Business Machinesissa (IBM) toteuttamat tutkimukset pureutuvat syvalle
kulttuurin vaikutukseen tyopaikalla. Hofsteden tutkimuksen analyysi kasitti yh-
teensa 116 000 IBM:n tyontekijaa 50:ssd eri maassa sijaitsevassa toimipisteissa (Ita-
Afrikassa, Lansi-Afrikassa ja arabimaissa). Vertailussa kasiteltiin viisi kulttuurin
ulottuvuutta, jotka ovat toisistaan melko riippumattomia. Ne ovat valtaetdisyys,
epavarmuuden  valttdmistarve,  yksilollisyys/kollektiivisuus, =~ maskuliini-
suus/feminiinisyys ja lyhyen/pitkdn tdhtaimen orientaatio. (Hofstede 1992; Passila

2009, 38.)

Hofsteden teoriaan mukaan Skandinavian maissa ja Suomessa valtaetaisyys esi-
merkiksi esimiehen ja alaisten valilla on pieni. Etela-Euroopassa ja arabimaissa
valtaetdisyys on suuri. Esimerkiksi Tanskassa ja Ruotsissa epavarmuutta siedetaan
hyvin, mutta Saksassa, Kreikassa, Japanissa ja Ranskassa epavarmuuden valtta-

mistarve on suuri. (Lahtinen & Isoviita 2001, 2-3.)

Seuraavassa luvussa kasitellaan tarkemmin Geert Hofsteden kulttuurien ulottu-
vuudet alkuperaisen ldhteen ja muiden lahteiden avulla. Erityisesti tutustutaan
Hofsteden teoriaan ja sen puutteisiin. Lopuksi verrataan Suomen ja Vendjan kult-

tuurien vélisia eroja ja yhtaldisyyksid timan teorian mukaan.

3.3.1 Valtaetidisyys

Hofsteden (1992, 48) mukaan valtaetaisyydella mitataan sitda missa maarin jonkin
maan sisalld sijaitsevissa instituutiossa tai organisaatiossa vahiten valtaa kayttavat
hyvaksyvat vallan jakautuvan epatasaisesti. Kdytannossa vallan etdisyyteen suh-
tautuminen ilmaisee sitd, miten eri kulttuureissa suhtaudutaan epéatasa-arvoon

yhteisossad ja sen vaikutukseen tyoyhteisossa (Passila 2009, 38).
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Maat, joissa on pieni valtaetdisyys, pyrkivat minimoimaan ihmisten eriarvoisuut-
ta, kun taas suuren valtaetdisyyden yhteiskunnissa eriarvoisuus on odotettua ja
hyvaksyttavaa. Organisaatiossa pieni valtaetaisyys merkitsee esimiehen ja alaisten
samanarvoisuutta, organisaation hajautumista, yla- ja alatason valisen palkkahai-
tarin pienuutta ja esimiehen demokraattisuutta. Suuren valtaetaisyyden organi-
saatioissa hierarkia heijastelee yla- ja alatason eriarvoisuutta, laajaa palkkahaitaria

organisaation ala- ja ylatason vélilld ja esimies on hyvatahtoinen itsevaltias. (Hofs-

tede 1992, 61.)

Passila (2009, 39) vaittaa, ettei mikaan maa toimi ilman jonkinlaista hierarkiajarjes-
telmaa. Tama johtuu ihmisten erilaisuudesta. Ihmiset poikkeavat toisistaan seka
fyysisesti ettda henkisesti; heilld on erilaiset yhteiskunnalliset asemat, lailliset oi-
keudet, varallisuus, puhumattakaan vallasta ja koulutuksesta. Suuren valtaetai-
syyden hyvaksyvat maat suosivat eroja yla- ja alatason vélilla. Sellaiset maat
muun muassa edistavat hyvaa terveydenhuoltoa ja koulutusta ylemmalle yhteis-
kuntaluokalle. Pienen valtaetdisyyden maat pyrkivat minimoimaan eroja esimer-
kiksi verottamalla rikkaita kovemmin ja antamalla kaikille mahdollisuuksia hy-

vaan terveydenhuoltoon ja muihin sosiaalisiin palveluihin. (Passila 2009, 39.)

3.3.2 Individualismi vs. kollektivismi

Individualististen ja kollektivististen yhteiskuntien erot pohjautuvat yksilon mer-
kitykseen yhteisossa. Individualistisessa yhteiskunnassa yksilo on identiteetin pe-
rustana. Kollektiivisuuden téarkea piirre on identiteetin pohjautuminen sosiaali-

seen verkostoon, johon yksild kuuluu. (Hofstede 1992, 100.)

Suurin osa ihmisista elaa kollektiivisissa yhteiskunnissa, joissa ryhman edut me-

nevat yksilon etujen eteen. Perhe on ensimmainen kollektiivi, johon yksilo kuu-
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luu. Eri yhteiskunnissa perherakenteet ovat my0s erilaisia. Yhteiskunnat, joissa
ovat ominaisia niin sanotut “suurperheet”, ovat suuremmaksi osaksi kollektiivisia.
Suurperheissa lapset pienesta pitden tuntevat olevansa ryhman jasenena. Yksilolli-
set yhteiskunnat, joissa yksilon etu ohittaa ryhman edun, ovat maailmassa va-
hemmistona. Yksilollisten yhteiskuntien perheet ovat useimmiten ydinperheita.
Ydinperheissa lapset syntyvat perheisiin, joissa on vanhemmat ja mahdollisesti
sisarukset. Muut sukulaiset asuvat muualla, ja heita tavataan harvoin. Tallaisten
perheiden lapset ndkevit itsensa yksiloksi, ja kasvaessaan he ovat riippumattomia

mistadn ryhmasta. (Hofstede 1992, 77-78.)

Yksi kollektiivisen yhteiskunnan ominaispiirteista on sukulaisten ja ystavien suo-
siminen tyohonotossa. Yksilollisessa yhteiskunnassa taas sukulaissuhteita pide-
taan ei-toivottavina tyOpaikalla, koska ne voivat johtaa sukulaisten suosimiseen eli
nepotismiin ja eturistiriitoihin. Yksilollisessd yhteiskunnassa tyopaikka ei ole tun-
netason lahiryhma, kuten se kollektiivisessa yhteiskunnassa on. Individualismille
on tyypillista enemminkin tyonantajan ja tyontekijan valinen liiketoimi-suhde,
jossa tyontekija saa valita vapaasti toisen tyonantajan tarjoaman tyopaikan. (Hofs-

tede 1992, 96.)

Johtaminen kollektiivisessa yhteiskunnassa tarkoittaa ryhmien johtamista, kun
taas johtaminen yksilollisessd yhteiskunnassa on yksildiden johtamista. Tassa ta-
pauksessa johtajan pitdisi ottaa huomioon, ettd bonuksien ja kannustimien jako
jarjestetadn yksilosuorituksien mukaan eika ryhmaéasuorituksen perustella, kuten
kollektiivisessa yhteiskunnassa on tapana tehda. Maissa, joissa vallitsee yksilolli-
nen kulttuuri, avoin keskustelu ja henkilokohtaisen palautteen antaminen on hy-
vaksyttya ja toivottavaa. Kollektiivisille kulttuureille tdmé ei ole ominaista, ja se
voi olla jopa loukkaavaa. Siksi tallaisissa yhteiskunnissa kdytetadn hienovarai-

sempia eli epasuoria keinoja palautteen antamisen. (Hofstede 1992, 98-99.)
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Kollektiiviselle yhteiskunnalle on ominaista, etta suhteiden solmiminen on tarke-
a3, ja yleensd se menee tehtavan edelle. Yksilollisessa yhteiskunnassa kaikkien
henkilokohtaisten suhteiden edellytetadn jaavan tehtavan jalkeen. Monet lansi-
maiset yrittajat yrittavat kollektiivisessa kulttuurissa saada solmittua sopimuksia
mahdollisimman nopeasti. Tdma on anteeksiantamaton virhe ja voi johtaa jopa

lansimaisen liikemiehen syrjintdan. (Hofstede 1992, 101.)

3.3.3 Maskuliinisuus vs. feminiinisyys

Maskuliinisille kulttuureille on ominaista lasten kouliminen itsedaan tehostaviksi,
kunnianhimoisiksi ja kilpailuhenkisiksi. Vahvasti maskuliinisissa yhteiskunnissa
korostetaan kilpailua ja suorittamista. Vahvasti maskuliinisia kulttuureja ovat
muun muassa Japani, Kiina, Saksa ja USA. Vastakohtana feminiiniset yhteiskun-
nat kannustavat lapsia olemaan solidaarisia ja vaatimattomampia. Pohjoismaat,
Venija ja Viro seka Vietnam ovat esimerkkeja maista, joissa vallitsee feminiininen

kulttuuri. (Hofstede 1992, 137.)

Hofsteden (1992, 142) mukaan maskuliinisessa yhteiskunnassa vallitsevina arvoi-
na ovat muun muassa aineellinen menestys ja kehitys, kun taas feminiinisessa
muista valittdaminen ja voimavarojen sdilyttaminen. Maskuliinisessa kulttuurissa
johtajan odotetaan olevaan jamakka, paattavainen ja jopa ”aggressiivinen”. Femi-
niinisessd kulttuurissa johtajan tulisi toimia vaistonvaraisesti ja pyrkia yksituu-
maisuuteen. Yksi tarkeimmista ominaisuuksista feminiinisessa kulttuurissa on se,
etta tyotd tehdaan toimeentuloa varten. Maskuliinisessa kulttuurissa eletaan tyota
varten ja tyOyhteisolle on ominaista suorituksien korostaminen seka kilpailuhen-

kisyys tyokavereiden kesken. (Hofstede 1992, 142.)
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Feminiiniset valtiot ovat tasa-arvoisempia kuin maskuliiniset, ja roolijaot eivat ole
yhta suuria. Feminiinisessa tyokulttuurissa molemmat sukupuolet voivat tulla
valituksi samoihin tyotehtaviin. Tama tarkoittaa, ettd feminiinisissa kulttuureissa
niin naiset kun miehetkin voivat olla huipputason poliitikkoja, johtajia, lentajia,

sairaanhoitajia ja opettajia. (Passila 2009, 42-43.)

3.3.4 Epdvarmuuden vilttiminen

Hofstede (1992, 163) luonnehtii epdvarmuuden valttdmisen mittaavan sitd, miten
epavaraksi ihminen tuntee itsensa uhkaavissa ja tuntemattomissa tilanteissa. Tama
tunne ilmenee usein kirjallisten ja kirjoittamattomien saantdjen tarpeena, stressina

ja ennustettavuuden tarpeena (Hofstede 1992, 163).

Kulttuureissa, joissa epavarmuuden valttamistarve on suuri, kansalaiset kayttavat
paljon energiaa tulevaisuutensa turvaamiseen, muun muassa vakauttamalla tyo-
paikkasuhteitaan. Tallaisissa kulttuureissa myo6s urasuunnittelu ja eldkesuunni-
telmat yksilotasolla ovat tarkeitd. Maissa, joissa on alhainen epavarmuuden valt-
tamistarve, on havaittu vihemman tyoperaista stressia. Tallaisissa yhteiskunnissa
ihmiset yleensa ovat halukkaampia ottamaan riskeja ja muutosvastarinta on va-

haisempaa. (Passila 2009, 40.)

Maissa, joissa epavarmuutta valtetaan voimakkaasti, ihmiset vaikuttavat kiireisil-
ta, aggressiivisilta ja hermostuneilta. Maissa, joissa epavarmuutta valtetddn va-
hemmaén, ihmiset nayttavat enemman rauhallisilta, hillityilta, rennoilta ja jopa

laiskoilta. (Hofstede 1992, 167.)
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3.3.5 Lyhyen vs. pitkin aikavilin suuntautuminen

Viides Hofsteden kulttuuriulottuvuus on lyhyen vastaan pitkan aikavalin suun-
tautuminen eli konfutselaisuuden dynamiikka. Tama ulottuvuus puuttuu IBM:n
tutkimuksen tuloksista, koska Hofstede oli 10ytdnyt sita vasta myohemmassa vai-

heessa Kaukoidasta. (Hofstede 1992, 34.)

Taman ulottuvuuden arvot ovat otettu suoraan Konfutsen opetuksista (Passila
2009, 43). Lyhyen vastaan pitkan aikavalin suuntautuminen perustuu seuraaviin
arvoihin: peraanantamattomuus, ihmissuhteiden jarjestyminen aseman pohjalta ja
taman jarjestyksen kunnioittaminen, hapean tunne ja sadstavaisyys. Pitkan aikava-
lin tavoitteisiin kuuluvia arvoja ovat sddstavaisyys ja pitkdjannitteisyys. Lyhyen
aikavalin tavoitteisiin kuuluvia arvoja ovat perinteiden kunnioittaminen, yhteis-
kunnallisten vaatimusten tayttaminen ja oman maineensa suojeleminen. (Hofstede

1992, 238-245.)

3.3.6 Hofsteden teorian puutteet

Hofsteden mallia on kaytetty paljon, mutta sita on my®0s kritisoitu. Passilan (2009)
mukaan Hofsteden mallissa on nelja puutetta. Passila epdilee homogeenisyytta,
joka vallitsee Hofsteden mukaan kansallisissa kulttuureissa. Han vaittaa, etta ny-
kypaivan kulttuureja ei voidaan enaa kategorisoida stereotyypeittdin. Toinen va-
kava puute on, etta tutkimus on tehty ainoastaan IT (informaatioteknologian) alan
suhteen. Taméan puutteen vaikutus voi olla valitettavan suuri, koska IT alalle pyr-
kijat ja siella tyota tekevat ovat paremmin koulutettuja, nuorempia ja valmiimpia
muutoksiin kun esimerkiksi vanhoilla teollisuuden aloilla tydskentelevat. Kol-
manneksi puutteeksi Passila luetteli globalisaation vaikutuksia, jotka olivat hyo-

kanneet kansallisia kulttuureja vastaan tutkimuksen jilkeen. Ja viimeisena tekijana
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on kiihtyva maailmanlaajuinen tekninen muutos. Tamaéan teknisen muutoksen
vuoksi my6s Suomessa on kokonainen suurten ikaluokkien sukupolvi, joka ei
valttamatta ole pysynyt kehityksen mukana. (Passila 2009, 44-45.) Taman vuoksi

Hofsteden teoriaa ei taysin voi soveltaa kaikissa olosuhteissa.

My6s Naumov ja Puffer (2000, 712-713) tutkimuksessaan ovat kritisoineet Hofste-
den teoriaa Vendjan suhteen. Heiddn tutkimustuloksensa poikkeavat Hofsteden
saamista tuloksista. Tama voi johtua viime vuosikymmenien taloudellisesta kehi-

tyksesta seka Naumovin ja Pufferin suhteellisen pienesta otoksesta.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan padasiassa kasittelemaan liiketoimintasuhteiden
rakentamista seka kulttuurien tormaamista bisnesymparistossa. Haastatellut hen-
kilot ovat korkeasti koulutettuja oman alansa asiantuntijoita. Haastattelussa kayt-
tamani kysymykset pohjautuvat Hofsteden teoriaan. Siita huolimatta olen taysin

puolueeton suhteessa kyseessa olevaan teoriaan.

3.4 Suomen ja Vendjin kulttuurien eroavaisuuksia

Vendjan ja Suomen sanotaan olevaan hyvin erilaisia kulttuurillisesti. Kuviossa 1
ovat Suomen ja Vendjan kulttuuriulottuvuudet esitettynd suhteessa toisiinsa. Vii-
des kulttuuriulottuvuus on jatetty pois siksi, ettd seka suomalaista ettd venalaista
kulttuuria ei pitkdn aikavalin ulottuvuuden osalta ole arvosteltu Hofsteden tutki-

muksessa.
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Vengjan ja Suomen kulttuuriset erot
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Valtaetéisyys Individualismi Maskuliinisuus Epévarmuuden
valttdminen

= Vengja 93 39 36 95
Suomi 33 63 26 59

KUVIO 1. Venéjan ja Suomen kulttuurillisten erojen vertailua (Hofstede 2009)

Suurimmat eroavaisuudet Suomen ja Vendjan valilla ovat valtaetdisyydessa ja
epavarmuuden valttamisessa (KUVIO 1). Valtaetdisyys Suomessa on pieni. Sen
arvo on 33. Valtaetaisyysindeksin perusteella voidaan paatelld, etta vaikka Suo-
messa arvostetaan vahvoja johtajia, suomalaiset alaiset eivat osoita ylenméaaraista
kunnioitusta esimiesta tai yhtion pagjohtaja kohtaan (Mikluha 1996). Vendjan val-
taetdisyysindeksi on 93, joten maan valtaetdisyys on suuri. Valtaetdisyysindeksin
arvon vuoksi venadldisessa liiketoimintakulttuurissa esiintyy eriarvoisuutta tyon-

tekijoiden ja esimiesten valilla. (Hofstede 2005, 43.)

Pyysin Johanna Purasta ja Roman Kurzhunovia vertailemaan Suomen ja Vendjan
hierarkiaa tydyhteisossa. Purasen mielipide asiasta oli seuraava: "Veniiliinen tyoyh-

teiso on ehdottomasti hierarkkisempi kuin suomalainen. Kielteiseni piirteeni tiissi on se,
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ettd piijohtajalla joudutaan hyviksyttimdin verrattain pienetkin asiat yrityksessi, ennen
kuin ne meneuvit eteenpiin.” Viexpon vientineuvoja totesi, etta organisaatiossa suo-
malaisten ja venaldisten hierarkian vélilla on paljon eroja. Hanen mielesta suoma-
laisessa tyOyhteisossa alaiset ongelmatta voivat tavoittaa yrityksen toimitusjohta-
jaa jopa isossa yrityksessa. Kurzhunov viittaa, ettd Venajalla alaiset eivat voi yhta

helposti ottaa yhteytta yrityksen johtoon.

Suomi on enemmaén yksilollinen kuin kollektiivinen maa. Tata kuvaava luku suu-
rimmalla osalla Pohjois-Euroopan maista on lahes samansuuntainen. Vendjan in-
dividualismiluku osoittaa, ettd maassa on enemman kollektivistisia piirteita.
(Hofstede 2005, 104.) Laurén (2008, 120-121) vaittaa, ettd vendlaisille on erittain
tarkeda olla yhdessa perheen ja kavereiden kanssa. Itse elaminen tarkoittaa vena-
laisille laheisten kanssa olemista, ja toissd kdydaan, jotta voitaisiin elad. (Laurén
2008, 120-121). Vendjan yrityskulttuurissa rekrytointitilanteessa on tyypillista la-
hipiirin henkilén tyohoén ottaminen. Talloin uskotaan tutun ihmisen vahentavan

tyonantajan riskejd. (Hofstede 2005, 104.)

Laurénin (2008, 65) mukaan Vengjalla kaikki perustuu henkilokohtaisiin suhtei-
siin, eikd ilman suhteita voi edeta yhteiskunnassa. Kollektivistiselle tydyhteisolle
on myos tyypillista, etta tyontekijat priorisoivat ryhméan edun, vaikka yksilolliset
edut saattavat kdrsia siind tapauksessa (Hofstede 2005, 104). Venalaiselle kollekti-
vismille on tyypillistd myos se, etta kaikki yhteiset tyohon liittyvat projektit toteu-
tetaan demokraattisesti, joskus kyllakin aarettoman kaoottisesti ja tehottomasti
(Laurén 2008, 126). Suomalaisia iddnkauppaan kouluttava konsultti Peter Maksi-
mow viittda, ettd Vendja on "klaaniyhteiskunta”. Venaldisten klaaneihin kuuluvat
oma perhe, suku, ystavat ja tyokaverit. (Salo 2006, 30.) Taméan vuoksi venalaisilla

on tapana asettaa oman klaaninsa edut muiden tahojen etujen edelle.
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Tiedustelin, vallitseeko Purasen mielesta Vendjalla yksilollinen vai kollektiivinen
kulttuuri. Han vastasi: "Ehdottomasti kollektiivinen kulttuuri. Tyoyhteisot ovat tisti
johtuen erittiin tiiviitd; veniliisten mukaan tyopaikka on kuin toinen koti. Tyoyhteisossi
myds jaetaan omaan yksityiseldmiiin kuuluvia asioita tyokavereiden kesken.” Kurzhunov
toteaa, ettd Vendjan kulttuuri on vahvasti kollektivistinen. Yksi tarkeimmista ve-
naldisten erityispiirteista hanen mukaansa on nimenomaan kollektiivisuus. Kur-
zhunov vaittdd, ettda venalaisille on tarkeaa olla yhdessd, kun taas suomalaiset ha-
luavat usein olla yksin. Tyopaikalla asiantuntijan mukaan myos vallitsee kollekti-

vismi.

Kysymykseen ovatko venaldiset tyontekijat parempia ryhma- vai yksilosuorittajia,
Purasen mielipide oli: "Veniiliiset ovat parempia ryhmiisuorittajia ja usein haluavatkin
tyoparin itselleen.” Yksindan venaldiset parjadvat toissa paremmin, vaittaa Kur-

zhunov.

Halusin tiedustella my6s, kuinka oma-aloitteisia venalaiset tyontekijat Finlayson
Oy:n vientipaallikon Purasen mielestd ovat. Sain vastaukseksi: ”Timi on hyvin yk-
silokohtaista. Suomalaisnikékulmasta katsottuna tosin tuntuu, etti timdi on hierarkkisen
johtamiskulttuurin kidntopuoli: tyontekijit voisivat olla oma-aloitteisempia.” Kur-
zhunovin mielesta vendldiset ovat tyopaikalla aina todella oma-aloitteisia. Han
toteaa ettd oma-aloitteisuus on venaladisten veressa. Toisaalta Kurzhunov sanoo,
ettd suomalaiset yleensa ovat sekda hyvia suorittajia ettd teknisesti innovatiivisia

tyontekijoita.

Seka Suomi etta Venaja ovat hyvin feminiinisid maita. Talloin voidaan todeta, etta
molemmille kulttuureille on tyypillista tyon tekeminen ainoastaan toimeentulon
edistamiseksi. Ristiriitoja tdllaisissa maissa yritetadn ratkaista kompromissein ja
neuvotteluin. Johtajat feminiinisissa kulttuureissa toimivat intuitiivisesti ja pyrki-

vat yksituumaisuuteen. Feminiinisissa yhteiskunnissa on vdhemman kunnianhi-
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moisia naisia kuin maskuliinisissa. Suomalaiset naiset Hofsteden mukaan poik-
keavat muiden feminististen maiden naisista, koska jo toisesta maailmansodasta

lahtien he ovat vahvasti ottaneet paikkansa yhteiskunnan johtotehtavissa. (Hofs-

tede 1992, 136-140.)

Miesten ja naisten asemasta vendldisessa yhteiskunnassa ja tyOyhteisossa tiedus-
tellessani Finlaysonilla vastattiin seuraava: “Ulkomaalaisena minulle on vilittynyt
sellainen kuva, etti naisten ja miesten roolit yhteiskunnassa ovat hyvin perinteisii Venii-
jalld. Naisilla on vastuu lapsista; mies on pidasiallinen perheen elittijd. Timi ei kuiten-
kaan tarkoita siti, ettii veniildinen nainen olisi perheessi heikko ja alistuva osapuoli; kyse
on enemmiin tyonjaosta. Perinteiset roolit heijastuvat mielestiini myos tyoyhteisoon.” Ve-
néaldiset naiset ovat Viexpon asiantuntijan mukaan todella sitkeitad tyoelamassa: jos
nainen Vengjalla saavuttaa paljon tydurallaan, tima tarkoittaa siita, etta han on
todellakin ammattilainen. Kurzhunov kuitenkin toteaa, ettd seka Suomessa etta
Venijalla on yhta paljon urakeskeisia naisia. Han jatkaa, ettda Vendjalla urakehitys
riippuu enemmankin yksilon taidoista, ei niinkaan sukupuolesta. Kurzhunovin

mielesta seka naisilla etta miehilla on samanlaiset lahtokohdat.

Epavarmuuden valttdmisessa Suomen pistemadra on 59, kun taas Vendjan on 95.
Luvuista voidaan paatelld, etta venaldiset haluavat enemman maarayksia ja erilai-
sia saantoja kuin suomalaiset. Samalla se voi my0s tarkoittaa, ettd venaldiset ovat
uskollisempia tyontekijoita, koska haluavat valttaa tyopaikan vaihtelusta johtuvaa
epavarmuutta. Vendjan kohdalla epavarmuuden valttamisen indeksi on paljon
korkeampi kuin Suomen. Tama asiaa tarkoittaa, etta venalaisessa kulttuurissa ta-
méan ulottuvuuden ominaisuudet esiintyvat voimakkaammin kuin suomalaisessa.

(Hofstede 2005, 189.)

Finlaysonin vientipaallikon mielesta venalaisia tyontekijoita motivoivat seuraavat

asiat: "Tutkimusten mukaan palkka on Vendjilld merkittivimmissi asemassa kuin Suo-
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messa. Kynnys vaihtaa tyopaikkaa toisaalla maksetun paremman palkan vuoksi on Veni-
jilld matala ja monissa yrityksissi tyontekijit vaihtuvat usein. Veniliisid motivoi kuiten-

kin myds hyvi tyoilmapiiri ja tyosti saatu arvostus.”

Kurzhunovin mielestd vendldisia eniten motivoi status, ja tdman jalkeen vasta tu-
lee palkka. Statuksella hén tarkoittaa tyota isoissa lansimaalaisissa yrityksissa.
Kurzhunov selittdd, etta venaldisissa yrityksissa ei ole itsestddn selvid tyosuhde-
etuja, kuten maksullisia lomia tai tyoterveyspalveluita. Kurzhunov sanoo, etta ve-
naldiset yritykset eivat pida samanlaista huolta tyontekijoistadan kuin ulkomaalai-
set tyOnantajat tekevat. Han toteaa, ettd myoskaan yrityskulttuuri venéldisissa or-

ganisaatioissa ei ole tarpeeksi kehittynyt.

Kysymykseen tyoskentelevitko venélaiset tyontekijat haastateltavan mielesta ede-
takseen urallaan Purasen mielipide oli: "Urakeskeisyytti on etenkin myyntihenkilos-
ton parissa, pyritiin parempaan ansiotasoon. Uskoisin, etti tissikin asiassa muutos on
ollut Neuvostoliiton hajoamisen jilkeen merkittiivi; uudessa taloudessa ihmiset pyrkiviit
entistii enemmiin toimeentulonsa parantamiseen.” Kurzhunovin mukaan ura on tarkea
venaldisille, ja lansimaalaiset yritykset yleensa tarjoavat hyvia urakehitysmahdol-

lisuuksia.
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4 VENALAISEN BISNESKULTTUURIN ERITYSPIIRTEET

Taman luvun tarkoitus on selvittdd vendldisen liiketoimintakulttuurin padpirteita
seka tutustua ldhemmin Suomen ja Vendjan bisneskulttuurien valisiin eroavai-
suuksiin ja yhtalaisyyksiin. Tassa luvussa on stereotyyppinen nakokulma venalai-
siin ja suomalaisiin. Lukijan tulee muistaa, ettd juuri hdnen venéldinen liiketoimin-
takumppaninsa saattaa olla taysin erilainen kun stereotyyppi on. Joissakin tapa-
uksissa kannattaa kayttdaa omia psykologin taitoja ja yrittda ymmartda omaa

kumppaniansa sita kautta.

4.1 Venildisen kulttuurin ja yhteiskunnan erityispiirteet

Venijalld on pitka ja jannittava historia voimakkaine muutoksineen. Moni asia on
muuttunut vuosien varrella ja muuttuu jatkuvasti, toisaalta moni on myos pysy-
nyt ennallaan. Venaldisessa luokkayhteiskunnassa eri sosiaaliluokkien elamanta-
vat ovat vastakkaisia toisilleen. Venéldiselle yhteiskunnalle on tyypillistd, ettd “ta-
vallisten” ihmisten eldma on vailla vérikkyytta ja loistoa. Vastakohtana eliittiin
elama saattaa olla lilankin hohdokasta, ja siksi muilta suljettua ja tosi hyvin suojat-

tua. (Koponen 2007, 116.)

Venidjan paakaupungin Moskovan elintaso ylittdaa moninkertaisesti maan muiden
alueiden elintason. Myo6s suurin osa rahavaroista ja vallasta on konsentroitunut
Moskovaan. Toisella sijalla on Pietari ja koko Luoteis-Vendja. Pietarin ldheisyys
Euroopan unioniin vaikuttaa myonteisesti Pietarin talouteen. Keskisuuret ja pienet
kaupungit ovat kaikkein huonoimmassa tilassa, ja niiden taloudellinen tila vaikut-
taa merkittavasti ulkomaalaisten sijoituksiin siind mielessd, etta siella palkkataso
on hyvin alhainen, kaupunkien asukkaat ovat innostuneita tydpaikoista ja viran-

omaiset ovat yhteistyohakuisia. (Koponen 2007, 116-118.)
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Suurin osa Vendjan vaestosta on ortodokseja, ja myos uskonto pitaisi ottaa vaka-
vasti huomioon maan markkinoille etabloiduttaessa ja yrityskulttuuria luotaessa.
Ortodoksisen ajattelun voima ja samanaikaisesti heikkous on yhteisollisyys, kol-
lektiivisuus, jossa etusijalla ovat yhteiskunnan ja yhteison edut. Tyypillisesti vena-
lainen ihminen ei ole itsendinen yksild, vaan han on jonkun yhteison jasen. Nain
ollen yksilon vastuu voi olla vieras kdsite monelle venalaiselle. (Koponen 2007,

122))

Finlaysonin vientipaallikkoé Puranen kuvaili venaldista kulttuuria perhekeskeisek-
si. Hanen mielestaan perhe ja suku ovat hyvin tarkeita venalaisille. Seuraavana
han mainitsi autoritddrisyyden — vahvan johtajan kaipuun seka hierarkkisuuden,
jotka kieltamatta ovat tarked osaa venédldisten elam&aa. Purasen mielesta kau-
nosieluisuudella eli henkisten arvojen korostamisella maallisiin arvojen nahden ja
mystisyydelld, johon kuuluvat erilaiset uskomukset, on merkittava rooli venalai-
sessa kulttuurissa. Lisdksi Puranen totesi, etta kollektiivisuus ja sosiaalisuus kuu-
luvat venalaisiin kulttuuripiirteisiin. H&anen mielestaan “asiat tehdiiin mielelliiin

yhdessii, juhlien viettiiminen isossa joukossa tirkeiii”.

Kurzhunovin mielestd venaldinen kulttuuri on hukannut oman identiteettinsa
Neuvostoliiton hajoamisen myo6td. Han totesi etta Neuvostoliitto oli enemmaén
kulttuurinen valtio kun nykyinen Venajan Federaatio, koska koulutus oli eritasois-
ta. Kurzhunov vaittda, ettd kulttuurin pohjaa luovat hyvin koulutetut kansalaiset,
ja nykyaan Vengjalla heita on liian vdhan. Han kertoo esimerkin siita, miten vena-
laisissd pikkukaupungeissa kulttuuritaloista on tehty kauppoja ja yokerhoja. Kur-
zhunovin mielesta kulttuurin merkitys venalaisille on enemmankin imagon kohot-

tamista, esimerkiksi teatterissa ja kirjastossa kayminen on trendikasta.
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Seuraava kysymys oli suomalaisten ja venaldisen kulttuurien eroista. Purasen vas-
tauksessa kavi ilmi seuraava: “Suomalainen kulttuuri on vihemmin perhekeskeistii ja
erityisen individualistista verrattuna veniildiseen kollektiivisuuteen ja sosiaalisuuteen.
Rationaalisuus korostuu suomalaisessa toiminnassa ja ratkaisuissa enemmiin, seki pyrki-
mys tehdi asiat jirjestyksessd, miki saattaa veniliisistii niyttid liian suoraviivaiselta toi-
minnalta.” Viexpon vientineuvojan mielesta kulttuuri tarkoittaa tietynlaista ela-
mankatsomustapaa. Hanen mielestaan suomalaiset ovat kulttuurisesti paremmin
kehittyneita, koska ovat vilpittomia. Han sanoi, etta suomalaiset kdyvat teatterissa,

koska esitys on mielenkiintoinen eika trendikas.

Tiedusteltuani mika merkitys kulttuurilla on venéldisten arkielam&an, Finlayson
Oy:n vientipaallikko oli vastannut seuraavasti: “Keskimiirin veniliiset tuntevat
omat, kansalliset kulttuurisaavutuksensa kaikilla taiteiden aloilla kadehdittavan hyvin.
Nuori sukupolvi Vendjilli tosin tuntuu olevan suomalaisnuorten tapaan enemmiin kiin-
nostunut kansainvilisen viihdeteollisuuden tuotoksista, kuin ns. korkeakulttuurista.”
Esimerkkina tdhdn kysymykseen Kurzhunov kuvailee vendldisten seurustelemi-
sen kulttuuria, joka on tosi tarked arkieldmassa. Han puhuu juhlista, jotka eivat

valitettavasti endaa eroa pyhista paljoakaan.

Monessa eri lahteessa korostettiin uskonnon merkitysta venaldisten elaméassa. Ky-
syin Puraselta, vaikuttaako hdanen mielestadn uskonto venaldisten ihmisten ela-
maan. Hanen mielesta uskonnollisuus ei ndy erityisesti venaldisten elamantavois-
sa. Purasen venalaiset kollegat eivét ole erityisen uskonnollisia, mutta hdn kuiten-
kin totesi, ettd “ortodoksinen kirkko on Vendjillid merkittivi taustavaikuttaja ja on tuo-

nut veniliiseen kulttuuriin tiettyd omaleimaisuutta.”

Kurzhunov viittaa, ettd suurin osa venaldisista on jumalankieltdjia. Han sanoo
ettd raha nykyadn on Jumala. Hanen mielestadan kommunistitkin nykyaan “vilpit-

tomasti” kayvat kirkossa, ja hdn jatkaa, etta aiemmin kommunistipuolue oli Juma-
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la, nykyaan Yhtendinen Venaja (Putinin puolue) on Jumala. Kurzhunov sanoo, etta

venaldisten elamaan ortodoksisuus ei vaikuta yhta paljon kuin globalisaatio.

4.2 Veniliinen liiketoimintakulttuuri

Suomalaisessa sananlaskussa sanotaan: “Maassa maan tavalla”. Liikekumppanin
tapojen ja periaatteiden ymmartaminen ja noudattaminen voi olla ratkaiseva tekija
kauppojen solmimisessa. Tassa osiossa kasittelen vendldaisen bisneskulttuurin
piirteita ja selvitan venalaisien periaatteiden lahtokohtia lahdekirjallisuuden avul-

la.

4.2.1 Suhteiden luominen Venijalla

Virallisissa kanssakdymisissa vendldiset enimmakseen ovat kohteliaita ja kayttavat
jatkuvasti kohteliaisuusmuotoja seka sanoja kiitos, ole hyva ja anteeksi. Vendjalla
ei ole tapana sinutella. Teitittely on ennen kaikkea kunnioituksen osoitus, eika se
merkitse vélien etdisyyttd ja kylmyytta, kuten suomalaisista voisi tuntua. Teitittely
on yleinen tapa niin liike-eldméassa kuin normaalissa arkielamassakin. My6s pu-
huminen lasna olevasta henkilosta kolmannessa persoonassa tai omien fyysisien

tarpeiden pohtiminen ei ole hyvaksyttya. (Koponen 2007, 126-127.)

Puhuttelussa on kohteliasta kutsua henkil6a etunimen ja isannimen yhdistelmalla.
Venilaisilld ei ole kuin yksi etunimi, ja sen lisdksi virallisissa kansankdymisissa
kaytetaan isannimed, johon miehilla tulee -vitsh ja naisilla -vna paate. Esimerkiksi
jos henkilon isan nimi on Nikolaj, niin hanen isdnnimensa on Nikolajevitsh tai Ni-
kolajevna. Venadldisten saantdjen mukaan henkilolle puhutaan katsomalla hanta

kasvoihin ja nimea toistetaan keskustelun aikana. Keskustelukumppanin voi kes-
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keyttaa ja lisata omia ajatuksia ja kommentteja, valilld voi jopa poiketa padaihees-

ta. (Koponen 2007, 127.)

Konsulttiyrittdja Grigori Dudarev vaittaa, ettda ystavista on Vendjalld paljon hyo-
tyd. Ystavat voivat auttaa tarvittaessa byrokratian kiemuroissa, tai heidan avul-
laan voi nopeuttaa asioiden hoitoa. (Salo 2006, 30.) Pietarilaisen asianajajan Victo-
ria Goldmanin mukaan ihmiset ovat tarkeintd, mita tulee ottaa huomioon Vendjan
markkinoilla. Han vaittaa, etta Venajalla asiat eivét jarjesty, jos ei tunne oikeita

ihmisia tai ei tieda, keihin voi luottaa. (Korhonen 2009, 13.)

Goldmanin mielestd Vendjalla ulkomaisten yhtididen edustajien ongelma on, etta
he elavat perheineen usein eristettya elamaa. Hanen mukaan ulkomaisten johtaji-
en kannattaa tulla tutuiksi oman yrityksensa venaldisten tyontekijoiden ja muiden
sidosryhmien kanssa. Goldman vaittaa ettd, kun luottamus on saavutettu, asiat

yleensd myos alkavat toimia. (Korhonen 2009, 14.)

Suomalais-Venaldisen kauppakamarin asiantuntijoiden Anne Pajalinin ja Annette
Ahlqgvistin mukaan suhteiden jalkihoito on myo6s todella tarkeaa oltaessa tekemi-
sissa venadldisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Heitd kannattaa muistaa merk-
kipaiving, esimerkiksi syntymdpdivina. Mutta asiantuntijat suosittelevat, etta ol-
laan liioittelematta lahjojen kanssa. Fazerin suklaarasia tai viinipullo sopii maini-

osti lahjaksi. (Krabbe 2008, 11.)

Kysymykseen henkilokohtaisien suhteiden merkityksesta venaldisessa liike-
elamassa Puranen vastasi, etta hanen mielestadn suhteet merkitsevat, ja han
myonsi, etta “mne merkitseviit myos Suomessa”. Viexpon vientineuvojan Kur-
zhunovin mielesta suhteet venalaisessa liike-elamassa ovat kaikki kaikessa. Han
kertoi paljon esimerkkeja omasta kdytannon kokemuksesta siitd, kuinka suhteet

olivat vaikuttaneet liiketoiminnan onnistumiseen ja kumppanuuden luomiseen
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Vengjalla. Han sanoi, etta oikeiden ihmisten tunteminen Venajalla on todella tar-

kea.

4.2.2 Venailiinen neuvottelukulttuuri

Jotkut olettavat, ettd 2000-luvulla on olemassa yleisesti hyvaksyttyja neuvottelupe-
riaatteita, jotka patevat kaikkialla liikemaailmassa. Kotimaassa neuvottelukump-
panit yleensa noudattavat tuttuja pelisadntoja. Kansainvalisissa neuvotteluissa
tilanne muuttuu ja hieman vaikeutuu. (Aittoniemi, Salminen & Yliniemi 2000, 96.)
Lewisin (1996, 107) mukaan eri kulttuurien edustajat tarkastelevat neuvottelupro-
sessia eri valossa ja kohdistavat taysin erilaisia odotuksia neuvottelujen kulkuun
seka lopputuloksiin. Lewis (1995, 109) toteaa, etta kulttuuriryhmédn mukaan paa-
toksienteko on erilaista. Kulttuuritausta vaikuttaa neuvottelevien osapuolien paa-
tostentekotapaan seka siihen, miten kauan kestaa, ennen kuin paatos saavutetaan,

ja my0s sithen, miten lopullinen se on (Lewis 1996, 109).

Aittoniemi, Salminen ja Yliniemi (2000, 100) vaittavat, etta venaldinen neuvottelu-
tapa on aika pitkdlle samanlainen kuin suomalainen tapa. Monet ovat taas sita
mieltd, ettd venaldinen neuvottelukulttuuri eroaa suurestikin totutusta lansimai-
sesta tyylista. (Poikolainen 2007, 17.) Tavallisesti neuvottelun kulku etenee siten,
ettd pienen alkujutustelun jilkeen siirrytadn suoraan asiaan. Venalainen on tunne-
tusti tiukka neuvottelija (Kauniskangas 2008, 14; Aittoniemi ym. 2000, 100). Siina
missa japanilainen nyokkaa kohteliaisuuttaan eika tarkoita mitdaan, venaldainen
sanoo suoraan “njet”. Kielteinen suhtautuminen on yleensa vihje siitd, etta esi-
merkiksi sopimuksessa ehdotettuja ehtoja pitdisi tarkistaa. (Aittoniemi ym. 2000,

100.) Vengjalla kertaalleen sovitut asiat voivat muuttua ja yhteistyokumppani voi
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useasti muuttaa mieltdadn, vaittad Fazerin Vendjan toimintojen johtaja Harri-Pekka

Kaukonen (Poikolainen 2007, 17).

Suomalaiselle neuvottelukulttuurille on tyypillistd, etta yrityksen edustaja on ial-
taan nuori verrattuna muihin neuvottelijoihin. Tama seikka saattaa olla neuvotteli-
jan uskottavuuden esteend. Suomalaisten vahvuuksina neuvotteluissa pidetaan
rehellisyytta ja luotettavuutta. Heikkouksiksi luetaan suora tapa esittda asioita.
Taman lisdaksi suomalasten neuvottelijoiden heikkoutena ovat hankaluudet tulkita
ulkomaalaisten vihjeita ja peiteltyd puhetta. Suomalasten hiljaisuus joidenkin mie-

lesta on negatiivinen asia. (Aittoniemi ym. 2000, 97.)

Suomalais-Venaldisen Kauppakamarin yritysneuvojat opastavat, etta neuvotteluti-
lanteessa suomalaisten ei tulisi olla liian rentoja ja tuttavallisia, silla vendldainen
vastapuoli saattaa pitda sellaista neuvottelijaa epakohteliaana ja jopa tyhmana.
Vaikka venalainen bisneskulttuuri on muuttunut viime vuosina rennommaksi,
perinteinen tapa- ja kdytoskulttuuri on edelleen vahva. Siksi kayttaytymisen neu-

votteluissa pitdisi olla virallista, hienotunteista ja korrektia. (Krabbe 2008, 10.)

Varsinaisissa neuvotteluissa venaldisten kanssa ei saa olla liian jadrapainen, vaan
pitaa nayttda, ettd on halua tulla vastaan. Kasvojen menettamisen pelko on hyvin
voimakas piirre vendldisessa kulttuurissa, ja siksi neuvotteluissa ei kannata pakot-

taa venaldistd vastapuolta myontamaan virheensa. (Krabbe 2008, 11.)

Tiukkojen neuvottelujen jalkeinen illallinen jatkuu todennéakoisesti venalaisen vie-
raanvaraisuuden merkeissa (Aittoniemi ym. 2000, 100). Konsulttiyrittdja Dudarev
vaittdd, ettd vendldinen juomakulttuuri on muuttunut: nykyiseen liiketoiminta-
kulttuuriin juopottelu ei endaa kuulu (Salo 2006, 31). Juhlapdydassa vendldinen

isdnta saattaa kysya suoria kysymyksid, joihin vieraan kannattaa vastata hienova-
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raisesti, varsinkin politiikkaa ja Vendjaa koskeviin mielipidekysymyksiin (Aitto-

niemi ym. 2000, 100).

Lewis (1996, 261-264) luettele muun muassa seuraavia seikkoja, joita tulee ottaa

huomioon neuvotteluissa venaldisten bisneskumppaneiden kanssa:

Venildisten neuvotteluryhmassa on usein vanhoja ja kokeneita konkareita
ja asiantuntijoita.

Neuvotteluissa he suunnittelevat useita siirtoja etukateen, ikaan kuin pelat-
taisiin Sakkia.

Kompromissinhalukkuutta venalaiset pitavat heikkouden merkkina.

Jos neuvotteluissa esiintyy muutoksia tai uusia ideoita, heidan on etsittava
yhteisymmarrysta ylemmalta taholta.

Jouduttaessa umpikujaan venaldisten taktiikka on pysya karsivallisena ja
”kestaa loppuun”.

Silloin kun vastapuoli nayttaa perdantyvan ja vetdytyvan tiukan vastarin-
nan edessa, venaldisilla on taipumus painostaa voimakkaasti.

Venilaiset neuvottelijat usein esitelevat alustavan luonnoksen, jossa heidan
tavoitteensa ovat esitettyna. Tama luonnos on vasta lahtokohta, ja todenna-
koisesti se on kaukana siita, mihin he odottavat paasevansa.
Myonnytyksista vendldiset usein pyytdvat korvaukseksi niitda suurimpia
vastapalveluksia.

He pyytédvat yleensa vastapuolta puhumaan ensin voidakseen rauhassa
miettia esiin tullutta kokonaisuutta.

Sopimuksiin venaldiset suhtautuvat kasitteellisesti ja kokonaisvaltaisesti.
He suhtautuvat epailevésti kaikkeen, mikd myonnetaan helpolla.

Jos neuvottelut ovat umpikujassa eika ratkaisua 10ytyy, silloin henkilokoh-
taiset suhteet saavat usein aikaan ihmeita.

Yleensa venalaiset ovat ihmiskeskeisid, eivat niinkdan asiakeskeisia.
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Venilaisten liikemiehien neuvottelutaidoista oli kirjoitettu monessa eri lahteessa.
Kysyin vastaajilta, ovatko venadldiset heidan mielestaan yleensa hyvia neuvotteli-
joita ja mita seikkoja heiddn kokemuksensa mukaan pitaisi ottaa huomioon neuvo-
teltaessa venaldisten litkekumppaneiden kanssa. Puranen kuvaili venaldisia erit-
tain taitaviksi neuvottelijoiksi. Hanen mukaansa ” veniildinen neuvottelutyyli voi olla
myds hyvin kova, neuvottelujen aikana voidaan ajautua konfliktiin, tilanne, jota esim.
ruotsalaisten kanssa ei voitaisi sallia. Silti kovienkin neuvottelujen jilkeen, kun osapuolet
ovat piityneet tyydyttiviin ratkaisuun, kiistatilanne unohdetaan ja yhteistyoti jatketaan

hyviin kumppanuuden merkeissi.”

Viexpon vientineuvoja Roman Kurzhunov sanoi, ettd venaldiset ovat hanen mie-
lestadn tosi tehokkaita ja taitavia neuvottelijoita. Suomalaisista heiddn neuvottelu-
tyylinsd voi tuntua hieman hyockkaavalta ja jopa aggressiiviselta. Venalaiset osaa-
vat yleensa hyvin “lukea” ihmisid ja ymmartavat usein elekielta ongelmatta. Kur-
zhunov sanoi, ettd neuvotteluihin venalaisten kanssa ei voida koskaan valmistau-
tua taysin, koska neuvottelut vendldisten kanssa ovat usein ennakoimattomia.
Suomalaisiin neuvotteluihin eivat normaalisti kuulu yksityiset asiat. Venalaiset
usein kysyvat henkilokohtaisia kysymyksid; he haluavat tuntea bisnes-partneria
ihmisena. Kurzhunov totesi, ettd vendldiset neuvottelijat palaavat usein seikkoi-
hin, joista on jo neuvoteltu ja jopa sovittu. Kurzhunov kertoi mielenkiintoisen esi-
merkin Viexpon asiakkaasta, joka teki suuren virheen tekemalla liian suuria
myonnytyksia venalaiselle asiakkaalle. Tama moka maksoi asiakkaalle paljon ra-
haa. Kurzhunov viitti, ettda venaldisten yhteistydokumppaneiden kanssa tekemisis-

sd oltaessa tulee olla varma, varsinkin, jos asia koskee hintoja.

Kysyin lisaksi Kurzhunovilta, onko hanen mielestaan asiointi venaldisten kanssa
helppoa, ja sain vastaukseksi, etta asiointi voi olla seka helppoa ettd vaikeaa. Han

kertoi esimerkkeja epdluotettavista yhteistyokumppaneista, jotka eivat vélittaneet
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sopimuksista. Kurzhunovin mielestd venaldisten kanssa asiointi on helpompaa,

kun omistaa tytaryhtion Vendjalla.

4.2.3 Kieli

Kieltamattd suomalaiset osaavat hyvin vieraita kielia, etenkin liike-elaman valta-
kielta englantia. Puuttuva kielitaito suomalaisilla liike-miehilla on harvoin ongel-
ma (Aittoniemi ym. 2000, 82-83). Konsulttiyrittdja Grigori Dudarev vaittaa, etta
suomalaisilla on silti sitked harhakuvitelma, ettd Venajélla toimimiseen tarvitaan
moitteetonta kielitaitoa. Han toteaa, ettd moni suomalainen osaa puhua venajaa,
mutta yhteisymmarrys jaa kuitenkin syntymatta, koska kulttuurin tuntemus puut-
tuu. Dudarevin mielesta konteksti syntyy kokonaisuudesta: suomalaiset voivat

ymmartdd sanat, mutta eivat valttamatta ymmarra viestia. (Salo 2006, 30.)

Jos kielitaito ei riita tasmallisten liikeasioiden hoitoon, tulkin kayttd on sallittua.
Ammattitulkki voi seurata paamiesta paivallispoytaan asti, missa hanen paikkan-
sa on tulkittavien vieressa. (Aittoniemi ym. 2000, 82-83.) Asiantuntijat toteavat,
etta tulkista ei ole aina apua. Nokian ulkomaankaupasta vastaava johtaja Stefan
Widomski vaittaa, etta tulkki voi olla kertomatta, ettd vaikka henkilo sanookin

ndin, han itse asiassa tarkoittaa ihan eri asiaa. (Salo 2006, 30.)

Jos neuvottelijat eivat kayta tulkkeja, englanti todenndkdisesti toimii yhteisena
kielena. Englanti on diplomatian ja kansainvalisen kaupan kieli. Molemmille neu-
votteleville osapuolille vieras englannin kieli voi toimia myods esteena. Kieli on
huono kommunikointivdline, kun fraasit ovat irrotettuina niiden alkuperdisesta

kulttuurisesta yhteydesta. (Lewis 1996, 118.)
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4.2.4 Venildinen ajankdsitys

Aikakasitys vaihtelee kulttuureittain, joten suomalaisen ei kannata hammentya,
jos ja kun venadldainen neuvottelija saapuu neuvotteluihin suomalaisen mittapuun
mukaan reippaasti myohdssa (Aittoniemi ym. 2000, 90). Venaldisilla on erilainen
ajankasitys kuin suomalaisilla. Suomalaisille on tuttu lineaarinen ajankasitys, ja
venaldisten ajankasitys on syklinen. (Koponen 2007, 121.) Suomalaiset ovat aikaan
sidottuja, monokronisia, ja toimivat lineaarisesti. Suomalaiselle aikakésitykselle on
tyypillista, etta keskitytddn mieluiten yhteen asiaan kerrallaan ja suoriudutaan
siitda maaratyn ajan sisdlla. Lineaarinen aikakasitys on ominainen kansoille, jotka
luulevat saavansa hoidettua télloin asioita maksimaalisen tehokkaasti ja maksi-

maalisen maaran. (Lewis 1996, 132.)

Ajan syklisyydellad tarkoitetaan, ettda vuodenajat seuraavat toisiaan, aurinko nou-
see ja laskee joka paiva, ihmiset vanhenevat ja kuolevat, mutta heidan lapsensa
jatkavat samaa prosessia (Lewis 1996, 135). Syklinen aika ei etene samalla tavalla
kuin lineaarinen aika vaan pysy paikallaan (Koponen 2007, 121). Sita nayttaa riit-
tavan loputtomiin heti seuraavan mutkan takana (Lewis 1996. 135). Juuri ajankasi-

tyksen takia venalaiset myohastyvéat usein (Koponen 2007, 121).

Kysyttyani Puraselta erilaisista kasitteista, kuten sanaton viestinta, kieli, tila- ja
aikakasitteet hdn mainitsi muun muassa seuraavia asioita: "Vendjilli ihmiset ovat
lihempiin toisiaan keskustellessaan, on tavallista koskettaa keskustelukumppaniaan; teitit-

telyyn ja puhutteluun liittyvit sidnnot ovat muodollisempia Vendjilli kuin Suomessa.”

Viexpon vientineuvoja Kurzhunov totesi, ettd ajan ymmartaminen on erilaista
suomalaisilla ja venalaisilla: vapaa-ajalla suomalaiset “venyttavat” aikaa kaymalla
saunassa, lukemalla ja istumalla hiljaisuudessa, kun taas vendldiset “kuluttavat”

aikaa nopeasti kdymalla vierailemassa ja seurustelemassa. Han sanoo, etta vena-
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laiset kayttavat yleensa vahemman aikaa paatoksentekoon kun suomalaiset. Kur-
zhunov huomautti, ettd organisaatiossa venaldiset eivat ikina kiirehdi, jos ei ole
pakko. Kaikki tehtdvat aina suoritetaan reklamentin mukaan: jos sdanté on, etta

allekirjoituksen tekeminen kestaa 10 paivaa, niin siind menee tasan 10 paivaa.

4.2.5 Bisnespukeutuminen Vendjilld

Pukeutuminen kuuluu olennaisena osana ensivaikutelmaan, jonka annetaan muil-
le itsestaan. Usein pukeutuminen viestittda nopeammin kuin sanalliset viestit. Sik-
si pukeutuminen tilaisuuden vaatimalla tavalla on hyvin tarkea. Isotalon (2000, 7)
mukaan tarkeinta on kuitenkin, ettd ulkoasu on kenkia myoten siisti ja hyvin hoi-
dettu. Liike-elamassa pukeutumisen merkitys korostuu, ja yrityksen edustaja luo
ensivaikutelmaa seka yrityksesta, jossa han tyoskentelee, ettd tuotteesta, jota han
edustaa. Kansainvdlisen liikeasioinnin aikana yrityksen edustaja edustaa myos
maata, josta han on kotoisin, ja omaa kulttuuriaan. Isotalo (2000, 79) toteaa, etta
my06s suomalaisilla liike-miehilla on omat heikkoutensa pukeutumisessa, mika voi
vaikuttaa mahdollisuuksiin luoda onnistuneesti uusia suhteita. Suomalaiset ovat
yleensd hyvin tehtdavakeskeisid ja panostavat tiedollaan parjdamiseen. On kuiten-
kin muistettava, ettd kansainvalisissd neuvotteluissa liike-kumppania arvostetaan

my06s pukeutumisen perusteella. (Aittoniemi ym. 2000, 96.)

Itd-Euroopan valtioilla on tunnetusti vanha perinteinen kulttuuritausta. Venalai-
nen tapakulttuuri eldd muutoksien aikaa. Tama muutos koskee my0Os bisnes-
pukeutumista, joka muuttuu ajan myota lansimaalaisemmaksi. Suomalaisten mie-
lesta venaldisten bisnespukeutuminen saattaa vaikuttaa konservatiiviselta ja asial-
liselta. (Isotalo 2000, 96.) Aittoniemen, Ylisen ja Salmisen (2000, 96.) mukaan Vena-
jalla villapaitainen mies ei voi olla johtavassa asemassa tai minkaan tarkean pro-

jektin vastuuhenkild. Venaldisille on kuitenkin tyypillinen suhteellisen vapaa tyy-
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li, vaikka solmiota onkin kaytettava. Miehet kdyttavat tummaa pukua tai pikku-
takkia ja irtohousuja, tilaisuuden mukaan. Tumma puku voi olla Vendjalla myos
ruskea. Iltajuhlissa ja neuvotteluissa yleensa kaytetadn kokopukua. Naisten ylei-
nen asu on joko jakkupuku, leninki tai hame-bleiseriyhdistelma. (Isotalo 2000, 96—

97.)

Tiivistettyna voidaan todeta, etta liikemies pukeutuu maailmalla melko universaa-
listi. Miehille varmoja valintoja ovat tumma puku, valkoinen paita, tyylikds sol-
mio, mustat sukat ja kengat. Naisten pukeutuminen noudattaa samaa muodollista
kaavaa, eli hame ja bleiseri. Naiset Vendjdlla kayttavat harvemmin housupukua.

(Aittoniemi ym. 2000, 93-94.)

Bisnespukeutuminen on kieltamatta tarked osaa liiketoimintakulttuuria. Kyselyssa
kysyin Purasen mielipidetta venaldisten bisnespukeutumisesta sekd venaldisen ja
suomalaisen bisnespukeutumisen eroista. Kysymykseen hdn vastasi seuraavalla
tavalla: "Pukeutuminen ja ulkoniko mdirittivit henkilon uskottavuutta korostetummin
Vendjilli kuin Suomessa. Vendjillikin on kuitenkin pukeutumiskoodien vililli eroja seki
alueellisesti (esim. Moskova vs. Pietari), etti yritysten vililli (kansainviliset yritykset vs.
vendliiset, finanssiala vs. teollisuus). Erityisesti Moskovassa suomalaisten olisi tirkeiii
olla sortumatta liian vaatimattomaan pukeutumiseen, sielli kalliisiin merkkivaatteisiin
pukeutuminen kertoo henkilon statuksesta ja vahvistaa arvostusta. Veniliisten naisten
pukeutuminen on myos keskimiirin naisellisempaa suomalaisiin kollegoihinsa verrattu-

4

nda.

Kurzhunovin mielestd vendldaisten pukeutuminen liike-elamdssa ei paljon eroa
suomalaisesta. Yhta lailla tyyli vaihtelee aloittain: Sen mukaan, kenen kanssa asi-
oit, vaihtelee my06s pukeutuminen. Pienissd yrityksissa harvemmin on selkea pu-

keutumiskoodia, kun taas isoissa yrityksissa yleensa pukeudutaan muodikkaasti
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ja merkkitietoisesti. Kurzhunov painotti, ettd venaldiset kayttavat mielelladn rahat

vaatteisiin.

4.2.6 Liikelahjat

Monessa maassa lahjat ovat symboleja, ja siksi kannattaa perehtya siihen millainen
lahja missdkin tilanteessa on annettava. My®0s liikekumppanin yrityskulttuuri lii-
kelahjojen suhteen kannattaa selvittaa etukateen. Maailmalla tunnetaan yrityksia,
joissa lahjoja ei saa vastaanottaa lainkaan. On mietittdva tarkkaan, minka arvoinen
lahja on sovelias. Liian arvokkaalla lahjalla voidaan jopa vahingoittaa liikesuhdet-

ta. (Aittoniemi ym. 2000, 91.)

Tyypillinen liikelahja on logolla varustettu koriste-esine. Suomalaisille tavanomai-
set tuliaiset ovat suomalaista muotoilua, kuten lasia, puutavaroita ja tekstiileja.
Joissakin maissa suomalaista designia pidetaan hiukan pelkistettyna ja yksinker-
taisena. Yleisesti voidaan todeta, ettd puukko on melkein aina huono lahja, samoin

kello, joka symboloi kuolemaa Aasiassa. (Aittoniemi ym. 2000, 92.)

Ruoan ja juomien viemiselld on pitkat perinteet. Viinia ei kuitenkaan kannata vie-
da viinimaiden edustajille, kuten ranskalaisille ja saksalaisille liikekumppaneille.
Suomalainen lohi, poronliha ja lakkahyyteld ovat parempia vaihtoehtoja. Hyvia
lahjoja ovat my0s ravintolaillalliset, ooppera ja teatteri. Muistoksi onnistuneesta

illasta voi antaa pienen lahjan. (Aittoniemi ym. 2000, 92.)

My®os kukkiin liittyy paljon symboliikkaa eri kulttuureissa. Suomessa valkoinen
kalla on hautajaiskukka. Punaiset ruusut monessa kulttuurissa viestivat rakkautta,
joten neutraalimmat kukat ovat parempi valinta liikekumppanin vaimolle. Eri

maissa kannattaa luottaa paikalliseen kukkakauppiaaseen, koska kukat ovat mer-
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kittavia symboleja. (Aittoniemi ym. 2000, 92-93.) livari (2007, 158) muistuttaa, etta
Vendjallad parillinen maara kukkia tarkoittaa epaonnea. Nain ollen elaville ihmisil-

le on ehdottomasti ojennettava pariton maara kukkia.

Kysyttydni minkalaiset lahjat sopisivat parhaiten venalaisille liikekumppaneille
Puranen vastasi: "Ylellisyyslahjat sopivat hyvin, tai sitten lahjat, joilla on tarina. Esim.
nilkkasukkia, joihin on painettu firman logo, ei kannata antaa (viitataan henkilokohtaiseen
hygieniaan)!” Kurzhunov ei suositellut annettavaksi liikelahjaksi mitaan henkilo-
kohtaista, mutta painotti etta lahja riippuu tietenkin yritysten alasta. Hanen mie-
lestadn kaytannolliset lahjat ovat suositeltavia. Esimerkkeind Kurzhunov luetteli
viinia, joka on erityisessa pullossa tai on valmistettu yrityksen paikkakunnalla, tai
suomalaista suunnittelua (esimerkiksi Alvar Aallon maljakot). Kurzhunov sanoi,

etta kukat eivat ole sopiva lahja yhteistyokumppaneille.

4.3 Johtajuus Vendjalla

Yksi suurimmista eroista venaldisen ja suomalaisen liiketoimintakulttuurien valis-
sd on johtajan asema yrityksessd. Suomalaisissa yrityksissa on totuttu suomalais-
ten johtajien rennompaan tyyliin, kun taas venaldisessa arvohierarkiassa johtaja on
todellakin johtaja. Hanen on kdyttdydyttava kuin johtaja ja naytettava vahvaa joh-

tamistyylia, jota venaldisissa yrityksissa arvostetaan edelleen melko yleisesti.

(Mikluha 1996, 224.)

Backmanin (1997, 61) mukaan suomalaiset johtajat ovat tyynid ja rauhallisia, kun
taas venalaiset johtajat ovat joskus jopa vastenmielisia ja heidan tekonsa ovat valil-
1a vaikeasti ennakoitavia. Baickman (1997, 155) toteaa, ettd suomalaisilla tyonteki-
joilla on enemmaédn vapautta padttaa itse monista asioista: kuinka he suorittavat

tyonsd ja mihin aikaan paivastd tekevat mitakin. Lisdksi hdn mainitsee, ettd Suo-
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messa ei samalla tavalla vahdita, mutta Vengjalla ikdaan kuin johtaja on lasna.
Backmanin mukaan se on tehokasta, mutta se ei kannusta oma-aloitteisuuteen.

(Backman 1997, 155.)

Autoritaarinen ja paternalistinen johtamiskulttuuri on venalaisille tyypillinen
(Backman 1997, 60). Vendjalla johtaja on kiistaimaton vallanpitdjd; han maaraa, mi-
ta tehdaan ja kuka tekee (livari 2007, 154). Johtajan asema venalaisessa yrityksessa

on vakaa ja johtajat vaihtuvat harvoin (Backman 1997, 60-61).

Suomalaisille liikkeenjohtajille Vendjalla Backman (1997, 62) suosittelee venalaista
henkilokuntaa, jolla on hyvia suhteita tai taito luoda uusia suhteita. Hanen mu-
kaan venalaisten tyontekijoiden kautta on hyva asioida muun muassa viranomais-
ten kanssa ja muissa tapauksissa, joissa kielitaito ja paikallisten olosuhteiden tun-

temus ovat tarkeita. (Backman 1997, 62.)

Joissakin tapauksissa kulttuurierot saattavat aiheuttaa ongelmia liiketoiminnan
johtamisessa. Haluisin tiedustella, millaisia kulttuurikokemuksia Finlaysonin
vientipaallikolla on ollut. Sain vastaukseksi: "Muistan edellisestii tyopaikastani toi-
miessani suomalaisyrityksen myyntipddllikkoni Vendjilli tapauksen, joka kertoo mielesti-
ni hyvin vendliisten yhteisollisyydesti. Yritimme luoda yritykseen positiivisen kilpailu-
hengen myyjien vilille. Meillii oli kiiytossid myyntituloksesta riippuva bonuspalkkaus, seki
erilaisia myyntikilpailuja. Ruplakriisin iskiessi 1998 kaupanteko vaikeutui huomattavasti
ja oli yleistii epivarmuutta tulevasta. Havahduin jossain vaiheessa huomaamaan, etti
parhaat myyjimme jakoivat saamansa bonuspalkat vihemmin ansaitsevien kesken. Suo-
messa tillainen olisi tuskin mahdollista. Tulosjohtamisen perusteet meniviit tietenkin uu-

siksi tillaisessa tilanteessa!”

Kurzhunovin mielestd vahva ja autoritdarinen johtaja on hyvin tarkea venaldisessa

organisaatiossa. Kurzhunov suositteli, ettd tytaryhtioon palkata vendldinen johta-
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ja. Kurzhunovin mielesta Venajélla ei onnistu niin sanottu sahkopostijohtaminen.
Han vaitti ettd henkilokohtainen yhteydenpito on johtamisen a ja o Vendjalla.
Kurzhunov sanoi, ettd henkilokohtainen kontakti on valttia seka liikkeenjohdossa
ettd asiakassuhteiden kehittamisessa ja yllapidossa. Kurzhunovin tyéuran aikana
oli ollut paljon esimerkkeja tilanteista, joissa tavoitteet jaivat saavuttamatta, koska

ne oli vélitetty kirjallisesti.

4.4 Naisen rooli yhteiskunnassa

Vengjalla niin kuin muissa konservatiivisissa yhteiskunnissa naisen rooli nahdaan
ennen kaikkea vaimona ja aitind. Mies hankkii leipaa ja elattaa perheen. Mutta
nykypédivana tdma ihannetilanne ei aina onnistu. Nykydan venalaiset naiset yrit-
tavat onnistua yhdistamaan kaksi roolia: perheen didin (vaimon) ja uranaisen roo-
lin. (Koponen 2007, 122.) Monet naiset Vendjallda menestyvat tyOurassaan parem-
min kuin samanikaiset miehet (Laurén 2008, 72). Yleensa venaldiset bisnesnaiset
ovat vaativia ja tehokkaita, ja heilla on hyvid neuvottelukykyja (Koponen 2007,
122). Laurén (2008, 72) vaittaa, ettda monet ulkomaalaiset yritykset Moskovassa
palkkaavat mieluiten naisia. Tama johtuu siitd, etta naisilla on suurempi vastuun-
tunto ja laajempi kokonaisnakemys kuin miehilld. Laurén (2008, 72) toteaa myos,
ettd vendlaiset miehet ovat usein kiinnostuneita ainoastaan isoista palkoista, no-
peista voitoista ja ystaviensd saamisesta saman yrityksen palvelukseen. Vaikka
nykypaivina naisilla on tarkea rooli yhteiskunnassa, naisten vahaisyys duumassa

voidaan kasittaa todisteena epatasa-arvosta (Koponen 2007, 122).

Venildisessa yhteiskunnassa miesten tehtavana on mm. pitaa huolta naisista ko-
rostaen sukupuolen heikkoutta. Miesten tulee avata ovi naiselle, auttaa takki ha-

nen ylleen, kantaa painavia laukkuja naisen puolesta ja myos sanoa kohteliaisuuk-
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sia. Ravintoloissa miehet aina maksavat naisten puolesta. Venajalla pidetaan ha-

pednd, jos nainen maksaa miehen puolesta. (Koponen 2007, 127.)

Naisten katteleminen ei kuulu venalaisten tapoihin, sita pidetaan ennemmin mies-
ten eleena. Monet liikenaiset kuitenkin ovat ottaneet tavakseen lansimaisen kult-

tuurin tapaan katella bisneskumppaneita. (Koponen 2007, 127.)

Finlaysonin vientipaallikon Johanna Purasen mielesta sukupuolen rooli venalai-
sessa tyOyhteisossa riippuu alasta, han vaitti ettda ”sukupuolella on merkitysti.” ”Ve-
ndjillikin naisjohtajien miiri on huomattavasti vihiisempi kuin miesjohtajien. Timii on
kuitenkin hyvin alakohtainen kysymys; tekstiilialan yrityksissii on erittiin paljon naisjoh-
tajia. Timii tietenkin on samalla todistuksena jaosta miesvaltaisiin ja naisvaltaisiin aloi-
hin.” Kurzhunovin mielipide asiasta oli, etta tyotehtavan ja alan mukaan valitaan

tyotehtaviin joko mies tai nainen.

Kysymykseen ovatko venaldiset naiset enemman urakeskeisia kuin suomalaiset
naiset Puranen vastasi seuraavasti: “Mielestiini suomalaisnaiset ovat veniliisii naisia
enemmiin urakeskeisiii. Timi tilanne on kuitenkin muuttunut merkittivisti viimeisen
kymmenen vuoden aikana Vendjillikin. Myds Vendjilli naiset haluavat enenevissi miii-

rin olla riippumattomia puolison tuloista ja luoda omaa, itsendisti uraa.”
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5 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

Venilidinen kulttuuri

Seka haastattelun ettd kyselyn ensimmaiset kysymykset koskevat venalaista kult-
tuuria yleensa. Tutkimuksen nakokulmasta on tarkedd, minkdlainen mielikuva
haastatellulla henkil6lla on kyseisen maan kulttuurista. Mielesténi yleisesti ottaen
maan kulttuuri (kieli, tavat, rituaalit) merkittavasti vaikuttavat liiketoimintakult-

tuuriin, ja siksi otin ndméa kysymykset mukaan seka kyselyyn etta haastatteluun.

Molemmilla tutkimukseen osallistuneilla vastaajilla on pitkd kokemus Vendjan
markkinoista. Heilld oli selkedt mielikuvat Venajasta ja maan kulttuurista. Vasta-
uksista on ilmennyt seka ennalta odotettuja kliseisia mielikuvia maasta, kuten
perhekeskeisyys ja kollektiivisuus, etta uusia nakokulmia venaldiseen kulttuuriin.
Niinpa Roman Kurzhunovilla, joka on asunut suuren osan elamastaan Neuvosto-
liitossa ja sen jalkeen Vendjalla, oli taysin erilainen kasitys maan kulttuurista kuin

Johanna Purasella.

Finlaysonin vientipaallikolla oli ehka hieman kliseinen mielikuva Vendjasta. Han
luetteli omissa vastauksissaan asioita, jotka ovat Vendjan erikoispiirteita, kun taas
Viexpon vientineuvoja katsoi pintaa syvemmalle. Voidaan kuitenkin olettaa, etta
Kurzhunovilla on liian henkilokohtainen suhde Vendjdan ja han kuvailee maan

kulttuuria venalaisten silmin.

Johanna Puranen piti ortodoksisuutta tarkeana tekijana venalaisten arkielamaéssa,
vaikkeivat hdnen vendldiset tyOkaverinsa uskovaisia olekaan. Toisaalta Roman

Kurzhunovin mielipide uskonnon vaikutuksesta oli hieman erilainen. Han ei ollut
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taysin vakuuttunut venaldisten vilpittomyydesta suhteessa uskontoon, eika koke-

nut sen vaikuttavan venalaisten elamaan.

Veniliinen liiketoimintakulttuuri

Suhteiden merkityksesta Vendjan liike-elamédssa on kirjoitettu paljon kirjoissa ja
lehdissa. Johanna Puranen ei kuitenkin kiinnittanyt huomiota kyseeseen asiaan.
Hanen mielestdan suhteet merkitsevat Vendjalla yhta paljon kuin ne merkitsevét
Suomessakin. Roman Kurzhunov tyoskenteli pitkdadan Vendgjalla ja oli kertonut
esimerkkejd suhteiden tarkeydesta maassa. Kurzhunovin mielipide taysin tukee

viitekehykseen saamaani tietoa.

Molemmat vastaajat olivat sama mielta venaldisten neuvottelutaidoista. My®os vii-
tekehyksessa kavi ilmi, ettd venalaiset ovat taitavia neuvottelijoita. Kurzhunovin
mielipide venalaisten sopimuksien pitamisesta yhtyy teoriatietoon: valilla venalai-
set kauppakumppanit eivat valita sopimuksista. My0s kompromissihalukkuutta
neuvotteluissa venaldisten kumppaneiden kanssa ei suositella. Yleisesti voidaan
sanoa, etta tdssd osiossa kdytetty teoriaa on luotettavaa ja vastaajat ovat sama

mielta neuvotteluista venaldisten kanssa.

Purasen vastauksista kavi myos ilmi eroavaisuuksia suomalaisten ja venalaisten
henkilokohtaisten alueiden valissa. Venalaiset tosiaan haluavat olla lahella keskus-
telukumppania, kun taas suomalaiset ovat enemmaéan hienovaraisia tassa asiassa.
Kurzhunov taas nosti esille venalaista byrokratiaa kertomalla venalaisten ajankasi-

tyksesta.

Pukeutumisen liittyvista saannoista sekda Puranen ettd Kurzhunov olivat samaa
mieltd, eli Vendjalld pukeutuminen riippuu paljon alasta. Puranen huomasi myos

alueelliset erot pukeutumiskoodien valilla. Puranen mainitsi myos venéldisten
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merkkitietoisuuden, joka on mielestdni tarked puhuttaessa venédldisten bisnespu-

keutumisesta.

Puranen ja Kurzhunov olivat samaa mielta siita, etta liikelahjoina ei kannata antaa
mitadn henkil6kohtaista, vaan mieluummin esineita, joilla on tarina. Teoriassa ka-
sitelty kukista kertova osio ei saanut tukea asiantuntijoilta: Kurzhunov ei suositte-

le, ettd annettaisiin kauppakumppaneille tuliaiseksi kukkia.

Roman Kurzhunov yhtyi taysin teoriasta saatuun tietoon kysyttyani johtamisesta
Vengjalla. Myos hanen mielestadn venaldiset tarvitsevat vahvaa ja autoritaarista
johtajaa. Hofsteden tutkimuksessa kavi ilmi, etta vendlaisessa organisaatiossa joh-
tajan rooli on erittdin tarkea: maan valtaetaisyysindeksi on korkea. Johanna Pura-
nen kertoi hyvan esimerkin tulosjohtamisesta, joka oli epdaonnistunut venaldisen

kollektivismin takia.

Suhtautuminen tyoyhteison eri osapuoliin

Niin kuin teoriassakin kavi ilmi, asiantuntijat ovat sita mieltd, ettd Venajalla on
suuri valtaetdisyysindeksi ja ettd maan hierarkia tyoyhteisossa eroaa Suomen or-
ganisaation hierarkiasta. Kurzhunov ja Puranen totesivat, etta Vengjalla alaisten ja
yrityksen johdon suhde poikkea tdaysin Suomen vastaavasta suhteesta. Molempien
asiantuntijoiden mielipide oli, etta venaldisissda organisaatioissa syntyy usein

eriarvoisuutta.

Ryhmaityoskentely

Hofsteden teoriassa Vendja on esitettynd vahvasti kollektiivisena maana. Asian-

tuntijoiden mielipide on samanlainen kuin hollantilaisen kulttuuritutkijan Geert
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Hofsteden. Seka Puranen ettd Kurzhunov vaittivat, etta Vengjalla vallitsee kollek-

tiivisuus seka organisaatioissa etta yhteiskunnassa.

Asiantuntijoiden mielipiteet olivat tdysin painvastaisia, kun kysyin, ovatko vena-
laiset parempia yksilo- vai ryhmasuorittajina. Puranen viéitti, etta ryhmaéssa vena-
laiset parjaavat paremmin, kun taas Kurzhunovin mielesta yksinaan he suoriutu-
vat parhaiten. Hofsteden teoriassa kollektiivisille kulttuureille on ominaista hyva

ryhmasuoritus.

Purasen ja Kurzhunovin mielipiteet erosivat toisistaan, kun he arvioivat venalais-
ten oma-aloitteisuutta. Finlaysonin edustajan mielestd venaldiset voisivat olla ak-
tiivisempia. Viexpon Roman Kurzhunov viitti ettd venalaiset ovat oma-aloitteisia.
Molemmat asiantuntijat kuitenkin totesivat, ettd jokaisesta sadanndstda on poikke-

uksia.

Nais- ja miespuolisten tyontekijoiden erot

Johanna Purasen mielestd venaldisten naisten rooli yhteiskunnassa on hyvin pe-
rinteinen: nainen vastaa lapsista ja kotitaloudesta. Puranen kuitenkin sanoi, etta
poikkeuksiakin 16ytyy. Kurzhunovin mielipide asiasta oli, ettd venaldiset naiset
ovat valilla hyvinkin sitkeita tyoelamassa, eika hanen mielestaan sukupuolella ole

merkitysta tyoeldmassa.

Kurzhunovin mielestd Vendjalla on yhta paljon urakeskeisia naisia kuin Suomessa.
Puranen arvioi, ettd suomalaiset naiset ovat enemman urasuuntautuneita kuin
venaldiset. Sekd Suomi ettd Vendja ovat feminiinisia maita Hofsteden mukaan, ja
feminiinisissa yhteiskunnissa on vahemman kunnianhimoisia naisia kuin masku-

liinisissa.
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Tyohon sitoutuminen

Halusin tietda, kuinka uskollisia vendldiset ovat tyoelamassa asiantuntijoiden mu-
kaan. Tama kysymys voi viitata Hofsteden teoriassa kuvailtuun epavarmuuden
valttdmisen indeksiin. Tama ulottuvuus on korkea Vendjan kohdalla ja matala
Suomella. Purasen vastaus kysymykseen venaldisten motivointikohteista pohjau-
tui tutkimukseen, jossa selvisi, etta venaldisia motivoi eniten palkka. Kurzhunov
sanoi, etta status on venaldisille tarkedampaa kuin mikddn muu. Molemmat asian-

tuntijat sanoivat, etta ura on myos tarkea venalaisille tyontekijoille.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimustyon prosessi

Tutkimuksen aihevalinta oli onnistunut. Vendjan markkinoiden tarkeys korostuu,
koska media on kiinnostunut naapurimaasta. My0s suomalaiset Tevanake-alan
yrittajat arvostavat Venadjan suurta ostovoimaa. Taman aiheen kasittely on herat-
tanyt entisestddan omaa kiinnostustani kyseiseen aiheeseen ja on vaikuttanut na-
kemykseeni tulevan tyourani suuntautumisesta. Tutkimustyd kokemuksena lisdsi

minun valmiuksia toimia alan ulkomaankaupan tehtéavissa.

Tutkimuksen alussa aihe tuntui hieman henkilokohtaiselta, koska elan kahden
kulttuurin valissa ja minulla on selked ndkemysta sekd suomalaisesta ettd venalai-
sesta kulttuurista. Yritin kuitenkin olla vaikuttamatta tutkimuksen tuloksiin ja

mielestani onnistuin.

Aiheesta 10ytyy paljon ajankohtaisia lahteita niin kirjoista kun Internetista ja aika-
kauslehdista. Joistakin asioista, kuten esimerkiksi muuttuvasta Vendjan taloudelli-
sesta tilanteesta, 10ytyy valilld ajan tasalla olevaa ristiriitaistakin tietoa. Siita huo-
limatta sain mielestani hyvan kokonaisuuden ja kasittelin tyossani mahdollisim-

man luotettavia lahteita.

Tutkimusmenetelman valinta oli onnistunut. Vaikka tutkimukseen on osallistunut
kaksi vastaajaa, he ovat alansa asiantuntijoita ja vastasivat kysymyksiin pitkdn
kokemuksen perusteella. Finlayson Oy:n vientipaallikon Johanna Purasen vasta-
ukset sain kirjallisina, ja jotta lukija saisi lukea asiantuntijan mielipiteet ilman vali-
kasia, litteroin ne. Viexpon vientineuvojaa Roman Kurzhunovia tapasin henkil6-

kohtaisesti ja suoritin haastattelun vendjan kielella. Olen suomentanut hanen vas-
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tauksensa mahdollisimman tarkasti, ettei konteksti karsisi siita. Esitin haastateltu-
jen vastaukset heti asiaa koskevan teoriaan jalkeen, jotta tutkimustuloksien luke-

minen olisi helpompaa ja lukija pystyisi vertailemaan tutkimustuloksia my®ds itse.

6.2 Jatkotutkimusaiheet

Vendjan kulttuurin vaikutusta ostovoimaan olisi tarkeda seurata tulevaisuudessa-
kin. Vendja on Suomen naapurimaa, ja maiden vélisella kaupalla on pitka historia.
Venijalld on kuitenkin suuri ostovoimaa ja paljon uusia kasvumahdollisuuksia
suomalaisille Tevanake-yrityksille. Vendjan markkinoiden mahdollisuuksia olisi
mielenkiintoista seurata jatkossakin. My0s muiden Suomen tekstiili-, vaatetus-,
nahka-, ja kenkaalojen tarkeiden kauppakumppanimaiden liiketoimintakulttuure-

ja voitaisiin tutkia.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys pohjautui padosin Hofsteden teoriaan,
mutta on olemassa joitakin muiden kulttuurintutkijoiden oppeja. Heita ovat
muun muassa Edward T. Hall, Richard D. Lewis ja Fons Trompenaars. Mielestani
myoOs heiddn teoriansa ovat kiinnostavia ja voivat toimia hyvana viitekehyksena

kulttuuriin liittyvalle tutkimustyolle.

Tyossédni nousi esille my6s yrityskulttuurin merkitys kansainvaliselle kaupalle.
Tasta aiheesta on paljon ajan tasalla olevia ldahteita. Tdma aihe on mielesténi kiin-

nostava my0s Suomen tasolla Tevanake-alan yrityksissa.
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LIITE 1: Saatekirje

Hyva Vastaaja,

Teen opinnaytetyota Viexpo Oy:lle, joka on erikoistunut pienten ja keskisuurten
yritysten kansainvalistymiseen Pohjanmaan rannikkoseudulla. Taméa kysely on
osa lopputyotani, jonka aiheena on Vendjan liiketoimintakulttuuri ja sen tuomat
haasteet suomalaisten tekstiili-, vaatetus-, nahka- ja kenkaalojen yrittdjien nako-
kulmasta.

Toivoisin, ettd vastaatte niin moneen kysymykseen, kuin on mahdollista. Kaikki
vastaukset kasitelladan luottamuksellisesti ja niitd kaytetaan ainoastaan opinnayte-
tyossani.

Kiitos vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin

Larisa Ilina



LIITE 2: Haastattelukysymykset

Venildinen kulttuuri

1. Miten kuvailisitte venalaista kulttuuria?

2. Miten venaldinen ja suomalainen kulttuuri eroavat toisistaan?
3. Onko kulttuuri tarkea osa venalaisten arkielamaa?

4. Vaikuttaako mielestanne uskonto venalaisten ihmisten elaman?

Veniliinen liiketoimintakulttuuri

5. Sanaton viestintd, kieli, tila- ja aikakasite eroavat eri kulttuureissa. Onko teilla
esimerkkia tilanteesta, jossa toiminta Vendjdlla on ollut poikkeavaa naiden ka-
sitteiden takia verrattuna Suomeen?

6. Onko mielestdnne eroja suomalaisten ja venaldisten bisnespukeutumisessa? Jos
on, niin minkalaisia?

7. Ovatko venalaiset yleensa hyvid neuvottelijoita? Mita seikkoja mielestanne pi-
taisi ottaa huomioon neuvoteltaessa venaldisten liikekumppaneiden kanssa?

8. Merkitsevdtko henkilokohtaiset suhteet paljon venaldisessa liike-elamassa? On-
ko Teilla esimerkkeja henkilokohtaisten suhteiden tarkeydestd, kun olette olleet
tekemisissd venalaisten liikekumppaneiden kanssa?

9. Voisitteko antaa konkreettisia esimerkkeja kulttuurierojen aiheuttamista haas-
teista liiketoiminnan johtamisessa Vendjalla. Onko ollut myo6s positiivisia kult-
tuurikokemuksia eroista johtuen?

10. Minkalaiset liikelahjat mielestanne sopisivat parhaiten venaldisille liike-
kumppaneille?

11. Onko eroja miesten ja naisten asemassa venaldisessa yhteiskunnassa? Enta
tyOyhteisossa?



Suhtautuminen tyoyhteison eri osapuoliin (esimiehiin, tyokavereihin, alaisiin)
12. Onko venaldinen tyoyhteisd mielestanne enemman hierarkkinen kun suoma-

lainen? Kertokaa esimerkkeja vendlaisesta hierarkiasta yrityksessa.
Ryhmaityoskentely

13. Vallitseeko mielestdnne Venadjdlla yksilollinen vai kollektiivinen kulttuuri? Mi-
ten se nakyy tyOyhteisossa?

14. Ovatko venalaiset tyontekijat yleensa parempia ryhma- vai yksilosuorittajia?

15. Kuinka oma-aloitteisia venaldiset tyontekijat mielestanne ovat?

Nais- ja miespuolisten tyontekijoiden erot

16. Kuinka tarkedksi arvioitte sukupuolen merkityksen venaldisessd tyoyhteisos-
sa?

17. Ovatko venalaiset naiset mielestainne enemman urakeskeisia kun suomalaiset
naiset?

Tyohon sitoutuminen

18. Millaisten asioiden uskoisitte motivoivan venalaisia tyontekoon eniten?

19. Tyoskentelevatko venadldiset tyontekijat mielestanne edetakseen urallaan?



LIITE 3: Vendjankieliset haastattelukysymykset

Pycckast KyabTypa
1. Kak 65l BBl OTMcaay pyccKylo KyAbTypy?
2. Uem pycckasi KyabTypa OTAMYaEeTCs 10 BallleMy OT (PUHCKON KyAbTYpPbl?

3. SIBasieTcs Am 10 BallleMy Ky/AbTypa Ba>KHOI 4acThIO eXXeAHeBHOM >KU3HU
poccusan?

4. Bauser au 1o BallleMy MHEHMIO peANTNs Ha >KV3Hb PyCCKUX /lIO,Zl,eI7I?

Pycckast OusHec-KyabTypa

5. Ectb au 1o BallleMy MHEHUMIO pasANINiId MeEXAy PpyCCKUMUI U (1)I/IHCKI/IMI/I
TIMOHATUAMMU BpeMeHI/I?

6. Ectb a1 pasanuns mexxay GUHCKUM U pycckUM Ou3Hec-cTuAeM B ogexae? Ecan
eCTb, TO Kakue?

7. Kak BbI AyMaere pycckue HapTHépr 0OBIYHO yMeT e(l)(l)eKTI/IBHO BeCTU
AeA0Bble HepeFOBOpr? Ha xakue o BallleMy MHEHUIO BEIN CAeAy€eT O6paTI/ITb
BHIMaHI€ A4 Ha I1eperoBOpbl € pyCCKNMU 6I/I3HeC-HapTHépaMI/I?

8. I'lo BallleMy AlYHble OTHOIIEHV MHOIoe 3Ha4aT B ,A,EZIOBOVI JKN3HUA pyCCKI/IX?
Ectp an NpUMeEpPLbI Ba>’KHOCTN ANYIHBIX OTHOILLIEeHU1?

9. Ecrb an pasanuns B ynpasaenuu B Poccun n B ®unasuann? Kakue y puHHOB
MOTYT BOBHUKHYTb TP0OAEMBI B yIIpaBA€HUN PyCCKUMU MOAYMHEHHBIMI?

10. Kakue O13Hec-mogapky Mo BallleMy Aydllle BCETO MOAXO0AAT PyCCKUM
naprHépam?

11. EcTb 2n pazanunst MeXKAy >KeHIIMHaMU U My>X4MHaMI B PyCcCKOM o011jecTBe?
Ha pabote?

12. T'lo BallleMy MHEHMIO MepapXisl B PyCCKOI OpraHu3aluy OTANYaeTCs OT
nepapxum B pUHCKOI KoMnaHnn? Mo>KeTe AU NPUBECTY ITPUMePHI MepapXuu B
Poccun?

PabOota B KOA1eKTUBe



13. Kak Bbl gyMaeTe B pycckoll KyAbType Npeo04asaeT KOAAeKTUBU3M AU
NHAUBUAYaAU3M? A Ha paboueM MecTe?

14. Kak Bbl gyMaeTe pycckue B pabodeM KOAAeKTUBe Aydllle CIIPaBAsIOTCS C
00513aHHOCTSIMI B OAVHOYKY UAM >Ke B rpyImmne?

15. Pycckue paOOTHUKM B OCHOBHOM CKO/AOHHBI POSIBASITL MHULIMATUBY?
Pa3zauaust MexXay )KeHIIMHAMU U My>K4YMHaMI B OpraHu3anmm

16. Ha ckoabKo o BallleMy 04 pabOTHMKA Ba’KeH B PyCCKOJ opraHM3anum?
17. Kak Bbl gyMaeTe eCcTh AU pazAuunie MeXAy PyccKUMU U PUHCKUMU
>KeHILVHaMI B X CTPeM/AeHNH K ITPOABU>KEHUIO N0 KapbepHOI AecTHuLe?
MoTuBanus 1 Kapbepa

18. Kakue BellN 110 BalleMy MOTUBUPYIOT PyCCKUX pa6OTHI/IKOB?

19. Ha ckoabKO 445 pyccKMX Ba’kHa Kapbepa’?



