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Opinnadytetyon kuvaus:
Toiminnallisena opinnaytetyénamme kaynnistimme SyddnmaanKodin laatutydn ja laatukasikir-

jan laatimisen. SyddnmaanKoti on seitsemanpaikkainen sijaishuoltoa tarjoava lastensuojelualan
yritys. Laatuprojektin tavoitteena oli selkiyttda uuden, alkavan yrityksemme tulevaa perusteh-

tdvaa, arvoja ja toimintaperiaatteita sekd antaa laatukdsikirjamme teolle teoreettista pohjaa.

Laatukasikirjan suunnittelua varten perehdyimme ldhdekirjallisuuteen seka tutustuimme mui-
den lastensuojelu yksikdiden laatukasikirjoihin. Laatuajattelumme pohjana olemme kayttaneet

Seitseman laatupolkua — mallia.

Tassa raporttiosiossamme kuvaamme SydanmaanKodin laatuprojektia seka sen taustalla vai-
kuttaneita sijaishuollon laatukriteereitd. Uskomme, ettd tydmme antaa meille hyvat lahtokohdat
kehittaa laadunhallintaa yrityksessamme tulevaisuudessakin seka hyvan pohjan tulevalle laatu-
kasikirjalle. Tulevan laatukasikirjan avulla SydanmaaKoti pystyy antamaan hyvan kuvan toi-
minnastamme niin palvelun ostajalle, meilla asuville lapsille ja nuorille, heiddn vanhemmilleen

kuin my®@s kaikille yhteistydkumppaneillemme.

Laatukasikirjan projektissa mietimme aluksi omia vahvuuksiamme laatutydssa seka arvot ja
toimintaperiaatteet tydssamme. Asetimme projektin tavoitteeksi |6ytda laatujarjestelmad, joka
sopii parhaiten meille seka suunnitella laatukdsikirja, joka erottaa meidat muista. Toteutusvai-
heen jalkeen kdavimme tulokset lapi. Laatujarjestelman lI6ytyminen omaan yksikkdémme on hy-
va pohja tulevaisuutta varten. Laatukasikirjan teemme loppuun yhdessa tydyhteisémme kans-

sa.

Laatukasikirjassamme esittelemme toiminnan tarkoituksen, toiminta- ajatuksen, yksikkémme
arvot seka ty6ta ohjaavan lainsaadannén. Kerromme mydés siina palvelukokonaisuuteen liittyvat
asiat, kuten kohderyhma, yhteydenpito omaisiin, sijoittajat ja muut tarkedt yhteistydkumppanit
ja sijoitusprosessi. Kasvatusperiaatteet on yksi tarked osa laatukasikirjassa. Laatukasikirjassa
on henkildkuntaan liittyvia asioita kuten dokumentointia, tydntekijoéiden tehtavia. Turvallisuus ja

talon yhteiset saannoét kdydaan myos lapi. Lopuksi on toiminnan arviointia ja kehittamista.

Asiasanat: Laatu, laatuty6, lastensuojelu, laatukasikirja, sijaishuolto
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Thesis description:

Our functional bachelor s thesis is composed of planning the quality work and the quality man-
ual for SydanmaanKoti. SydanmaanKoti is a company operating in child welfare providing foster
care services for seven children. The goal of the quality project was to clarify the basic function,
values and principles of practice applied in our new company and to provide us with a theoretical
basis for the quality manual.

In order to be able to design the quality certification we examined some of the earlier research
on the field. We have also familiarized ourselves with the quality certifications applied in other
child welfare units. Our approach is based on a model called “Seitseman laatupolkua” (Stakes
1999).

In this report we describe both the process of creating the quality project in SydanmaanKoti and
the quality criteria applied in foster care. In our opinion the report will give us a solid foundation
for developing quality management in our company. At the same time it will provide us with a
good basis for the future quality certification. The purchasers of the services, children and young
people living in our care as well as their parents and all the other partners co-operating with us
will get a good idea of our activities by reading the quality certification.

As we started designing the quality certification we made a survey of both our assets in quality
work and the values and the principles applied in our daily work. The objective of the project
was to find the most appropriate quality system for our needs and to design a quality system
differentiating us from other providers of the same kind of services. After the execution of the
project we analysed the results. The fact that we could find an appropriate quality system for
our unit creates good qualifications for the future. The quality certification will be completed by
us together with the personnel in our unit.

In the Quality Certification we will present the purpose of our company, our mission statement,
the values in our unit and the legislation directing the work in child welfare. We will also discuss
different issues relating to our services: such as the target group, communication in touch with
close relatives, authorities placing children in foster care, other important partners working with
us and the process of placing children in foster care. The principles applied in bringing up and
educating the children will constitute a significant part of the quality certification. Some of the
issues described will be staff-related, like documentation and the duties of the employees. Secu-
rity and common house rules will also be defined in the quality certification. Finally, we will dis-
cuss evaluation and development of our services.

Key words: quality, quality work, child welfare, quality manual, foster care
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme lahtékohtana on SyddanmaanKodin laatutytdskentelyn kehittami-
nen. Meiddn tarkoituksena opinnaytetydéssamme oli miettia syvallisemmin, mita
laatu SydanmaanKodissa on. SydanmaanKoti on syksylla 2009 perustettu ja toimi-
luvan lastensuojelun sijaisyksikolle saimme kevaalla 2010. Meilla on ollut oiva tilai-
suus hyodyntaa laadun tutkimista opinnaytetyéssamme. Me voimme hyddyntaa
tatd tietoutta omassa laatukasikirjassamme, jonka tekemista aloitimme samalla.
Laatukasikirjan tekeminen jatkuu, kun saamme asiakkaita ja samalla tiimiimme
tyontekijoita. Tietyt osat laatukasikirjassa on hyva tehda yhdessa tyontekijdiden
kanssa ja monet asiat muotoutuvat vasta sen jdlkeen, kun toiminta on ollut kayn-
nissa jonkun aikaa. Paivaohjelma, saanndét ja sanktiot muotoutuvat lasten ian, tar-
peiden ja vahvuuksien mukaan. Yrityksen laatutyd voidaan aloittaa projektina, mut-
ta se muuttuu yleensa vahitellen osaksi organisaation toimintaa ja jatkuvaksi oppi-
misprosessiksi. Jatkuvuuteen vaikuttavat johdon ja henkiléston kokemukset siita

mita hyotya laatutydsta on toiminnan uudistamisessa. (Turjamaa 2005, 43- 45.)

Olemme tutustuneet muutamiin eri laatujarjestelmiin. Valitsimme tarkasteltaviksi
laatujarjestelmat, jotka soveltuvat meidan alalla tydyhteiséjen arviointiin ja kehit-
tamiseen. Laatuajattelumme perustaksi valitsimme Seitseman laatupolkua - mallin,

jossa laatuty6ta tehdaan nimenomaan arjen tarpeista ja lahtékohdista.

Lastensuojelualalla kilpailu on kovaa ja palveluntuottajia on paljon, joten laatuun
tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Nykypaivan sijoittajakunnan sosiaalityéntekijat-
kin odottavat laadukasta palvelua ostamistaan palveluista. Lastensuojelupalvelujen
tarve myos lisaantyy koko ajan, mika lisda palvelun sekd hoidon ja kasvatuksen
laadun merkitysta. Me aloittavat yrittdjat padsemme nayttamaan osaamistamme,
kun saamme ensimmaisen asiakkaan. Tdssa vaiheessa meiddan on panostettava
laatuun ja meilla taytyy olla ulkoiset puitteet kunnossa, jotta sijoittajilla mielenkiin-
to heraa. Se herattda kunnioitusta, kun meilla on valmiiksi laatukasikirja, joka pide-
tdan jatkuvasti ajan tasalla. Toimivasta ja hyvin suunnitellusta laatukasikirjasta saa
helposti kattavan yleiskuvan palveluntarjoajasta. Samoissa kansissa on koko toi-

minta tavoitteineen, toimintatapoineen ja arvoineen.

Me koemme, etta sijoituksen alku on tarkein vaihe, johon taytyy panostaa. Lapsi
tarvitsee aikuisen aikaa, kun han tulee ihan uuteen paikkaan, jossa on oudot aikui-
set ja lapset. Lapsi tarvitsee siihen turvallisen aikuisen rinnalleen. Joskus lapsi tulee
akkisijoituksella taloon, jolloin on erityisen tarkeaa, miten lapsi otetaan yksikkdén
vastaan. Lapsi tarvitsee aikaa ja rauhaa, mutta vierelleen aikuisen, joka on tarvit-

taessa lahella.
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Laatuprojektin toteuttamisessa tarvitsimme teoriatietoa lastensuojelulaista, valta-
kunnallisista sijaishuollon laatukriteereistda, laadunhallinnasta, laatukasikirjasta,
sijaishuoltoa ohjaavasta lainsaadanndsta jne. Nama ovat kasitteitd, joita olemme

avanneet opinnaytetyéssamme.

Tama opinnaytety® muodostuu laatukasikirjan suunnittelusta, sen sisdllysluettelos-
ta ja siihen tehdyista kappalerungoista seka naihin liittyvasta raporttiosuudesta. Me
panostamme laatukasikirjaan, josta loytyy kaikki tarvittava tieto. Haluamme siita
persoonallisen ja ns. “oman nakodisen.” Me emme anna laatukasikirjan pélyttya hyl-
lyssd, vaan se tarkistetaan kerran vuodessa ja tehdaan siihen tarvittavat muutok-

set.



2 MITA ON LAATU?

Laatu on niista ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu organi-
saation, tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin kyky tayttaa sille asetetut vaatimuk-
set ja siihen kohdistuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua lainsaadantoéon,
maarayksiin, sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin asiakkaiden tarpeisiin. (Valta-

kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 79.)

Laatu herattda yleensa positiivisia ajatuksia ja sita pidetaan hyvana seka tarkeana
asiana. Yleensa ihmiset pyrkivat tekemaan esimerkiksi tyénsa hyvin ja laadukkaas-
ti. Jokainen ihminen antaa sanalle viela oman tulkintansa hyvasta. (Rousu & Holma
2004, 10) Laatua painotetaan taman paivan palveluissa ja tuotteissa hyvin paljon.
Ihmiset ostavat ennemmin laadukkaita tuotteita ja palveluita, vaikka ne usein ovat-
kin kalliimpia. Laadun merkityksen painottuminen on my&ds usein motiivina yrityksi-

en palvelun ja tuotteen laadun parantamisessa.

2.1 Laadun nakokulmia

Laadunhallinnalla tarkoitetaan sita, etta laatu on hallinnassa. Tiedetaan, mihin tar-
peisiin ja odotuksiin palvelulla vastataan seka keinot, joilla siihen pystytaan. Laa-
dunhallinnan yhteydessa puhutaan usein laatutydskentelysta, jolla tarkoitetaan sita
tyoéta, joka tehdaan palvelun laadun parantamiseksi, vaikkapa ratkaisemalla jokin
ongelma tai korjaamalla jokin laatupuute. Laadunhallinta-kasite sisdltda kaksi osaa,
laatu ja hallinta. Kummatkin niistd merkitsevat eri ihmisille eri asioita. Hallinta- sa-
naan liitetdan kasitys, etta jokainen asia on jarjestyksessd. Laadunhallinta siis yksi-
kertaisimmillaan tarkoittaa ettd laatu on hallinnassa. Tiedetaan, mihin odotuksiin ja
vaatimuksiin pitdaa palvelulla vastata ja tiedetaan myds, milla keinoilla tahan paas-
tdan. (Rousu & Holma 1999, 7- 9.)

Usein laadunhallinnan menetelmat ryhmitelldan kolmeen eri osa-alueeseen. Nama
osa-alueet ovat rakenteiden, prosessin ja tulosten laadunhallinta. Rakenteisiin koh-
distuvan laadunhallinnan painopiste on palvelurakenteiden ja toiminnan puitteiden
kehittamisessa. Prosessin laadunhallinnassa lahtékohtana on palveluprosessin su-
juminen ja osaaminen. Tuloksien laadunhallinnassa on kyse palvelujen tulokselli-
suudesta ja vaikuttavuudesta eli siitd, mita asiakkaat saavat palveluista. (Mikkola
1997, 9-10.)

Ydinajatuksena laadunhallinnassa on toimintajarjestelman kehittaminen. Perusperi-
aatteena on arviointi, sovittu ja dokumentoitu toimintatapa, varmistus siitd, etta on

toimittu niin kuin on sovittu. Laadunhallinta on nakdkulma, joka korostaa laatua



koko organisaation toiminnassa; sen voidaan ajatella olevan johtamisfilosofia ja
ldhestymistapa. Perusteellisesti suunniteltu ja toteutettu laadunhallinta tukee orga-
nisaation toiminta- ajatuksen ja strategioiden toteutumista. (Rousu & Holma 2004,
8-9) Oikeanlainen tyoskentely laadun parissa avaa positiivisen tavan tehostaa toi-

mintaa sadstaen seka tydntekijoiden voimavaroja etta taloudellisia voimavaroja.

Rousun ja Holman mukaan (2004, 10) laadusta puhuttaessa tarkoitetaan niitd omi-
naispiirteita, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan kykyyn tayttaa sille asetetut vaa-
timukset ja siihen kohdistuvat odotukset. Nama vaatimukset voivat pohjautua eri-
laisiin mittareihin ja maaritelmiin kuten lakiin, sopimuksiin tai asiakkaan tarpeisiin.
Organisaation laatu voi olla hallinnassa vasta, kun koko organisaation henkilékunta
sitoutuu toimimaan sovittujen periaatteiden ja kaytantéjen mukaisesti, pystyy arvi-
oimaan itsedan, palvelun vaikutuksia seka toimimaan asiakkaittensa parhaaksi.
(Rousu & Holma, 2004, 10.)

Ensisijaisesti motiivit laadunhallintaan ovat tydyhteisén sisdisia: halutaan parantaa
omaa toimintaa. Kuitenkin yha enemman myds ulkoisilla paineilla on merkitysta
palveluja tuottavassa organisaatiossa esimerkiksi kilpailun kiristyessa. Palvelun ti-
laajat myds vaativat tuottajilta laadun osoittamista. Laadunhallinnalla on myds us-

kottavuus- ulottuvuus. (Outinen ym. 1999, 10.)

Ei ole helppoa saada laatua hallintaan. Se edellyttaa vaivannakemistd monissa asi-
oissa: yhteiset palaverit yhteisten toimintatapojen sopimiseksi, asioiden paperille
panemista, koulutusta ja niin edelleen. Kuitenkin siihen panostaminen kannattaa,
silla palvelun hyvan laadun vaatimus on tullut jdddakseen. Pitkajanteisyydella, yh-
teisilla sopimuksilla, sovitun kirjaamisella ja jatkuvalla jarjestelmalliselld toiminnan

ja palvelujen arvioimisella paastaan laadunhallintaan.

“Laatu”-sanana merkitsee monia eri asioita riippuen siita, mistd nakdkulmasta sita

katsotaan. Laatu kuitenkin liittyy aina johonkin kohteeseen, oli se sitten henkil6 tai

esine. (Outinen & Holma & Lempinen 1994, 13.) Lastensuojelupalvelun laadulle
asetetut vaatimukset voivat perustua lainsdadantdédn, maarayksiin, sopimuksiin tai
erikseen maariteltyihin lapsen ja perheen tarpeisiin. Laatu on resurssien tarkoituk-
senmukaisuutta, toiminnan suunnitelmanmukaisuutta ja tulosten tavoitteenmukai-
suutta. Riittavat ja tarkoituksenmukaiset resurssit, jarkevat rakenteet ja hyva joh-
taminen seka ohjaus mahdollistavat laadukkaan toiminnan, jonka tuloksena syntyy
laadukas palvelu, joka puolestaan aikaansaa hyvinvointia ja asiakastyytyvaisyytta.

(LapsiArvi kehittamisryhma, kuntaliiton julkaisuja, 2008.)

Sijaishuollossa asiakkuus on monimuotoinen kasite. Asiakkuuden keskitéssa on aina

lapsi ja lapsen edun toteutuminen. Lapsen liséksi asiakkaita ovat myds lapsen bio-
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logiset vanhemmat, sijoittajakunnat ja eri yhteistydkumppanit. Kaikkien naiden
osapuolten odotukset ja nakékulmat on huomioitava, kun arvioidaan ja kehitetaan
sijaishuoltoa. (Mikkola 1997, 15.)

Laatuun voidaan liittda laatukriteereitd, joilla voidaan maarittaa laatua. Kriteeri on
laadun mittapuu, jonka perusteella voidaan esimerkiksi arvioida, onko palvelun laa-
tu ollut sopivan tasoista, onko sovittu hyvan hoidon malli toteutunut, onko pystytty
vastaamaan laatuvaatimuksiin tai onko laatutavoitteet saavutettu. (Holma & Rousu
2004, 7.)

Lastensuojelulaki asettaa normeja ja kriteereitd laadun hyvaksyttavyydelle. Laatu-
kriteereina kaytetdan mm. henkildston riittavyytta, palvelun suunnitelmallisuutta,
asiakkaan kuulemista, lapsen edun huomioimista, toiminnan dokumentointia jne.
Myo6s palvelujen hankkijakunta asettaa palvelulle laatukriteereja maaritellessaan
esimerkiksi henkilostolta edellytettavaa koulutustasoa, tilojen maaraa tai raportoin-

nin intensiteettia (LapsiArvi kehittamisryhma, kuntaliiton julkaisuja 2008).

2.2 Laadun arviointia

Laadun kehittdminen on jatkuvaa prosessia, josta muodostuu osa normaalia arki-
elamaa. Kehittaminen tapahtuu erilaisien projektien toimesta. Erilaisin laatuprojek-
tein vastataan organisaatioiden kehittamistarpeisiin ja samalla motivoidaan laatu-
tyéhon jatkossa. Nuorten ystavien ry:n ehkaisevan lastensuojelutyén toimialan ke-
hittamisty6ssa on projekteilla ollut keskeinen sija laatutyén aloittamisessa. Sijais-
huollon Laatu-projekti ja Laituri-projekti ovat antaneet pohjaa sijaishuollon kehit-
tamiselle. Sarvi-projekti on organisoinut dokumentointijarjestelmaan liittyvan kehit-
tdmistyodn. (Rousu & Holma 1999, 8-9.)

Viime vuosina on annettu useita valtakunnallisia suosituksia ja toimenpide-
ehdotuksia laadunhallinnan toteuttamisesta ja laadun arvioinnista. Niissa kaikissa
on laatukriteerien maarittamisella tarkea osa. Suosituksissa kehotetaan maaritte-
lemaan yhteisia valtakunnallisesti kaytettyja ja paikallisia laatukriteereja seka ko-
rostetaan tiedon kerédamista. Ensimmaiset suomalaiset valtakunnalliset sijaishuollon
laatukriteerit syntyivat vuonna 2004 Laituri- projektin tuotteena. Sijaishuollon val-
takunnallisten laatukriteereiden tavoitteena on ohjata tarkastelemaan sijaishuoltoa
lapsen ndkodkulmasta, varmistaa lapselle jo ensimmaiselld sijoituskerralla hanelle
sopiva paikka, helpottaa sijoitusten seurantaa, helpottaa palveluntuottajien kilpai-
luttamisen painopisteiden pohtimista ja puitesopimusten tekemistd, toimia tukena
ldanintasolla toimintalupia harkittaessa ja sijaishuoltopaikkojen valvonnassa seka

tehda sijaishuolto lapindkyvaksi. Kriteerit myos osoittavat, mihin sijaishuollon laa-
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tua arvioitaessa tulee kiinnittdd huomiota. Kriteereiden avulla yksikét voivat myds
kartoittaa ja kehittda toimintaansa seka kuvata palvelujen kayttdjille laadunvarmis-

tusmenetelmidan. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5- 6.)

Laadun arvioinnissa on tarkoitus verrata toteutunutta toimintaa asetettuihin tavoit-
teisiin laatukriteerien avulla. Itsearvioinnilla (self assessment) tarkoitetaan arvioin-
tia, jossa palvelun suorittaja tai toimittaja arvioi systemaattisesti omaa tydskente-
lydaan, oman tyéryhman tai tydyhteisdén toimintaa tai toimintakaytantéja. Itsearvi-
oinnissa tarkastellaan toimintaa kriittisesti ja jarjestelmallisesti seka tehdaan paa-
telmia arvioinnin tulosten perusteella. Itsearviointi voidaan toteuttaa monella taval-

la.

Vertaisarviointi on samaan ammattiryhmadan kuuluvien tai saman ongelman parissa
tyoskentelevien kesken tapahtuvaa tyon kehittdmista. Monet lastensuojeluyksikois-
sa tydskentelevat ammattilaiset pitdvat vertaisarviointia erityisen hyvin lastensuo-
jelutyéhoén soveltuvana arviointimuotona. Vertaisarvioinnissa vertaiset antavat pa-
lautetta toisilleen ja peilaavat omaa toimintaa toisen yksikén tai ammattilaisen toi-
mintaan. Vertaisarviointia voi toteuttaa monella tavalla, esim. vertaiskdyntina.
( Rousu & Holma 2004, 35- 36.)

Ulkoinen arviointi tarkoittaa, ettd arvioija tulee oman organisaation ulkopuolelta.
Ulkoinen arviointi voi toteutua lastensuojelussa, kuten muillakin aloilla, useammalla
tavalla, esim. riippumattoman tahon suorittamana, johon yleensa liittyy tehostettu
kehittamis- ja henkiléstén koulutusprosessi tai kolmannen osapuolen, kuten kun-
nan/sijoittajan jarjestamana tai yrityksen toimeksiannosta ulkopuolisen asiantunti-
jan suorittamana. (Rousu & Holma 2004, 40- 41.)

Asiakaspalaute on tarkein laadun mittari. Laadun arvioinnin ja asiakaspalautteen
analysoinnin tulee olla systemaattista. Tuloksia tulee hyédyntaa toiminnan kehitta-

misessa. Muutoin koko palautejarjestelma on turha.

Me SydanmaanKodissa kdytdamme hyvdksemme nadita kriteereita ja toimimme nii-
den mukaisesti. Me laadimme taman projektin yhteydessa asiakaspalautekaavak-
keet, joita tulemme kayttamaan toiminnassamme. Meille on ensi arvoisen tarkeaa
saada palautetta, jotta voimme kehittaa toimintaamme. Tarkein palaute tulee aina
lapsilta, koska heitd vartenhan tata tyota teemme. Me haluamme, etta lapset voivat
hyvin ja heilla on turvallista asua yksikdssamme. Olemme aloittava yritys ja meilla
on hyva tilanne aloittaa laatuprosessi heti toiminnan alussa. Me sitoudumme siihen
ja odotamme tydntekijéiden sitoutuvan siihen myds. Meille on ensiarvoisen tarkeaa
tyontekijoiltdmme saama arviointi toiminnastamme. Heilla on tarkeda tietoa arjen

toiminnasta. Meilld on kehityskeskustelut tydntekijoille kaksi kertaa vuodessa ja
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kdymme arviointikeskusteluja myds talon asukkaiden kanssa ainakin kerran vuo-

dessa. Arviointien tulokset kdymme koko tiimimme kanssa |api.

Kehittamistyon lahtdékohdat ja suunnat maaraavat, milta pohjalta lahdetaan teke-
maan laatutyota. Yksikén toiminnan yhteinen perusta maaritelldan arvojen, tehta-
van ja laatupolitiikan pohjalle. Ne perustuvat yksikdn perustehtdvan maarittami-
seen ja asiakasvaatimusten selvittamiseen. Laatutydn edellytykset ja tukirakenteet
mahdollistavat tarkoituksenmukaisen toiminnan toteutumisen. Yksikén toiminnan
keskeinen tukipilari on johtaminen ja johtamiskaytannét eri tasoilla. Menestyminen
edellyttad osaavaa ja ammattitaitoista henkilokuntaa. Lisdksi tarvitaan hyvat tilat ja
laitteet seka toimintaa tukevat tietojarjestelmat. Hyvan ja laadukkaan toiminnan
takaamiseksi on kiinnitettava huomiota toiminnan organisointiin, taloushallintoon ja
tiedonkulun suunnittelemiseen. Kehittamistydssa tulee keskittya olennaisesti siihen,
minka tiedetaan olevan asiakkaalle tarkeaa ja tuottavan tulosta. (Holma & Outinen
& Idanpaa- Heikkild & Sainio 2001, 23- 44.)

Olemme joutuneet jo usein miettimaan yrityksemme perustehtavan. Tassa vaihees-
sa emme voi tehda lopullista toimintasuunnitelmaa, koska haluamme tehda sita
toiminnan alkaessa yhdessa tydyhteison kanssa. Me panostamme seka johdon etta
myo6s henkilékunnan kouluttautumiseen. Meidan menestymiseen vaikuttaa paljon
tydntekijoéiden osaaminen ja sitoutuminen tyéhdén. Tuemme tydntekijéitdmme ko-
koajan. Tyéta tehddan omana persoonana ja tydntekijoiden pitda saada valilla le-
vahtaa. Meilla on todella hyvat sosiaaliset tilat tydntekijoillemme, jonne he paase-
vat rauhassa pitémaan lakisdateiset taukonsa. Olemme olleet tdissa, jossa ei kos-
kaan voinut pitaa taukoja, niin se vasytti kovasti. Me huomioimme myds tiedonku-
lun tarkeyden yrityksessamme, jotta kenenkdan ei tarvitse sanoa, ettd en tieda
asiasta. Tiedonkulku on todella tarkeada yrityksessa, jossa ollaan tekemisessa ihmis-
ten kanssa. Me perehdytdamme henkildston hyvin, etta tyéntekija oppii meidan talon
toimintatavat ja - periaatteet alusta alkaen. Hanelle kerrotaan kaikki talon saannét
ja toimintatavat. Tuleva laatukasikirja tulee olemaan taydellinen tietopaketti yrityk-
semme toiminnasta. Me yrittdjina ja Sydédnmaakodin johtajina huolehdimme siit3,
etta uusi tyontekija paasee talon toimintaan sisélle. Meidan tydntekijamme on alus-

ta alkaen arvokas ja tdrkea osa toimintaamme.

Alussa on hyva kohdistaa huomio lapseen ja hdnen tarpeisiin. Yhdessa perheen
kanssa luodaan tyodskentelylle yhteisia tavoitteita. Aina yhteisiin tavoitteisiin ei
paastd, vaikka siihen pyritadn. Yhdessa toteutettu alkukartoitus suuntaa yhteistyota
lapsen parhaaksi. Alkukartoituksessa pyritdan antamaan jokaiselle oma mielipiteen-
sa asiasta. Yhteen sovitetun arvioinnin ja suunnittelun tarkoituksena on monipuolis-

ten toimintatapojen aikaansaaminen ja siihen sitoutuminen. Asiakkaalla on oikeus
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saada selvitys arviointimenetelmasta ja siitéd mitd se haneltd edellyttda. Arviointi
luo pohjan tydskentelylle, jonka mukaan prosessi etenee. Arviointia voidaan toteut-

taa lyhyella tai pitkalla aikajaksolla. (Kananoja & Turunen 1996, 84.)

Meiddn toiminta SydanmaanKodissa perustuu siihen, ettd lapsen on hyva elaa ja
kasvaa meillda. Me haluamme, ettd lapsi voi hyvin. Hanen tulee uskaltaa nayttaa
tunteensa ja uskaltaa jutella vaikeistakin asioista. Hanelld tulee olla turvallinen ja
luotettava aikuinen lahellda. Me haluamme ongelmatilanteissa aina muistaa lapsen
myodnteiset voimavarat, jotta emme keskity ainoastaan ongelmiin. Jokaista lasta on
kuultava, kun hanella on sanottavaa. Teemme lapsen ja perheen kanssa tiivista
yhteisty6ta. Haluamme, ettd lapsi pddsee takaisin kotiin. Me tuemme heitd koko-
ajan emmekad unohda perhettd, kun lapsi sijoitetaan meille. Lapselle on ldheiset
tarkeita ihmisia ja me pyrimme pitamaan heitd lapsen tukena mahdollisuuksien
mukaan. Ainahan se ei onnistu, kun vanhempien voimavarat eivat riitd. Silloin on
aloitettava ihan pienista asioista. Me yhdessa mietimme lapsen tarpeet sijoituksen

alussa.

Dokumentoinnilla tarkoitetaan tiedon tallentamista ja saattamista kirjalliseen muo-
toon, jotta voidaan viestittda tarpeellinen tieto kaikkien kayttéon. Siten voidaan
osoittaa ja todentaa asioiden toteutuminen. Dokumentoinnin ydinajatus on tehdyn
tydén tekeminen nakyvaksi. Toimintoja on helpompi muuttaa, arvioida ja parantaa,
kun ne on dokumentoitu asian mukaisesti. Dokumentoinnilla tyéntekijéiden tehta-
vat ja vastuut ovat maaritelty kirjallisesti, on helppo perehdyttaa ja kouluttaa tydn-
tekijoita, asiakkaat saavat tietoa organisaation laatuvaatimuksista seka voidaan
osoittaa asiakkaalle dokumenttia todellisesta laadunkehittamistydsta. Kaikkien do-
kumenttien tulee sailya helposti luettavina ja niiden tulee olla saatavilla siella, mis-
sa niita tarvitaan. Dokumenttien hallitsemiseksi tulisi laatia menettelytapa ja kirjal-
linen ohje. Siina kuvataan miten dokumentit sdilytetadan, pidetdan saatavilla ja mi-
ten kauan sailytetadan ja miten ne havitetdan. Organisaation laadunhallinnan jarjes-
telman dokumentiksi voidaan laatia laatukasikirja. Siina kuvataan, miten organisaa-

tiossa toimitaan. (Holma ym. 2001, 54- 57.)

SydanmaanKodissa laaditaan jokaiselle lapselle, nuorelle ja perheelle kansio, johon
kaikki lapsen, nuoren tai perheen kasvuun, kehitykseen seka kuntoutumiseen liitty-
vat asiat merkitéaan ja kertyvat asiakirjat kootaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
kirjallinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tarkistetaan saanndllisesti. Kooste
hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta ldhetetdan saanndllisesti sijoittaja-
kunnalle ja vanhemmille. Jokaisesta tydvuorosta laaditaan kirjallinen, lapsi- / per-
hekohtainen raportti, johon dokumentoidaan paivittaiset tapahtumat, mahdolliset

rangaistukset ja rajoitustoimenpiteet. Koska arvojamme on mm. voimavaralahtoi-
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syys, kirjataan raporttiin myds lapsen, nuoren ja perheen onnistumiset ja voimava-
rat. Rajoitustoimenpiteistd on laadittu erillinen ohjeistus tdman projektin aikana.
SyddanmaanKodin asiakirjoja sdilytetadn lain asettamien vaatimusten mukaan tar-
koituksen mukaisella tavalla. Sisdisessa verkossa oleviin asiakirjoihin paasee aino-
astaan laitoksen tyodntekijat, joilla on siihen tydénsa puolesta oikeus. Meilld Sydan-
maanKodissa pidetaan asiakkaiden tiedot tiukasti salassa. Jokaiselta tydntekijalta
pyydetaan kirjallinen salassapito- ja kayttajasitoumus, joka on laadittu téman pro-
jektin aikana. Lapsella, nuorella ja perheella on oikeus saada tieto kaikista niista
viranomaisen hallussa olevista asiakirjoista, joissa kasitellaan asianosaisen asioita.
Asiakirjoihin tutustumisessa tulee huomioida lapsen etu siten, ettei hdnen tietoonsa

saateta sellaista tietoa, joka saattaisi vahingoittaa hanen kasvuaan ja kehitystaan.

Kunta ostaa ostopalveluna palveluita lastensuojeluyksikolta. Kunta voi asettaa laa-
tuvaatimuksia ja edellyttda laadun seurantaa ja tietoa tuloksista. Laatuvaatimukset
voivat kohdistua toiminnan arviointiin sekd palvelujen ja toiminnan laadun varmis-
tamiseen. Laatukriteerit toimivat paitsi laadun suunnittelun vadlineena myds laadun
arvioinnin pohjana seka ostajalle etta palvelujen tuottajalle. Palvelujen ostaminen
ja myyminen on osapuolten valista yhteistydta, jossa kummatkin ovat vastuullisia

palvelujen loppukayttajille. (Holma ym. 2001, 62- 65.)

Me neuvottelemme kuntien kanssa palveluista ja raataléimme palvelut heidan tar-
peisiinsa, silla me olemme avoimin mielin markkinoilla. Meilld on hyva tilanne, kun
olemme aloittava yritys ja meilld ei ole viela pinttynytta toimintatapaa, vaan me
voimme kehittda palveluja kuntien tarpeisiin ja hyvinkin nopeasti. Me panostamme
siihen, ettd meidan toiminta on sellaista kuin olemme luvanneet, jotta meidan asi-
akkaamme ja sijoittajat voivat olla tyytyvaisia ja luottaa toimintaamme. Meilld on
lain maarayksen mukainen henkilokuntamaara paikalla ja toiminta on aina sellaista,
etta sinne voi tehda tarkistuskaynnin. Olemme ndhneet, mita talojen siséalla voi ta-
pahtua sijoittajien tietamatta ja se on meidan mielestamme todella julmaa toimin-
taa. Me tuottajina panostamme meidan toimintaamme ja jokainen tydntekija tietaa,
mitkd ovat meiddn toimintaperiaatteemme ja toimintatapamme. Se luo jarjestel-
mallisen kuvan meidan toiminnastamme. TyoOntekijdt voivat keskittya tyohonsa,

kun he tietavat, miten meilld toimitaan.

Paineita riskienhallinnan kehittdmiseen tuovat tana paivana esimerkiksi turvalli-
suussuunnitelman laadintavelvoite. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
riskienhallinnan ydinaluetta ovat ns. vahinkoriskit. Ne syntyvat akillisesti ja yllatta-
vasti. Henkilériskeissd on kyse tydntekijoiden terveydestd, turvallisuudesta ja hy-
vinvoinnista. Asiakkaiden vakivaltainen ja uhkaileva kayttdytyminen aiheuttaa tur-

vallisuusriskin henkilékunnalle. Turvallisuusriskeja syntyy kun tyontekija liikkuu
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tydmatkoja asiakkaiden kanssa. Toimintariskeihin kuuluvat esimerkiksi puutteelli-
nen diagnosointi, joka on haitaksi asiakkaalle ja hoitovirhe tai hoidon laiminlyénnis-
td. Riskienhallinta on osa johtamista. Pelkka riskien tunteminen ei riitd. Riskienhal-
linta on jatkuva prosessi. Tarkeimpana tehtdavana on, ettd toiminta jatkuu, jos jo-

tain tapahtuisikin.

Meilld on laadittu pelastus- ja turvallisuussuunnitelma turvallisuusselvityksineen.
Sieltd loytyvat kaikki toimintaohjeet esimerkiksi, jos lapsi kayttaytyy uhkaavasti.
Jos joudutaan pitamaan lasta fyysisesti, niin siihenkin I6ytyy ohjeet meidan laatu-
kasikirjastamme. Jokaisesta asiasta tietda myds talon kasvatusjohtaja, jolle tiedo-
tetaan heti tallaisen tapahtuman jdlkeen asiasta. Meilla annetaan kriisiapua, jos
tyontekija sita tarvitsee. Hanelle annetaan mahdollisuus purkaa tapahtunutta. Myds
asiakkaalle luodaan turvallinen mahdollisuus kertoa tapahtuneesta ja kayda sita

asiaa lapi.

Huonon laadun kustannuksia aiheutuu mm. puutteellisesta suunnittelusta, valitus-
ten jatkokasittelyistd, mokien paikkaamisesta ja huonosta imagosta. Hyvan laadun
kustannuksia aiheutuu panostuksesta mm. laadunkehittamiseen, yhteisty6hon,
henkilokunnan ammattitaidon yllapitamiseen ja laadunhallintajarjestelman yllapi-
tamiseen. (Holma ym. 2001, 74- 79.)

Meillda on kokemusta huonostakin laadusta ja mita se aiheuttaa tydyhteisdssa. Se
on meille ollut kokemus, jota emme halua koskaan tapahtuvan meidan yhteisds-
samme. Sen vuoksi meilld on sydamellé hyvinvoiva tyéyhteisd, jolla on kaikki asiat
tiedossa, joita han tydssaan tarvitsee. Se luo tydntekijalle tunteen, ettd han on ar-
vokas ja hanta arvostetaan seka kunnioitetaan. Muistamme antaa palautetta tyon-
tekijoillemme ja tuemme tydntekijoita hakeutumaan koulutukseen. Me kdaymme
vhdessa lapi, mitka asiat ovat menneet hyvin ja mitka huonosti. Mietimme yhdess3,
miten voisimme asian parantaa. Tyontekijoéillamme on mahdollisuus vaikuttaa asi-

oihin.

Valitsimme laatujarjestelmat, jotka soveltuvat sosiaalialalla ja erityisesti lastensuo-
jelun tydkentalla pienten tydyhteiséjen arviointiin ja kehittamiseen. Toiminta ja -
laatujarjestelma voi olla tydyksikon itsensa nakdinen. Sen luomisessa voidaan kayt-
tda apuna esimerkiksi kansainvalisia ISO 9000- standardeja, Suomen tai Euroopan
laatupalkintokriteereja. (Rousu & Holma 1999, 102.) Tyéssamme perehdyimme
PIENET- laatujarjestelmamalliin, ITE - menetelmaan ja SHQS- sosiaali- ja terveys-
palvelujen laatuohjelmaan sekd ISO 9000- standardistoon. Nama kaikki menetel-
mat on kehitetty sosiaali- ja terveysalalle ja kokemusta niiden kaytdsta on kertynyt

paljon.



15

PIENET- laatujarjestelma on pienille tydyksikoille ja yksin toimiville ammattihenki-
I6ille soveltuva laadunhallintajarjestelma. PIENET- laatujarjestelman avulla toimin-
nan suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja kehittaminen tapahtuvat jarjestelmalli-
sesti ja paamaaratietoisesti. PIENET- laatujarjestelma sisaltaa viisi eri osaa eli mo-
duulia. Yksi tarked osa tdssakin laatujarjestelman rakentamisessa on toiminta- ja
menettelytapojen kirjaaminen. Ajatuksena on, etta menettelytapoja ja toimintapro-
sesseja voi arvioida ja parantaa vasta sitten, kun ne ovat paperilla. PIENET- laatu-
jarjestelman eri osa-alueet ovat: eri asiakasryhmien kartoitus, asiakastarpeiden
maarittaminen, palvelutuotannon suunnittelu, markkinointi ja yhteistyd, dokumen-
tointi ja tilastot, laadun arviointi seka laatupolitiikka ja laatujarjestelma. PIENET-
laatujarjestelma painottaa asioiden kirjaamista paperille. (Rousu & Holma 1999,
103.)

ITE- menetelma on sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikdiden itsearviointi- ja laa-
dunhallintamenetelma. ITE- menetelmdan kuuluu 25 - kohtainen arviointilomake,
yhteenvetolomake arviointitulosten analysoimiseksi seka jatkosuunnittelulomake
tarvittavien kehittdmistoimien ylds kirjaamiseksi (Rousu & Holma 2004, 27). Tydyk-
sikkd pystyy jarjestdmaadn ja arvioimaan tydtdansa kuvaamalla toimintaansa jokai-
sesta 25 arviointialueesta. Kohdissa kerrotaan, miten yksikéssa tama asia hoide-
taan, miten siita huolehditaan ja mitd menettelyja téman asian hoitamiseksi kayte-
taan. Talla tavalla ITE- malli antaa vinkkeja ja kehikon laatujarjestelmaa kehitetta-
essa. (Rousu & Holma 1999, 104.)

SHQS - sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelmassa kehittamistydta ohjaavissa
kriteereissa on esitetty laatutavoitteet ja ndiden saavuttamiseksi vaadittavat omi-
naisuudet. Tydskentely aloitetaan tydyhteisén itsearvioinnilla, jossa tydyhteisd ver-
taa omaa tydtaan annettuihin kriteereihin. Itsearviointia seuraa kehittdmistyd. It-
searvioinnin ja kehittamistyén jalkeen ulkopuolinen asiantuntijaryhma tekee arvi-
ointikdynnin. Arviointikdynnin aikana haastatellaan yksikdn vastuuhenkilditd ja
muuta henkilostdéa. Tarkoituksena on etsid nayttdéa vaatimusten toteutumisesta.
Yksikolle laaditaan témadn pohjalta kirjallinen palaute, jossa kerrotaan arvio organi-
saation vahvuuksista ja kehittdmista vaativista kohteista. Laaduntunnustusneuvos-
to voi myontaa yksikélle laaduntunnustuksen, jos se tayttda siihen vaadittavat
edellytykset. (Rousu & Holma, 2004 25.)

ISO 9000- laatujarjestelma on keino ottaa suunnitellusti hallintaan hallinnolliset ja
inhimilliset tekijat (esim. johtamismenettelyt, perehdytys, tdydennyskoulutus, poti-
laiden laskutus jne.) seka tekniset tekijat (esim. laitteiden huolto ja valvonta, tilo-
jen kunnossapito, siivous jne.). Laadunhallinnan jarjestelmaa rakennettaessa maa-

ritelladn ja dokumentoidaan yksikén/yrityksen organisaatio vastuineen ja valtuuksi-
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neen, tuotteiden ja palveluiden laatukriteerit, resurssien hallinta, kdytdssa olevat
menetelmat, tydprosessit ja hoitoketjut seka erilaisren palautteiden kasittely. Kes-
keinen merkitys on johdon maarittelemilla laatuperiaatteilla ja laadukkaan toimin-
nan tavoitteilla, joiden toteuttamista seurataan organisaatiossa sovituilla mittareilla.
(Rousu & Holma 2004, 26.)

Omaksi laatuajatteluksemme olemme valinneet Seitseman laatupolkua — mallin. Se
on selked ja ymmarrettdava laadunhallinnan aineisto, joka on tehty Stakesin ja Tu-
run vyliopiston tdaydennyskoulutuskeskuksen yhteistyona. Seitseman laatupolkua
auttaa laatuty6n alkuun nimenomaan arjen tarpeista ja lahtékohdista. (Outinen ym.
1999, 3.)

1. Asiaklkaan dani
kuuluviin

7.Rohkeastindyton 2. Itsearvicinnilla oma
tielle kuva kirkastuu

Seitsemén laatupolkua
6. Mittaamalla luulosta 3. Arvokeskustelusta
tietoon laatupolitiikkaan

5. Parempaan
Lkﬁ-_«t'éntiiiin heidossaja

4. Projektiosaamista

. L organisaatioon
>y

(Outinen ym. 1999, 22.)

Usein laadun saaminen hallintaan on pidempikestoinen prosessi, joka etenee vaih-
televasti ikdan kuin erilaisia polkuja pitkin. Laatupolut nahdaan erilaisina tapoina
kaynnistad laadunhallinta ja lahestya laatukysymyksia monesta nakdkulmasta. Po-
lut on tarkoitettu antamaan ideoita. Kaytannossa erilaisilla poluilla risteillddn omien
tarpeiden mukaan. Polkuja voidaan hyvin yhdistella tai valita oma polku. Tama tun-
tui meista hyvaltd tavalta aloittaa laatutyd uudessa yrityksessd, jossa toimintaa
vasta kaynnistelldan. Luultavasti joudumme naitd polkuja kulkemaan useastikin,
ennen kuin lIdydamme hyvat tavat toimia laadukkaan toiminnan aikaansaamiseksi
ja laadun jatkuvaksi kehittamiseksi. Talld hetkelld tarkeimpid polkuja meidan yri-
tyksessamme mielestdmme ovat asiakaslahtéisyys ja arvokeskustelu. Muille poluille

astelemme varmaan mydhemmin, kun toiminta on kunnolla kdynnistynyt.
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Ensimmaisend laatupolkuna kuvataan asiakaspalautteen hankinnasta kdynnistyvé
polku — onhan asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen sosiaali- ja tervey-
denhuollon perustehtdava. Asiakkaan arvio ja palaute saamansa palvelun ja hoidon
laadusta on pohja palvelujen suunnittelulle ja kehittamiselle. (Outinen ym. 1999,
22.)

Lapsen etu on tarkein asia toiminnassamme. Me teemme kaikkemme lapsen par-
haaksi. Lasta arvostetaan ja hanta kunnioitetaan ja pidetdan tasa-arvoisena toisten
lasten kanssa. Me pyrimme tekemaan tyétamme niin, etta saamme sijoitettua lap-
sen takaisin kotiin. Lapsen paikka on aina koti. Teemme tiivistd yhteistyota van-
hempien, sukulaisten ja muiden laheisten kanssa, jotta lapsella sailyy laheiset valit
heihin. Tietenkin taytyy huomioida myds vanhempien ja ldheisten voimavarat. Me
panostamme omaohjaajuuteen. Lapsella tulee olla kaksi pysyvaa, turvallista aikuis-
ta kaytettavissa ja tukemassa hanen kasvuaan. Omaohjaajat valitaan niin, etta ne
ovat lapselle sopivat. Omaohjaajat huolehtivat lapsen asioista kokonaisvaltaisesti.
Me luotamme tydntekijdidemme osaamiseen. Haluamme luoda lapselle turvalliset
toissa, jotta lapset voivat luoda luottamussuhteen aikuisen kanssa. Luottamussuh-
teen luomiseen menee kuitenkin pitkd aika, joten tydntekijéiden vaihtuvuus ei ole
talla alalla hyva juttu. Meidan tilat ovat laadukkaat ja toimivat. Me olemme panos-
taneet lasten hyvinvointiin. Me olemme panostaneet myo6s tydntekijdéiden tiloihin.
Meidan ymparistd on keskelld maalaismaisemaa. Me voimme kdyda hiihtamassa
talvella valaistulla ladulla, meidan pihalla on luistelukaukalo ja liikuntasali. Lahella

on metsaa, jonne voi tehda retkia. Ymparistolla on rauhoittava vaikutus toiminnalle.

Asiakas-kasite on laadunhallinnassa monessa kaytdssa. Sillé tarkoitetaan ensisijai-
sesti palveluja kayttavaa ja palveluista maksavaa asiakasta. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa palvelun maksaa kuitenkin usein muu kuin palvelun kayttaja. Palvelun
maksaja tai rahoittaja (esimerkiksi kunta) on myos tarkea asiakas. Palvelun tilaa-
jat, yhteisty6kumppanit ja toisen toimipisteen tydntekijat voidaan myos nahda asi-
akkaina. Tilaaja tai rahoittaja maarittelee taloudelliset kehykset, joissa on toimitta-
va ja asettaa hoidon tai palvelun laadulle vaatimuksia. Palvelujen kayttajan ja mui-
den asiakkaiden tarpeet ja odotukset saattavat olla keskenadan ristiriitaisia. Niiden
tasapainottaminen keskendan vaatii taitoa ja nakemysta organisaatiolle tarkeista
asioista. ( Outinen ym. 1999, 12.)

Meilld on ajateltu paljon tdta asiakastyytyvaisyytta ja olemmekin jo laatineet palau-
tejarjestelmamallia ja toiminnan arviointia. Toiminnan jatkuva arviointi on tyds-
samme keskeista. Haluamme toimia tuloksellisesti niin, ettd palvelumme laatu on

korkeatasoista ja vastata niihin tarpeisiin, joita muuttuvat tilanteet asettavat palve-
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lujarjestelmallemme. Toiminnan arviointi ja kehittdminen tapahtuu yhteisty6ssa
henkilokunnan, palvelun tilaajien, asiakkaitten, yhteistydétahojen ja toimintaa val-

vovien viranomaisten kanssa.

Arviointi ja kehittamistyoskentely tapahtuvat siten, etta palautetta keratdan saan-
nollisesti palvelun tilaajataholta seka lapsilta, nuorilta ja perheiltda. Lyhytaikaisissa
asiakassuhteissa palautetta keratdan aina, kun hoitosuhde pdattyy. Tuolloin palau-
tetta kerataan seka lapsilta ja nuorilta ettd heiddan vanhemmiltaan. My6s palvelun
tilaajatahon palaute pyydetdan aina hoitosuhteen paattyessa. SydanmaanKodissa
on saanndllinen palaverikaytantd, jossa kuukausittain arvioidaan toimintaa saadun
palautteen perusteella. Asioihin ja toimintatapoihin, jotka asiakkaat kokevat hyvina
panostetaan lisda ja tarvittaessa muutetaan toimintatapoja vastaamaan paremmin

niihin tavoitteisiin, joita hoitosuhteelle on asetettu.

Pidempiaikaisissa asiakassuhteissa palautetta pyydetdaan puolivuosittain seka asiak-
kailta etta tilaajataholta. Puolivuosittain pidetdan myds henkilékunnan kehittdmis-
pdiva, jossa saatu palaute kaydaan lapi, huomioidaan onnistumiset ja panostetaan
niihin, tarvittaessa muutetaan toimintaa ja kehitetdan uusia palvelumuotoja. Sa-

malla arvioidaan palautejarjestelman toimivuus ja tehdaan tarvittavia muutoksia.

Pidempiaikaisen asiakassuhteen padattyessa pyydamme palautetta noin puolivuotta
asiakkuuden paattymisen jalkeen, jolloin arvioimme yhdessa lapsen, nuoren ja per-
heen seka palvelun tilaajatahon kanssa toimintamme vaikuttavuutta. Nama yhtey-

denotot tapahtuvat yleensa puhelimitse.

Uskomme, etta laadukkaan palvelun edellytys arvioinnin ohella on toimintaa tukeva
johtajuus seka hyvinvoiva henkiléstd. Rekrytoinnissa panostamme koulutettuun,
ammattitaitoiseen ja motivoituneeseen henkildkuntaan, jolla on yhteinen ndkemys
toimintamme tavoitteista. Henkilokunnan kanssa kaydaan vuosittain kehittamiskes-
kustelut ja puolivuosittain pidetdaan kehittamispdivia. Myds sdaannodlliset palaverit

ovat tarkeita.

Arvokeskustelusta laatupolitiikkaan johtavan polun tdhtaimend on yhteisen suunnan
ja linjan ldytaminen laatutydlle. Arvot ilmaisevat, millainen organisaatio haluaa olla
ja ne ohjaavat toimimaan ja kayttaytymaan tietylld tavalla. Arvoista keskustele-
maan ja niiden selkeyttéamiseen lahdetdan esimerkiksi tarpeesta lisata linjakkuutta
paatoksentekoon tai tarpeesta parantaa tyoyhteison henkeda. Arvot tulevat erityisen
ajankohtaiseksi silloin, kun aletaan laatia organisaation laatupolitiikkaa. Talla polul-
la on keskustelulla — johdon, henkilékunnan ja asiakkaiden valisella vuoropuhelulla

- keskeinen asema. (Outinen ym. 1999, 51.)
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Arvokeskustelu ja laatupolitiikan laadinta on meilla ollut ensimmainen askel laatu-
tielld. Toiminnan alussa olemme miettineet meidan talon arvot ja eettiset periaat-
teet. Meilld on perustehtdva ja sen pohjalta on luotu toiminta-ajatus, josta kay ilmi
se, miksi se on olemassa ja mitd tehtavaa varten se on perustettu. Toiminta-ajatus
maarittelee tavoitteet yleisella tasolla ja minkalaisilla resursseilla, rakenteilla, toi-
mintatavoilla ja menetelmilld lastensuojeluyksikkdmme on suoriutua tehtavastaan
ja nain saavuttaa asiakas etta yhteisdkohtaiset tavoitteet. Yhteison voi sanoa toimi-
van hyvin, kun sen tyontekijat tyoskentelevat suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti
em. tavoitteiden saavuttamiseen. Jotta onnistuisimme, tyon tulee edellyttda ihmis-

Idheisia arvoja, toimintaperiaatteita ja - menetelmia.

SydanmaanKodin toiminta- ajatuksena on tuottaa laadukasta ja Kilpailukykyista
palvelua kodinomaisessa ymparistdssa. Henkilokuntamme on koulutettua ja am-
mattitaitoista. Arvostamme tydntekijoidemme kokemusta ja vahvaa osaamista las-
tensuojelussa. Meidan toimintaamme ohjaavia arvoja ovat asiakaslahtdisyys, oi-
keudenmukaisuus, voimavaraldahtoisyys ja ammatillisuus. Jokaista lasta ja nuorta
arvostetaan yksiléna ja tasa-arvoisena yhteisén jasenena. Kasvatus, opetus ja hoito
tapahtuvat moniammatillisena yhteistyéna jokaisen tydntekijan erityisosaaminen -
ja vahvuudet huomioiden ja hyédyntaen. Yhdessa sovitut arvot ja eettiset toiminta-
periaatteet seka niiden omaksuminen ja noudattaminen ovat laadukkaan lastensuo-
jelutydén kulmakivia. Kokonaisuuden hahmottaminen auttaa ty6ryhmaa tekemaan
tavoitteellista ja yksilollista lastensuojelutyéta. Johtajan tehtdavana on mm. naista
asioista huolehtiminen. Han luo myo6s tydpaikan ilmapiirin ja vaikuttaa omalla esi-
merkilldan yhteisdén keskustelukulttuuriin. Johtajan tehtdvana tydyhteiséssa on siis

varmistaa, etta kaikki ovat tietoisia perustehtdvasta, ja ovat sitoutuneita siihen.
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3 LASTENSUOJELU JA SIJAISHUOLTO

3.1 Lastensuojelun palvelujarjestelma

Lastensuojelun tehtava on auttaa ja tukea perheita tilanteissa, joissa omin voimin
on vaikea selvita. Lapsi ja hanen perheensa voivat itse hakea apua esimerkiksi kas-
vatus- ja perheneuvolasta. Lapsi ja hanen perheensa voivat hakeutua lastensuoje-
lun asiakkaaksi silloin, kun heilld on vaikeuksia, jotka haittaavat lapsen kasvua ja
kehitystd tai vaarantavat hdnen elinolojensa turvallisuuden. Kysymys voi olla per-
heen aikuisten tai lasten pdihde- ja mielenterveysongelmista, lapsen koulunkaynti-
vaikeuksista, perhevakivallasta tai vaikka perheen taloudellisista vaikeuksista ai-
heutuneista ongelmista. Jos perhe ei itse hae tukea, avun tarve voi valittya viran-
omaisille myds lastensuojeluilmoituksen kautta. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda
viranomainen tai yksityishenkild. Lastensuojeluilmoitus on tarpeen siksi, ettd lapsiin
kohdistuvat laiminlydnnit, heitd uhkaavat vaarat tai heitteillejattd voitaisiin havaita

mahdollisimman varhain ja auttaa lasta seka perhetta.

Lastensuojelun palvelujarjestelmalld pyritaédn vastaamaan lapsilahtdisesti lasten-
suojelun tarpeisiin. Sen tehtavana on edistdaa ja tukea lapsen kehitystd ja kasvua.
Palvelujdrjestelma on laaja kokonaisuus ja sen tulee toimia suunnitelmallisesti ja
ennakoidusti. Sita tulee johtaa, ohjata ja kehittda tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti
ja yhteisty6ssa niiden tahojen kanssa, joiden toimet vaikuttavat lasten ja perheiden
hyvinvointiin. Palvelu ja tuki toteutetaan niin, ettd lapsi ja perhe siitd hydtyvat.
Kunnan on huolehdittava, ettd palvelut tukevat lasta ja vanhempia ja edistetaan
heidan hyvinvointiaan. Erityisen tarkeda on huolehtia siita, etta lasten fyysiset, so-
siaaliset ja psyykkiset kasvuolot ovat kehitysta edistdvia ja ennen kaikkea turvalli-

sia.

Lastensuojelun ehkdisevdn tydn tarkoituksena on ehkaista tietyn lapsiryhman tai
tietyssa elamantilanteessa olevan lapsen huono-osaisuus tai syrjaytyminen. Lasten
hyvinvoinnista huolehtiminen on aikuisten tehtava ja se on heidan vastuullaan.
Lapset tarvitsevat mahdollisuuden osallistua omaan eldmaan. Lastensuojelun eh-
kaisevan tyo tehtavana on varmistaa, ettd lasta ei kohdella kaltoin tai kayteta hy-
vaksi. Lapsia suojellaan yksiléina aikuisten kaltoinkohtelulta tai muilta vaaroilta.
Lastensuojelun ehkaisevan tyén avulla voidaan tukea lasten osallisuutta omaan
elamaansa, suojella heita seka taata heille tasa-arvoiset mahdollisuudet yhteiskun-
nallisiin voimavaroihin. Lastensuojelun ehkaisevan tyén nakdkulmasta on tarkeaa
lapsen tilanteen tarkastaminen erilaisissa muutostilanteissa kuten esimerkiksi avio-
erossa. Lastensuojelun ehkaisevaa tyotd ovat perhetta tukevat palvelut, lasten ja
nuorten tukeminen, huolenpitopalvelut, lasten ja nuorten kasvuolot seka taloudelli-

nen tuki: palkkatyd, toimeentulotuki, perhekustannusten tasaus, lapsen asema ja
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huolto ja lapsen huolto, yksityisesti sijoitetun lapsen huolto. Ehkdisevan tyon ta-
voitteena on lapsivaestdén hyvinvoinnin parantaminen. (Puonti, Saarnio ja Hujala
2004, 154-179.)

Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla on viimesijainen vastuu lapsen hyvin-
voinnin turvaamisesta. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelu-
tarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto

seka sijaishuolto ja jalkihuolto.

Lastensuojelun asiakkuuden tulee alkaa huolellisella lapsen tilanteen kartoittamisel-
la, jotta itse tydskentelylld voidaan vastata paremmin ja oikea-aikaisemmin lapsen
suojelun ja tuen tarpeisiin. Lastensuojelun tarpeen selvittdminen parantaa erityi-
sesti lastensuojelun avohuollon tydskentelyn vaikuttavuutta ja suunnitelmallisuutta.
Lastensuojeluasiakkuuden alettua on tehtdva selvitys lapsen tai nuoren tilanteesta
Siind selvitetaan ja arvioidaan lapsen suojelun ja tuen tarvetta suhteessa vanhem-
pien mahdollisuuksiin vastata niihin. Selvitys tehdaan siina laajuudessa kuin tilanne
vaatii. Se on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Selvityksen teosta vastaa sosiaali-
tydntekija. Selvitys tehdaan yhteistydéssa lapsen ja hanen vanhempiensa, seka
mahdollisesti muiden lapselle laheisten ihmisten kanssa. Selvitys ei ole tekninen
toimenpide, vaan luottamuksellisen asiakassuhteen luomista. Se on asiakkaiden
kuuntelemista ja heidan osallistamistaan arvioimaan lapsen etta omaa tilannettaan.
Selvityksesta tehddan yhteenveto, jonka perusteella lastensuojeluasiakkuus paattyy
tai asiakkuus jatkuu. Jos asiakkuus paattyy, lapsi tai nuori tai perhe ohjataan mui-

den palveluiden tuen piiriin, jos he ovat sen tarpeessa. (www.sosiaaliportti.fi.)

Avohuollon tukitoimien on oltava lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamisek-
si sopivia, mahdollisia ja riittdvida. Avohuollon jarjestamisesta vastaa yleensa lapsen
kotikunta. Kun tukitoimia suunnitellaan ja toteutetaan, on lapsen etu aina ensisijai-
nen. Tukitoimien tarkoituksena on tukea ja edistaa lapsen myodnteistd kehitysta.
Avohuollon tukitoimia suunniteltaessa ja toteutettaessa on lasta tavattava riittavan
usein ja henkilokohtaisesti, jopa ilman vanhempien suostumusta. Avohuollon tuki-
toimet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja myonnetyistd tukitoimista tehdaan paa-
tds. Avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi tukihenkild tai perhe, loma ja virkistys-
toiminta, perhety6, lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja ja muita

lasta ja perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia. (www.sosiaaliportti.fi.)

Huostaanotto on viimeisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Huostaanottoon ja
sijaishuoltoon turvaudutaan vain, jos kodin olosuhteet tai lapsen oma kaytdés uh-
kaavat vaarantaa vakavasti lapsen terveytta ja kehitysta. Lisdksi huostaanottoon ja
sijaishuoltoon turvaudutaan vain jos avohuollon tukitoimet eivat olleet mahdollisia,

sopivia tai ne ovat osoittautuneet riittamattémaksi. Pitad myds arvioida, etta sijais-
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huolto on lapsen edun mukaista. Huostaanottotilanteessa keskustellaan lapsen ja
hanen huoltajiensa kanssa. Pyritdan olemaan yhteistydssa huoltajien kanssa. Huos-
taanottotarpeen arvioimiseksi voidaan pyytda lausuntoja eri tahoilta esim. pdivako-
ti, koulu, jne. Huostaanoton edellytykset on arvioitava lapsen ja perheen kannalta.
Lapsen kannalta on varmistuttava, etta huostaanotto on paras vaihtoehto, joka

parhaiten tukee lapsen kehitysta ja kasvua. (www.sosiaaliportti.fi.)

Sijaishuolto on huostaanotetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa laitoshuoltona, perhehoitona tai
muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Lasten kanssa toimimista maarittelee Lasten
oikeuksien sopimus. Tarkemmin sijaishuoltoa maarittelee lastensuojelulaki
(2007/417) ja - asetus (1983/ 1010). Monet muutkin lait maarittelevat kuten esi-
merkiksi Sosiaalihuoltolaki (1982/ 710), Perhehoitajalaki (1992/ 312), Laki lasten
kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (2002/ 504) ja Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/ 812) saatelevat asioita, jotka on
otettava sijaishuollossa huomioon. Lapsen sijaishuollon jarjestamisesta ja siita ai-
heutuvista kustannuksista vastaa se kunta, jossa lapsen huostaanottamisen ja si-
jaishuollon jarjestamisen tarve on syntynyt. Kunta on vastuussa siita, etta lapsi saa
asianmukaisessa hoitopaikassa hoitoa, jota han tarvitsee. Laani valvoo alueensa

lastensuojelulaitoksia.

Jalkihuolto jarjestetdan sijaishuollon jélkeen ja avohuollon tukitoimen sijoituksen
jalkeen. Jalkihuollon palvelut rakennetaan aina lapsen tai nuoren yksiléllisen tar-
peen mukaan ja suunnitelmallisesti yhteisty6ssa viranomaisten kanssa. Toimeentu-
lon ja asumisen jarjestaminen ovat jalkihuollossa olevan nuoren subjektiivisia oike-
uksia. Jalkihuoltosuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet. Jalki-
huollon tarkoituksena on helpottaa lapsen ja nuoren itsendistymista. Jalkihuolto

paattyy kun nuori tayttaa 21 vuotta. (www.sosiaaliportti.fi.)

3.2. SydanmaanKoti sijaishuollon jarjestajana

Lapsen sijaishuollon muotoja on muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti,
laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Lapsen sijoittava
kunta on vastuussa siita, ettd lapselle valitaan hanen tarpeisiinsa parhaiten vastaa-
va sijaishuoltopaikka ja etta sijaishuoltopaikka on sellainen, jossa lapsen tarkoituk-

senmukainen hoito ja huolenpito voidaan jarjestdaa. (Saastamoinen 2008, 21.)

Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa lapsen sijaishuoltoa, ovat lastenko-
dit, nuorisokodit, vastaanottokodit ja koulukodit seka muut ndihin rinnastettavat

lastensuojelulaitokset. Lastensuojelulaitoksia yllapitavat lédhinna valtio, kunnat ja
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yksityiset yhteisét Yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen
ja toiminnan olennaiseen muuttamiseen antaa luvan ldaninhallitus. Laitoshuoltoon
sijoitetaan vaikeahoitoisia ja erityisosaamista edellyttdvia lapsia. (Saastamoinen
2008, 30.)

Yrityksemme SydanmaanKoti tarjoaa lastensuojelun sijaishuoltopalveluja. Yksikon
toimintaa yllapitda osakeyhtid, joka on perustettu vuonna 2009. Osakeyhtién toimi-
alana ovat lasten- ja nuorten sijaishuollon palvelut ja tuettu asuminen. Yrityksen
tavoitteena on tarjota laadukasta palvelua lastensuojelun asiakkaille, niin etta yri-
tyksen toiminta on kannattavaa ja yritys menestyy tulevaisuudessa sosiaalialan

palveluntuottajana.

SydanmaanKodin toimintaa varten on remontoitu kaksi vuotta sitten lakkautettu
koulukiinteistd Pattijoen Ylipaassa. Tilat olivat hyvassa kunnossa ja helposti muu-
tettavissa asumiskayttédn. Asuinhuoneita on 16 ja lisdksi ovat yhteiset tilat ja sani-
teettitilat. Lain mukaan jokaisella lapsella pitaa olla kdytéssaan oma huone ja neli-
0itd huoneessa taytyy olla vahintdan 12. SydéanmaanKotiin on suunniteltu aluksi
seitseman paikkaa ja jatkossa mahdollisesti jopa 14 paikkaa. Lisaksi meilla on huo-
neita lomalaisille ja tilapaisille sijoituksille. Voimme ottaa eri-ikdisia ja sijoitella hei-
dat ian vaatimalla tavalla. Samoin voimme sijoittaa tarvittaessa pojat ja tytét eril-
leen esim. nuorista puhuttaessa. Meilla on my6s mahdollisuus vastaan ottaa erilai-
sia, akillisia sijoituksia ja vaikkapa ihan pienia vauvoja tarvittaessa. Samoin erilai-
set perhesijoitukset, esim. aiti lapsineen on mahdollista toteuttaa meilla. Lisaksi
voimme vastaanottaa sijoitettujen lasten vanhempia vierailuille esim. viikonlopuiksi
ja lomiksi. Vahvuutemme on siis palvelujen ja tilojen mahdollistama monipuolisuus

ja joustavuus.

Koska sijaishuoltoon sijoitetuilla lapsilla on nykyisin monesti takanaan useita sijoi-
tuksia kodin ulkopuolelle ja paljon muitakin traumatisoivia kokemuksia, heille on
erityisen tarkeaa, ettd sijaishuoltopaikan henkildstélléd on tyéhénsa koulutukseen
perustuva riittdva asiantuntemus ja ettd henkilésté on riittdvan kokenutta ja am-
mattitaitoista. Erilaiset lapset tarvitsevat erilaisia palveluita ja lastensuojelulaitok-
sen henkilostdltéd vaaditaankin hyvin laaja-alaista ammattitaitoa sekda kykya tyds-
kennelld haastavissakin tilanteissa seka kykya pitkajanteiseen tydskentelyyn tilan-
teissa, joissa tuloksia on odotettavissa vasta pitkaaikaisen tydskentelyn seuraukse-
na. (Saastamoinen 2008, 94.)

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan huoltoon ja hoi-
toon nahden riittdva maara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkiléstda. Li-

saksi lastensuojelulaitoksessa voi olla muuta henkiléstéa, silla kodin ulkopuolelle
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sijoitettavat lapset ja nuoret oireilevat nykyisin hyvin monin tavoin ja tarvitsevat

apua monenlaisiin ongelmiin. (Saastamoinen 2008, 94.)

Yrityksessamme on nelja osakasta, joista kolme osallistuu SydanmaanKodin toimin-
taan. Meilla kaikilla on kokemusta erilaisista tydpaikoista. Erityisnuorten kanssa
tyoskenteleminen on meille tuttua. Kokemusta I6ytyy erilaisista lastensuojeluyksi-
koista, valtion koulukodista, sen perhekodista, osastoista, asuntolasta, jdlkihuollos-
ta, yksityisestd perhekodista, erityisluokista jne. Lastensuojeluyksikdssa voi olla
seitseman lasta ja samassa talossa 24 lasta. Yksikdssa pitda olla seitseman tyonte-
kijaa. Kun lastensuojelulaitoksessa on useampi kuin yksi yksikkd, riittaa kuusi tyon-
tekijaa/ yksikkd. Palkkaamme tyontekijoitéd sen mukaan, kun asiakkaita saadaan.
Tarve on siis mahdollisesti yhdeksan tydntekijaa, joiden koulutus on ldhihoitaja,

sairaanhoitaja, sosionomi, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja tms.
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4 LAATUPROJEKTI SYDANMAANKODISSA

Meilla tama projekti lahti liikkeelle tarpeesta laadunhallintajarjestelmalle ja laatuka-
sikirjalle. Olemme vasta aloitteleva lastensuojeluyksikkd ja me haluamme tarjota
laadukasta palvelua tassa kilpailevassa yhteiskunnassa. Me mietimme miten voi-
simme hyddyntda opinndytety6tamme tdhan tarpeeseen. Lahdimme miettimaan
laatua ja laatukriteereita. Meilla oli kokemusta, miten joissakin paikoissa laatutydlla
ei ole mitaan sijaa. Meilla oli tavoitteena tuottaa heti laadukasta toimintaa, johon
kuuluu arviointi ja jatkuva kehittdminen. Mietimme meidan arvojamme ja periaat-
teitamme. Sitten mietimme, millaisen henkiléstén me tarvitsemme ja haluamme.
Meille on todella tarkeaa hyvinvoiva tydyhteisd, johon tulemme panostamaan. Me
annamme tyontekijdillemme tilaa hengittda ja tehda tyota rauhassa, ilman ettda me
siihen puutumme. Me luotamme heihin taysillda ja annamme heille vastuuta. Se luo
luottamusta meihin pdin. Me etsimme teoriatietoa, joka tukee meidan projektin

etenemista.

Me haluamme toimia lakien ja pykalien maaraamissa saanndissa ja haluamme, etta
meidan tyon tuloksena maailmalle Idhtee itsendiseen elamaan kykeneva nuori. Me
panostamme siihen, etta sijoitukset ovat lyhytaikaisia, koska meidan mielestamme
lapsen paikka on kotona. Me teemme tiivistéd yhteistyéta perheen kanssa ja au-

tamme heita eri keinoin siing, etta he pystyvat saamaan lapsensa takaisin kotiin.

Meidan taytyi l[ahted pohtimaan, mika on meidan laatujarjestelmamme, jonka mu-
kaan toimimme ja jonka tulemme opettamaan tydntekijoille. Meidan laatujarjestel-
man tulisi soveltua sosiaalialalle ja sen tulisi olla selkea ja helposti ymmarrettava.
Laatu on jokapaivaista toimintaa ja se lahtee nimenomaan arjen tarpeista ja lahto-
kohdista. Meidan taytyy osoittaa myds sijoittavan kunnan sosiaalityontekijoéille, mil-
lainen laatujarjestelma meilla on ja miten se toimii meilld. Sijoittajat ovat alkaneet
vaatia laadukasta palvelua. He tarvitsevat konkreettista nayttéa meidan laatutyos-
td. Meidan taytyy hyvin tarkkaan miettia, mitka ovat meidan toimintatapamme ja
miten siind nakyy laatu. Meidan taytyy pdasta nayttamaan meiddan laadukasta tyo-
tamme. Koska olemme aloittava yritys, joten meilld taytyy olla teoriapohjalla asiat
kunnossa. Me panostamme laatukasikirjaan, jotta sieltd sijoittajat nakevat, mitka
ovat meidan arvot, toimintaperiaatteet ja miten laatu on siind mukana. Me suunnit-
telemme meille asiakaspalautejarjestelman. Se on ensiarvoista tietoa meille meidan
palveluistamme ja sen pohjalta me kehitdmme toimintaamme kokoajan. Tama ala
kehittyy kokoajan ja ihan peruspalveluilla ei pitkdlle menna, vaan meidan taytyy

toimintaamme, jotta me erotumme joukosta. Meidan taytyy I6ytéda markkinoilta ne
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asiat, joita talla hetkella lastensuojeluala tarvitsee, jotta me voimme tuottaa niita

palveluita.

Me valitsimme laatujarjestelmaksi seitseman laatupolkua - mallin. Tama oli meista
paras tapa aloittaa laatutoiminta meidan yrityksessamme. Tarkeimpia polkuja meil-
& ovat tdlla hetkella asiakaslahtoisyys ja arvokeskustelu. Muita polkuja tulemme
tutkailemaan, kun meilla toiminta alkaa. Koko toimintamme perusta lahtee lasten
edusta. Me lahdemme siitd ajatuksesta liikkeelle, etta lapsen on turvallista tulla
meille. Oli tulo dkillinen tai suunniteltu, niin lapsella on mahdollisuus aikuisen tur-
valliseen lasndoloon sen aikaa kun han tarvitsee aikuisen lahelleen. Me annamme
lapselle tilaa olla, mutta jos han tarvitsee sylin, niin me tarjoamme sen hanelle. Me
panostamme heti tulotilanteessa lapsen hyvinvointiin. Jatkossa me annamme pa-
rasta hoitoa ja kasvatusta ammattitaitoisten tydntekijdidemme kanssa. Meilla on
toimiva omaohjaajajarjestelma ja aikuisella on oikeasti aikaa lapselle. Tama on
meille tullut yhdeksi tarkeimmadksi tavoitteeksi, koska olemme valitettavasti joutu-
neet kokemaan sellaista, ettd aikuisilla ei ole aikaa, vaan lapset joutuvat aina odot-
tamaan ja odottamaan aikuiselta liikenevaa aikaa. On tosi huono asia, jos lapsi jou-
tuu aina karsimaan siita tunteesta, ettei han ole tarkea, koska aikuisilla ei ole ai-
kaa. Tata virhettd meilla ei tule tapahtumaan, vaan meilld on riittdva maara henki-

I6kuntaa aina ldsna. Me luomme turvallisen ja kiireettéman kasvupaikan lapselle.

Jatkossa tuemme lasta kokoajan ja itsendistymisen koettaessa me annamme par-
haan mahdollisen tuen nuorelle, jotta héan kykenee asumaan omassa asunnossaan,
kun sen aika tulee. Tata me tulemme kokoajan kehittdmaan ja tdma on meidan
toimintamme yksi perusjuttu. Nykyajan lapset eivat tarvitse kokoajan kaikkea mah-
tavaa ja hienoa, vaan he oikeasti tarvitsevat sitd aikuisen aikaa ja ldheisyytta. Mei-
dan toimipaikkamme on laadukas paikka. Meilla on ldhelld maalaismaisemaa ja
metsad, jonne voimme tehda retkia. Meilld on liikuntasali ja kaukalo kaytettavissa
omalla pihalla. Me olemme panostaneet lasten viihtyisyyteen. Se on yksi valttikort-

timme toiminnan alussa.

Meiddn laatukirjastamme on tultava selked tietopaketti, josta I6ytyy toimintaamme
koskevat tarkeat tiedot. Me olemme suunnitelleet sita kovasti ja meilld on ollut visi-
ot siita, etta milta se nayttda. Sen pohjalta me olemme alkaneet rakentaa tata pro-
jektiamme. Me olemme innostuneet tasta projektista kovasti ja olemme hankkineet
paljon teoriatietoa. Talla hetkellda on paljon kilpailua talla saralla. Me olemme tien-
neet sen, ettd ei ole helppoa paasta naihin piireihin, mutta me olemme olleet alusta
asti jalat maassa. Uskomme siihen, etta me osaamme tehda ty6tédmme hyvin ja

lain puitteissa. Me panostamme siihen, ettd meidan talo kestaa milloin vain tarkas-
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tukset, eikd meilla ole mitdan salattavaa toiminnassamme. Me haluamme luoda

vksikéstamme avoimen paikan, jonne voivat vaikka naapurit piipahtaa kahville.

4.1 Ideointi

Meilla on tarve laatukasikirjalle, silla sijaishuollossa on suotavaa esitelld toimintaa
ja hoitokaytantdja kirjallisesti. Avoimella tiedottamisella pystymme luomaan lapsen
sidosryhmille varmuuden siitd, etta lapsi on meillda hyvdssa ja turvallisessa paikassa
ja me pystymme tarjoamaan lapsen tarpeisiin soveltuvaa perushoitoa seka vastaa-
maan sijoitukselle asetettuihin tavoitteisiin. Sen pohjalta Idahdimme miettimaan,
miten voimme hyddyntaa tata opinndytetydn tekoa tédhan prosessiin. Meilla oli aja-
tuksena tehda koko laatukasikirja valmiiksi. Jotta pystyisimme tekemaan laatukasi-

kirjan, meilla taytyi olla selkea laatujarjestelma.

Mietimme, mitka ovat meidéan vahvuutemme tdssa laatutydssa seka arvot ja toi-
mintaperiaatteet tydssamme. Me pohdimme, miten tutkisimme myds laatua ja laa-
dunhallintaa, mika on meidan laatujarjestelmamme. Paatimme etsia tietoa laatujar-
jestelmista ja sitten yhdessa miettisimme, ettd mihin laatujdrjestelmaan me paa-
tyisimme. Lahdimme etsimaan tietoa lastensuojelun laadusta, laadunhallinnasta,
sijaishuollon laatukriteereistd, laatukasikirjoista seka sijaishuoltoa ohjaavasta lain-
saadanndsta. Tutustuimme muiden lastensuojeluyksikdiden laatukasikirjoihin. Ka-
vimme yhdessa lavitse, mitka olisivat meille varteen otettavia vaihtoehtoja. Valit-

simme laatujarjestelmat, jotka soveltuvat sosiaalialan toimintaan.

Meilld on hyva visio siita, millaista meidéan palvelumme ei saa olla. Meilla on koke-
musta lastensuojelualalta, jossa laatu on jatetty toisarvoiseen sijaan, joka sitten
nakyi toiminnan arjessa kokoajan. Talta pohjatiedolta oli hyva lahtea visioimaan
omaa laatuamme meiddan yksikdssamme. Meille erityisen tarkeita asioita ovat lap-
set ja lapsen etu ja henkildkunnan hyvinvointi. Ne ovat meiddn toiminnan kaksi
peruspilaria. Meidan mielestamme tyodntekijéiden hyvinvointi yrityksessa luo hyvaa
ilmapiiria, jossa on hyva lasten kasvaa. Etsimme hyvin paljon tietoa toimivasta tyo-
yhteisdsta. Lapsen etu on jo laissa maarattyd, mutta se ei valitettavasti kaikissa
lastensuojelulaitoksissa ndy. Meidan laatujarjestelmamme tulisi olla sellainen, jossa

voimme ottaa lapsen edun hyvin huomioon.

Me aloimme miettia oman nakdista laatukasikirjaa SydanmaanKotiin. Meilla oli pal-
jon ideoita, mitd me haluamme laatukdsikirjassamme olevan. Laatukasikirjan ra-
kenteeseen ei ole mitaan tiettya ohjetta, vaan sisdllon saa jokainen organisaatio
itse maaritelld. Halusimme, etta se on selkea ja helppo lukuinen opus. Kirjan tuli

olla helppolukuinen, mutta silti kattava. Mietimme, millainen se on, onko se kuvalli-
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nen vai tekstiversio. Laatukasikirja on tarkea osa meidan toimintaamme. Meilld oli
alusta alkaen tavoitteena tehda niin kattava laatukasikirja, josta 16ytyy kaikki tar-
vittavat asiapaperipohjat, jotta ne ovat meidan tyontekijéiden saatavilla. My6s mei-
dan asiakkailla on mahdollista I6ytaa sielta kaikki tarvittava tietoa meidan palve-
luistamme. Meidan piti rajata tyotémme, jotta se ei ldhde rénsyilemaan liikaa, vaan
laatukasikirjasta 16ytyy kaikki tarpeellinen tieto. Mielestamme meidan tuleva tyoéyh-
teisd taytyy myos olla jollain tapaa mukana suunnittelemassa sita. Mietimme, mita

kaikkea sisallytamme tahdn opinnaytetyon projektiin.

4.2 Tavoitteet

Tavoitteenamme oli 16ytdad oma laatujarjestelmd, joka sopii meille parhaiten. Me
olemme aloittava yritys, joten laatujarjestelman tulee olla selkea ja ymmarrettava,
jotta se auttaa alkuun. Seitsemdn laatupolkua auttaa alkuun nimenomaan arjen

tarpeista ja lahtdkohdista.

Meilla oli tavoitteena tehdad laatukasikirja, mutta se oli liilan suuri urakka tahan
opinnaytetydhdn, joka kylla huomattiinkin heti alussa. Uudeksi tavoitteeksi ase-
timme saada laatukasikirjaamme sisallysluettelo ja muutamia tarkeita kappaleita ja
lomakkeita, kuten esimerkiksi asiakaspalaute, dokumentointi, asiakkaaksi tulo- lo-

make seka kasvatus- ja hoitosuunnitelmapohja jne.

Laatukasikirjan tavoite oli
e ohjata organisaation tyéskentelya
e vahvistaa tyOyhteisOn toimintalinjoja ja — periaatteita
e se nayttad, mihin henkildstd ja johto ovat itsensa sitouttaneet
e nayttaa yhteistydkumppaneille selkea kokonaiskuva organisaatiosta
e sijoittajakuntien sosiaalitydntekijat hyotyvat ja heidan aikaansa saastyy, kun
kaikki I6ytyy laatukasikirjasta
e sijoitettujen lasten perheet saavat kokonaiskuvan paikasta ja sen kaytan-

noista

4.3 Toteutus

Sitten lahdimme suunnittelemaan, miten jaamme tehtavan. Mihin asioihin kumpikin
keskittyy ja johon hakee teoriatietoa. Me innostuimme kovasti teoriasta ja sen
tuomasta tiedosta. Suunnittelimme, missa ajassa teemme mitakin. Sitten sovimme
tapaamisajat, jolloin kdvisimme asioita lavitse; mita olemme tehneet ja missa

olemme menossa.
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Tassa vaiheessa teimme tutkimussuunnitelman. Me tutustuimme muutamiin laatu-
kasikirjoihin, joita yhdessa arvostelimme ja mietimme samalla, milta me haluamme

meidan laatukasikirjan nayttavan.

Meidan tarkoituksena oli saada sellainen laatukasikirja, etta se erottuu muista ja
me padasemme sen kautta tuomaan esille meidén laatua. Olemme aloittava yritys,
jolla ei ole konkreettista nayttdoa osaamisestaan. Laatukasikirja on dokumentti, jolla
voimme nayttad, miten me tata tyota tulemme tekemdan. Suunnittelimme sisaltoa
laatukdsikirjaamme. Suunnittelimme, miten jaamme tyo6t; laadun, laadunhallinnan
ja laatukasikirjan teon. Paatimme ottaa seitseman laatupolkua - mallin laatujarjes-

telmaksi meille. Teemme siita oman ndkdisen laatupolun SydéanmaanKotiin.

Me haimme tietoa ja teimme sen pohjalta suuren ty6én, johon kerdasimme laadusta
paljon tietoa. Siita tuli tuhti paketti, joka sopii varmasti tyontekijoille, joilla ei ole
tarkempaa tietoa laadusta. Se on tavallaan perehdyttamiskansio laatuajatteluun.
Taman jalkeen aloimme tehda SydanmaanKodin laatukasikirjaan erilaisia prosesse-
ja. Me haimme materiaalia ja perehdyimme lahdekirjoihin ja keskustelimme paljon

lahteistda. Loysimme todella hyvia kirjoja ja ne herattivat meilla paljon keskustelua.

Me saimme paatettya laatuprojektille lopulliset tavoitteet, jotka olivat:
e pohtia yhdessa SydanmaanKodin perustehtava, arvot ja periaatteet
e |uoda kasitys laadusta ja suunnitelma siitd, miten se meilla toteutetaan
e teemme laatukasikirjaan muutamia tarkeita kappaleita ja lomakepohjia
o keskustella ty6n riskitekijoista ja niiden ehkaisyista

e keskustella lapsen sijoittamisen alkutaipaleesta meidan yksikéssamme

Me aloimme tyOstaa seitseman laatupolkua meidan omaan yksikkédmme. Me
luomme pohjan, jota voi sitten toiminnan alkaessa parantaa, koska kdytantd muok-
kaa kuitenkin meidan toimintaamme kokoajan. Silloin myds laatujarjestelma voi

muuttua.

Meidan toteutuksella oli aika kiire, koska meilld jai opinndytetyén tekeminen viime
tippaan, koska meillda on ollut niin paljon muuta uuden yrityksemme kanssa. Me
vhdistimme etsimamme tiedot yhteen ja teimme siitéd kattavan paketin. Me mie-
timme yhdessa, mita teoria tietoa jatamme, mita poistamme, mihin jarjestykseen
asiat laitamme. Mietimme meidan tavoitteita, olimmeko saaneet tehtya kaikki ne

tavoitteet, jotka olimme asettaneet.
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4.4 Tulokset

Meidan laatukasikirjan teko-prosessi on ollut vaiherikas. Alussa etsimme teoria tie-
toa paljon, joka osoittautui tassa prosessissa turhaksi, mutta jota voimme hyédyn-
tda kuitenkin omassa yrityksessamme esimerkiksi perehdyttdmisessa laatuajatte-

luun.

Meidan yrityksessamme laadulla on suuri merkitys toiminnassamme. Me teemme
tyota laatukriteerien ja lakien puitteissa. Laatuhan on jokapaivaisessa toiminnassa
mukana. Sijoittajatkin odottavat laadukasta palvelua, joten meidan on pystyttava
vastaamaan tahan tarpeeseen. He kilpailuttavat palvelujaan ja sielld on oltava laa-

tukasikirja.

Laatujarjestelman I6ytyminen meidédn omaan yksikkdémme on hyva pohja tulevai-
suutta varten. Sitd me tulemme muokkaamaan kokoajan oman nakdisemmaksi.
Kaikella toiminnallamme on se tarkoitus, etta lapsi voi hyvin. Kaikessa ajattelemme
lapsen parasta. Me haluamme [6ytaa sellaisen kasvatusmenetelman, joka edesaut-
taa meilta ldhtevia lapsia parjaamaan itsendisessa elamassa, jotta heista tulee roh-

keita ja hyvan itsetunnon omaavia nuoria, joilla on jokin padmaara elamassaan.

Tama prosessi on antanut meille molemmille paljon uutta tietoa laatupolitiikasta.
Meillda on hyva tietopohja laadun suhteen. Me osaamme arvostaa sosionomeina laa-
tua ja meilld on omakohtaisia kokemuksia siitd, miten laatua ei sovi unohtaa las-
tensuojeluyksikdssa. Tallaisessa yrityksessa on ensiarvoisen tarkeda tyytyvaiset
tyontekijat, jotka tietavat mitka ovat talomme arvot, periaatteet ja toimintatavat.
Nama kaikki tiedot l16ytyvat meidan tulevasta laatukasikirjastamme, jonka me an-

namme uudelle tydntekijalle luettavaksi, kun han tulee meille toihin.

Varmasti tassa projektissa olisi auttanut se, jos meilla olisi ollut mahdollisuus tehda
kysely jonnekin lastensuojeluyksikkddn ja heidan tydntekijdilleen, miten heilla laatu
ndkyy ja miten heilld kdytetdaan laatukasikirjaa. Se olisi rikastuttanut paljon tata

meidan omaa projektiamme.

Me jatimme laatukasikirjan tekemista viela tulevaisuuteen, jotta meidan tydyhteist
voi olla mukana tekemadssa sitd. Me haluamme jatkossa panostaa laatuun ja meilla
on tarkoitus kehittda laatua jatkossa ja se on jatkuva prosessi. Me itse olemme sii-
na mukana ja me haluamme, ettd meidan tydyhteisd on sitoutunut siihen myds. Me
arvostamme tyontekijdidemme mielipiteitd kuin myds asiakkaiden ja niiden palaut-

teiden mukaan me parannamme toimintaamme kokoajan.
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Projektin aikana laadimme raamit omalle laatutyéllemme, suunnittelimme laatuka-
sikirjan sisallysluettelon ja mietimme kovasti ulkoista asua. Liséksi laadimme laatu-
kasikirjaan osiot; dokumentointi ja asiakirjojen sailytys salassapitosopimuksineen,
toiminnan arviointi ja kehittédminen sekd palautejarjestelma kaavakkeineen, rajoit-
tamistoimenpiteidenohjeistus kaavakkeineen seka erilaisia hoitoon ja kasvatukseen
liittyvia kaavakkeita. Osallistumme projektin aikana ensimmaiseen kilpailutukseen
lastensuojelun puitesopimuksesta, joihin taita asiakirjoja myo6s tarvittiin. Teimme

ne siten, etta ne voi sitten kayttda laatukasikirjassa suoraan.
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5 POHDINTA

Laatutyd ja laatukasikirjan suunnittelu projektinomaisena on ollut meille antoisa
kokemus. Tama on ollut pitka prosessi, eikd vielakaan ole valmis. Arvojen avaami-
nen ja niistd keskusteleminen ovat olleet laatuprojektin tarked osa, silla ne luovat
toiminnallemme yhteisen eettisen pohjan. Vision myoéta tiedamme, mika on toimin-
tamme suunta. Ehka olisi ollut kuitenkin helpompaa, jos opinndytetyémme olisi
voinut olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyoelamasta nousevien tarpeiden kanssa.
Olisi ollut ehka helpompaa tydstaa tyétamme laitoksen arjessa tapahtuvien proses-
sien kautta. Tama ei ollut mahdollista, koska yrityksemme on uusi ja ns. perustyoéta

meilla ei viela ole.

Lahtokohtana opinnaytetyéllemme oli suora hyédynnettavyys tydelamassa ja oman
yrityksemme alkumetreilla. Halusimme tydstaa opinndytetydn, joka on suoraan
yhteydessa omaan yrittdjyyteemme. Opinndytetydprosessiamme tukevia tekijoita
olivat oma kiinnostus aiheeseen seka vahva liittyminen omaan tyéhén. Laatupro-
jekti on tuottanut paljon tydntayteisia tunteja, mutta myds iloa ja hyvaa mielta sii-
ta, etta olemme samalla tehneet jotain hyvaa oman yrityksen toiminnan kaynnis-
tamisen tueksi. Koemme oppineemme prosessista paljon. Ehkd nyt tunnemme en-
tista paremmin laadukkaan sijaishuollon edellytykset ja sille asetetut kriteerit. Laa-
tutyolle kulutettu aika on ollut merkityksellista, silla tdman tydn tuloksilla olemme
osallistuneet kilpailutukseen ja laatineet palvelusuunnitelmaa. Olemme reflektoineet
asioita, vaikka emme aina ole saaneet mitdan konkreettista paperille. Olemme ta-
vanneet erilaisia yhteistydbkumppaneita, mahdollisia tulevia asiakkaitam-
me/sijoittajia ja tulevia tydntekijéitdmme ja olemme saaneet naistd tapaamisista
paljon ajateltavaa laadunhallinnan kannalta. Laatua onkin suurelta osalta myds se,
etta kyseenalaistaa oman tapansa tehda ty6éta ja pohtii motiivejaan ja tarpeitaan,
joilla lahestyy asioita. Motivaatio koko prosessin ajan oli korkealla, koska teimme
omaan yritykseemme tdarkeda laatutyota. Olemme molemmat toimineet lastensuo-
jelualalla aiemminkin, joka on antanut pohjaa sille, mita virheita me emme tee
omassa yrityksessamme. Me haluamme, etta yrityksemme toimii jarjestelmallisesti

ja lastensuojelulain puitteissa.

Opinnaytetydmme teoriaosuuteen tarvittavien asiakirjojen ja muun Kirjallisuuden
materiaalin hankkiminen oli suhteellisen helppoa. Ajoittain koimme haasteelliseksi
kaytettavdksi sopivan lahdemateriaalin rajaamisen. Laadun laajaan kasitteistoon
tutustuminen vei aikaa. Eri laatukasikirjoihin perehtyminen auttoi selkiyttdmaan

ajatustamme oman laatukasikirjamme sisadllosta ja ulkonadsta.

Opinnaytetydomme tarkoitus oli teoriapohjan kautta perustella laatu- ja kehittamis-

tydn merkitysta lastensuojelussa. Laadun arvioiminen on lastensuojelun sijaishuol-
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toyksikdssa haastavaa. Lasten ja nuorten etu ja heiddn oma mielipiteensa laadusta
ei valttamatta kohtaa yleistd kasitysta hyvasta ja laadukkaasta hoidosta ja kasva-
tuksesta. Me tulemme pitamaan ylla jatkuvaa arviointia, etta meidan laatu sailyisi.
Voimme arvioinnin tulosten mukaisesti kehittdmaan omaa toimintaamme. Meidan
talossa lapsen etu on se toiminnan tarkein asia. Me haluamme tuottaa sellaista pal-
velua, jotta lapsi saa mahdollisuuden palata takaisin kotiin. Lapsen ensisijainen
paikka on koti. Me tuemme myo6s vanhempien tdssa prosessissa. Laatuajattelussa

ja laadun maadrittelyssa unohtuu usein ydinasiakkaan, lapsen etu.

Sosionomin osaamisalueisiin kuuluu ymmartaa ja hahmottaa erilaisia sosiaalialan
palvelujarjestelmia, jotta pystymme toimimaan niissa ja kehittdmaan niissa tapah-
tuvaa tydskentelya asiakkaan edun mukaisesti. Palvelujarjestelman lisaksi opinnay-
tetyd on johdattanut meita tutustumaan aiempaa tarkemmin lastensuojelulakiin
seka sijaishuollon valtakunnallisiin laatukriteereihin. Laatukriteereihin ja lastensuo-
jelulakiin tutustuminen auttaa paremmin reflektoimaan ja kehittdmaan yrityksem-

me toimintaa.

Lastensuojeluasiakkuuksien maara on kasvanut viime vuosina ja asiakkaita riittaa
varmasti jatkossakin. Meidan yritystoiminnan kannalta oli hyva aika perustaa oma
yritys. Meidan yksikkdbmme on Raahen Pattijoella ja silla alueella ei ole toista las-
tensuojeluyksikkda. Meilla on markkinarakoa silla alueella. Koska kilpailu on kovaa,
panostamme heti toiminnan alussa laatuun. Me haluamme, ettd tydntekijat, asiak-
kaat, vanhemmat ja sijoittajat ovat tyytyvaisia meidan palveluumme. Meidan toi-
minnallemme on tarkeda pysyvat tyontekijat, jotka viihtyvat. Tyéhdnsa tyytyvainen
tydntekija luo hyvaa ilmapiirid ja sellaisessa on myds lasten hyva elda. Jos tyonte-
kija voi huonosti, niin se vaikuttaa koko tydyhteisddn ja sitd kautta myds lapsiin.
Lapset tarvitsevat pysyvat ja turvalliset aikuiset, jota he kokevat olonsa turvallisek-
si. Lapsi tarvitsee paljon aikaa, ennen kuin han pystyy luottamaan uuteen aikui-

seen.

Laatutyd ei tule koskaan valmiiksi, laatutyén jatkuvuus on elintédrkeaa yrityksen
toiminnan alkamiselle, jatkumiselle ja kehittymiselle. Tulevan henkiléston sitoutu-
minen laatutyéhoén on tarkeda. Henkildstéon motivoinnista olemme vastuussa orga-
nisaation johtajina ja yrityksen omistajina. Johdolla on tarkein rooli koko tydyhtei-
sOssd. Sanotaankin, etta millainen johtaja, niin sellainen tydyhteis6. Me huoleh-
dimme siitd, ettd talon perusjutut ovat hoidossa. Me luotamme tydntekijoiden
osaamiseen ja annamme heille tyéskentelyrauhan. Me huolehdimme heiddn hyvin-
voinnistaan kuten asiakkaidenkin. Laatutyd jatkuu yrityksessamme yhdessa tulevi-
en tyontekijdidemmme kanssa. Laatukasikirja saa lopullisen muotonsa myds myo-

hemmin yhteistydssa henkilostéon kanssa. Laatutyd, joka kohtaa ydinasiakkaan, ja
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saa hanelle aikaa elamyksen hyvasta laadusta, tapahtuukin parhaimmillaan arjessa.
Laadun taytyy siis olla tydntekijdilla sisdistetty ja omaksuttu asia. On tarkeaa saada
laatukasikirja valmiiksi, silla toiminta jasentyy sen avulla. Sita on helppo esitella
yhteistyokumppaneille ja asiakkaille, kun kaikki on yksien kansien valissa. Laatuka-
sikirja tulee toimimaan hyvin myo6s perehdytyksen apuvalineend. Olemme oppineet
laatutydskentelysta paljon. Olemme sisdistaneet laatuajattelun merkityksen kaiken-
laisessa tyon kehittdmisessd ja ymmarramme yha paremmin sosiaalialan tyon joh-

tamisessa ja kehittdmisessa tarvittavaa suunnitelmallisuutta ja perusteellisuutta.
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