Ork och trivsel i vardarbetet pa aldringshem

-En empirisk studie

Sabina Ekholm

Examensarbete
Vard
2010




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Vérd

Identifikationsnummer: 8400

Forfattare: Sabina Ekholm

Arbetets namn: Ork och trivsel i vardarbetet pa

aldringshem — En empirisk studie

Handledare (Arcada): Marianne Tast
Uppdragsgivare: | Folkhélsan
Sammandrag:

Vardsektorn star infor stora utmaningar da stora aldersgrupper pensioneras och behovet
av personal ytterligare kommer att 6ka inom aldringsvarden. Det har varit mycket tal
om det tunga i vardyrket. Avsikten med detta arbete &r att granska temat fran en annan
synvinkel dvs. utreda vilka faktorer som bidrar till att vardarna orkar och trivs med det
utmanande arbetet pa ett aldringshem. Forskningsfragorna ar: 1. Vad far vardarna pa
aldringshem att orka i arbetet? och 2. Vad far vardarna pa aldringshem att trivas i arbe-
tet? Sammanlagt fyra personer av dagspersonalen pa ett aldringshem intervjuades i mars
ar 2010. Samtliga hade jobbat pa hemmet en langre tid och hade nagon form av vardut-
bildning. Temaintervju med hjalp av en intervjuguide anvandes som metod. Materialet
analyserades enligt induktiv innehéllsanalys och enligt manisfest princip. Det visade sig
att vila och lamplig arbetsmangd utgdr den viktigaste faktorn for att orka och tillracklig
mangd personal betonas starkt. Viktigt anses ocksa goda relationer till arbetskamrater-
na. Andra kraftkallor &r faktorer som har med fritid att géra samt med ergonomi och
utbildning. Interaktion, framst bestdende av arbetskamrater, som det 6ppet gar att disku-
tera med om olika handelser och problem, ansags viktigt for trivselns del. Att sjalv fa
planera sina arbetstider uppskattades ocksa stort och ligger under kategorin for forman
och organisation. God auktoritet och férmaga att leda samt hansynsfull och samarbets-
villig forman anses ocksa dka trivseln. Arbetets natur innefattande intresse for sjalva
vardyrket och majlighet till handledning och kunskap &r andra faktorer, som bidrar till
trivsel.

Nyckelord: arbetstrivsel, ork, arbetstillfredsstéllelse, vardarbete,
aldringshem, Folkhélsan

Sidantal: 44

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande: |16.9.2010




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Nursing

Identification number: 8400

Author: Sabina Ekholm

Title: Strength and Satisfaction in Care Work in Elderly Homes —
An Empirical Study

Supervisor (Arcada): Marianne Tast

Commissioned by: | Folkhalsan

Abstract:

The care sector will be facing big challenges as a large amount of people are retiring and
the need for staff for elderly care will yet increase. It has been a lot of discussion about
the burdensomeness in care work. The aim of this study is to examine the theme from
another perspective, in other words, investigate what the factors are that bring the
strength and satisfaction for the caregivers to cope with the demanding work at an elderly
home. The research questions are: 1. What gives the caregivers the strength to work at an
elderly home? and 2. What gives the caregivers the satisfaction to work at an elderly
home? All in all four persons working during the day at an elderly home were inter-
viewed in March 2010. All of them had been working at the home for a longer period and
had some sort of care education. Theme interviews with an interviewing guide was used
as method. The material was analyzed by using inductive content analysis on the grounds
of the manifest principle. It was shown that rest and suitable amount of work constitute
the most important factor for having strength. Enough personnel was highly emphasized.
Good relationships to co-workers is also considered as important. Other sources for
strength are factors related to free time as well as to ergonomics and education. Interac-
tion was considered as important for satisfaction. This consists most of all of co-workers
with whom it is easy to have open conversations about different events and problems. To
have the possibility to plan the own working schedule was also highly appreciated and
lies under the category for superior and organization. Good authority and the ability to
lead as well as thoughtfulness and willingness to co-operate are also considered to en-
hance the satisfaction. The nature of the work in the meaning of interest for the care work
in itself and the opportunity to take part in tutelage and knowledge are other factors that
increase satisfaction.

Keywords: strength, work satisfaction, care work, elderly home,
Folkhélsan

Number of pages: 44

Language: Swedish

Date of acceptance: 16.9.2010




INNEHALL

O |1 1 1 PP 5
2 LITTERATUROVERSIKT ...oiticiie ettt etee st ee e eteesae e anteeetaesevessnaaesneeaeneean 7
2.1 Presentation av forskningsartiklar ............ccccceovi i 7
2.2 Sammanfattning av forskningsartiklarna .............ccccvvviriie i 16
3  SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR ....ooiiiiie ettt 17
4  TEORETISK REFERENSRAM ...ttt e 17
4.1 Virginia Hendersons 14 delpUnKLEr .........ocuuieiiiiiiie et e 18
4.2 Beskrivning av den utarbetade modellen for den teoretiska referensramen............... 19
5 DESIGN OCH METOD ...t e e e e et e e e et e e et e e e s 20
51 TEMAINIEIVJU ..o 21
5.2 ANAIYSMETIOUEN ...ttt et e e ab e e e aneneee s 24

5.2.1 INAUKLIV INNENAIISANAIYS. ......veecveicrieieie ettt ettt e et e eraeeeeereeas 24

5.2.2 BeSKrivNiNg @V @nalySEN..........uuuuuuuiuuriiiiiiiiiiiiin s 25
6 ETISK REFLEKTION L.oiuiiiiiii ettt e e et a e e e s 26
6.1 Etiska synpunkter enligt JACODSEN ..........uuuiuiiiiiiii s 26
6.2 Etiska funderingar Kring arbetet .............uuuiiiiiiiiii 28
A 4 =3 U I 1 29
7.1 Vad far vardarna att orka i arbetelt?...........ceeiiiiiiiiiieeee e 30
7.2 Vad far vardarna att trivas i arbetet? ............coooeieiiiieece e 32
7.3 Resultatens anknytning till forskningsartiklarna och den teoretiska referensramen ... 35
8 KRITISK GRANSKNING ... e e e e e e e s 37
9  AVSLUTANDE DISKUSSION ...ttt e e 40
(S Y I T SRR 42

Bilaga 1. Artikelsokning

Bilaga 2. Hendersons 14 delpunkter
Bilaga 3. Brev till informanterna
Bilaga 4. Intervjuguide

Bilaga 5. Informerat samtycke



1 INLEDNING

Befolkningen blir allt aldre och problem uppstar i arbetskraften da individer i arbetsfor
alder minskar i och med att stora aldersgrupper pensioneras. Detta innebar en stor
utmaning for social- och hélsovarden da behovet for tjanster 6kar. (Peiponen 2009:295.)
Varden har fatt en betoning pa 6ppen vard, vilket t.ex. betyder att dldre bor hemma sa
lange det med olika hjalpmedel & mojligt. Detta leder till att klienterna pa aldringshem
ar i allt samre skick. Peiponen (2009:308-309) skriver om den pagaende forandringen i
servicestrukturen dar malet ar att avskaffa den nuvarande trestegs modellen med
hélsocentralssjukhus, aldringshem och serviceboende och 6verga till en vardenhet som
kan erbjuda allt klienten behover. Med andra ord att klienten inte behover flytta da
vardbehovet 6kar utan det ar resurserna som ror sig. | Helsingfors satsas det t.ex. pa att
minska dldres vard pa langvardsavdelningar och ©ka serviceboende (Peiponen
2009:298).

Kraven inom vardarbetet blir allt storre samtidigt som forvantningarna pa béttre
ekonomiska forhallanden inom branschen ar sma. Utveckling av socialt kapital blir allt
viktigare da tavlan om kunnig arbetskraft okar. | framtiden finns det helt enkelt inte rad
med svagt fungerande arbetsgemenskaper eller daligt ledarskap. (Peiponen 2009:296-
297.)

Inom sjukvarden anvands begreppet magnetsjukhus. Ordet harstammar fran 1980 talet
da det var sjukskotarbrist i USA. Det forundrades 6ver varfor vissa sjukhus lyckades dra
till sig personal och hade gott om arbetskraft medan andra sjukhus hade stor brist. Enligt
undersokningar dr egenskaper for dragningskraften bl.a. fungerande ledning, ny
kunskap, innovationer och férbattringar samt god vardkvalitet. Begreppet arbetets sug”,
som fatt sitt ursprung i Holland innebér att agna sig och vara fordjupad i sitt arbete. Idén
innefattar energi och motivation, som bada maste tas i beaktande for att maximera
utvecklingen. Energin Overgriper faktorer som orsakar utmattning i arbetet medan
motivationen handlar om kraftkallor som positivt paverkar arbetet och arbetsplatsen.
(Mékipéaa 11.3.2010.)



Enligt undersokningar gjorda for nagra ar sedan har det skett en 6kning i sjukfranvaron
inom vardbranschen och det mest orovackande &r att det visar sig att unga snabbt blir
utmattade pa grund av arbetet. FOr att atgarda problemet startades ett Petra —projekt,
som har som mal att gora arbetsrytmen hélsosammare. Konkreta atgarder ar till exempel
att battre observera langden av arbetsperioden och tiden for aterhdmtning samt att
undvika morgonturer direkt efter kvéllsturer. Enligt preliminéra resultat har projektet
varit lyckat. (Peiponen 2009:301.)

Personal med god halsa och som trivs pa arbetsplatsen ar produktivare an de som saknar
intresse for arbetet (Peiponen 2009:300). Lag lon, for lite personal och olika
nedskarningar gor att aldringshem inte ansetts som en attraktiv arbetsplats. Ryktet for
arbetet borde forbattras genom att lyfta fram positiva sidor i arbetet i motsats till de
negativa, som diskussioner hittills framst betonats av. Ilvonen (2009:333-334) papekar
att genom att starkare synliggéra de goda resultaten av det egna arbetet kan bilden for
aldringsvarden forbattras och darmed aven locka ny kunnig personal samt studerande

till branschen.

Under studietiden bildas de forsta uppfattningarna om gerontologisk vard och darmed
har lararna stor inverkan pa intresset likasd upplevelserna studeranden har pa
praktikplatsen (Tiikkainen 2009:323). Detta ar viktigt att observera, eftersom unga
allmant visar sig ha lagt intresse for aldringsvarden. Alternativa satt for skolning har
ocksa anvants som ett satt att fa mer personal till branschen. | huvudstadsregionen
startades i mitten av 2000- talet ett utvecklingsprojekt bestdende av tre delomraden.
Detta innefattar Pa vag till narvardare —lagtréskel skolningsmodell, Kunnighetspass —
projektet samt karridrutvecklingsmodell (Peiponen 2009:306). Andra projekt t.ex.
utveckling av beloningssatt har ocksa genomforts for att fa mer personal till
aldringsvarden, 6ka ork samt bidra till resultatrikt arbete (Peiponen 2009:302).

I skolan presenterades projekt som studenter kunde delta i och skriva slutarbete om. Ett

tema handlade om vad som &r tungt i sjukskotarens arbete. Rubriken kandes viktig,

aktuell och intressant att undersoka i. Det har varit mycket tal om liknande &mnen och

sarskilt det tunga har lyfts fram. Ovan presenterades t.ex. 6kande utmattning bland unga

och storre antal sjukfranvaron. Smaningom vaxte intresset for att granska saken fran en
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annan synvinkel och istallet lyfta fram de positiva sidorna dvs. det som far vardarna att
stanna pa sina arbeten eller eventuellt borja pa ett annat. Vad ar det i aldringsvarden
som motsvarar de s.k. magnetsjukhusens dragningskraft att rekrytera personal? Vilka ar

kraftkéllorna for motivation i teorin om “arbetets sug”?

Termerna ork och trivsel véaxte fram och jag anser dem omfatta temat ratt sa bra. Ork
kan tankas som nagonting mer fysiskt och trivsel kan relateras till det psykiska, nagot
som motiverar en i arbetet. Dessa begrepp styr arbetets gang och jag gor en utredning
om hur ork och trivsel paverkas och paverkar i det vardagliga arbetslivet pa ett
aldringshem. For att fa en djupare inblick pad omradet gor jag en litteratursokning pa
forskningsartiklar, som jag presenterar i arbetet. Som referensram anvander jag Virginia
Hendersons tankar. Arbetet innefattar ocksa beskrivning av metod, etiska funderingar,
presentation av resultatet, en reflektion Over resultatens anknytning till
forskningsartiklarna och den teoretiska referensramen, Kkritisk granskning samt

avslutande diskussion.

2 LITTERATUROVERSIKT

Sokningar for litteraturdversikten gjordes i januari och mars ar 2010. Sokningar gjordes
i de inhemska databaserna Arto och Medic samt de utldndska databaserna Academic
Search Elite och Ovid. Artiklar som anvants i arbetet hittades via alla de ovanstaende
databaserna forutom Ovid. Sokningen begransades genom att artiklarna skulle vara
publicerade fran ar 2002 eller 2004 och framat for att fa tag pa aktuella
forskningsresultat. | vissa sokningar inkluderades kravet pa att artiklarna var i full text.

Sokningen och de valda artiklarna har askadliggjorts i Bilaga 1. Artikelsokning.

2.1 Presentation av forskningsartiklar

Pa en servicehemsenhet, som fungerar i samband med aldringshemmet i Noormarkku
kommun, inleddes teamarbete for att utveckla verksamheten. Tidigare hade endast en
person ansvarat for servicehemmet pa dagstid under vardagarna medan personal fran
aldringshemmet skott arbetet under annan tid. | november ar 2005 &ndrades

personalarrangemanget pa sa vis att tre frivilliga vardare fran aldringshemmet bildade
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ett team med den dagsansvariga pa servicehemmet och dessa ansvarade for allt arbete
pa hemmet under tre olika skift. (Virta et al. 2008: 24.)

Ett och ett halvt ar senare ville man utreda vilken inverkan teamarbetet hade pa
vardarnas arbete samt pa interaktionen mellan vardare och klient. Materialet samlades
genom Oppna enkater och analyserades enligt innehallsanalys. Alla fyra vardare deltog i
undersokningen. (Virta et al. 2008: 24-25.)

Personalen ansag det nya systemet for det mesta positivt och att arbetet nu var mer
klientcentrerat. Faktorer som ansags gynna ork i arbetet var mojlighet for god
kommunikation inom teamet, att kunna dela pa ansvaret samt mojligheten att beratta om
sina sorger och upplevelser. Vardarna upplevde gemenskap och stédde varandra.
Temporara arbetsturer pa aldringshemmets sida ansags hamta omvaxling i arbetet, men
ansags aven skapa distans till klienternas drenden pa servicehemmet. Det som ansags
jobbigt var att arbeta ensam t.ex. vid lyftsituationer. Vardarna saknade ocksa en egen
avdelningsskotare samt gemensamma mdéten med ledningen. De ansdg sig dock fa
tillrdckligt med feedback och uppskattade den positiva instéliningen till fortbildning
samt kanslan av att vara unik i arbetsgemenskapen. Malinriktad verksamhet
forvekligades genom &ppenhet i arbetsgemenskapen, effektiv. kommunikation och

problemlésning samt god laganda mellan vardarna. (Virta et al. 2008:25.)

Vardarna hade fatt chansen att paverka innehallet i arbetet samt planlaggningen i det
dagliga arbetet. Det mera utmanande arbetet samt det ansvarsfullare arbetssattet
upplevdes som positivt och ansags hoja trivseln, likasa faktumet att vardarna nu hade
storre autonomi och mojlighet att anvanda sitt yrkeskunnande. Forbattringar i vardarnas
arbetsforhallanden ansags avspegla varden av de dldre. Det ansags t.ex. att vardarnas
béttre ork i arbetet hade en positiv effekt pa interaktionen mellan vardare och klient,

vilket igen ansags som en delfaktor for god vard. (Virta et al. 2008:25.)

Jaana Karhapaa har i sin pro gradu undersokt arbetsvdlmaende inom den privata

sektorn. I sin undersokning har hon inkluderat 18 olika omvardnadsforetag pa omradet

kring Norra Savolax och Nordkarelen som producerar vard och omvardnad for aldre

dygnet runt. Karhapaa har tagit fasta pa allman arbetstillfredsstallelse, stress samt
8



upplevelse av olika stressfaktorer, arbetsformaga och sjukfranvaro. En strukturerad
enkat postades i november 2005 till 168 vardare varav 94 svarade. En ny forfragan
gjordes foljande ar i januari och svaren analyserades med hjalp av statistikprogrammet
SPSS. Respondenterna var mellan 21 och 60 ar gamla med medelaldern 41 ar. 94 % var
kvinnor och 74 % hade ett ordinarie arbetsférhallande. (Karhapaa 2007:6, 32-33, 36.)

Pa en 1-5 poangs skala med 1 som det lagsta gav vardarna 3,7 som vitsord for sin
arbetstillfredsstéllelse. Som positiva faktorer ansags mojlighet till individuell tillvaxt,
utmanande arbete och kanslan av att man natt nagot meningsfullt i arbetet. Det som
drog ner pa skalan var lonen, fa mojligheter for utveckling och brist pa att sjalvstandigt
kunna tanka och fungera. Vardarna efterstravar klienternas valmaende, intresse och
omvaéxling i arbetet samt mojlighet for att sjalv kunna ta initiativ. (Karhapaa 2007: 39-
40.)

87 % ansag sig lida av bara lite eller ingen stress alls. Ju mindre stress vardarna
upplevde desto mer tillfredsstallda var de. Tillfredsstéallelsen hojdes om vardarna fick
paverka mangden och tempot i arbetet samt vara med och bestimma i &renden
berérande dem sjéalva. Arbetstillfredsstallelsen 6kade ocksa om man var medveten om
ens egna samt arbetsgemenskapens mal. Ledningen och sattet att leda ansags som
viktigt medan forhallanden mellan arbetskamrater inte ansags sa betydelsefulla.
Vardarna uppskattade att s.k. stodatgarder fungerade. | undersokningen utgdr detta
arbetshélsovarden, en fungerande verksamhet inom arbetsskyddet, skolning av personal
samt tekniska hjalpmedel. Annat som ansag viktigt var uppskattning for personal samt

planering av férandringar samt forverkligande av dessa. (Karhapaa 2007:41, 48-49.)

55 % av respondenterna ansag sig ha en bra arbetsférmaga medan 4 % klassade sin
formaga som svag. Enligt en undersékning om arbetsforhallanden och valmaende for
personal pa aldrings- och servicehem ar 2005 ar motsvarande siffror pa den kommunala
sidan 38 % och 11 %. | Karhap&&s undersokning meddelar 26 % av arbetstagarna ha en
eller tva langtidssjukdomar. Arbete och halsa -intervjuundersokningen fran 2006 anger
siffran som 50 %. (Karhapaa 2007:42.)



| skriften Gerontologia (2/2008) beskriver Matti Vuorensyrja en undersokning som
handlar om vardpersonalens avsikter inom aldringsvard eller vard for handikappade att
antingen sluta eller fortsatta pa sina arbetsplatser samt orsakerna till dessa val. Forsk-
ningen ar en del av Nordcare enkatundersékning, som insamlats under varen 2005, och
innefattar material for Finlands del. Som kriterium for deltagandet var att under de se-
naste 12 manader ha arbetat med aldringar eller handikappade och sammanlagt 726 var-
dare, som svarat pa enkaten uppfyllde dessa. Till storsta delen hade informanterna

grundvardar-, narvardar-, eller hemvardarutbildning.

Enkaterna analyserades enligt innehallsanalys och den mest allménna kategorin for att
ldmna sin arbetsplats var sjukdom i stod- eller rérelseorgan. Sammanlagt 104 av 354
vardare (29,4 %) namnde denna orsak och de framsta fysiska problemen uppkom i 6vre
kroppen som rygg, nacke och axlar men dven problem med kndna var vanligt. Den nést
allménna kategorin innefattade tungt arbete, trotthet och utmattning. Pa tredje plats kom
kategorin om bradska, arbetspress och for fa arbetare. Det namndes bl.a. att vara tvung-
en till att skota om klienterna som pa I6pande band orsakade psykiskt illamaende. Istal-
let onskade sig vardarna kunna ge mer tid for varje enskild individ. Andra faktorer en-
ligt resultaten var rutiner och brist pa omvaxling i arbetet, otillracklig 16n for att klara
sig eller att 16nen inte motsvarar arbetets krav. Att ha visstidstjanst, skiftesarbete med
oregelbundna arbetstider samt dalig atmosfar beroende pa t.ex. arbetskamrater, forman

eller mobbning var ocksa orsaker till att sluta jobbet. (Vuorensyrja 2008.)

Den storsta kategorin for att stanna inneh6ll att tycka om sitt arbete och anse det som
meningsfullt och vardigt. Sammanlagt 39 % av informanterna uttryckte sig med nagon-
ting som kunde klassas i denna kategori. Den nast allmannaste orsaken var klienterna.
Bland annat vaxelverkan med patienterna samt feedback var nagonting som uppskatta-
des. En bra arbetsatmosfar kom pa tredje plats och inom detta spelade arbetskamraterna
den storsta rollen, men &ven arbetsgivaren hade en betydelse. Att kunna hjélpa till eller
ha “’kallet” till arbetet samt en fast anstdllning utgjorde ocksa av de storre kategorierna.

(Vuorensyrja 2008.)
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Vardpersonalens arbetsupplevelse undersoktes i ett nyligen éppnat aldringshem i Sveri-
ge. Forskningen gjordes under tva ar och personalen hade mojlighet till frivillig klinisk
overvakning samt fortbildning. Personalen fick sjalv vara med och paverka undervis-
ningsteman och meningen var att forbattra varden samt arbetsfoérhallandena. Det holls
forelasningar i t.ex. vard av personer med demens, Parkinsons sjukdom eller stroke men
ocksa i kommunikation, samarbete och i att hantera konflikter. Informanterna intervjua-
des tre ganger med halv ars mellanrum och slutligen var det sju vardare, som deltog pa
samtliga intervjuer och resultaten av dessa presenteras i forskningen. (Flackman et al.
2007:380.)

Under den forsta intervjun var vardarna positivt installda och hade hoga forvantningar
for framtiden. De hade chansen att géra miljon trevlig pa aldringshemmet. Det som an-
sags minska den gemensamma tiden med de &ldre var storleken pa byggnaden samt
okunnig personal pa kvéllar och helger. Stadning och bykande ansags aven ta mycket
tid. Att kunna hjélpa till med sma énskningar av de &ldre ansags positivt for vardforhal-
landet. Storsta delen var nojd med ledningen och vardarnas olika aldrar samt erfarenhet
ansags vara starkande. (Flackman et al. 2007:381,384.)

Ett ar senare hade vardarna blivit informerade om nedskarningar i budgeten och farre
hade positiva tankar trots att hoppet for att kunna trivas var stort. Att planera sina ar-
betsturer samt att fa arbeta pa heltid var nagonting som ansags viktigt trots att flera var
utmattade. Da sparatgéarderna borjade synas uppskattades goda forhallanden allt mer och
stodet av kolleger, slaktingar samt klienters anhoriga blev viktigt. Forhéallandet till kli-
enterna ansags aven av stor vikt da det medforde tillfredstallelse i arbetet samt kansla av
varde. En stark ledare som inte drar sig tillbaka da svarigheter uppstar ansags betydelse-
fullt och en del hade blivit besvikna for det bristande stodet fran lednigens sida. Vardar-
na uppskattade undervisningen samt den kliniska uppféljningen och ansag den vara vik-
tig for att kunna utveckla varden. Betydelsen for reflektion hade stigit fram likasom be-
tydelsen for vila och avslappning for att battre kunna prestera pa arbetet. VVardarna forde
aven fram tanken om att de nu battre kunde forsta och handskas med aldringarnas ag-

gressivitet och missnoje. (Flackman et al. 2007:384.)

11



Den tredje intervjun visade resultat pa att de negativa forvantningarna hade tagit 6ver
och utgjorde majoriteten. Det hade skett minskningar i personalen och arbetstakten var
hektisk. Vardarna ville dock inte ge upp och hade viljan att fortsétta trots att det nu bli-
vit uppenbart att deras forvantningar for att kunna ge god vard inte kommer att forverk-
ligas. Forhallanden till kolleger och boende hade sa gott som forblivit densamma, men
undervisningstillfallena hade borjat fa en ny betydelse. |1 och med tidsbristen betraktades
tiden nu aven for att vara tillsammans och ha det roligt da detta mer och mer saknades i
sjalva arbetet. Det som personalen vid denna tidpunkt ansdg som en fordel var gratis
mat samt i och med att vardarna nu at tillsammans med klienterna istallet fér egna mat-
pauser, forkortades arbetstiden med en timme. Missngjet for ledningen fanns annu kvar.
Kunskap var fortfarande ett &mne som ansags viktigt. Vardarna hade kommit fram till
att genom att lara kanna klienten och hans bakgrund ar det lattare att forsta personen
och hans beteende. (Flackman et al. 2007:384.)

En forskning gjord i Pittsburgh, Pennsylvania, visar att vardare allmant sett ar nojda
med sitt arbete samt med sina kolleger. Mgjlighet till befordring, erséattning samt led-
ningens insats upplevdes daremot mindre tillfredsstallande. Ju hégre kvaliteten ansags
vara i varden desto battre trivdes vardarna. Forskningen paborjades ar 2002 och pagick
under tva och en halv ars tid bestdende av fem undersékningstillfallen pa tva aldrings-
hem. Materialinsamlingen skedde med enkéter. All vardpersonal med olika grader av
utbildning inkluderades i studien, men komplett data erhdlls av sammanlagt 251 infor-

manter och detta anvandes vid analysen. (Castle et al. 2006.)

Som instrument anvandes en reducerad form av JDI (Job Description Index) och mat-
ningsdoman var 16n, ledning och arbete. Dessutom hade fragor for demografisk infor-
mation tillsats. Vad vardarna ansag om vardkvaliteten undersoktes genom att fraga om
vardarna skulle rekommendera aldringshemmet for en van eller familjemedlem. Alder,
kon, ras, civilstatus, hur lange man arbetat och deltidsarbete jamfordes med arbetstill-
fredsstallelse. Det visar sig bl.a. att man ar mindre tillfredsstallda med arbetet &n kvin-
nor och dldre arbetstagare ar lite néjdare med I6nen an yngre. Hjélpskotare ar mindre
nojda med I6nen men mer tillfredstallda med arbetet an sjukskotare och heltidsarbetare
ar mindre néjda med I6nen an deltidsarbetare. Enligt undersokningen minskar tillfreds-
stallelse med I6nen efter ett ars anstéllning. (Castle et al. 2006.)
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Hasson och Arnetz (2008:470, 473) har genomfort en undersokning om tva kommunala
aldreomsorgsorganisationer i Sverige. Bada organisationerna innefattar hemvard och ett
aldreboende. Orsaken till att kommunernas vardenheter undersoktes var hogt antal sjuk-
franvaron samt klagomal over stor arbetsmangd och genomfdrdes som bestéllning av
den svenska arbetsmiljomyndigheten. Avsikten var att fa en forstaelse for vardarnas
uppfattning om sin kompetens, arbetsbelastning, stress och tillfredsstallelse i arbetet
samt jamfora svaren mellan hemvard och aldringshem. Avsikten var ocksa att utreda
vilka faktorer som paverkar arbetstillfredsstallelsen. I undersokningen inkluderades all
vardpersonal, men storsta delen av informanterna inom hemvarden var hjalpskoterskor

medan de flesta inom vardhemmen var narvardare.

Quality Work Competence —enkéat anvandes for materialinsamlingen, som skedde ar
2003, och SPSS -programmet anvandes for de statistiska analyserna. Kompetens mattes
genom att vardarna sjalv fick utvardera om sin kunskap var tillracklig, otillracklig eller
vet inte. Mojlighet for professionell utveckling markerades med index dar hogre index
tyder pa storre mojlighet. Emotionell belastning graderades med talen ett till tio for atta
synvinklar medan fysisk belastning graderades for sju aspekter. Stress innebar arbetsre-
laterad stress innefattande fragor om tid for arbetsuppgifter, arbetsrelaterad utmattning
innefattande kanslor av trotthet i arbetet och mental energi innefattande symptom for
irritabilitet, nedstamdhet och rastléshet under den senaste manaden. Arbetstillfredsstal-

lelse mattes pa en skala fran ett till tio. (Hasson och Arnetz 2008:472.)

Den totala svarsandelen inom kommunerna var 87 % och 67 %. Halften eller mer av
personalen pa aldringshem klassade sig ha otillracklig kunskap pa flera delomraden i
bada kommunerna. Dessa var t.ex. om psykiska sjukdomar, dementi, datakunskaper och
kunskaper inom administration. Generellt sett ansag hjalpskoterskor sig ha mindre kun-
skap an narvardare. Majlighet till att utveckla sina kunskaper ansags begransade. Var-
darna pa aldringshemmet ansag arbetet bade fysiskt och emotionellt tyngre an persona-
len i hemvarden. Det som ansags som det mest fysiskt tunga var att forflytta patienter
t.ex. fran stol till sang samt att hjalpa med toalettbesok medan det emotionellt jobbigaste
var att sk6ta om patienter med demens, tidsbrist for att utfora sina arbetsuppgifter samt
skota klienter med olika vardbehov. (Hasson & Arnetz 2008:475.)
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Arbetsrelaterad stress visade sig vara enligt matinstrumentet pa en bra niva, men arbets-
relaterad utmattning var hog. Trots detta var den mentala energin ocksa pa en hdg niva
jamfort med malsattningen. Allméant sett ansags tillfredstallelse i arbetet som mattlig.
Utveckling av kunskaper och fardigheter samt hég mental energi korrelerade positivt
med arbetstillfredsstallelse. Stress och utmattning i arbetet hade en stark negativ korre-
lation och utmattning utgjorde faktorn som mest drog ner pa arbetstillfredsstallelsen.
(Hasson & Arnetz 2008:475.)

Faktorer som leder till engagemang i arbetet, arbetstillfredsstallelse samt planer pa att
sluta studerades i en mellanvéstlig stat i USA. | undersokningen anvéndes en sjalvkon-
struerad enkat bestdende av 103 punkter. Enkaten var indelad i fyra delar innefattade
demografiska fragor och arbetsegenskaper, arbetsmiljon, aktiviteter for kvalitetsforbétt-
ringar samt kvalitet i vardinrattningen. Endogena variabler var planer for att lamna ar-
betsplatsen, organisatorisk forbindelse och arbetstillfredsstallelse. Svaren av totalt 6584
vardare fran 76 vardhem kunde anvandas i undersokningen, vilket utgjorde en 44 pro-
cents svarsandel. (Karsch et al. 2005: 1263-1264.)

De tre forsta hypoteserna i undersokningen var att ju positivare personalen upplevde
arbetsegenskaperna och arbetsmiljon desto mer engagerade var de och desto mer till-
fredsstallda var de med faktorer bade i sjilva arbetet (inre) och utanfor (yttre). Den fjar-
de, femte och sjatte hypotesen gick ut pa att uppfattningar om hurdana vardinrattningar-
na var hade positiv korrelation till engagemang samt inre och yttre tillfredsstéllelse. Det
sista antagandet var att arbetsegenskaper, arbetsmiljon och upplevelsen av hurdan vard-
inrdttningen var inte hade korrelation till avsikter for att sluta medan tillfredsstéllelse
och engagemang antogs ha negativt samband till det. Data analysen gjordes dvs. hypo-

teserna testades genom linjar regression. (Karsch et al. 2005: 1274-1275.)

Det visade sig att samtliga hypoteser stdddes. Organisationisk kvalitet i miljon utgjorde

den viktigaste faktorn pa alla fyra delomraden dvs. engagemang, inre och yttre arbets-

tillfredsstéllelse samt avsikt for att sluta. Upplevelse av att inrdttningen var omsorgsfull

spelade den nést storsta rollen for engagemang och var ocksa en betydelsefull faktor pa

de tre 6vriga omradena. Nio av elva faktorer beskrivande arbetsegenskaper hade bety-

delsefull paverkan pa engagemang och de viktigaste faktorerna var kéanslan av fysisk
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trygghet samt arbetstider som moter ens behov. Arbetspress hade en negativ korrelation
med engagemang. (Karsch et al. 2005: 1270.)

Enligt resultaten &ar hjalpskoétare mindre néjda med inre faktorer for tillfredsstéallelse an
andra fem av de sex vardgrupperna likasa nattskiftesarbetare jamfort med dagpersonal.
Alla punkter for arbetsmiljon forutom arbetsorientering hade betydelse for inre tillfreds-
stéllelse och arbetspress hade en negativ korrelation till det. Rolltvetydighet, arbetstider
som moter ens behov, mojlighet till sjalvstandigt arbete samt kontroll 6ver arbetsuppgif-
ter hade den storsta korrelationen till inre tillfredstallelse. Det visade sig att hjalpskotare
ar mindre ngjda med yttre tillfredsstéllelse &n alla de andra grupperna. Sju av elva ar-
betsegenskaper hade betydelse for tillfredsstéllelsen och den viktigaste faktorn tillho-
rande detta var feedback. Att ha ett schema som motsvarar ens behov var den enda ar-
betsegenskap, som visar sig leda till att stanna pa arbetet. Den sjunde hypotesen fick
ocksa stod eftersom det kunde konstateras att avsikten att stanna hade betydande inver-
kan av organisatorisk identifikation (som i arbetet namnts engagemang) samt inre och
yttre tillfredsstallelse. (Karsch et al. 2005: 1270, 1274.)

En nationsomfattande undersdkning gjordes i USA om vad sjukskotare forknippar med
arbetstillfredsstéllelse. Populationen bestod av sjukskotare fran 40 metropolomraden
samt omraden daromkring i 29 stater. Svarsprocenten var 48 % som motsvarar 1907
sjukskotare, men data fran 1538 sjukskotare anvandes i den slutliga analysen eftersom
personerna skulle vara anstallda inom varden. Materialinsamlingen skedde genom pos-
tade enkater. (Kovner et al. 2006:71.)

Enkéterna konstruerades bl.a. av en modell enligt Dillman, som bestod av fyra variabler.
En av variablerna innefattade demografiska egenskaper samt hélsofragor som alder, ci-
vilstand och halsotillstdnd. En annan variabel bestod av egenskaper for metropolomra-
det innefattande t.ex. andelen specialister inom medicin och kirurgi, andelen sjukskotare
samt arbetsloshetskoefficienten for ar 2002. Sjukskotarnas uppfattning om arbetsmark-
naden tillfragades ocksa och utgjorde en tredje variabel. Arbetsuppsattning var den fjar-
de variabeln och bestod av instéllning till arbetet inkluderande omvéxling, sjalvstandig-

het, stod av férman och samhdrighet i arbetsgruppen samt arbetsegenskaper inkluderan-
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de bl.a. formaner, belastning och arliga inkomster. Andra skalor anvéandes ocksa for att
mata instéllning till arbetet samt arbetstillfredsstallelse. (Kovner et al. 2006:73.)

Storsta delen av informanterna hade formaner som sjukforsakring samt pensionsforma-
ner och 83,5 % ansag detta vara fran “till en del” till "mycket viktigt”. I undersokningen
kom det fram att sjukskotare med battre hélsa hade storre arbetstillfredsstallelse &n sina
kolleger, som ansag sig ha svagare halsa. Karriarorienterade sjukskotare var ocksa mer
tillfredsstéllda &n de som inte var. Hog autonomi, rattvis fordelning, stor majlighet till
befordring, bra gruppsamhdrighet, tillracklig stod av férman, omvaxling i arbetet och
lag grad av faktorer som stor arbetsprestationen samt arbete som inte besvarar familjeli-
vet hade betydande inverkan pa arbetstillfredsstallelse. (Kovner et al. 2006:74.)

2.2 Sammanfattning av forskningsartiklarna

Som sammanfattning anses formannen och en fungerande ledning ha stor betydelse for
arbetstillfredsstéllelsen (Virta et al, Karhapad, Vuorensyrja, Flackman et al, Castle et al,
Kovner). Utmattning och for stor arbetsmangd drar ner pa tillfredsstallelsen och vardar-
na onskar sig kunna ge god vard, vilket bl.a. forutsatter att ha tillrackligt med tid for
varje Kklient (Virta et al, Karhapad, Vuorensyrja, Flackman, Hasson & Arnetz, Karsch).
En fungerande arbetsgemenskap med trevliga, stodande arbetskamrater utgor ocksa en
viktig del for arbetstillfredsstallelsen (Virta, Vuorensyrja, Flackman et al, Kovner et al),

men i Karhapaas undersokning spelar forhallandet till kolleger inte sa stor roll.

Forutsattningar for sjalvstandigt arbete, mojlighet att delta i undervisning och omvax-
ling i arbete framstiger ur flera undersdkningar som faktorer som gynnar trivseln (bl.a.
Virta et al. och Karhapaa). Feedback (Virta et al, Karsch et al, Vuorensyrja), att fa vara
med och paverka i olika arenden (Virta et al, Karhapad, Flackman et al), tillracklig 16n
(Karhapééa, Vuorensyrjé, Castle et al.) samt arbetstider, som méter ens behov (Vuoren-
syrja, Flackman et al, Karsch) ar ocksa avgorande for tillfredsstallelsen. Utmanande ar-
bete (Virta et al, Karhapaa), kansla av att gora nagonting meningsfullt (Karhapaa, Vuo-
rensyrja), mojlighet till befordring (Castle et al, Kovner et al) samt god fysisk hélsa
(Vuorensyrjé, Kovner et al) anses ytterligare hdmta ork och trivsel till arbetet.
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3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Redan nu finns det brist pa personal inom aldringsvarden och utmaningen att rekrytera
tillrackligt med kunnig personal blir allt storre med aren. Det finns skal till att forska pa
omradet for att 16sa problemet. Mycket arbete har redan gjorts t.ex. genom projekt och
undersokningar om arbetstillfredsstallelse samt avgérande faktorer for att stanna pa sin

arbetsplats, men storre satsning kravs.

Avsikten med detta arbete dr att genom intervjuer med vardpersonal pa aldringshem ut-
reda vad som ger dem ork och trivsel i arbetet i syfte att hdja deras motivation och val-

befinnande pa arbetsplatsen.

Undersokningsfragorna ar:

1. Vad far vardarna pa aldringshem att orka i arbetet?

2. Vad far vardarna pa aldringshem att trivas i arbetet?

4 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen grundar sig pa Virginia Hendersons definition pa vardar-
betet samt de 14 delpunkter, som enligt henne utgér komponenterna for begreppet
grundlaggande sjukvard. Tack vare sitt arbete, sina forskningar och sitt forfattarskap ar

Henderson en valkand person inom vardvetenskapen (Bridges i Henderson 1982:5).

Sin slutliga definition pa vardarbetet presenterade Henderson i boken The Nature of
Nursing, som utkom ar 1966 (Chiyoko & Howe 1986:72) och lyder enligt foljande:

Sjukskaterskans speciella arbetsuppgift bestar i att hjalpa en individ, sjuk eller frisk, att
utféra sadana atgarder som befordrar halsa eller tillfrisknande (eller en fridfull dod);
atgarder individen sjalv skulle utféra om han hade erforderlig kraft, vilja eller kunskap.
Denna arbetsuppgift skall utforas pa ett satt som hjalper individen att sa snart som moj-

ligt atervinna sitt oberoende. (Henderson 1982:10.)
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Definitionen har tolkats som att manniskan (i detta fall vardare) behover tillrackligt med
kraft, vilja och kunskap for att ma val och klara sig sjalvstandigt, orka och trivas i ar-
betet. Denna teori har forts in i arbetslivet och integrerats med de fjorton delpunkter
som enligt Henderson sakrar fysisk och psykisk hélsa samt 6kar hindrandet av sjukdo-
mar (Chiyoko & Howe 1986:71). Delpunkterna har mer eller mindre tolkats och omar-

betats fOr att passa in i kontexten.

4.1 Virginia Hendersons 14 delpunkter

Enligt Henderson utgar grundlaggande sjukvard fran att tillfredstalla allméanna méanskli-
ga behov. Det ar vard som alla patienter behover oavsett vilken sjukdomsdiagnos de
har. Med andra ord utgdrs detta av allmanna riktlinjer for olika patienter i olika omgiv-
ningar. (Henderson 1982:7.) De 14 delpunkter (se Bilaga 2. Hendersons 14 delpunkter)
for primarvarden hjéalper en ocksa battre att forsta de centrala tankarna i Hendersons de-
finition pa vardarbetet (Chiyoko & Howe 1986:72).

De nio forsta delpunkterna kan tankas besta av grundlaggande fysiska ting som normal
andning, att 4ta och dricka tillrackligt, skota utsondringen, réra pa sig och inta lamplig
kroppsstallning, sova och vila, kla pa sig och av sig och valja lampliga klader, bevara
normal kroppstemperatur genom att reglera pa kladsel samt omgivningens temperatur,
skdta om sin personliga hygien samt undvika faror i omgivningen och skydda andra fran
att skadas. De fem foljande komponenterna har mera med psykiska och sociala aspekter
att gora och bestar av att kunna uttrycka sina kéanslor och 6nskemal, utéva sin religion
samt leva enligt sina etiska principer, producera nagot som far personen att kanna sig
nyttig t.ex. arbete eller nagon form av skapande verksamhet, mojlighet till rekreation
och avkoppling samt chansen for att lara sig och utvecklas samt tillfredsstélla sin vilja
att na vetskap och kunskap. Ifall personen inte sjalv kan utratta eller nd dessa kompo-
nenter ar det sjukskotarens uppgift att med olika sétt hjdlpa honom. (Henderson
1982:24, 55-56.)
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4.2 Beskrivning av den utarbetade modellen for den teoretiska

referensramen

Viljan &r det centrala och det som styr, men forutsatter att vardaren har tillrackligt med
kraft och kunskap (se Figur 1. Teoretisk referensram). Tillrackligt med kraft dvs. det
som far en att orka fas genom att tillfredsstalla grundlaggande kroppsliga ting som be-
hov for mat, utsondring, sémn och renlighet, som utgor delpunkterna tva, tre, fem och
atta i Hendersons teori. Normal andning har tolkats som en symbol for gott halsotill-
stand och anges med termen hélsa i modellen, som ocksa ar en komponent inom de
grundlaggande kroppsliga tingen och utgdr den forsta delpunkten i Hendersons teori.
Motion har harletts fran delpunkt fyra, fritidssysselsattningar fran delpunkt tretton och
manniskorelationer frdn delpunkt tio. Dessa utgor ytterliga behov och kan tankas ha

med bade fysiska och mentala aspekter att gora.

Kunskap utgor bl.a. att vara medveten om ens egen och andras sékerhet, som kopplas
till delpunkt nio. Lamplig utrustning grundar sig pa delpunkt sex i Hendersons teori om
att kunna kla av och pa sig samt vélja lampliga klader. Lamplig utrustning innebér t.ex.
olika hjalpmedel som kan anvéndas i arbetet samt kunskapen om att anvanda dessa.
Detta handlar t.ex. om lyftteknik eller liftar.

Viljan paverkas av trivsel, nagonting som gér en motiverad i arbetet. Sjalvutveckling
motsvarar delpunkt fjorton och tillfredsstallande arbetssatt motsvarar delpunkt tolv.
Fran delpunkt sju bildades tanken om att reglera med andra ord paverka for att omgiv-
ningen skall kannas bra och i modellen heter komponenten paverkningsmajlighet. Ge-
nuint intresse for arbetet innebér sjalva viljan att varda. Detta grundar sig pa delpunkt
elva om religion och etik, som tolkats som den innersta viljan och véarderingar. Kraft,
vilja och kunskap utgor en helhet och paverkar varandra i stor grad. Saledes har del-
punkterna ocksa mycket med varandra att gora och kunde egentligen placeras under

nastan vilken kategori som helst.
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Figur 1; Teoretisk referensram

5 DESIGN OCH METOD

Studien har ett kvalitativt narmelsesatt och forhallningssattet ar induktivt. Datainsam-
lingen sker genom bandade temaintervjuer och med hjélp av en intervjuguide. Bearbet-
ningen av data gors enligt innehallsanalys.

Med en kvalitativ forskning menas att kvaliteter dvs. egenskaper av ett bestamt fenomen
undersoks. Malet &r att na en forstaelse for hur de undersékta manniskorna upplever sin
livsvarld, vilket innebar att bilda en uppfattning om hur de ser pa sig sjalva samt sin
omgivning. (Hartman 2004: 272-273). Andersen (1994:71) skriver att det finns en unik
kombination av egenskaper av varje fenomen och diarmed gér det inte att matas pa ett
objektivt satt. Darmed beskriver han den kvalitativa metoden som en metod som an-

vands da ndgonting som inte ar matbart vill undersokas.

Den kvalitativa metoden kan beskrivas som en 6ppen metod och tanken &r att informan-
ten skall kunna uttrycka sig sa fritt som mojligt sa att hans egna asikter och tolkningar
kommer fram. | praktiken betyder detta att underskaren endast i liten grad styr t.ex. ett

intervjutillfélle. (Jacobsen 2009:48-49.)
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Att genomfora en undersokning enligt induktiva principer betyder att data samlas in pa
ett sa Oppet satt som mojligt och olika satt av styrning i samband med detta undviks.
Idealet &r ocksa att inte ha nagra forutfattade meningar eller férvantningar av resultaten,
for da finns det risken for att bara koncentrera sig pa dem och inte marka andra viktiga
ting som uppkommer i materialet. Det induktiva forhallningssattet passar bra for explo-
rerande dvs. utforskande undersdkningar dar teorier bildas av empiriska observationer.
Detta ar idealet i sa kallad valgrundad teori eller grounded theory. (Jacobsen 2009: 49.)

5.1 Temaintervju

Intervju ar en vanlig datainsamlingsmetod vid kvalitativa forskningar. Intervjun kan de-
finieras som ett samtal om ett tema mellan intervjuaren och den som blir intervjuad. Det
skapas en relation och ett samspel mellan bada parterna och en viss grad av tillit kravs
for att ett 6ppet informationsmote skall kunna ske. Undersokaren dokumenterar samtalet
skriftligt, med hjalp av bandspelare eller genom bada sétten och resultatet blir anteck-

ningarna eller inspelningen som skall analyseras. (Jacobsen 2009:92,102.)

En intervju kan vara 6ppen eller strukturerad. En 0ppen intervju kdnnetecknas av att det
saknas eller finns mycket fa begransningar pa vad som kan sagas medan en strukturerad
intervju &r mera styrd av intervjuaren. (Jacobsen 2009:95.) Temaintervjun &r ett mellan-
ting av dessa och ar till en viss grad strukturerad eller halvstrukturerad. En s.k. inter-
vjuguide anvénds, som &r en Oversikt Over teman som intervjuaren 6nskar behandla. In-
tervjuarens roll &r att stalla fragor, lyssna samt att fa informanten att férdjupa sina syn-
punkter pa teman som diskuteras. De olika teman skall inte tas upp i forvag bestamd
ordningsfdljd utan enligt ett monster som i intervjun kanns naturligt. Guiden anvands
som ett hjalpmedel for undersokaren och anvands bara da informanten sjalv inte tar upp
ett tema som intervjuaren vill behandla. Med andra ord ar temaomradena pa férhand
planerade, men undersokaren formulerar fragorna och ordningsfoljden av dem forst un-
der sjalva intervjutillfallet. (Hartman 2004:281, Hirsjarvi & Hurme 1980:50, 55, Jacob-
sen 2009: 96-97, 106, Patel & Davidson 2003:72.)

Da fragorna inte har nagon speciell ordning eller utformning sdgs standardiseringen av

intervjun vara lag. Malet ar att fa fram sa mycket information som majligt, men da den
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intervjuade kommer med irrelevant information ar det intervjuarens uppgift att fora in
diskussionen pa ratt spar igen. Da informanten har méjlighet till att formulera sig fritt
kallas intervjun ostrukturerad. (Jacobsen 2009:103-105, Patel & Davidson 2003:72.)
Det I6nar sig att borja med enkla fragor. Tratteknik ar en mycket anvand teknik dar man

ror sig fran allmanna till mera specifika fragor (Hirsjarvi & Hurme 1980:101).

Det ar viktigt for den som intervjuar att vara medveten om vilka val samt hur datain-
samlingsmetoden paverkar undersokningsresultatet. Om intervjuerna sker individuellt
eller i grupp kan t.ex. hdmta olika typ av information. | den forst ndmnda situationen
trader den enskilda individens asikter fram medan vid gruppintervjuer fas information
om det mellanmanskliga utbytet av &sikter och da riktas fokuset mer pé relationer. Aven
platsen for intervjun paverkar tillfallet och termen kontexteffekt star for att samman-
hanget paverkar intervjuns innehall. Det har gjorts en indelning i naturliga och onaturli-
ga platser. En naturlig plats ar valbekant for informanten medan en onaturlig plats ar
mindre bekant eller kan vara fraimmande for bade informanten och den som intervjuar.

Hur som helst &r inget kontext totalt neutralt. (Jacobsen 2009: 95-97.)

Med hjélp av den Gppna intervjun far man en uppfattning av den enskilda individens
synpunkter och asikter samt hennes tolkningar av vad som paverkar olika faktorer. Det
ar mojligt att fa mycket beskrivande och omfattande svar pa fragorna och mycket nyttig
information kan fas genom att foljdfragor kan stéllas. Lagt strukturerade intervjuer ger
ofta ocksa mycket irrelevant information, som undersokaren med god kunskap och erfa-
renhet i intervjuteknik kan minimera. Administrering och genomférande av intervjuer
samt den stora och komplicerade datamangden, som skall analyseras gér metoden
mycket tidskravande och lampar sig for undersékningar dar fa enheter studeras. Pa
grund av det individuella narmelsesattet med fa informanter ar validiteten begransad for
att generalisera och skapa forstaelse for nagonting som en stor grupp anser. Anonymite-
ten vid intervjuer kan inte heller nas pa samma sétt som t.ex. vid enkatundersokningar
(Hirsjarvi & Hurme 1980:30, Jacobsen 2009:93.)Temaintervjuer praglas starkt av den
s.k. intervjueffekten. Informanterna paverkas pa olika satt da intervjusituationerna varie-
rar och olika fragor stélls. (Andersen 2004:86.)
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Tillvagagangssatt

| februari ar 2010 kontaktades avdelningsskotaren pa aldringshemmet och skribenten
gjorde ett kort besok pa hemmet for att fa en liten uppfattning om dess verksamhet. Den
forsta mars hade skribenten ett informationstillfalle for personalen dar avsikten med ex-
amensarbetet presenterades i korthet och vardarna bads att stalla upp som informanter i
intervjuer. Personalen blev ocksa informerad om vad det innebér att stalla upp pa en in-
tervju t.ex. om principerna for frivillighet och anonymitet. Kriterium for att stalla upp
var minst sex manaders heltidsanstallning pa aldringshemmet i fraga samt att personalen

jobbar dagtid dvs. de som endast jobbar natturer uteslots.

Presentationen gjordes under skiftbyte sa pa plats var personal bade fran morgon- och
kvallstur. Férutom den muntliga presentationen fick vardarna informationen skriftligt i
form av ett informantbrev (se Bilaga 3. Informantbrev), som utdelades under tillféllet.
De som inte var narvarande, men som fyllde kriterierna for att stalla upp, fick brevet i
sitt postfack pa arbetsplatsen. Vardarna hade mdjlighet att anmdla sitt intresse direkt
efter presentationen samt via telefon eller email. Informanterna fick vélja om intervjuer-
na skulle genomforas pa arbetsplatsen, pa Arcada eller pa annan dverenskommen plats.
Att personligen presentera arbetet pa aldringshemmet visade sig vara ett bra satt att fa
ihop informanter. Det kravdes dock tva paminnelsesamtal till avdelningsskoétaren, som
formedlade budskapet till vardarna, for att fa ihop det 6nskade antalet informanter.

Insamlingen av material gjordes genom bandade intervjuer och med hjalp av en inter-
vjuguide (se Bilaga 4. Intervjuguide), som innehdll centrala teman och fungerade som
en minneslista for undersokaren. En pilotintervju gjordes innan sjalva intervjuerna
genomfordes. | borjan av varje intervju undertecknades informerat samtycke (se Bilaga
5.Informerat samtycke). Sammanlagt fyra vardare med olika slag av vardutbildning del-
tog i undersokningen, vilket var det onskade antalet for att fa ihop tillrackligt med mate-
rial. Samtliga hade jobbat en langre tid inom aldringsvarden och fastanstallda pa detta
hem hade de varit i 2-7 ar. Intervjuerna genomfordes under veckorna 10-12 och samtli-
ga gjordes pa arbetsplatsen i ett sa kallat hobbyrum i kéllarvaningen. Intervjuerna réackte

mellan 25 och 50 minuter och alla intervjutillfallen var ostérda. Vid transkriberingen av
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en av intervjuerna visade det sig ha uppstatt nagot problem med bandet, eftersom det
var omojligt att tyda vad som sagts under de uppskattningsvis sista fyra minuterna.

5.2 Analysmetoden

Analysen gjordes enligt induktiv innehallsanalys och enligt den manifesta principen.
Nedan presenteras metoden enligt Jacobsen samt enligt Kyngas & Vanhanen. Darefter

foljer en beskrivning pa hur dessa tillampats i analysen.

5.2.1 Induktiv innehallsanalys

Innehallsanalys anvéands ofta som analysmetod inom vardvetenskapliga undersokningar.
Med hjalp av innehallsanalysen kan skriftligt material systematiskt och objektivt analy-
seras och det skapas modeller, som forestaller en foérenklad bild av de faktiska forhal-
landena. Att géra en innehallsanalys enligt induktiva principer betyder att analysen ut-
gar fran materialet. Det andra sattet ar att utga fran en redan fardig teori eller begrepps-
karta och detta satt kallas deduktivt. Undersokaren maste ocksa avgéra om analysen
gors manifest eller latent dvs. om endast klara utsagor analyseras eller om aven gémd
data tas med och detta avgors framst av arbetets syfte och problemstallning. (Jacobsen
2009:139, Kyngés & Vanhanen 1999:3-5.)

Den som genomfor analysen bor noga bekanta sig med materialet genom att flera gang-
er lasa igenom det. Enligt Kyngds & Vanhanen bdérjar analysen med att forenkla data.
Centrala meningar for forskningsfragorna plockas fran materialet och férenklas, men
nyckelorden i texten borde sa langt som mojligt bevaras oférandrade. Listorna med de
forenklade utsagorna grupperas i underkategorier genom att satta ihop ord eller uttryck
med liknande innehall. D& underkategorierna ytterligare sammanslas enligt samma
princip bildas huvudkategorierna. Bade huvud- och underkategorier namnges. (Kyngas
& Vanhanen 1999:5-6.)

Enligt metoden Jacobsen presenterar &r kategorisering det forsta steget i analysen. Detta
gors genom att texten indelas i relevanta teman eller problemstallningar. D& komplice-

rad och omfattande data forenklas far data en klarare struktur och nar centrala teman
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urskiljs ar det ocksa lattare att jamfora olika intervjuer. Nasta steg ar att fylla kategori-
erna med innehall och illustrera dem med citat, som kallas for abstrahering. Det ar re-
kommendabelt att géra en tabell dar den ena spalten utgdr temat eller kategorin och den
andra innehaller citaten. Vid intresse gors en enkel kvantitativ analys for att fa en viss
uppfattning om vad som informanten lagger vikt pa. Detta sker genom att rakna hur
manga ganger ett tema eller problemstallning tas upp. (Jacobsen 2009: 139-143.)

Da var och en av intervjuerna analyserats enligt den beskrivna processen &r det dags for
att jamfora dem. For det forsta jamfors kategorierna: Vilka teman ndmns i alla intervju-
er, vilka endast i nagra och vilka namns bara av en informant? En reflektion skall ocksa
goras over varfor nagra inte tar upp ett visst tema och varfor en person namner ett tema
som ingen annan tagit upp. For det andra skall olika uppfattningar om olika teman
plockas fram och detta gors genom att under varje tema ta fram citat som berér &mnet.
Man undersoker graden av samstammighet och variation i asikterna dvs. om det finns en
gemensam eller olik uppfattning om verkligheten. Om variation uppkommer skall man
fundera Gver orsaker till detta. For att kunna analysera de presenterade féljdfragorna
kravs det att atervanda till data och forsoka hitta faktorerna som forklarar skillnaderna.
(Jacobsen 2009: 143-144.)

5.2.2 Beskrivning av analysen

Radata for analysering blev dryga 15 sidor maskinskriven text med font 12 och radav-
stand 1,5. Efter noggrann lasning av intervjumaterialet gjordes analysen genom att tur-
vis utga fran vad som namnts om de tva forskningsfragorna dvs. vad som ger ork och
vad som ger trivsel i arbetet. Forst gjordes en lista pa forenklade uttryck for trivselfakto-
rer och sedan en lista pa vad som bidrar till ork. De forenklade uttrycken bestar av ett,
ett par eller flera ord beroende pa hur manga ord kréavs for att betydelsen i samman-
hanget skall forbli tydlig. Harefter skedde en gruppering av uttrycken pa listan for vad
som ger ork sa att uttryck, som handlar om samma sak, samlades och skrevs pa ett och
samma stalle. Grupperingen gjordes sa att det blev klart vad som sagts i vilken av inter-
vjuerna. Nar detta gjorts namngavs grupperna med ett namn som beskriver innebdrden
sa bra som mgjligt och dessa utgér underkategorierna. Sedan gjordes en ny gruppering
enligt samma princip dvs. liknande utsagor bildade en grupp, men nu var det de nyss
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bildade underkategorierna istallet for de forenklade uttrycken som grupperades. Dessa
grupper bildar huvudkategorierna. Samma procedur gjordes for listan for trivselfaktorer.

Vid analysen steg det fram fyra huvudkategorier for ork: fritid, arbetsrelationer, vila och
lamplig arbetsméangd samt ergonomi och kunskap. Trivsel bildade ocksa fyra huvudka-
tegorier och dessa ar interaktion, arbetets natur, forman och organisation samt mojlighet

till handledning och kunskap.

Da huvuddragen i kategoriseringen gjorts dvs. efter att huvudkategorierna och underka-
tegorierna bildats granskades varje underkategori en efter en. | detta skede kastades en
overblick pa hur manga vardare namnt nagonting relaterat till kategorin och hur stor
vikt de lagt pa det enligt hur manga ganger de namnt det under intervjun och enligt vil-
ken betoning de sjalva gav av amnet. Efter detta gjordes &nnu en liten strukturering
inom underkategorierna for att ytterligare skapa klarhet. Som nésta valdes citaten. Detta
gjordes genom att utgd fran de strukturerade underkategorierna och genom att ater-

granska ursprungsmaterialet for att hitta citat, som belyser kategoriernas innehall.

6 ETISK REFLEKTION

Da ett examensarbete skrivs finns det flera etiska aspekter man bor reflektera kring och
ta fasta pa. Sarskilt viktigt ar det i empiriska undersokningar da levande manniskor &r
involverade. | detta kapitel presenteras Jacobsens tankar om etik relaterat till att gora
undersokningar samt en anknytning av dessa till det egna arbetet.

6.1 Etiska synpunkter enligt Jacobsen

Dag Ingvar Jacobsen anser kravet pa informerat samtycke som en av de grundlaggande
principerna for att undvika krankning av personer, som deltar i en undersékning. Jacob-
sen indelar informerat samtycke i kompetens, frivillighet, fullstandig information samt
forstaelse. (Jacobsen 2009:22.)

Med kompetens menar Jacobsen att personerna sjélva kan avgora om de vill stalla upp i

undersokningen. Detta forutsatter att de har god formaga att 6vervaga riskerna och moj-
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ligheterna som medf6r for att delta. Om undersékningen ber6r t.ex. barn eller psykiat-
riska patienter maste ndgon annan gora omdémet for om personerna skall delta eller ej.
Frivillighet innebér att valet att delta skall ske utan press fran andra. | flera fall kan per-
soner kanna sig tvungna till att delta t.ex. pa grund av pliktkansla trots att de egentligen
inte skulle vilja. For att kunna gora valet om att delta maste det finnas tillgang till in-
formation om undersokningens for- och nackdelar berérande de mgjliga informanterna
samt hur data kommer att anvandas. Detta kallar Jacobsen for fullstdndig information,
men papekar att detta i praktiken inte ar mojligt. Informationsmangden skulle vara
enorm om precis allting beréttades for deltagarna. Dessutom kan det ha en stor inverkan
pa resultatets reliabilitet. Till exempel om syftet for undersokningen é&r till hundra pro-
cent presenterat finns det en stor risk for att svaren paverkas av detta. Jacobsen foreslar
att istéllet strava till att ge tillrdcklig information, vilket betyder att huvudsyftet och hur
resultaten anvands redogors. Forstaelse innebar att deltagaren inte bara fatt fullstandig
information utan ocksa forstatt den. Kravet &r inte latt att till fullo uppfylla da det &r
svart att vara saker pa nagons forstaelse. Ju storre risk for att resultaten kan skada den
som deltar desto viktigare ar det att kritiskt reflektera dver och strava till kraven ovan.
(Jacobsen 2009:22-23.)

En annan fundamental sak att fundera dver ar skydd av privatliv for de som undersoks.
Detta innebar att tanka pa hur kanslig informationen som fés ar och observera att man-
niskor kan anse olika &mnen som olika kansliga. En sak som anses naturlig av en person
kan ocksa vara av mycket kanslig art for en annan. Skydd av privatliv innebar ocksa att
fundera 6ver hur privat informationen ar dvs. mer offentlig som fragor berérande arbetet
eller mindre offentligt som fragor berérande hem och familj. Ju kéansligare och privatare

fragorna ar desto mer maste arbetas for att skydda privatlivet. (Jacobsen 2009:24.)

Utomstaende skall heller inte kunna identifiera enskilda personer och deras uttalanden i
datamaterialet dvs. fa reda pa vem som sagt vad. Sarskilt kvalitativa undersokningar
medfor problem med att uppfylla kravet da urvalet ar sa litet. Vid kvantitativa forsk-
ningar ar urvalet ofta betydelsefullt storre och da ar det mycket lattare att garantera ano-
nymiteten. Satt att anonymisera personer dvs. vidta atgarder for att personer inte skall
bli igenkanda &r t.ex. att lamna bort uppgifter som kon och alder. Ibland maste detta go-
ras trots att uppgifterna kunde ha intresse for resultatet. Ett annat satt att anonymisera ar
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att ha en 13g detaljeringsgrad t.ex. istallet for att ange uppgift om specialutbildning en-
dast ange till vilken yrkesgrupp personen tillnor. | extrema fall kan ocksa medvetna

fel” anges, men da maste detta skrivas och motiveras. (Jacobsen 2009:24-25.)

Korrekt presentation av data anser Jacobsen ocksa som ett grundlaggande krav, som in-
nebar bl.a. att resultaten skall aterges pa ett fullstandigt sétt. De far inte heller tas ut ur
sitt sammanhang utan maste placeras ratt. Till exempel citat kan fa en helt annan me-
ning om de sétts in i ett annat sammanhang. Forfalskning av data eller resultat ar etiskt
inkorrekt. Under forskningsprocessens gang bor man beskriva de val man gor dvs. stra-
va till 6ppenhet i arbetet. Jacobsen papekar att det ar svart att till hundra procent uppfyl-
la alla dessa krav och presenterar tanken om nyttoetik. Detta innebér att genom att Gver-
vaga nytta med kostnader dvs. skadan av en atgérd, kan ett beslut goras. (Jacobsen
2009: 26-28.)

6.2 Etiska funderingar kring arbetet

Samtliga deltagare i undersokningen var sjélvstandiga vuxna manniskor och darmed
antas att kompetenskravet uppfylls. Frivillighet betonades bade i informationsbrevet
samt i informerat samtycke. Det kravdes dock en del uppmuntran for att fa ihop tillrack-
ligt med vardare att stilla upp sa det kan handa att ndgon kant sig pressad for att delta. |
informationsbrevet presenteras bl.a. huvudsyftet for undersdkningen samt vad resultaten
kommer att anvandas till och darmed fick vardarna centrala upplysningar om undersok-
ningen. En del av personalen fick dven en muntlig presentation av undersokningen da
skribenten besokte aldringshemmet. Dessutom fick vardarna kontaktuppgifter bade till
studenten och handledaren ifall ytterligare fragor uppkom. Innan intervjun bérjade skrev
studenten och den intervjuade under informerat samtycke som gick ut pa att den inter-
vjuade fatt tillrackligt med forstaelig information om undersékningen.

Aldringshemmet &r ratt sa litet och det laga antalet informanter gor det oméjligt att be-
vara full anonymitet. VVardarna hade majlighet till att sjalva kontakta intervjuaren, men
sa gott som alla bokningar valdes att géra 6ppet dvs. flera pa arbetsplatsen fick veta vem
som stallt upp pa intervjuerna. Vardarna hade aven erbjudits mojlighet till att bli inter-

vjuade utanfor arbetsplatsen for att andra inte skall veta att man deltar. Inga namn

28



namns i arbetet och vardarna hénvisas till att arbeta pa “ett aldringshem i sédra Finland”
sa inga utomstaende far veta vem som stéllt upp. | resultatredovisningen stravades till
att utsagor inte skulle kunna kopplas ihop med informant. Detta inte heller personalen

emellan.

Vid genomforande av intervjuerna stravades till god ton och respekt for informanten.
Bandspelare anvandes for att kunna registrera sa mycket data som mojligt och saledes
undvika missforstand for vad nagon menat. Studenten stravade till att vara sa neutral
som mojligt under undersokningens gang, vilket visade sig vara en mycket svar uppgift

da undersokningsmetoden var temaintervju.

Undersokningen kan anses vara nyttig pa grund av att den ger vardarna en mojlighet till
att reflektera Gver sitt arbete. Arbetsgivaren far aven ta del av viktig information om vad
som bor betonas pa for att gora en arbetsplats trivsam, vilket kan leda till forbattrings-
idéer. Studenten och handledaren for arbetet har tillgang till ramaterialet, vilket vardar-
na upplystes om. Da ramaterialet inte &r under bearbetning forvaras det hemma hos stu-
denten i en last skrivbordslada. Efter att examensarbetet blivit godkant kommer ramate-

rialet (bade kassetter och papper) att forstoras.

| hela arbetet har stravats till korrekt referering av allt tryckt material som anvants t.ex.
for litteraturoversikt och bakgrundsinformation. Detta sker t.ex. genom att informatio-
nen placeras i sitt ratta sammanhang samt att korrekta kallhanvisningar anges. Planen
for arbetet godkandes under Etiska radets méte 20.2.2010.

7 RESULTAT

Fritid, arbetsrelationer, vila och lamplig arbetsmangd samt ergonomi och kunskap utgor
centrala faktorer for att vardarna pa aldringshem skall orka i arbetet. Trivseln paverkas
av interaktion, arbetets natur, forman och organisation samt méjlighet till handledning
och kunskap. I detta kapitel presenteras vad dessa begrepp innebar (se Figur 2. Vad som
bidrar till ork och Figur 3. Vad som bidrar till trivsel).
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7.1 Vad far vardarna att orka i arbetet?

Fritid

Samtliga informanter namner nagon form av fysisk aktivitet som bidragande faktor for
att orka 1 arbetet. Uttryck som att hélla sig i form”, "att gympa”, “utepromenader” och
“att vara igdng” har anvants. Arrangemang fran arbetsgivarens sida nimns ocksa sasom
formaner for simning och tennis, tillgang till konditionssal samt rehabilitering. Hobbyn
som att ga pa kurs och resa anses ocksa viktigt. Goda sociala kontakter i privatlivet an-
ses viktigt och bestar av umgange med familj och vanner. For att orka arbeta innebér
ocksa att hemma inte finns nagot pafrestande t.ex. ndgonting som stressar eller orsakar

bekymmer. ”Har du allt ok hemma och sadér sa nog orkar manniskan mera da ocksa.”

Halsan spelar ocksé en roll med hur man orkar. Med uttrycken “att ta hand om sin hél-
sa”, ’sjilv vara ganska frisk” och “’bra hilsa” beskriver vardarna hélsans betydelse for
att orka. For att orka pa jobbet maste det ocksa finnas en grans mellan arbete och privat-
liv, som utg0r den sjatte underkategorin for fritidens betydelse och ndmns av tre av fyra
vardare. ”Jag brukar koppla bort det hir jobbet pad min fritid...” ”Och sedan ar det viktigt
att nar du stanger dorren sa glommer du vart du var pa jobb nar du gar for dagen, att du

ldmnar allt bakom dig och inte tar det med dig hem...”

Arbetsrelationer

Goda arbetsrelationer anses viktigt for att orka. Denna huvudkategori innefattar bade
arbetskamrater och aldre dvs. inneboende. Arbetskamraterna verkar ha en storre bety-
delse for att orka an vad de &ldre har. Trevliga aldre samt bra relationer till dem paver-
kar ork positivt. Att arbetsteamet kan fungera tillsammans och samarbeta samt att per-
sonalen &r trevlig och trivs ihop bidrar till storre ork. Det &r ocksa viktigt att ha 6ppna
relationer och att kolleger fritt kan prata sinsemellan samt anvanda humor. ”Personalen
ar jatteviktig” ”Om inte jag gér ihop med personalen 1 arbetsgruppen sé ar det inget ro-
ligt, jobbet roligt. Och dé orkar man inte med det heller.” ”Det hér &r ett tungt jobb...
man maste orka skoja for att orka ga vidare. Man maste se det med humor...” Denna ka-

tegori innefattar ocksa att arbeta med méanniskor pa ett allmant plan dvs. att man har
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folk runtomkring sig och inte behdver arbeta ensam. ”Det ér vl det hdr med ménniskor

att jobba, det &r det som gor att man orkar egentligen tror jag.”

Vila och lamplig arbetsméangd

Den mest centrala underkategorin for lamplig arbetsméangd och aterhamtning ar antal
personal enligt vardbehovet. Detta betyder att personalstyrkan skall vara tillracklig jam-
fort med hur tungskotta klienterna &r. Tre av fyra vardare anser att det finns for lite per-
sonal och i och med att klienterna blir aldre och i sémre skick 6kar behovet for grund-
vard och gor arbetet tyngre. ... just nu har vi mycket tungskotta klienter och da skulle
det behovas en till.” ... idag &r de (syftar pa klienterna) i mycket sdmre skick och vi ar
samma personalstyrka.” Pauser anses ocksa ha en korrelation med ork. Under pauserna
har vardarna chans att varva ner sig och ta igen sig samt uppleva rolig gemenskap. Ett
satt att ytterligare bidra till att for en stund fa vara i fred skulle vara att ha ett personal-
rum, som nu fattas. ’S4 att det skulle ju vara ett a och o att ha ett personalrum for det ar
ju sd viktigt att man skulle kunna liksom varva ner.” En vardare nimner att arbeta i tva
skift istallet for treskiftsarbete underlattar ork. ”For mig i alla fall, jag méste sova sa

mycket sa da faller den sociala biten bort om jag jobbar nétter.”

Ergonomi och kunskap

Den fjarde huvudkategorin for ork handlar om ergonomi och kunskap. Inom denna ka-
tegori utgor ergonomiskt arbete och tillgang till bra hjalpmedel som lift den storsta un-
derkategorin och samtliga vardare har namnt nagonting, som tillhér temat. ”Men det

viktigaste for mig &r att det finns bra hjalpmedel sa att man inte skadar sig sjilv.”

Mojlighet att fraga rad i olika praktiska fragor t.ex. av en fysioterapeut kan underlatta
det fysiska arbetet och darmed bidra till storre ork. Fa kunskap i att handla anser en var-
dare viktigt for att orka. Detta innebar bl.a. utbildning for att hallas med i utvecklingen
av nya omstindigheter och vara forberedd for dessa. ... stressa behdver du inte géra om

du har kunskap...” Skolning i ergonomi anses ocksa som en fordel.

Att utrymmen ar andamalsenliga och anpassade betonas av tva vardare, vilket utgor den

tredje underkategorin. Smarta planlésningar med utrymme till att anvénda sig av hjalp-

medel anses viktigt. | allmanhet anses det att ergonomi inte kan uppfyllas pa grund av
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tranga och oandamalsenliga faciliteter och att byggnaden &r planerad for boende i béattre
kondition. ”"WC:na ir nog de krangliga hir. Just de som inte kan gé... dit skall du in med
liftar och rullstolar och sé dr det... Du ryms knappt in dit sjilv sedan.” ”Det hér huset 1

alla fall ar ju inte byggt for ndgra langvardspatienter...”

[' Fysisk aktivitet * Goda relationer till N
* Hobbyn arbetskamrater
* Sociala kontakter * Fungerande teamarbete

* Goda relationer till

* Hemma inget pafrestande
inneboende

= God hilsa
. ;\tskilja arbete och
privatliv

* Ménniskonsra arbete

Arbets-

Fritid S .
relationer

Vilaoch
lamplig
arbetsmangd

Ergonomioch
kunskap

* Ergonomiskt arbete och
tillgang till hjslpmedel

= Tillricklig personalstyrka
* Pauser * Radgivning och utbildning
* Endast tviskiftsarbete * Andamélsenliga utrymmen

: J | j

Figur 2. Vad som bidrar till ork.

7.2 Vad far vardarna att trivas i arbetet?

Interaktion
Interaktion &r den viktigaste huvudkategorin for vad som bidrar till trivsel. Detta inne-
bar till storsta delen samverkan mellan kolleger och bestar av undergrupperna arbets-

kamrater, diskussion, feedback och fa paverka beslut.

Hur arbetskamraterna ar anses ytterst viktigt for trivseln och samtliga vardare namner
detta flera ganger. Bra arbetskamrater anser samtliga vardare ha stor betydelse for triv-
seln. ”Har man liksom bra kolleger sa fungerar det ju i gruppen.” Gott samarbete och
fungerande kemi samt personal som forstar och uppskattar en inverkar positivt pa triv-

seln medan konflikter och daligt humar har en negativ inverkan. Arbetskamraterna spe-
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lar ocksa en roll som stodgivare samt ndgon man kan dela med sig av det tunga. ”Det ér
viktigt att ha personal som stdder en och som forstér, som uppskattar en.” Att Gver hu-
vudtaget ha arbetskamrater uppskattas ocksa i och med att fa jobba i grupp och inte be-
hova arbeta ensam samt att alltid ha nagon att vénda sig till vid fragor. ’Man delar vél
pa bordan sa att saga. Om det ar nagonting krangligt eller... Man &r ju aldrig ensam pa

det viset, man har ju alltid stod av ndgon annan...”

Alla vardare namner nagon form av diskussion som viktigt for trivseln. Pa ett allmant
plan &r diskussion ett satt att hantera konfliktsituationer och ger mojlighet till att ut-
trycka sina kénslor och ésikter. ”Alla skall kunna séga vad man tycker och hur det kdnns
och bara liksom prata om det sa brukar det nog 16sa sig.” Matpauserna &r viktiga tillfal-
len for att diskutera igenom dagens handelser och problem i samarbetet kan tas upp t.ex.
pa personalméten. Man fér ju ventilera pé ett sétt. Att om du tycker att nagonting skall

goras si eller sa...”

Bade positiv och negativ feedback av alla runt omkring en namnde en vardare som vik-
tigt. Positiv feedback medfor valbehag medan negativ feedback sporrar en for att gora

nigonting battre. Positiv feedback, det mar ju alla bra av att hora...”

Tva av vardarna anser det mycket viktigt att kanna sig involverade och fa vara med och
bestdamma om vad som skall ske inom varden och pa arbetsplatsen och gemensamma
beslut utgor en av underkategorierna for paverkan och sjalvforverkligande. ”Kénsla av
att vara med 1 jobbet”, "komma Overens om hur man goér” och vara med och utveckla
arbetet” dr uttryck som vérdarna anvénder. ”Jag vill sjidlv vara med och bestimma och
paverka vad man gor. For att fa vara delaktig i det, da blir det meningsfullt.” Besluten
handlar t.ex. om hur varden for en klient skall se ut eller att fa vara med vid intervjutill-
fallet da ny personal anstalls for att forsékra att den sokande passar in i gruppen. En av
vardarna papekar dock att ansvaret inte far bli for stort. ”Att det dar vad man klarar av

och kraven sa maste ju vara liksom i balans med varandra.”

Arbetets natur
Arbetets natur innebdr bl.a. att arbetet i sig sjalvt har en viss inverkan pa trivseln dvs.
vardyrket eller att jobba inom &ldringsvarden bidrar till att vardarna trivs. ”Min motiva-
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tion &r att jag tycker om det hdr jobbet. Jag tycker om att varda.” Trevlig milj6 innefat-
tande lagt klientantal, trevligt utseende, &ndamalsenliga utrymmen och spraket anses
ocksa avgora en liten del. ”Det ér ingen sddan dér sjukhusmiljo.” Vi har ju en demens-

vaning och den borde ju definitivt anpassas till dementa.”

Vardarna anser det mycket viktigt for trivseln att ge klienterna god vard och klienternas
tillfredsstillelse anses avspegla till personalen. ”Nog mar du ju battre sjdlv ocksd om du
kan hjélpa nagon att ha det bra istéllet for att rusa forbi och séga: Jag hinner nu inte!”
Det mest centrala for att kunna uppfylla detta anses vara tillrackligt med tid for att arbe-
ta. Tre av fyra vardare uttrycker missnoje over att grundvarden tar sa mycket tid och att
det finns for lite tid for annat. ”Det &r ju ganska mycket grundvard eftersom det finns
for lite personal s& hinner man inte liksom ha det dir gemensamma med de hér éldre.”

Vardarna dnskar sig ocksa kunna jobba pa ett rehabiliterande sétt och enligt principer
for individuell vard. Tillfredsstallande arbetssatt utgér den tredje underkategorin.

Fdérman och organisation

Samtliga véardare anser att formannen spelar en central roll for trivseln i arbetet. ”For-
mannen &dr ocksd nog viktig for trivseln...” Av féormannen forvéntas att han eller hon
lyssnar och forstar personalen, behandlar arbetstagarna jamlikt samt har vardarnas vél-
befinnande i sitt intresse. ... star pd var sida sd att sdga och forsoker sitt bista for oss.”
Férmannen skall ocksa ha en viss auktoritet, formaga att 16sa konflikter, ta tag i olika
arenden samt vara samarbetsvillig. Att 6nskemal for arbetsturer och ledigheter tas i be-
aktning uppskattas positivt. Friheten for att fa géra sina egna scheman och valja mellan
arbetsturer uppskattas stort och namns av samtliga vardare. Rattvis fordelning av turer
under helgdagar namns ocksa. ...”har du jobbat julen sé ar du ledig foljande jul...” Olika
typ av arrangemang fran arbetsgivarens eller organisationens sida uppskattas ocksa. Ex-
empel som att fa ga pa bantarkurs eller gymnastik namndes av en vardare.

Mojlighet till handledning och kunskap
En av vardarna har namnt faktorer relaterade till handledning och konsultering av utom-
staende personal som ett satt att 6ka trivseln. Att personalen har maéjlighet till att t.ex.

med en psykolog prata igenom problem som uppstatt i teamet eller med klienterna upp-
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skattas. Stod eller hjalp av utomstaende yrkesgrupper som ergonomer och sjukskotare

anses ocksa som en fordel.

Utbildning tillhor ocksa denna kategori. Tre av fyra vardare anser trivseln 6ka direkt
eller indirekt da det finns mojlighet till utbildning. ”Ju mer man kan och far ldra sig och
far utbildning desto mer intressant blir det. ”Att sjilv {4 6nska hurdana kurser man vill
ga pa uppskattas ocksa och namns av en vardare. En av vardarna verkade anse kunskap

mera som nagonting nodvandigt &n som en hojande faktor for trivsel och anser ocksa att

“arbetet 14r”.

KArbetskamrater

= Kunna diskutera hindelser
och problem

* Feedback
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= Férman med f&rstéelse
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Figur 3. Vad som bidrar till trivsel.

7.3 Resultatens anknytning till forskningsartiklarna och den

teoretiska referensramen

| de anvanda forskningsartiklarna finns det ingen tydlig fordelning pa vad som handlar
om ork och vad som handlar om trivsel och uttrycket arbetstillfredsstéllelse férekommer
ofta. Gemensamma drag kan dock mérkas i resultaten fran denna undersokning jamfort

med resultaten i artiklarna, som presenterades i litteraturversikten.
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En fungerande ledning med bra och hansynstagande forman anses viktigt i bada resulta-
ten. Resultaten pekar ocksa pa att arbetsmangden maste vara lamplig. Enligt artiklarna
vill vardare kunna ge god vard, som forutsatter att ha till forfogande tillrackligt med tid
for varje klient. Detta kommer starkt ocksa fram i denna undersokning. | undantag fran
en av undersokningarna ar trevliga och stédande arbetskamrater samt god kommunika-
tion nagonting som uppskattas, vilket ocksa ar fallet i den gjorda undersokningen.
Andra likheter &r god fysisk halsa, att kunna paverka i olika gemensamma arenden,

mojlighet till undervisning samt frihet i arbetstider.

I denna undersokning betonas inte feedback lika mycket som i artiklarnas resultat. Kan-
ske vardarna pa aldringshemmet anser andra ting mer centrala eller sa ges det inte sa
mycket feedback for att de skulle ha kommit att tanka pa det. | undersokningen kommer
det heller inte fram 6nskningar om mojlighet till befordring eller sjukvards — och pen-
sionsférmaner. De sistnamnda faktorerna kan dock forklaras med skillnader i arbetssy-
stemen i olika lander. | den gjorda undersokningen framstiger betydelsen for att atskilja
arbetet med privatlivet for att kunna koppla av och namns av tre vardare. Detta kommer

inte fram i forskningsartiklarna.

Kopplingar kan ocksa goras mellan resultaten och modellen for den teoretiska referens-
ramen. Flera faktorer i den vénstra delen av modellen dvs. de faktorer som hédmtar kraft
och utgors av grundldggande och ytterliga behov har samma drag som det som kategori-
serats ge ork under fritiden. Direkta likheter ar hélsa, motion, hobbyn och ménniskorela-
tioner. Resultatet av undersokningen visar dock att ork paverkas ocksa av flera faktorer
pa sjalva arbetsplatsen och har inte endast med fritiden att gora, vilket modellen inte
direkt forklarar. Till kraft borde tilldggas bl.a. grans mellan privat- och arbetsliv, lamp-
lig arbetsmingd samt ergonomiskt arbetssétt och kunskap. A andra sidan ar dessa inte
direkta kraftkallor, utan endast underlattar en for att orka battre.

Som namnt i beskrivningen av modellen for den teoretiska referensramen gar de olika
grenarna kraft, vilja och kunskap starkt in i varandra och kan beskriva flera samman-
hang. Ovan ndmndes t.ex. att ergonomi och kunskap bidrar till ork. I modellen utgor
kunskap en egen gren och star for hjalpmedel och kunskap av att anvénda dessa.
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Samtliga faktorer i modellen som trivsel markerats besta av har ocksa kommit fram i
undersokningen. Sjéalvutveckling kan korreleras med handledning och utbildning samt
feedback och paverkningsmajligheterna har samband med att paverka i arbetet och ar-
betstider samt gemensamma beslut. | modellen saknas relationen till ledningen, kom-
munikationen och forhallandet mellan kolleger samt arbetsmiljon

8 KRITISK GRANSKNING

Jacobsen papekar vikten av metodkunskaper for att undvika undersokningseffekten.
Med detta syftar han pa att da forskningar gors maste det kunna avgoras om resultaten
beror pa metodologiska eller substantiella forklaringar dvs. om de harstammar fran me-
toden eller verkligheten. Jacobsen indelar validitet i intern och extern validitet. (Jacob-
sen 2009:11-12.)

Intern validitet handlar om att om man lyckats mata det man vill méata och kallas ocksa
for bekraftbarhet. Det uppstar fragan om resultaten kan tolkas som riktiga. Flera kvalita-
tiva undersokningar genomforande forskare anser att det inte finns ett enda ratt satt att
beskriva samhéllet och darmed har begreppet intersubjektivitet utformats. Intersubjekti-
vitet betyder att det narmaste sétt att nd sanningen ar da flera personer ar 6verens om att
nagonting stammer. Ju fler personer instammer desto storre anses sannolikheten att ar-
gumentationen &r riktig. Den interna validiteten kan kontrolleras t.ex. genom att jamfora
de egna slutsatserna med vad andra kommit fram till och om dessa Gverensstdmmer kan
validiteten anses styrkt. (Jacobsen 2009:157-158.)

Informanterna och urvalet av dem har inverkan pa den interna validiteten. Fragan &r om
ratt personer har intervjuats och om informationen de ger ar riktig. VValiditeten beror
hogt pa den information informanten ger eftersom han eller hon fungerar som kalla och
resultaten tolkas av utsagorna. Under vissa omstandigheter och av vissa personer kan
béttre information erhallas an av andra. Narheten till det studerade fenomenet &r viktigt,
vilket innebar bl.a. om personen har tillrackligt med kunskap om d&mnet samt om infor-
mation baserar sig pa ens egna eller andras erfarenhet. Viljan att ge riktig information

tillhor ocksa detta. | vissa situationer kan informanten av olika orsaker medvetet ge en
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fel bild av verkligheten. Darfor ar det bra att anvénda sig av flera oberoende kéllor, som
inte har samma motiv for att ljuga. (Jacobsen 2009:159-162.)

Samtliga informanter ar kompetenta och erfarna vardare inom aldreomsorgen och dér-
med kan det antas att de formedlat saklig information under intervjuerna. Det finns hel-
ler inga skal for att misstanka att vardarna talat osanning t.ex. forskonat eller gett en
samre bild av verkligheten &n den egentligen ar utan verkade beskriva sina asikter och

situationen sadan som de upplevde dem.

Extern validitet eller 6verforbarhet star for om resultat kan tankas vara giltiga aven i
andra sammanhang dvs. om resultaten gar att generalisera. Kvalitativa studier kanne-
tecknas av fa undersokningsenheter samt specifika sammanhang och det &r omajligt att
pasta att nagonting skulle gélla hela populationen. Trots fa enheter kan resultatet &nda
vara representativt. Om en asikt kommer fram av flera enheter kan detta tolkas som ett
generellt drag och trots att ingenting kan bevisas kan detta med sannolikhet anses

stdmma dven i storre kontext. (Jacobsen 2009:167-168.)

Resultatet av undersokningen bygger pa utsagor av fyra informanter, vilket naturligt be-
gransar generaliserbarheten. Skribenten anser dock att antalet rackte till for att fa ihop
tillrackligt med information och vissa numeriska slutsatser kunde goéras dvs. hur viktigt
ett tema ansags vara. | en del fragor har vardarna mycket lika asikter, vilket tyder pa en
viss grad av generaliserbarhet. | flera sammanhang besvarades fragorna genom att an-
knyta upplevelserna till den egna arbetsplatsen, vilket betyder att omstandigheterna for

denna faktor pa ett annat vardhem kan anses pa ett annat sétt.

Reliabilitet star for undersokningens palitlighet och trovardighet. Det handlar om hur
val undersokningen lyckats goras samt tillforlitligheten for de anvanda matinstrumenten
och mattenheten. Olika stimuli t.ex. i undersokningsmetoden kan paverka resultaten och
maste observeras. Vid intervjuer kan intervjuaren t.ex. med sitt utseende, sin kladsel, sitt
tal och kroppssprak ha en effekt pa informanten. Att inte stalla for ledande fragor ar
ocksa ett satt att informantens svar inte paverkas. | stycket om temaintervjun presente-
rades begreppet kontexteffekt, vilket bl.a. innehaller om miljon for intervjutillfallet ar
bekant eller obekant, eventuella strningsmoment, kansla av tillit samt om informanten
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haft tid pa sig att forbereda sig eller inte. Overlag ar kvalitativa metoder starkt kontext-
beroende och resultaten kan latt paverkas av platsen, tidpunkten och den relation som
intervjuaren och den som blir intervjuad har. Reliabiliteten paverkas ocksa av registre-
ring av data samt vid analyseringen. Om t.ex. felanteckningar férekommer eller analy-
sen gjorts felaktigt paverkas resultatet i odnskvard riktning. (Jacobsen 2009:13,169-172,
Ejvegard 2003:70.)

Reliabiliteten kan pastas god om understkningen gors upprepade ganger och samma
resultat erhalls. Aven andra personer skall kunna géra samma observationer. Ett satt att
kontrollera reliabiliteten &r att triangulera, vilket betyder att olika metoder kombineras,
kontexterna och intervjuerna varierar samt olika personer gor analyseringen. (Hartman
2006:146, Jacobsen 2009:174.)

Temaintervju valdes som metod pa grund av dess dppna och fria karaktar, vilket ger
mojlighet till omfattande information och idén dr att inget vasentligt uteblir. Metoden ar
ocksa bra for att fa insamlat tillrackligt med material for att kunna gora en tillforlitlig
analys, vilket undersokaren ansag sig ha fatt. Fragorna besvarades och genom att stalla
tillaggsfragor kunde mer uttémmande svar erhallas. Detta hade med mindre sannolikhet
forverkligats om enkéter hade anvants. A andra sidan visade sig metoden mycket kré-
vande. | stunden var intervjuaren tvungen att stalla en fraga, som inte ar for ledande och
detta upplevdes utmanande. Att presentera ett tema kan ocksa anses som att leda diskus-
sionen in pa nagonting. Har spelar den intervjuade ocksa en stor roll, eftersom om dis-
kussionen l6per pa informantens initiativ behdver intervjuaren inte inleda samtalet till
nagot specifikt tema. Det var bra att géra en pilotintervju, men annu mer évning i inter-

vjuteknik hade varit nyttigt.

Intervjuerna tog plats pa ett bekant stélle for vardarna, vilket kan anses som en fordel
p.g.a. att informanterna battre kunde slappna av. Intervjuaren forsokte ocksa med sitt
beteende skapa en positiv atmosfar. Intervjuer ordnades bade efter och fore arbetspass.
Samtliga intervjuer 16pte ostort och ingen tog slut mitt i utan det fanns tillrackligt med
tid till forfogande. Man hade kommit 6verens om intervjuerna pa férhand sa informan-
terna hade haft tid att forbereda sig, vilket ocksa kan tankas ha bidragit till att mer in-
formation erhallits eftersom vardarna fatt chansen att fundera kring temat.
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Registrering av data skedde bade med bandspelare och anteckningar, vilket var ett bra
satt for att ta vara pa all information. Undersokaren ville fa fram stor mangd och framfor
allt ny information och darfor valdes analysmetoden enligt den induktiva och latenta
principen. Analysen gjordes organiserat och strukturerat, men bestar av en hel del tolk-
ningar. Vad som bidrar till ork och vad som bidrar till trivsel gar mycket in i varandra
och resultatet paverkas mycket redan i forsta kategoriseringsskedet da analyseraren
maste avgOra om utsagan handlar om ork eller trivsel. Om nagon annan gjort indelning-
en kunde det ha blivit annorlunda och se ut och darmed hade reliabiliteten varit storre
om indelningen gjorts av flera personer med samma eller liknande klassificering som
resultat. Samma géller for de andra skedena for kategorisering. Det finns alltid ocksa
risken for att intervjuaren forstatt informanten fel i ndgot sammanhang och darmed kan
fel uppkomma redan innan sjélva analysen. FOr att minimera risken for detta lyssnade
skribenten noga igenom bandet och Iaste ramaterialet flera ganger.

9 AVSLUTANDE DISKUSSION

De tva faktorer som starkast framtrader ur undersokningsmaterialet fran trivselns per-
spektiv ar goda relationer till jobbkompisarna och mojlighet att paverka sina arbetsturer.
Dessa ting namns av samtliga vardare. Samverkan och relationerna till arbetskamraterna
spelar en stor roll bade for att orka och trivas. Enligt vardarna ar det viktigt att arbets-
kamraterna &r trevliga, att kemin fungerar och att diskussioner om handelser, problem
och konflikter oppet kan ta plats. Har kommer férmannens betydelse ocksa med i bil-
den. En skicklig forman utgor en viktig del for att skapa en fungerande arbetsgemen-
skap med ovan namnda egenskaper. Med andra ord kravs det i manga fall formannens

auktoritet att ta tag i saker och ting for att utreda mellanménskliga sammanstotningar.

Ur synpunkten for ork steg sjalva situationen for ork kraftigare fram &n faktorer, som

bidrar till ork. Tre av fyra vardare beskriver arbetet som tungt med stor betoning pa

grundvard, eftersom klienterna ar i allt samre skick, men antalet vardare per arbetspass

forblivit densamma. Om det fanns mer personal skulle orken vara storre. Fragan kan

granskas fran tva vinklar. Antingen &r sjalva kvoten for liten per skift eller sa &ar det

svart att fa tag pa extra personal da en ordinarie vardare t.ex. ar sjukledig. Harmed han-
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visar jag till inledningen om tanken av socialt kapital (tavlan om arbetskraft) i brist pa

ekonomiska resurser.

Ifall det inte beviljas storre resurser for personal, som det tyvarr verkar som, maste
andra losningar tillampas. Ett satt kunde vara att fundera ut till vart tiden gar och forso-
ka anvéanda den sa effektivt som mdjligt utan att varden lider. Finns det nagonting som
tar ”onddig tid”? Kunde arbetet organiseras pa ett battre satt? Ar t.ex. gangavstanden

langa och gar det att ”spara” i det?

Studerande pa praktik eller som sommarvikarier likasom andra inhoppare har stort in-
flytande for att fa personal. Det ar namligen de som berattar om sina arbetserfarenheter
for sina studiekompisar eller kolleger. Det ar betydligt lattare att anstalla personal for ett
stalle med gott rykte. Darfor ar det viktigt att reflektera 6ver hur nya vardare blir bemét-

ta och vad de uppskattar.

| flera sammanhang har det kommit fram att ork och trivsel starkt ar ihopkopplade, som
ocksa informanterna namnt. Finns det ork ar sannolikheten stérre for att trivas. Akuta
sjukledigheter orsakar ett av de storsta besvaren da jobbet maste skotas underbemannat
och minskar bade ork och trivsel, men om det finns ork och trivsel sjunker troligtvis
ocksa andelen sjukledigheter. Detta kunde ocksa vara ett intressant omrade att forska

vidare pa.
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Bilaga 2. Hendersons 14 delpunkter.

1. Att hjélpa patienten andas.

2. Att hjalpa patienten &dta och dricka.

3. Att hjélpa patienten med uttémningen.

4. Att hjalpa patienten inta lamplig kroppsstéllning nar han gar, sitter eller ligger samt
att véxla stéllning.

. Att hjalpa patienten till vila och sémn.

. Att hjalpa patienten vélja lampliga klader samt med av- och pakladning.

. Att hjalpa patienten halla kroppstemperaturen inom normala granser.

. Att hjalpa patienten halla sig ren och vélvardad samt skydda huden.
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. Att hjalpa patienten undvika faror i omgivningen samt skydda andra mot skador,
som patienten eventuellt kan valla, sasom infektion eller valdshandlingar.

10. Att hjélpa patienten meddela sig med andra och ge uttryck for sina 6nskemal och
kanslor.

11. Att hjélpa patienten utdva sin religion och leva i enlighet med sin uppfattning om
ratt och orétt.

12. Att hjélpa patienten utfora arbete eller skapande verksamhet.

13. Att ge patienten mojlighet till forstroelse och avkoppling.

14. Att hjalpa patienten att lara

(Henderson 1982:24.)



Bilaga 3. Brev till informanterna
Bésta vardare!

Mitt namn ar Sabina Ekholm och jag héller pa att slutféra mina studier for sjukskotarex-
amen pa Arcada —Nylands svenska yrkeshdgskola. Som bast skriver jag pa slutarbete
med temat ork och trivsel i vardarbetet. Syftet ar att 6ka valbefinnande i arbetet genom
att utreda vad som ger ork och trivsel. Som handledare for arbetet fungerar Gverléarare
Marianne Tast. Harmed ber jag om Er hjalp att stélla upp som informanter. Som Kriteri-
um for att delta ar att Ni jobbar pa dagtid samt har haft en anstéllning pa minst sex ma-

nader pa heltid pa hemmet i fraga. Till undersokningen behovs fyra vardare.

Deltagandet &r frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan vidare motiveringar. Data-
insamlingen kommer att ske genom individuella intervjuer till vilket Ert tillstand krévs.
Intervjuerna tar uppskattningsvis 60-90 minuter. Intervjun kan dga rum enligt Er 6nskan
pa arbetsplatsen, pa Arcada eller pa annat dverenskommet stélle. For att registrering av
data skall bli s& komplett som majligt kommer intervjuerna att bandas. Materialet be-
handlas anonymt. Resultaten kommer att presenteras vid ett seminarium pa Arcada dit
aven Ni ar hjartligt valkomna. Vid énskan kan resultaten ocksa eventuellt presenteras pa
Er arbetsplats. Vid intresse for att stalla upp eller vid fragor tag garna kontakt med mig

per e-mejl eller telefon.
Med vénlig hélsning,

Sabina Ekholm

Sabina Ekholm Marianne Tast

sabina.ekholm@arcada.fi marianne.tast@arcada.fi

tel. 050 320 6609 tel. 050 368 4612
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Bilaga 4. Intervjuguide

INTERVJUGUIDE

Bakgrundsinformation: - Utbildning
- Tidslangd for anstallning

Teman att behandlas:

Ork:

» Fysisk: - Halsa (arbetshalsovard?)
- S6mn och vila (Petra- projekt)
- Arbetsmangden
- Pauser i arbetet (matpaus osv.)

*Psykisk: - Motion
- Fritid
- Sociala kontakter utanfor arbetet

Trivsel:
» Kvaliteten i varden
* Fysisk omgivning

» Forhallande till personer pa arbetsplatsen: - Klienter
- Kolleger
- F6rman
» Gemenskap (tid tillsammans)

*Mojlighet till att paverka: - Arbetsturer
- Semestrar
- (Leda) det egna arbetet
- Gemensamma arenden

* Feedback



* Intresse for sjélva arbetet / viljan att virda
* Omvéxling i arbetet
» Mgjlighet till befodring / ansvarsomraden pé arbetet

« Formaner

Kunskap:
* Undervisningens betydelse

* Kunskap om sékerhet: - Ens egen sékerhet
- Patientsakerhet
- Forsékra medarbetares sakerhet

« Utveckling: - Av varden
- Sjélvutveckling

* Kunskap om att kunna anvénda hjdlpmedel samt ritt teknik i fysiskt arbete



Bilaga 5. Informerat samtycke

Informerat samtycke

Informationen fran intervjuerna kommer att anvandas i ett examensarbete, som handlar
om ork och trivsel i vardarbete pa aldringshem. Att delta i undersokningen ar frivilligt
och kan avbrytas ndar som helst den intervjuade énskar. Anonymitetsprincipen beaktas i
under hela processen. | arbetet kan anonyma citat ur materialet anvandas. Endast under-
sokaren och handledaren har tillgang till ramaterialet, som kommer att forvaras enda

tills examensarbetet ar klart och godkant, varefter det forstors.

Jag har last och forstatt det som star ovan samt godkanner det. Jag har dven fatt tillrack-

lig information berérande undersékningen.

Datum Datum

Vardarens underskrift UndersOkarens underskrift




