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Esipuhe

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kahden keskeisen tyollis-
tamisen solmukohdan kehittamistyota: tyottomdan objaaminen palve-
luverkostossa ja yritysten joustavampi nivominen osaksi tyollistamisen
prosessia.

Tutkimuksessa kaytettiin toimintatutkimuksellista otetta, jossa tutki-
mus liittyi tyollisyyttd edistdvien palveluiden vahvistamiseen ja muutosten
tukemiseen palveluiden ja yritysyhteistyon toteuttamisessa. Tutkimus
antoi palautetta kuntien tyollisyystyoryhmille ja tukea tyollisyytta edis-
tavien ratkaisujen kehittymista julkisella, yksityiselld ja tyovalmennusta
tarjoavalla kolmannella sektorilla.

Tyollistymista tukevia palveluja ja ohjaustoimintoja on kehitetty yh-
dessi laajan verkoston kanssa Jyviskylan alueella yli kymmenen vuoden
ajan. ESR-rahoitteisilla projekteilla on pyritty vastaamaan viime vuosi-
kymmenen alussa kdynnistyneisiin tybeliman muutoksiin ja niistd seu-
ranneeseen pitkittyneeseen rakennetyottomyyteen. Viime ohjelmakauden
aikana alueella toteutettiin useita tyollistaimistd edistavia EU-hankkeita,
joiden kokemuksia ja hyviksi todettuja kaytanteitd on hyodynnetty
vuonna 2000 kaynnistyneessd, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hal-
linnoimassa, laajassa alueellisessa Wire-projektissa.

Projektin ensimmadisen vaiheen aikana 2000-04 (WIRE 1 ja 2) toi-
minnassa korostui asiakastyo, jossa tunnistettiin tyollistymisen polku-
mainen prosessi. Se alkaa usein kunnalliselta tai kolmannelta sektorilta
ja vaatii edetdkseen tyollistymiseen eri toimijoiden vilista, joustavaa
yhteistyota. Toimintaa arvioitiin ja kehitettiin arviointitutkimuksella,
jonka keskeisend vilineeni sovellettiin Euroopan laatupalkintomallia
(EFQM). Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille, tyollistamismallin arvi-
ointi ja kehittdminen -tutkimuksen johtopdatoksissa todettiin, ettd Wi-
ressa on kehittynyt tyollistimisen toimintamalli, joka soveltuu erityisen
hyvin tukemaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden
selviytymistd nykyisilla tybmarkkinoilla. Mallissa toteutuu onnistuneesti
tyollisyyden edistiminen verkostoituneena yhteistyoprosessina, joka on
mahdollistanut toimijoiden uuden oppimisen ja uusien innovaatioiden
syntymisen sekd toimintamallin levidmisen ymparistokuntiin. Lisaksi ar-
viointitutkimuksessa nousi muutamia keskeisia kehittimisalueita: tiedon-
kulun parantaminen eri toimijoiden kesken, paillekkaisten toimintojen
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viahentdminen, toimintarakenteiden ja yritysyhteistyon kehittiminen ja
vaikuttavuuden tehostaminen.

Vuosien 2005-07 (WIRE 3) projektitoiminnan tavoitteena oli juurrut-
taa verkoston kanssa yhteistyossa kehitetty tyollistimisen toimintamalli
kuntien palvelujarjestelmiin seka vastata arviointitutkimuksessa nous-
seisiin kehittdmisalueisiin. Juurruttaminen tapahtui kunta- tai organi-
saatiokohtaisilla kehittamishankkeilla, jotka perustuivat kahdenviliseen
hankesopimukseen ja tasapainotettuun tuloskorttiin. Keskeiset kehitta-
mis-teemat olivat tyottomien palveluohjauksellinen tyoote ja yritysyhteis-
ty6 sekd tyovalmennus. Juurtumista on pyritty edistimain kehittamalla
mm. erilaisia oppimistiloja seka projektiviestintd. Projekti on jarjestanyt
sekd kuntakohtaisia ettd kuntien yhteisid seminaareja. Kuntien tyolli-
syystyoryhmissd paikalliset toimijat kuulevat toistensa toiminnasta ja
kehittavat samalla uusia yhteisia tyokdytanteitd. Kunnissa toimintaa on
koordinoinut kunnan tyollisyystyéryhma kunnanjohtajan johdolla.

Toimintatutkimus liittyi kehittimistoimintaan kiinteisti. Se tuotti
tietoa sekd kdytannon nykytilasta ettd kasitteellisistd malleista, jotka
perustuivat aikaisempaan tutkimus- ja kokemustietoon ja joiden avulla
kyettiin kuvaamaan kehittimisen lahtotilannetta ja eri toimenpiteiden va-
lista suhdetta. Nain voidaan puhua tutkimusavusteisesta kehittamisesta.
Paivastuun toimintatutkimuksen vaativasta suunnittelusta, toteuttami-
sesta ja raportoinnin tuottamisesta projektissa on vastannut YTM Taina
Era. Raportin toimittamisesta vastasivat Taina Era ja Helena Koskimies.
Raportin kirjoittamiseen ovat lisiksi osallistuneet ammattikorkeakoulun
opettajat Irmeli Matilainen ja Irene Hartikainen, tutkimusapulaiset Aino
Vuopala ja Riikka Turunen sekd projektin tyovalmentaja Anu Pelkonen
ja terveydenhoitaja Tanja Kumpulainen. Projektin viestinnastd vastannut
Sirpa Nykinen oikoluki kaikki artikkelit. Tutkimuksen toteuttamista on
ohjannut ja tukenut tutkimuksen tukiryhma: erikoistutkija Vappu Kar-
jalainen Stakesista, tyoelamatutkija Timo Anttila Jyvaskylan yliopistosta
sekd yksikon johtaja Eila Latvala ja yliopettaja Pirkko Perttina Jyvaskylan
ammattikorkeakoulusta. He ovat antaneet tutkijoille nakokulmia ja eh-
dotuksia tutkimuksellisista ratkaisuista ja artikkeleiden kirjoittamisesta
omasta asiantuntijuudestaan ja laajasta tutkimustyokokemuksestaan
kasin.

Ammattikorkeakoulun opettajat ja opiskelijat ovat projektihenki-
16ston lisdksi olleet toteuttamassa tyoelamalahtoista tutkimus- ja kehit-
tamistoimintaa projektissa. Opettajien ja opiskelijoiden osallistuminen
edistdd projektissa kehittyneen asiantuntijuuden levidmista koulutusorga-
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nisaation sisalla. Tyollistyvien ammattihenkil6iden mukana asiantuntijuus
levida kdytdnnon toimintaymparistoon ja yhdenmukaistaa ndin eri toi-
mijoiden tyokaytinteitd. Opettajien teoreettinen tieto ja asiantuntemus
mahdollistavat myos kaytinnon tyon edelleen kehittamisen.

My6s projektihenkiloston rooli on muuttunut projektin edetessa.
Siirtyminen asiakastyostd kehittdmis- ja juurruttamistyohon on ollut
iso haaste. Tyon suorittamisen nikokulma on laajentunut yksilotasolta
organisaatioiden- ja yhteiskunnan paiatoksentekotasoille. Tyovalmentajat
Anu Pelkonen ja Ritva Airiainen ovat yhdistaneet ylemméan ammattikor-
keakouluopintonsa projektityohon seka tyovalmentaja Esa Lehmonen ja
kouluttaja Katri Lindstrom ammatillisiin opettajaopintoihinsa; teoria-
opinnot ovat olleet tukemassa kdytinnon tyota ja antaneet laajempaa
nikemysta. Projektisihteeri Sirpa Nykinen on ansiokkaalla tavalla ke-
hittanyt projektiviestintad yhdistden sen myos yhteisdviestinnan opintoi-
hinsa Jyvaskylan yliopistossa.

Tutkimuksessa on tarkeda tietoa keskeisista tyollistimisen solmu-
kohdista eri toimijoiden nakokulmista. Tata tietoa voidaan hyodyntaa
niin alueellisessa kuin valtakunnallisessakin paatoksenteossa niin, etta
tyollistymisen prosessi muodostaa arkipdivan kdytannossa moniamma-
tillista palveluverkostoa hyodyntavin, loogisen palveluketjun ja koko-
naisuuden.

Elimme monimutkaistuvassa, kilpailullisessa ja yksilosaavutuksia
korostavassa yhteiskunnassa. Toimintakyvyn menetys, epdonni tyossa ja
elamissa johtavat timan paivan yhteiskunnassa helposti kumuloituviin
vaikeuksiin ja marginaaliin. Ulospddsy voi olla tuen ja ymmarryksen
verkostoissa. Projekteissa - kuten Wiressd - on aloitettu verkostoivan,
elamintilanteen kokonaisuudesta lihtevan palvelun kehittely. Nyt nama
kaytanteet tekevit tuloaan my0s julkiseen palvelujarjestelmidin mm. tyo-
voiman palvelukeskusten muodossa. Pitkijanteinen kehittimisen kaari
on paiattymassad kaikkia osa-puolia hyédyttavaan juurtumiseen.

Projekti, valtio ja kunnat ovat pysyvisti loytimassa toisensa aktii-
vipolitiikassa. Sellaiset kisitteet kuin yhteispalvelu, yhteisvastuullisuus,
kuunteleva ja kunnioittava kohtaaminen, yksilollisesti kannustava tuki
ja luottamuksen ilmapiiri ovat uudenlaisen aktiivipalvelun olennaisia
osatekijoitd. Niilld on tdnddn tuoretta ja todellista sisdltod. On kyse ajan
hengen mukaisesta asiakaspalvelusta, joka tuottaa enenevisti seka tyo-
elamiratkaisuja ettd hyvinvointivaikutuksia. Lopullisten vaikutusten ja
hyotyjen monipuolisuus onkin vielad selvittimatta. Palveluparadigman
muutos on suuri harppaus.
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Tulevaisuuden ennakointina on, ettd vaihtuvista kansallisista hallitus-
ohjelmista huolimatta, hyvi kehitys jatkuu ja tyottomien syrjaytymista
estavat rakenteet ja kdytanteet kehittyvat edelleen. Myonteisen kehityk-
sen osoittimina voidaan pitdd keskushallinnon resurssien suuntaamista
lihivuosina ty6ttomien terveyspalvelun syventamiseen seka valityomark-
kinoiden jasentimiseen ja luovaan innovointiin.

Jyviskyladssa 13.6.2007

Antti Hakulinen Vappu Karjalainen
Projektipaallikko Erikoistutkija
Jyvidskylan ammattikorkeakoulu Stakes
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Era, Taina & Koskimies, Helena (toim.)

Wiretta tyottomien palveluihin. Tutkimusraportti palveluiden kehittami-
sestd Jyvaskyldn seudulla.

Jyviskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 2007, 245s.

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 78)

ISSN: 1456-2332

ISBN: 978-951-830-118-2.

Tama tutkimusraportti koostuu viidesta eri artikkelista, joiden aineisto on
koottu WIRE (Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elamassa)
-projektin yhteydessa. Artikkeleiden yhteisid peruslahtokohtia esitelldan
johdantokappaleessa ”Tyottomyyden haasteet ja Wire-projektin tutki-
muksen tarkoitus”. Tutkimuksen avulla kuvattiin tyollisyytta tukevan
palveluverkoston toimintaa eri toimijoiden nakokulmista. Artikkelissa
”Tutkimus osana Wire-projektia” esitelldan tutkimuksen kysymykset,
joihin eri artikkeleissa vastataan.

”Tyohonvalmennus — tasapainoilua rajapinnoilla” esittelee projek-
tin aikana sovellettuja tybhonvalmennuksen malleja. Niiden kehittami-
sen lihtokohtana oli palveluohjauksellinen lihestymistapa asiakkaiden
haasteellisiin elamantilanteisiin. Tasta lahtokohdasta kehittyi terveystar-
kastuksista, fyysisen kunnon arvioinnista, kuntoutusohjauksesta, fyysi-
sen aktiivisuuden yllapidosta, voimavaraistavasta ryhmatoiminnasta ja
tyonhakuryhmista koostuva tyollistymisen polku. Perusmallia sovellettiin
esim. maatiloilla tapahtuvaan tyossavalmennukseen ja vilityomarkkinoi-
den ja tyonantajan viliseen yhteistyohon.

Palveluohjauksellisen tyootteen toteutumista tarkastellaan kahdessa
artikkelissa. ”Palveluohjauksellinen tyoote tyottoman tyénhakijan tu-
kena” sekd ”Palveluohjauksellinen tyoote terveysalan ammattilaisen
tyossda”. Alueen asiantuntijoiden haastatteluun perustuvassa aineistossa
tarkastellaan heidan kokemuksiaan tyottoman asiakkaan kohtaamisesta
ja ohjaamisesta. Tuloksissa paadyttiin siihen, ettd tyottémien ohjaus-
prosessissa tarvitaan uusia toimintatapoja erityisesti prosessin alkuvai-
heeseen, varhaiseen puuttumiseen, laaja-alaiseen, voimavaraldhtoiseen
lihtotilannearviointiin seka selkedan tyonjakoon verkostossa. Kaikissa
ammattiryhmissa arvioitiin tarvittavan lisid koulutusta ja tietoa tyotto-
mille suunnatuista palveluista muissa organisaatioissa.

11
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Tyollistettyjen asiakkaiden kokemuksia ja Wiren asiakaskuntaa ku-
vataan artikkelissa ”Asiakkaana ty6ttomille suunnatuissa palveluissa”.
Pidosa asiakkaista oli pitkdan ty6ttomana olleita tyonhakijoita. Asiaka-
sanalyysi perustuu asiakastietorekisteriin vuosina 2003-06. Yksityiselle
sektorille tyollistyneiden asiakkaiden kokemusten tarkastelu perustuu
asiakashaastatteluihin. Asiakkaiden kokemuksissa ilmeni tyytyvaisyys
asiakastilanteisiin ja heiddn saamiinsa palveluihin. Eniten huolta heritti
asiakasprosessien jaaminen keskeneriisiksi ja tarvittavan tuen puuttu-
minen tyohon tai koulutukseen sijoittamisen jalkeen.

Yrittdjien kokemuksia tyollistimisesta ja projektin tarjoamista pal-
veluista arvioitiin artikkelissa ”Riskittomaan rekrytointiin?”. Pienet, alle
10-hengen yritykset olivat kokeneet tarkeimpina rekrytointiin liittyvat
palvelut. Useimmat tyohakijoiden sijoitukset pieniin yrityksiin olivat uu-
sia tyopaikkoja ja ndin lisdsivit tyollisyytta alueella. ndiden tyopaikkojen
syntymista tukivat parhaiten tyovoimatarpeen arviointi, taloudellisten
tukien selvittiminen ja tyonhakijoiden osoittaminen. Yrittdjat olivat hyvin
verkostoituneita ja kiinnostuneita kehittimistyosta.

Paatosartikkelissa, ”Tyollistimisen pulmia ja kiinnostavia kdytian-
toja”, tarkastellaan projektia ja sen asiakkaita kokonaisuutena, arvioi-
daan tuloksia ja niiden valossa syntyneita huolen aiheita, kiinnostavia ja
lupaavia kaytiantoja. Keskeista tuloksissa on tyollistimisen asiantuntijoi-
den verkoston aktiivisuus ja tahto kehittda joustavia palveluita. Hyvid
kdytantoja syntyi erityisesti terveyskeskusten tarjoamiin tyottomien ter-
veystarkastuksiin ja kuntien palveluohjausmallien kehittamiskaytantoi-
hin. Lupaavia kdytiantoja syntyi yritysten ja valityomarkkinoiden tyonha-
kijoiden ohjauksen toimintatapoihin. Kokemuksen perusteella esitetdan
viestejd tyollistimisen palveluprosessin, palveluohjauksen ja osaamisen
kehittamistarpeista.

12
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Jyviskyla: Jyvaskyla University of Applied Sciences, 2007, 245p.
(Publications of Jyvaskyla University of Applied Sciences, 78)

ISSN: 1456-2332

ISBN: 978-951-830-118-2

This research report consists of five articles which are based on the data
collected during the project WIRE (Empowering Networks to Support
Human Solutions). The common starting points of the articles are pre-
sented in the Introduction ”The Challenges of Unemployment and the
Research Objective of the WIRE Project”. The operation of a service
network supporting employment was described in the research from
the perspectives of different actors. The article ”Research as Part of the
WIRE Project” presents the research questions, which are answered in
the individual articles.

”Job Coaching — Keeping Balance on Interfaces” presents the job
coaching models applied during the project. The point of departure for
their development was a case management approach to the challenging
life situations of the clients. This was the starting point for the develop-
ment of an employment path consisting of health checks, assessment of
physical fitness, rehabilitation counselling, maintenance of physical acti-
vity, empowering group activity, and job search groups. The basic model
was applied, for example, to job coaching on farms and the cooperation
between the intermediate labour market and employers.

The implementation of the case management approach is discussed
in two articles. ”The Case Management Approach Supporting Unemplo-
yed Job Seekers” and ”The Case Management Approach in the Work of
Health Care Professionals”. The data based on interviews with experts
of the region describes their experiences of encountering and counselling
unemployed clients. The results indicated that new approaches are nee-
ded in the counselling process of unemployed job seekers, particularly
at the initial stage of the process, regarding early intervention; holistic,
empowerment-based initial situation analysis; and a clear division of
tasks within the network. All the professional groups shared the view that
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additional training and information was needed in other organisations
on the services provided for the unemployed.

The experiences of clients who had found employment and the clien-
tele of WIRE are described in the artickle ”As Client of Employment
Services”. Most of the clients were long-term unemployed job seekers.
The client analysis is based on the client register of 2003-2007. The study
of the experiences of clients who found employment in the private sector
is based on interviews with the clients. The experiences of the clients de-
monstrated satisfaction with client situations and the services received.
Unfinished client processes and the lack of support after the placement
in a job or training programme caused the most concern.

The experiences of entrepreneurs of job creation and the services
offered by the project were evaluated in the article ”To Risk-Free Rec-
ruitment?”. Small enterprises with less than ten employees had experi-
enced recruitment-related services as the most important services. Most
of the placements of the job seekers in small enterprises were new jobs,
thus increasing employment in the region. The creation of these jobs
was best supported by the assessment of the need for labour force, the
determination of financial support available, and the allocation of job
seekers. The entrepreneurs were highly networked and interested in de-
velopment work.

In the concluding article, ”Problems and Interesting Practices of Job
Creation”, the project and its clients are analysed as a whole, the results
are evaluated, and the concerns as well as interesting and promising
practices produced by the project are discussed. Central for the results is
the activeness of the network of employment experts and its willingness
to develop flexible services. Good practices were created, in particular,
for the health checks provided to job seekers by health centres and for
the development of case management models in municipalities. Promi-
sing practices were created for the counselling of people seeking jobs in
companies and on the intermediate labour market. Based on the experi-
ence, development needs are expressed regarding the employment service
process, case management and competence.
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Tyollisyyskehitys

Talouden ja tyollisyyden rakenteelliset muutokset ilmenivat tyottomyyden
pitkittymisend ja tyottomien tyonhakijoiden maaran kasvuna. Tama ke-
hitys huipentui Suomessa 1990-luvulla, jolloin ty6ttomyysaste nousi aina
vuoteen 1996 asti koko maassa. Jyvaskylan alueella joka neljas tyoikdinen
tyonhakija oli tuolloin tyottomana. Talouden noususuhdanteen ja aktiivi-
sen tyovoimapolitiikan keinoin tyottomyysaste alkoi laskea vahitellen ja
muuttui osin my0s tyovoimapulaksi. WIRE 3-projektin alkaessa vuonna
20085 tyottomyys aste oli Jyvdskylan alueella yha 14,6 prosenttia kun se
koko maassa oli 11,8 prosenttia (Tyollisyyskatsaus 22.2.2005). Talouden
noususuhdanne alkoi vuonna 2004 ja ty6ttomien tyonhakijoiden maara
on laskenut yhdeksidian prosenttiin vuoden 2007 alussa. Keski-Suomessa
tyottomyysaste jai korkealle tasolle ja vastasi kahden vuoden takaista
tilannetta koko maassa, ollen maaliskuussa 2007 12 prosenttia. Keski-
Suomen seutukuntien tyottomyysasteet vaihtelevat 10,3-12,9 prosenttiin
tyonhakijoista. Pitkdaikaistyottomien maara tyottomista tyonhakijoista
Keski-Suomessa on 26,1 % ja koko maassa 24,8 %. Myos Jyviskylan
seudun tyottomyysaste on pysynyt korkeana (12,7 %) ja maan kymme-
nen suurimman kaupungin joukossa tyottomyysprosentti on korkein.
Jyvaskyldssa erityisesti nuorten tyottomyys on korkea. (Tyollisyyskatsaus
21.4.2007.) Niin Keski-Suomi ja Jyvaskylan seutu on edelleenkin vaikean
rakennety6ttomyyden aluetta.

Tyoelamin kaikenlainen epavarmuus ja ns. epatyypillisten tyosuhtei-
den osuus uusista tyosuhteista (osa-aikatyot, maardaikaisuus, tilapaisyys,
vuokratyo) on kasvanut laman jilkeisena aikana (Julkunen ja Natti 1997;
Koistinen 1999). Vuonna 2004 56 prosenttia uusista tyosuhteista (alle
vuoden kestianeet tyosuhteet) oli maaraaikaisia. (Tyovoima 2025 2006,
90). Tyoelaman rakenteellinen muutos nakyi teollisuuden, maa- ja met-
satalous- sekd rahoitusalan tyopaikkojen menetyksena laman jalkeisena
aikana. Samanaikaisesti tyovoiman tarve on kasvanut yhteiskunnallisten
ja liike-eliman palveluiden, rakentamisen ja kaupan aloilla. (Tyovoima
2025 2006, 117-118). Tietotekniset taitovaatimukset ovat sisaanraken-
nettuina erilaisten laitteiden ja koneiden sditely- ja toimintajarjestelmini,
kuten myos palveluiden markkinoinnin ja toteutumisen seurannan seka
tyoorganisaatioiden toimintatapoihin. Tyomarkkinoille paasy edellyt-
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tdd korkeaa ammatillista osaamista ja yleisia tietoteknisid ja sosiaalisia
taitoja. Tyovoiman tarpeen ja saatavuuden kohtaanto-ongelma nikyy
tyovoimapulana palveluiden, (erityisesti terveydenhuoltoala), teollisuuden
(erityisesti metalliala ja erilaiset asennustyot) seka kaupan, rahoituksen ja
rakennustoiminnan aloilla. Rekrytoinnin vaikeudet liittyivat padasiassa
tyonhakijoiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, joissa korostui amma-
tillisen osaamisen riittimattomyys seka tyopaikan ominaisuuksiin, joissa
korostui tyon epavarmuus. Toisaalta tyovoimapula vaihteli alueellisesti
siten, ettd lukumaddariisesti eniten rekrytointiongelmia oli Varsinais-Suo-
messa ja Uudellamaalla. Keski-Suomessa tyovoimapulaa ilmeni maan
keskitasoa vastaavasti, neljidn prosenttiin avoinna olevista tyopaikoista
ei 1oytynyt sopivia tyontekijoitd. (Himaldinen ja Tuomala 2006, 2-5.)
Tyomarkkinoilla vallitsee yhtaaikaisesti edelleenkin suhteellisen korkea
tyottomyys ja kasvava tyovoimapula.
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Pitkittyneen tyottomyyden haasteet

Nama tyomarkkinailmiot ovat johtaneet yhteiskunnallisen eriarvoisuuden
voimistumiseen, mika on nakynyt tutkimuksissa terveyden, taloudellisen
toimeentulon ja sosiaalisten suhteiden heikentymisena seka koyhyyden ja
yleisen huono-osaisuuden kasautumisena yksilolliselld ja yhteisollisella
tasolla (Kortteinen ja Tuomikoski 1998; Moisio 2004). Tyottomyydesta
on tullut yhteiskunnallisen syrjaytymisen riski, palkkatyohon suhteutet-
tua toiseutta, yhteison ja osallisuuden ulkopuolelle sulkemisen peruste
(Forsander 2003; Julkunen 2002). Pitkdan tyottomina olleiden miara
on vihentynyt, mutta pitkiaikaistyottomien joukkoon virtaa koko ajan
lisdd tyonhakijoita. Tyottomyyden kroonistumiseen, kaksi vuotta tai sita
pidempain kestineeseen tyottomyyteen, voi nihda erilaisia syita. Osa
tyonhakijoista putosi laman aikana vakaalta tyouralta ja osalla ei ollut
varsinaista tyohistoriaa lainkaan. Kroonisesti tyottomat eivit eronneet
muista tyonhakijoista idn tai koulutuksensa perusteella. Sen sijaan selkea
erottava tekija oli tyokunnon riittimattémyys, todettu vajaakuntoisuus
sekd tyokokemuksen tai ammatillisen koulutuksen vanhentuneisuus,
jotka estivit tyonsaannin (Aho, 2004). Aho (2004) nikee ratkaisuna
pikemminkin kuntoutus- kuin ty6llisyys tai koulutussuunnitelman laa-
timisen tai pysyvin sosiaaliturvan jarjestimisen.

Pitkittyneen tyottomyyden ja siithen liittyvien muiden sosiaalisten ja
terveydellisten rajoitteiden kasaantuminen samoille viestoryhmille nikyy
myos hyvinvoinnin puutteiden tarkastelussa. Tyottomyyden ja toimeen-
tulo-ongelmien pitkdaikaistumisen vuoksi syrjaytymiskierretta on entista
vaikeampi katkaista. Pitkdaikaistyottomyyden merkitys syrjaytymista
aiheuttavana ja sosiaalisesti eristivand, on suurempi miehilld kuin naisilla.
(Kansallinen raportti sosiaalisen suojelun ja sosiaalisen yhteenkuuluvuu-
den strategioista 2006.) Huono-osaisuus-indeksi, jossa yhtend muuttujana
on tyottomyys, ylittda useissa Keski-Suomen kunnissa maan keskiarvon
(Keski-Suomen hyvinvointistrategia 2005). Tima on tarkoittanut sita,
ettd asiantuntijaorganisaatioihin eriytynyt ongelmakeskeinen palvelujar-
jestelmd ei endd pysty vastaamaan pitkdaikaistyottomien palvelun tar-
peeseen, joka on hyvin yksiléllinen (Suikkanen ja Linnakangas 2004).
Tarpeiden ja niihin vastaavien palveluiden kohtaamattomuus nakyvit
erityisesti pitkdaikaistyottomien, paihde- ja mielenterveysongelmaisten
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seki lastensuojelutarpeessa olevien vaestoryhmien kohdalla. Edelld mai-
nitut viestoryhmat jaavit syrjdan niin palveluissa kuin etuuksissakin,
ja moniasiakkuus nayttid suomalaisessa yhteiskunnassa muodostuneen
pysyviksi. (Sosiaalibarometri 2006.)
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Palveluiden kehittamisen haasteet

Suomalainen hyvinvointijarjestelma pyrkii vastaamaan tyottomyyden
mukanaan tuomiin haasteisiin tuottamalla monipuolisesti palveluita,
joiden tarkoitus on ennaltachkdistd sosiaalisia ja terveydellisid uhkia
seka yllapitaa toimintakykya ja osallisuutta kansalaisena. Hyvinvoin-
tiyhteiskunnan kehittyminen on tarkoittanut kattavan ja monipuolisen
palveluvalikoiman syntya, mutta samalla eriytymistd eri sektoreihin ja
asiantuntijaorganisaatioihin niin, etta jarjestelma ei mahdollista palvelu-
jen kokoamista toinen toisiaan tukeviksi, yksilolliseksi kokonaisuudeksi.
(Ks. esim. Arnkil, Karjalainen, Aho, Lahti, Lyytinen ja Spangar 2004.)
Tyottomyyden rakenteellinen muutos vaikuttaa seka yksilo- ja yhteiso-
tasolla ithmisten elimissa ettd muutospaineena hyvinvointiyhteiskunnan
rakenteissa. Ratkaisumalleja on etsitty niin Euroopan Unionin puitteissa
kuin kansallisella tasolla. EU:n tyévoimapoliittinen ohjaus painottaa syr-
jaytymisen ehkdisya ja aktiivisen tyovoimapolititkan tukemista. Euroopan
sosiaalirahaston tuen turvin on kehitetty vajaakuntoisille tyonhakijoille
kohdennettuja palvelu- ja toimintamalleja kuten, tuetun tyollistymisen
menetelma, vertaistukeen perustuva tyonhakumenetelma, mielenterveys-
kuntoutujien klubitalot, sosiaaliset yritykset ja osuuskunnat (Lehmijoki,
2000). Arnkil (2004) nimesi vastaavan ajankohdan ensimmadisen aallon
kehitysvaiheeksi, jossa kehitettiin erilaisia uusia menetelmia ja kokeiltiin
ryhmitoimintoja tyohallinnossa. Samanaikaisesti ongelmien kasautumi-
nen ja palvelutarpeen yksilollistymien ovat nikyneet projektien toiminta-
tavoissa erilaisina yksilo- ja ryhmamuotoisen kuntoutuksen yhdistelmina,
kokonaisvaltaisena ja asiakaslihtoisena tyootteena. Eri projekteissa on
kehitetty erilaisia polkumalleja, jotka ovat vastanneet henkilokohtaistu-
misen haasteisiin. (Hummasti 2002, Juvonen-Posti ym. 2002.)
Tyohallinnon pitkdaikaistyottomien palveluiden organisointia kos-
kevan reformin valmistelu eteni toiseen aaltoonsa kokeiluina ja koko
henkiloston koulutuksena. Kokeiluiden tuloksena, reformin kolmannessa
aallossa perustettiin valtion ja kuntien toimijoiden yhteispalvelukeskuksia
kokeilukuntiin (Arnkil 2004). Vuonna 2003 tyollisyystyoryhman loppu-
raportissa esitettiin tyovoimapalveluiden eriyttimista ja pitkaaikais- ja
toistuvaistyottomille suunnatun valtion ja kuntien yhteistyon kehittamista
(Tyollisyystyoryhmin loppuraportti 2003). Myohemmin tyollistaimisty6-
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ryhmin toimenpiteiden vaikutuksia arvioitiin ja arviointityoryhma esitti
tyohallinnon kokeiluihin perustuvien tyovoiman kehittimiskeskusten
perustamista (Tyollisyystyoryhman raportti 2003 ). Taman kokeilu- ja
kehittimistoiminnan tuloksena myos Jyvaskyldan perustettiin tyévoiman
palvelukeskus (TYP) vastaamaan pitkadaikaistyottomien yksilollistyneisiin
palvelutarpeisiin.

Aktiivista tyovoimapolitiikkaa ja sen vaikutuksia on tutkittu paljoin
viimeisen kolmen vuoden aikana. Tutkimusten keskeisid tuloksia suh-
teessa tyollistymiseen ovat olleet mm.:

e tyollistyminen parantaa ihmisen tyokykya (Pensola 2006, 237-
239),

e aktiivisesta tyovoimapolitiikasta on tullut pienyritysten hyédyn-
tama rekrytoinnin muoto,

e pitkaaikaistyottomyys katkeaa tehokkaimmin yrityksiin tyollis-
tamisen kautta, koska noin puolet yrityksiin tyollistetyistd jatkaa
tyossddn toistaiseksi voimassaolevilla tyosopimuksilla,

e aktivointitoimenpiteet tulisi kdynnistd4d varhain ja niiden tulisi
kattaa dynaamista tyokykya vastaavat eliminalueet ja niiden
tukeminen. Niita elimanalueita vastaavat palvelut tulisi liittda
yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja kohdentaa asiakkaiden tarpeisiin
(Suikkanen ja muut 20085, 38),

e tyollisyysvaikutuksilta tehokkaimmiksi tyovoimapoliittisiksi toi-
menpiteiksi ovat osoittautuneet ammatillinen tyovoimakoulutus
(alle 25-vuotiaiden kohdalla), oppisopimuskoulutus ja yksityiselle
sektorille tapahtuva tukityollistiminen (Himaldinen ja Tuomala
2006),

e pitkddn tyottomind olleiden keskuudessa kuitenkin valmenta-
van tyovoimakoulutuksen ja julkisen sektorin tukityollistimisen
tyollisyysvaikutukset olivat hieman parempia (Hamaldinen ja
Tuomala 2006)

Tyovoimatoimistojen ja tyovoiman palvelukeskusten vaikuttavuu-
den viliarvioinnissa (Arnkil, Karjalainen, Saikku, Spangar ja Pitkdnen
2007) kiinnitetddan edelleen huomiota tyollistimista tukevien toimijoiden
ja tyollistymisen alkupalveluiden hajanaisuuteen. Reformit niin tyovoi-
matoimistoissa kuin tyovoiman palvelukeskuksissa ovat lihteneet hyvin
etenemain asiakasldhtoiseen suuntaan ja tyovoiman palvelukeskukset
ovat loytdaneet paikkansa seudullisissa palvelujirjestelmissa. Kirjoittajat
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nikevit tyomarkkinoiden muuttuvan suunnan tyottomyyskeskeisyydesta
tyovoiman kysyntidlahtGisyyteen ja asettavat lihtokohdaksi tulevaisuu-
den haasteet, joissa entisestaan korostuu tyovoiman laajentaminen ja
kysyntdan vastaaminen. Naista lahtokohdista he tekevit johtopddtoksia
kehittimishaasteista, joissa painottuvat toimijoiden keskindisen integ-
raation parantaminen, vahvan alun tukeminen niin tyénhakijan kuin
tyonantaja-asiakkaidenkin kannalta seki erilaisia organisaation sisdi-
seen hallinnon parantamiseen liittyvii tehtdvid. Tyovoimatoimistojen
kehittymisen tavoitteeksi asetetaan palvelukulttuurin, -prosessien ja
toimintamallien rakentaminen asiakasldhtoisiksi ja yhteistyohakuisiksi.
Vastaavasti tyovoiman palvelukeskusten kehittamistehtaviksi nousee si-
joittuminen alueellisiin kuntoutuksen palveluihin, toimialojen ylittavan
ohjauksellisen tuen kehittiminen seka vilityomarkkinoiden kytkeminen
avointen markkinoiden kysyntaan. (Arnkil ja muut 2007, 2-4).

22



Ohjaus palveluissa ja palveluohjaus

Tutkimuksen ja kokemuksen kautta on kertynyt paljon tietoa siitd, miten
ja missd ajassa tyottomyyden aiheuttama syrjaytymisen uhka voidaan
torjua. Toimijoiden maira ja asiantuntijuus on kasvanut toiminnan myota
ja toimialueelle on tullut paljon uusia seka yksityisen ettd kolmannen
sektorin toimijoita, jotka tarjoavat palveluitaan tyollistimisen tukemi-
sessa. Palveluiden kenttd on pirstoutunut entisestdidn ja tyottomien oh-
jaaminen yksiloidyille poluille on saanut erilaisia muotoja eri alueilla.
Organisaatioiden ja ammattien vélisten rajojen ylittiminen ja uusien
ohjauskaytantojen kehittiminen on haasteellinen tehtiava koko kentille.
Ohjauksen ja neuvonnan velvoitteet on kirjattu useisiin lakeihin, kuten
esimerkiksi lakeihin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000 /812), kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) ja kuntoutuksen
asiakasyhteistyostd (2003/497). Nama lait maarittavit organisaatiorajat
ylittavaa, asiakkaan tarpeen mukaista ohjausta seka asiakkaan oikeutta
saada tarvitsemaansa ohjausta ja neuvontaa.

Ohjaukseen liittyva tutkimus tarkastelee ohjausta ohjaussuhteen,
ohjausprosessin ja ohjaustoiminnan kysymyksini. Suomessa ohjauksen
madrittelyssd on Lairion ja Puukarin (1999) mukaan korostettu ohjatta-
van omaa osuutta ja ohjauksen kokonaisvaltaisuutta, mutta kdytinnon
ohjaustyon nikokulmasta on mahdotonta 16ytdd yhta ainoaa, kattavaa
kasitystd ohjauksen moninaisuudesta. Ohjaus -kisitettd on tutkittu ja
madritelty ihmistieteiden alueella, padasiassa ammatinvalinnan, uran-
valinnan, oppilaanohjauksen, aikuiskoulutuksen ja tyonohjauksen seka
kuntoutuksen ohjauksen alueilla (Ojanen 2001; Onnismaa, Pasanen &
Spangar 2000, Vehvildinen 2001). Taman tyyppista ohjausta voidaan ku-
vata myos kasitteelld neuvonta. Englannin kielessa termi on counselling,
ja Vilenin, Leppamien ja Ekstromin (2002, 11) mukaan silld pyritdan
erottamaan asiakasldhtoinen vuorovaikutustyo terapiasta. Silloin, kun
neuvonnan sijaan painotetaan ohjausta, vuorovaikutuksessa korostuu
dialogisuus. Ohjaus- ja neuvontatyodssa toimitaan silloin, kun ohjaajan
roolissa oleva henkil6 antaa tai sopii antavansa aikaa ja huomiota tai
kunnioitusta maariaikaisesti asiakkaan roolissa olevalle henkilolle tai
henkiloille (Onnismaa ym. 2000, 7).

Euroopassa ohjauksen ammattikdaytinnot laajenivat sodan jalkeen
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mielenterveystyOssa ja kuntoutuspalveluissa, jolloin sodassa vammautu-
neet tarvitsivat monenlaista tukea palatakseen tyoelamaan (Peavy 2004).
Suomessa Vakuutusalan kuntouttamiskeskus kehitti jo 1920-luvulla kun-
toutusneuvojamallin. Kuntoutuksen neuvontatyosta kertynyt kokemus ja
kayty keskustelu johti 1970-luvulla eduskunnalle tehtyyn lakiesitykseen
kuntoutuksen vastuuhenkilosta. Hallinnollisesti hajautunut jarjestelma ei
tuolloin tukenut esitysta eika lakia saadetty. Kuntoutuspalveluihin liittyva
ohjaus- ja neuvontavelvoite sisallytettiin vasta 1990-luvun alussa voimaan
tulleeseen kuntoutuslakiin. 1980-luvulla vammaisten lasten ja heidan per-
heidensd palveluihin ehdotettiin case management -mallia, jonka juuret
l16ytyvat amerikkalaisesta toimintamallista. Vammaispalveluissa toteu-
tettujen projektien myo6ta1990-luvun puolivilissa tuli kdayttoon kisite
palveluohjaus. Tassa lihtokohtana oli laaja-alaisempi nakemys perheen
hyvinvoinnin tukemisesta, mika edellytti palvelujen jarjestamista yli orga-
nisaatiorajojen. Tama lihestymistapa vastasi palvelujen pirstaleisuuteen
ja yhteistyoongelmiin sosiaalityon asiakkaiden arjen haasteiden ratkai-
semisessa (Ala-Nikkola ja Sipila 1996).

Ohjauksen kisitteistoon on 1990-luvun lopulla tuotu palveluoh-
jaus-kasite. Palveluohjausta on kehitetty padsaantoisesti projekteissa
ja eri organisaatioiden sisalld; esimerkiksi Kelassa pitkdaikaissairaiden
tavoitteellisen ohjauksen tehostamiseksi, sosiaalitoimessa vammaisten
ja ikddntyvien asiakkaiden sekd mielenterveyskuntoutujien elimanhal-
linnan parantamiseksi ja tyovoimahallinnossa tyottomien henkiloiden
palveluiden kehittimiseksi. Palveluohjauksen kehittimiselld on haettu
joustavia kdytantoja ja ratkaisuja asiakasldhtoisiin palveluprosesseihin.
Projektien tuloksista on koottu hyvia kaytanteita kaikkien palveluoh-
jaustyota tekevien hyodynnettaviksi (ks. www.palveluohjaus.fi). Stakes
toteuttaa vuosina 2006-2008 Tukea itseksi projektia, joka tuottaa tietoa
palveluohjauksen tavoitteista, vaikuttavuudesta, vaihtoehdoista ja mah-
dollisuuksista yhdessa eri toimijoiden kanssa.

Palveluohjauksesta haetaan timin hetkisessa yhteiskunnallisessa ti-
lanteessa ratkaisua sirpaloituneen palvelujarjestelmin seka asiakkaille
ettd tyontekijoille aiheuttamiin ongelmiin (Pietildinen & Seppala 2003,
23; Koivula 2004; Tukea itseksi 2006). Tavoitteena on vastata nithin,
haasteellisiin asiakastilanteisiin, joissa ongelmat ovat kasaantuneet ja asi-
akkaan kokema avun tarve on laaja-alainen ja sithen vastaamiseen tarvi-
taan monen eri tahon panostusta. My®os tilanteissa, joissa asiakkaan tuen
ja palveluiden tarve on pitkdaikainen tai asiakas on pudonnut palveluiden
ulkopuolelle, voidaan hyotya palveluohjausprosessin kdynnistamisesta.
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(Pietildinen ja Seppala 2003, Suominen 2000.) Nima organisaatioiden
ja tyokulttuurien rajanylitykset ovat haastavia — miten asiakas saatetaan
hdnen tarpeitaan vastaaviin palveluihin ja miten tyontekijat voivat sa-
malla sdilyttdd tyonsa fokuksen ja hallittavuuden.
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Wire-projektin tutkimuksen tarkoitus

Wire-projektissa kehitettiin tyottomille suunnattujen palveluiden ver-
kostoa osana palveluohjauksen kehittamista. Vuonna 2003 Wire toteutti
sarjan verkoston kehittimispaivii, joiden tavoitteena oli tehostaa palve-
lutuottajien tekemaa yhteistyota. Kehittamispaivien yhteydessa laaditun
verkostoanalyysin tulokseksi saatiin, etta tyollisyydenhoidon verkosto on
laaja ja monipuolinen, mutta mahdollisesti tehoton. Verkostossa tehddan
paallekkaista tyotd, vastuutus puuttuu ja verkostoa ei hallitse kukaan.
Lisdksi viralliset organisaatiot kokivat ongelmaksi sen, ettd toimijoiden
runsaudesta he eivit 10yda niitd projekteja ja muita toimijoita, joiden
kanssa kannattaa tehdad yhteistyotd. Ongelmiin etsittiin ratkaisua yh-
teisen kehittimissuunnitelman avulla, mutta jatkohaasteiksi jdi edelleen
mm. paillekkaisen tyon selvittiminen ja vihentdminen palveluprosesseja
avaamalla ja yhteistoiminnan esteitd purkamalla. (Perttinid ja Suuronen
2004, 90-93.)

Wire -projektin kolmannen vaiheen keskeisiksi tavoitteiksi asetettiin
palveluverkoston toiminnan ja moniammatillisen asiantuntijuuden tehos-
taminen. Niakokulmaksi tahan tyohon kehitettiin ajatus palveluohjauk-
sellisesta tyootteesta, jolloin kaikki asiantuntijat eri sektoreilla tukisivat
tyottoman asiakkaansa sektorirajat ylittavaa tuen tarvetta. TyOotteen
erotti varsinaisesta yksilollisestd palveluohjauksesta ajatus palveluproses-
sin siirtamisestd verkoston avulla joustavasti palvelusta toiseen. Haastat-
telemalla asiantuntijoita, yrittdjia ja asiakkaita haluttiin saada kuva siita
miten tyottomien palvelut toimivat naiden eri tuottaja- ja kayttadjaryhmien
nakokulmista. Tutkimuksen alustavia tuloksia hyodynnettiin tyottémien
palveluiden ja ohjauksen kehittamisessd kunnissa ja yhteistyofoorumeilla,
verkostoseminaarissa syksylla 2005 seka asiantuntijafoorumissa kevaalla
2006. Huhtasuon terveysasemalla aloitettiin henkiloston koulutus tyot-
tomille suunnattujen terveystarkastusten toteuttamiseksi.

Taman tutkimuksen tarkoitus on nostaa esille WIRE-projektissa saa-
tuja kokemuksia tyollistimisprosessista; sen etenemista edistavista ja es-
tavistd kaytannoistd ja kehittamistarpeista. Tassa raportissa tarkastellaan
ohjauksen ja palveluohjauksen monimuotoista ilmenemistd tyottomille
henkiloille suunnatuissa palveluissa. Raportissa esitetddn tutkimusten
tuloksia ja kuvataan toimijoiden kokemuksia tyottomien ohjaamisesta
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vaikean rakennety6ttomyyden alueella. Tutkimus osana Wire —projektia
artikkelissa kuvataan yleisesti projektin aikana tehtya tutkimuksellista
toimintaa ja sen yhteytta opetukseen ja kehittimistoimintaan. Tyovalmen-
nuksellisen otteen kehittymista projektin aikana kuvataan artikkelissa
Tyohon valmennus — tasapainoilua rajapinnoilla. Julkisen sektorin toimi-
joiden terveydenhuollon, sosiaalitoimen, tydvoimahallinnon, kolmannen
sektorin ja projektin tyontekijoiden kokemuksia palveluohjauksellisesta
tyootteesta kuvataan artikkeleissa Palveluobjauksellinen tycote tyotto-
mdan tyonhakijan tukena ja erityisesti terveysalan kokemuksia artikkelissa
Palveluohjauksellinen tyéote terveysalan ammattilaisen tyossd. Wiren
palveluita kdyttaneiden asiakkaiden profiilia seka yksityiselle ja kolman-
nelle sektoreille tyollistyneiden asiakkaiden kokemuksia julkisista ja Wi-
ren palveluista tarkastellaan artikkelissa Asiakkaana tyottémille suunna-
tuissa palveluissa. Pienyrittdjien kokemuksia tyollistimisesta ja heidan
nikokulmiaan palvelutarpeisiin esitetdan artikkelissa Riskittomampdidin
rekrytointiin pienyrityksissd. Lopuksi yhteenvedossa, Tyollistamisen pul-
mia ja kiinnostavia kdytanteitd, tarkastellaan projektin tuloksia ja niista
nousseita kehityshaasteita.
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Tutkimus kehittamistyon tukena

Tutkimuksessa kaytettiin toimintatutkimuksellista otetta, jossa tutkimus
liittyi tyollisyytta edistdvien palveluiden vahvistamiseen ja muutosten
tukemiseen palveluiden ja yritysyhteistyon toteuttamisessa. Tutkimuksen
tavoitteena oli antaa palautetta kuntien tyollisyystyoryhmille tyollisty-
mista tukevista palveluista ja niiden toimivuudesta. Lisdksi tarkoituksena
oli tukea tyollisyytta edistdvien ratkaisujen kehittymista julkisella, yksi-
tyiselld ja tyovalmennusta tarjoavalla kolmannella sektorilla. Tutkimus
jakaantui kahteen tyollistymisen polun paihan — tyéttomien ohjaukseen
palveluissa ja yrittdjille suuntautuneisiin palveluihin. Olemassa olevan
tilanteen kartoittamiseksi ja kehittimistavoitteiden muodostamiseksi
1)haastateltiin eri sektoreiden asiantuntijoita, joilla oli ollut tyottomia
asiakkaita 2) haastateltiin yrittdjid, jotka olivat tyollistineet tyottomana
olleita tyonhakijoita Wire-projektin kautta, 3) haastateltiin asiakkaita,
jotka olivat tyollistyneet Wire-projektin kautta ja 4) koottiin kuvaukseksi
Wiren tyohonvalmennuksen kokemukset. Alkuperdinen toimintatutki-
muksen etenemisen suunnitelma nikyy kuviossa 1.

Tutkimuksen alustavia tuloksia raportoitiin projektin verkostotapaa-
misessa syksylla 20035, eri hankkeiden johtoryhmissa, kuntien tyollisyys-
tyoryhmissa ja yrittdjajarjestojen tilaisuuksissa 2006 aikana. Alustavat
tulokset antoivat kuvan tyollisyyspalveluiden toimijoista, niiden toimi-
vuudesta, haasteista seka yrittdjien nikemyksistd. Ndiden perusteella
luotiin kuntakohtaisia palvelujirjestelman kuvaus-, kehittamis- ja kou-
lutusprojekteja, joita kuvataan tarkemmin Wire —projektin loppurapor-
tissa. Tyottomien henkil6iden palveluohjaukseen liittyvan tutkimuksen
alustavien tulosten varassa rakennettiin Huhtasuon pilottia ja tyotto-
mien palveluohjauksen malleja eri kuntiin. Huhtasuon pilotissa kokeiltiin
tyottomille suunnattujen terveystarkastusten jarjestimistd osana terveys-
keskuksen terveytta edistdvaa, normaalia toimintaa. Osana tata pilottia
terveyskeskuksen henkilokunnalle jarjestettiin koulutusta. Yritysyhteis-
tyon erilaisia malleja kehiteltiin yhteistyossa Jyvaskylan seudun kehitta-
misyhtion, Jykes Oy:n kanssa. Maatila- ja metallialan yritysten kanssa
kehitettiin valmentavaan otteeseen perustuvaa yhteistyota ja lopuksi
toimintaa painotettiin tyovalmennukselliseen yhteisty6hon 3. sektorin
toimijoiden kanssa. Yrittdjien palautteet ja kunta-alan palkkatuetussa
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tyossi olleiden tyovalmennuskoulutusjaksojen arvioinnit toimivat uuden
yritysyhteistyomallin kehittamisen lihtokohtina. Tutkimus toi uutta tie-
toa, jonka perusteella projektin tavoitteita edistettiin ja tehtiin muutoksia
toiminnallisissa ratkaisuissa.

Verkostokokous Verkostokokous

. Tyollisyyden-
PaL\gesI;;);jea:s— Prosessien hoidon toiminta- Tarkistetun Palautteet ja
P Rovais = analyysi ja - Allin tarkistamine e mallin - yhteenveto

- haastattelut arviointi -tyénjaot kokeilu kokeiluista

- toimijoiden roolit

Yritysyhteistys-

mallien Kokeilun analyysi

kehittami Yritysten tarve Rintastos ja arviointi [FrElEmiEE: =
ehittaminen | ityste ve- || e = ] pdl=l =P yhteenveto
- neuvottelu- kartoitukset = -tyonjaot edybie
o kokeilut ol o kokeiluista
prosessit - toimijoiden roolit

]

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen kulku.

Tamain tutkimusraportin tehtdavana on koota tuloksia ja Wire-projek-
tin aikaista keskustelua ty6ttomien ohjauskaytannéistd ja niihin liittyvista
arvioista. Myohemmin ilmestyviassa loppuraportissa kuvataan projektin
hyvid kdytant6jd ja niiden sovelluksia eri kunnissa. Tédssa raportissa vas-
tataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

1) Miten yrityksiin suuntautuva tyovalmennus kehittyi?

Tahan kysymykseen vastataan artikkelissa 3. Tyohon valmennus — ta-
sapainoilua rajapinnoilla. Tama tarkastelu perustuu kokemuksiin Wi-
ren aikana toteutetuista tyohon valmennuksen toimintamalleista.

2) Miten ty6ttomid henkiloitd ohjataan terveys- sosiaali- ja tyollis-
tamispalveluissa?

a) Miten tyottomat asiakkaat ohjautuvat palveluihin?

b) Miten tunnistetaan asiakkaiden tarpeet?

c) Miten vastuu ty6ttomien asiakkaiden prosessin etenemisesta
siirtyy palveluverkostossa?

d) Mihin tyottomat asiakkaat palveluista ohjautuvat?

e) Mika tyottomien palveluohjauksessa toimii ja mitd ovat kehitta-
mishaasteet?
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f) Miten palveluverkosto vastaa esiin nousseisiin kehittamis-
haasteisiin?

Niihin kysymyksiin vastataan artikkelissa 4. Palveluohjauksellinen
tyoote tyottoman tyonhakijan tukena.

3) Mitad tyottomien henkiloiden terveyden edistiminen on terveys-
palveluissa?

Tatd osuutta tyottomien ohjauksessa tarkastellaan artikkelissa 3.
Palveluohjauksellinen ty6ote terveysalan ammattilaisen tyossa.

4) Mitd kokemuksia tyonhakijoilla on palveluissa ohjaamisesta ja
yrityksiin tyollistymisesta?

a) Miten Wiren kolmannelle ja yksityiselle sektorille tyol-
listyneet asiakkaat profiloituvat?

b) Mitd kokemuksia asiakkailla on julkisista palveluista?

¢) Mita kokemuksia asiakkailla on Wiren palveluista?

d) Miten asiakkaat kokevat tyollistymisen tukijarjestelmat?

e) Miten asiakkaat haluaisivat kehittida tyollistymispalveluita?

Naihin kysymyksiin vastataan artikkelissa 6. Asiakkaana tyottomille
suunnatuissa palveluissa.
5) Mita pienyritykset odottavat tyollistimispalveluilta?

a) Miten tyollistiminen vastasi yritysten rekrytointitarpeita?

b) Mitkd Wiren palvelut tukivat yritysten toimintaa?

c) Mita verkostoyhteistyon tarpeita yritykset esittivat?

Naihin kysymyksiin vastataan artikkelissa 7. Riskittomampaan rek-
rytointiin pienyrityksissa?



Tutkimuksen toteutus Wire-projektissa

Aineiston kerdys

Tyottomien henkiloiden palveluohjausprosessien kuvausta varten haasta-
teltiin 30 tyottomia henkiloitd tyossdan kohtaavia asiantuntijoita. Haas-
tateltavat toimivat sosiaali-, terveys- ja tyovoimapalveluissa sekad Kelassa.
Haastatteluaineisto kerattiin vuoden 2005 syksyn aikana. Haastattelu
toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelurunko
muodostettiin palveluohjausprosessin viisivaiheista mallia mukaillen.
Haastattelijoina toimivat nelja JAMK:n opiskelijaa ja tutkija. Haastatte-
lurunko (liite 1) oli hyvinkin pitkalle valmiiksi suunniteltu, milld pyrittiin
varmistamaan se, ettd haastattelijan vaihtumisesta huolimatta haastatte-
luista saataisiin luotettavaa informaatiota. Haastattelijoilla oli kuitenkin
vapaus poiketa tilanteen mukaan valmiista rungosta ja esittaa lisakysy-
myksid. Haastattelijoina toimivat opiskelijat perehdytettiin haastattelun
tekemiseen kdymallad lapi haastattelurunko ennen haastatteluja ja siten,
ettd he olivat mukana esihaastatteluissa. Haastattelut nauhoitettiin ja
haastattelijat myos litteroivat nauhat.

Yritysyhteistyon aineisto koottiin yrittdjahaastatteluista, jotka tehtiin
vuoden 2006 alussa. Tyonhakija-asiakkaiden aineistot kerattiin kesin ja
syksyn 2006 aikana. Namai aineistot muodostivat kuvaukset tyottomien
ohjauskaytannoista ja yrittdjien ja tyonhakijoiden kokemuksista projektin
aikaisesta tyollistimisestd ja palveluiden kaytosta. Yrittdjahaastattelu
tehtiin strukturoituna haastatteluna, johon oli lisatty avoimia vastauksia
kuvaamaan yrittdjien omia kokemuksia. Haastatteluaineisto koostuu 24:
n pienyrittdjan vastauksista. Haastattelulomakkeen laadinnassa hyédyn-
nettiin tyohallinnon tutkimuksissa jo aiemmin kaytettyja kysymysten
muotoiluja (Hietala 2005, Luukkonen ja muut 2005). Opiskelija ja tut-
kija toteuttivat yrittdjahaastattelun ja opiskelija teki aineistosta oman
opinndytetyonsd (Kuusonen 2007).

Asiakkaiden kuvaus perustuu Wiren asiakkaista pidetyn rekisteri-
aineiston tietoihin. Asiakashaastattelut perustuivat laadulliseen tarkas-
teluun ja haastateltaviksi valittiin seitseman kolmannelle sektorille tai
yrityksiin tyollistynyttd tyonhakijaa. Opiskelija teki opinnaytetyonsa
maahanmuuttaja-aineistosta (Vuopala 2006) ja opinnaytteensa jalkeen
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han siirtyi tutkimusapulaiseksi tekemadan Wiren asiakashaastattelut seka
aineiston sisillonanalyysin. Asiakashaastatteluissa hyodynnettiin asian-
tuntijahaastattelun palveluohjausprosessin mukaista runkoa. Haastat-
telun kysymykset kdannettiin asiakaslahtoisiksi ja ohjausprosessia tar-
kasteltiin asiakkaan niakokulmasta. Opiskelija muokkasi haastattelulo-
makkeen puhekielelle (liite 2). Nama Wiren asiakashaastattelut tehtiin
maalis-huhtikuussa 2007. Lisdksi asiakasaineistona kaytettiin projektin
aikana 2003-06 kerattya asiakastietorekisteria. Tata aineistoa muokkasi
analyysikuntoon yhteiskuntapolitiikan opiskelija Riikka Turunen. Han
teki aineistosta omiin opintoihinsa liittyvan tyon seka osallistui artikkelin
tuottamiseen. Rekisteriaineisto kasiteltiin tavanomaisia jakaumakuvauk-
sina asiakkaiden taustatietojen kuvaamiseksi.

Taulukko 1. Tutkimusaineisto, tarkoitus ja kerddmisen ajankohta.

Aineisto Tarkoitus Ajankohta

Asiantuntijahaastattelu:
30 sosiaali-, terveys- ja
tyovoimapalveluiden seka
KELA:n tyontekijan haas-
tattelut

Tyottomien henkiloiden
palveluohjausprosessien
kuvaus; ohjaukseen liitty-
vien hyvien kiytinteiden ja
haasteiden kartoittaminen

syksy 2005

Yrittdjahaastattelut: 24
pienyrittdjin haastattelut

Yritysyhteistyon tarvekar-
toitus

kesi ja syksy 2006

Asiakashaastattelu: yrityk-
siin tyollistyneet

Asiakkaiden kokemusten
kuvaus palvelujirjestel-
mistd, tyollistimispalve-
luista ja niiden kehittamis-
tarpeista

kevit 2007

Wiren asiakasrekisteri-
tiedot vuosilta 2003—2006

Asiakkaiden profilointi,
Wiren asiakkaiden kuvaus
seka yksityiselle ja kol-
mannelle sektoreille tyol-
listyneiden ryhmien erojen
kuvaus

kevit-kesid 2007

Aineiston analyysi

Asiantuntija- ja asiakashaastattelut analysoitiin sisallonanalyysilld sovel-
taen abduktiivista paittelymallia, jossa yhdisteltiin aineistoldhtoista ja
teoriasidonnaista tulkintaa. T4ss4 aineiston analysoinnin apuna toimivat
palveluohjausprosessin viisivaiheinen malli sekd asiakaslihtoisyyden
maaritelmat.
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Yrittdjahaastattelun aineisto on kuvattu jakaumina ja avoimet vas-
taukset on luokiteltu aineistoldhtoisesti rakentuneisiin kokonaisuuksiin.
Aineisto koostuu péaidasiallisesti luokittelu- ja vilimatka-asteikollisista
muuttujista ja otos on ollut harkinnanvarainen.

Asiakkaiden rekisteritietoaineisto perustuu tyovalmentajien asiak-
kaista yllapitimian tietokantaan. Tietokanta sisdltda asiakkaiden osal-
listumista ja erilaisia terveyden indikaattoreita kuvaavia tietoja. Rekis-
teriaineiston tietokanta siirrettiin SPSS-tiedostoksi, jossa aineistosta saa-
tua informaatiota muokattiin muuttujiksi. Nditd muuttujia analysoitiin
jakaumien ja ristiintaulukointien avulla sekd ryhmien vilisten erojen
merkitsevyyksid testattiin Khin nelion ja Mann-Whittneyn kertoimien
avulla. Tédssa artikkelisarjassa aineistoa kdytetian kuvaamaan 3. ja jul-
kisen sektorin asiakkaita. Ndin aineisto tarkentaa haastateltujen asiak-
kaiden sijoittumista koko Wiren asiakkuudessa.

Tutkijana projektissa

Projektin tutkijat toimivat useissa eri rooleissa: ohjausprosessien tut-
kijoina, palveluohjauksen ja yhteistyon asiantuntijoina, projektin eri
hankkeiden asiantuntijajdsenini ja kouluttajina. Samanaikaisesti he
toimivat myos ammattikorkeakoulun opettajina ja muiden hankkeiden
ja koulutustilaisuuksien kouluttajina seka opiskelijoiden opinnayttei-
den ohjaajina. Tutkijat osallistuivat projektin edustamiseen ja pyrkivit
edistimdian muutosta tuomalla keskusteluun tutkimusprosessin aikana
tekemidan havaintoja ja kerdtyn aineiston tuottamia tuloksia. Tutkijoilla
on ollut osallistava rooli kehittimisty6ssa; he eivit toimineet varsinaisten
tyollistaimispalveluiden tuottajina vaan pikemminkin prosessia edistavan
tiedon tuottajina. Tahan rooliin liittyi eri toimijoiden peilind toimiminen
ja projektissa esiin tulleiden haasteiden jasentaminen kasitteiden avulla
ja ndin projektia edistavan keskustelun tukeminen. Yrittdja- ja asiakas-
haastatteluiden yhteydessd tima moninaisuus nikyi siten, ettd tutkijat
koettiin projektin ulkopuoliseksi, joille voi kertoa myos yhteistyontyon
pulmista ja epdonnistumisista. Tutkijan osallistavaa roolia tukivat myos
useat opinndytteiden ja harjoittelujaksojen opiskelijat, jotka osallistuivat
aineistojen kerdamiseen ja artikkeleiden tuottamiseen.

Opiskelijat tutkijoina

Opiskelijat tyostivat projektin tutkimuskysymyksid omilla opinnadytetoil-
lian. Opinnaytteiden yhteydessa kerittyad aineistoa ja tuloksia hyodyn-
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nettiin timan raportin artikkeleissa. Opiskelijat osallistuivat seuraavilla
toillddn projektin kehittimiseen.

Vuonna 2006 ja 2007 valmistuneet opinndytteet

1)

Argillander, Jaana. 2006. Wirettd tyottomien palveluohjaukseen
[Elektroninen aineisto]: julkisen hallinnon ja kolmannen sektorin
tyontekijoiden niakemyksid palveluohjauksen kehittimishaasteista.
Jyviskylan ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala. Kuntoutuk-
sen ohjaajan tutkinto.

Vuopala, Aino. 2006. Pakolaisen palvelupolku. Jyvaskylin ammat-
tikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala. Kuntoutuksen ohjaajan tut-
kinto.

Kuusonen, Tiina. 2007. Projekti viestii. Wire-projektin viestinnan
tehokkuus. Turun ammattikorkeakoulu, bioalat ja liiketalous. Tra-
denomin tutkinto.

Lehmonen, Esa. 2006. Maatilavalmennus pedagogisena toimintaym-
paristona. Kehittamishankeraportti. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
ammatillinen opettajakorkeakoulu. Pedagogiset opinnot.

Mattila, Heli. 2007.Wiretta asiakasldhtoisyyteen [Elektroninen ai-
neisto|: asiakasldhtoisyys sosiaalialan tyontekijoiden palveluohjauk-
sellisessa tyootteessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja
terveysala. Sosionomin tutkinto.

Vireilld olevat opinndytetyit:

6)
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Airiainen, Ritva. Hyvinvointi ja johtaminen tyé6llistimispalveluita
tarjoavalla 3. sektorin toimijalla. Ajatus selvittda henkiloston hyvin-
vointia, sen mittaamista ja keskustelun ja toimenpiteiden maarittelya
arviointivilineen avulla. Jyviaskylin ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja
terveysala. Terveyden edistimisen ylempi AMK-tutkinto.
Hartikainen, Irene. Tyottomien terveystarkastus — koulutuspaket-
ti terveysasemien hoitohenkilokunnalle tyottomille suunnattujen
terveystarkastusten tekemisestd. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
ammatillinen opettajakorkeakoulu.

Nykinen, Sirpa. Viestinnin monet mahdollisuudet verkostohank-
keessa; muutos, asiantuntijuuden jakaminen ja uudet innovaatiot.
Tyon tarkoitus on tarkastella Wire —projektin viestinnan haasteita ja
mahdollisuuksia toimia muutoksen tukena ja verkostoituneen asian-
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tuntijuuden jakajana kdytannon yhteisoissd. Yhteisoviestinnan pro
gradu —tutkielma. Viestintitieteiden laitos. Jyvaskylidn yliopisto.
Pelkonen, Anu. TyOyhteison hyvinvointimittarin kehittamisprosessin
kuvaus. Ajatuksena on testata aiemmin kehitettya mittaria erilaisissa
tyOyhteisossa. Mittaria arvioidaan Balanced Scorecard (BSC) tasapai-
notetun tuloskortin avulla. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Sosiaali-
ja terveysala. Terveyden edistimisen ylempi AMK-tutkinto.

10) Rautio-Ottman, Tarja. Tyottomien palvelu-ja ohjausmalli tervey-

den edistimisen tyomenetelmana. Tutkielmassa arvioidaan vuonna
2006 Huhtasuon pilotissa kehitetyn uuden palvelu- ja hoitomallin
soveltuvuutta ja toimivuutta terveydenhoitotyossa tyontekijoiden
nikokulmasta. Pro gradu —tutkielma. Terveystieteen laitos. Jyvasky-
lan yliopisto.

11) Turunen, Riikka. Tyottomien asiakkaiden ylipainoindeksin yhteys

tyollistymiseen. Pro-seminaarityo. Yhteiskuntapolitiikan laitos. Jy-
vaskylan yliopisto.
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— tasapainoilua rajapinnoilla
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Tiivistelma

Tassa artikkelissa tarkastellaan Wiren toiminnassa kehittyneitd tyohon
valmennuksen toimintamalleja. Tyohonvalmennus nihtiin prosessina,
jossa terveys, fyysinen aktiivisuus seki tyo- ja toimintakykya tukeva kun-
toutus yhdistyi tyonhakuprosessin tukemiseen niin tyottoman asiakkaan
kuin tyonantajankin nikokulmasta. Artikkelissa esitellian palveluoh-
jaukselliseen tyOotteeseen perustunut managerointi” -malli, maatila-
valmennusmalli ja yrityksen tarpeisiin vastaava valmennusmalli. Tama
kehitysty6 nahdaan suomalaisen tyollistimispalveluiden kehittimistyon
yhteydessa ja valmennusta vertaillaan muihin tydhonvalmentamisen mal-
leihin, kuten tuettuun tyollistymiseen ja tyopajamalliin
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Kymmenen vuotta tyollistimisen palveluita

Rakenteellinen tyottomyys saavutti Jyvaskylan seudun 1990-luvulla ja
aiheutti joka neljannen tyoikdisen jaamisen vaille tyota. Keski-Suomen
terveydenhuoltoalan oppilaitos, nykyisin Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysala, halusi vastata tihdn sosiaalisen syrjaytymisen
uhkaan ja perusti projektin (JYTKY) tuottamaan tyottomien terveyspal-
veluita. Myohemmin terveystarkastusten ja hoitoihin ohjaamisen lisaksi
tarjottiin aktiivista vapaa-ajan toimintaa jarjestimalla pdivisin erilaisia
liikuntakokemuksia ja harrastustoimintaa (Tyottomien aktivointihanke).
Kokemukset olivat hyvii ja palvelut koettiin tarpeellisiksi niin tyotto-
mind olleiden asiakkaiden kuin heitid palvelevan verkostonkin taholta.
Naiin Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elamassd, WIRE
-projekti sai alkunsa vuonna 2000.

Vuosina 2001-2004 kehitettiin tyohonvalmennuksen menetelmii ja
verkostoyhteistyotd. Kehittimisen lihtokohtina olivat tyotontd asiakasta
voimaannuttavat palvelut, yksilollisesti raatialoidyt tyollistymisen polut
ja palveluverkostossa tapahtuva ohjaaminen. Tyollistimisen polku eteni
projektissa seuraavasti:

1) terveystarkastus ja fyysisen kunnon arvio,

2) kuntoutuksen ohjaus ja suunnitelmat sekd ohjaus muihin palve-
luihin,

3) kahdeksan viikon kuntoutusjakso,

4) aktiivijakso tyollistymis- ja elimdnsuunnitelmien vahvistami-
seen,

5) erilaiset tyovoimapoliittiset ja muut koulutukset,

6) tyonhakujakso tyonhakusuunnitelman ja asiapapereiden paivit-
tamiseen sekd

7) ohjaus tydmarkkinoille ty6llistymiseen.

Projektin pdattyessd palvelujarjestelmat toimintaymparistona olivat
muuttuneet. Tydvoiman palvelukeskus vakiinnutti toimintaansa ja monet
kolmannen sektorin toimijat olivat kehittaneet omia tyévalmennukseen
liittyvid menetelmiddn. Wiren toisen vaiheen, vuosien 2005-07 paateh-
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taviksi asettuivat tyottomien ohjaamisen vahvistaminen verkostossa ja
yritysyhteistyon kehittiminen. Tama toteutui jatkamalla asiakastyotd
terveystarkastusten, liikuntaryhmien, aktiivijaksojen, tyonhakuryhmien,
tyovalmentajan ohjauksen ja yritysyhteistyon avulla. Ndin projektissa on
kertynyt kokemusta seka yksilollisestd ja voimaannuttavasta valmennuk-
sesta ettd verkostoisesta koordinoivasta valmennuksesta.
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Tasapainotettu tuloskortti avuksi
kehittamistyolle

Tyohonvalmennuksesta, samoin kuin kaikista Wiren kolmannen vaiheen
kehittimishankkeista, laadittiin kehittimiskumppaneiden kesken Balan-
ced Scorecardin (BSC) mukaiset tasapainotetut tuloskortit eli kumppa-
nuustuloskortit. Naihin kumppanuustuloskortteihin liitettiin osapuolten
allekirjoittamat kumppanuussopimukset, jotka sitouttivat kehittamis-
kumppanit yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisen toimintaan. Kump-
panuussopimukset ja -tuloskortit laadittiin yhdessd kehittimiskumppa-
neiden kanssa ja hyviksytettiin kunkin hankkeen osalta asianosaisilla
tahoilla. Tuloskorttien avulla kehittimisprosessin etenemistd on seurattu
ja kehittimistyotd on pystytty prosessin aikana suuntaamaan oikeaan
suuntaan tarveldhtoisesti.

Tyonantajayhteistyon ja siihen liittyvan tyohon valmennuksen tu-
loskortti ja kumppanuussopimus laadittiin yhdessi Jyviskylan seudun
kehittimisyhtio Jykes Oy:n kanssa ja ne hyviksytettiin toiminta-alueen
kuntien tyollisyysryhmissa. Tavoitteeksi asetettiin toimivan tyonantajayh-
teistyomallin luominen Jyviskylan seudulle, seka 70:n tyopaikan [6ytymi-
nen Wiren kolmannen vaiheen aikana. Projektin hankevastaava paivitti
tuloskorttia kuukausittain ja saavutettuja tuloksia kaytiin lapi neljan-
nesvuosittain yhdessd Jykes Oy:n edustajien ja kuntien tyollisyysryhmien
kanssa. Tuloskortin tietojen pdivityksen kautta toiminnan tueksi kehitet-
tiin jatkuvasti uusia toimintatapoja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyovalmentajan uudet haasteet

Tyovalmentajan tehtavit ovat kasvaneet ja eriytyneet projektin edetessa
samalla kun ymparoivad tyoelama ja sen vaatimukset ovat kasvaneet.
Jalkiammatillinen ty6elima nojaa enemman ihmisen muutoskykyyn, uu-
den oppimiseen ja joustavuuteen, kuin vakaaseen tiukasti maariteltyyn
ammattitaitoon. Tdma tydeliman moninaisuus antaa tilaa erilaisille tyol-
listyminen mahdollisuuksille, mutta toisaalta myos asettaa jatkuvia uuden
oppimisen vaatimuksia tyontekijoille. Tyovalmentaja kohtaa asiakkaansa
tilanteessa, jossa lihdetdan rakentamaan yksilollista tyon polkua tihan
tyoeldmain. Pddamadaran asettaminen voi lahted vain asiakkaan toiveista,
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odotuksista ja tarpeista, jotka motivoivat hantd ponnistelemaan. Nain
asiakaslahtoisyys asettaakin tyovalmentajalle rajattoman maaran haas-
teita vastattavaksi.

Vilityomarkkinoiden kasite niakyy keskeisend hallituksen tyovoima-
poliittisessa keskustelussa esim. TUPO 2 tyoryhman mietinnossa (2006)
ja erilaisissa, uusia hankkeita koskevissa seminaareissa esim. Tampereen
Vilityomarkkinat-seminaari (ks. www.tyollisyysportti.fi). Vilityomarkki-
noiden kasitteelld halutaan korostaa erilaisten tyollistimisen tukijarjes-
telmien tavoitetta — avoimille tyomarkkinoille ohjaamista. Nain vility6-
markkinoilla tarkoitetaan yleisesti ottaen kaikkia niitd tyovoimapoliittisia
toimenpiteitd, joissa tyonhakijalle maksetaan korvaus tyoskentelysta.
Tyoskentelyn lisdksi tyollistetylle voidaan tarjota myos valmennusta ja
muita yksil6llisen tuen muotoja tyollisyyteen tahtaavan prosessin aikana.
Niama toimenpiteet kohdennetaan heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
viin tyonhakijoihin. Maire Miaki (2007) erottaa vilityomarkkinat kahteen
vaiheeseen; vilittaviin- ja siirtymatyomarkkinoihin. Niin hdn asettaa
vilittdvan tyomarkkinavaiheen tyollistymisen polun alkupaihin, esim.
kuntouttavaan ja sosiaalihuoltolain alaiseen tyétoimintaan ja niihin yh-
distettyihin sosiaalipalveluihin. Siirtymatyomarkkinoilla oleva on selkeasti
tyomarkkinatoimenpiteessa tai palkkatuetussa tyossa. Vilityomarkkinat
kasite on muodostunut jarjestelmikeskeiseksi ja maarittelee tyonhaki-
jan asemaa tyollistimistoimenpiteiden nikokulmasta. Tassa artikkelissa
kaytetaan vilityomarkkinat kasitettd lahinna siirtymavaiheessa olevien
asiakasryhmin tyomarkkina-aseman kuvaukseen. Padasiassa vilityo-
markkinoilla olivat tdssd yhteydessd ne henkilot, jotka ovat erilaisissa
tyollistimistoimenpiteissa (tyokokeilu, -valmennus, tuettu palkkatyo)
joko julkisella tai kolmannella sektorilla tai tyovalmennussaatiolla.

Téssd tyossd kuvataan projektin aikana tyovalmennukselle nousseita
haasteita ja ratkaisuja. Projektin kokemuksia hahmotetaan sosiaalisen
tyollistimisen ja muissa projekteissa hankittujen kokemusten valossa.
Projektin toiminnan aikana kertyi kokemuksia kolmesta eri toimintata-
vasta: projektin alkuvaiheessa “manageroivasta” tyootteesta, maatiloilla
tapahtuvasta valmennuksesta ja yritysten tarpeisiin vastaavasta valmen-
nuksesta. Tarkoituksena on kuvata miten valmentaja toimii, miten ohjaa
ja mitd valmiuksia tarvitsee sekd miten ymmartaa paikkansa asiakkaan
tyomarkkinoille ohjaamisessa. Ndiden kuvausten avulla tarkastellaan tyo-
valmentajan roolia ja tehtdvid ndissa erilaisissa valmennuskonteksteissa.
Lopuksi arvioidaan projektin kokemuksia seki esitetaian mahdollisuuksia
kehittdd tydomarkkinoille ohjaamista tyohonvalmennuksen, valityomark-
kinoiden ja yritysyhteistyon avulla.
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Tyollistymisen tukeminen — tukea,
rohkaisua, ohjaamista tyoelamain

Vuoden 2006 alussa voimaan tullut tyomarkkinatukilain uudistus toi
mukanaan uusia velvoitteita erityisesti kunnille. Samalla vaatimukset
kasvoivat myos pitkdaikaistyottomien aktivointipalveluja ja tyovalmen-
nuksellista toimintaa toteuttaville tahoille, erityisesti kolmannen sektorin
toimijoille. Uudistuksen yhteydessa pitkdaikaistyottomien tyollistymisen
tueksi tyonantajille myonnettava tyollistamistuki ja yhdistelmatuki ni-
mettiin palkkatueksi, joka kuvaakin paremmin tukimuodon kayttotar-
koitusta.

Euroopan sosiaalirahaston turvin on kehitetty vuodesta 1995 alkaen
erilaisia tyollistimismalleja ja tyovalmennuksen menetelmii. Kehitys on
kulkenut eri tavoin eri palvelumuotojen sisilld, esim. kehitysvamma- ja
mielenterveyspalveluissa suojatyosta tuettuun tyollistymiseen avoimille
markkinoille, tyomarkkinoilta syrjaytyneiden tyopajatoiminnasta osal-
lisuutta ja identiteettid tukevaan erityisvalmennukseen. Kehittimispro-
jektien tuloksena on syntynyt erilaisia, aktivoivia ja voimaanuttavia toi-
mintamalleja tyottomyydesta tyohon ohjauksen avuksi.

Tyollistamismallien kehittimistd Euroopan
sosiaalirahaston tuella

Euroopan sosiaalirahaston tukemana toteutettiin lukuisia tyollistimispro-
jekteja viimeisen 10 vuoden aikana. Vuosina 1995 - 1999 Suomessa to-
teutettiin yhteensa 128 tyollistaimiseen liittyvaa hanketta. Tassa vaiheessa
kehitettiin tyollistimisen menetelmia ja huomio kiinnitettiin yhteisasiak-
kuuteen ja yksilollisten polkujen mahdollistamiseen (Arnkill ym. 2005
). Vuonna 2001 tehdyssa arviossa ndistd projekteista oli kiinnostavaa
havaita, etta tyollistamisen ja siihen liittyvien interventioiden avulla tavoi-
teltiin koko sosiaalisen rakenteen yllapitimista ja vahvistamista harvaan
asutuilla alueilla. Tdssd onnistumisen edellytyksind ndhtiin toimintojen
niveltyminen paikallisiin palvelu- ja instituutiorakenteisiin. Tama merkitsi
projektin kykya tarjota yksilo- tai yhteisointerventioita esim. tyonantajien
ehdoilla kielellisesti, kulttuurisesti ja sisallollisesti. (Mannila, Valjakka ja
Ala- Kauhaluoma, 2001). Seuraavan ohjelmakauden 2000-2006 aikana
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kehitettiin edelleen tyollistymispalveluita, aktivoitumistoimintaa ja pal-
veluohjausta, koulutusta ja tiedotusta, tyonantajayhteistyota ja verkosto-
yhteistyota. Tyopajamalli, Tuetun tyollistymisen malli ja Fountain-house
eli klubitalomalli kehittyivat ja siirtyivat toiminnallisiksi kdytannoiksi.

Kansallisena ty6llistimisen kehittimishankkeena toteutettiin KIPINA-
kuntoutuskokeilu vuosina 2002-04. Suikkanen, Linnakangas, Harjajarvi
ja Martin (2005) arvioivat valtakunnalliseen KIPINA-projektiin kuulu-
neiden 13 osaprojektin toteutusta. Projektien kohderyhma muodostui 45-
vuotta tayttaneistd, pitkdan tyottomana olleista henkiloisti. Tyottoman
polku perustui aktivointisuunnitelmaan, jota tarkennettiin rekrytointi-
haastattelussa. Kuntoutustarveselvitys jasensi asiakkaiden palveluiden
tarvetta, johon vastattiin erilaisilla toimenpiteilld. Naissa kuntoutusko-
keiluissa korostui eri toimijatahojen vilinen yhteistyo, ks. kuvio. Tyoval-
mennus on tissd mallissa yksi ammatillisen kuntoutuksen muoto, joka
vol toteutua osana tavoitteellista tyollistimistoimintaa.

AKTIVOINTI-| | REKRY- KUNTOUTUS-| |KIPINA- ammatillinen
SUUNNI- TOINTI- TARVESEL- KUNTOUTUS) 0. =
TELMA HAASTAT- VITYS, ERI YHTEISTYO tyomarkkinat
tyovoima- *‘ TELU * TAHOJEN +Kela, tyo- * oppisopimus—’
toimisto yhteispalvelt- YHTEISTYO voimatoimisto; | |koulutus,
ja kunnat piste, tyovoi- | | Kela,tyovoima- | [sosiaali- ja yhdistelmi-
(sosiaalitoimi) matoimisto, toimisto, terveystoimi, tukityo,
Kela, sosiaalitoimi kolmas sektori | |kuntouttava
sosiaalitoi- ja projektit tyGtoiminta,
misto tyoharjoittelu
(eri projektit)

Kuvio 1. Pitkidaikaistyottomin polku KIPINA-kuntoutuskokeilussa (Suikkanen ja muut,
2005, 15).

Kehittimisty6 oli ollut vahvaa ja edistynyt konkreettisiin toiminta-
malleihin, jotka ovat muuttaneet ohjauksen kaytantoja tyollistimispalve-
luiden kentilla. Kansallisen hankkeen tutkijat esittivit suosituksia tyolli-
syydenhoidon yleisistd periaatteista, toimijaverkoston rakentamisesta ja
pitkdaikaisty6ttoman henkilon tukemisesta. He nakivat tarkedna yleiselld
tasolla varhaisen puuttumisen mahdollisuuden, aktivointisuunnitelmien ja
palveluiden jarjestimisen. Kiinnostavaa oli suositus dynaamisen tyokyvyn
kisitteen ottamisesta toimintakdytiantojen perustaksi sekd toiminnal-
listen vapaa-ajan mahdollisuuksien luominen. Edelleen he suosittelivat
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erilaisten tuetun tyollistymisen mallien ja suojattujen tydmarkkinoiden
vahvistamista seka ty0ssd oppimisen ja oppisopimusten laajentamista.
Verkostotyotd koskevat suositukset liittyivat henkilokohtaisen palve-
luohjauksen jirjestimiseen, verkostossa tapahtuvaan asiakasohjaukseen,
verkoston samandainisyyden kehittimiseen, tyonantajiin vaikuttamiseen
ja tyopaikoilla kdayntiin seka henkilon nimeamiseen, joka hoitaisi pitka-
aikaistyottoman asioita verkostossa. Ala-Kauhaluoman, Lempolan ja
Harkapaan (2006) 13 EQUAL- projektista tekemissa arvioinnissa koros-
tuvat samat seikat onnistuneen tyollistymisen ehtoina. He suosittelivat,
ettd tyollistimistoimintaa pitdisi vahvistaa sekd tyonhakijan ettd tyon-
antajan tarpeiden mukaan. Palveluiden osalta molemmissa raporteissa
korostetaan edelleen moniammatillisen palveluverkoston toimintaa seka
yhteistyota yritysten ja tyonantajien kanssa. Tyottomien valmennuksel-
lisina elementteind, molemmista 16ytyy nikemys riittavista resursseista
asiakkaan yksilolliseen ohjaamiseen ja hianen henkilokohtaiseen tuke-
miseensa, joskus pitkdnkin tyollistymisprosessin aikana. Kehittimista
nihddan olevan edelleenkin palvelujirjestelmin joustavassa toiminnassa,
ja uusien tyottomille suunnattujen tyollistamis- ja koulutuspalveluiden
luomisessa. (Suikkanen ja muut, 2005, Ala-Kauhaluoma ym. 2006).

Tyovalmennuksen toimintamallien kuvausta

1990-luvulla kehitys jatkui tyovalmennuksen erilaisten toimintamallien
kehittimisend marginaalisessa tyomarkkina-asemassa oleville tyonha-
kijaryhmille. Jarjestot alkoivat kehittda erilaisia toimintamalleja, jotka
helpottaisivat vajaakuntoisten tyonhakijoiden tyomarkkinoille sijoittu-
mista.

Tuetun tyollistymisen malli

Tunnetuin tyovalmennusmalli on VATES-sadtion sosiaalisen tyollista-
misen malli: tuettu tyollistyminen (ks. www.vates.fi ). Sita on kehitetty
vuodesta 1995 alkaen ja mallin vakiinnuttaminen aloitettiin vuonna
2001. Kehittimistyo on tapahtunut erilaisten projektien yhteydessa ja
eurooppalaisena yhteistyona. Tuetun tyollistimisen malli on vakiinnutta-
nut asemansa standardoituna palvelumuotona Suomessa. Toimintamallin
keskeisid piirteitd ovat valmennettavan mahdollisuus saada tukea koko
tyollistymisprosessinsa ajan ja myos sijoituttuaan tyohon. Mallissa ko-
rostuu erityisesti asiakkaan osaamisalueiden ja tyotehtavien vaatimien
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taitojen yhteensovittaminen seka tyoyhteison valmentaminen uuden
tyontekijan tukemiseen. Olennaista on seka tyOyhteison ja tyollistetyn
mahdollisuus valmentajan jatkuvan tukeen.

Tuetun tyollistymisen prosessi etenee seuraavina vaiheina:

1) tyollistymisen suunnittelu ja sopimus
2) tyollistymisen valmistelu
3) tyollistyminen

Vajaakuntoisen tyollistyminen nihddian kokonaisvaltaisena proses-
sina, jossa tyOtaitojen ja tyOllistymisen mahdollisuuksien edellytyksena
on asiakkaan itsendistymisen tukeminen ja muiden elimisen mahdol-
lisuuksien turvaaminen. Tarkedd on varmistaa asiakkaan asuminen,
kuntoutus ja muut palvelut. Palveluiden porrastamisesta, jossa asiakas
lihentyy asteittain yhteiskunnan tasavertaista kansalaisuutta, on siirrytty
riittavan tuen jarjestimisen lihtokohtaan. Siina kansalaiset nihdaan yh-
denvertaisina ja ymparistot ymmarretdan joustavasti muuttuvina. Nain
jokaiselle kansalaiselle pitdisi jarjestda sellaiset tukitoimenpiteet, joiden
avulla hidn selviytyy ja voi toimia aktiivisena osallisena ldhiyhteisossdaan
ja yhteiskunnassa. (Saloviita, Lehtinen ja Pirttimaa 1997).

3TEE-malli

Tuettuun tyéllistymiseen pohjautuvia toimintatapoja, joilla mielenter-
veyskuntoutujia saatetaan avoimille tyomarkkinoille, on my6s lukuisa
joukko. Niiden keskeisena ajatuksena on tyon ja tyoyhteison kuntouttava
vaikuttavuus, asiakkaiden voimaannuttava tukeminen, elimin tarkoi-
tuksellisuuden ja toivon ylldpitiminen ja tulevaisuuteen suuntaaminen.
Mielenterveyskuntoutujan polku voi alkaa kotikuntoutuksesta, jonka
tavoitteena on tukea toimintakykyai ja kotona selviytymista (Suni ja Vallo
2003, 113-115). Tyollistymispolkuja on koottu esim. Fountain House ja
Tieto-Taito-Tahto -3TEE mallien avulla. Erikoissairaanhoidon ldhtokoh-
dista kehitetty 3TEE-mallin lihtokohtana oli ”Eteenpiin Erikoissairaan-
hoidon ty6toiminnasta”. Malli rakentui osittain tuetun tyollistymisen
malliin. TyOpartiotoiminta monipuolisti vanhaa kuntouttavaa tyotoimin-
taa ja ulospdin suuntautunut tydote jii elamaan sairaalan toimintaan
(Heikkila 2003, 64).
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Fountain House eli klubitalomalli

Fountain House-liike on kansainvalinen verkosto, joka on keskittynyt
mielenterveysasiakkaiden itsendisen selviytymisen tukemiseen vuodesta
1948 lahtien. (ks. www.fountainhouse.org ) Fountain House -klubita-
lon peruspilarit ovat mielekds toiminta, sosiaalisten suhteiden opettelu,
asunto-ohjelma, vertaistuki ja siirtymaty6. Klubitalo on tarjonnut siir-
tymityotd, jossa kuntoutuja voi arvioida ja kehittdd omaa tyokykyadan
niin kdytannollisid taitoja kuin vuorovaikutuksellisiakin taitoja ja ennen
muuta luottamusta itseensd ja omaan kykyynsi selviytyd. Klubitaloissa
ei ole tyotehtdvid, vaan siirtymaty6 tapahtuu talon ulkopuolella, paa-
asiallisesti osa-aikaisena (15 - 20 viikkotyotuntia) tyona, josta makse-
taan normaalin tyoehtosopimuksen mukainen palkka. Klubitalolla on
siirtymatyoohjelma, jonka avulla asiakkaat voivat tyollistyd avoimille
tyomarkkinoille. Tosin vaikein kynnys toteutukselle on ollut tyonantajien
sitouttaminen tihan toimintaan. Klubitalo vastaa asiakkaan valinnasta,
ohjaamisesta ja valmentamisesta tyOpaikkaan ja takaa tyonantajalle
tyopanoksen paikkaamisen mahdollisten poissaolojen varalta. Klubi-
talon toimintamallia sditelee 30 erilaista laatukriteerid, jotka toimintaa
harjoittavan yhteison tulee tayttaa paastakseen verkoston jaseneksi ja
saadakseen luvan kayttdd Fountain House -klubitalon nimiketta.(Lehto,
2003, 24-30.)

Tyopajamalli

TyOpajatoiminta alkoi 1983 Helsingissa ja se toimi lihinnd nuorisotyon
tyomuotona tavoitellen kohderyhmakseen tyottomia ja ammattikoulut-
tamattomia nuoria. Toiminta laajeni 1990-luvun alussa ja tyopajaohjauk-
seen yhdistyivit tukityollistiminen ja oppisopimuskoulutus. Lama-aikana
toimintamalli laajeni kattamaan pitkdaikaistyottomien tyovalmennus-
tarvetta ja ndin kohderyhma laajeni heikossa tyomarkkina-asemassa
oleviin henkil6ihin. Euroopan sosiaalirahaston taloudellisen tuen turvin
toimintaa kehitettiin sisillollisesti. Nain tyopajatoiminta ammatillistui,
edellyttden tyopajoilla toimivilta ohjaajilta valmennuksellisia taitoja asi-
akkaiden tilanteen edistamisessa. (Pekkala 2005, 12-16). Vuonna 1997
ammattilaiset perustivat valtakunnallisen tyopajayhdistyksen edistimain
sosiaalisen tyollistamisen koulutus-, tutkimus- ja kehittimispalveluita.
(ks. tyopajayhdistyksen sivut: hitp://demo.vilmamedia.filtpy_uusi/sivu.
phpiartikkeli_id=7 )
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Tyopajatoiminta lihtee liikkeelle tyollistamisestd, jolloin asiakas
aloittaa erilaisten taloudellisten tukijarjestelmien avulla tyoskentelyn
tyopajassa. Tyopajatoiminta koostuu kahdesta selkedstd elementista
tyo- ja yksilovalmennuksesta. Tyovalmennus maaritellddn tavoitesuun-
tautuneeksi prosessiksi, joka toteutuu vuorovaikutteisena suhteena asiak-
kaan ja yhteison seka asiakkaan ja valmentajan vililla. Prosessiin kuuluu
my0s asiakkaan tarpeita vastaavan palveluverkoston osana toimiminen.
Tyovalmennuksen avulla tavoitellaan ammatillisten taitojen ja tietojen
lisdksi onnistumisen ja omasta elamaistd vastuun ottamisen kokemuksia.
Yksilovalmennuksessa korostuu asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaami-
nen, oman elamin arjessa selviytymisen tukeminen ja palveluverkoston
mahdollisuuksien selvittaiminen.(Pekkala 2005, 29-31.)

TyOpajat ovat kehittineet hyvin moninaisia toimintatapoja vastaa-
maan erilaisten asiakkaiden tarpeita. Teollisuuden ja palvelualojen rin-
nalle on alkanut tulla taidepajoja ja informaatioteknologian ja mediapal-
veluiden tyOpajoja. Samalla myos erityisopetuksessa on alettu toteuttaa
pajatoimintaa, jossa erityisen tuen tarpeessa olevat nuoret voivat suorittaa
rastiin jaaneitd koulutehtivia tai saada lisitukea oppimisvaikeuksiinsa.
Lihtokohtana toiminnassa on se, ettd asiakas tulee pajalle tekemiin
tyotd. Tyopajatoiminta etenee asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn mukaan
seuraavina askeleina: starttivalmennus — kuntouttava tyévalmennus — val-
mentava tyovalmennus ja tyollistiminen. (ks. kuvio) Tyo- ja toimintaky-
vyn tason mukaisiin tarpeisiin vastataan motivoivalla valmennuksella,
jonka tavoitteena on asiakkaan tilanteen kartoitus ja selkiinnyttiminen.
Tyoeldman ja tyokyvyn puutteisiin vastataan osallistuvalla valmennuk-
sella, jossa toimitaan kuntoutussopimuksen mukaan tukemalla asiakkaan
toimintakykya. Ammatillisten valmiuksien puutteeseen vastataan ohjaa-
valla valmennuksella, jossa pddpaino on tyovalmennuksessa. Ammattitai-
don omaavien tarpeisiin vastataan delegoivalla valmennuksella vahvis-
tamalla asiakkaan taitoja tyon teknisessd suunnittelussa ja johtamisessa
sekd suuntaamalla asiakasta avoimille tyomarkkinoille tai ammatilliseen
koulutukseen. (Ylinampa 2005, 24.)
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Tyollistiminen tyosuhteeseen; Tyo
-tarvittaessa tyo- ja yksilovalmennusta

Tyo- ja
toiminta-
kyvyn taso

Valmentava tyovalmennus
-kehittdd tyotaitoja ja valmiuksia
-tarvittaessa yksilovalmennusta

Kuntouttava tyovalmennus
-kuntouttaa osallistumaan
tyévalmennukseen

-tyovalmennusta valmentautujan
edellytysten mukaisesti

-yksil6 ja ryhmadmuotoista valmennusta

Yksilo
ja
tyovalmen-
nuksen
tarve

Starttivalmennus

-ty6- ja toimintakyvyn kartoittaminen
-asteittainen kuntoutuminen muihin
toimintamuotoihin

-yksilo- ja ryhmamuotoista valmennusta

Verkoston

ja yhteis-
kunnan
resurssien
tarve

Kuvio 2. Tyopajayhdistyksen mallin mukaiset sosiaalisen tyollistdmisen tasot (Pekkala,
2005, 18).

Naissd vakiintuneissa malleissa on yhteisid lahtokohtia, kuten asi-
akkaan kokonaisvaltaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja tyon merkitys
yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistajana. Tyo niahdaan myos itsessaan
kuntouttavana prosessina, jonka avulla asiakkaan kasitys itsestdian osaa-
vana ja pystyvana ja tasavertaisena ihmisend vahvistuu. Yhteisia vaiheita,
jotka on rakennettu tyo- ja toimintakyvyn sekd ammatillisten valmiuksien
varaan on myos kaikissa malleissa. TyOpajat eroavat tuetun tyon ja klubi-
talon malleista siina, ettd niissa nihdain asiakkaan voimaannuttaminen
ja perustavaa laatua olevien ammatillisten valmiuksien rakentaminen
tyopajan tehtivana. Avoimille tyomarkkinoille tarjotaan suhteelliseen
osaavaa tyovoimaa, kun taas muissa ajatuksena on tasavertaisuus tyo-
elimissa ja selviytymisen tuen jdrjestiminen tyOyhteisoon.

Tyovalmennus, tybhonvalmennus ja tyollistimispalvelu

Tyovalmennus on saanut ndiden kehittamisprojektien aikana uusia sisal-
toja ja maarittelyja. Erityistyollistimisen nikokulmasta tyollistamispalve-
luita kuvataan kasitekartassa, jossa erotellaan kolme eri palvelumuotoa
1) tyosuhteinen tyollistiminen, 2) tyotoiminta ja 3) valmentava ja kun-
touttava toiminta. Tyosuhde maarittda eroja eri palveluiden valilla.
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Tyollistamispalveluiden paaryhmat

Tyosuhteinen Tyotoiminta: Valmentava ja
tyollistaiminen: -huoltosuhde kuntouttava toiminta:
-tyosuhde erityis- -tydosuusraha -ei tyo- tai huoltosuhdetta
tyollistimisen yksikkoon (sisdltdd avotyotoi- -sopimus palvelun ostajan/
-tyosuhde palkkatuen minnan) etuuden myontijan ja

ja muiden tukimuotojen erityistyollistamisen yksi-
varassa kon sekd asiakkaan kanssal

Kuvio 3. Tyollistamispalveluiden pddarybmiat: erityistyollistdmisen yksikoiden tarjoamat
palvelut (Ylipaavalniemi, Sariola, Marniemi ja Pekkala 2005, 18).

Wiren palvelut liittyvit valmentavaan ja kuntouttavaan tyétoimintaan
ja lisdksi yritysyhteistyohon. Wiren palveluissa on yhtymakohtia myos tu-
etun tyollistymisen malliin. Yritykselle tarjotaan asiakkaan tyollistymista
tukevaa palvelua asiakkaan tyohon perehdytyksena, tyossa oppimisen
tukemisena ja tyoyhteison valmentamisena asiakkaan kohtaamiseen.
Wirestd ohjattiin asiakkaita tyosuhteiseen tyollistymiseen seka kuntiin
etta erityistyollistymisen yksikoihin kunkin asiakkaan erityistarpeiden ja
tavoitteiden mukaisesti. Perimmaisend tavoitteena nahtiin, etta erityis-
tyollistyminen oli yksi vaihe asiakkaan ohjautumisessa joko koulutukseen
tai avoimille tyomarkkinoille.

Tyohonvalmennus on Ylipaavalniemen ja muiden (2005) mukaan
yleiskasite, joka kattaa kaikki asiakkaan tyollistymista edistavat palvelut,
kun taas tyovalmennus tarkoittaa nimenomaan tyonteon kautta tapah-
tuvaa asiakkaan tyokyvyn edistimistd. Molemmat voivat toimenpideko-
konaisuutena kuitenkin kattaa useita erilaisia palveluita. Tassa mielessa
Wiren palvelut olivat tyohonvalmennusta. Tyopajayhdistys erittelee val-
mennusprosessin jatkumon ja erottaa siind ty6- ja yksilovalmennuksen,
joka on johtanut my0s vastaavaan tyon organisointiin. Tyovalmennus
maddritelldan erityistyollistamisen tai sosiaalisen yrityksen tuotannollisessa
toiminnassa tapahtuvaksi, tavoitteelliseksi tyokyvyn edistamiseksi. Yksi-
lovalmennus nihddan tissd tyovalmennusta tukevana toimintana, jolla
edistetdan asiakkaan toimintakykya ja arjen hallintaa (Vilimaa 2006).
Wiren toimintamallissa tyollistiminen on my6s nihty jatkumona, jossa
voimaannuttavista, toimintakykya arvioivista ja vahvistavista elemen-
teistd siirrytdan tyokyvyn arviointiin ja yksilon kehityksen suuntaamiseen
kohti ammatillista osaamista ja avoimia tyomarkkinoita. Tyosuhteisen
tyollistimisen ja avoimille tyomarkkinoille siirtymisen vililld oli ja on
edelleenkin siirtymadpulmia, joita projektissa ratkaistiin kehittamalla yri-
tyksiin suuntautuneita toimintatapoja.
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Tyohoénvalmennus on Wiren toiminta-aikana jakautunut kolmeen hieman
toisistaan poikkeavaan tapaan ohjata tyottomia tyonhakijoita tyonanta-
jien osoittamiin tehtadviin ja toisaalta pyrkia loytamaan sopivia tyonte-
kijaehdokkaita tyonantajien tarpeisiin. Tdssa yhteydessd voidaan puhua
1) ”manageroinnista” 2) “koutsaamisesta” sekd 3) yritysten tarpeista
lihtevistd valmennuksesta. Kaikkien toimintatapojen yhteisend nimit-
tdjand voidaan pitdd palveluohjauksellista tyootetta.

Taustaa Wiren tyohonvalmennusmallin kehittymiselle

Projektin alkuvaiheessa vuosina 2001-02 tyo keskittyi erityisesti ”mana-
gerointiin” eli tyonhakija-asiakkaiden yksilolliseen tyohonvalmennukseen
ja kuntouttaviin toimenpiteisiin. Tdstd johtuen projektin toiminnat ja
erityisesti tybhonvalmennus kohdistui paasaantoisesti vajaakuntoisiin pit-
kdaikaistyottomiin. Vajaakuntoiset tyonhakijat tarvitsevat paljon tukea,
neuvontaa ja ohjausta ja heita palvelee laaja verkosto eri asiantuntijoita.
Projektissa toimi tuolloin yksi valmentaja kuntoutussuunnittelijan nimik-
keelld. Hanen tehtdvianadan oli erityisesti vajaakuntoisten tyonhakijoiden
ammatillisen kuntoutuksen suunnittelu ja ohjaus. Projektin tyovalmen-
nuksellista tyota tekevit henkilot ja projektin paikalliselta ladkariasemalta
ostamat tyokyvyn arvioinnit toimivat lisdresurssina tyovoimatoimiston
ammatilliselle kuntoutukselle ja elikemahdollisuuksien selvittamiselle
(ELMA). Wire oli mukana luomassa toimintamallia my6s paikalliselle
tyovoiman palvelukeskukselle.

Projektin edetessd yha tirkeampaidn rooliin on noussut yritysten tar-
peista lihteva tyohon valmennus, tyon ja tekijan yhteen sovittaminen.
Tyonantajapalvelut ovat olleet osa tydvoimatoimistojen tyonantajille
suuntaamaa toimintaa, mutta raitiloityyn yhteensovittamiseen ei ole
julkisten palveluntuottajien taholta ollut resursseja. Raataloitya palvelu-
mallia on kehitetty projektin aikana yrityksista esille nousseiden tarpeiden
pohjalta. Niita tarpeita on noussut esille yrittdja- ja yrittajajarjestotapaa-
misissa seka tassa julkaisussa esitellyn yrityksille suunnatun kyselytut-
kimuksen yhteydessa (ks Era , luku 7) Kyselyn yhteydessa ja erilaisissa
keskusteluissa selvisi, ettd yrittdjat eivat ole olleet tietoisia tyohallinnon,
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kuntien ja muiden viranomaisten tarjoamista mahdollisuuksista rekry-
toinnin tueksi. Niin ollen palveluja ei ole yrityksissd osattu myoskdian
etsid.

Seuraavaan on koottu Wire-projektin tyohonvalmennustyossa kokeil-
tuja sekd toimiviksi havaittuja tyollistymisen ja rekrytoinnin tukemisen
toimintamalleja.

Managerointi

”Managerointi” perustuu kuntoutuksen piirissa kehitettyyn Case Mana-
gement eli palveluohjaus -ajattelumalliin (Moxley, 1989). Palveluohja-
uksessa maaratty henkil6 tai tiimi organisoi, koordinoi ja yllapitaa tuki-
muotojen sekd toimintojen verkostoa asiakaslahtoisesti. Toimintatapa on
my®os yksilollisten palvelukokonaisuuksien jarjestimista ja koordinointia.
Palveluohjauksen ideologia perustuu humaaniin ihmiskasitykseen, jossa
asiakas on aktiivinen, osallistuva, jatkuvasti kehittyva seka itseohjautuva
subjekti. (Palveluohjauksesta keskustellaan laajemmin timan teoksen
muissa artikkeleissa ks. Koskimies, luku 4 ja Matilainen ja muut, luku
5)

Palveluohjausta voidaan toteuttaa myos alueellisessa ja kansallisessa
tyollisyydenhoidossa verkostojen osapuolia ldhentdvana yhteisena toi-
mintatapana, joka noudattaa valtakunnan seki alueen tasolla laadittuja
kriteereitd. Kriteereiden tulee kattaa palveluohjauksen kaikki viisi vai-
hetta: 1. Arviointi 2. Suunnittelu 3. Interventio 4. Seuranta 5. Loppuar-
viointi.

5. Loppu- 1. Arviointi

M arviointi

4. Seuranta 2. Suunnittelu

D 4

3. Interventio

Kuvio 4. Case Managementin eli palveluohjauksen viisi vaibetta. Moxley, 1989.
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Palveluohjauksen toteutusmallia tulee jatkuvasti kehittda toiminnan
eri tasoilla, niin asiakastyossa, kuin alueellisilla ja valtakunnallisilla asian-
tuntijatahoilla. Jokaiselle palveluohjausta toteuttavalle osapuolelle maari-
telldan tehtivit tasapainotetun tuloskortin (BSC) avulla. Wire-projektissa
”managerointi” eli palveluohjauksellinen tyoote on tyonhakija-asiakkaan
voimavaraldhtoistd ohjaamista. ”Manageroinnin” tavoitteena on mah-
dollisimman pysyva tyollistyminen erilaisia tukitoimia hyodyntden.

Wiren tyohonvalmennusprosessi manageroinnin nakokulmasta

1) arviointi

Tyovalmentaja arvioi yhdessa tyonhakijan kanssa hinen mahdollisuu-
tensa siirtyd joko suoraan tyoelimddn avoimille markkinoille tai tyollis-
tya ns. valityomarkkinoille esimerkiksi palkkatukityohon. Vaihtoehtoina
voivat olla my6s muut toimenpiteet, kuten tyoelamavalmennus (aikuiset),
tyoharjoittelu (nuoret alle 25v), tyokokeilu (vajaakuntoiset) seka tyo-
voimapoliittinen tai omaehtoinen ammattitaitoa tiydentdva kurssi tai
koulutus. Uudelleenkouluttautuminen on varteenotettava vaihtoehto,
mikali entisen koulutuksen ja osaamisen mukaiset tehtavit eivat esimer-
kiksi terveydellisistd syistd tule kysymykseen. Kouluttautuminen tulee
kysymykseen myos silloin, jos aikaisemman ammattialan tyotehtavit ovat
havinneet tyomarkkinoilta tai ammattitaito vaatii paivittimista.

2) suunnittelu

Suunnitelman laatimisen pohjana kaytetdan aina tyovoimatoimiston tyon-
hakusuunnitelmaan, joka on paivitetty ennen Wiren tyohonvalmennus-
prosessin alkua. Suunnitelmassa pyritaan tukemaan tyonhakija-asiakkaan
omaa tyollistymissuunnitelmaa ja voimavaroja. Rinnalla huomioidaan
mahdolliset rajoitteet, kuten erilaiset sairaudet, viat, vammat tai haitat,
jotka vaikeuttavat tyOn vastaanottamista tai siina selviytymistd. Rajoit-
teet eivdt saa nousta keskioon hallitsemaan tyonhakijan elamai, vaan
ne pyritddn kdantamain uusiksi mahdollisuuksiksi. Asiakkaan persoona,
harrastukset ja aikaisempi koulutus seka tyokokemus pyritian myos
hyodyntimian vahvuutena uuden tehtdavan tai uudelleenkoulutuksen
16ytymiseksi.
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3) interventio

Tyovalmentaja pyrkii vaikuttamaan tyonhakijan tyonhakuvalmiuksiin
tukemalla mm. tyonhakuasiakirjojen pdivittimisessa ja ohjaamalla erilais-
ten tyonhakutapojen hyodyntimisessd. Valmennuksessa hyodynnetdan
myos vertaistukea, joka tapahtuu aktivointijaksojen ja tyonhakuryhmien
muodossa. Tyovalmentaja toimii ohjaajana ja tukijana seka tulkkina ha-
kijan, eri viranomaisten ja tyonantajien valilld tyonhakuprosessin aikana.
Valmentajan tehtdvi on tukea ja edistdd tyonhakijan omia valmiuksia
tyon tai koulutuspaikan haussa puuttumatta kuitenkaan liikaa itse toi-
mintaan. Vajaakuntoisten tyonhakijoiden kohdalla toimenpiteind voivat
olla erilaiset tyokunnon ja -kyvyn selvitykset, kuntoutus, uuden ammatin
valintaan liittyvat selvitykset ja testit sekd uudelleen koulutus.

4) seuranta

Tyovalmentaja seuraa tyonhakijan etenemista tyohonvalmennuspro-
sessin aikana yksilollisesti sovitulla tavalla. Valmentaja tapaa tyonha-
kijaa sovittujen aikataulujen mukaisesti ja kirjaa prosessin aikana saa-
vutetut tulokset erilliseen tietokantaan, josta loytyvit myos asiakkaan
muut tyonhakuun, ty6- ja toimintakykyyn seka tyossa selviytymiseen
vaikuttavat asiat. Seurannasta sovitaan aina asiakkaan ja mahdollisten
verkostokumppaneiden kanssa erikseen, koska kaikilla viranomaista-
hoilla on olemassa omat seurantajarjestelmansa. Nain varmistetaan, etta
oikeellinen tieto tulee sita tarvitseville tahoille. Verkostokumppaneiden
kanssa sovitaan myos esimerkiksi tyokokeilujen tai tyoeliamavalmennus-
ten vili- ja loppuarvioinneista ja seurantakdynneistd tyopaikoilla, seka
jatko-ohjauksista.

5) loppuarviointi

Arvioinnin yhteydessa kayddan lidpi ja kirjataan ne toimenpiteet, jotka
ovat johtaneet saavutettuun lopputulokseen. Asiakaskohtaisten valmen-
nusprosessien tulokset ja asiakkaiden ohjautuminen eri toimenpiteisiin
kirjataan em. tietokantaan, josta ne ovat tarvittaessa saatavilla toimitet-
taviksi yhteisesti sovituille yhteistyotahoille seki tilastoina myos projek-
tin rahoittajalle. Valitettavasti Wiren tietokannasta ei ole ollut yhteytta
esimerkiksi tyohallinnon tai sosiaali- ja terveystoimen jirjestelmiin. Nain
ollen kaikki tyollistymiseen johtaneet tyévalmennusprosessit eivit viltti-
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matta tule nakyviin projektin tietokantaan, vaikka tyévalmennusprosessi
olisi ollut edesauttamassa tyonhakijan tyollistymisessa. Tietojen ilmoit-
taminen jda asiakkaiden tehtdviksi ja aina he eivit tule huomioineeksi
sitd seikkaa, ettd tyollistymistieto ei tule projektille automaattisesti tyo-
hallinnon tiedostoista. Tilastotietoja projektin toiminnan etenemisesta ra-
portoidaan laajemmin puolivuosittain rahoittajalle, jolloin ne julkaistaan
myo0s verkostokumppaneiden kesken ja tiedotetaan julkisuuteen.

Manageroinnin asettamat vaatimukset tyovalmentajalla

Managerointi on asiakkaan yksilollisistd ldhtokohdista tapahtuvaa
tyoelamaan valmentamista, tyonhaun tukemista ja henkilokohtaisten
vahvuuksien 16ytamista. Toimintatapa vaatii tyovalmentajalta hyvaa ih-
mistuntemusta, ns. psykologista silmia ja positiivista, mutta realistista
asennetta, jotta mahdolliset rajoitteet ja asiakkaan kokemat esteet pysty-
taan kdantamaian vahvuuksiksi tulevaisuuden suunnittelussa. Tyovalmen-
tajalta vaaditaan myos hyvid vuorovaikutustaitoja ja kykyd muuntautua
eri toimintaympdristojen mukaisesti. Vaatimuksena on kyky ymmartaa
kulloisenkin toimintaympériston kieltd ja toimia tarvittaessa ”tulkkina”
eri tahojen ja valilla.

Managerointi asettaa tyovalmentajalle erityisid vaatimuksia tyonha-
kijan ty6- ja toimintakyvyn seki tyossd selviytymisen arvioinnissa. Nama
seikat ovat usein syyna pitkadin jatkuneelle tyottomyydelle, jos niiti ei ole
otettu riittdvasti huomioon tyonhakuprosessin aikana. Asiakas ei ole joko
tullut maininneeksi asiaa asioidessaan tyovoimatoimistossa tai ladkarin
lausunnot ovat hautautuneet vuosien saatossa arkistoihin. Nain ollen
mahdollisia rajoitteita ei ole huomioitu tyonhakuprosessissa lainkaan.
Tyonhakija on saattanut olla vuosikausia hakeutumassa entisen kaltai-
seen tyOhonsi, vaikka terveydelliset rajoitteet estaisivit ko. tyotehtavissa
selviytymisen. Tastd syystd olemme pitidneet erityisen tarkeana, ettd tyo-
voimatoimiston tydénhakusuunnitelma toimii myos valmennusprosessin
suunnittelun pohjana. Talloin ilmenevit myos virheelliset tai puutteelliset
tiedot, jotka saattavat osaltaan vaikuttaa tyottomyyden pitkittymiseen.
Niama virheelliset tai puutteelliset tiedot on pyritty oikaisemaan ottamalla
yhteyttd tyovoimavirkailijaan, jolloin tiedot muutetaan oikeelliseksi myos
tyohallinnon tietojarjestelmaan. Erdissd tapauksissa asiakkailla on niin
selkeitd terveydellisid ongelmia, ettd heidit on ohjattu tyévoimatoimiston
ammatillisen kuntoutuksen asiakkaiksi. Naiden asiakkaiden kohdalla
rajoitteet ovat olleet niin suuret, etta entisen kaltaisessa tyossd suoriutu-
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minen ei terveydellisistd syistd ole endad mahdollista, vaan kysymykseen
tulee uudelleenkoulutus tai jopa tyokyvyttomyyselikeratkaisu.

Toisaalta tyovalmentajan on pystyttava tunnistamaan myos tilanteet,

joissa tyonhakija kokee esimerkiksi ammattitaidon puutteesta johtuvat
pelot niin voimakkaina, ettd tyon vastaanottaminen estyy. Naissd tapa-
uksissa tyonhakijat voivat kokea epavarmuuden jopa fyysisind kipuina,
jota on erittdin vaikea diagnosoida ldiketieteen keinoin.

Tyota tekijalle = puhtaanapidon ammattilainen takaisin
tyoelamaan
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Asiakas on n. 50 -vuotias siivoojan tyéta patkittdin tehnyt ammaitikouluttamaton
pitkdaikaistyoton. Vuosien varrella hian on ebtinyt tehdd erilaisia siivousalan téitd
ja Révdissyt vaneritebtaallakin nuoruuden pdivind. Tyottomyyttd on kertynyt talli
kertaa yli vuosi.

Asiakas objautuu ammatillisen kuntoutuksen menetelmiin perehtyneen tyo-
valmentajan pakeille Wiren terveydenhoitajan labetidmand. Terveydenhoitajalla on
selked kdsitys siitd, ettd kuntoutusjaksosta voisi olla hyotyd asiakkaan fyysisessd,
psyykkisessi ja sosiaalisessa kuntoutumisessa takaisin tydelamddn.

Ensitapaaminen tybvalmentajan ja asiakkaan valilld on itkun sekainen ja asiois-
ta ei oikein tabdo saada selvid. Pikku biljaa asiat alkavat “loksahtaa kohdalleen™.
Selvidd, ettd asiakas on ns. palkkatukikelpoinen ja asiakkaana tyovoimatoimiston
ammatillisessa kuntoutuksessa. Perussairautena on masennus, paniikkibdirio ja
pitkddin kestineet selkikivut. Ylipainoakin on vuosien varrella kertynyt reilusti.
Sosiaaliset subteet ovat jddneet vibiisiksi, kun asiakas elelee koiran kanssa ker-
rostalokaksiossa keskustan ulkopuolella. Parituntinen on kulunut keskustellessa ja
luottamusta tunnustellessa.

Toisella tapaamiskerralla pddstddn ns. asiaan ja keskustellaan kuntoutusjak-
solle osallistumisesta. Asiakas empii vield, koska mielikuva ”kauniista ja robkeista”
fysioterapiaopiskelijoista ei viehdtd. Ryhmddn ldhteminenkin hieman arveluttaa.
Pelko kobhdistuu libhinnd siihen, ettd paniikkitilanteet pahenevat tai jopa estdvit
osallistumisen ryhmddn. Keskustelun jalkeen pddstddn kuitenkin siihen tulokseen,
ettd “voiban sitd kokeilla™. Samalla pddtetdin, ettd kaytetddn projektin tarjoamaan
ladkaripalvelua libetteen saamiseksi ja kokonaistilanteen kartoittamiseksi. Tutkimus-
pyynndssd lddkdrin toivotaan ottavan kantaa myos paniikkibdirion belpottamiseen.
Aikaa kuntoutusjakson alkuun on n. kuukausi, joten tyo- ja toimintakykyd ehditdidin
kartoittaa raubassa.

Lddkari vabvistaa, ettd kuntoutusjaksosta olisi hyotyd asiakkaan em. ongelmiin

ja tyollistymispolun rakentamiseen. Samalla lddkari ottaa kantaa selkdongelmaan,
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joka paljastuu SI- nivelen yliliitkkuvuudeksi. Kipua siis saadaan lievitettyd libaskun-
toharjoittelulla. Painon pudotustakin suositellaan. Paniikkihdirion ja masennuksen
hoitoon aloitetaan lddkitys.

Kuntoutusjakso siis kaynnistyy ja asiakas on innolla mukana, kunnes kohdataan
jo ennakkoon pelitty tilanne. ”Painoa on saatava pois, ndin selkikivutkin helpotta-
vat”, sanoo nuori hoikka fysioterapiaopiskelija. Asiakkaan ilmoitus kuntoutusjakson
lopettamisesta tulee kuin salama kirkkaalta taivaalta. Sovitaan kuitenkin tapaaminen,
ennen kun tehdddan hitikéityja jobtopddtoksida ja tullaan siihen tulokseen, ettd keskus-
telemme vield asianosaisten kanssa. Jatkosta pddstddin yhteisymmdrrykseen huomaten
samalla, kuinka pienet asiat saattavat vaikuttaa asiakkaiden tilanteisiin ja aiheuttaa
koko prosessin keskeytymisen. Samalla havaitaan, ettd kuvatun kaltaiset tilanteet
ovat hyvid oppimiskokemuksia sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Kuntoutusjakso
siis jatkuu ja kaikki ovat tyytyvdisid, kun “ilma on pubdistettu”.

Pari kuukautta on kulunut ja on kuntoutusjakson loppukeskustelun aika. Vastaan
kavelee iloinen nainen, joka on loppujen lopuksi ollut erittdin tyytyviinen jakson
antiin. Uusia tuttavuuksiakin on 16ytynyt. Ndin uskaltaudutaan suunnittelemaan
tyokokeilun aloittamista. Muutaman pubelinsoiton ja tyopaikalla kdynnin jilkeen
kokeilupaikka on jarjestynyt ja pdddytidn siiben, etid kokeilu aloitetaan neljin
tunnin tyopdivilli aluksi kuukauden pituisena. Jakson aikana arvioidaan tilannetta
uudelleen. Pidtos kokeilulle saadaan tyovoimatoimistosta joustavasti. Bussimatkat
tyokokeilupaikalle vield hieman pelottavat ja rabavaratkaan eivit antaisi myoten
kulkea bussilla. Kuntoutusjakson matkat ovat taittuneet polkupyordilld, mutta talvi
on tullut ja pyordily ei endd ole turvallista. Selvitdmme bussien aikataulut ja vaibto-
mahdollisuudet, koska matkalla on vaihdettava bussista toiseen. Aikataulut osuvat
kohdalleen ja vaihtoon jii aikaa muutama minuutti. Oman sosiaaliaseman sosiaa-
lityontekijalti saadaan pddtos toimeentulotukena maksettavasta kuukausikortista.

Kaikki alkaa siis loksahtaa kohdalleen. Tyokokeilu alkaa ja tyotehtivid voi
jaksottaa oman jaksamisen mukaan, kunhan tyénantajan kanssa sovitut tehtdvit
hoidetaan joustavasti pdivian aikana. Aika kuluu nopeasti ja pdddytddan pubelinkes-
kustelun perusteella jatkamaan kokeilua vield kahdella kuukaudella.

Tapaamme n. 2,5 kuukauden jilkeen ja vastaan astelee “uusi nainen”. Pitkdstd
varresta on silmamddrdisestikin pudonnut kiloja runsaasti ja asiakas kertoo pai-
non pudonneen viimeisen 4kk:n aikana lihes 15 kiloa. Jo aiemminkin aika-ajoin
pilkabtanut buumori on palannut jutusteluun. Hurtti huumori kuuluu tyopaikan
toimintatapaan ja on edistinyt myos omaa jaksamista. Kun tyonantajan edustaja
ehdottaa, etti asiakkaan status voisi kokeilun pddtyttyd muuttua tyokokeilijasta
tyontekijiksi, saa pdivamme ansaitun kruunun. Tyosuhde alkaa ns. vajaakuntoisen
korotetulla tyollistdamistuella, josta sovitaan tyévoimatoimiston ammatillisessa kun-

toutuksen tyovoimaneuvojan kanssa. Aluksi tyésubde on puolen vuoden pituinen,
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mutta palvelukokonaisuutena tukea voidaan myontdii 24:n kk:n ajan.

Tyosubdetta jatketaan puolen vuoden vilein, kunnes tukiaika pddttyy kahden
vuoden ja kolmen kuukauden jilkeen. Asiakas on voinut lddkdrin luvalla lopettaa
panitkkibdirioon mddrdityt ja vabentdd masennuksen hoitoon liittyvien lddkkeiden
kayttdd. Onneksi tyosuhde on katkolla vain viliaikaisesti, silli yhdessd tyévoimatoi-
miston ja tyonantajan kanssa on sovittu, ettd asiakas pddsee puolen vuoden kuluttua
takaisin samaan tehtdviin, koska tyot ovat sujuneet niin mallikkaasta ja kaikki
osapuolet ovat olleet tyytyvdisid. Jatkoa on siis tiedossa ja asiakas jad tyytyvdisend
jarjestdmddan kesdisid askareita puutarbapalstalla. Kukapa tietdd, vaikka tyollisty-

minen pysyvddan tyosubteeseenkin onnistuu.
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Valmentautuminen maatilalla

Hankasalmi oli yksi Wiren kumppanuuskunnista. Sielld on n. 6000 asu-
kasta ja maatalous on edelleenkin vahva elinkeino. Wire laajensi toimin-
taansa TE-keskuksen aloitteesta Hankasalmelle elokuussa 2002. Han-
kasalmi kuului Laukaan tyovoimatoimiston alueeseen ja johti uuden
yhteistyon rakentamiseen. Hankasalmella verkostot lahtivat toimimaan
hyvin ja sinne perustettiin oma tyo6llisyystyoryhma. Hankasalmen maa-
talousyrittdjid ja heiddn tyollistimistarpeitaan selvitettiin vuonna 2003
ja havaittiin, ettd tilakokojen kasvaessa myos tilapaisen, ulkopuolisen
tyovoiman tarve kasvaa. Tyovoimatarve oli sesonkiluonteista ja saattoi
muodostua hyvin erilaisista maatiloilla tehtdvistd toistd, erityisesti tar-
vetta oli metsdtoiden tekemisessa ja erilaisissa tilojen kunnostustoissa.
Samanaikaisesti kunnan pitkaaikaistyottomyys oli vaikeata ratkaista eri-
tyisesti yli 50-vuotiaiden henkildiden osalta. Oletuksena oli, ettd nailla
henkiloilla olisi maatilan tehtaviin tarvittavaa ammattitaitoa ja halua
my0s kehittda omia taitojaan. Nain tyontekijoitd maatilan tehtaviin pys-
tyttaisiin kouluttamaan juuri néistd pitkadaikaistyottomista.

Keviilla 2003 Hankasalmella jarjestettiin MaaseutuOsaaja-koulutus
— tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena. Koulutuksen jilkeen suurin
osa osallistujista tyollistyi sesonkitehtaviin paikallisille maatiloille. Li-
saksi talvella 2003-04 jarjestettiin tyovoimapoliittinen ymparistotyonte-
kija-aikuiskoulutus. Koulutuksiin osallistujille 1oytyi lyhyita tyosuhteita
maatiloilta, mutta havaittiin, ettd he tarvitsevat enemman tukea pitkdan
tyottomyyden jalkeen. Hankasalmen tyollisyystyoryhma matkasi tutus-
tumaan Juvan Tyévoimatoimiston hallinnoiman Ty6llistymisen palvelu-
keskuksen, Kehittyva-hankkeen vieraaksi. (Lindstrom Katri 2007). Han-
ketta rahoittivat ESR, alueen kunnat seka yritykset. Hanke toimi kolmen
kunnan alueella ja se oli osa Eteld-Savon alueella toimivaa, rakenteita
muuttavaa tyollisyydenhoitomallia. Kehittyva-hankkeessa muodostettiin
maatalousrenkaita, joiden tavoitteena oli tukea paikallisia maatiloja ja
helpottaa niiden tyotaakkaa. Tavoitteeseen pyrittiin rakentamalla tilaren-
kaita, joiden avulla luotaisiin pysyvia tyopaikkoja. Naissa tyontekija oli
usean eri tyonantajan palkkaama ja teki kullakin tilalla niiden tarpeiden
mukaisia toitd. Valmentajan, jota tdssd yhteydessa nimettiin “koutsiksi”,
tehtdavina oli etsid tiloilta tyotehtdvid ja muodostaa tyontekijalle sopivan
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tyokokonaisuuden mukaisia tilarenkaita. (Brotkin, Korhonen ja Virta,
2002).

Wiren toimintamallissa lahdettiin valillisten tyopaikkojen ajatuksesta
ja siitd, ettd valmennettavat voisivat edetd tyon polulla. Tavoitteena ti-
laty6ssa oli valmennettavan tyokyvyn tukeminen ja vahvistaminen seka
hinen motivoimisensa tyon etsintddn myos avoimilta tyomarkkinoilta.
Nain tilatoita pyrittiin ketjuttamaan siten, etta tyontekijalle muodostuisi
mahdollisimman pitkdin kestanyt tyosuhde. Tama tyokokemus ja sen
osoittaminen mahdollistaisi my6s jatkotyollistymisen muihin avoimiin
tyotehtaviin. Maatilatyo vastasi ndin tydpajatoiminnan valmentavaa tyo-
valmennusta, jossa kehitetian valmennettavan tyotaitoja ja tarjotaan
tukea yksilollisiin elamanhalllinnan pulmiin. Valmennukselliset elementit
ja tavoitteellinen ohjaaminen kohti avoimia tyomarkkinoita korostuivat
Hankasalmen mallissa verrattuna Juvan toimintatapaan.(ks kuvio)

Maatilavalmennuksen toimintamalli
Hankasalmi

Yritys

SR Hatakan tila

Tc.)ukoty{)t
1hkke+ 1%k

o

valmentaja
neuvolteleo
Ly Osuliboista

['3 Kk

Mantylaht

Polttopuita |

Taksinkuljattaja “aratila x
Tayronan Ajna taita

Kuvio 5. Wiren maatilavalmennuksen toimintamalli lihde: Esa Lehmonen, 2006.
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Valmentajan tehtavit

Valmentajan, jota projektissa kutsuttiin koutsiksi, tehtavit rakentuivat
tyOn etsinnistd, maatilayrittdjien tukemisesta, valmennettavan tyossa
ohjaamisesta, yritysyhteistyosta ja tyollistymispolkujen rakentamisesta.
”Koutsi” toimi myos yksilollisend valmentajana ja tuki asiakkaita heidan
henkilokohtaisissa, vaikeissa elamantilanteissaan. Tyypillisia elimanhal-
linnan ongelmia olivat paihteiden kidyton hallitsemattomuus, avioeroti-
lanteiden jilkeinen velkaantuminen, irrallisuus ja arjen elamanrytmin
puuttuminen. Keskustelut niistd tai muista omaan elamain liittyneista
huolista avautuivat tyon teon ohessa. Tyon ulkopuolella jarjestetyt yk-
silo- tai ryhmatapaamiset, terveystarkastukset tai valmentava toiminta
eivdt tavoittaneet tatd asiakasryhmaa. He eivit olleet halukkaita osal-
listumaan muuhun, kuin tyohon tai tyosuhteen solmimiseen liittyvaan
toimintaan.

Tyovalmentajana toiminut Esa Lehmonen kuvaa opinniytteessiin
(2006) “koutsin” tehtivid seuraavasti:

”Maatilavalmennuksessa koutsi pitdytyy oppimiseen ja tyotehtdviin liittyvissd asi-
oissa. Erityisesti on syytd olla puuttumatta objattavien elimdin siithen puoleen, johon
liittyy jotakin epdmddrdistd. Persoonaan tai tyokykyd rajoittaviin tekijoihin ei ole
syytd kiinnittid huomiota. Yleensd nditd asioita tullaan ennen pitkid keskustelemaan,
mutta se tapahtuu objattavan omasta aloitteesta. Tdmd vaatii kuitenkin pidemman

ajan tarvittavan luottamuksen syntymiseksi.”

Kokemuksen perusteella korostuu tyossa ja taidoissa ohjaamisen
ensisijaisuus. Nain yhteistyon, oppimisen ja onnistumisen kokemusten
perusteella luodaan vahva luottamuksellinen suhde, jossa vaikeammatkin
asiat tulevat ajallaan esille. Silloinkin yksilollisten huolien esille tullessa
tyovalmentaja on kuulija ja myotieldjid, joka vahvistaa asiakkaan ko-
kemusta itsestddn arvokkaana ihmiseni. Niin tyovalmentajan tehtiavin
voimaannuttava, yksiloohjauksellinen elementti toteutuu hinen hyvak-
syvian ja vilittdvan persoonansa kautta.

”Koutsilla” on hyvin erilaisia rooleja. Suhteessa tyévoimahallintoon
hian on yhteistybkumppani, asiakkaiden vastaanottaja ja saattaja. Suh-
teessa asiakkaaseen hian on ammattiosaaja, taitojen opettaja, organisoija,
tukija, kuulija. Suhteessa yrittdjiin hian on vilittdja, paperibyrokratian
selvittdjd, tyon organisoija. ”Koutsilla” on oltava osaamista palvelujar-
jestelmista ja erityisesti tyovoimahallinnon tuista ja palveluista. Hanen
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tulee olla hyvd ammattiosaaja maatilojen toissd, kuten metsa-, pelto- ja
rakennustoissd. Ammattiosaajana hianen tulee hallita tyoprosessit ja erilai-
set tyon vilineet ja niiden huolto. Ohjaajana hinella tulee olla opettajan
taitoja valittda osaamistaan ja suunnata sen kehittymista. Lisaksi hanella
tulee olla hyvit vuorovaikutustaidot toimiakseen palveluiden tuottajien,
asiakkaiden ja yritysten kanssa.

Maatilayrityksiin tyonhakija-asiakkaat ohjautuivat lihinna kuntout-
tavan tyotoiminnan kautta. Asiakastilanteet ovat aika-ajoin vaikeita ja
”koutsi” tarvitsee joko vahvan tyoohjauksen tai nimetyn sosiaalityonte-
kijan rinnalleen kokemusten jakamiseen. Mahdollisten haastavien mm.
itsetuhoisten henkiléiden kohdalla, tukea tarvitaan myos vastuun ja tyon
jakamiseen. Sosiaalityontekija voisi osallistua enemman asiakastyohon
esim. sopimalla erikseen tapaamisesta riskiasiakkaan kanssa.

Maatilavalmennuksen tuloksia

Valmentava toiminta aloitettiin heindkuussa 2004. Tuolloin maati-
loille tyollistyi yhteensad 6 yli 500 pdivda tyottomana ollutta henkiloa.
Seuraavana kesdnd, vuonna 2005 tyésopimuksia tehtiin 10 henkilélle ja
vuonna 2006 tyovalmennettavia oli 12. Sopimukset laadittiin useimmiten
85 %:n tyoajalle, jolloin tyosuhteeseen saatu yhdistelmatuki (myohemmin
korkein korotettu palkkatuki) kattoi bruttopalkan kustannukset lihes ko-
konaan. Niin ollen tyonantajalle jii maksettavaksi vain pieni osa palkasta
sekd henkilostosivukulut. Toiminnan edetessa otettiin kdaytannoksi tehda
tyosopimukset niin, ettd maariaikaiset tyosopimukset tehtiin kutakin
tyotehtavaa koskeviksi. Kausiluonteiset tyot voitiin ndin tehda valmiiksi
tyo kerrallaan ja sopimukset muotoutuivat pidemmiksi patka kerrallaan.
Kesidn aikana solmituista tyosopimuksista muotoutui kolme pidempaa
tyosuhdetta, joista yksi muutettiin pysyvaksi, samalla tilalla toteutuvaksi
tyosuhteeksi. Muut tyosopimukset olivat maaraaikaisia.

Tyosopimuksia Hankasalmella on tehty yhteensd 56 kpl, 22 eri hen-
kilolle. Kaikki ohjattavista olivat miehid. Muutaman henkilon kohdalla
tyosuhde jouduttiin valilla keskeyttimain. Keskeyttimisen syyt olivat:
osaamisen puute, toistuvat poissaolot ja ihmissuhdevaikeudet. Kaksi asi-
akasta kuoli tukity6jaksonsa aikana. Maatilajakson jilkeen jatkopolut
ovat ohjautuneet seuraavasti:

e tyollistynyt pysyvasti yritykseen tai kuntaan 5 henkiloa
® ty0sopimus purettu 2 henkiloa
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o clikkeelle 1 henkilo
e kuollut 2 henkiloa
e muuttanut paikkakunnalta 1 henkilo

® tyOttomana tai odottaa seuraavaa tyOjaksoa 11 henkilod

Maatiloilla tehdysti tyéstd muotoutui tyontekijille toimintakauden
mittainen tyosuhde. Kun ty6 oli sujunut hyvin, tyota jatkettiin uudella
sopimuksella. ”Koutsilla” oli aina tyokohteita varalla. Usein kavi kui-
tenkin niin, ettd kun tyota oli tehty jonkun aikaa, tyontekija aktivoitui
itse tyonhaussa ja jatkopaikkoja selvitettiin yhdessa. Talld tavalla viidelle
maatilatyontekijalle 16ytyi pysyva tyopaikka.

Pitkdaikaistyottomien kova ydin muodostui Hankasalmellakin 49 -
60-vuotiaista michistd. Pitkdin tyottomana olleiden miesten oli helpompi
tyollistyd hankasalmelaisille maatiloille, kuin kunnan ulkopuolelle tai
paikkakunnan yrityksiin. Puolen vuoden ty6jakso on tuonut sekin parem-
man vaihtoehdon elamaille kuin passiivinen tyottomyys. Joillakin aktiivi-
silla oli vaihtoehtona osallistua harmaille tyomarkkinoille. Wire-projekti
edesauttoi toiminnallaan virallisten tyosuhteiden muotoutumista ja karsi
harmaita markkinoita. Palkkataso on muotoutunut tyoehtosopimusten
mukaisesti ja tyontekijan vakuutukset on hoidettu asianmukaisesti. Nain
maatilavalmennus osoittautui yhdeksi, kiinnostavaksi avaukseksi pitkdan
tyottomana olleiden, matalan koulutustason omaavien, yli 50-vuotiaiden
miesten tyollistymistd ja elimanhallintaa tukevaksi toimintatavaksi.

Maatilavalmennuksen jatkoprojektia suunniteltiin yhteistyossa Tyot-
tomien yhdistyksen kanssa. Hanke sai nimekseen OIVA-projekti, tyon ja
osaavan tekijan kohtauspaikka. Hankkeelle myonnettiin rahoitus ajalle
2006 - 2009. Hanketta toteuttaa Jyvasseudun tyottomat r.y. (ks htep://
www.oivaprojekti.fi/).
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Kokemuksia toimialakohtaisesta
valmennuksesta

Wire-projektin toisen vaiheen (2002-2004) aikana kehitetyn maatila-
valmennuksen hyviin kokemuksiin pohjaten, ryhdyttiin kevaalla 2005
suunnittelemaan kohdennettua tyossa valmentamista metallialalle. Toi-
mintaa olivat suunnittelemassa Jyviaskylan tyovoimatoimiston ja Jykes
Oy:n Metallin Osaajat -projekti, paikallinen metallialaan erikoistunut
koulutusorganisaatio Teollisuuden Oppimispaikka Oy sekd Wire-projekti.
Valmennusta suunniteltiin alkuvaiheessa toteutettavaksi viidessa Jyvas-
kylan seudun metallialan yrityksessa, joilla oli akuutti tyontekijatarve.
Tyopaikkoja siis oli jo valmiina ja tyonhakijoita etsittiin tyottOmista
tyonhakijoista, ensisijaisesti MetallinOsaajat -projektin Metallipoolin
tyonhakijoista. Useista yrityksistd huolimatta sopivia valmennettavia ei
16ytynyt. Tyo ja tekija eivit siis kohdanneet. Niin ollen jouduttiin miet-
timaidn uusia toimintatapoja niin metallitoimialan, kuin alan tyonhaki-
joidenkin tarpeisiin.

Eri yhteyksissd kaytyjen keskustelujen jilkeen paadyttiin toteut-
tamaan kevdidn 2006 aikana metallialan tyonhakijoille kohdennettua
aktivointitoimintaa. Toiminta koostui terveystarkastuksesta, fyysisen
tyokunnon mittauksista, Aktiivijaksosta sekd pienryhmamuotoisesta ja
yksilollisesta tybhonvalmennuksesta seka tarpeen mukaan ammatillisen
kuntoutuksen suunnittelusta.

Tyovoimatoimiston URA-jdrjestelmista haettiin 53 metallialan tyon-
hakijaa, jotka kutsuttiin Wiren terveydenhoitajan toteuttamaan tyotto-
man terveystarkastukseen. Tarkastukseen kutsutuista osallistui 33 hen-
kiloa. Kutsutuista 20 ei joko halunnut osallistua tarkastukseen tai heilla
oli yhteys johonkin muuhun terveydenhuollon yksikk6on mm. erilaisiin
perussairauksiin liittyvien kontrollikdyntien muodossa. Terveystarkas-
tukseen osallistuneet ilmoittautuivat tissd vaiheessa myos Wire-projektin
asiakkaiksi. T4ssd vaiheessa kiinnostuksensa jatkotoimenpiteisiin ilmoitti
12 henkil64 ja heille jarjestettiin metallialalle kohdennettu Aktiivijakso.
Jakson aikana osallistujille tarjottiin mahdollisuus myos fyysisen tyo-
kunnon testaukseen. Viikon pituisen aktivointijakson jilkeen kolme
tyonhakijaa ohjautui ammatillisen kuntoutuksen asioihin perehtyneelle
tyovalmentajalle ja edelleen tyovoimatoimiston ammatillisen kuntou-
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tuksen asiakkaaksi. Heilla kaikilla oli diagnosoitu tyokykyyn vaikuttava
sairaus tai vamma. Yhdeksin tyonhakijaa jatkoi joko pienryhmi- tai
yksilotyovalmennuksessa.

Keviin 2006 aikana yhdeksan (9) Aktiivijaksolle ja pienryhmiin osal-
listunutta tyonhakijaa tyollistyi metallialalle. Puoli vuotta myohemmin
tyovoimatoimiston tietojen mukaan kaikista 33:sta terveystarkastukseen
osallistuneesta oli tyollistynyt tai lihtenyt koulutukseen 26, heista yksi
ammatilliseen kuntoutukseen ohjautunut asiakas uudelleen koulutuk-
seen.

Vaikka suoraa ndytt6a aktivoinnin tehokkuudesta ei voida osoittaa,
oli tydvoimatoimiston ja kehittimisyhtion edustajien nikemys se, ettd
ilman aktivointitoimenpiteitd, ohjausta ja neuvontaa, tulos ei olisi ollut
yhtad positiivinen. Tyoministerié huomioi em. yhteistoiminnan ja esitti
kiitoksensa tyovoimatoimiston ja projektien kesken tehdysta tuloksek-
kaasta yhteistyostad.(Raili Takanen, 2006.)

Toiminnasta saatujen hyvien kokemusten ja tulosten perusteella yh-
teistyota jatketaan edelleen metallialan tyonhakijoiden osalta vuonna
2007. Jatkossa toimintaa on tarkoitus laajentaa julkisen terveydenhuol-
lon ja tydévoimatoimiston yhteistyona kattamaan myos muita toimialoja,
joilla on pulaa tyovoimasta.
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Yritysten tarpeisiin vastaava valmennus ja
tyonantajayhteistyo

Wire-projektin kolmannen vaiheen aikana tyovalmennus muuttui yha
enemmadn yritysten tarpeista lihteviksi valmennusprosesseiksi. Tédssa
toimintamallissa tyovalmentajan tehtava oli luoda kontakteja suoraan
tyonantajiin ja etsia erityisesti yritysten tarpeita ja ns. piilotyopaikkoja.
Samaan aikaan, kun yritysten tyovoimansaanti vaikeutui, tyohon val-
mennettavien tyokyvyn ja elimanhallinnan haasteet moninaistuivat. Yha
useammin tarvittiin ns. vilitydmarkkinoiden mahdollisuuksia ennen var-
sinaista, pysyvampaa tyollistymistd yritys-sektorille. Erityisesti pienten
ja keskisuurten (jatkossa pk) yritysten rekrytointipaatoksid tehtiin var-
sin pitkdn harkinnan perusteella. Tiedotus tyollistimisen tukimahdolli-
suuksista sekd valmennus ja tyokokemus vilityomarkkinoilta, paransi
tyonhakijoiden selviytymismahdollisuuksia ja yrittdjien halukkuutta ja
kiinnostusta lisarekrytointien tekemiseen. Niin valmennusprosessista tuli
kaksisuuntainen: tyottoman asiakkaan tarpeista lihteva voimaannuttava
tyovalmennus ja yrittdjdasiakkaan rekrytointimahdollisuuksia ja tarvetta
vastaava yhteistyo.

Tyovalmennusryhmin tavoitteena oli voimaannuttaa tyonhakijoita
toimimaan itsendisind, aktiivisina tyonhakijoina. Tyonhakijoille jaettiin
neuvoja ja tukea tyonhaussa seki tyonhakuasiakirjojen paivittimisessa.
Samalla osallistujat saivat vertaistukea ja voivat jakaa kokemuksiaan
tyottomyydesta ja tyonhausta. Tyonhakuryhmalle kerrottiin tyonanta-
jakaynneiltd saatuja toimeksiantoja; avoimia tyopaikkoja. Koska suuri
osa pk-sektorin tyopaikoista tdytetddn ilman julkista hakuprosessia, val-
mennettavia kannustettiin tyonantajiin kohdistuviin yhteydenottoihin ja
avointen tyohakemusten toimittamiseen itsed kiinnostaviin yrityksiin ja
tydorganisaatioihin.

Yrittdjille kohdennetusta kyselysta ilmeni, ettd yrittdjat saivat tietoa
Wiren tarjoamista mahdollisuuksista paaasiallisesti yhdesta tietoldhteesta.
Useimmiten tietoldhde oli ollut henkil6kohtainen yhteydenotto projek-
tista tai jokin kunnan, Jykes Oy:n tai yrittdjdjarjeston jarjestima tilaisuus,
jossa oli kerrottu projektin toiminnasta. Joillekin yrittajille ystava, tuttava
tai toinen yrittdja on kertonut projektin tarjoamista mahdollisuuksista.
Joissain tapauksissa tyonhakija otti itse yhteytta ja kertoi projektista.
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Yrittdjat saivat tietoa myos kuntien edustajilta ja tiedotusvalineista. Vain
yhdessa tapauksessa tietoldhteend on ollut tyovoimatoimisto. (Kuusonen,
2007.)

Yhteistyossa Jykes Oy:n lisaksi olivat mukana alueen yrittdjajarjestot
ja muutamat ns. kummiyritykset, joiden toiminnan kautta kehittamisty6
sai nakyvyyttd. Tyonantajayhteistyon ja yhteisen toimintamallin kehitta-
misen kohteena olivat erityisesti Jyvaskylan seudun pk-yritykset. Ndihin
yrityksiin tehtiin yrityskdynteja yhdessd Jykes Oy:n yritysasiamiesten
kanssa, sekd projektin tyovalmentajien toimesta. Samalla tehtiin yhteis-
tyotd kuntien yrittdjyysasioista vastaavien henkiloiden ja paikallisten yrit-
tdjdjarjestojen kanssa. Tamad uuden tyyppinen tyonantajayhteistyon toi-
mintamalli on otettu pk-yrityksissd vastaan erittdin hyvin, koska samalla
kertaa kartoitetaan seka yrityksen kehittamis- ettd rekrytointitarpeita (vrt.
Era,luku 7). Kunnissa tiedettiin alueen yritysten tarpeista, joten samaan
aikaan kaytiin keskustelua kuntien johtohenkil6iden kanssa yritysten ke-
hittdmiseen, tyollistimiseen ja tyollistymiseen liittyvista asioista. Kdytan-
nossd kehittdmistarpeisiin vastasi kehittamisyhtion yritysasiamies omien
verkostojensa kautta. Projektin tyévalmentaja vastasi rekrytointitarpeisiin
ja etsi yrityksen tarpeisiin sopivia tyonhakijaehdokkaita. Yrityksista esille
nousseita kehittdmistehtdvia vilitettiin projektin toimesta myos opiske-
lijoille oppimistehtadviksi ja opinnaytetoiden aiheiksi. Kdaynneilld saattoi
nousta esille my0s alihankintatyon tarve, jolloin yhteyksia pyrittiin luo-
maan myo0s yritysten ja paikallisten sditioiden sekd tyopajojen vilille.

Toiminnan kautta muotoutui uuden tyyppinen tyohonvalmennuk-
sen toimintatapa, jossa toimittiin pienyrittdjien kumppaneina ja haettiin
ratkaisuja yritysten erilaisiin kehittamistarpeisiin yhteisty0ssa alueen ke-
hittamisyhtion ja alueellisten toimijoiden kanssa oppilaitosten resursseja
hyodyntden. Niin vastattiin tyonantajien tarpeisiin ja haettiin sopivia
tyontekijaehdokkaita tyonantajien antamien kriteereiden mukaan. Ter-
veystarkastuksen, tyokunnon testauksen ja tyovalmennuksen jalkeen, 2
- 3 yrityksen kriteereihin sopivinta ehdokasta esittaytyi tyonantajalle.
Usein tyovalmentaja toimitti tyonhakijoiden kuvalliset ansioluettelot
etukdteen tyonantajan kiyttoon, jonka jalkeen tyonantaja tapasi esiva-
linnan perusteella valitut hakijat. Tyonantaja siis teki lopullisen tyonte-
kijan valinnan. Valinnasta keskusteltiin usein koko tyoyhteison kesken,
jotta valinta onnistui optimaalisella tavalla. Tyovalmentajan tehtivana
oli toimia tulkkina ja tyonantajan tukena mm. palkkatukeen tai muu-
hun viranomaisyhteistyohon liittyvissd asioissa seka tukena tyosuhteen
alkuvaiheessa.
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Tyonantajayhteistyon tuloksia

Kaytannon toiminnan kautta tyonantajayhteistyoprosessi on muotoutu-
nut toimivaksi tavaksi sovittaa yhteen tyo ja tekija. Tyonantajayhteistyon
prosessi, samoin kuin kaikki Wiressd kehitetyt tuotteet on kuvattu eril-
lisessa palvelutuotekansiossa. (Wire—palvelutuotteet, 2004)

Jyvaskyldn seudun pk-yrityksiin on vuosien 2000 - 2006 aikana tehty
yli 900 yrityskdyntid n. 600:een eri yritykseen. Tyopaikkoja ndista yrityk-
sistd on l6ytynyt 316 henkilolle. Lahes kaikki tyopaikat ovat olleet uusia
tyopaikkoja, joita pk-sektorille on syntynyt henkiloston elakoitymisen
sekd suurissa konserneissa tapahtuneiden uudelleen jarjestelyjen ja sa-
neerausten kautta. Yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa on kdaynyt
ilmi, ettd suurten yritysten alihankkijoiden tilauskanta ja tyomaarat ovat
kasvaneet tasaisesti koko 2000-luvun ajan. Tastd johtuen pk-yritykset
ovat voineet my0s rekrytoida lisia henkilostoa. Alihankintatoitd on syn-
tynyt erityisesti teollisuusalan pk-yrityksiin. Samaan aikaan lisdantynyt
vapaa-aika ja noususuhdanteet ovat edesauttaneet palvelualan tyopaik-
kojen lisdantymista.

YritystyOllistymiseen tihtdavaa toimintamallia on viimeisen vuoden
aikana voitu testata laajemmin Hurrikaani-tiimiksi nimetyn toimijaver-
koston kesken. Hurrikaanin toiminta perustuu erityisesti valityomark-
kinoilla tyovalmennuksessa olevien henkiloiden ohjaamiseen edelleen
avoimille tyomarkkinoille yritysten tyontekijoiksi. Hurrikaanin ensim-
maiselld toimintakaudella 2006-2007 yhteistyomallia kehittivat Jyvas-
kylan palloilijat (JYP), Jyvaskyldan jalkapalloklubi (JJK), Tekeva-saatio,
Jyvidskylan Tyovoimatoimisto, Jyvaskylian seudun kehittamisyhtio Jykes
Oy, Cazze Optikot ja Jyviskylin ammattikorkeakoulun Wire-projekti.

Hurrikaani-tiimin toiminta on tulos kehittimistyosta: tapa toimia
yhdessd, olemassa olevilla resursseilla. Hurrikaanin tavoitteena on luoda
pysyva alueellinen toimintatapa tyon ja tekijan kohtaamispaikkana. Hy-
van kanavan toimintatavan markkinoinnille on tarjonnut paikallinen
urheiluseura Jyvaskylan Palloilijat (JYP) ja erityisesti jadkiekon SM-lii-
gaottelut, joiden yhteydessa palvelusta on tiedotettu yrityksille ja suu-
relle yleisolle. Otteluiden yhteydessa on palkittu pitkdaikaistyottomia
tyollistaneitd yrityksid. Ndin on saatu nakyvyyttd sekd toimintamallille,
tyovalmennukselle ettd yrityksille. Hurrikaani-tiimin toiminta ja rekry-
toinnin tuki tulevat jatkumaan Jyviaskylan seudulla myos Wire-projektin
pddtyttyd em. toimijoiden toteuttamana.
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Kuvio 6. Wiren yritystyéllistymiseen tihtddvin tyovalmennuksen prosessi (Wiren tyonantajaesite 2006).

71



Taina Era & Anu Pelkonen

Yritystyollistymiseen tahtiavan valmennuksen
vaatimukset tyovalmentajalle

Yritysten tarpeista lihteva tyohonvalmennus seki tyon ja tekijan yh-
teensovittaminen asettavat tyovalmentajalle erityisia vaatimuksia. Yksi
tarked osa on oman toiminta-alueen yritys- ja elinkeinoelaman tuntemus.
Tyovalmentajan tulee luoda kontakteja elinkeinoelaman eri tasoille. Yrit-
tdjan on usein vaikea hahmottaa lisityévoiman tarvettaan tai hyodyntaa
ennakointiosaamisen keinoja tulevaa aikaa silmalld pitden. Niita tarvittai-
siin esimerkiksi henkiloston elakoitymiseen liittyvien rekrytointitarpeiden
tunnistamisessa. Pk-yrityksilld ei valttimatta ole kdytossddn tarvittavia
seurantamenetelmii ennakoinnin toteuttamiseksi. Tyovalmentaja auttaa
talloin yrittdjada hahmottamaan tilannetta kertomalla eri vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista 16ytdd uutta tyovoimaa eldkoityvan henkiloston tilalle.
Useilla toimialoilla tyévoimapula on jo nyt todellisuutta, joten jatkossa
tyovalmennuksellista tyota tekevien rooli korostuu myés erilaisten tyo-
voimatarpeiden ennakoijana. Henkilostohallinnon ja ajan tasalla olevan
tyosopimus- sekad tyomarkkinatukilain tuntemus on valttimatonta rekry-
tointitilanteita valmisteltaessa. Yrittdjien edustajat haluavat tyhjentavat
tiedot esimerkiksi palkka- tai muihin tukiasioihin liittyen, joten nima
seikat tulee aina tarkistaa ennen tyon ja tekijan yhteensovittamista.

Valmentajalta vaaditaan myos yrityselaman termien ja pelisiantojen
tuntemusta. Taloudellinen ajattelu on ensisijaisen tarkeda. Vaikka yrityk-
siltd 6ytyykin hyvaa tahtoa ja ne ottavat kantaakseen osansa yhteiskun-
nallista vastuusta, on tulevan tyontekijan oltava tuottava osa yritysta.
Panos - tuotos ajattelun ymmartiaminen nousee tilloin avainasemaan.
Tuottavan henkiloston myota yritys voi jatkossakin pysyd mukana kil-
pailussa ja taata tyontekijoilleen turvallisen tyopaikan seka synnyttaa
lisda tyollistymismahdollisuuksia.

Yrityksen tarve ja tyontekijan osaaminen eivit aina kohtaa. T4lloin
tulee avata niitd mahdollisuuksia, jotka edistavat tyonhakijan osaamista
vastaamaan yrityksen tyolle asettamia vaatimuksia. Oppisopimuskoulu-
tuksen lisadminen ja uudentyyppisen, lyhyemman tyossa tapahtuvan op-
pimisen kehittdminen, tulevat nousemaan keskioon ldhitulevaisuudessa.
TyOnantajien vastaantulo mm. oppisopimusta kohtaan on selvisti kasva-
massa. Kiinnostus aihetta kohtaan on herdannyt, kun tyovoimasta alkaa
olla pulaa. My6s osa-suorituksina tapahtuvasta kouluttautumisesta tyon
ohessa, voi l0ytyd nopeampia ratkaisuja kasvavaan tyévoimapulaan.

Oppisopimuskoulutus on yksi varteenotettava viline vastata yritysten
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tuleviin tydvoimantarpeisiin. Tama vaihtoehto vaatii yritykseltd henki-
l6stotarpeen ennakointiosaamista. Talla hetkelld tyottoman tyonhaki-
jan palkkaaminen ja siihen liitetty oppisopimuskoulutus on yritykselle
kannattavaa myos taloudellisesti. Seuraavassa on kuvattu yhden Jyvis-
kyldn seudulla toimivan yrityksen ratkaisu oppisopimuksen hyodynta-
misesta.

Tekija tarpeeseen — Oppisopimuksen hyodyntaminen yrityksen
nikokulmasta

Yritys on laajentamassa toimintaansa ja avaamassa uutta toimipistettd, mutta mistd
ratkaisu uuden henkiloston rekrytointiing Lebti-ilmoituksen pobjalta hakemuksia
tulee varmasti ainakin sata? Tyévoimatoimistosta labetetddn joukko hakijoita, joita
on kehotettu hakemaan tebtiavid, vaikka oma motivaatio on kateissa? Aika ei riitd
massiivisen rekrytointiprosessin kaynnistamiseen. Kuin tilauksesta yrittdjdystivi
kertoi Wiren tyévalmentajan tuottamista tyonantajapalveluista. Ystavi oli loytanyt
palvelun kautta yritykselleen sopivan tyontekijin subteellisen kivuttomasti.

Yrittdja otti yhteytitd Wiren tyévalmentajaan, jonka kanssa sovittiin tapaa-
minen yrityksen tiloissa. Tapaamisen yhteydessd kdytiin liapi yrityksen tarpeet ja
kriteerit haettavan tyontekijan subteen. Keskustelussa padadyttiin hakemaan 2-3
tyonantajan kriteereibin sopivaa ehdokasta, joista tyénantaja valitsee tyoyhteisoonsd
sopivimman tyéntekijan. Tissd vaibeessa keskusteltiin myds tyottomdn tyonhakijan
tyollistamiseen liittyvistd taloudellisista tuista ja mahdollisuuksista oppisopimuksen
hyodyntimiseen.

Tyovalmentaja etsi projektin valmennettavista kaksi tyotontd tybnbakija-asia-
kasta ja lisdksi verkostokumppanin toimipisteestd l6ytyi yksi palkkatukityossd oleva
valmennettava. Kaikki tyonhakijat olivat jo aiemmin kayneet lipi ns. tyottoman
terveystarkastuksen ja fyysisen tyokunnon testauksen. Ndilld toimenpiteilld suljettiin
pois mahdolliset rajoitteet, jotka olisivat voineet vaikuttaa ko. tebtivissa selviyty-
miseen. Valmentaja toimitti yrittdjille hakijoiden kuvalliset ansioluettelot, joiden
perusteella yrittija sopi tapaamiset hakijoiden kanssa. Tissd vaibeessa tybvalmentaja
selvitti kutakin tyoénhakijaa koskevat mabdollisuudet tyohallinnon, oppisopimus-
keskuksen ja kuntien tarjoamiin tukimabdollisuuksiin. Samalla valmentaja kertoi
tukihakemuksiin tarvittavista asiakirjoista, jotta yrittdja saattoi tilata tarvittavat do-
kumentit valmiiksi. Ndiden tietojen, haastattelujen ja tyoyhteison yhteisen pddtoksen
pohjalta tyonantaja teki valintansa. Tissd tapauksessa yrittdja pddtyi valitsemaan
vilityomarkkinoilla palkkatukityéssi olevan henkilon. Kyseisen henkilon tyollisti-
miseen oli edelleen haettavissa palkkatukea 2,5 vuoden ajaksi, koska tyosubteeseen

littettiin oppisopimuskoulutus.
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Yrittdjd ilmoitti valinnastaan tybvalmentajalle, joka sopi yhteisen tapaamisen
yrittdjin, tyonhakijan ja oppisopimuskeskuksen kesken. Samalla valmentaja laati
tyohallinnon palkkatukibakemukset yrittdjille allekirjoitettavaksi. Sopimus syntyi
yhteisen ymmdrryksen pohjalta nopeasti ja samalla kertaa allekirjoitettiin erilaiset
sopimukset ja tukibakemukset liitteineen eteenpiin toimitettavaksi. Tyovalmentaja
toimitti hakemukset ja oppisopimuskeskuksen koulutussuunnittelija laati puoltolau-
sunnon tyovoimatoimistoon palkkatuen hakemista varten.

Tyosubde pddsi alkamaan noin viikon kuluttua, heti kun palkkatukipddtios oli
tyovoimatoimistolta saatu. Oppisopimukseen liittyvdit opiskelupdivdt sovitettiin
alkamaan n. kuukauden kuluttua tyosubteen alkamisen jilkeen. Koska kyseiselli
tyontekijilld oli pitkd kokemus palvelualalta, kaikkiin kontaktipdiviin ei ollut syytd
osallistua, vaan keskityttiin koulutuksessa uusien asioiden oppimiseen. Entuudestaan
vahvat osa-alueet sovittiin suoritettavaksi nayttokokeina.

Tyovalmentaja on pitanyt yhteyttd niin yrittdjdaan, kuin tyontekijaankin, kaynyt
vaihtamassa kuulumisia ohi kulkiessaan ja keskustellut tyosubteen kdynnistymisen
sekd tyon ja opiskelun yhdistamiseen liittyvistd asioista. Molemmin puolin tyon ja
opiskelun yhdistaminen on tuonut uusia nikokulmia jokapdiviisen tyon suorittami-
seen. Yrittdjd on kiitellyt erityisesti tyontekijansd tyoyhteisolle tuomia uusia raikkaita
ajatuksia ja toimintatapoja, joita he yhdessd joutuvat oppisopimuskoulutuksen

myotd miettimddan.

Rekrytointi voi siis tapahtua joustavasti huomioiden eri osapuolten

tarpeet ja osaaminen. Ri4taloidyn palvelun avulla viltytaan vaarinkasi-
tyksilta ja rekrytointiprosessi helpottuu. Tallainen raataloity palvelu on
osoittautunut toimivaksi erityisesti pk-yrityksissa, joilla ei ole erillisia
rekrytointijarjestelmia eikd valttamatta riittavid resursseja ko. toiminnan
toteuttamiseksi.
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mahdollisuuksia

Wire-projektissa tydvalmennusprosessin nahtiin rakentuvan julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin verkostomaisessa yhteistoiminnassa.
Keskeisena edellytyksend hyvalle tyollistymisenpolulle oli palveluohja-
uksellisen tyootteen toteutuminen eri sektoreilla ja yhteisen paamadaran
tunnistaminen asiakkaan ty6llistymisen tukemisena. Tyovoiman palve-
lukeskus kehittyi samanaikaisesti ja toteutti useita palveluita tarvitsevien
pitkdaikaisty6ttomien palveluohjausta ja valmennustoimintaa. Wiren
kolmannessa vaiheessa projektin henkiloasiakkaat olivat niiti, jotka ei-
vit vield pdasseet tai tarvinneet tyovoiman palvelukeskuksen (TYP) tai
ammatillisen kuntoutuksen intensiivistd asiakasohjausta. Projekti toimi
tiiviissd yhteistyossa tyollistamisen palveluverkostossa. Niin projektissa
kehitettiin tyohonvalmennuksen menetelmia pitkdan tyottomana olleille
henkiléille, joilla saattoi olla asiakkuuksia tai palvelun tarvetta useilla
palvelusektoreilla. Asiakaskunta kuitenkin vaihteli ja palveluihin hakeutui
myo0s “vain” tyota vailla olevia tyonhakijoita.

Wiren tyohonvalmennus

Wiren valmennuksen lihtokohtana oli kokonaisvaltaisuus ja voimaannut-
tava, tyollistymista tukeviin palveluihin ohjaava tyoote. Erityisesti koros-
tui uusien polkujen etsiminen yritystyollistymiseen. Palveluohjauksellinen
tyoote toimi verkostotyon lihtokohtana ja Wiren palvelut edustivat sel-
laisia palvelutarpeita, joita oli vaikea saada normaalin palveluverkoston
avulla. Wiren palvelut erosivat normaalipalveluista siten, ettd ne olivat
vapaasti kaikkien tyonhakijoiden saatavilla. Tyohallinnon tyonhakupal-
veluissa ei ollut systemaattista terveydentilan ja fyysisen kunnon kartoi-
tusta, joka projektissa oli lahtokohtana tyollistymismahdollisuuksien
ja kuntoutustarpeiden arvioinnissa. Tama projektissa toteutettu koko-
naisvaltainen nikokulma vastasi tyOpajatoiminnan starttivalmennusta.
Tallainen lihestymistapa osoittautui tarpeelliseksi, erityisesti silloin, kun
henkil6 oli ollut pitkdan hakemassa sellaisen ammattialan toitd, joita
hanella ei ollut mahdollista suorittaa tyo- ja toimintakykynsa rajoitteiden
vuoksi. Myos Suikkanen ja muut (2005) korostavat KIPINA-projektien
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arvioinnissa, valmennuksen perustumista dynaamiseen tyokyvyn kasit-
teeseen ja tyOkyvyn adekvaattiin arviointiin (Suikkanen, Linnakoski ja
muut 2005).

Liikuntaryhmat ovat olleet kiinted osa valmennusta. Niiden lahto-
kohtana on ollut tyottomien henkiloiden aktiivisuuden ja fyysisen kun-
non yllapitimisen tukeminen. Samalla on tuettu heiddn arkipdiviisen
eliminrytminsad rakentumista, koska litkuntaryhmait toimivat péivisin.
Liikunnan avulla on tuettu my6s tyottomien henkil6iden mahdollisuuksia
osallistua paikallisiin liikuntatapahtumiin ja kokea uusia mahdollisuuksia
elimysliikunnan avulla. Niin litkunta on osaltaan toiminut voimaan-
nuttavana elementtina yksilollisen minuuden ja arjen rakentamisessa.
Liikunnan kohderyhmaiai ei ole varsinaisesti rajattu minkdan toiminta- tai
tyokyvyn rajoitteen kautta, vaan osallistuminen on ollut avointa kaikille
halukkaille tyottomille tyonhakijoille. Liikuntaryhmissa tieto tyollista-
mistad tukevista muista Wiren, tyohallinnon ja alueen muiden toimijoi-
den tarjoamista palveluista vilittyi ohjaajan antamana informaationa ja
vertaisryhmien kokemuksina. Liikunta valmennuksellisena elementtind
on tukenut yksilollistd selviytymistd ja vahvistanut tyonhakijoiden tietoi-
suutta tyollistymisen mahdollisuuksista. Projektin asiakkaat ohjautuivat
liikuntaryhmistd myos muihin palveluihin, kuten terveystarkastuksiin ja
valmennusjaksoille. Padasiassa liikuntaryhmistd mentiin muihin tyéllis-
tamispalveluihin, koulutuksiin tai takaisin tyoelimaan.

Wiren tyossavalmennus toteutui maatilavalmennuksena, joka osoit-
tautui hyviksi toimintatavaksi; pitkdan tyottomana olleet, yli 50-vuotiaat
miehet aktivoituivat oman elimidnsa asioiden jarjestimiseen. Tyon ja
toiminnan kautta rakentuva luottamus mahdollisti my6s muiden elami-
sen vaikeuksien esille ottamisen ja ohjaamisen tuen piiriin niiden ratkai-
semiseksi. Maatilavalmennus johti pysyvdin tyosuhteeseen neljasosalle
toimintaan osallistuneista.

Tyonantajayhteistyon kehittamisessd ensisijaisen tarkeina yhteis-
tyokumppanina on toiminut Jyviaskylan seudun kehittimisyhtio Jykes
Oy. Kehittamisyhtion kautta projekti- ja tyollistimistoiminta on saanut
lisdarvoa ja arvokkaita kontakteja elinkeinoelaman suuntaan. Konkreet-
tisimmillaan yhteisty6 on ollut yritysasiamiesten kanssa tehtyja yhtei-
sid yrityskdyntejd ja yrittdjdjarjesto- sekd kuntatapaamisia. Juuri tima
konkreettinen yhteistyd on mahdollistanut saavutetut kehittimis- ja
tyollistaimistulokset. Tyonantajayhteistyon edetessa on vilitetty yritysten
toimeksiantoja myos ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen opiske-
lijoiden oppimistehtiviksi ja opinndytetoiksi. Jykes Oy:n hallinnoiman
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MetallinOsaajat- ja Wire-projektin vilinen yhteisty6 on saanut kiitosta
metallitoimialan tybvoiman tarpeeseen pureutuvasta toiminnasta.

Taulukko 1. Wiren tyohon valmennuksen elementit kuvattuna yksilovalmennuksen ja
yritysyhteistyon nakokulmista.

Yksilovalmennus (managerointi) Yritysyhteistyo (koordinointi)

Arvioiva valmennus
-terveystarkastukset
-kuntotestaukset

Tapaamiset ja kehittimistyo
-yhteiset tilaisuudet
-tiedottaminen ja tutustuminen

Voimaannuttava valmennus Kontakti ja kartoitus

-aktiivijakso (yksilolliset suunnitelmat)
-litkuntaryhmat

-ohjaus muihin palveluihin (kuntoutus,
tyovoimakoulutus, vilityomarkkinat)

-rekrytointitarpeen arviointi

-yrityksen muiden kehitystarpeiden kar-
toitus ja valittiminen eteenpdin
-yrityksen rekrytointitarpeisiin sopivien

asiakkaiden etsinti ja osoittaminen

Rekrytointi ja kehitysyhteistyo
-hakijan osoittaminen

-tukien selvittely ja hallinnollinen ty6
-kehitystehtaviin liittyva verkostotyo

Ty6nhakuvalmennus
-tyonhakuryhmait

-yksilollinen ohjaus ja seuranta
-tukeminen tyossd ja tyoyhteisossd

Mabhdollisuuksia valityomarkkinoiden
jatkokehittimiseen

Projektin aikana yha tarkeampian rooliin nousi valityomarkkinoiden
panos tyollistymisen polulla. Toiminnan aikana havaittiin, ettd vaikeasti
tyollistettavat pitkdaikaistyottomat tyonhakijat eivat aina ole tyohon-
valmennusprosessin tai aktivointitoimenpiteitten jialkeenkaan valmiita
tyollistymddn avoimille tyomarkkinoille. Tadssd vaiheessa tarvitaan vili-
tyomarkkinoitten tarjoamia tyossiavalmentautumisen mahdollisuuksia eri
tukijirjestelmien keinoin. Toisaalta nima prosessit tulisi entista selkeam-
min nihda osana tyokyvyn kehittimistd ammatillisesti ja henkilokohtaisia
voimavaroja vahvistavasti. Jatkossa on tiarkeda jarjestelmillisesti kehittaa
vilityomarkkinoiden henkil6ston ammatillisia taitoja aktivoida ja ohjata
tyollistettyja asiakkaita. Tama tarkoittaa henkiloston kouluttamista tyo-
valmennuksen osaajiksi ja aktiivista keskustelua eri toimijoiden rooleista
tyollistamispalveluiden kentalla. Wiren palvelu- ja ohjausmalli tarjoaa
hyvia lihtokohtia henkiléston ammatillisten valmiuksien kehittdmiseen
siten, etta tyollistimistoiminta vastaisi myos valmennuksellisia tavoitteita.
Tarkeaa olisi kehittaa erityistyollistdjien ja koko tyollistamispalveluissa
toimivan verkoston yhteisid nikemyksid toiminnan suunnasta, painopis-
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teistd, tydnjaosta tyottomien tyonhakijoiden aktivoinnissa ja tukemisessa
(kts. myos Purhonen ja Komonen, 150-153, 2006).

Ohjaustaitojen ja toimintamallien vahvistaminen:

e vilityomarkkinoiden vahvistaminen tavoitteelliseen, avoimille
tyomarkkinoille ohjaamiseen

e vilityomarkkinoilla toimivan henkiloston valmennuksellisten
taitojen vahvistaminen

e vilityomarkkinoiden toimijoiden tyonjaollisen keskustelun avaa-
minen

Samanaikaisesti valmennuksellisten taitojen kehittimisen ja siirtymien
tukemisen kanssa pitdisi kehittda tyollistamisen yhteistyota laajassa ver-
kostossa ja alueellisia erityistarpeita vastaten. Yhteistyota eri sektoreiden
valilld on toteutettu aiemminkin. Kukin taho on pitanyt yhteyttad tyon-
antajiin erilaisin keinoin, lahinna kirjeitse tai puhelimitse, kukin omilla
tahoillaan. Kuitenkin vilityomarkkinoita edustavien tahojen yhteistyo
on ollut havidvin pientd, eika yhtendistd toimintamallia tyon ja tekijan
kohtaamiseksi ole ollut olemassa. Selkeda viestinta ja ohjausjarjestelmaa
tarvitaan sekd kuvaamaan 3. sektorin tyollistymistd edistavia palveluita
ettd yrittdjien palvelutarpeita. Tyollistymisen aktiivinen tukeminen mer-
kitsee liikkumista, jatkuvaa neuvottelua ja asioiden toteuttamista tai
tyollistimisen toteutusedellytysten sovittelua.

Tyollistaimisen yhteistyon tiivistiminen:

e alueellisen tyollistamistd edistavan verkoston yhteistoimintakay-
tantojen vahvistaminen

Alueellisen verkostoyhteistyon lisdksi tehokas tyollistiminen edellyt-
tdd tyonantajayhteistyon koordinointia. Toimiakseen tyonantajayhteis-
tyo tarvitsee koordinoivan tahon tai henkiloiti, joiden vilitykselld tyo
ja tekija kohtaavat. Muutoin on vaarana palata entiseen malliin, jossa
kaikki tahot ottavat yhteytta yrittdjiin omilla tahoillaan ja omista ldhto-
kohdistaan. Parhaimmillaan vilityomarkkinoita edustavilla tahoilla on
nimetty yhteyshenkilo, jonka kautta yrityskoordinaattori 1oytaa tyonha-
kijaehdokkaat saamiinsa yritysten toimeksiantoihin. Onnistuakseen tima
yhteistyo tulee perustua luottamukseen, yhteiseen ajatteluun ja ”kieleen”
tyon ja tekijan kohtaamisesta. Tadssa yhteydessa alueen toimijoilla tuleekin
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olla yhteiset arviointikriteerit, joilla valmennettavien osaamista, tyo- ja
toimintakykya ja motivaatiota voidaan mitata. Lisiksi on luotava yhteiset
tyonhakuasiakirjat, jotka ovat kdytossa kaikilla toiminnassa mukana
olevilla tahoilla. Tima helpottaa paitsi tyovalmentajien arviointityota,
myoOs tyonantajien rekrytointiprosessia.

Yritysten ja vilityomarkkinoiden yhteistyohon selkiinnyttiminen:

e koordinaattorin institutionaalisen paikan osoittaminen ja tyon
tekemisen resursointi

e vilityomarkkinoiden alueellisten, yhteisten toimintakdytiantojen
luominen

e vilityomarkkinoiden ja tyonantajien vilisen yhteistoiminnan
kehittaminen toimivaksi ja joustavaksi kaytannoksi

Tyollisyyden palveluiden kehittimisessa on edetty erilaisten toimin-
tajarjestelmien ja toiminnan yhteensovittamisen vaiheeseen. Varsinaiset
menetelmit ovat suhteellisen valmiita malleja ja kehittyvat kaytannossa
edelleen, kun eri instituutiot kouluttavat henkilostoaan. Kuten aiemmissa
arviointitutkimuksissa (Suikkanen ja muut 2005, Ala-Kauhaluoma ja
muut 2006), niin myos Wiren kokemusten perusteella tybhonvalmennuk-
sessa on tiarkedd turvata riittdvat resurssien tyollisyyden polun toteuttami-
selle ja tyonhakijan elimanvaiheisiin ja -tapahtumiin liittyvien siirtymien
riittavalle tukemiselle. Vahva alku ja selked paamaara — kestavien tyollis-
tymisratkaisujen tavoite — edellyttavat alueellista yhteisty6ta ja jatkuvaa,
yhteista ratkaisujen etsintd erilaisiin tyollistimisen haasteisiin.
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Palveluohjauksellinen tyGote
tyottoman tyonhakijan tukena

Helena Koskimies



Tiivistelma

Tassa artikkelissa kuvataan sosiaali- ja terveyspalveluiden, kolmannen
sektorin ja Kelan tyontekijoiden nikemyksid tyottomien henkiloiden oh-
jautumisesta palveluihin sekad ohjaamiseen liittyvistd hyvistd kaytanteista
ja kehittimishaasteita. Artikkeli perustuu Wire 3-projektin tyottomien
henkiléiden ohjausta kasittelevddn tutkimusaineistoon. Haastatteluai-
neiston (N=30) analysointi tehtiin sisdllonanalyysina. Tdssa aineistossa
tyottoman tyonhakijan ohjautuminen palveluihin nayttaytyy erittdin
monimuotoisena ja tyotekijit kokevat sen osin sattumanvaraiseksi. Pal-
veluihin ohjautumisessa on eriarvoisuutta, jonka tyontekijat tunnistavat.
Tyontekijoiden oma nakemys tyottomien henkiloiden ohjauksesta koros-
taa ohjausta neuvotteluna asiakkaan ja ohjaajan valilla. Niissa tilanteissa
asiakaslahtoisyys nakyy siina, ettd hakeutuessaan itse palveluun, asiakas
myos itse tuo esille neuvottelun teemat. Keskeisimpia kehittimishaasteita
tarkasteltiin palveluohjausprosessin eri vaiheiden mukaan. Ohjauspro-
sessissa tarvitaan uusia toimintatapoja ja malleja erityisesti prosessin
alkuvaiheeseen: tyottoman henkilon ohjaamisen ajoitukseen seki laaja-
alaiseen, voimavaraldhtoiseen alkuvaiheen arviointiin. Epavarmuutta
koetaan my0s asiakkaan palveluiden seurannassa seka asiakkaan jatko-
polun turvaamisessa. Tyottoman tyonhakijan ohjaus palveluissa toteutuu
tyontekijoiden nakemyksen mukaan palveluohjauksellisella tyootteella,
mutta ei ole varsinaisesti palveluohjausta. Niille asiakkaille, joiden tuen
tarpeet ovat moninaiset, toivottiin omaa, nimettya tyontekijaa ja enem-
man aikaa yksilollisen ohjausprosessin eri vaiheisiin.
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Tyottomien henkiloiden ohjaukseen
liittyvia kasitteita

Tyottomia ihmisid ei voida tarkastella yhtendisend ryhmana, vaan heidian
tilanteensa nayttaytyvat erilaisina ja yksilollisind ja siten myos heidan
ohjauksen ja tuen tarpeensa vaihtelevat. Osa tyottomista henkiloista
tarvitsee tyonhakutaitojen kehittdmistd, jolloin heille riittdd neuvonta
ja tukeminen ndissa taidoissa. Toisilla voi olla puutteita ammatillisessa
osaamisessa, jolloin he tarvitsevat tiiviimpaa uraohjausta ja mahdollisesti
tyohon valmennusta. Joillakin tuen ja ohjauksen tarpeet voivat olla ko-
konaisvaltaisempia ja laaja-alaisempia elimanhallintaan ja sen hetkiseen
elamantilanteen selvittimiseen, kuten toimeentuloon, terveyteen, asun-
toasioihin ja perhetilanteeseen liittyvia tarpeita. Mitd moninaisempia
palvelujen ja tuen tarpeet ovat sitd kokonaisvaltaisempaa ohjausta he
todennikoisesti tarvitsevat.

Tyottomien henkiloiden palveluissa on kdytossd melkoinen kirjo
ohjaukseen liittyvid kasitteita. Palveluissa toteutuvat ohjauksen eri ulot-
tuvuudet; neuvonta, oikeus- ja tukiohjaus (case management), eliman-
uraohjaus ja yhteisoohjaus seka palveluohjaus (mm. Onnismaa, Pasanen
ja Spangar 2004). Ammatinvalintaan ja tyonhakuun liittyy erilaista neu-
vontaa. Neuvonta maaritelladn faktatiedon valittamiseksi asiakkaalle,
jossa ammattilaisen tehtdva on antaa pyydetty tieto tai neuvoa hinta
(Onnismaa 2003). Asiakastyossa palveluobjaukselliseen tystapaan,joka
sisaltaad sekd neuvontaa ettd asiakasldhtoista ohjausta, velvoittaa sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisia lainsdaadanto (L 812/2000 Asiakaslaki; L566
/2005 Kuntoutuslaki; L 785/1992 Potilaslaki). Tyottomille suunnattuja
palveluita voidaan toteuttaa palveluohjauksellisella tyootteella riippu-
matta siitd, kuka palvelua tuottaa ja toteuttaa. Peavy (2005), joka edustaa
sosiodynaamista ajattelutapaa, maarittelee ohjauksen kokonaisvaltaiseksi
elamansuunnittelun yleismetodiksi.

”SocioDynamic Counselling is a joint activity (counsellor and help-seeker) in respon-
se to the basic question: “How should I fashion my life?,” with reference to some

troubling aspect of the person’s life space.” (Peavy 2005.)

Palveluohjaus voi sisiltda naitd kaikkia ohjauksen eri ulottuvuuksia
riippuen asiakkaan tarpeista ja kontekstista, missd ohjausta toteutetaan.
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Siitd onkin useita, keskendan ristiriitaisiakin maaritelmia. Pietildinen
ja Seppild (2003,19) maaritelevit sen toiminnaksi, jossa asiakkaan ja
viranomaisia edustavan palveluohjaajan yhteistyona suunnitellaan, or-
ganisoidaan, yhteen sovitetaan ja arvioidaan palveluja, joita asiakas ja
hianen perheensi tarvitsevat nykyisessd elimanvaiheessaan. Palveluoh-
jaus on aina kokonaisvaltainen prosessi, jonka tavoitteena on asiakkaan
kokonaistilanteen edistiminen. Suunnittelun perustana olevan arvioin-
nin tulisi tapahtua moniammatillisessa tiimissa tai muutoin hyodyntien
eri asiantuntijatietoa. Asiakkaan nikokulmasta palveluohjaus on hinen
tarvitsemaansa palvelukirjoa eheyttavaa ja asiakasta voimauttavaa. Pal-
veluohjausprosessiin kuuluu 1) asiakkaan ohjautuminen palveluun ja
palveluohjauksesta sopiminen, 2) tutustuminen ja luottamuksen raken-
taminen, 3) yksilokohtaisen palvelusuunnitelman laatiminen yhdessa
asiakkaan kanssa, 4) suunnitelman toteuttamien ja seuraaminen seka
5) palveluohjauksen paittiminen tai jatkaminen. Palveluohjaaja toimii
vastuuhenkilona ja hidn voi itse toteuttaa osan palveluista, esim. ohjaus-
prosessin, mutta useimmiten palveluja hankitaan eri palvelutuottajilta.
Kokonaisvastuu prosessista on palveluohjaajalla, joka my6s valvoo ja
seuraa osaprosessien toteuttajia, esim. tydovalmennuksen toteuttajia. (Pal-
veluohjaus 2007; Suominen 2002.)

Yhteisina piirteind palveluohjauksen eri maaritelmissa on kokonais-
valtaisen ja voimavarasuuntautuneen asiakaslihtoisyyden, ohjauksen
prosessiluonteen seka palveluiden koordinoinnin korostuminen. Ty6tto-
man henkilon palveluohjaus parhaimmillaan on vakiintuneen tyontekijan
tarjoamaa luottamuksellista, henkilokohtaista ja paneutuvaa palvelua,
jossa lihdetdan liikkeelle asiakkaan omista haaveista ja kiinnostuksen
kohteista ja jossa etsitddn ja esitetddn useita vaihtoehtoja. Prosessi on
pitkdkestoinen, askel askeleelta asiakasta kuunnellen etenevi prosessi.
(Arnkil ym. 2004; Blomgren 2004.)

”Se, ettd ois jokaisella tammoset nimikkotyontekijit, jotka ois perilld ndiden
ibmisten tilanteesta, sithen kuuluu ihan kaikki, siihen kuuluu kotitilanne ja
kaikki muutkin eli semmonen kokonaisvaltanen kdisitys sen ibmisen tilantees-
ta ja pystys myoskin seuraamaan sitd ja kysymdadn, ettd mitds sulle nyt oikeen
kuuluu ja mitds sind oot aatellu ja mitds sind toivoisit. Se, ettd pikkasen
haarotaan jokaisen kanssa, niin se on vihdn paba juttu, mutia se jobtuu ihan
ndistd kuvioista, mitd meilld on ja me emme ainakaan oo osanneet mitottaa
silld tavalla, ettd tyontekijdt riittdis tai md en ihan valttamdttd oo sitdkdin
mieltd, ettd se, ettd otetaan aina uusia ihmisid, se ei auta, vaan jotenkin pitds
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saada priorisoitua nditd palveluita, ettd kylmdn viileesti sanotaan, ettd jolle-
kin porukalle me emme pysty, emme ndilld resursseilla tekemddin, mutta se
kelle pystytddn, niin tebtds niille byvin. Ettd se olis minusta se, mikd auttas
tdassakin tilanteessa.”  (tyovoimaneuvoja)

Kaisitteiden kirjosta huolimatta timin ajan keskustelussa on loydet-
tavissad yksilolliseen ohjaukseen liittyvid yhteisid elementteja, joita oli
tunnistettavissa myos Wire 3-projektin tutkimusaineistossa. Ohjauspro-
sessi on luonteeltaan neuvottelua asiakkaan ja ohjaajan vililld. Naissa
tilanteissa asiakaslahtoisyys nakyy siind, ettd asiakas nostaa esille neu-
vottelun teemat. Ohjaus lihtee ihmisen arkikokemuksista ja korostaa
merkityksia sekd asiakkaan vastuullisuutta oman elimansd maarittajana.
Ohjaus on kokonaisvaltaista, myos tunteet huomioon ottavaa, voimava-
rojen, arvojen ja oletusten tunnistamista ja arvioimista. Ohjausprosessissa
ja ohjaustilanteissa korostuu mahdollisuuspuhe. (Peawy 2005; Spangar
2000.)
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Wire 3-projektin tyottomien henkiloiden ohjaukseen liittyvan tutkimuk-
sen tarkoitus oli selkiyttda tyottomien palveluohjausprosessia. Tutkimus-
tehtaviana oli kuvata sitd, miten palveluohjausprosessi toimii nykyisessa
palveluverkostossa ja sitd, millainen malli tukee tyotonta tyonhakijaa
tyollistymisessa. (Era ja Suuronen 2004.) Tama tutkimusaineisto koot-
tiin vuoden 20085 aikana haastattelemalla kolmeakymmenta tyontekijaa,
jotka toimivat tyollisyydenhoidon kentalld ja kohtasivat asiakastyos-
sddn tyottomiad henkiloitd. Haastateltavat toimivat tyGvoimatoimistossa,
tyovoiman palvelukeskuksessa, sosiaalitoimistoissa, terveyskeskuksissa,
kansanelikelaitoksella, mielenterveystoimistossa, paihdepalvelusaatiolla,
Tekevi-sdatiolla ja Wire-projektissa. Tutkimusaineiston muodostavat
tyontekijoiden nikemykset palveluohjausprosessin eri vaiheista. Tutki-
muksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin:

1) Miten tyottomat asiakkaat ohjautuvat palveluihin?

2) Miten asiakkaiden tarpeet tunnistetaan?
Miten vastuu tyottomien asiakkaiden prosessin etenemisesta siirtyy
palveluverkostossa?

3) Mihin tyottomat asiakkaat palveluista ohjautuvat?

4) Mika tyottomien palveluohjauksessa toimii ja mitd ovat kehitta-
mishaasteet?

5) Miten palveluverkosto vastaa esiin nousseisiin kehittimishaas-
teisiin?

Oletuksena tassa tutkimuksessa on ollut aikaisempaan tutkimukseen
ja muuhun lihdekirjallisuuteen nojautuen se, ettd palveluohjaus tukee
erityisesti useita eri palveluita tarvitsevia tyottomia henkil6ita saamaan
tarvitsemansa palvelut niin, ettd ne muodostavat loogisen, toisiaan tu-
kevan palveluprosessin, jolla on selked tavoite. Oletuksen taustana ovat
palveluohjauskirjallisuus ja aiemmat palveluohjaustutkimukset ja ke-
hittamisraportit (Korteniemi 2003; Pietildinen ja Seppald 2003; Arn-
kil ym. 2004; Linnossuo 2004; Koivula 2004). Tama artikkeli tuo esiin
tyOttOmien neuvonnassa, ohjauksessa ja palveluohjauksessa koettuja
kehittimishaasteita ja luo ymmarrystd myos sille, mitd ovat tyottomien
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henkiloiden palveluohjauksen kriteerit, prosessit ja tyovalineet. Wiressa
mukana olevien kuntien tyottomille suunnattuja palveluohjauksen toi-
mintamalleja kehitettdessa on hyodynnetty tastd tutkimuksesta saatuja
tuloksia.

Aineistoa ovat analysoineet Wire 3-projektin tutkijana vuonna 2005
toiminut Niina Suuronen ja vuonna 2006 toiminut Helena Koskimies
seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksenohjauksenopiskelija
Jaana Argillander (opinniytetyd) ja sosionomiopiskelija Heli Mattila
(opinndytetyo). Opinndytetyot ovat saatavissa elektronisessa muodossa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastosta. Tahdn raporttiin niitd on
hyodynnetty soveltuvin osin. Tekstissd kaytetyt esimerkkilainaukset ovat
tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden haastatteluista.
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Tyottoman tyonhakijan ohjautuminen
palveluissa

Seuraavassa kuvataan tutkimuksessa mukana olleiden kolmenkymmenen
tyontekijan nikemyksid tyottoman tyonhakijan ohjautumisesta palve-
luihin ja palveluissa. Tdssda hyodynnetdan tutkimuskysymyksiin ”Miten
tyottomat asiakkaat hakeutuivat palveluihin?” ja ”Miten vastuu tyot-
tomien asiakkaiden prosessin etenemisesta siirtyi palveluverkostossa?”
saatujen vastausten litteroitua aineistoa, jota on analysoitu sisidllonana-
lyysimenetelmalla.

Tyottoman tyonhakijan ohjautuminen palveluihin nayttaytyy tassa
aineistossa monimuotoisena ja tyotekijat kokevat sen osin sattuman-
varaiseksi. Monimuotoisinta on ty6ttoman tyonhakijan ohjautuminen
sosiaalitoimen ja tyovoimatoimiston palveluihin. Niiden palveluiden
piiriin hakeudutaan yleensi omatoimisesti, mutta niihin myos ohjataan
useista eri palveluista.

Taulukko 1. Tyottoman tyonhakijan ohjautuminen palveluihin.

Palvelu, johon ty6ton henkil6 on | Palveluun ohjautumistapa

hakeutunut

Sosiaalitoimeen omatoimisesti, lihi-ihmisten toimesta, oman orga-
nisaation toinen tyontekijd ohjaa, tydvoimatoimis-
tosta, Kelasta, TYP:std, mielenterveyspalveluista,
paihdepalveluista, psykiatrisesta sairaalasta, oppilai-
toksista, yhteispalvelupisteesta

Tyovoimatoimistoon omatoimisesti, oma organisaatio pyytia yhteyden-

ottoa, oman organisaation toinen tyontekija ohjaa,
terveyskeskuslddkari ohjaa, keskussairaalasta,
vakuutusyhtiosti, sosiaalitoimesta, Kelasta

Tyovoiman palvelukeskukseen | sosiaalitoimesta ja tyovoimatoimistosta
(TYP)

Kelaan omatoimisesti, sosiaalitoimesta, tyovoimatoimesta,
TYP:sta
Wire—projektiin omatoimisesti, tieto on saatu monista eri ldhteista

Ty6valmennussaddtio Tekevddn |sosiaalitoimesta tai tyGvoimatoimiston tydvoima-
neuvonnan kautta
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Tarkemmassa analyysissa sosiaalitoimen palveluihin ohjautumisen
osalta tuli esiin seuraavaa. Pitkittynyt tyottomyys aiheuttaa toimeen-
tulotuen tarvetta ja suurin osa asiakkaista ottaakin yhteytta itse. Kir-
jallisten hakemusten yhteydessa sosiaalityontekija arvioi, onko muuta
sosiaalityon tarvetta ja tarvittaessa kutsuu kirjeitse henkilon tapaamiseen.
Joissakin tilanteissa toimeentulotukea haetaan toimistosihteerin kautta
ja silloin kokonaistilanne ei vilttimatta tule selville ja ty6ttomyyteen
liittyvat ongelmat jaavit tyovoimapalveluiden vastuulle. Joidenkin hen-
kiloiden kohdalla palataan asiaan silloin, kun tyévoiman palvelukes-
kuksesta pyydetain moniammatilliseen yhteistyohon. Nuorten kohdalla
ohjautumisen koetaan toimivan kohtuullisen hyvin. Alle 25-vuotiaat,
toimeentuloa hakevat nuoret, ohjautuvat suoraan sosiaalityontekijalle.
Sosiaalitoimessa koetaan, ettd aina ei ole mahdollista puuttua asiakkaiden
tyottomyyteen ja siihen liittyviin ongelmiin niin, ettd yhdessa aktiivisesti
etsittdisiin ratkaisuja ja ndin ollen niiden selvittiminen jad asiakkaan
oman aktiivisuuden varaan.

”... Asiakasmddrd on niin valtaisa, ettd nid muut tdmmoset erikoisammattiosaamisen
paikat; mielenterveystoimisto, pdihdepalvelusddtio ja nimd, niin eivit vedd eli sinne
ei saa asiakkaita, vaikka nihdddn iban selkeesti, ettd asiakas tarvii sitd aikaa ja sen
takia sen asiakkaan ongelmat monesti pitkittyy tai jopa vaikeutuu eli se on semmonen
kehittamisen paikka iban selkeesti ja tietysti se on, ettd asiakkaat on moniongelmaisia,
niin ei ole olemassa sellasia palvelujdrjestelmid, jotka auttas sellasia moniongelmaisia
asiakkaita, ettd on monesti se, ettd on joko mielenterveys-, joko pdiihdeongelma ja
sitten se, ettd sitten ei semmosta moniongelmaista asiakasta haluttas oikeen ottaa

otkein mibinkddan . ..” (sosiaalityontekiji)

”... pddsdantdisesti tulee ite ja se, ettd jos ne objautuu muualtapdin, niin
sitd kautta se tulee, ettd tyontekijd, yleensd sosiaalityontekijd, ottaa yhteyttdi
ja varaa asiakkaalle ajan ja varataan se aika silli ajatuksella, etti selvittid
raha-asioita ja sitd kautta saabaan asiakkaaseen kontakti ja sitten labetdin
selvittdmddn niitd muita asioita. Eli monesti asiakas ite kokee tulevansa
raha-asioissa tinne, mutta me tyontekijit koetaan, ettd me selvitetddn sen
asiakkaan muita asioita.” (sosiaalityéntekiji)

Ty6voimatoimiston ammatillisen kuntoutuksen palveluissa todetaan
epakohtana pitkat, kuukauden jopa kahden jonot. He ovat teravoittaneet
ohjausta ja selkiyttineet omaa palveluaan suhteessa muihin. Asiakkaita
ei endd ”sidilotd” vaan heidit, jotka tarvitsevat palveluohjausta, ohjataan
tyovoiman palvelukeskukseen. Ammatinvalinnanohjauksen palveluissa
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on oma-aloitteisen palveluun hakeutumisen ohella asiakkaita ohjattu
terveyskeskuksesta tai sairaalan laakirin tai oman yksikon kuntoutus-
osaston (AKU) kautta. Tyovoimaneuvonnan palveluissa koetaan, etta
jalkihoito ei ole raatiloitya. Kaivataan mahdollisuutta priorisointiin;
mahdollisuutta arvioida, kuka tarvitsee erityisesti tata palvelua ja kuka
ohjautuisi oma-aloitteisestikin.

”...Mutta voi olla sitten silld tavalla, ettd se jdalkiboito on aika silld tavalla, ettd se ei
oo silld tavalla raatdiloityd, kun monesti toivois, jobtuen ndistd suurista asiakasmdd-
ristd, ettd pyritddn muotittamaan, ettd kaikille annetaan tasasesti ja mun kasityksen
mukaan se ei voi onnistua pitkissd juoksussa, ettd on pakko jotenkin valikoida, etti
kuka saa ja kuka tarvitsee palveluja, kuka sitten hoituu lihes oma-aloitteisesti jne ja

se on minusta meilld vield vihdn kehnoissa kantimissa.” (tyovoimaneuvoja)

Tyodvoiman palvelukeskuksen asiakasryhma on Jyviaskylan, Jyvis-
kylin maalaiskunnan, Muuramen ja Petdjaveden asukkaat, jotka tar-
vitsevat moniammatillista palvelua tyonhakutilanteensa selvittamiseksi.
Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden tyollistymisen, elimanhallinnan,
tyokyvyn yllapidon ja kuntoutumisen edistiminen. Palvelukeskuksessa
tehddan myos elike-edellytysten arviointia. (TYP:n esite 2007). Tutki-
musaineiston mukaan asiakkaat tulevat lihetteelld joko sosiaalitoimis-
tosta tai tybvoimatoimistosta. Tyovoimatoimistossa palvelu on kirjattu
henkilon tyonhakusuunnitelmaan. Ohjautumisen koetaan kehittyneen
ja nyt TYP:n palvelut tunnetaan, asiakkaat ovat tietoisempia palvelusta,
ohjautuminen oikea-aikaistunut ja palveluodotukset ovat realistisem-
pia. Asiakkuudet ovat moniasiakkuuksia ja monen palvelun tarpeessa.
Jonotusajat ovat jopa kuukausia, mistd voi syntya asiakkaalle mm. mo-
tivaatio-ongelmia.

... tan palvelun tarkotus on, mutta se etid ne oikeat ihmiset pddsis tinne riittdvin
nopeasti, niin siind on pitkdt jonot, ettd se on aika hidasta, ettd siind kerkee tapahtua
yhtd sun toista siind vililld jo, mutta toisaalta kun kymmenen vuotta on menny, niin
ei se sitten siind se yks vuos taas tai puol vuotta, se vihdin vaibtelee se ohjautumisen,
vihdan liian pitkdt jonot varmaan on, ettd sillon kun asiakkaan motivaatio on suuri,

niin pitds vihdan nopeemmin pddstd.” (palveluobjaaja)

Kelassa koetaan, ettd muiden tahojen on osattava ohjata Kelan pal-
veluihin. Kela ei voi "kerita asiakkaita”. Tyovoimatoimisto ja sosiaali-
toimisto neuvovat asioimaan Kelassa. Sosiaalitoimesta otetaan joissakin
tilanteissa my0s yhteytta asiakkaan puolesta.
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Tyovalmennussditié Tekevdan kuntouttavaan tyotoimintaan tullaan
sosiaalitoimiston tai tydvoimatoimiston tydvoimaneuvonnan kautta. Asi-
asta paatetdan moniammatillisessa tyoryhmassa, jossa tehddan aktivoin-
tisuunnitelma. Kyseessd on tyovoimahallinnon viimesijainen toimenpide,
johon laki kuntaa velvoittaa. Tekeviassd koetaan, ettd palveluun ohjaami-
sen oikea-aikaisuus on kehittynyt, keskeytykset ovat vahentyneet.

Wiressd ohjautuminen on ollut hyvin omaehtoista, tieto on saatu
monista eri lihteista (esimerkiksi ilmoitustauluilta, lehti-ilmoituksista,
tuttavilta). Projektin alussa tehtiin tydvoimatoimiston kanssa yhteistyota
ja he ldhettivat kutsuja pitkaaikaistyottomille, myos sosiaalitoimi oli ak-
tiivinen ohjaamaan asiakkaita. Talld hetkelld ohjautumisessa korostuu
henkilon oma aktiivisuus.

Vastaavasti koottiin litteroidusta aineistosta tieto siitd, mihin ty6ton
henkil6 kyseisestd palvelusta ohjattiin. Palveluista toiseen ohjautuminen
on asiakkaiden tarpeiden vuoksi hyvin moninaista. Tyontekijat kokivat
tamankin osin sattumanvaraiseksi ja asiakkaan nakokulmasta epitasa-
arvoiseksi. Tahdn voi vaikuttaa osaltaan tyontekijoiden kehittamishaas-
teissa esiin tuoma palveluihin liittyvan tiedon lisdamisen tarve seka selvit
puutteet palveluissa.

Taulukko 2. Tyottoman tyonhakijan ohjautuminen palvelusta toiseen.

Palvelu, josta henkilo Palvelu tai taho, jonne henkil6 ohjataan
ohjataan muualle

Sosiaalitoimesta tyovoimapalveluihin, kuntouttavaan tyétoimintaan, tyo-
harjoitteluun, koulutukseen, koulutuskokeiluun, tyovoi-
man palvelukeskukseen;

perusterveydenhuoltoon, sairaalaan, paihdepalveluun;
Kelan palveluihin, tyohon, elikkeelle, vankilaan, omassa
organisaatiossa toiselle tyontekijille, muutto toiselle
paikkakunnalle

TyOvoimatoimistosta koulutukseen, kuntoutukseen, tydelimivalmennukseen,
tyohon, tydovoiman palvelukeskukseen terveyspalvelui-
hin, paihdepalveluun, mielenterveyspalveluihin, Kelan
palveluihin, sairaslomalle, omassa organisaatiossa toi-
selle tyontekijalle

Tyovoiman palvelukes- tyohon, koulutukseen, tyovoimatoimiston palveluihin,
kuksesta (TYP) kuntouttavaan tyotoimintaan, tyoelimavalmennukseen,
erikoissairaanhoitoon, sairaslomalle, Kelan palveluun,
sosiaalitoimen palveluihin, perusterveydenhuoltoon,

elikkeelle
Kelasta tyovoimatoimistoon, tyohon, sosiaalitoimen palveluihin,

sairaslomalle, elikkeelle,
ammattiliittoon
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elementit

Tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden nakemyksia tyottomien hen-
kiloiden ohjauksen toimivista elementeistd ovat aineistosta analysoineet
Wire 3-projektin tutkijana (2005) toiminut Niina Suuronen ja sosiono-
miopiskelija Heli Mattila. Suurosen analyysi kohdistui koko aineistoon
(30 haastattelua) ja Mattilan (2007) sisdllonanalyysina toteutettu tutkimus
aineistosta poimittujen sosiaalialan ammattilaisten nakemyksiin. Mattilan
aineiston muodostivat yhdeksin sosiaalialan ammattilaisen litteroitua
haastattelua ja han keskittyi tarkastelemaan tyontekijoiden nakemyksia
asiakaslahtoisyyden toteutumisesta tyottomien ohjausprosessissa. Asia-
kaslahtoisyyttd Mattila arvioi sekd palvelunidkokulmasta ettd yksittdisen
asiakkaan elamintilanteen huomioon ottamisena. Palvelunakokulmassa
asiakas nahddin palvelun vastaanottajana, ja asiakaslihtoisyys nakyy
asiakkaan tarpeiden huomioon ottamisena. Palvelut pyritaan talloin jar-
jestimaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden nikokulmasta keskeiseksi haasteeksi muodostuu yksittdisen
asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltainen huomioon ottaminen ja
siksi Mattila keskittyi tyossddan lahinna tahan ilmioon. Asiakasldhtoisessa
tyoskentelyssi tulee korostua yhdenvertaisuus ja yhteistyon tavoitteena
on voimautuminen.

Suurosen (2005) ja Mattilan (2007) mukaan tyontekijoiden kuvaamia
ohjauksessa toimivia elementteja ovat:

e asiakaslihtoisyys ja vuorovaikutuksellisuus yksittaisissd asiakas-
tilanteissa; asiakkaalle pyritddn takaamaan kuulluksi tuleminen,
korostetaan rehellisyytta, luotetaan asiakkaan asiantuntemukseen,
pdavastuun prosessissa koetaan olevan asiakkaalla itselldan

e pyrkimys voimavaraldhtoiseen ohjaukseen; tavoitteena nihddan
asiakkaan omatoimisuus

e asiakkaan palvelutarpeen tunnistaminen ja siithen tarttuminen
oman asiantuntijuuden puitteissa,

® tieto olemassa olevista peruspalveluista ja asiakkaan ohjaaminen
hinelle sopiviin palveluihin, silloin kun palveluita on tarjolla

e pyrkimys moniammatilliseen ja verkostomaiseen yhteistyohon,
silloin kun organisaatio sen mahdollistaa
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e oman roolin tunnistaminen asiakkaan palveluprosessissa ja
e asiakkaan palveluprosessin kdynnistymisen varmistaminen seu-
raavassa palvelussa.

Suuronen (2005) kuvasi tutkimusaineistosta noussutta nikemysta
tyottomien henkiloiden ohjauksesta jatkumona, jossa kukin tyontekija
toimi eri vaiheessa kuitenkin niin, ettd palveluohjauksellinen tyoote oli
tyypillisin ohjaustapa (kuvio 1). Painopiste on siirtynyt organisaatiolah-
toisestd asiakastyostd palveluohjauksellisen tyootteen vahvistumiseen.
Kuviossa kuvataan myos siihen liittyvat toimivat elementit. Palveluohjaus
oli vield harvinaista, ohjausammattilaisen ty6ta. Se nahtiin mahdollisuu-
deksi niiden henkiliden kohdalla, joiden tuen tarpeet ovat moninaiset.

Palveluohjauksen jatkumo WIRE

Organisaatio-/ Palveluohjauksellinen Palveluohjaus

palvelukeskeinen tytote ohjausammattilaisen

asiakastyd tydnd
Sektorikohtaiset Asiakkaan kokonais- Uusien palvelujen

valtainen

"luukkupalvelut”
P kohtaaminen

jarjestaminen
asiakkaan tarpeen

Toimijat erilldan — ei tietoa Palveluohjauksen tarpeen mukaan
asiakkaan muista palveluista tunnistaminen

Luova uusien ratkaisujen
Kéytsssa oman organisaation Asiakasohjaus — tieto olemassa etsinté ja organisaatio-
palveluvalikoima olevista palveluista rajojen ylittdminen

Moniammatillisten

Oman roolin tunnistaminen verkostojen

asiakkaan palveluprosessissa hallinta
o &
TAASKYLAN
ESR AMMATTIKORKEAKOULL

TETET TS i 4

Kuvio 1. Tyottomien palveluibin liittyvin ohjauskdsitteen analyysia (Suuronen 2005).

Erityyppista asiakkaan ohjausta ja neuvontaa tuetaan vahvasti lain-
sdaddnnolla ja se on osa kaikkien sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
tyota. Voimassa olevan sosiaalihuollon asiakaslain 1 §:n mukaan lain tar-
koituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta. Laissa ei kuitenkaan maaritella
tarkemmin, mita asiakaslahtoisyydella asiakaslaissa tai muissa saadok-
sissd ymmarretdan. Neuvonta ja ohjaus kasvokkain tapahtuvassa vuo-
rovaikutuksessa, jossa autetaan ihmistd tunnistamaan ja hyodyntimaan
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omia ja yhteisonsi voimavaroja, on aina ollut sosiaalityon peruselementti.
Tamain tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijoiden
oma nikemys tyottomien henkiloiden ohjauksesta korostaa prosessia
neuvotteluna asiakkaan ja ohjaajan vililla. Niissa tilanteissa asiakasldh-
toisyys nakyy siind, ettd hakeutuessaan itse palveluun asiakas my®os itse
tuo esille neuvottelun teemat. Palveluihin ohjautumisessa on kuitenkin
eriarvoisuutta, jonka tyontekijit tunnistavat. Oikea-aikaista ohjautumista
palvelujen piiriin pyritidn varmistamaan sosiaalitoimessa esimerkiksi
kokoontumalla kerran viikossa arvioimaan toimeentuloasiakkaiden ti-
lannetta ja palvelujen tarvetta. Niin varmistetaan laajempia tukitoimia
tarvitsevien asiakkaiden mahdollisuus paista palvelujen piiriin.
Myonteisessad asiakassuhteessa asiakkaan ei tarvitse olla varuillaan
eikd kokea itseddn uhatuksi. Luottamuksen syntymisti haastatellut arvi-
oivat asiakkaan kayttdytymisesta ja siitd miten keskustelu etenee. Mikali
asiakas kuvaa tapaamisesta lidhtiessddn pystyneensi kertomaan joitain
asioitaan ensikertaa, kokee tyontekija myos luottamuksen syntyneen.

?Jos siind sitd luottamusta on, niin sillon varmaan se asiakaskin uskaltaa sanoa, jos
joku tyontekijin esittimd tai tyontekijoitten esittamdit toimintasuunnitelmat ei hianen

mielestddn ookaan semmosia, mihin hin haluais sitoutua”. (sosiaalityontekiji)

Rehelliselld ja avoimella suhtautumisella asiakkaisiin tyontekijat pyr-
kivdt luomaan luottamuksellista suhdetta. Asiakkaan yksilolliset tarpeet
ja omat toivomukset tulee ottaa huomioon, kun tehddan hanta koskevia
paatoksid. Tahan liittyen koettiin, ettd asiakkaille tulee kertoa asioista
niiden oikeilla nimilla, eika niitd peitelld. Asiakasta kohtaan ei pidi olla
missddn vaiheessa tuomitseva, mutta kaikista asiakkaan elimaan liitty-
vistd asioista tulee uskaltaa puhua suoraan ja reilusti. Tyontekijit toivat
esiin myos asiakkaan oikeuden sanoa vastaavasti tyontekijille, mikali han
on asioista eri mieltd. He korostivat rehellisyyttd myos palvelumahdolli-
suuksista tiedottamisessa, ”turhia lupauksia ei saa antaa”. Tyontekijoiden
kuvaava avoimuus ja rehellisyys asiakkaan kohtaamisessa mahdollistavat
osaltaan asiakkaan arvokkuuden tunteen sdilymisen. Arnkilin ja Seikku-
lan (2005) mukaan dialogisuudessa ei ole keskeista tekninen osaaminen
vaan suhtautumistapa, perusasenne ja ajattelutapa. Tdssad aineistossa,
tyontekijoiden kuvaamana, tillainen dialogisuuteen pyrkiva suhtautu-
mistapa oli vahvaa.

Ohjauksessa pyritaan lahtemain liikkeelle laaja-alaisesta kartoituk-
sesta, mutta useinkaan siihen ei ole riittivdd mairda tapaamiskertoja.
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Moniammatillista yhteisty6ta tehddan resurssien puitteissa ja siind vah-
vuutena nihdaian mahdollisuus verkostopalavereihin. Tilanteissa on lasna
ihmisen arkikokemukset ja haastateltavat korostivat asiakkaan asiantun-
temusta omasta elimastaan sekd vastuullisuutta prosessin eteenpdin vie-
misessa. Tyontekijat kokivat olevansa tarpeen palveluiden jarjestimisessa
ja pyrkivit ohjaamaan henkil64 ”saattaen” palvelusta toiseen, jos sopivia
palveluita oli tarjolla. Asiakaslahtoisyyttd on sekin, ettd pyydettdessa
suostumusta maarittyihin toimenpiteisiin — kuten asiakasta koskevien
arkaluonteisten tietojen luovuttamiseen — asiakkaalle kerrotaan tarkoin,
mihin hinen suostumuksensa todella antaa luvan.

“emme pysty antamaan tietoja kenellekdian muulle kuin asiakkaalle itselleen ja ilman

mitddn, jos ei oo valtakirjaa”. (asiakasneuvoja)

Ohjaus- ja neuvontatyon keskeisista elementeista (Peawy 2005, Span-
gar 2000) ainakin osa on timan aineiston perusteella tyontekijoiden
toimintakaytinteitd tyottomien palveluohjauksessa. Ohjausprosessi ku-
vattiin luonteeltaan neuvotteluna asiakkaan ja tyontekijan valilla. Naissa
tilanteissa asiakasldhtoisyys nikyi siind, ettd asiakas nostaa esille neuvot-
telun teemat. Korostettiin asiakkaan merkityksid sekd asiakkaan vastuul-
lisuutta oman elimansi maarittdjand. Kokonaisvaltainen ldhestymistapa
asiakkaan elimain, moniammatillisen tyon tarve sekd ohjausprosessin
jatkuvuus tunnistetaan ja niitd pidetdan tarkeind, mutta niukat resurssit
ja organisaatioiden jaykkyys nousevat niiden toteuttamisen esteeksi.
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ohjauksen ja suunnitte-
lun opiskelija Jaana Argillander on opinnaytetyonaan analysoinut Wire
3-projektin haastatteluaineistoa sisillonanalyysimenetelmalla ja etsinyt
aineistosta tyontekijoiden kuvaamia kehittimishaasteita (Argillander
2006.) Hanen aineistonsa muodostivat 15 sosiaali- ja terveysalan, tyo-
voimatoimiston ja Kela:n tyontekijan haastattelut. Argillanderin tuloksia
tukee myos Mattilan (2007) tutkimuksen tulokset asiakaslahtoisyyden
kehittamiseen liittyvien haasteiden osalta. Tutkimustulosten mukaan
tyottomid tyontekijoitd ohjattiin palveluohjauksellisella tyootteella ja
palveluohjaus toteutui selkeisti vain TYP:n palveluissa. Tyontekijoiden
esittamistd kehittdmishaasteista on l6ytynyt selkeitd kokonaisuuksia,
joita voidaan kuitenkin kuvata palveluohjausprosessin eri vaiheiden
mukaan.

Taulukko 3. Kehittimishaasteet palveluohjausprosessin eri vaiheissa Argillanderin
(2006) tuloksista koottuna.

Palveluohjausprosessin vaiheet Tyontekijoiden kuvaamat
kehittdmishaasteet

Palveluihin ohjautuminen ja palve- | Varhainen puuttuminen

luohjauksesta sopiminen Palvelutarpeen tunnistaminen
Ohjaamisen oikea-aikaisuus
Priorisointi

Nimetty palveluohjaaja
Riittdvasti aikaa asiakastyohon
Vaitiolovelvollisuus-asioiden selventiminen

Vuorovaikutuksen ja luottamuk- | Luottamuksen rakentaminen
sen rakentuminen Vastuun jakaminen

Palvelutarpeen arviointi ja palve- | Arviointijakso kaikille etuusasiakkaille
lusuunnitelmat Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan tukeminen

Asiakaslahtoiset suunnitelmat
Henkilosto-, aika- ja tietoresurssit

Palvelujen jdrjestiminen Henkiloston palvelujirjestelmiatuntemus
Verkostoyhteistyo

Toimintakdytinnot

Riittavit tuet ja palvelut

Palvelukokonaisuuden  seuranta | Tilanteen seuranta ja kirjaaminen
ja arviointi

Palveluohjauksen paidttaminen tai | Asiakkaan jatkopolun turvaaminen
jatkaminen
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Asiakkaiden ohjautuminen palveluihin ja
palveluohjauksesta sopi minen

Tyottoman henkilon palveluihin ohjautumisessa nahtiin kehittamistar-
peita erityisesti asiakassuhteen kdynnistimisessd, palveluihin ohjautumi-
sen oikea-aikaisuudessa seka laaja-alaisessa, systemaattisessa palvelutar-
peen arvioinnissa. Lisdksi toivottiin keskustelua priorisoinnista ja sithen
liittyvistd eettisestd osaamisesta.

»sellainen ideaalitilanne olisi se, ettd missi ne milloinkin asioi, niin se ihminen

puuttuisi”. (terveydenhoitaja)

Kun tyoton asiakas ohjautuu palveluun, tyollistymisen esteisiin tulisi
tyontekijoiden mukaan puuttua riittdvan varhaisessa vaiheessa ja ”joka
luukulla”. Asiakkaan ongelmiin puuttuminen nihtiin tirkeind myos
asiakassuhteen jatkuvuuden kannalta. Tyontekijat toivat esiin ennalta
ehkiisevin tyon merkityksen ja ehdottivat syrjaytyneiden henkiléiden
systemaattisempaa etsimista ja heidin voimavarojensa tunnistamista.
Konkreettisena kehittimisehdotuksena sosiaalitoimen tyontekijat mai-
nitsivat palvelutarvearvioinnit sosiaalitoimessa kirjallisesti asioiville asi-
akkaille. Asiakkaan ohjaamista tulisi haastateltavien mukaansa kehittaa
sekd sopivien palveluiden ettd soveltuvan ammatin ja tyon 16ytamiseksi
asiakkaalle. Keskeinen kehittimishaaste on siis asiakkaan oikea-aikai-
nen ohjaaminen ja palveluiden oikea-aikainen kohdentaminen. Tarvitaan
osaamista ja tyovalineitd asiakkaan kokonaisvaltaiseen voimavarojen,
ongelmien ja palvelutarpeen tunnistamiseen. Tuloksia tukee myos valira-
portti Suomen tyovoimapalvelujen uudistamisesta (Arnkil, Karjalainen,
Saikku, Spangar ja Pitkdnen 2007). Sen mukaan tyottoman henkilon
ohjauksessa ”vahvan alun” palveluita voidaan kehittda seka paikallisella
ja alueellisella tasolla (asiakasvirrat ja ennakointi) ettd myos asiakaskon-
taktien tasolla.

Asiakkaiden tarpeiden ja palvelujen maarin ja laadun kohtaamatto-
muus nakyi tyontekijoiden kuvauksissa riittamattomyyden tunteina. Kun
ei ole riittavasti resursseja, tulee tarve priorisoida asiakkaita. Terveystoi-
men tyontekijit ilmaisivatkin, ettd tarvitaan priorisoinnin osaamista ja
eettistd keskustelua priorisoinnista. Myos Mattilan (2007) analyysissa
tuli esiin tyontekijoiden kokemus ty6ttomien asiakkaiden eriarvoisuu-
desta palveluihin ohjautumisessa. Kuntotuttavan sosiaalityon ensisijaisia
asiakkaita olivat alle 25-vuotiaat nuoret tyottomat ja aluesosiaalityonte-
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kijoiden mukaan lastensuojeluasiakkaat vievat paljon tybaikaa ja ohit-
tavat muut asiakkaat. Sosiaalialan tyontekijit toivat esiin priorisoinnin
tarpeen kahdesta syystd. Naitd olivat henkilolld olevat paihde- ja mie-
lenterveysongelmat, jolloin katsottiin, ettei muihin palveluihin kannata
ohjata ”ongelmien ollessa paalla”. Valtavien asiakasmiirien vuoksi ei
kaikkien kanssa pystytd tyoskentelemdin ja timin takia pitad miettid
kenelle tapaamisajan voi antaa ja kenen kanssa mikakin hetki on paras
tilanteen eteenpdin viemiseksi. Erityispalveluihin todettiin olevan pitkat
jonot ja asiakkaiden joutuvan odottamaan niihin piaasya luvattoman
kauan. Esimerkiksi tyovoiman palvelukeskukseen jotkut asiakkaat ovat
joutuneen odottamaan kutsua kuukausista jopa vuoteen. Kun asiakas
vihdoin paisee palveluun, hinen palveluntarpeensa on voinut jo muut-
tua ja hanet on jo ohjattu muihin palveluihin. Taman odotusajan aikana
asiakkaan ongelmien nahtiin pitkittyvin ja jopa vaikeutuvan.

Mita laaja-alaisempaa arviointia tyontekija tekee asiakkaan tilan-
teesta, sitd paremmat mahdollisuudet hianelld on tunnistaa asiakkaan
ongelmia ja puuttua niihin ja tarvittaessa ohjata hanta intensiivisempaan
ohjaukseen. Niin ollen palvelut ja palveluohjauskin voidaan kohdentaa
paremmin niit4 tarvitseville. Alustavaa arviointia voisi tehdd kuka tahansa
tyottoman asiakkaan kohtaava tyontekijd ja toteuttaa ndin ”vahvan alun”
periaatetta, mutta erityisesti kokonaisvaltaista, moniasiantuntijuuteen pe-
rustuvaa ldhtotilanteen arviointia tulisi kehittdd tydvoimapalveluissa (ks.
Arnkil ym. 2007,10). Pietildinen ja Seppala toteavatkin, ettd tyontekija
voi kartoittaa asiakkaan kokonaistilannetta kysymalla mm. asiakkaan
huolenaiheista, avun tarpeista, onko asiakas usean eri tahon asiakkaana
ja onko asiakas sopinut jonkin muun tyontekijan kanssa asioidensa tyos-
tamisesta. Vastausten perusteella tyontekija arvioi sekd omaa osuuttaan
ettd mahdollisten muiden tahojen osallistumista asiakkaan tukemiseen.
(Pietildinen & Seppald 2003, 39.)

Osa asiakkaista tarvitsee intensiivisempaa tukea ja useita palveluja.
Nama asiakkaat ajautuvat usein ”luukulta toiselle kiertaviksi” ja haas-
tavat tyontekijoitd moniammatilliseen yhteistyohon, johon kuitenkaan
ei organisaatio mahdollista. Ratkaisuksi tyontekijit esittdviat niille asi-
akkaille nimettyja ”nimikkotyontekijoitd”, joiden kanssa sovitaan palve-
luohjauksen aloittamisesta ja kuljetetaan prosessia eteenpdin. Asiakkaalla
tulisi olla mahdollisuus tavata omaa ohjaavaa tyontekijdansa riittavan
usein. Nimettya tyontekijda tarvittaisiin sekd asiakkaan tyollistymispro-
sessiin liittyvadn kdytdnnon ohjaukseen etti tukien hakemiseen, oikeuk-
sien ajamiseen ja tiedon vilittimiseen. Palveluohjaukseen liittyvissa kir-
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jallisuudessa korostetaan palveluohjauksen yhtena kriteerind asiakkaalle
nimettya, henkilokohtaista tyontekijaa, joka kulkee asiakkaan rinnalla
koko prosessin ajan. Myos muut palveluohjaukseen liittyvit selvitykset
osoittavat, ettd hajanaisessa palvelujarjestelmassamme ei ole talla het-
kelld tyontekijoitd tarpeeksi tillaisten henkilokohtaisten kokonaisvaltais-
ten ohjausprosessien kdynnistimiseen. (Blomgren 2005; Pietildinen &
Seppild 2003.) Vastuuhenkilon nimedmistd on kuitenkin pidetty yhtena
mahdollisena ratkaisuna sektoroituneen palvelujarjestelmamme ongel-
miin (esim. Hyttinen 2002). Vastuuhenkilon merkitystd korostetaan myos
sosiaali- ja terveydenhuollon omaneuvojasta sdddetyssi kokeilulaissa (L
811/2000). Lain mukaan omaneuvojalle on mairitelty osittain saman-
tyyppisia tehtdvaalueita kuin palveluohjaajallakin on.

Tyontekijoiden mielesta tulee vaitiolovelvollisuusasiat tulee selventda
yhteistyon parantamiseksi erityisesti siind vaiheessa kun ohjauksesta so-
vitaan ja toimijoita madritelldan. He toivoivat laajemminkin tietoturva-
asioiden kehittamista.

”No kylld se varmaan silld lailla, ettd tosiaan kun ne resurssit on ebkd vahin niukat,
tavallaan jos aattelee nditd kuntouttavia toimenpiteitd, niin talld hetkelld sosiaalitoi-
mella, niin ei me pystytd olen niin paljon mukana sen asiakkaan tyollistymisproses-

seissa, kun mitd ne asiakkaat varmaan tarttis”. (sosiaalityontekijai)

Vuorovaikutus, luottamus ja vastuun jakaminen

Tyontekijan ja asiakkaan tutustumisvaiheessa tyontekijat pitivat tirkeana
luottamuksen luomista ja vastuun jakamista. Luottamuksen rakentami-
seen tarvitaan dialogista vuorovaikutusta, jossa ennen muuta kuunnellaan
asiakasta, mutta osataan ottaa puheeksi vaikeitakin asioita ilman amma-
tillisia rajoja. Dialogia voi maaritelld kahden tai useamman yksilon vali-
seksi kommunikatiiviseksi suhteeksi, jonka tarkoituksena on uuden luo-
minen ja yhteisen ymmarryksen loytaminen. Dialogista kanssakdymista
johdattelee tyontekija ja kun se tapahtuu turvallisessa ymparistossa, saa-
daan molempien ajattelulle tilaa. Tunteiden kasittely on tdssa olennaista.
Hiljaiselle tiedolle, intuitiiviselle tajuamiselle on my6s annattava tilaa.
(Ojanen 2003.) Avoin dialogi mahdollistaa esimerkiksi sitd, ettd asiakas
oppii tuntemaan itsensa paremmin ja alkaa havaita omia tarpeitaan. Kun
ohjaaja hyviksyy ohjattavan ehdoitta, alkaa tima paitsi hyviksya itsensa
paremmin my6s kuulla omaa sisdistd puhettaan, olla eldvissd yhteydessa
omaan kokemiseensa ja aidossa kanssakdymisessa toisen kanssa (Ojanen
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2003). Tama asiakkaan aito kuuleminen edellyttda tyontekijoiden ko-
kemuksensa mukaan lisdd aikaa asiakastilanteisiin. Luottamuksellinen
suhde ja dialogi edistavit tyontekijoiden mielesta kuitenkin asiakkaan
eteenpdin ohjaamista ja asiakkaan yhteydenpitoa tyontekijdan, joten
ajankdyton osalta kyse voi olla vain oikeasta kohdentamisesta.

”Mun mielestd se on aika oleellista, etti se ihminen todellakin nikee, etti hanti

kuunnellaan ja kuullaan”. (TYP:n tyontekiji)

Ohjaus rakentuu asiakkaan ja tyontekijan viliselle vuorovaikutuk-
selle, jonka tuloksena jasentyvit ja konkretisoituvat seka asiakkaan saa-
mat tuet ja palvelut ettd asiakkaan asioissa mukana olevien tyontekijoi-
den tyo. Mitd paremmin tyOntekija taitaa yleensd vuorovaikutuksen ja
erityisesti dialogisuuden periaatteita ja keinoja sitd todennikoisemmin
saavutetaan tavoitteitakin. (Ks. Arnkil & Seikkula 2005; Pietildinen &
Seppala 2003, 42.)

Samalla tyontekijit toivoivat viranomais-asiakassuhteeseen my0s sel-
vyyttd ja rajanvetoa. Vastuuta tulisi tyontekijoiden mukaan jakaa niin
tyontekijan ja asiakkaan kesken kuin eri toimijoidenkin vililld. Tyonte-
kijoiden mielesta kokonaisvastuu ja ennen muuta vastuu tekemisistaan
kuuluu olla asiakkaalla. Asiakkaalle laaditusta suunnitelmasta ja sen
toteuttamisesta vastuu tulee jakaa asiakkaan ja hanen kanssaan tyosken-
telyn aloittaneen organisaation tyontekijan kesken. Toimijoiden keski-
ndistd vastuunjakoa tulisi tyontekijoiden mielestd selventda ja vastuun
siirtamiseen ehdotettiin erillistd vaihtopalaveria. Tyontekijat perdankuu-
luttivat vastuuta myos tyOnantajilta.

”Se vastuukysymys on nimenomaan silld tavalla, ettd se pitds selvdsti tehd selviksi,
ettd nyt md odotan kolme viikkoa ja md en tee mitidn, nyt on sun juttus, ilmota
mulle sitten, kun jotakin tapabtuu. Ettd selvdsti tehdd selviksi, ettd kuka siitd vastaa,
muuten siind kdy niin, ettd siitd ei vastaa kukaan kuin se asiakas itte. Ja he monta
kertaa ovat sellasessa elimintilanteessa, ettd heistd ei oikein kuitenkaan yksindin
00 vastaajiksi, ettd sithen mun mielestd kylld pitdd sanoa, ettd ndd vastuukysymykset

ovat edelleen vihin kebnolla tolalla” (tyévoimatoimiston tyontekijd).

Pietildisen ja Seppaldn mukaan asiakkaalle tulisi selvittdd, mita pal-
veluohjaus edellyttaa asiakkaalta itseltdan. Asiakkaalta tulee kysya, onko
hinelld halua sitoutua yhteistyohon, halua neuvotella ja pohtia asioita,
ja myos tdsmentdd sovituista asioista kiinnipitimisen tarkeytta. Kump-
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panuuteen perustuvassa asiakasldhtoisessa tyOossa vastuu ja valta jakaan-
tuvat molemmille - sekd asiakkaalle ettd tyontekijalle. Tyontekijalld on
vastuu huolehtia lupaamistaan asioista ja sitoutumisesta vastuulliseen
tyohon, ja asiakkaalla on vastuu omasta osastaan suunnittelussa ja omista
pddtoksistddn ja elamastaan. (Pietildinen & Seppald 2003, 42 - 43.) Asi-
akkaan ymparille rakentuneessa verkostossa mukana olevilta tyonteki-
joiltd edellytetian moniasiantuntijuuteen perustuvaa, asiantuntijarajoja
rikkovaa, asiakaslihtoistd tyotapaa, jossa korostuvat kyky jakaa tietoa
ymmarrettavasti kaikille sekd kyky kantaa ja jakaa yhteista vastuuta (ks.
Martikainen ja Suomi 2005). Tehtdvien ja vastuiden selked mairittely on
monitahoinen ja monitasoinen kysymys. Se liittyy seka valtakunnalliseen
ettd alueelliseen ja paikalliseen palveluiden jarjestimiseen ja ohjaamiseen
seki tyontekijoiden moniasiantuntijuusosaamiseen.

Voimavaraldhtoinen palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelmat

Tyontekijdt nostivat esiin palvelujen ja toiminnan suunnittelussa seka
jarjestamisessa kehittimishaasteina asiakkaalle tehtavat yksilolliset palve-
lusuunnitelmat, verkostoyhteistyon ja toimintakaytannot. Sosiaalitoimen
tyontekijat painottivat sitd, ettd palvelut tulisi jarjestaa yksilollisesti, raa-
taloidysti ja moniammatillisesti suunnitellen seka kayttaa siihen riittavasti
aikaa. Myos tyovoimatoimen ja tyovoiman palvelukeskuksen tyonteki-
jat totesivat asiakkaalle tehtavat kirjalliset suunnitelmat tarpeellisiksi
ja korostivat sitd, ettd niiden tulisi olla nimenomaan asiakaslahtoisia,
”omannakoisia”.

"Kylld se pitdisi labted aina siitd asiakkaan omasta tarpeesta ja siitd minkdlaista

palvelua kukakin tarvitsee” (3-sektorin tyontekiji).

Palvelusuunnitelmat takaavat jatkuvuutta palveluihin ja niiden perustana
on asiakkaan kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi. Haastatelta-
vat korostivat, ettd asiakkaan palvelutarvearvioinnissa liikkeelle tulisi
lahted asiakkaan voimavaroista, tarpeista ja toiveista. Niihin liittyvassa
keskustelussa tulee tyontekijoiden mukaan huomioida myés asiakkaan
mahdollisuudet ja edellytykset. Palveluohjauskirjallisuudessa korostetaan
suunnitellun ja kirjallisen suunnitelman perustana asiakkaan voimavaroja,
tarpeita, haaveita ja tulevaisuuden pohdintoja, mutta suunnitelmassa tulee
ottaa huomioon myos mahdolliset pelot ja uhkatekijat. Suunnitelman
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tavoitteena on loytdd keinoja, jotka hyodyntavat henkilon voimavaroja,
joilla ainakin osa asiakkaan unelmista toteutuisi ja uhkatekijoita valtet-
taisiin. Yksilollisten voimavarojen lisaksi arvioinnissa tulee huomioida
myos vuorovaikutuksellisissa, sosiaalisissa suhteissa syntyvat kulttuuriset
ja yhteisolliset voimavarat ja myos yhteiskunnan tuki. (Blomgren 20035;
Suominen 2002.)

Sosiaalitoimen tyontekijat ehdottivat palvelutarveselvityksia kirjal-
lisesti asioiville asiakkaille viiden kerran arviointijaksona. Tyontekijoi-
den mielestd jokaisen kirjallisesti asioivan asiakkaan henkilokohtaisen
tapaamisen mahdollistamiseksi tarvitaan lisdd tyontekijoita. Terveys-
toimessa nahtiin, ettd tarvitaan myos osaamista laajempaan asiakkaan
elimantilanteen arviointiin. Maininnat laajasta tai kokonaisvaltaisesta
tilanteesta voidaan tulkita viittaavan asiakkaan fyysiseen, psykologiseen
ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Molemmissa tyontekijaryhmissa esitettiin,
ettd asiakkaan taustoihin tutustumiseen, ohjausteemojen valmisteluun
ja sosiaalisen tilanteen tukemiseen tarvitaan enemmain aikaa. Myos joh-
donmukaisuuden sdilyttiminen suunnitelmissa nahtiin tirkeiand. Suun-
nitelman seurannassa palveluverkoston merkitys korostuu.

"Tyontekijoitd pitds olla enemmdn eli olis mabollista kaikki, mitkd meillekin tulee
asiakkaaks, niin kohdata kasvotusten ja tarpeeks usein ja se, etti ois mahollista
kaydid semmonen vaikka esim. viiden kerran arviointijakso ja sen jilkeen tietylli
tavalla varma tieto siitd, ettd timd asiakas voi niitten kdyntien jilkeen siirtid siihen
seuraavaan palveluun, palvelupaikkaan tai saada sille se, kun tilld hetkelld on tilanne

on se, ettd meilld on hirveen pitkdt jonot joka paikassa.” (sosiaalityontekiji)

Kolmannen sektorin, tyévoimatoimen ja tyovoiman palvelukeskuk-
sen tyontekijat korostivat, ettd moniammatilliset palaverit tulisi saada
koolle nopeammin ja niitd tulisi olla my6s enemmain, jotta asiakkaan
tilanne etenisi, paallekkdinen tyo poistuisi ja asiakkaan kokonaistilan-
netta voitaisiin pohtia paremmin. Tyontekijat pitivit yhteistyotoimijoiden
henkilokohtaista tuntemista tirkeini ja tihdn ehdotettiin puolen vuoden
vilein jarjestettavaa palaveria yhteistyoverkostojen luomiseksi ja vahvis-
tamiseksi. Korostettiin, ettd yhteisty6lla voidaan rakentaa keskiniista
luottamusta ja saada tietoa my6s palveluista.

Mattilan (2007) aineistossa sosiaalialan tyontekijat kokivat haasteena
erityisesti sosiaalisen verkoston kartoittamisen. Syrjdytyneiden asiak-
kaiden kohdalla sosiaalinen verkosto ei juuri nayttaydy tyontekijoille.
Osalta asiakkaista sosiaalinen verkosto on hdvinnyt niin, etta sita ei ole
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tai ettd siind olevat ihmiset ovat visyneita tilanteeseen ja kokevat, ettd
heilld ei ole endi keinoja auttaa. Asiakaslihtoiseen toimintamalliin kuu-
luu asiakkaan nikeminen osana sosiaalista verkostoa perheineen, muine
omaisineen, naapureineen, lahiyhteisoineen seka kayttimineen sosiaali- ja
terveyspalveluineen (Ruotsalainen 2000, 18).

Penemmudn tdssd ndkojddn rupeaa tammosiin viranomaisjuttuibin vain
keskittymddn .... Kylld mind sitikin jonkun verran yritdn muistaa kyselld,
onko silld iso merkitys silld libiverkostolla™. (sosiaalityontekiji)

Palvelujen jarjestiminen ja verkostoyhteistyo

Tyontekijat pitivat tirkedna asiakkaan tukemista, auttamista, toivon
herdittdmistd, kannustamista ja innostuksen sytyttimistd asiakkaan ak-
tivoitumiseksi. Tyontekijat kuvaavat tyottoman henkilon kohtaamisen
ja tukemisen parhaimmillaan olevan empowerment-henkista tyota, jossa
olennaista on asiakkaan voimautuminen ja valtautuminen. Voimautues-
saan asiakkaan usko omiin mahdollisuuksiinsa kohentaa elamantilan-
nettaan lisdantyy. Han loytad uusia tapoja osallistua ja vaikuttaa, kokee
itsetuntonsa ja elamahallintansa kohentuvan, tunnistaa tarkemmin omia
tarpeitaan, pystyy kdyttimaan paremmin saatavilla olevaa apua ja tukea
sekd rohkaistuu itsendiseen toimintaan. Se nikyy myos oman elimin ja
muutosprosessin hallinnan tunteena, samoin kuin toiveikkuutena tulevai-
suutta kohtaan (Horelli 2007; Hyttinen 2001; Siitonen 2000.) Palveluoh-
jausmallien kehittyessda onkin korostettu valtaistavaa palveluohjausta,
missd pyritddn lisidmain asiakkaan valtaa osallistua itse suunnitteluun
ja padttda tuen muodoista, ja siten kokea voimautumisen tunnetta (Pert-
tula 2003).

”Aika useinban se ldhtee sillon, kun on ainakin pitempdin tyottomistd henkilistd
kyse, niin aika usein sitd ldhdetddn kokeilemaan ja kattomaan, ettd siind asiakas jo
sitten saa sitd varmuutta, ettd aika usein on tyéeldmin valmennus, joku pieni kou-
lutus, aika usein kannattaa pdivittid atk-taitoja, kun niitd ilman ei endd taho enddi
missddn pdrjdtd ja jotenkin, ettd sais sen innostuksen syttymddn jostakin, se on ihan
sama mistd sen saa, kun jostakin saa ja yleensd se jobtaa asiakkaan aktivoitumiseen

ja eteenpdin pddsemiseen.” (tyovoimatoimiston tyontekijd)

Tyontekijat kaipasivat lisda tietoa palveluista, palveluorganisaatioista
ja toistensa toimenkuvista. Esiin nousi koulutuksen tarve asiakkaan pal-
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veluihin ohjaamiseen. Tyontekijat toivoivat, ettd tiedonkulku palvelutuot-
tajien kesken toimisi paremmin asiakkaan tilanteeseen liittyvissa asioissa.
Tiedottamista myos hyvistd kaytannoista tulisi lisata. Tyontekijoiden
mielestd asiakkaalle tulisi selventaa kattavasti eri palveluvaihtoehdot ja
asiakkaita tulisi ohjata hyodyntimain internetid palvelutiedon etsinnissa.
Palveluihin liittyvan tiedon lisaksi asiakkaalle tulisi antaa tietoa sairauk-
sien vaikutuksista. Tarve tuntea palvelutarjonta laajemmin kuvaa palve-
luohjauksen perusperiaatetta eli siirtymista tarjontakeskeisyydesta, jossa
palvelujen tarjoaja valitsee itselleen sopivat asiakkaat kysyntakeskeisyy-
teen, jossa palveluja tarvitseville haetaan sopivia palvelujen tuottajia.

Tyontekijit toivoivat asiakkaan verkostopalaverin koordinointiin
tarkkuutta ehdottaen, ettd palaveriin kutsuttaisiin asiakkaan tuntemat
avainhenkil6t. Verkostopalaverien tulisi olla asiakasldhtoisid ja vuo-
rovaikutuksen tulee perustua dialogisuudelle. Tyontekijat kokivat tar-
vitsevansa valmiuksiensa vahvistamista erityisesti moniammatillisessa
yhteistyOssa. Toisaalta korostettiin my0s tarvittavan enemman aikaa ja
mahdollisuuksiakin yhteydenpitimiseen eri toimijoihin ja laajempaan
moniammatilliseen yhteistyohon. Tyontekijat korostivat, ettd toimijoilla
tulee olla samat tavoitteet asiakasprosessin siirtymavaiheissa ja, etta ver-
kosto ”vetda yhta koytta”.

“musta se on kuitenkin hirveen tdrkee, ettd tunsi myos kasvokkain ne ibmiset, ettd
se on ehki sellanen, miki on, ettd jotenkin ndiiden verkostojen luominen .... kerran
puolessa vuodessa vois uudestaan kattoo, ettd ketd on paikalla ja miten toimitaan, se
et veis kuin puoli tuntia, kun semmosenkin palaverin jdrjestdis.” (tyovoimatoimiston

tyontekijd)

Haastateltavat tuovat oikeutetusti esiin ajankohtaisen haasteen, josta
Arnkil ja Seikkula (2005, 9) toteavat ” rajanylitykset ovat tulleet ajankoh-
taisiksi kun rajojen vetimisen kdantopuolet tulevat kasautuvasti esiin.”
Heiddn mukaansa parhaimmillaan moniammatillinen kokonaisuus muo-
dostuu toisiaan taydentadvista osista, jossa ammattilaiset tietavat keihin
olla yhteydessd, kun tiydentidvid asiantuntemusta tarvitaan. Isoherrasen
(2005,79) mukaan moniammatillisissa tyéryhmissa tavoitteena on ko-
konaisuuksien hahmottaminen ja ymmartaminen. Kun asiakkaan polku
ylittdd organisaatioiden rajoja, on yhteistyon toimintamallin luominen
tarkedd. Hinen mukaan paljon kokemuksia on kertynyt tiedonkulun
katkeamisesta tallaisissa tilanteissa, mika vaikuttaa asiakkaan laaduk-
kaaseen palveluun ja resurssien kayttoon. Verkostot organisaatioiden
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valimaastoissa ja niiden sisdlld antavat turvarakennelman, joka kerda
yhteen tarvittavaa tietoa ja antaa tukea asiakkaalle. Isoherranen (2005)
toteaa, ettd hyvin usein kuulee sanottavan, ettei ole aikaa eika resursseja
yhteiseen keskusteluun ja paiatoksentekoon, koska on niin kiire. Kuitenkin
hinen mukaan vanha sanonta ”hitain tie voi olla nopein tie” pitda tassa
yhteydessa paikkaansa.

Tyontekijat ehdottivat palvelurakenteiden uudistamista paremmin asi-
akkaiden tarpeita vastaaviksi ja he toivoivat tyokdytiantojen muuttamista
joustavammiksi. Kaivataan keinoja ja tyomenetelmia asiakkaan tilanteen
jouduttamiseksi, mutta myos tyontekijoiden tyokuorman vahentamiseksi.
Tassakin yhteydessa korostui erityisesti useita eri palveluja tarvitsevien
asiakkaiden palvelujen kehittiminen. Toivottiin yhteistd toimintamallia
Jyvaskylan maalaiskunnan ja tyévoiman palvelukeskuksen vilille asiakas-
prosessien nopeuttamiseksi. Ehdotettiinkin, ettd maalaiskunta saisi oman
sosiaalityontekijan tyovoiman palvelukeskukseen. Moniammatillista yh-
teistyota helpottavana nahtiin myos joko palvelukeskusta vastaava oma
organisaatio tai kaupungin ja maalaiskunnan kuntaliitos.

”Ja sit se, ettd jotenkin miettid ndd meijin palvelurakenteet iban uudella tavalla,
jollakin tavalla timmoset julkiset palvelut niin hirveen hitaasti muuttuu tissd, kun
aattelee kuitenkin se tarve muuttuu ja yritetdan mun mielestd litkaa tebd tdtd tyotd
silleen vanhoilla tavoilla tai ehkd me tyontekijit haluttas tebd eri tavalla, mutta namda
meijan rakenteet ei anna sitd sithen mahollisuutta, ettd hirveen paljon vield jouvutaan

tekee siti semmosta vanhalla tavalla olevaa tyétd.” (sosiaalityontekiji)

“asiakkaat on moniongelmaisia, niin ei ole olemassa sellasia palvelujdrjestelmid,
jotka auttas sellasia moniongelmaisia asiakkaita, ettd on monesti se, ettd on joko
mielenterveys-, joko pdihdeongelma ja sitten se, ettd sitten ei semmosta moniongel-

maista asiakasta haluttas oikeen ottaa oikein mibinkddan.” (sosiaalityontekiji)

Toivottiin kdytavan yleista keskustelua tyottomien tilanteesta ja tyon
loytamisesta kaikille. Tyontekijat nakivat, etta koulun ja tyévoimahallin-
non hankkeita ja toimintoja tulisi yhdistda ja yhteistyotd tulisi tiivistaa
tyottomien nuorten palvelujen kehittamiseksi yksilollisempaan suuntaan.
Peruskouluun kaivattiin kddentaitojen ja sosiaalisten taitojen arvosta-
mista. Mattilan (2007) aineiston haastatellut sosiaalialan tyontekijat ko-
kivat, ettd asiakkaiden syrjaytyminen on lahtenyt useimmiten jo varhain
liikkeelle ja itsetunnon heikkeneminen on voimistunut vahitellen. Heididn
mukaansa suuri asiakasryhma onkin tulottomat, moniongelmaiset nuoret,
joilla on mielenterveys- ja piithdeongelmia sekad asunnottomuutta. Osalla
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on peruskoulu jaanyt kesken tai heilla on heikko koulutodistus. Harvalla
ndistd nuorista on ammatillista koulutusta tai tyokokemusta.

Sosiaalitoimen henkilosto kokee palveluiden kehittamishaasteena
raha-asioiden ja ”oikean tyon” erottamisen. Tama asia ilmenee Tuusan-
kin (2005) arviointitutkimuksessa, jossa sosiaalityontekijoiden mukaan
toimeentulotuki pitaisi hoitaa aktivointityosta erilldan. Esimerkiksi Hel-
singissd on meneilldin tillainen murrosvaihe. Toimeentulotuen kirjallinen
hakeminen ja delegointi etuuskasittelijoille on muuttanut merkittavasti
sosiaalityontekijoiden tyokaytantojd (Tuusa 2005). Toisaalta haastatellut
sosiaalialan tyontekijat toivoivat kirjallisesti asioiville asiakkaille koko-
naisvaltaista palvelutarvetilannearviointia.

Kuntouttavana tyotoimintana toteutettujen elimanhallintaryhmien
koettiin vahvistavan asiakkaiden arjen hallintaa ja ty6elimavalmiuksiaan
ennen tyonhakua. Tédssd vaiheessa tirkedd on asiakkaiden tukeminen
motivaation yllapitamiseksi ja konkreettiset askeleet ovat tarkeita alkuun
padsemiseksi. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus koetaan tayttyvan.

”Yleensd se on se ensimmdinen askel, ettd semmonen hyvd alku jollekin uudelle
tai paremmalle tulevaisuudelle ebkad, ettd siind jotku tarvitsee semmosta pientd tai
suurempaakin tukea ja semmosta vihdin jotenkin sen toivon herdittimisti ja sen yl-
lapitamistd ja motivoinnin ylldpysymistd ja semmosia konkreettisia askeleita sitten

niin, ettd ku sais, pddsis alkuun.” (TYP:n tyontekiji)

Tyontekijat toivoivat, ettd jokaiselle tulisi [oytaa merkityksellista tyota
tai sellaista mielekasta tekemistd, joka auttaisi yksiloa tuntemaan itsensa
merkitykselliseksi. Toivottiin erityisesti enemman tyomahdollisuuksia
mukautetun oppimaaran suorittaneille nuorille ja kouluttamattomille
seka erikseen mainittiin tyomahdollisuudet ammattikoulun kayneille viit-
tomakielisille henkiloille. Tarvitaan my®os erilaisia tuetun tyon muotoja ja
pdivatoimintaa. Lisaksi tulisi olla monipuolisempia tyokokeilupaikkoja.
Taman tyyppisiin tuettuihin ratkaisujen lisidmisen nihdaan edellyttavan
lisdi erilaisia ohjaajia, tyovalmentajia seka tyohon valmentajia. Tyovoi-
matoimistossa kaivattiin tyottomien ongelmiin perehtynytta ladkaria.

sitten nditd olis nditd tyopaikkoja, kokeilupaikkoja, tyékokeilupaikkojakin on aika
vihdan. Ymmadrtdd sen, ettd yksityiset firmat ei hirveen mielellddn ota, koska resurssit
on pienet ja tdmmonen tyokokeilijakin vaatii sen objauksen ja se on aina yhen ibmisen
tyopanos pois, ettd niitd kokeilupaikkojakin tietysti pitds olla, ois kiva, kun niiti ois

vield enemmin ja monipuolisempia. ” (tyovoimatoimiston tyontekijd)
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Haastateltavamme ymmarsivit asiakkaidensa tilanteen kokonais-
valtaisesti ja toivat esiin my0s palvelujen kehittimiseen liittyen moni-
naisia haasteita. Selkeitd puutteita koettiin erityisesti paihdepalvelujen
tarjonnassa sekd asumispalveluissa. Kehittimishaasteeksi mainittiin pal-
velujen tuottajavalikoiman laajentaminen ja ndin mahdollisuutta saada
esimerkiksi piaihdepalveluja muualta. Kriisiasiakkaille toivottiin lisda
palveluja ja mielenterveyspalveluihin tulisi padstd nopeammin. Tyotto-
mille asiakkaille tulisi antaa sosiaalista luototusta laina- ja velka-asioiden
sekd ulosottojen hoitoon. Monissa tyottomien palveluissa (esim. TYP)
ja myos muissa heidadn tarvitsemissaan palveluissa on ongelmana suuret
asiakasmairit ja asiakkaat joutuvat jonottamaan. Haasteeksi tyontekijat
nakevat yksilollisten, raataloityjen palveluiden nopeampi tarjoaminen
halukkaille ja motivoituneille tyottomille.

“tietysti Mobile on aina olemassa ja se on hyvd, ettd se palvelee kaikkia ja yotd pdivid,
mutta tietysti mulla on nyt aika vihin ollu semmosia kriisiasiakkaita, mutta mitd md
tdssd oon kuulostellu muita, niin kylld siind sitten jossakin, niihin pitds nopeemmin

pddstd ja pitds olla....” (tyovoimaatoimiston tyontekijd)

Tuusa (2005) toteaakin, ettd aktivoinnin ja ty6llistimisen organisaa-
tiot ja toimintamallit tulisi rakentaa asiakkaiden tarpeista kisin. Han
sanoo, ettd asiakastyon prosessin rakentaminen talld tavoin merkitsisi
sitd, ettd erilaisia sosiaaliseen kuntoutukseen ja tyollistamiseen liitty-
vid toimenpiteita sisillytettdisiin palveluprosessiin asiakkaan tarpeiden
pohjalta ja joustavasti suunnitelman etenemisen myota. Vastaava kehit-
tamisndkemys erityisesti ns. alkupalveluissa tuodaan esiin tyévoimapal-
veluiden uudistamista pohtivassa viliraportissa (Arnkil ym. 2007). Tyon-
hakukeskukset ja muut alkupalvelut tulee raportin mukaan integroida
tiiviimmin yhteen ja palveluita tulee kehittdd asiakaslahtoisimmiksi ja
yhteistyohakuisimmiksi.

Ohjausprosessin seuranta, paattiminen tai jatkaminen

Asiakkaan tilanteen ja palvelutavoitteiden saavuttamisen seurannassa
kirjaamista pidettiin tirkedna. Kehittimishaasteena ndhtiin kirjaamiseen
ja seuranaan liittyvien kaytiantojen kehittiminen ja vastuun jakaminen.

”se on yks se kirjaaminen tirkee, ettid me kuvataan se joka kerta, ettd miti on so-

vittu ja mikd on se tilanne, se seuranta kirjataan aina ndkyviin, niin se ettd sitten
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He

aluesosiaalityontekiji vois lukee sen saman ja se toimii kaupungin kohalla.” (TYP:

n tyontekijd)

“varmaan ndd erilaiset suunnitelmat, mitkd tehddan ja allekirjotetaan, vaikka
niissd on aika paljon semmosta byrokraattista ja keinotekosta, mutta kylld musta ne
on tavallaan byvid, ettd siind asiakaskin tajuaa, ettd md oon pannu nimeni alle ja nyt

md oon lupautunu tuohon ja tuohon.” (tybvoimatoimiston tyontekiji)

Tyontekijat korostivat, etta asiakassuhteella tulisi olla alku ja loppu.
ehdottivat, etta tulisikin kehittaa keinoja asiakkuuden hallittuun paat-

tymisvaiheeseen. Tyontekijat korostivat, ettd palvelutahoa tai asuinkuntaa
vaihtaessaan asiakas tarvitsee valmennusta ja ehdottivat erillista vaihto-
palaveria seka tutun tyontekijin mukanaoloa siirtymavaiheessa.

“paljon vieldkin tulee niitd, jotka on objattu jo viime vuonna ja sitten ne ei yhtiin
tiedd, ettd missd ne on, ettd siind pitds asiakasta valmentaa sitten siirtyessddn toiseen
palveluun.” (TYP:n tyontekijd)

Kylldhidn on paljon silleen, etti asiakkaat asioi jo useammassa polvessa eli
se asiakkuus ei pddty ja se on se semmonen, mitd pitds enemmdnkin miettid, ettd
milld tavalla saatas sen asiakkaan tilanne tai miks ndilld toimilla ei siti asiakkaan
tilannetta saada niin hyvdksi, ettd se pystys jonain pdivind olemaan asioimatta.”

(sosiaalityontekijd)

Palveluohjausprosessi on joskus pitkinkin kestdva yhteistyosuhde,

jonka paittaminen tulee tehdad yhdessa arvioiden. Joissakin tilanteissa
se voi olla vililla ”lepovaiheessa”, ja aktivoitua joskus uudelleen. Haas-
tateltavat nakivit palveluohjausprosessin mahdollistajana esimerkiksi
nuoren siirtyessi oppisopimukseen, tyohon, koulutus- tai tyoharjoitte-
lupaikkaan.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden, kolmannen sektorin ja Kelan tyontekijoi-
den nikemyksissa tyottomien henkiloiden ohjauksesta tulee esiin palve-
luiden ja palvelutarpeiden kobtaanto-ongelma sekd palvelujarjestelmdin
hajanaisuus. Haastatteluaineistossa tyottoman tyonhakijan ohjautuminen
palveluihin nayttaytyy erittdin monimuotoisena ja tyontekijat kokevat sen
osin sattumanvaraiseksi. Palveluihin ohjautumisessa on eriarvoisuutta,
jonka tyontekijat tunnistavat. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijat toivat
esiin priorisoinnin tarpeen, joka liittyy heidan liian suuriin asiakasmaariin
ja palvelujen oikeaan kohdentamiseen. He kokivat tarvitsevansa eettista
keskustelua priorisoinnista sekd priorisoinnin osaamista. Tyontekijoiden
mukaan tehokkuutta ty6ttomin henkilon ohjauksessa ja heidin tarvit-
semissaan palveluissa lisdisi systemaattisempi ja kokonaisvaltaisempi
varhainen puuttuminen ja palvelujen oikea-aikainen kohdentaminen.
Tuoreessa tyovoimapalveluiden uudistamisen viliraportissa korostetaan
vastaavasti ”vahvan alun” kehittimista moniammatillisemmaksi ja asia-
kaslahtoisemmaksi niin, ettd alkupalveluihin kuuluisivat tyonantajien
lisiksi mm. kuntoutus- ja ohjauspalvelut, maahanmuuttajien, ammatil-
listen aikuiskoulutuksen ja TYP:n palvelut (Arnkil ym. 2007).
Haastateltavien kuvauksissa ohjausprosessin eri vaiheista korostuu
vahvana palveluobjauksellinen tycote. Tama nakyi kaikkien eri toimija-
tahoja edustavien tyontekijoiden nikemyksissa. Tyotd pyritdan tekemaidn
asiakasldhtoisesti. Tarkednd pidettiin hyvida kontaktin luomista asiak-
kaaseen hianta aidosti kuunnellen ja myotdelaen. Tyontekijat korostivat,
ettd asiakkaan palvelutarvearvioinnissa liikkeelle tulisi lahted asiakkaan
tarpeista ja toiveista. He tarvitsevat enemman osaamista ja mahdollisuuk-
sia sithen, miten asiakkaan kanssa yhdessi kootaan kokonaisvaltainen
ja voimavaraldhtoinen suunnitelma. Asiakasldhtoisessa tyoskentelyssa
on olennaista asiakkaan ymmartiminen osana sosiaalista verkostoa
perheineen, muine omaisineen, naapureineen, lihiyhteiséineen sekd am-
mattiauttajineen. Kaikkien asiakkaiden kohdalla sosiaalinen verkosto ei
juuri nayttaydy tyontekijoille, joten sen mahdollisesti tuomat voimavarat
jaavat myos hyodyntimattd. Haastateltavat pitivat tirkedna asiakkaan
tukemista, auttamista, toivon herittimistd, kannustamista ja innostuksen
sytyttamista asiakkaan aktivoitumiseksi. Asiakasta pyrittiin ohjaamaan
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kokonaisvaltaisesti hanen kulloinkin tarvitsemiinsa palveluihin. Tyonte-
kijat kaipasivat kuitenkin lisdi tietoa palveluista, palveluorganisaatioista
ja toistensa toimenkuvista seka palvelutuottajien vilisen tiedonkulun
kehittamista. Palvelupuutteita todettiin olevan erityisesti mielenterveys-
ja pdibdepalveluissa. Haastateltavien esiin nostamat toimivat elementit,
kysymykset ja kehityshaasteet kertoivat siirtymisesta - osin viela toiveiden
tasolla - tarjontakeskeisyydestd, jossa palvelujen tarjoaja valitsee itsel-
leen asiakkaat kysyntikeskeisyyteen, jossa palveluja tarvitseville haetaan
sopivia palvelujen tuottajia.

Tutkimusaineistosta nousi selkedsti esiin tyottomien henkiloiden yksi-
l6llisen ohjaus- ja palvelutarpeen ymmartaminen. Haastateltavat nostivat
kehittimiskohteeksi "nimikkotyontekijan” nimedamisen asiakkaille, jotka
tarvitsevat intensiivisempdd tukea ja useita palveluja. Intensiivisempaa
tukea tarvitsevat ovat usein mielenterveyskuntoutujia, paihdeasiakkaita
tai nuoria kouluttamattomia henkil6ita. Téllaisen henkilon ja asiakkaan
vililld sovittaisiin palveluohjauksen aloittamisesta ja toimimisesta kump-
paneina koko prosessin ajan. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus tavata
omaa ohjaavaa tyontekijdansa riittivan usein. Nimettyad tyontekijaa
tarvittaisiin sekd asiakkaan tyollistymisprosessiin liittyvdan kaytannon
ohjaukseen etta tukien hakemiseen, oikeuksien ajamiseen ja tiedon valittd-
miseen. Naissa toiveissa kuvataan selvisti palveluohjauksen kehittamisen
tarve. Palveluohjauksen tulisi joissakin tilanteissa toteutua Peavyn (2005)
mallittamana sosiodynaamisena, kokonaisvaltaisena elimansuunnitte-
luna.

Palveluohjauksellisen tydotteen vahvistaminen ja tarvittaessa palve-
luohjauksen mahdollistaminen vihentiisivit haastateltavien kuvaamaa
tyottomien henkiloiden ohjaukseen ja palveluihin liittyvaa epatasa-ar-
voisuutta, prosessien keskenerdisyyttd ja pirstaleisuutta. Tamin suun-
taisessa kehityksessa vahvistuisivat myos kehittimiskohteeksi nostetut
sosiaalinen kirjaaminen sekd asiakkaan tilanteen jatkuva arvioiminen,
seuraaminen ja jatkopolkujen varmistaminen. Haastateltavat toivat esiin
kehittimishaasteena moniammatillisten toiminnan lisddmisen, jotta syn-
tyisi yhteinen ymmarrys asiakkaan kokonaistilanteesta. Konkreettisena
vilineend naihin haasteisiin vastaamisessa ja palveluiden jatkuvuuden
turvaamisessa on asiakaslihtoinen palvelusuunnitelma. Palveluohjauk-
sellisen tyoote ja palveluohjaus voisivat tuoda tihin uuden ulottuvuu-
den, lihentymisen moniasiantuntijuutta (transprofessional) korostavaan
toimintaan. Moniasiantuntijuusyhteisty® on sovitusti asiantuntijarajoja
rikkova, asiakaslahtoinen tyotapa, jossa korostuvat kyky jakaa tietoa
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kaikille seka kyky kantaa ja jakaa yhteista vastuuta. Martikainen ja Suomi
(2005) ovat nimenneet timadn kumppanuusperustaiseksi moniasiantun-
tijuudeksi, jossa korostuu tyontekijoiden omaavan asiantuntijatiedon ja
asiakkaiden kokemusperdisen tiedon dialogi.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa, Kelassa ja kolmannella sektorilla toimi-
vat ammattilaiset korostavat omaavansa tahtoa ja ymmarrystad asiakkaan
yksil6llisempéin ja kokonaisvaltaisempaan kohtaamiseen. Palveluohjauk-
sellinen tyoote ja palveluohjaus mahdollistavat palvelujen portaittaisuu-
den hiivyttimisen ja tyoskentelyn yli palvelusektorirajojen. Ty6ton hen-
kilo saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta muuttuvissa elimitilanteissaan
siltd ammattilaiselta, jonka hian kulloinkin kohtaa tai henkilokohtaisessa
palveluohjauksessa nimetyltd palveluohjaajalta.

Tassa aineistossa esiin tulleet nikemykset saavat tukea Koivulan
(2004) kritiikistd nykyista tyottomien ohjaus- ja neuvontapalveluissa
valitsevaa ns. porrasmallia kohtaan. Malli sisaltdd heidan mukaansa kes-
tamattomia oletuksia palvelujen lineaarisuudesta, tyottomien asiakkaiden
etenemisestd suoraviivaisesti palveluportaalta toiselle ja siitd, ettd palve-
luja on aina tarjolla ja niista ollaan tietoisia. Portaittain, enemman tukea
sisdltdvistd palvelusta vihemmin tukea sisiltivddan palveluun, eteneva
malli kuvastaa 1900 luvun puolivalista ldhtien suomalaisessa sosiaali-
ja terveyspalvelujarjestelmassd vaikuttanutta kuntoutusparadigmaa (ks.
esimerkiksi Saloviita ym.1997).

Wire 3-projektissa kehitettiin tyottomien ohjauksen ideaalia toimin-
tamallia ”matkamallina” (kuvio 2), jossa tyonhakija-asiakkaan yksilol-
liset tuen ja palveluiden tarpeet ovat lihtokohtana. Niihin vastaamiseksi
suunnitellaan yksilolliset ratkaisut seka julkista ettd Wireen omaa pal-
velutoimintaa hyodyntden. Malli ei ota kantaa ohjauksen kaytianteisiin
eikd madarittele ammattilaisten roolia. Ohjauksen intensiivisyys maarit-
tyy aina asiakkaan elamintilanteesta ja tarpeista. Joskus yksilollisesti
raataloity matka kohti tyollistymista voi toteutua palveluohjauksessa.
Talloin palveluohjaaja toimii ty6ttoman tyonhakijan kartanlukijana”
tukien tyonhakijaa tekemian ratkaisuja, osallistumaan itse tilanteensa
selvittimiseen ja omien voimavarojen loytamiseen tarjoamalla yksilollista
tukea sekad koordinoimalla palveluja.
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Lineaarisesti kuvattu malli on hamaava, mutta ideaalimallissa tyon-
hakija voi tarvittaessa siirtya tyollistymisen polulta esimerkiksi kuntou-
tus- tai koulutuspolulle, josta han kuitenkin palaa takaisin tyollistymisen
polulle. Tarvittaessa palveluohjaaja voi my0s vaihtua jossakin matkan
varrella olevassa palvelupisteessd, mutta talloinkin kokonaisprosessi
sdilyy hallinnassa saattaen vaihtamalla. Matkan varrelta taytyisi 16ytya
kuviossa mainitut palvelut, joita yleensa tuottavat kuviossa kuvatut palve-
lutuottajat. Kuntakohtaisia palveluohjausprosesseja luotaessa ja kehitet-
tdessd voidaan sopia, mika taho tuottaa tarvittavan palvelun. Olennaista
on, ettd palvelutuottajat toimivat palveluohjauksellisella tyootteella, niin
ettd tyonhakijan saamat palvelut tukevat toisiaan ja toimivat samansuun-
taisesti kohti tyollistymista. Tyottoman palveluohjausprosessi paattyy,
kun ty6ton tyonhakija tyollistyy, lihtee ammatilliseen koulutukseen tai
elikkeelle. Joskus prosessi voi paattyd myos elimanhallinnan lisdanty-
miseen, jos se tyonhakijan mielestd on hanelle sopivin vaihtoehto. (Era
& Suuronen 20085.) Tatd mallia hyodynnettiin kuntakohtaisessa kehit-
tamistyossa. Palveluohjaustutkimus toi esiin niitd toimivia elementteja
ja kehittamishaasteita, joita asiakaslihtoiseen ohjaukseen perustuvan
mallin toteutuminen edellyttaa.

Wiren uusimamassa esitteessa (2007) kuvataan ohjausmallia edelleen
lineaarisena, mutta yleisemmalla tasolla. Malli sisaltaa tutkimuksessa-
kin vahvasti korostuneen palveluohjauksellisen tyootteen. Haasteena
on asiakasldhtoisen palvelutarpeen kokonaisvaltainen arviointi ja pal-
velusuunnitelman laatiminen seki toteutus. Naissd vaiheissa korostuu
moniasiantuntijuusosaaminen ja tutkimuksemme mukaan sitd nykyinen
palvelujarjestelma ei vield mahdollista.

Palveluohjauksellisen tyootteen ja palveluohjauksen vahvistamiseksi
haastateltavat toivat esiin ohjausprosessin eri vaiheisiin liittyvid tdyden-
nyskoulutustarpeita: he toivoivat taiydennyskoulutusta

® laaja-alaiseen ja voimavaraldhtoiseen asiakkaan tilanteen arvi-
ointiosaamiseen,

® toimivan palvelusuunnitelman laatimiseen,

e verkostotybosaamiseen,

e palveluorganisaatioista, palvelujen tuottajista ja eri ammattiryh-
mien toimenkuvista (moniasiantuntijuudesta)

e sekd asiakkaan jatkopalveluihin ohjaamisen osaamiseen.

113



Helena Koskimies

(L00T 21152 o)\ ) yjpmsnvlyo vl -njpajpd upwioroK ¢ omany

soe e0ee ©0 0, LN )

enuniny o a||lounpiewA] o ° .

uspona usjond e 9||IWIOAR SNUUBWI[eA ® njaAjedsiwels!|joA L u BWSNUUNNSNYRYUOAL

Snisbye} uspnprelsy 7 el ok nnemespifed o njaAed jeAennoluny e ew|aNUUNNSNIaAfed ¢
[}

nuioIAIe
uaad.ueinjanjed
usuloiye|
-sexelsy

uaulweelyo
a|njodoxel ueexpieisy

[ ] hd ° <

e njaAredeunyi
. 19SHAIA © injeAfed o 13N M 1
§) d . ° uuopes g ® neAed e
olyeesiuebionjanfe u Eccmv_ ° ‘uejey u uswioisAenial el -leeisos u
HOUIITTISEA ° OUHIEHRRL u ‘uouuleyoh ] e njeAed uouuleyokl o
0000 o0 0 .OO“ [ NN ]

114



Palveluohjauksellinen tyoote
terveysalan ammattilaisen tyossa

Irmeli Matilainen
Tanja Kumpulainen
Irene Hartikainen



Tiivistelma

Tassa artikkelissa tarkastellaan tyottoman tyonhakijan terveyden, toi-
mintakyvyn ja elimdnhallinnan edistimistd palveluohjauksellisen tyo-
otteen keinoin. Tutkimus tehtiin haastattelemalla yhtatoista terveysalan
ammattilaista Jyvaskyldn ja Jyvaskylin maalaiskunnan eri organisaati-
oissa. Haastatteluissa kartoitettiin sellaisia palveluohjauksen elementteja
kuten, vastuun jakamista eri tahojen kesken, palveluohjauksellista tyo-
otetta mahdollistavia ja estavid tekijoitd, moniammatillisen yhteistyon
toteutumista ja hyvid kaytanteitd. Tutkimuksen tuloksena kuvattiin pal-
veluohjauksellisen tydotteen toteutumista. Artikkelissa esitelliin myos
terveystarkastusmalli, jossa palveluohjauksellisen tyoskentelyn haasteisiin
vastataan uudenlaisilla ratkaisuilla.
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
yhteisenad haasteena

Terveyden edistimisen vastuuseen liittyvat kysymykset ovat tulleet ajan-
kohtaisiksi keskusteluteemoiksi uudistetun kansanterveyslain (2005/928),
Terveyden edistimisen laatusuosituksen (2006:19) seki Sosiaali- ja ter-
veyspolititkan strategiat 2015-julkaisun (2006:16) ilmestymisen myota.
Kysymykset siitd, miten suuri osuus terveyden edistimisestd kuuluu ihmi-
selle itselleen sekad miten paljon julkinen sektori ja sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset ottavat vastuuta kansalaisen terveydesta ja hyvinvoinnista
seka sithen kytkeytyvasta ohjauksesta ja neuvonnasta, ovat akuutteja
teemoja sosiaali- ja terveyspolitiikassa (Rimpeld 2005). Kansanterveyslaki
velvoittaa terveyden edistimisen haasteeksi kuntien kaikille tehtavialu-
eille, vaikka vastuu terveydestd on luonnollisesti ihmisella itselldan. Ter-
veyskayttaytymiseen liittyvit valinnat ovat henkilokohtaisia ratkaisuja,
joihin vaikuttavat suuressa maarin yksilon tiedolliset, taidolliset ja asen-
teelliset voimavarat, kulttuuri, elinolosuhteet sekd ympariston tarjoamat
palvelut, mahdollisuudet ja virikkeet. Naihin edelld mainittuihin nk. terve-
yden determinantteihin vaikuttaminen on laaja-alaista moniammatillista
yhteistyota, mika edellyttaa kiintedd yhteistyota ja verkostoitumista niin
asiakkaan kuin eri toimi- ja hallinnonalojen, koulutusorganisaatioiden
sekd kansalaisten kesken. Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiantuntijateh-
tavissd toimivilla henkil6illd on kiintedn asiakastyon lisaksi vastuualu-
eena tutkia ja kehittdd yhteistyOssa terveyden edistimisen tyOmenetel-
mid, seurantaa ja arviointia sekd tukea innovatiivisten toimintamallien
ja tutkimustulosten aktiivista kayttéonottoa. (STM 2001, STM 2006a,
STM 2006b, Virtanen 2007.)

Julkisen palvelujirjestelmidn on omalta osaltaan otettava ihmisen
elinian mittainen vastuu terveyden ja hyvinvoinnin edistimisestd. Yh-
teiskunnan arvoissa ja palvelurakenteissa tapahtuvat muutokset, kan-
sainvilistyminen, teknologian kehittyminen, elatussuhteen heikentyminen
sekd alueellinen ja sosiaaliryhmittdinen eriytyminen asettavat terveyden
edistimistyolle ja sithen sisiltyen ohjaukselle ja neuvonnalle vaativat
haasteet. Sosiaali- ja terveysministerié suuntaa sosiaali- ja terveyspoli-
titkkkaa neljan strategisen linjauksen avulla: terveyden ja toimintakyvyn
edistiminen, tyGeliman vetovoiman lisddminen, koyhyyden ja syrjaytymi-
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sen vahentiaminen sekd palveluiden ja toimeentuloturvan varmistaminen
tasapuolisesti kaikille kansalaisille. Vaikuttamalla edelld mainittuihin
linjauksiin vahvistetaan yhteiskunnan kiinteytta, yksiloiden osallisuutta
ja hyvinvointia. Tyottémien henkiléiden ja muiden tydeliman ulkopuo-
lella olevien terveys on strategisissa linjauksissa nostettu keskeisesti esille.
Erityisesti strategiassa painotetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen
oikea-aikaista arviointia, palveluista tiedottamista, sekd niiden tarkoi-
tuksenmukaista hyodyntamista (STM 2006a). Tyottomien henkiliden
terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseen liittyvdn palveluohjauksen tarve
johtuu osaltaan palvelujarjestelmin sektoroituneisuudesta.

Hyvinvoinnin epdtasa-arvoinen jakaantuminen vaestossa, palvelu-
rakenteiden muuttuminen entisti monimuotoisemmiksi, teknologian ja
uusien tyomenetelmien kehittyminen seka interventioiden arviointivaa-
timus ovat haasteena sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Uudenlai-
sen yhteisollisen, moniammatillisen ja palveluohjauksellisen ty6otteen
hallitseminen on keskeinen vaatimus, jotta voidaan vastata asiakkaiden
palvelutarpeisiin asiakas- ja voimavaraldhtoisesti hyodyntiden parasta
mahdollista asiantuntemusta ja ammattitaitoa. Asiakkaan on usein mah-
doton loytaa pirstaloituneesta palvelukokonaisuudesta hanelle tarkoituk-
senmukaiset palvelut. Valitettavasti ammattilaisetkaan eivit aina tunne
asiantuntemuksen mukaan kapeasti sektoroituneita sosiaali- ja terveys-
palveluja. (Hakulinen ym. 2006.)

Yksilokohtainen palveluohjaus on yksi ratkaisu pirstaloituneen
palvelujarjestelmian haasteisiin. Palveluohjauksella tarkoitetaan palve-
luohjaajan ja asiakkaan tekemid palvelujen suunnittelu-, organisoimis-,
yhteensovittamis- ja arviointityotad, missd asiakas saa hantd parhaiten
tukevat palvelut (Pietildinen & Seppilad 2003). Palveluohjauksellinen ty6-
ote vastaavasti on jokaisen ammattilaisen toteuttamaa asiakasohjausta,
missd olennaista on asiakkaan kokonaisvaltainen, voimavaralahtoinen
kohtaaminen ja palveluohjauksen tarpeen laaja-alainen tunnistaminen
sekd sithen vastaaminen moniammatillisena yhteistyona. Sektoroitunut
palvelujarjestelma ei ole kyennyt ratkaisemaan huonossa tyomarkkina-
tilanteessa olevien henkil6iden terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen
ongelmia. On syntynyt tarve kehittda terveyden edistimisen uusia toimin-
tamalleja, jotka edistavit terveytta, tyollistymistd ja hyvinvointia, ennen
kaikkea syrjaytyneissd ja syrjaytymisvaarassa olevissa vdestoryhmissa.

Asiakkaan yksilolliset tarpeet ovat palveluohjauksellisen tyootteen
lahtokohtana. Voimavaraistavalla ohjauksella tarkoitetaan toimintaa,
joka edistda yksiloiden, yhteisojen ja organisaatioiden osallistumista. Ta-
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voitteena on omaan elimdan vaikuttavien tekijoiden hallitseminen seka
aktiivinen osallistuminen terveyden yllapitoon yhteisossa etta laajem-
minkin yhteiskunnassa. Kyse on prosessista, mistd seuraa asiakkaan ja
my0s yhteison voimavaraistuminen. Tama ilmenee asiakkaan tai yhteison
tietojen, taitojen ja elimanhallinnan tunteen lisidntymisena ja samalla
lisddntyvit tietoisuus, vastuu ja kyky itsendiseen paatoksentekoon. (Ket-
tunen ym. 2002, Tones & Tilford 2001, McGough 2004.)

Voimavaralidhtoisessd ohjauksessa asiakkaan oma pohdinta, ajatukset
ja tulkinnat ovat se pohja, josta terveyttd voidaan yhdessa lahestya ja
jotka ovat ratkaisevan tarkeita potilaan paitoksille tulevan toiminnan
suhteen. Asiakas rohkaistuu kertomaan tilanteestaan, kun ohjaustilanne
ei sisalld rajoittavia vaatimuksia tai ulkoista painetta muutokseen. Voi-
mavaralahtoisessa ohjauksessa hoitajan tulee yhtaalta varmistaa, etta
asiakas tekee paatokset perustuen oikeaan tietoon ja toisaalta luottaa
sithen, ettd asiakas pyrkii oman eliminsa kannalta mahdollisimman hy-
viin paatoksiin. (Kettunen ym. 2002, Tones & Tilford 2001.)

Voimavaralahtoinen ohjaus ja palveluohjauksellinen tyoskentely
asiakastyossd saavat asiakkaan tuntemaan itsensd arvokkaaksi ja siind
korostuu vastavuoroinen, dialoginen keskustelu hoitajan kanssa. Dialo-
gilla tarkoitetaan empaattista, tukea antavaa vuoropuhelua hoitajan ja
asiakkaan vililld, mika edellyttaa tasavertaista suhtautumista asiakkaa-
seen seka aktiivista kuuntelutaitoa ja rohkaisua. Hoitaja tunnustaa siina
asiakkaan asiantuntija-aseman oman elimansi suhteen. Naistd seuraa
asiakkaan osallisuuden ja paatoksenteon vahvistuminen, asiakaslahtoi-
nen tyoskentelyote. (Kettunen ym. 2002, Hirvonen ym. 2002, McGough
2004.) Voimavaraistavan tyootteen omaksuminen asiakastyOssa ja asi-
akkaan kohtaamisessa on keskeinen palveluohjauksellisen tyoskentelyn
toteutumisen edellytys.
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Tutkimus terveysalan ammattilaisen
palveluohjauksellisesta tyootteesta

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata palveluohjauksellista tyootetta
osana terveysalan ammattilaisen tyota. Tarkoituksena oli myos kuvata
palveluohjauksellisen tyoskentelyn kehittimishaasteita sekd hyvid kiy-
tanteitd tyottoman asiakkaan terveyden edistimisessd. Palveluohjauk-
sellisen tyootteen toteutumista tyottomien asiakkaiden saamissa terveys-
palveluissa selvitettiin haastattelemalla yhtatoista eri organisaatioissa
asiakastyotd tekevia terveysalan ammattilaista Jyvaskyldn ja Jyvaskylan
maalaiskunnan alueella. Lihtokohtana tutkimuksessa oli nakemys, ettd
palveluohjauksellista tyootetta kayttdd tyossddn jokainen terveysalan
tyontekija ja ettd palveluohjauksellisen tyon elementteja on muussakin
kuin varsinaisen palveluohjaajan tyossa. Palveluohjauksellisen tyootteen
hyvia kaytinteitd, kuten asiakkaan laaja-alaista palvelutarpeen arviointia,
palveluiden tarkoituksenmukaista jarjestimista ja tavoitteiden toteutumi-
sen seurantaa, selvitettiin terveysalan ammattilaisten tyossa. Tutkimuksen
tuloksena kuvattiin palveluohjauksellisen tyootteen toteutumista tervey-
denhuollon ammattihenkiloston tyossa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastatteluna touko-syyskuussa
2005 ja haastattelijoina toimivat Jyvaskylin ammattikorkeakoulun so-
siaali- ja terveysalan opiskelijat. Haastattelut nauhoitettiin ja aineisto
litteroitiin sanatarkasti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden toimesta.
Tutkimusaineiston analysointi tapahtui laadullisella sisillonanalyysilla
lahtien liikkeelle aineistossa ilmenevista ilmauksista kuhunkin tutkimus-
tehtavaan liittyen. Analyysiyksikon muodosti lause tai ajatuskokonaisuus,
jolla haastateltava ilmaisi nikemyksensa kuhunkin tutkimustehtavaan.
Haastatteluaineistosta siirrettiin suorat lainaukset kunkin tutkimusteh-
tavan kohdalle. Siirrettyihin lainauksiin merkittiin haastateltavan tunnus
alkuperaiseen aineistoon palaamisen helpottamiseksi. Taman jalkeen ai-
neistoa luettiin tutkimustehtavittdin, pyrkien samalla supistamaan ja luo-
kittelemaan aineistoa. Luokituksen avulla aineistosta hahmottui kuvaus
tutkimusongelmittain. Taman kuvauksen pohjalta tehtiin johtopaatoksia,
joita havainnollistettiin aineistosta otetuilla suorilla lainauksilla.
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Tutkimustehtavat

Tutkimustehtdvana oli kuvata vastuun jakautumista asiakkaan ja ter-
veydenhuollon eri toimijoiden kesken; mitka tekijat mahdollistavat ja
mitka estdavit palveluohjauksellisen tyotavan. Tutkimustehtivina oli
myos kuvata moniammatillista tyotad ja hyvid kdytanteita palveluohja-
uksen mahdollistajina.
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Tyottoman tyénhakili an palveluohjaus
terveysalan ammattilaisen nakokulmasta

Vastuun jakautuminen

Tyottoman tyonhakijan kdyttama palveluverkosto on laaja. Saadakseen
oikeat, tarkoituksenmukaiset palvelut oikeaan aikaan, ty6ton joutuu asi-
oimaan useissa niin julkisissa kuin ei-julkisissakin palveluissa. Vaarana on
kokonaisvastuun hajoaminen sirpaleiseen palveluverkostoon. Jokaisella
toimijalla on oma paikkansa ty6ttomin palveluverkostossa ja vastuun
yhteisen jakamisen merkitys on ensiarvoisen tirkedd onnistuneen palve-
lun toteuttamiseksi.

Vastuun jakautumista asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman to-
teuttamisessa kartoitettiin haastattelussa seuraavilla kysymyksilla:

Millainen rooli asiakkaalla ja hoitajalla/lddkarilla on hoito- ja palve-
lusuunnitelman toteuttamisessa?

Kenelld on kokonaisvastuu asiakkaan tilanteen seurannassa?

Jos asiakas siirtyy johonkin toiseen palveluluun, siirtyyko myos vas-
tuu sinne?

Mistd asiakkaan elamantilanteeseen liittyvistd kysymyksistd sinulla
tyontekijand on mielestasi vastuuta

Onko sinulla vastuu muista kuin terveyteen liittyvistd kysymyksis-
ta?

Terveysalan ammattilaisten haastatteluissa nousi vahvasti esille asi-
akkaan oma vastuu asiansa eteenpdin saattamisessa (kuvio 1). Haasta-
telluista suurin osa oli sitd mieltd, ettd vastuu on asiakkaalla itsellaan.

” ... atkuisella ibmiselld itsellddn on vastuu.”

”Viime kddessi kaikesta on vastuu asiakkaalla.”

Kuitenkin samalla tyontekijat kokivat omaavansa ammatillisen vas-

tuun asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman etenemisestd. Haastatte-
luissa alle puolet mainitsi omaavansa ammatillista vastuuta asiakkaan
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asioista. Lisaksi tyontekijat kuvasivat olevansa auttajia, tukijoita ja kan-
nustajia asiakkaan rinnalla hoito- ja palvelusuunnitelman toteuttamisessa
matkalla kohti toivottua paamaadraia.

”...henkilokunnalla on kylli myds vastuu seurata ja olla kiinnostunut siitd, ettd

toteutuuko ne suunnitelma...”
... olla tukemassa ja mahdollistamassa sitd asiakkaan kuntoutumista.”

Sairaanhoidollisissa asioissa hieman yli puolet haastateltavista nimesi
vastuun hoitavalle yksikolle. Samaten sairaanhoidollisissa tapauksissa
vastuun siirtyminen hoitoyksikolti toiselle nahtiin selvand. Myos muissa
tilanteissa vastuun koettiin siirtyvan asiakkaan mukana muihin palve-
luihin.

?Jos hinelld on somaattinen sairaus, niin vastuussa on ldakdiri.”

”... haavanhoidossa mulla on se vastuu...”

Haastatteluissa nousi esille myos ajatus siitd, ettd vastuu asiakkaan
palveluohjauksesta on silld henkil6ll4, joka asiakkaan ensimmaisena koh-
taa ja jolle asiakas tarpeensa ilmaisee. Yli kolmannes mainitsi seikan

haastattelussaan.

”Se, jonka kohdalle asia tulee ensimmdiisen kerran, hanen on vastuu ottaa yhteys

yhteistyokumppaneihin.”

Vastuu
Asiakkaalla Tyontekijalla Henkilolla, Siirty
joka asiakkaan asiakkaan
ensin kohtaa mukana

Kuvio 1. Terveysalan nikemys vastuun jakautumisesta tyottomdn asiakkaan ohjauk-

sessa.
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Palveluohjauksellista tyootetta estavit tekijat

Palveluohjauksellista tyootetta estavia tekijoita kartoitettiin haastatte-
luissa seuraavalla kysymyksella:

Millaisia esteitd (esimerkiksi hallinnollisia, tyokaytintoibin liittyvid, asenteisiin
listtyvid) tyotiomien palvelunenvonnan ja kokonaiselamdntilanteen huomioimiselle

mielestdsi on?

Esteita palveluohjaukselliselle tyootteelle nousi haastatteluissa esiin
useita. Téllaisia olivat ajanpuute ja kiire sekd henkiléresurssien ja palve-
luiden niukkuus. Myos tiedon puute olemassa olevista palveluista seka
erilaiset tyokaytannot ja asenteet tulivat mainituiksi palveluohjauksellista
tyoskentelyd estdvina tekijoind. Lisdksi asiakkaan motivaation puuttu-
minen seka tietosuojakysymykset nousivat esille haastatteluissa.

Ajanpuute koettiin ylivoimaisesti suurimmaksi esteeksi palveluohja-
ukselliselle tyoskentelylle. Suuri osa haastatelluista nosti esille kiireen ja
ajanpuutteen paneutua asiakkaan asioihin kokonaisvaltaisemmin.

”...tilanteet ovat niin kiireisid, ettd siind ei ole aikaa alkaa setvimiin sitd elamdn-

tilannetta”
”... el anneta resursseja riittdvdsti...”

”Ei siind ajanpuutteessa ehdi laajempaa kartoitusta tekemddin.”

”Vihin sairaanhoitajia ja ajankdytto tivistd...”

Ajantasaisen tiedon hallitseminen alueen tarjoamista palveluista ko-
ettiin haastavaksi, kun palvelut ja niiden nimet muuttuvat. Yli puolet
haastatelluista kertoi, ettei omaa riittavasti tietoa alueen tarjoamista
palveluista.

?Ettd itselld olisi tietoa riittdvasti.”
?--- on hirveen paljon erilaisia palveluja ja sellaisia joista ei tiedd.”
?Palvelun tuottajia on jo niin paljon, ettei voi kaikkea muistaa millddan. Eikd

osaa hyédyntid ”

Tarve koulutukselle on tuli esille aineistossa, vaikkakin se ilmeni vain
yhdesta haastattelusta suoraan.
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”Ei ole (palveluohjauskoulutusta) ja tarvetta olisi, ettd tietdisi enemmin niisti

mahdollisuuksista. ”

Eri organisaatioiden erilaiset tyokaytannot ja asenteet ilmeneviat myos
haastatteluista.

Palveluohjauksellisen ty6otteen mahdollistavat tekijat

Haastatelluista terveysalan ammattilaisista yli puolet mainitsi luottamuk-
sellisen asiakassuhteen tarkedksi. [lman sitd palveluohjauksellinen tyoote
ei tuota toivottua tulosta.

”Avoimuus ja potilaan luottamus, ettd mind voin kertoa ammattilaiselle tdman

asian...”

”...tarkoitushan on se, ettd siitd asiakkaan ja tyontekijin subteesta tulisi mahdolli-

simman luottamuksellinen...”

Yli puolet haastatelluista oli sitd mielta, ettd asiakkaan kuunteleminen
ja paneutuminen hianen asioihinsa ajan kanssa, mahdollistaa palveluoh-
jauksellisen tyootteen.

”...ettd tulee se kokemus ettd hinen asiansa kuunnellaan ja se otetaan tyon alle.”

?... se on ddrimmdisen tdrkedtd, ettd me ollaan niin kuin avoimesti kiinnostuneita

ja kuullaan niitd asiakkaan toiveita ...”

Ajantasainen tieto toimintaympdariston tarjoamista palveluista mah-
dollistaa palveluohjauksellisen tyootteen kayton. Yli puolet haastatel-
luista toi timin asian esille.

”...kerrotaan niistd mahdollisuuksista... voidaan tota noin niin objata.”

Tietojen vaihtaminen ja yhteisty6 verkostossa on olennainen edellytys
palveluohjaukselliselle tyootteelle. Haastatelluista yli puolet toi asian
esille haastattelussaan.

”...yritetddn sitten verkostoa kéiyttid apuna.”

”Ja tottakai tulee hyodynnettyi tilanteet, joissa on verkostokumppaneita lisnd. . .kaik-

ki seminaarit...”
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Oheiseen taulukkoon on koottu haastatteluissa esiin tulleita palve-
luohjaukselliseen tyoskentelyyn vaikuttavia tekijoitd, joihin Wire-projek-
tissa tyottoman tyonhakijan terveyspalveluja kehitettdessa on kiinnitetty
huomiota yhteistyossa eri toimijatahojen kanssa (taulukko 1).

Taulukko 1. Palveluohjaukselliseen tyootteeseen vaikuttavat tekijat.

Vaikuttava tekija

Asiakas luottamuksellinen suhde
vapaaehtoisuus
avoimuus

tarpeisiin vastaaminen

Tyontekija luottamuksellinen suhde

tyoote, asenne

kuunteleminen

vastuullisuus, paneutuminen, asiakkaan tarpeisiin vastaaminen
tieto palveluista

Verkosto tieto palveluista

tietojen vaihtaminen
tietosuoja

yhteydenpito verkostossa

Resurssit aika
henkil6resurssit

Moniammatillinen yhteistyo palveluohjauksellisen
tyootteen mahdollistajana

Palveluohjauksellinen tyoote edellyttid moniammatillista yhteistyota eri
viranomais- ja toimijatahojen kesken. Asiakkaiden ongelmat ja eliman-
tilanteet ovat usein niin monimutkaisia, ettei niihin pystytd vastaamaan
yhden sektorin tekemalld tyolld. Haastatellut asiakaspalvelutyota tekevit
terveysalan ammattilaiset olivat havainneet palveluohjauksellisen tyo-
otteen ja sektori- ja hallintorajat ylittivin moniammatillisen yhteistyon
tarpeen. Verkostopalavereiden merkitys korostui erityisesti haasteellisim-
pien asiakkaiden kanssa tyoskenneltiessd. Yhteistyon muotoina kuvattiin
useimmin puhelimitse tapahtuvia yhteydenottoja ja erikseen sovittuja
verkostopalavereita. Puhelin ja sihkoposti mainittiin eniten kaytettyina
vilineind moniammatillisen yhteistyon tekemiseen.

?...kylld md koitan yleensi ottaa huomioon sen potilaan sosiaalisen ympdriston,

perbeen ja vihdin laajemmin, ettd mikd kaikki liittyy mibinkin. Ja kylldhidn me tehddin
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tatd, kun pidetddn sellaisia verkostopalavereita. .. ettd silloin kun omat avut eivit riiti
ja miettii sitd asiaa, niin sitten md olen kutsunut tillaisen verkostopalaverin koolle
ja miettinyt... ketkd ovat olleet siind potilaan asioissa mukana.”

?Kylld me nditd verkostopalavereita pidetddn joidenkin vaikeimpien asiakkaiden
kanssa. Siellid voi olla KELA:n edustajia, vammaispalvelun edustajia, tyvoimatoi-
miston edustajia, fysioterapiasta joko meiltd tai jostain muualta, psykologi ... ehkd
ne tavanomaisimmat.”

”Nditd yhteisid palavereita ja tietysti pubelimen avulla otan aina yhteyttd silloin,
kun on sellainen tilanne.”

”No, kaytetddn jonkun verran sibkopostia, mutta eibdn silld tallaisia potilas-

asioita voi laittaa, mutta ehkd pubelin on tavallisin viline.”

Terveysalan ammattilaiset toivat esille moniammatillisen tiimin eri
tahojen toimintamuotojen tuntemisen seka keskindisten suhteiden merki-
tyksen palveluohjauksellisen tyoskentelyn nakokulmasta. Haastatteluista
nousi selkeisti esille verkoston ja erityisesti sen tuntemisen merkitys pal-
veluohjauksellisen tyoskentelyn mahdollistajana. Ammattilaisten omaa
aktiivisuutta korostettiin jatkuvien ja joustavien ammattilaisten vilisten
keskindisten vuorovaikutussuhteiden luomisessa ja yllapitimisessa.

”Kylld md koen, ettd kynnys ottaa yhteytti (moniammatilliseen tiimiin) on aika ma-
tala. Ja varsinkin jos sitten vield tietdd, ettd kuka se tyontekija sitten on ja on ollut
tekemisissd jonkun muun asian kanssa, niin kylli se kynnys on sitten matalampi
soittaa ja tehdd sitd yhteistyotd.”

?Kylld mind herkdsti otan yhteytti ... esimerkiksi psykologiin ja sosi-
aalityontekijiin ja mielellini teen sen ybteydenoton niin, ettd potilas on
vieressd.”

?Mikd tdssd olisi kaubeen tirkeetd, olisi se, ettd itse tyontekijd kiy tu-
tustumassa, pitdd subteita ylli eri tahoibin.”

*Siind on se vaara, ettd kun on eri ndkokulma, niin belposti tulee vid-
rinkdityksid. Ja eri hoitopisteissid ihmiset voi jotenkin ihmetelld sitd, ettd
mitd ne tekee, miksi ne tekee ndin pdin, semmoista ihmettelyd. Sen takia
on hirveen tdrkeetd, ettd yhteitybkumppanit tapaa toisiaan, keilld niitd
asiakkaita on.”

Keskeisena haastateltavat toivat esille tarpeen tiivistad yhteistyota
myos organisaatioiden tasolla, jolloin tyontekijoilla on yhteisty6ssa mah-
dollisuus sopia keskenaan yhteistyo- ja ohjauskaytannoista. Samalla tyon-
tekijoilla on mahdollista saada tietoa laaja-alaisesti niista palveluista, joita
tyottomille tyonhakijoille ja asiakkaille yleensa on tarjolla.
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”Mutta tdd tdimmdoinen tiiviimmidn verkon yhteistyé ja vilitilojen ja saumakobtien

titvistaminen...”

”Mun mielestd tillainen avoin keskustelu edistdisi kaikista parbaiten asiaa.”

Hyvit kaytanteet palveluohjauksellisessa tyootteessa

Terveysalan ammattilaiset toivat haastattelussa esille palveluohjauksel-
lisen tyootteen hyvia kiytanteitd monipuolisesti. Haastateltavat nakivit
palveluohjauksellisen tyootteen asiakkaan kokonaiselamantilanteen kar-
toittamisena laajasta nakokulmasta seka tietoisuutena niista mahdolli-
suuksista, joita on kdytettavissa palvelutarpeeseen vastaamisessa. Valmius
ottaa yhteyttd asiakkaan elimintilanteen kannalta tarkoituksenmukaisiin
tahoihin sekd tehdd moniammatillista yhteistyota kdyttden laaja-alaista
asiantuntemusta hyviksi asiakkaan hyvinvoinnin edistimiseksi vaatii
ammattilaiselta syvallistd osaamista seka palvelujarjestelman tuntemusta.
Lisdksi palveluohjauksellinen tyoote vaatii perusteellista sitoutumista
asiakkaan elimaintilanteen parantamiseen seka positiivista nakemysta
niistd voimavaroista, joita asiakkaalla ja hdnen lahiymparistollaan on
kaytettavissddn. Vahva ammatillinen itsetunto antaa ammattilaiselle us-
koa, ettd juuri hin kykenee asiakasta tukemaan kyseisessa tilanteessa
eikd asiakasta siirretd tarpeettomasti asiantuntijalta toiselle. Toisaalta
tarpeen vaatiessa myoskin haetaan erilaisia vaihtoehtoja hyodyntiaen
palvelujarjestelmaa laajasti.

*Ettd meistd oytyy sellaista pikku-palveluobjaajaa meisti jokaisesta. Ettd se on sen
kuntouttavan tyon nikokulma ettd haetaan sinne eldmddin erilaisia vaibtoebtoja.
On sitten tyétd tai sosiaalisen verkoston kasvattamista tai harrastusten tai muiden
virikkeiden kasvattamista tai mitd tabansa. Se on aika vahvana meidan sisilld ettd

ohjataan.”

”Minusta se tarttuminen kuuluu sille, jonka eteen tdd asiakas tulee. Kenen kobdalle
se osuu, niin se on siind. Eli siind pitdisi olla se, mistd lahdetddan liikkeelle. Ei niin,

ettd asiakasta pallotellaan paikasta toiseen”™
... ei kauhean mukavalle tunnu, ettd aina uusi luukku, jonne ikddan kuin ohjataan

ja aina taytyy auttaa alusta. Silloin kun asiakas tulee ja kuka siithen kohdalle nyt

osuukin, niin silloin siind on se paikka, siind on mabdollisuus.”
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?Kumppanuustalon yhteispalvelupisteeseen ohbjataan, jos asiakkaan on hankala

tdyttid kaavakkeita ja tarvitsee lisdinformaatiota sitd varten.”

Kokonaisvaltaisen palvelutarpeen tunnistamisen tarkeys tuli aineis-
tossa keskeisesti esille. Lihtokohtana tissd on niin asiakkaan voimava-
rojen kuin myos palvelutarpeen, kuten tyottomyydesta johtuvien ongel-
mien, puheeksiotto. Terveysalan ammattilainen on usein ensimmainen
henkilo, jolle asiakas kertoo ongelmistaan. Talloin asiakkaan elamanti-
lanteen parantamiseksi on ammattilaisen oltava valmis kohtaamaan ja
késittelemédidn esiin nostetut kysymykset. Asiantuntijalla on myos oltava
riittavasti tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia valmiuksia vastata omalta
osaltaan palvelutarpeeseen.

“Md ndkisin, ettd kaikilla toimibenkiléilld (on vastuu), joka sen asiakkaan koh-

£

taa.

”...kylld kai siitd on vastuuta siitd potilaan jaksamisesta, kun siihen liittyy monet-
kin asiat... tdd taloudellinen tilanne ja kylld jollakin tapaa olla siind jonkinlaisena
tukena.”

... me jollakin tavalla selvitimme aina, mistd asiakas tulee, mikd on se eliminti-
lanne, missd asuu, onko perbeellinen, onko tyéeldmadssa... siis niin kuin oikeastaan

3]

koko se elimdntilanne...”

Palveluohjauksellisen tydotteen toteutuminen ja asiakkaan saaman
palvelun kokonaisvaltaisuus nahtiin osaltaan olevan kiinni yksittdisen
tyontekijan tavasta tehda tyota ja luoda luottamuksellinen yhteistyosuhde
asiakkaan kanssa. Jotta palveluohjauksellisesta tyootteesta tulee osa
jokaisen terveysalan ammattilaisen tyota, se edellyttdd voimavaraista-
van tyotteen omaksumista asiakastyossi ja asiakkaan kohtaamisessa.
Tarkedd on myos, ettd palveluohjaukselliseen tyootteeseen on varattu
riittdvit resurssit ja se on hyviksytty osaksi normaalia ty6ta ja organi-
saatiokulttuuria.

”Asiakkaalle tilan antaminen, hinen tarpeistaan lihteminen...”
... tdytyy tietenkin labted siitd, ettd mikd on se asia ja muutoshalukkuus sen kob-

dalta ja sen pohjalta. Eli asiakas on se keskeinen siind ja olen sitten tukena ja apuna

hoitamassa ja auttamassa. Eli roolini on tukija, auttaja, mahdollistaja.”

129



Irmeli Matilainen, Tanja Kumpulainen & Irene Hartikainen

“Ettd pitdd sitd hiljaisuutta ja jos ei sano mitddn, niin jatkaa sitten kyselemadlli ja
silld tavalla jobdatella sitd keskustelua eteenpdin. Se tosiaan, ettei hitikoi siind. Mun

mielesti se on niin kuin tirkein.”

Yksi merkittava resurssitekija palveluohjauksellisessa tyootteessa ovat
asiakaskeskeisen toiminnan sujuvuutta ja jatkuvuutta varmistavat apuva-
lineet. Ndistd haastateltavat toivat esille muun muassa moniammatillisen
yhteistyon mahdollistavat sekd neuvontaa helpottavat menetelmit ja ma-
teriaalit seka lomakkeet muun muassa asiakastietojen siirtamiseen.

?Yhteistyon vilineitd ovat sahkoposti ja pubelin. Sidhkopostissa rajoittaa se, ettd siind
ei voi jdttad kuin soittopyyntdd puolin ja toisin... siindhdn ei asiakasasioita vilitetd,

mutta se auttaa vihdn sitd yhteydensaantia, jos ei ole pubelimitse tavoitettavissa.”

”Meilli on kylli materiaalia ja me annetaan se ja kerrotaan se, mitd tiedetddan tar-

kemmin siitd ja hanelld on yhteystiedot.”

”Kaikkiban vaatii tietenkin asiakkaalta luvan ja se kysytdidn siind alkubaastattelussa,

kun han meille tulee...”

Terveysalan ammattilaisten tyossa keskeistad oli tukea asiakasta ha-
nen kulloisessakin elimintilanteessa l16ytimaan omatoimisesti ratkaisut
esille tulleisiin ongelmiin ja hakeutumaan itsendisesti palvelujen piiriin.
Toisaalta haastateltavat toivat esille, ettd usein on tilanteita, jolloin he
asiantuntijoina ovat hyvinkin pitkalle hoitaneet asioita asiakkaan kanssa
tai hdanen puolestaan. Tietyissa tilanteissd asiakkaan puolesta toimimi-
nen nihtiin perustelluksi toimintamalliksi, jotta asiakkaan tilanteeseen
loydetdan ratkaisu yhteistyossa.

”Esimerkiksi fysioterapiaan olen saattanut soittaa, mutta se riippuu enemmdn siitd
asiakkaasta, ettd tarviiko hin ohjausta ja kddestd pitimistd ja sitd neuvontaa. Riip-

puu, onko han omatoiminen.”

”Ja tuota silloin md sitten tan potilaan luvalla soitin tdstd vastaanotolta sosiaalitychon
sosiaalityontekijille iban sen takia, ettd voisiko he sieltd yrittdd jotenkin auttaa titd

nuorta loytamadan jotenkin sellaista vayldd, ettd vois tyollistyd...”

”No, ehkd md joskus olen ottanut yhteyitd... tdssd ei nyt kaubeesti ole mahdolli-
suuksia. Ebkd ma olen kannustanut sitten enemmiin sitd asiakasta itse ottamaan

yhteyttd.”
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Palveluohjausprosessin sujuvuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi
on myos tiarkedd, ettd ammattilainen pystyy varmistamaan, ettd asiakas
saa tarvitsemansa palvelun seuraavassa paikassa. Asiakkaan saamien
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen edellyttda yhteistyota eri palvelu-
sektoreiden kesken.

”Asiakkaan puolesta ei soiteta, mutta tehdddn kylld selvitystyotd, ettd missd esimer-
kiksi tilaa on, mutta pyritidn mabdollisimman pitkalle kayttimdidn sitd keinoa, ettd
asiakas itse aktiivisesti alkaa hoitaa hinen asioitaan eli ollaan hinen tukenaan ja
rinnallaan hoitamassa niitd asioita. Ettd tehdddn yhdessd titdi selvitystyotd.”

... mennddn yhdessd ja sovitaan sinne ajat tai sitten ihan kriisitilanteissa otetaan

sitten (asiakkaan puolesta) Mobileen yhteytti ja Mobile auttaa.”
”Tai sitten voidaan ottaa yhteyttd esimerkiksi pubelimella potilaan aikana vaikka.

Itse asiassa tidd on aika yleinen asia potilaan kanssa mennyt... tuo pubelinaika. Ja

sen takia be ei vaikka saa varattua aikaa.”
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Palveluohjaustutkimuksesta nouseviin
haasteisiin vastaaminen

Palveluohjauksellisen, voimavaraliahtoisen asiakastyon haasteisiin on
Wire-projektissa etsitty uusia, innovatiivisia ratkaisuja. Sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisille jarjestetyissd yhteisissa koulutustilaisuuksissa
yhteistyon esteitd on pyritty vihentimain. Koulutusprosessia kuvataan
tarkemmin erillisessa Wiren loppuraportissa. Eri sosiaali- ja terveyspal-
velusektoreiden yhteistyona toteutetun koulutuksen tuloksena kehitettiin
alun perin Wire-projektissa tuotettua tyottoman tyonhakijan terveystar-
kastusmallia entista asiakas- ja voimavaralihtoisempéian suuntaan. Tédssa
kappaleessa kuvataan kyseista mallia ja pyritdan vastaamaan palveluoh-
jaustutkimuksessa esille nousseisiin haasteisiin.

Jyviskyldssa on jo pitkdidn eri projektien toimesta tehty terveystarkas-
tuksia tyottomille tyonhakijoille. Vuodesta 1996 alkaen tarkastuksia teh-
tiin Jytky- projektissa (Jyvasseudun tyottomien tyokunnon yllapitiminen)
ja kesakuusta 2000 alkaen Wire-projektissa. Alkuun terveystarkastukset
olivat lahinna kertaluonteisia, vailla jatkoseurantaa. Tarkastuksesta tyot-
tomia ohjautui ldhinna projektin omiin palveluihin kuten liikuntaryhmiin
tai tyovalmentajalle. Valtakunnan tasolla ty6ttomien terveystarkastusten
merkitys on havaittu vasta hiljattain. Suomen valtio oli varannut talous-
arviossaan vuonna 2006 kunnille miljoona euroa pitkaaikaistyottomien
terveystarkastuksiin. Vuodelle 2007 summa nousi kahteen miljoonaan
euroon, lisdksi 1,5 milj. euroa on varattu pitkdaikaistyottomien terveys-
tarkastushankkeisiin. (STM 2007.)

Wire-projektissa toteutetun terveystarkastuksen sisidlté6 on muovau-
tunut vuosien saatossa. Terveystarkastuksen tavoitteena on laaja-alaisesti
kartoittaa tyottoman asiakkaan terveyden tilaa ja kokonaiselaman ti-
lannetta. Lisdksi tavoitteena on ennaltaehkaista terveysriskeja ja edistaa
tyottoman henkilon omia valmiuksia terveytensa yllapitamiseen ja ko-
hentamiseen. Tarkastuksessa on paapaino keskustelemisella ja kuuntele-
misella, vaikka tarkastukseen kuuluu myos terveysmittauksia.

Terveystarkastuksessa tyottomalle asiakkaalle annetaan aikaa ker-
toa terveydestddn ja elaimantilanteestaan. Terveyshaastattelulomakkeen
avulla kasitellyiksi tulevat sen hetkiset oireet ja vaivat, ladkarin totea-
mat sairaudet, elintavat ja mahdolliset riippuvuudet seka harrastukset
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ja sosiaaliset suhteet. Dialogisuus, positiivinen palaute ja aito kiinnostus
tyottoman asiakkaan tilanteesta on onnistuneen terveystarkastustilanteen
ehdoton edellytys.

Palveluohjauksellinen tyoote terveystarkastuksessa mahdollistaa
tyottoman asiakkaan elamin sen hetkisen tilanteen kartoittamisen ko-
konaisvaltaisesti. Samalla se usein avaa tyottomalle asiakkaalle uusia
vaylid oman elimin laadun parantamiseen. Ndin tapahtuu muun mu-
assa silloin, kun ty6ton asiakas on jo vuosia kamppaillut taloudellis-
ten ongelmien kanssa hakeutumatta sosiaalitoimiston asiakkaaksi. Kun
terveydenhoitaja ottaa asian esille, madaltuu avun hakemisen kynnys.
Tarvittaessa terveydenhoitaja on asiakkaan tukena hinen hakeutuessaan
muiden palvelujen piiriin.

Palveluohjaushaastatteluista nousseiden haasteiden pohjalta suun-
niteltiin ja toteutettiin Ty6ttoman asiakkaan palvelu - ja ohjausmal-
liin liittyva koulutus. Jyviaskylan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
henkilostolle vuoden 2005 aikana. Samanaikaisesti koulutusten kanssa
alkoi terveystarkastusten juurruttaminen osaksi peruspalvelujirjestel-
mad Huhtasuon terveysasemalla tammikuussa 2005. Tarkemmin Huh-
tasuo-pilottia kuvataan Wiren loppuraportissa, joka julkaistaan kesalla
2008. Huhtasuo-pilotille on laadittu tuloskortti.Tutkija Anne vuonna
on kuvannut ja arvioinut tyottoman terveystarkastusprosessia ja sen ke-
hittamista IVA (Inhimillisten Vaikutusten Arviointi)-menetelmalla. Wi-
ren terveystarkastusmallia julkisen terveyspalvelujarjestelman kayttoon
juurrutettaessa muokattiin sitd edelleen Wiressa kaytossa olleen mallin
pohjalta terveysaseman tarpeita vastaavaksi hyodyntaen erityisesti tehtya
[VA-arviointa.

Resurssipula, niin ajan kuin henkiloston suhteen, on ollut erds suu-
rimmista esteistd tyotavan muutoksen tielld. Johdon sitoutuneisuus ja tuki
on myos ehdoton edellytys tyotavan muutokselle organisaatiossa. Hoito-
tyonjohtajan ja osastonhoitajien tuki alaisilleen on mahdollistanut hoi-
tajien ajankdyton tyottomien terveystarkastuksiin. Koulutus on omalta
osaltaan lisannyt hoitajien sitoutuneisuutta uuteen tapaan tyoskennella
tyottoman asiakkaan kanssa. Aktiivinen viestinta ja tiedottaminen niin
pddttdjien suuntaan kuin kohderyhmain, tyottomien suuntaan on tulok-
sellisen tyoskentelyn edellytys.

Mentorointi ja yhdessa tekeminen on olennaisesti madaltanut hoi-
tajien kynnysta ryhtya tekemidn tyottomien terveystarkastuksia uuden,
kokonaisvaltaisen palvelu- ja ohjausmallin mukaan. Konkreettisesti pro-
jektin terveydenhoitaja on ollut tekemassa tarkastuksia yhdessa hoitajien
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kanssa ja valittomasti tarkastustilanteen jalkeen on yhdessa keskusteltu
tarkastuksesta. Ndin my0s ns. hiljainen tieto paasee siirtymain projektilta
terveysasemien hoitajien kayttoon.
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Palvelujen turvaaminen ja vdeston terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen
on perustuslaissa sdadetty julkisen sektorin tehtaviksi. Hyva terveys on
perustavanlaatuinen ihmisoikeus. Suomalaisten hyvinvointi ja elinolot
ovat parantuneet viime vuosina, mutta samalla tulo- ja koulutustasoltaan
heikommassa asemassa olevien terveydentila ja hyvinvointi on parantu-
nut hitaammin kuin muiden vaestéryhmien (Siltaniemi ym.2007). Myos
ndille ryhmille tulee turvata mahdollisuus terveytensa edistimiseen seka
osallisuuteen yhteiskunnassa. Sosiaalista syrjaytymistd voidaan ehkaista
palveluohjauksellisella tyootteela, jossa ammattihenkilosto organisoi,
koordinoi ja yllapitaa tukimuotoja seka toimintojen verkostoa asiakkaan
yksil6llisid tarpeita vastaavaksi. Toiminta perustuu humaaniin ihmiska-
sitykseen, jossa asiakas on aktiivinen, osallistuva ja jatkuvasti kehittyva,
itseohjautuva subjekti. Palveluohjauksellisen tyootteen ydinprosessit ovat
asiakkuuden syntyminen, asiakkaan voimavaraldhtoinen kehitysprosessi
ja asiakkuuden paittyminen. Ammattilaisen rooli on olla asiakkaan vas-
tuullinen ja sitoutunut tukija, motivoija, ohjaaja ja neuvoja prosessin
kuluessa. Ammattilaisten keskindinen yhteistyo yli eri sektorirajojen ko-
rostuu onnistuneessa palveluohjauksessa. (Hakulinen ym. 2006.)

Kyseessa olevassa aineistossa tulee esille, ettad terveysalan ammattilai-
set pitavat edelld kuvatun palveluohjauksellisen tyootteen toteutumista
asiakastyOssd merkityksellisend. Tarkeaa on voimavaraistava kohtaami-
nen sekd asiakkaan oman motivaation ja sitoutumisen esille saaminen.
Paamidriand on saada asiakas tiedostamaan omat voimavaransa, kykynsa,
vahvuutensa ja mahdollisuutensa ratkaista omassa elaimantilanteessaan
olevia ongelmia. Ohjauksessa on tirkedd ottaa huomioon asiakkaan
yksilollinen kokonaistilanne sekd motivaatio muuttaa elimantapojaan
ja —tottumuksiaan. Ammattihenkiloston tehtavana on auttaa asiakasta
loytamaan oikeat ja hanelle sopivat palvelut muutosprosessissa. Palve-
luohjauksellisessa tyootteessa asiakas ja tyontekija tekevit yhdessa pal-
velujen suunnittelu-, organisoimis-, yhteensovittamis- ja arvioimistyota
hyodyntien eri sektoreiden asiantuntemusta. Tyoskentelyssa on selked,
kaikkien tiedossa oleva tavoite.

Kyseessi oleva tutkimus edelleen osoittaa, ettd palveluohjauksellinen
tyoote eldd voimakkaana terveydenhuollon tyokulttuurissa ja palveluoh-
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jauksellisen tyoskentelyn elementit nakyvat ammattilaisten tyoskente-
lyssad. Tutkimuksen tuloksena tuli keskeisesti esille, ettd haastateltavat
terveydenhuollon ammattilaiset ovat seka palveluohjauksellisen tyoot-
teen tarpeen ettd sen elementit ty0ssdan tunnistaneet ja tyoote nousee
konkreettisesti esille sekad heiddan puheessaan ettd toiminnassaan. Vastuun
jakaminen osana palveluohjauksellista tyootetta asiakkaan hyvinvoin-
nin edistimiseksi yhteistyossa eri asiantuntijoiden kesken on merkittava
haaste. Haastateltavat nikevit asiakkaiden ongelmat niin monimutkai-
sina, ettd niihin ei pystytd vastaamaan yksinomaan yhden sektorin te-
kemailla tyolla.

Esteitd palveluohjaukselliselle, yhteisvastuulliselle tydotteelle tulee
organisaation rakenteiden ja tyokulttuurien tasolta. Eri sektoreilla on
totuttu tekemain tyota tietylla tavalla ja perinteistd kulttuuria on vai-
kea muuttaa. Toisaalta palveluohjauksellisen tydotteen onnistuminen
ja asiakkaan saaman palvelun kokonaisvaltaisuus on kiinni yksittdisen
tyontekijan tavasta tyoskennelld. Resurssikysymykset nousevat myos
keskeisina asioina esille keskusteltaessa kokonaisvaltaisen, yksilollisen
tyoskentelyn mahdollistavista tekijoista.

Voimavaraistavan, kokonaisvaltaisen tyootteen omaksuminen asia-
kastyOssd ja asiakkaan kohtaamisessa on yksi keskeinen edellytys palve-
luohjauksellisen tyoskentelyn mahdollistamiseksi. Lisaksi tyontekijoilla
tulee olla riittavasti tietoa niista palveluista, joita asiakkaille on tarjolla
niin virallisilla kuin epavirallisilla tahoilla. Palveluohjaukselliseen tyos-
kentelyyn tarvitaan riittavit resurssit ja se tulee hyviksya osaksi pe-
rustyOtd ja organisaatiokulttuuria. Lisiksi organisaatioiden tulee tehda
entistd enemman yhteistyota eri tasoilla sopien keskendan yhteistyo- ja
ohjauskaytannoista.

Tyokulttuuri ei muutu nopeasti eikd ilman tavoitteellisia toimenpi-
teitd. Keskeinen haaste onkin koulutuksen suunnittelu ja toteutus, jossa
keskeiseni sisdltoalueena on voimavaraldhtoinen, palveluohjaukselli-
nen tyoote ja verkostotyo seka tietimyksen lisidminen niistd palveluista,
jotka asiakkaan yksilollisissa tilanteissa johtavat paamaaraan. Jyvaskylan
kaupungissa on haasteeseen vastattu toteuttamalla Huhtasuon alueella
pilottihanke, joka mahdollistaa uudenlaisen toimintakulttuurin synty-
misen. Tassa kulttuurissa asiakas on palvelutarpeineen lihtokohta ja
palveluverkosto toimijoineen tyoskentelee tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla asiakkaan terveyden ja tyollisyyden sekid elimanhallinnan edis-
tamiseksi.
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Tiivistelma

Tassa artikkelissa tarkastellaan Wiren asiakkaiden kokemuksia tyollis-
tymista tukevista palveluista, Wiren palveluista ja heiddn nikemyksidin
ndiden palveluiden kehittimistarpeista. Wiren asiakkaista keratyn rekis-
teriaineiston avulla kuvataan yrityksiin ja kolmannelle sektorille tyollisty-
neiden asiakkaiden profiilia. Haastattelun avulla on koottu asiakkaiden
saamia palvelukokemuksia, joita analysoidaan luokitteluanalyysin avulla.
Analyysia tehddin palveluohjauksellisen prosessin kehikossa. Tuloksina
havaittiin, ettd Wiren asiakkaat eroavat toisistaan siten, ettd kolmannelle
sektorille tyollistyvilla on pidempia tyottomyysjaksoja, he ovat hiukan
vanhempia ja useammin naisia kuin yrityksiin tyollistyvat. Haastattelut
tehtiin yrityksiin tyollistyneille ja havaittiin, ettd yrityspolut olivat jatku-
neet viidelld asiakkaalla ja kaksi oli siirtynyt julkiselle sektorille ja heista
toinen oli tyottomana haastatteluhetkelld. Haastatellut henkilot olivat
pddasiassa tyytyvdisid saamiinsa palveluihin; erityisesti asiakkaan koh-
taaminen ja vuorovaikutus asiantuntijoiden kanssa koettiin positiivisesti.
Tyytymattomyytta herittivat koulutuspalvelujen ja oppisopimuskoulu-
tukseen liittyvdan koulutusosuuden heikko laatu. Yrityksiin tyollistymi-
sessd oli my0s ollut pulmia, kun tavoitteellinen tyo ei toteutunut asiak-
kaiden ammatillisen kehittymisen tai kestdvan tyollistymisen suunnassa.
Huolestuttava havainto oli se, ettd vaikka asiakkaiden erityisen tuen
tarpeet tunnistettiin peruspalveluissa, niin silld ei ollut vaikutusta tuen
jarjestymiseen sen enempda koulutuksen kuin tyohon sijoittamisenkaan
yhteydessi. Onnistuneita kokemuksia olivat erilaisten toiden kokeilu, am-
matillisen taidon kehittyminen ja pysyvan tai maardaikaisen tyosuhteen
syntyminen. Asiakkaiden Wiren palveluista saamat kokemukset olivat
pddasiassa myOnteisid ja he toivoivat vastaavien palvelujen jatkuvan.
Asiakkaiden kehittamistoiveissa korostuivat tyollistamispalveluiden ak-
tiivisempi ote palveluohjauksessa ja koulutuksessa seki erilaisten suorien
tyoelimayhteyksien rakentaminen.
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Projektin asiakkaat

WIRE-projekti (Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Ela-
madssd) toimi vuosien 2004-06 vilisend aikana. Tuolloin projektissa oli
yhteensd 3740 asiakasta. Asiakkaiden uusi rekisterdintiohjaelma otettiin
kayttoon vuonna 2003, joten tutkimuksen tiedot perustuvat aikavilille
2003-06, jolloin asiakkaita oli 1935. Projektin alkuvaiheen asiakkailla oli
enemman erityisid tuen tarpeita kuin projektin loppuvaiheen asiakkailla.
Asiakaskunta muuttui projektin aikana, koska tyottomyysaste pieneni,
haasteellisimmat asiakkaat ohjautuivat Jyvaskyldn tyovoiman palvelu-
keskuksen asiakkaiksi ja projektia pyrittiin suuntaamaan viimeisessi,
Wire 3 -vaiheessa yritysyhteistyohon intensiivisemmin kuin aiemmin.
Tassd artikkelissa tarkastellaan yrityksiin ja 3. sektorille tyollistyneita
asiakkaita ja heidan kokemuksiaan ohjaamisesta ja palveluista.

Wire projektin tavoitteena oli luoda palveluiden polkua (ks. tarkem-
min Koskimies, luku 4) jonka tavoitteena oli avoimille tyémarkkinoille
tyollistyminen. Kolmannen sektorin tyopaikat nahtiin viliaskeleena,
osana ammatillista kehittymista, joka vahvisti tyonhakijan sijoittumis-
mahdollisuuksia hianen tavoittelemalleen alalle. T4ssa tyollistymisen pro-
sessissa yrityksiin sijoittuminen on osoittautunut tyonhakijan kannalta
kestavimmaksi ratkaisuksi. Tyonhakijan tyosuhde jatkui yrityksissa suu-
remmalla todennikoisyydelld kuin muissa tyollistimistuella hankituissa
tyopaikoissa.(Hamaldinen ja Tuomaala, 2006.)

Wiren asiakkailta kysyttiin palautetta eri palveluiden paattyessa ja
ndin kehitettiin toimintaa. Tama palaute toimi rahoittajille suunnattujen
valiraportointien yhtena tietoperusteena. Asiakkaiden valiton palaute oli
tyytyvaisyys palveluun, saatuun huomioon, tyonhakupapereiden kuntoon
saattamiseen seka apuun ja tukeen tyonhakuprosessin aikana. Liikunta-
ryhmiin osallistuneille tehtiin vuosina 2005 ja 2006 asiakaspalautekyse-
lyt, jotka vahvistivat nakemysta asiakkaiden tyytyvaisyydesta tarjottuihin
kunto- ja elamysliikunnan palveluihin (Kuusonen Tiina 2005, Turunen
Riikka 2007). Osa asiakkaista tunnisti litkkuntapalvelut myos osana hei-
dan tyokykynsa yllapitoa ja arkista elamanrytmin sailyttamista.

Niiden valittomien asiakaspalautteiden lisaksi haluttiin nostaa esille
myo0s asiakkaiden nikokulma tyollisyyttd tukeviin palveluihin. Tassa
artikkelissa kuvataan yrityksiin ja 3. sektorille tyollistyneiden tyonhaki-
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joiden sosiaalista rakennetta ja ndiden asiakasryhmien keskiniisii eroja.
Haastatteluaineiston avulla eritelldan asiakkaiden kokemuksia julkisista
palveluista ja Wiren palveluista sekd asiakkaiden nikemyksia tyollista-
mispalveluista ja niiden kehittamistarpeista.
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Tyollistymista tukevat palvelut ja asiakkaat
niiden arvioijina

Tyottomille tyonhakijoille suunnattuja palveluita jouduttiin arvioimaan
uudelleen 90-luvulla alkaneen joukkotyottomyyden kaudella. Haasteellis-
ten, useiden eri palveluiden ja tuen tarpeissa olevien asiakkaiden tarpeisiin
on pyritty vastaamaan lukuisissa projekteissa, kehittamalla tyohallinnon
toimenpiteitd ja verkoston tiiviimpaa yhteistyota.

Haastatellut tyonhakijat ovat arvioineet pddasiassa tyohallinnon pal-
veluita, mutta myos muita alueellisia palveluita, kuten kuntien tuotta-
mia terveys- ja sosiaalipalveluita sekd Kelan palveluita ja tyollistimisen
erityispalveluita, joita he olivat hyodyntaneet. Ndin pyrittiin saamaan
kuvaa siitd, miten ohjaus tyollistymistd tukeviin palveluihin toteutuu
tyonhakijan tyollistymisprosessissa. Julkisen sektorin normaalien pal-
veluiden kuten tyovoimatoimiston, kansanelidkelaitoksen, sosiaali- ja
terveystoimen peruspalvelut lisdksi tyottomille tyonhakijoille on useita
erityispalveluita. Seuraavassa kuvataan ndiden erityispalveluiden tuottajia
Jyviskylan seudulla:

Tyovoiman palvelukeskus

Yhteispalvelupisteiden ja sittemmin tyovoiman palvelukeskusten, joita
on nyt 39, toiminta vakiintui 2004-06 vuosien aikana. Jyvaskyldssa toimi
yhteispalvelukokeilu TETRA vuosina 2001-03 ja nididen kokeilujen tu-
loksena vuonna 2004 perustettiin Tyovoiman palvelukeskus (TYP), joka
toimii Jyvaskyldn, Jyviaskylin maalaiskunnan, Muuramen ja Petdjaveden
kuntien alueella. Kunnat, Kela ja Jyviaskyldn tyovoimatoimisto toimivat
palvelukeskuksessa tiiviissa yhteistyossa. Asiakkaat ohjautuvat palvelu-
keskukseen sosiaalitoimen ja tyovoimatoimen ldhetteilld. Nain palvelu on
kohdennettu asiakkaille, jotka tarvitsevat palveluohjausta ja intensiivista,
pitkadnkin jatkuvaa tukea paidstikseen tyoelamaan takaisin.

Erityistyollistajat
Julkisten peruspalveluiden lisdksi Jyvaskylan alueella toimii vahva eri-

tyistyOllistdjien joukko: joista vahvimpia ovat, Jyvaskylan Katuldhetys
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ry. (ks. www.jyvaskylankatulabetys.fi ), Jyvalan setlementti ry, (ks. www.
jyvala.fi), Jyvasseudun Tyottomat ry ja Jyvaskylan Tyottomien Tuki ry,
(ks www.jstry.fi), Suomen Punaisen Ristin Jyvaskylan osasto (ks. wwuw.
redcross.filaktiivit/osastot/lansi-suomiljyvaskyla) ja Tyévalmennussdatio
TEKEVA (kts.wwuw.tekeva.net). Em. toimijat hallinnoivat my®os erilaisia
tyollistymiseen ja aktivointiin liittyvid projekteja.

Tyollistamisprojektit

Kolmannen sektorin yhdistysten ja saatididen liséksi alueella toimi lu-
kuisa joukko tyollistamisprojekteja, joista suurta osaa hallinnoi Keski-
Suomen Yhteistjen Tuki ry (Ks. www.kyt.fi). Naiden lisiksi Keski-Suomen
alueella oli useita erillisid projekteja, esimerkiksi Jyvaskylan yliopistolla
(esim. OWI-projekti), Jyvaskylin ammattikorkeakoululla (Wire-projekti,
INTO-projekti) ja Keski-Suomen ammattioppilaitosten yhteistyohanke
(esim. Taitava Keski-Suomi), jotka osaltaan edistivit tyottomille suun-
nattujen palveluiden kehittamista.

Palvelutarpeet

Vaikka TYP on toiminut tehokkaasti omien asiakkaidensa kanssa, sen
toiminta ei ole riittanyt vastaamaan kaikkien, intensiivisempia tukimuo-
toja tarvitsevien tyottomien tyonhakijoiden tarpeita. Asiakkaan nako-
kulmasta TYP:een padsy on vaikeaa ja asiakkuutta joutuu jonottamaan,
huhtikuussa 2007 oli neljan kuukauden jono, ennekuin oli mahdollista
padsta palveluun. Keski- Suomi pysyi vaikean rakennetyottomyyden alu-
eena, vaikka tyottomyysaste laski viimeksi kuluneen vuoden 2006 aikana.
Tama nakyy erityisesti pitkdan tyottomana olleiden suhteellisen osuuden
pysahtyneisyytend; vaikka tyottomyys helpottuu, niin pitkdan tyottomana
olleiden lukumiara pysyy suhteellisen korkeana. Tamin perusteella voi
olettaa erityisten, tyollistymistd tukevien palvelutarpeiden pysyvin suh-
teellisen haasteellisina, silld samanaikaisesti tydmarkkinat, ammatilliset
vaatimukset ja tyovoiman tarve muuttuvat. Ndin ohjaus tulee entista tar-
keammaksi osaksi tyollistamispalveluita. Tyonhakijoiden oli ja tulee ole-
maan entistd vaikeampi siirtya takaisin tyoelimaan esim. sairauslomien,
kuntoutuksen, koulutuksen, vanhempainlomien, hoivavapaiden, ty6tto-
myvyden ja erilaisten henkilokohtaisesta elimistd johtuneiden muiden
tyokatkojen jalkeen. Joustavien siirtymien toteuttamiseksi tarvittaisiin ns.
siirtymatyomarkkinoita. Schmid (1998) kuvasi niita tyomarkkinoita tyol-
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listimisen rakenteina, jotka voisivat edistda tyontekijoiden ammatillisia
ja sosiaalisia taitoja. Siirtymadvaiheiden tukea tarvittaisiin elimankaaren
eri vaiheissa, jolloin niiden toteuttamisen tukemiseksi tarvittaisiin myos
sosiaaliturvajirjestelman kehittamista (Schmid, 2004). Tyollistymisen
palveluiden parempi keskindinen integroituminen nahtiin tavoitteena
myos arviossa tyovoiman palvelukeskusten toiminnasta. Karjalainen ja
Saikku (2007) kiinnittivat huomiota valityomarkkinoiden kehittamiseen
tilviimmassd suhteessa avoimiin tydomarkkinoihin tyévoiman kysynnin
ja tarjonnan kohtaamiseksi. Lisaksi he nostivat esille mm. tarpeen palve-
lukeskusten selkeammastd asemoitumisesta seudullisissa kuntouttavissa
jarjestelmissa.

Tyottomien kokemuksia palveluista

Palveluiden keskeinen periaate on jo pitkdan ollut asiakkaiden tarpeiden
asettaminen palveluiden jarjestimisen lahtokohdaksi. Asiakasarviointien
avulla tyottomat tyonhakijat voivat omalta osaltaan osallistua palvelui-
den kehittimiseen. Vaikka suomalaisessa sosiaalipoliittisessa keskuste-
lussa on korostettu asiakkaan osallistumista palveluiden kehittimiseen
ja toteutuksen arviointiin, niin kovin vahvana tima suuntaus ei kuiten-
kaan ole toteutunut (Toikko 2006). Tyottomille asiakkaille suunnattuja
kyselyja on tehty tyovoimahallinnon tyollisyyspalveluiden arvioinnissa
ja kehittimisessa.

Tyottomien asiakkaiden palvelukokemuksia on tarkasteltu tyovoiman
palvelukeskusten (TYP) kehittdmisen yhteydessa. TYP:ien keskeisiksi pal-
velumuodoiksi ovat tiivistyneet: palvelutarvearvio ja yksilollinen suunni-
telma, sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut, tyévoimapoliittiset
palvelut seka tyollistimisen ja koulutuksen valmistelut. (Karjalainen ja
Saikku 2007).Vuonna 2004 kohderyhmaina olleita asiakkaita luonnehti
pitkittynyt tyottomyys, heikentynyt sosiaalinen kanssakdyminen, suuri
tiedon puute, runsas kanssakidyminen viranomaisverkoston kanssa ja
vanhentunut koulutus. Erilaiset elaimdnhallinnan haasteet, paihteiden
kaytto ja motivaatio-ongelmat kuvasivat myos asiakasryhmaa (Lahti 57,
2004.) Asiakasryhmasta kertyi kokemuksia ja niiden perusteella on ollut
keskustelua asiakkaiden ohjaamisen kriteereista. Tyovoiman palvelukes-
kusten toimintaa arvioivassa STAKES:n viliraportissa (Karjalainen ja
Saikku 2007, 39-40) todetaan, ettd TYP:een ohjaamisen kriteeriksi on
muodostunut moniammatillisen palvelun tarve. Kuitenkin liian vaikeat
elimintilanteet, kuten vakavat paihdeongelmat ja motivaation puute
luonnehtivat ”vaaranlaista” asiakaskuntaa.
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Tyovoiman palvelukeskusten asiakkaiden arviot palveluista olivat
pysyneet arviointijakson aikana hyvina. Asiakkaat olivat paaasiallisesti
tyytyvdisid saamiinsa yhteispalvelupisteiden palveluihin vuonna 2004
ja sama vahva tyytyvdisyys jatkui myos TYP:en toimintaa arvioineessa
viliraportissa vuonna 2006. Karjalainen ja Saikku (2007, 57) kokoavat
yhteen tyytyviisyyden perusteet, joita olivat: palvelun saatavuus, yksi-
l6llisyys, nopeus, joustavuus ja tuloksellisuus.

Keski-Suomen hyvinvointipalveluita vaonna 2006 kartoittaneessa tut-
kimuksessa kansalaiset arvioivat tydvoimatoimiston palveluita. Neljannes
vastanneista kuului tybvoimatoimistojen asiakkaisiin ja 63 % heistd koki
tulleensa hyvin palvelluiksi. Hyvit kokemukset liittyivat yksin asuvien
tyollisten arviointeihin, kun taas huonot kokemukset ja turhautuminen
nakyivat tyottomien arvioinneissa. Heistd vain puolet (50 % ) oli tyy-
tyvdisia tyovoimatoimiston palveluihin.(Siltaniemi, Peralahti, Eronen ja
Londen, 2007, 193-194.) Taman tutkimuksen kohderyhma oli osittain
sama kuin Keski-Suomen kartoituksen. Kohdejoukkoon valikoituivat
sellaiset Wiren asiakkaat, jotka paasivit tyollistymisen polulle joko yk-
sityiselle tai kolmannelle sektorille.
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineisto perustuu asiakastietorekisteristd muokattuun asia-
kastietojen kuvaukseen ja seitsemin asiakkaan haastatteluihin perus-
tuvaan asiakkaiden palvelukokemusten kuvaukseen. Asiakasrekisteria
pidettiin ylld koko Wire-projektin ajan, mutta kiytossd olevat tiedot
perustuvat vuonna 2003 perustettuun tietokantaan. Tilastollista kuvausta
varten tietokannasta poimittiin ne asiakkaat, joiden asiakkuus oli paatty-
nyt ja tiedot perustuvat asiakkaan senhetkiseen tilanteeseen. Haastattelua
varten asiakkaat poimittiin yksityiselle sektorille ohjatuista asiakkaista.
Haastattelut toteutettiin kevaalla 2007, helmi- ja maaliskuun aikana.

Rekisteriaineiston kasittelyn kuvaus

Wiren asiakkaista kootusta rekisteriaineistosta otettiin yksityiselle ja
kolmannelle sektorille tyollistyneiden henkildiden perusjoukko. Tassa
tilastokuvauksessa esitetdan asiakkaiden taustatiedot sukupuolen, idn,
koulutustaustan ja tyottomyyden keston mukaan. Taustatekijoiden lisaksi
asiakkaista on nahtavissa kaytetyt tyovoimapoliittiset toimenpiteet, Wiren
palvelut ja asiakkuuden kesto. Naiden tietojen tiivistamisen lisdksi vertail-
tiin yksityiselle ja kolmannelle sektorille tyollistyneiden asiakasryhmien
valisid eroja. Seuraavassa taulukossa on esitelty aineistossa kaytettyjen
muuttujien luokitukset.

Taulukko 1. Rekisteriaineiston muuttujat ja muuttujien luokat.

Muuttuja Muuttujan vaihteluvali

Ika 1940 - 1949
1950 - 1959
1960 - 1969
1970 - 1979
1980 -

Koulutustausta Kansakoulu

Keskikoulu

Peruskoulu

Lukio (ylioppilas)
Ammatillinen peruskoulutus
Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
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Tyottomyyden kesto Alle vuoden

1-2 vuotta

2-3 vuotta

3-4 vuotta

4-5 vuotta

Yli 5 vuotta,

tyottomyyden alusta Wiren asiakkuuden pddttymi-
seen

Asiakkuuden kesto Wiressa Alle vuoden
1-2 vuotta
2-3 vuotta
3-4 vuotta
Yli 4 vuotta

Yksityinen sektori Yritykset

Saatiot (esim. Tyovalmennussiitio Tekeva)
3. sektori Yhdistykset

Jarjestot (esim. Perhehoitoliitto ry)

Ikaa tarkastellaan syntymavuosikymmenen mukaan, jolloin muuttujaluo-
kat ulottuvat 1940-luvulta syntyneistd 1980-luvulla syntyneisiin. Koulu-
tustausta jakautuu ammatilliseen koulutukseen, alempaan ja ylempain
korkeakoulututkintoon, lukioon (ylioppilas), peruskouluun seka keski- tai
kansakouluun. Tyottomyyden kesto taas on laskettu tyottomyyden alusta
Wiren asiakkuuden loppumiseen. Kestosta ei ndin ollen saada tiysin to-
tuudenmukaista kuvaa, silla monilla asiakkailla on asiakkuuden keston
aikana ollut lyhyempia tyollistymiskausia. Nama tiedot ovat kuitenkin
osittain vajavaisia, joten havaintojen yhdenmukaisen kasittelyn vuoksi on
tyottomyyden kesto paatetty asiakkuuden loppuun.Tahan liittyy kaikilla
asiakkailla joko pidempi tuettu tyo tai tyollistyminen avoimille markki-
noille. Tyottomyyden kesto on jaoteltu siten, ettd ensimmaisen ryhman
muodostavat alle vuoden tyottomana olleet, seuraavan yli vuoden mutta
alle kaksi vuotta tyottomana olleet ja niin edelleen. Viimeisin ryhma on
yli viisi vuotta tyottomana olleet tyonhakijat. Jaottelu on toteutettu ndin
sen vuoksi, ettd nyt on selvisti nahtdvissa pitkdaikaistyottomien eli yli
vuoden ty6ttomani olleiden osuus kaikista tyottomista. Samaan tapaan
on jaoteltu myos asiakkuuden kesto, jossa suurimmaksi ryhmaksi kui-
tenkin jaa yli nelja vuotta asiakkaana olleet.

Yksityiselld sektorilla tarkoitetaan yrityksia ja sddtioitd ja kolman-
nella sektorilla yhdistyksia ja jarjestoja. Tama luokitteluperuste perustuu
TE-keskuksen ohjeisiin. Esimerkkina yksityiselle sektorille luokitellusta
sdatiostd on Tyovalmennussditio Tekeva ja kolmannesta sektorista Per-
hehoitoliitto ry.
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Kisiteltaessa yksityiselle ja kolmannelle sektorille tyollistyneiden mah-
dollisia ryhmaeroja, on sukupuolen, koulutuksen ja kiytetyn tukimuo-
don kohdalla suoritettu ristiintaulukointi. Tassa kohdassa myos koulutus
on kisitetty luokitteluasteikolliseksi muuttujaksi, silld koulutusasteita
ei helposti saada jarjestysasteikolle (esim. ylioppilas/ammatillinen kou-
lutus.) Syntymivuosikymmenen, tyottomyyden ja asiakkuuden keston
kohdalla huomataan, ettd muuttujan normaalisuusoletus ei jakauman
voimakkaan vinouden tai kaksihuippuisuuden vuoksi toteudu, joten
kdytetddn parametrittomille muuttujille tarkoitettua Mann-Whitneyn
testid. Joidenkin muuttujien kohdalla ei eroja sektoreiden vililtd [6ytynyt,
jolloin asiakkaita on tarkasteltu yhtend ryhmiana ilman sektorijaottelua.
Kaikissa tapauksissa, joissa eroja sektoreiden vililta l6ytyi, on asiakkaat
kuitenkin eroteltu.
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Haastateltavien valinta ja tutkimuksen
eteneminen

Haastateltavat valittiin vuonna 2006 (6 henkil6d) ja 2005 (1 henkilo) Wi-
restd yrityksiin tyollistyneiden joukosta. Haastateltaviin otettiin yhteytta
puhelimitse; esiteltiin haastattelun tarkoitus, kerrottiin nauhoittamisesta
sekd korostettiin vastausten luottamuksellisuutta. Yksilohaastatteluja
tehtiin seka tyopaikoilla ettd kodeissa ja lisiksi yksi Wiren toimistolla.
Osa haastatteluista tehtiin paivalla ja osa illalla, miten se parhaiten haas-
tateltavalle sopi. Haastattelut tehnyt tutkimusapulainen edusti asiakkaille
projektin ulkopuolista, neutraalia arvioijaa. Niin asiakkaat eivit olleet
asiakkuussuhteessa ja saattoivat vapaammin ja rohkeammin tuoda mie-
lipiteitddn esille.

Alussa haastateltavien maariksi suunniteltiin 5-6 henkilo4, kuitenkin
maksimissaan 10 henkilo4, riippuen aineiston saturaatiotasosta. Kaiken
kaikkiaan haastatteluja tehtiin 7 kpl, joista 6 oli naisia ja yksi mies. Talla
haastattelumairalld saavutettiin saturaatio julkisten ja Wiren palveluiden
osalta, eivatkd uudet haastattelut tuoneet enad merkittavasti uutta tietoa
tai kokemuksia. Myos kokemukset oppisopimuksista, tukityollistimisesta
ja palkkatuesta rupesivat olemaan melko samanlaisia. Muut ty6llisyyteen
liittyvit asiat ovat satunnaisina haastatteluissa esiintyneitd asioita, mutta
eivit niin merkittdvia, ettd haastatteluja olisi kannattanut tehda enempaa,
koska pdaasiat eli kokemukset julkisista ja Wiren palveluista pysyivit jo
suhteellisen samankaltaisina.

Haastatteluaineiston analysointi

Haastatteluaineistot litteroitiin ja analysoitiin. Litterointi vaihe osoittau-
tui hitaaksi ja samalla aikaa vievaksi vaiheeksi, joten oli perusteltua alkaa
analysoida aineistoa samanaikaisesti, eikd odottaa kaikkien litterointien
valmistumista.

Haastatteluaineistojen analysoitiin abduktiivisesti eli osittain teoria-
ohjaavasti. Alussa lihdettiin liikkeelle aineistoldhtoisesti ja myohemmin
edettiin palveluohjauksen prosessimallin mukaisesti. Ensin aineistoihin
tutustuttiin ja pelkistettiin niistd ydinasiat, joista haastateltavat olivat
puhuneet. Taman jialkeen muodostettiin pelkistyksille ylaluokkia, joiden
alle koottiin samantyyppiset ydinasiat. Lopuksi siirryttiin tutkimussuun-
nitelman mukaisiin tutkimustehtaviin.
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Tutkimuksen tulokset

Kolmannelle ja yksityiselle sektorille sijoittuneet Wiren
asiakkaat

Tyollistymisen sektori

Wiren asiakkaina on vuodesta 2003 lahtien ollut yhteensa 1935 henkiloa.
Tissd kokonaisluvussa ovat mukana kaikki ne henkilét, jotka ovat jollain
tapaa osallistuneet Wiren toimintaan kyseisena ajankohtana. Yksityiselle
sektorille tyollistyneita oli aineistossa 179 henkil64 ja kolmannelle sekto-
rille tyollistyneitd 121 henkil6a. Kuviossa nikyy myos julkiselle sektorille
kyseisend aikana tyollistyneet, joita oli yhteensd 130 henkil6a. Heihin ei
kuitenkaan syvennytd enempaid oheisessa tarkastelussa.

Osa asiakkaista kaytti vain terveys- tai lilkuntapalveluja, eika osallis-
tunut lainkaan tyohonvalmennukseen. He kédvivit terveystarkastuksessa
(1294 asiakasta) tai osallistuivat erilaisiin lilkuntaryhmiin tai tapahtumiin
(531 asiakasta). Naiden, pelkastaan terveystarkastuksiin tai litkuntaryh-
miin osallistuneiden asiakkaiden jatkosijoittuminen ei ole projektin tie-
dossa. Toisten asiakkaiden kertomana tiedetdidn joidenkin sijoittuneen
suoraan palkkatyosuhteisiin. Osa asiakkaista oli muiden projektien tai
tyovoimahallinnon palveluiden piirissa.

Projektin lihtokohtana on ollut lineaarinen palvelupolku. Projektin
palvelut olivat avoimia, matalan kynnyksen palveluita, joihin asiakkaat
hakeutuivat pddasiassa oma-aloitteisesti ja omien tarpeidensa mukaan.
Niin kaikki asiakkaat eivit edenneet lineaarisesti vaan asiakkaille raken-
tui erilaisia etenemistapoja. Erityisesti liitkuntaryhmien aktiiviset kayttajat
muodostivat oman ryhmansa. Osa heista ohjautui tyohon valmennukseen,
mutta suurin osa hakeutui joko muihin esim. koulutuspalveluihin tai
suoraan tyoelamaan. Terveyspalveluita kaytettiin eniten ja se nakyi myos
niiden vakiintumisena terveyskeskusten toiminnaksi, jolloin projektille
jai kouluttajan tehtava. Loppuraportissa tulee tarkempia kuvauksia py-
syviksi jadneistd kdytannoista.
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Tybllistymisen sektori

BEi tysllistynyt

B Julkinen sektori

OKolmas sektori

O Yksityinen sektori

Kuvio 1. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden tybttomien tyonbakijoiden
jakautuminen heidan tyollistymisensid mukaan (N=300).

Hieman alle puolet Wiren asiakkaista (875) osallistui tyohon val-
mennukseen vuosien 2003—06 aikana (ks. kuvio 2) Tyohon valmennus
tapahtui aktiivijaksoilla, tyonhakujaksoilla ja tyévalmentajan yksilollisina
palveluina. Tyohon valmennukseen osallistuneista asiakkaista 430 (45,2
%) tyonhakijaa tyollistyi.

Ty&hon valmennukseen osallistuneiden osuus

B Tyohon
valmennukseen
osallistuneet

B Vain terveys- tai
likuntapalveluihin
osallistuneet

Kuvio 2. Wiren asiakkaina vuosina 2003-2006 olleet tyonhakijat, jotka osallistuivat
tyohonvalmennukseen ja niihin, jotka ovat kéiyttineet vain terveys- tai litkuntapalveluita
(N=300).
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Kaikki Wiren kautta tyollistyneet ovat osallistuneet ainakin tyoval-
mentajan ohjaukseen. Ty6hon valmennukseen osallistuneista asiakkaista
noin puolet tyollistyi ja ndista sijoittui yksityiselle sektorille 20 % , kol-
mannelle sektorille 14 % ja julkiselle sektorille 15 %. (kts. kuvio 3)

Tyollistymisen sektori

[ Ei tyéllistynyt
W Julkinen sektori
[0 Kolmas sektori

O Yksityinen sektori

Kuvio 3. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden, tyohon valmennuksen osallis-
tuneiden henkiloiden jakautuminen heidin tyollistymisensi mukaan (N=300).

Sukupuolijakauma

Yksityiselle sektorille tyollistyneiden sukupuolijakauma on melko tasai-
nen, silld ndistd 179 asiakkaasta 84 oli miehii ja 95 naisia. Kolmannelle
sektorille tyollistyneistd 86 oli naisia ja vain 35 henkiloa miehid. Tar-
kasteltaessa sukupuolen ja tyollistymisen sektorin mahdollista yhteytta
huomataankin, ettd naiset tyollistyvat miehid useammin kolmannelle
sektorille (p = 0,002.) Ero yksityiseen sektoriin nihden on siis tilastol-
lisesti merkitseva.

151



Taina Era, Riikka Turunen & Aino Vuopala

Sukupuolijakauma
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Kuvio 4. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden tyottomien tyonhakijoiden
jakautuminen sukupuolen mukaan yksityiselle ja kolmannelle sektorille (N=300).

Ikajakauma

Asiakkaiden ikdjakaumaa on seuraavassa tutkittu jaottelemalla asiakkaat
syntymavuosikymmenen mukaan. Vanhin projektin kautta tyollistynyt
asiakas on syntynyt vuonna 1945 ja nuorin vuonna 1985. Kolmannelle
sektorille tyollistyneet ovat keskimdarin hieman yksityiselle sektorille
tyollistyneitd vanhempia (p = 0,001.) Ero oli noin viisi vuotta ja se joh-
tunee osittain myos kolmannelle sektorille tyollistyneiden nuorten va-
héisestd maarasta.

Syntymavuosikymmen

O Yksityinen sektori

B Kolmas sektori

0%
40-luku 50-luku 60-luku 70-luku 80-luku

Kuvio 5: Vuosina 2003-06 Wiren asiakkaina olleiden tyoitémien tyonhakijoiden jakau-
tuminen ikdrybmiin yksityiselld ja kolmannella sektorilla (N=300).
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Koulutustausta

Seka yksityiselle ettd kolmannelle sektorille tyollistyneiden koulutus oli
pitkdlti ammattillinen peruskoulutus, silla se oli pohjana kolmannelle
sektorille tyollistyneistd 55,4 %:lla ja yksityiselle sektorille tyollistyneista
54,2 %:lla. Seuraavaksi yleisin koulutuspohja oli peruskoulu, joka olikin
kolmannelle sektorille tyollistyneista 13,2 %:lla ja yksityiselle tyollis-
tyneistd 15,6 %:lla. Muita koulutuspohjia aineistossa olivat alempi ja
ylempi korkeakoulututkinto, ylioppilas, kansakoulu ja keskikoulu. Nama
koulutustaustat olivat selvisti harvinaisempia, silla kukin kerasi vain 2-8
henkil64 sektorierottelun jalkeen. Suosituin naistd harvinaisemmista kou-
lutustaustoista oli yksityiselle sektorille tyollistyneiden kansakoulupohja,
joka oli kahdeksalla henkilolld. Harvinaisin taas kolmannelle sektorille
tyollistyneiden ylempi korkeakoulututkinto, jonka oli suorittanut vain
kaksi henkilod. Merkittavid eroja ei eri sektoreille tyollistyneiden kou-
lutustaustoissa havaittu.

Koulutus
70%
60 %

50 %

30 %

20 %

- .
., [ — [

0%
? Ammatillinen koulutus Alempi KKT Yiempi KKT Yicppitas Peruskouly Keskikouiy Kansakouky

(KKT = korkeakoulututkinto)
Kuvio 6. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden tysttomien tyonbakijoiden
jakautuminen koulutustason mukaan (N=252).

Tyottomyyden kesto

Tyottomyyden kesto on mitattu seuraavassa tyottomyyden alkamisesta
ldhtien ja loppuvaksi Wiren asiakkuuden loppumiseen. Vertailtaessa eroja
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sektoreiden vililla huomataan, ettd kolmannelle sektorille tyollistyneet
ovat olleet tyottomana hieman yksityiselle sektorille tyollistyneitd kau-
emmin. Keskiarvoja laskemalla huomataan, ettd kolmannelle sektorille
tyollistyneet ovat olleet tyottomana noin seitseman kuukautta yksityi-
selle sektorille tyollistyneita pidempaan. Ero on tilastollisesti merkitseva
(p=0,000) ja alkaa nikyi 2-3 vuotta ty6ttomana olleiden kohdalla. Kuvi-
osta on nahtavissa myos pitkadaikaistyottomien osuus tyollistyneistd, mika
yksityiselle sektorille tyollistyneilld on 69,2 % ja kolmannella sektorilla
82.2 %,

Tyottomyyden kesto

20% | @ Yksityinen sektori
B Kolmas sektori
15%
10%
) V_. ’_I

Kuvio 7. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden tyéttomien tyénbakijoiden jakau-

tuminen tyottomyyden keston mukaan yksityiselld ja kolmannella sektorilla (N=260).

Tyottomyysjaksot ja palveluiden kaytto

Asiakkuuden kestoa mitattaessa tarkastellaan seka yksityiselle ettd kol-
mannelle sektorille tyollistyneita, silla sektoreiden valilla ei havaittu
merkittdvad eroa. Alla olevasta kuviosta nikyy selvisti, kuinka suurin
osa Wiren asiakkaista on tyollistynyt vuoden kuluessa asiakkuuden al-
kamisesta. Kokonaisuudessaan vain harva asiakas joutuu odottamaan
tyollistymistd monia vuosia, mutta myos pidempaan Wiren asiakkaana
olleet ovat tyollistyneet.
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Asiakkuuden kesto
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Alle vuoden 1-2 vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta Yli 4 vuotta

Kuvio 8. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden tyottomien tyonhakijoiden

jakautuminen asiakkuuden keston mukaan (N=279).

Tukimuotojen kaytto

Seki yksityiselle ettd kolmannelle sektorille tyollistyneistd suurin osa
on ennen tyollistymistdan kayttanyt jonkinlaista tyollistymistukea. Tar-
kasteltaessa sektoreiden valisid eroja kdy ilmi, ettd suurin osa ilman
minkdainlaisia tukia olleista on tyollistynyt yksityiselle sektorille. Toisin
sanoen kolmannelle sektorille tyollistyneet ovat useimmiten tarvinneet
tukityollistimista ennen varsinaista tyollistymistdan ja osa heista kayttaa
tukia myos projektin asiakkuuden loppumisen jalkeen. Suosituin tuki-
muoto yksityiselld sektorilla oli tyollistimistuki ja kolmannella sekto-
rilla yhdistelmatuki. Nama vastaavat nykyista palkkatukea ja korotettua
palkkatukea.
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Kaytetty tukimuoto
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Kuvio 9. Vuosina 2003-2006 Wiren asiakkaina olleiden tyéttomien tyonhakijoiden ja-
kautuminen kaytettyjen tukien mukaan yksityiselli ja kolmannella sektorilla (N=300).

Palveluiden kaytto

Alla oleva kuvio kuvaa yksityiselle ja kolmannelle sektorille tyollisty-
neiden osallistumisen eri Wiren tarjoamiin palveluihin. Tadstd nahdaan,
kuinka terveyspalvelut ovat olleet ehdottomasti kaytetyin tukimuoto,
mutta kuinka laajan suosion on kerannyt myos tyovalmennus. Liikun-
taryhmien suosion vihiistd osuutta selittdd todenndkoisesti se, ettd kyse
on juuri tyollistyneistd asiakkaista, joille on harvemmin jaanyt aikaa
osallistua paivalla jarjestettaviin liikuntapalveluihin. Liikuntaryhmien
asiakkuuden ehtona oli tyottomyys ja tyollistyneet asiakkaat ohjattiin
kaupungin ja muiden jarjestdjien liikuntapalveluiden piiriin.

Aktiivijakso, kuntoutussuunnittelu, tyévalmennus ja tydvoimapoliit-
tinen koulutus ovat kaikki osa ty6llistymisen polkua. Tyovalmennus on
toiminut Wiren tarjoamana kaikille avoimena palveluna, mika selittdakin
sen suuren osallistumisprosentin. Tydévoimapoliittista koulutusta taas on
annettu yhteistyossa Jyvaskylan aikuisopiston kanssa tarpeen mukaan,
ja sen toteuttaminen projektin toimesta paattyi jo vuoden 2004 aikana,
minki vuoksi sen kdytto on ollut vihdisempda. Kuntoutussuunnittelua
on annettu tarpeen mukaan niille, joiden on lddkarin tarkastuksessa tai
muun arvion mukaan katsottu sita tarvitsevan.
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Palveluiden kayttd

- ’—‘
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Aktiivijakso Liikuntaryhmat Tyévalmennus

Kuvio 10. Wire asiakkaiden vuosina 2003-2006 kayttimdt palvelut (N=300).

Asiakkaiden tyypilliset piirteet — yhteenveto eroista

Enemmisté Wiren tyollistyneistd asiakkaista oli naisia, joista suurin osa
tyollistyi kolmannelle sektorille. Tkdjakaumaa tarkasteltaessa kay ilmi,
ettd kolmannelle sektorille tyollistyneet ovat keskimaarin viisi vuotta
yksityiselle sektorille tyollistyneitd vanhempia. Ero yksityisen ja kolman-
nen sektorin vililld on havaittavissa kaikilla vuosikymmenilld. Ennen
60-lukua syntyneita tyonhakijoita oli kolmannella sektorilla enemman
ja seitseman- ja kahdeksankymmentiluvuilla syntyneita tyonhakijoita
oli enemmisto yksityiselle sektorille tyollistyneista.

Asiakkaiden koulutustaustassa ei sektoreiden vililta 16ytynyt merkit-
tavid eroja, mutta kokonaisuudessaan voidaan sanoa, etta selvasti suurim-
malla osalla asiakkaista oli ammatillinen koulutus. Ty6ttomyyden kestossa
sektorit taas erosivat siten, ettd kolmannelle sektorille tyollistyneet olivat
olleet keskimairin seitsemin kuukautta pidempadn tyottomand, kuin
yksityiselle sektorille tyollistyneet. Wire-projektin asiakkuuden kestossa
tallaista erottelua ei 16ytynyt, vaan joka neljannelld ty6ttomalla tyollis-
tyminen tapahtui kuuden kuukauden sisilld asiakkuuden alkamisesta.

Kiytetyt tukimuodot erosivat jonkin verran eri sektoreiden valilla.
Suurin eroavaisuus oli tiysin ilman tukia tyollistyminen, mika sijoittui
lihes kokonaan yksityiselle sektorille. Sielld myos kaytettyjen tukien vaih-
telu oli suurempaa. Kolmannella sektorilla suosituin tukimuoto oli yhdis-
telmatuki. Wiren palveluiden kaytossa eivit yksityiselle ja kolmannelle
sektoreille tyollistyneet asiakkaat eronneet toisistaan. Kokonaisuudessaan
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voidaan sanoa, ettd kolmannelle sektorille tyollistyneet ovat hieman van-
hempia ja pidempain tyottomana olleita, mutta koulutustaustan suhteen
eroja ei ollut sektoreiden valilla.

Haastatellut asiakkaat edustivat yksityiselle sektorille paatyneita asi-
akkaita silloin, kun he paattivat asiakkuutensa projektissa. Haastattelut
tehtiin asiakkuuden paattymisen jilkeen ja se nakyi heidan tyomarkkina-
asemansa muutoksina. Projektin paattamishetkelld yksi oli normaalissa
tyosuhteessa, kolme henkilod oli palkkatuetussa tyossa, kaksi henkiloa
oli oppisopimussuhteessa ja yksi tyovalmennuksessa. Kaksi henkil6a oli
jaanyt tyottomaksi, yksi tyovalmennuksessa ja yksi palkkatuetussa tyossa
ollut henkil6. Yksi henkilo oli siirtynyt palkkatuetusta tyostd maariai-
kaiseen tyosuhteeseen. Yksi oppisopimus jatkui palkkatuettuna tyona.
Yksi palkkatuettu tyosuhde ja yksi oppisopimus jatkuivat ja normaali
tyosopimussuhde jatkui.

Taulukko 2. Haastateltujen asiakkaiden tyomarkkina-asema asiakkuuden paattymis-
hetkell ja haastatteluhetkella.

Asiakkuuden paittyminen Haastatteluhetki

tyovalmennus tyoton

palkkatuettu tyo tyoton

palkkatuettu tyo mddrdaikainen tydsopimus

palkkatuettu tyo palkkatuettu ty6 jatkui

oppisopimus palkkatuettu tyo

oppisopimus oppisopimus jatkui

normaali tydsuhde normaali tyosuhde

Kaikki haastateltavat olivat pitkdan tyottomana olleita (266 - 735
pdivad) henkil6itd ja heiddn asiakkuutensa Wiressa oli kestanyt hyvin
vaihtelevia mddria (11 - 384 paivad). Yli 40-vuotiaiden haastateltujen
keski-ikd oli 49 vuotta ja yksi henkil6 oli alle 30-vuotias. Suurin osa
haastatelluista oli naisia ja yksi oli mies. Haastatellut ovat idltdan van-
hemmasta paasta ja useammin naisia painvastoin kuin Wiresta yksityiselle
sektorille tyollistyneet yleensd. Yhteensd seitsemistd asiakkaasta kaksi
oli siirtynyt yksityiselta julkiselle sektorille.

Tyollistyneiden tyonhakijoiden kokemuksia palveluista

Palveluihin paisy, tavoitettavuus ja riittavyys

Haastateltavat olivat olleet samanaikaisesti useiden eri palveluiden asiak-
kaina. He olivat kdyttaneet mm. tyévoimatoimiston tyonhakupalveluita
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ja tyovoimapoliittisia koulutuspalveluita, terveyskeskuksen normaaleja
terveyspalveluita, sosiaalitoimen palveluita ja Kela:n tukien maksamiseen
liittyvid palveluita. Haastateltavat olivat enimmakseen tyytyvaisia palve-
luun péaasyyn ja tavoitettavuuteen. Palvelupisteet olivat riittdvan ldhelld ja
niihin oli hyvit kulkuyhteydet. Vaikka haastateltavat mainitsivat jonot-
tamisen, tai vain kerran viikossa tapahtuvat aukiolon, niin niita ei nihty
palveluiden puutteena. Pikemminkin nihtiin, ettd ty6ttomin tyonhakijan
oma asenne ja ajankaytto ovat ne tekijat, jotka palveluissa joustavat.
Haastateltujen ajatuksena oli se, ettd koska tyottomalld on aikaa, niin
ei kannata odottaa vilitontd palveluun padsyd vaan pitdd valmistautua
jonottamaan. Asennetta kuvastavat haastateltavan nakemykset:

"Tietenkin silloin kun on tyéton, niin on aikaakin, et’ ei oo hirveetd niinku sitd
sitten; mdd yleensd oon menny sinne suoraan ja jonottanu niin kauan ku on pddssy

sisdlle...”

... jos palvelussa pitdd kaydd, niin sitten kylld se on ihan pitany sille pdiville vaan

sitte tehdd se vili, ettd pddsee; ei sielld yleensd jonoja oo eikd tdllai...”

Palveluiden tavoitettavuuden heikkoudet ilmenevit puhelinpalve-
luissa. Puhelinpalvelut eivit aina vastaa ja palveluun piasy estyy, kun
pdivystysaika lakkaa. Vastaavasti pelkkien lomakkeiden avulla hoidettu
palvelu jattdd asiakkaan vaille vastavuoroisuutta. Haastatellut kuvasivat
naitd puutteita seuraavasti:

?...ku sulla on joku yks tai kaks pubelinnumeroo ja se on aina varattu, et’ se on
niinku sillai tulee hirveen kalliiks, ku se menee aina johonki vastaajaan tai keskuk-
seen tai jobonki, ettd odota, et’ se odottaminenkin on maksullista, niin tota sillai

on vaikee pddstd...”

... ebkd se vois olla iha byvd, et’ ois ens alkuun joku tapaaminen, et’ tietdis pdd-

piirteissddn, et’ mikd on tilanne...”

Palvelun riittimattomyys nakyi asiantuntijan tyovilineiden tai am-
mattitaidon puutteina. Samoin tyytymattomyytta oli erityistyontekijoille
pddsemisen vaikeudessa; odotusajat voivat olla kuukausia. Taima saattaa
pysayttad koko tyollistymisprosessin ja viivyttaa tyollistymisen kannalta
tarkeita esim. erityiseen tukeen liittyvid ratkaisuja. Asiakkaat odottavat
ajankohtaista, vilitonta tietoa erilaisista mahdollisuuksista ja siksi tyo-
vilineiden puutteellisuus haittaa palvelua.
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? ...kun md menin sinne ensimmdistd kertaa, nii oli salkkumikro oli menny epd-
kuntoon ja kolme kuukautta hin kulki paikkakunnalla. Hanelld oli ruutupaperi ja
lyijykynd mukana kirjaamassa nditd asioita, eikd saatu reaaliaikaista tietoa netin

kautta...”

Asiakkaat ovat pddasiassa tyytyviisid palveluun paasysti, tavoitetta-
vuudesta ja riittavyydestd. Riittdd, kun palvelu on hyvien kulkuyhteyk-
sien padssd, sinne on mahdollista paasta, vaikka rajoitettunakin aikana ja
sielld vastataan palvelun tarpeeseen. Poikkeuksen tekivat Kelan palvelut,
joita ei tunnettu riittdvasti ja joissa oli vaikea saada neuvontaa.

Palvelukokemukset

Haastateltavien kertomuksissa ovat paallimmaisind myonteiset kokemuk-
set palveluista, asiantuntijuudesta ja omien asioiden hoitamisesta. Kaikki
haastateltavat kokevat tulleensa kuulluiksi eri palveluissa. Useimmiten
palveluissa on pddsty myOs vuosien ajan saman henkilon puheille. Asi-
antuntijan pysyvyyden on koettu lisidvan asiakkaan asioihin perehtynei-
syyttd ja palvelun joustavuutta. Toisaalta vaikka henkil6 on vaihtunutkin,
niin kuulluksi tulemisen tunne on pysynyt. Mielenkiintoinen havainto
oli se, ettd yhdessa tapauksessa asiantuntijan vaihtaminen oli parantanut
palvelua. Haasteellinen asiakas ei ollut saanut lihetetta jatkotoimenpi-
teisiin peruspalvelusta ja asiantuntijan vaihtuminen antoi niin uuden
tulkinnan mahdollisuuden.

”...ku on eri asiantuntija ollu, niin tota oon tullu kuulluksi, et’ se on laittanu eteen-

pdin...”

Asiakaslahtoisyys nakyi kuulluksi tulemisen yhteydessa, jolloin asiak-
kaat kertoivat, ettd heiddn mielipiteitddn ja toiveitaan oli kuunneltu ja he
olivat saaneet vaikuttaa toimenpiteidensad suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakastilanteissa oli etsitty vaihtoehtoisia tapoja asiakkaan tavoitteiden
toteutumiselle

Asiakkaat olivat kokeneet hyvin eri tavoin henkisen tuen, rohkaisun ja
kannustavuuden osoittamisen. Osa asiakkaista ei ollut saanut tukea eika
kannustusta palveluista. Osa heista katsoi, ettei tarvinnut mitaan erityista
tukea tai kannustamista eikd ndin mitdin sellaista odottanutkaan. Osa
asiakkaista koki saaneensa henkisti tukea, rohkaisua ja kannustusta,
mutta he eivit juurikaan yksiloineet sitd, miten tima myonteinen hen-
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kinen tuki oli toteutunut. Onko niin, ettd kun asiakkaita kuunnellaan ja
heidan tarpeisiinsa vastataan asiallisesti seka pyritdan l0ytamaan ratkai-
suja — niin jo tima asennoituminen koetaan tuen saamiseksi?

”...on aina hirveen kivaa voida kdaydi sielld juttelemassa omista asioista...et’, kylli

ihan, ihan meil on hyvd asiantuntija.”

Erityisen tuen tarve tai spesifi ammatillinen suuntautuneisuus jaavit
palveluissa helposti huomioimatta. Asiakasta kylld kuunnellaan, tutkitaan
ja hanen tarpeensa, esimerkiksi oppimisen vaikeus tai fyysinen rajoite,
tunnistetaan, mutta heita ei kuitenkaan ohjata sopiviin palveluihin: pe-
rusterveydenhuollosta ei saa lahetteitd erikoissairaanhoitoon, ammatin-
valintapsykologin toteamat erityisen tuen tarpeet eivat nay koulutusrat-
kaisuissa tai spesifit ammatilliset valmiudet ohitetaan tyohon ohjauksessa.
Useamman asiakkaan kohdalla esimerkiksi tietotekniikan kursseille ei
ollut mahdollista paasta, vaikka siihen oli tarvetta tyon vaatimusten ja
ammatillisten taitojen paivityksen takia. Osittain nima palveluihin paa-
syn vaikeudet liittyvat resurssien puutteeseen peruspalveluissa, joihin
haastateltavatkin viittaavat.

”...kyl sielld niinku kuunnellaan, mutta asiat on niinku ne tossa julkisella sektorilla
on, ettd tavallaan tuli sillon mieleen, ettd ei niinku tarpeeks, aina on jotkut mddrirabat

]

loppu tai jotkut semmoset... ei niinku jonne joihinkin kuntoutuksiin pddse...’

”...ainoo neuvo, minkd md sain tyévoimatoimistosta, niin oli tihdn, kun md sanoin
ettd... mitd mun pitdis tehdd niin...sano, ettd mee tonne ammatinvalinnanohjaajalle

ja vaihda alaa..

”...md olisi odottanu jonkunlaisia neuvoja mut toisaalta md ymmdrrin sen, etti
eihdn he pysty neuvomaan; pitdis olla niinkun alan ibminen, ettd pystyis, tuntis niin

ku ne tilanteet...”

Vaikka koko vuosituhannen alku on keskusteltu ja opeteltu asiakas-
ldhtoisid toimintatapoja, pyritty raataloityihin suunnitelmiin ja etsitty
toteutusmahdollisuuksia, niin nayttaa siltd, ettd ne eivit vielakdan toteudu
edes silloin, kun asiakas itse jo hakee erityisia ratkaisuja erityisen tuen
tarpeeseensa. Erityispalveluihin paasy tai erityisten tarpeiden huomioon
ottaminen voisi olla mahdollisuus tyovoiman laajentamisessa. Nama
ratkaisut pitdisi toteuttaa ennen kuin tyonhakijat ovat menettaneet tyo-
kykynsi ja -motivaationsa.
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Ohjaaminen palvelussa ja palvelusta toiseen

Haastatteluissa ilmenee, ettd asiakkaita on ohjattu hyvin kunkin orga-
nisaation omien sisdisten palvelujen kaytossa. Resurssien puute tulee
asiakkaiden nikemyksen mukaan esille erityisesti perusterveydenhuol-
losta erikoissairaanhoitoon ohjaamisen yhteydessi. Terveydenhuollon
lausunnot taas kulkevat hyvin joustavasti esim. terveydenhuollosta am-
matinvalinnanohjaukseen. Palveluohjaus on joustavaa myos tyohallinnon,
erityistyollistdjien, ammattiopiston ja Wiren palveluiden valilla. Tyol-
listimisen ydinpalveluissa asiakkaita on ohjattu tavoitteen suuntaisesti
palvelusta toiseen.

Sosiaalitoimesta ja tyohallinnosta on my0s ohjattu Kelan tukipalve-
luihin. Useimmiten asiakkaat kayttdavit kuitenkin useita palveluita rin-
nakkaisesti ja esim. terveystarkastuksia on voitu tehda, sekd Wiressa etta
erityistyollistdjan palveluissa. Terveyttd koskevat tiedot ovat liikkuneet
asiakkaan itsensd mukana, mutta selked toimintatapa on puuttunut ja
ndin tietojen hyodyntiminen on jaanyt keskeneriiseksi. Asiakkaan kan-
nalta turhauttava lopputulos pitkistd prosesseista, joihin kuuluu erilaisia
tutkimuksia ja joiden perusteella tunnistetaan tyokyvyn rajoitteet, on se,
ettei mitddn uutta ratkaisua avaudu:

”Sitd mdd en tiid, miten ne menee sielld eteenpdin sitten, ettd en mdd sitd kevyempdd

tyotd saanu loppuje lopuks kuitenkaan, enkd mitddn koulutustakaan.”

”...sitd on vatvottu viime syksys, kesdstd asti ja sitd kaikki pompottelee mua, kou-
lulaitokset ja kaikki, kun mulla on tdd oppimise hdrio, niin md, elikkd kukaan ei

>

ota vastuuta siitd sitten,...”

Haastatteluista vilittyy sellainen kuva, ettd peruspalveluissa tehtiin
paljon perusteellista tyota ja ohjattiin eteenpdin, mutta jatkotoimenpitei-
siin ei padse ja kuntouttava polku katkeaa. Nain asiakas jdi entisti tietoi-
sempana ongelmistaan ja avun saamisen vaikeudesta yksin selviytymaan
parhaaksi katsomallaan tavalla. Ndin asiakkaita siis ohjataan palvelusta
toiseen, mutta erityisen tuen tarpeessa oleville joko ei ole palveluita riit-
tavasti tai peruspalveluissa ei ole varaa kustantaa jatkotoimenpiteita.

Palvelun keskeneraisyys ja paattaminen

Asiakkaat kokevat tyollistaimispalvelun paattyneen, kun tyollistimisjakso
on alkanut. Vaikka asiakkaat olisivatkin palkkatuella, niin he eivit ko-
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keneet olevansa tyohallinnon asiakkaita. Kestdava tyollistymisratkaisu
on selked paatos palvelulle, vaikka erityisiin tuen tarpeisiin ei ollutkaan
16ytynyt ratkaisua. Palkkatukijakson jalkeisen jatkon epdselvyydet avoi-
mille tyomarkkinoille sijoittumisesta eivit pida ylld kokemusta asiak-
kuudesta.

Parhaat ja pahimmat kokemukset

Asiakkaiden parhaat kokemukset palvelusta vilittavat vuorovaikutuk-
sen onnistumista asiakkaan ja asiantuntijan valilla. Tarkeita elementteja
hyvissa kokemuksessa ovat oma, pysyva tyontekija, hyva, ystavillinen
kohtelu, kuulluksi tuleminen seki tarpeisiin vastaaminen. Pahimpia ko-
kemuksia savyttdd palvelujen kohtaamattomuus asiakkaan tarpeisiin
nihden ja turhaksi tai sekavaksi koettu hallinnointi. Huonojen kokemus-
ten elementtejd ovat odottaminen, virheelliset paatokset, tarpeisiin vas-
taamattomuus, palveluiden puuttuminen, yksin jaanti asioiden hoidossa.
Vaikeus paisti erityispalveluihin ndkyi myos timin kysymyksen kohdalla
sekid huonot kokemukset koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

”...jos jotain erityispalvelua haet niin sdd et’ niin kuin ei ne beti...ehkd ne ei niiti

osaa kdsitelld...”

Tyollistyneiden tyonhakijoiden kokemuksia Wiren
palveluista

Haastateltavat olivat tulleet Wiren palveluihin tyévoimatoimiston, kun-
nan virkamiehen, toisen projektin tydvalmentajan neuvomana tai omasta
aloitteestaan. Haastatellut ovat olleet Wireen palveluissa 1-2 kertaa. Osa
haastatelluista palasi Wireseen tyollistymisjaksonsa jilkeen. Wiren palve-
luista he olivat kayttineet eniten terveystarkastusta, ryhmaitoimintaa ja
tyovalmentajan palveluita. Haastateltavissa oli vain yksi lilkuntapalvelui-
den aktiivikdyttdja, vaikka liikuntapalveluissa on ollut vuosittain eniten
asiakkaita. Osin tama liittyy siihen, ettd liikuntapalveluita jarjestettiin
vain Jyviskylan kaupungissa ja lihikunnissa kokoontui viikoittainen
tyonhakuryhmai, jonka ohjelmassa oli myos liikuntahetkia. Niistd on
tehty erikseen kaksi laajahkoa asiakaspalautekyselyd (Kuusonen 2008,
Turunen 2007).
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Wiren palveluiden hy6dyntaminen

Asiakkaiden hyotyminen Wiren palveluista nikyy kahdella eri tavalla:
lyhyet asiakkuudet, joissa on hyodynnetty vain tyovalmentajan palveluita
ja pidemmat asiakkuudet, joissa on hyodynnetty useampia palveluita.
Lyhyet asiakkuudet ovat rakentuneet tyosuhteen solmimisesta ja asiakas
on saanut tyovalmentajalta objauksen, tukijarjestelyjen selvittelyn ja so-
pimuksen tyOnantajan kanssa. Naissd ”pikapesteissa” asiakas on tullut
nahdyksi ja hdnen tarpeisiinsa on vilittomasti voitu vastata osoittamalla
yritys, jossa hdnen tyollistymisensd on edennyt. Haastateltava kuvaa rat-
kaisun 16ytymistd omalla kohdallaan seuraavasti.

”...se on varmaan tin mun ja Wiren tyévalmentajan ansiota, ettd mad niinku tdssd

>

oon...

”...se hyoty, ettd sitte ku pysty tdlle tyénantajalle kertomaan, ettd tukea voi saada
puoleksikin vuodeksi niin kai se sitten jotenkin varmisti sitd, et’ hin pystyy mut

tihdn palkkaamaan...”

Myo6s suurimmat pettymykset liittyvit tarjottuihin tyopaikkoihin;
niitd ei ole ollut riittdvisti, jolloin ei ole syntynyt vaihtoehtoisia tyollisty-
mismahdollisuuksia. Tyosuhteet ovat myos jaaneet lyhyiksi, eika kestavaa
ratkaisua tyollistymiseen ole aina syntynyt. Odotukset pysyvimmasta
tyosuhteesta eivit tayttyneet, vaikka hakija sijoittuikin yksityiselle sek-
torille.

Terveystarkastukset koettiin hyodyllisiksi, koska niissd on saanut tie-
tad oman terveydentilansa riskitekijoita. Nain asiakkaat ovat voineet itse
vaikuttaa erilaisilla elimantapavalinnoillaan (liikunta, ruokailu) omaan
jaksamiseensa. Tarkeaksi koettiin myos ndiden tietojen valittiminen
muihin palveluihin kuten perusterveydenhuoltoon. Vaikka enimmakseen
terveystarkastuksia pidettiin tirkeini palveluna, niin yksi haastateltava
piti niitd turhina. Hanen mielestdan ihmiset ovat niin sivistyneitd, ettd
osaavat huolehtia itse terveydestdan peruspalveluiden puitteissa.

”...mitattiin tuolla terveystarkastuksessa tuo kolesteroli... mdd, pitdskin niinku md

oon kuitenkin tota ruokavaliota nyt petrannu, niin pitds kdyd tarkastuttaan sitd.”

Asiakkaat olivat kokeneet rybmdapalvelut aktivoivina. Niiden aikana
on saanut innostusta liikuntaan, tyonhakuun. Osallistujat korostivat
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ohjaamista liikuntaan ja oman kunnon yllipitimiseen. Liikuntaryhmit
nahtiin hyvini, koska niihin on helppo menna, ne yllapitavat fyysista
aktiivisuutta. Lisiksi ryhmiin osallistuneet kertoivat vertaistuen tarkey-
destd, tyottomyyskokemusten ja ratkaisuyritysten jakamisesta sekd kes-
kindisestd motivoinnista tyonhaun jatkamiseen.

”...ndd vitkot on ollu, ne on todella ollu semmosia aktivoivia ja hyvii viikkoja, et’
md lammolld muistan...sai uutta pubtia liikunnan harrastukseen ja ndibin tyonha-

kuasioihin, ja tuota niin kylld mieli virkisty.”

Kokemukset Wiren palveluiden merkityksesta

Haastateltavat nakivat seuraavat Wire:ssa kehitetyt palvelut tarkeiksi ja
jatkamisen ja kehittamisen arvoisiksi:

1) terveyspalvelut, koska toimintakyvyn arvioita ei tehda julkisessa
perusterveydenhuollossa. Terveydenhoidossa tulisi kehittda kun-
touttavaa nikokulmaa ja tyokykyisyyden arviointi pitdisi olla
saatavilla perusterveydenhuollossa.

2) liikuntaryhmat, niiti toivotaan lihemmaksi tyottomid tyonhaki-
joita, kouluille ja kuntosaleille

3) aktiivijaksot, koska ne motivoivat ihmisia lahtemaan liikkeelle,
rohkaisevat tyonhakuun ja vertaistuki auttaa jakamaan yksinai-
syyden tunteen aiheuttamaa voimattomuutta

4) tyonhakuryhmit, koska ne tarjoavat yksilollisen tuen ja ohjauksen
sekd tyohakupapereiden vaihtoehtoisten mallien muokkaamisen
erilaisiin tyonhakutilanteisiin sekd suoran tiedon vilittymisen
mahdollisista tyopaikoista

5) tyovalmentajan ohjaus koettiin tiarkeiksi, vaikka valmentajan
ennalta tekema tyo palvelu- ja yrittdjaverkostossa, ei juuri naky-
nyt asiakkaille muuten kuin tarjottuina tyopaikkoina. Asiakkaat
arvostivat valmentajan verkostoitumista seka tyollistimispalvelui-
den ettd yrittdjien verkostoihin. Tyopaikkojen suora valittiminen
tyonhakuryhmiin motivoi asiakkaita.

Tyollistyneiden tyonhakijoiden kokemuksia
tukijarjestelmista

Haastateltavat olivat hyodyntineet erilaisia tukijarjestelmia kuten kou-
lutusta, palkkatuettua tyotd ja oppisopimusta.
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Koulutuskokemukset

Haastatellut olivat aktiivisia koulutuspalveluihin (esim. tyovoimapoliit-
tiset koulutukset ja oppisopimuskoulutus) hakeutujia ja niiden kayttajia.
Koulutus nahtiin keinona oman ammattitaidon sailyttimiseen, paivitta-
miseen ja parantamiseen. Tyollistimiskoulutuksen laadusta oli huonoja
kokemuksia. Toisaalta hyviksi ja tarpeellisiksi koettuihin tietotekniikan
hallintaan ja siina kehittymiseen liittyviin koulutuksiin oli haettu useita-
kin kertoja, mutta niihin oli ollut vaikea paasta. Tama koettiin puutteeksi,
koska tietoteknisii taitoja edellytetdan miltei kaikissa ammateissa.

”...just niinkun meikdldisen ikdselle... noita ATK-kursseja, niitd pitds olla, koska se

on semmonen kompastuskivi tuntuu olevan etti.”

Kokemukset palkkatuetusta tyosta

Tukity6hon suhtaudutaan piadsdantoisesti myonteisend mahdollisuutena
pddsta tyoelimaan. Tyohon paaseminen on mahdollistanut sdaannolliset
tulot ja jonkin jarkevan tekemisen. Tavoitteellisimmissa sijoituksissa tuki-
ty® on vahvistanut ammatillista suuntautumista ja sen aikana on voinut
tehda koulutustaan vastaavia toita. Tyo on osallistanut myos tyoyhteison
toimintaan ja sen tyonohjaukseen.

Usein palkkatuettu ty6 on vastannut vain osin ammatillisia tavoit-
teita. Esimerkiksi hyvin pienissi yrityksissd alun perin sovittu tyon pai-
nopistealue saattaa muuttua. Kun on kysymys jostain kertaluonteisesta
tyostd, jonka yritys muuten tilaisi ulkopuolelta, niin tehtdvat muuttuvat
tilaustyon paddtyttya. Nain tyo vastaa aluksi tyonhakijan tavoitteita,
mutta muuttuu turhauttavaksi, jos edessi ei ole lupauksia jatkosta eika
tyo edista tyollistetyn tyomarkkina-asemaa.

”...tehny kaiken ndkostd ihan sitvoomisesta lihtien, ettd eibdn se nyt tietenkddn
mun nikokulmasta kaubeen palkitsevaa oo, ettd osittain koin tai siis tietynlainen
turbautuminen tulee siind vaibeessa kun ajattelee sen, etti okei et’ on se ihan kivaa,

ettd on tOitd, mut sitten, ettd mitd se sitten on...”
Tukityo koetaan myos eriarvoistavaksi; ei olla samassa asemassa

muiden tyOyhteison jasenten kanssa. Tukity6ssd on myos itsearvostusta
alentavia piirteitd; tukityohon joudutaan, koska itse ei parjaa.
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Tukityollistaimisen kokemukset vaihtelevat ja keskeistd onnistumi-
selle ndyttiisi olevan selkedn jatkumon nikyminen. Jos tyollistetty on
tyopaikassa, jossa on selvit jatkotyollistymisen mahdollisuudet, joihin
hidn voi itse vaikuttaa, niin my0s motivaatio kasvaa. Epimadariisyydet
tyotehtavissd, tyon tavoitteellisuudessa oman tyomarkkinakelpoisuuden
kannalta turhauttavat ja heikentdviat myos tyollistetyn itsearvostusta.

Kokemukset oppisopimuskoulutuksesta.

Oppisopimuskoulutuksesta oli myos vaihtelevia kokemuksia. Siina pi-
tdisi onnistua sekd sopivan tyon ettd hyvian koulutuksen yhdistamisessa.
Ty6hon sijoittaminen oli onnistunut ammatinvaihtajan osalta ja hianen
kokemuksensa tyosta ja jatkotyollistymisestd toteutuivat erinomaisesti.
Toisen oppisopimusjakson tyonantaja ei kyennyt tarjoamaan enempaa
opastusta tyOllistyjan ammattialalla. Yrityksessa ei ollut oppisopimus-
koulutusta koskevan alan asiantuntijoita, joten oppiminen jii tyollistetyn
itsendisen opiskelun ja kolmen kontaktipdivan varaan. Tdssd tapauksessa
oppisopimus ei toteutunut tyollistyjdd tukevalla tavalla siina yrityksessa,
johon hinet oli sijoitettu. Toiseen yritykseen sijoitettu haastateltava kuvaa
onnistunutta kokemustaan seuraavasti:

”Omnhan se lottovoitto, tdssd idssd, jos niinku tavallaan saa koulutuksen melkeen

ilmasii ja sitte saa vield vakituisen tyopaikan, saa eldkerabat kasaan nii.”

Molempien oppisopimuksessa olleiden henkiloiden kokemukset sopi-
mukseen sisiltyvistd koulutuspaivistd olivat huonoja. Toisella tyollistyjista
oli varattu vain kolme kontaktipdivda vuodessa, jota han piti maarillisesti
hyvin vahiisend. Myos koulutuksen toteutukseen olivat molemmat osal-
listujat tyytymattomid. He kuvasivat opetuksen etenevin hyvin nopeasti
kontaktipdivien aikana. Vaikeudet oppimisessa jdivit osallistujien itsensa
ratkaistaviksi, eikd minkaanlaista apua koettu olevan saatavilla.

”...tuolla koulussa se on niin kauhee vaubti pdalld, et sielld ei niinku, byva kun pysyy
mukana...sanotaan ettd tid oppisopimus on rddtdiloity jokaiselle, niin ei se kylld ihan
niin ole, ettd sielld on niin eritasosta porukkaa ja erilaiset taustat ja erilaisia ihmisid
oppimaan ja et’ sit ku ne lyydin kaikki yhteen nippuun ja sit menndin semmosella
pikakelauksella lipi ne oppitunnit niin kyl sielli aika moni tuntuu olevan hukassa

itse mukaan luettuna.”

167



Taina Era, Riikka Turunen & Aino Vuopala

Tyollistyneiden tyonhakijoiden tyollistamispalveluita
koskevia kehittimisajatuksia

Haastateltavat esittivat tyottomille suunnattujen palvelujen kehitta-
mistoiveita osin keskustelun lomassa osin kehittimistd koskevaan kysy-
mykseen. Pohdinnat tyottomyydesta ja palveluista olivat mielenkiintoisia
ja tahdn on kirjattu ja luokiteltu vain selkeat kehittamistoiveet.

1) Tyottomien palveluneuvonta

®  Yksi, samana pysyva tyontekija

e yleispdteva asiamies, joka osaisi antaa neuvoja vihin joka asiassa,
hinelle voisi soittaa tai mennd kdymain

e asiamies sinne, missd ihmiset muutenkin kayvat

e yhdeltd luukulta osattaisiin sanoa, mihin pitdid menna

e palvelussa koulutettua viked, jotka pystyvit vastaamaan

e tyovoimatoimistosta voisi opastaa myos muihin palveluihin

e kelan mahdollisuuksista opastusta myos tyovoimatoimistossa

® ohjausta litkunnasta ja ruokavaliosta

2) Toimintakykya ja voimavaroja yllapitavia palveluita

e fyysinen kunnon yllapito. Kunto heikkenee nopeasti, jos tyoton
ihminen on vain kotona; kunnon heikkeneminen heikentid myos
tyollistymismahdollisuuksia

® henkisen kunnon ylldpito: jotain, joka pitdisi toivoa ylla, valaisi
uskoa ja kohottaisi mielialaa, henkista tukea tyottoman huonoon
itsetuntoon ja riittimattomyyden tunteisiin

3) Tyovoimatoimiston toiminnan vahvistaminen

e systemaattisuutta tyottOman tukemiseen: %2 vuoden ty6ttomyyden
jalkeen tarkempi selvitys, miksi ei tyollisty / hakemus, ammatti-
taito

® tyOvoimaneuvoja voisi kysya tyonantajan nakokulmaa, mika oli
ongelmana tyollistimisessd esim. vanhentunut ammattitaito ja
jatkosuunnittelu voisi perustua my6s tihan arvioon

e asiakaspalvelukoulutusta

e lisda henkilokuntaa
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lisda toimijoita, jotka tukisivat tyovoiman kysynnin ja tarjonnan
kohtaamista

messuja ja tyonantajien kohtaamisia myos keski-ikaisille
yrityksid mukaan tyollistimiseen - todellisia tyopaikkoja

Koulutuksen kehittiminen

puolueeton elin kontrolloimaan koulutuksen laatua
tyovoimakoulutuksen suunnittelu, kun tietdd mitd ammattitaitoa
tyonantaja odottaa

ohjaamisessa pitdisi hyodyntda jo hankittua koulutusta ja ra-
kentaa sen varaan, eikd ohjata vaihtamaan kokonaan alaa tai
ammattia

keski-ikaisille intensiivijaksoja tietokoneen kaytossa ja informaa-
tioteknisten taitojen paivittimisessd

akateemisille tyottomille suunnattu oma kurssi, koska tyonhaku-
taidot ovat useimmiten kunnossa

yrittdjyyskurssin jilkeen jatko-ohjausta ja opetusta yrityksen
perustamisessa

mahdollisuus kouluttautua uudelleen tyokykya vastaavaan am-
mattiin

Oppisopimuskoulutuksen kehittiminen

oppisopimuskoulutukseen tukiryhmia, joiden avulla voisi selvi-
telld opetuksessa epaselviksi jaaneita asioita

opetukseen tarvittaisiin jotain lisdd, ettei tarvitsisi lahted hake-
maan koulutusta muualta (esim. tydvdenopistosta)

riittdva koulutus alalle pitdisi saada oppisopimuskoulutuksen
kontakteissa

Vililliset tyomarkkinat

esim. koulutuksen ja tydelimin vililla oleva harjoittelupaikka,
oikeita asiakastoitd opiskelijahintaan ja opiskelija saisi siten har-
jaantumista

tyonhakija voisi harjoitella, jolloin ty6tahti ei olisi yhtd kova kuin
avoimilla tyomarkkinoilla

kokeilemalla erilaisia toitd voi muutamassa kuukaudessa tai puo-
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lessa vuodessa selvittda onko tyo sopivaa, ettei turhaan aloiteta
oppisopimuskoulutusta

Naissa, asiakkaiden esittimissd kehittimistavoitteissa on samoja
elementtejd kuin vuonna 2003 Wiren asiakkaille tehdyn kyselyn tulok-
sissa. Tuolloin asiakkailta tiedusteltiin tyollistymista edistdvid ja estavia
tekijoitd. Ne, jotka eivit olleet tyollistyneet vuonna 2003 nikivit monia
henkilokohtaisia ominaisuuksia kuten ik, terveydentila ja osaamisen
puute tyollistymistd estdvina tekijoind. Vastaavasti tuolloin tyollistyneet
nakivat estdvina tekijoind ammattitaidon ja koulutuksen puutteen seka
alentuneen itsetunnon.(Perttind ja Suuronen 2004, 77-78.) Palveluilta
odotettiin vuonna 2003 ja edelleen vuonna 2006 tyollistyjan kokonais-
valtaista tukemista. Tadssa tutkimuksessa korostui koulutuspalveluiden
kehittaminen ja aktiivisen, ohjaavan tuen tarve.
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Aktiiviset, joustavat palvelut tukevat
tyollistymista

Asiakkaat olivat siirtymavaiheissa, joissa korostui ty6ttomyydestd tyohon
ja koulutuksesta tyohon siirtymisen vaikeudet. Onnistuneissa tapauksissa
asiakas eteni oman ammatillisen tavoitteensa suunnassa. Tosin asiakkaat
pitivat kestavia tyollistymistd tirkeimpédna kuin omia ammatillisia ta-
voitteitaan. Osa asiakkaille suunnatuista tukitoimenpiteista ei tukenut
heiddn kestdvin tyollistymisensa tavoitetta. Ty, johon ohjattiin, ei vas-
tannut asiakkaiden aiempaa koulutusta tai antanut mahdollisuuksia ke-
hittyd. Myo6s oppisopimuksen toteuttamisessa oli huomattavia puutteita
tyon sisdllon ja koulutuksen jarjestimisen nikokulmista. Vanhimpien
tyonhakijoiden kohdalla tuli esille elikkeelle siirtymisen ennakointi ja
huoli vanhuuden taloudellisesta toimeentulosta

Palvelujarjestelmin heikkoutta kuvastivat useat tilanteet, joissa asiak-
kaat eivit saaneet sellaisia palveluita, jotka olisivat vastanneet heidan eri-
tyisen tuen tarpeisiinsa. Asiakkaat esittivit selkeisti palveluohjauksellisen
tyootteen kehittamistad ja korostivat mm. samana pysyvaa asiantuntijaa
ja yhdesta paikasta saatavaa ohjausta ja neuvontaa kaikkien, heidan tar-
vitsemiensa palvelujen kaytosta. Sairauksiin liittyva hoidon puutteellisuus
ilmeni vaikeutena paasta erikoissairaanhoitoon. Vastaavasti tyokyvyn
aleneman takia oli vaikea paistd uudelleen koulutukseen. Lisaksi pal-
veluiden puutteena oli aikuisidn oppimiskyvyn- ja oppimisvaikeuksien
jattaminen vaille ratkaisua niin koulutuksessa, tutkintojen maarittelyssa
kuin tyossa tarvittavan tuen jarjestimisessa. Nama tekijat muodostavat
tyokyvyn alenemisen riskin ja ndin my06s ndiden henkil6iden tyomark-
kina-aseman heikentymisen riskin. Peruspalveluissa pystyttiin tunnista-
maan ndiden asiakkaiden keskeisia tyo- ja toimintakyvyn heikkenemisen
riskitekijoitd, mutta tima ei johtanut toimenpiteisiin jatkossa.

Yrityksiin tyohon sijoittaminen on nahty hyvina ratkaisuna, joka
usein johtaa myos kestivimpain tyouraan. On tarkedta havaita, etta
pitkddn tyottomana olleilla ja ikddntyneilld tyonhakijoilla voi olla useita
erilaisia tuen tarpeita, joihin pitaisi kyeta vastaamaan. Naiden tyonteki-
joiden tyokyvyn sdilyttiminen on edellytys heidan aktiiviselle toiminnal-
leen tyoelamassa. Kestavit tyollistymiset edellyttavat myos kuntouttavia
toimenpiteitd. TyOstd, tydymparistosta ja niiden asettamista vaatimuk-
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sista olisi hyvad rakentaa raitaloityja ratkaisuja, joiden avulla voidaan
tukea ty6llistyjdd juuri siind tyossd, johon hin on edennyt. Kuntoutus
tulisi liittya olennaisena osana myos tyollistimisen alkuvaiheeseen. Ta-
hin ottavat kantaa myos Karjalainen ja Saikku (2007) ja esittavit, ettd
palvelukeskukset pitdisi kytked paikallisiin kuntouttaviin jirjestelmiin ja
Kelan kuntouttavia mahdollisuuksia tulisi lisita osaksi tyollistymisen
tukemista.

Asiakkaiden kokemukset ja heiddn kehittimisajatuksensa ovat sa-
mansuuntaisia kuin asiantuntijoiden haastattelussa esiin tulleet nike-
mykset korostaessaan vuorovaikutuksellisen asiakassuhteen merkitysta.
Asiakkaat olivat selvisti kokeneet Wiren aikana kehittyneet palvelut
joustavina ja heiddn tarpeitaan vastaavina: terveys- ja litkuntapalvelut
seka aktiivi- ja tyonhakujaksot. Tyovalmentaja koettiin tarkeana koska
hin on toiminut erilaisten palveluiden ja yrittdjien valisessda maastossa ja
kyennyt esittimaan konkreettisia ratkaisuja tyollistymiseen. Tyollistami-
sen ohjauksessa tarvitaan asiakas- ja tyoelamaldhtoisyytta, verkostoisen
toimintamallin vahvistamista seka joustavien ja kokeilevien polkujen
kehittamista tyollistymisen tavoitteen tukemiseen.
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Tiivistelma

Tassd artikkelissa tarkastellaan pienyrittdjien haastattelujen tuloksia.
Kaikki (24) yrittajaa olivat tyollistdneet tyottomid tyonhakijoita Wire-
projektin kautta. Artikkelissa tarkastellaan yrittadjien rekrytointitarpeita,
heidan kokemuksiaan tyollistimisestad ja Wire-projektin kautta tarjotuista
palveluista. Artikkelissa kuvataan yrittdjien kokemuksia tyollistimisen
huonoista ja hyvistd tuloksista ja kootaan heidan nakemyksiaan kehit-
tadmistarpeista.
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Pienyritykset ja aktiivinen
tyovoimapolitiikka

Keski-Suomessa yritystoiminta on maan hyvia keskitasoa, kasvuhakuista
ja uudistuvaa mikad nakyy siind, etta uusia yrityksia perustetaan enemman
kuin vanhoja yrityksia lakkautetaan. (KTM, elinkeino-osasto, 2006).
Pienyritysten kasvu on jatkunut 90-luvun laman jalkeisen ajan ja vuonna
2006 ne muodostivat 93 % kaikista yrityksistd. Tana vuonna, 2006,
erityisesti yhden (1) yrittdjan yritysosuudet ovat kasvaneet edelliseen
vuoteen verrattuna jo seitsemalld (7) prosentilla. Pienyritysten tyollistava
vaikutus on merkittdva, silld 24 % tyollisistd saa elantonsa niissi. Paran-
tuneen taloudellisen kasvun myota potentiaalisten tyopaikkojen maara
ja ndin myos pienyritysten merkitys tyollistdjind kasvaa.

Tyollistiminen voi olla myo6s riski yrityksen toiminnalle. Yrityksen
rekrytointiriskit liittyvit tuottavuuteen ja uuden henkilon aiheuttamien
kulujen kattamiseen. Mitd vihemman yrityksessd on tyontekijoita, niin
sitd suurempi vaikutus yksittaisilli henkil6illd on toiminnan sujuvuuteen
ja tuottavuuteen. Keskeisia tyollistimisen riskejd ovat tyontekijoiden va-
lintaprosessi ja siitd aiheutuvat kustannukset, valitun tyontekijan sulautu-
minen osaksi yrityksen toimintatapaa ja kulttuuria, tyontekijan taidot ja
niiden vastaavuus tyotehtdvassa seka tyotahtia vastaava toimintakyky.

Tyovoiman hankkiminen on vaikeutunut jonkin verran vuoden 2005
aikana ja esim. metallialalla vallitsee jo tyévoimapula. Vuoden 2005 ai-
kana tyontekijoita hankittiin useimmin olemalla suoraan yhteydessa
entisiin tyontekijoihin, oman henkiloston avulla ja tyévoimatoimiston
kautta (Hamaldinen 2006, 6). Pienyritykset rekrytoivat uutta tyovoimaa
tyokokeilu, tyoharjoittelu- ja tukityollistimispaikkojen avulla. Tutkijat
totesivatkin, ettd aktiivinen tyovoimapolitiikka oli luonut sivutuotteenaan
pienyrittdjille ratkaisuja rekrytointiriskien jakamiseen julkisen sektorin
kanssa (Luukkonen, Korkeamaki ja Kyyra 2005, 79).

Tyonhakijan vajaakuntoisuus voi heikentdd hanen tyonsa tuottavuutta
ja ndin hinen palkkaamisensa muodostaa tuottavuusriskin yrittdjalle.
Julkinen sektori tukee vajaakuntoisten tyonhakijoiden tyollistymista vas-
taamalla heikommasta tyon tuottavuudesta erilaisin palkkatukimuodoin
ja tukemalla taloudellisesti tyoolosuhteiden jirjestelyistd aiheutuvia kus-
tannuksia. Hietalan (20085, 79) tuottavuusanalyysin perusteella havaittiin,
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ettd tyollistamistuki kattaa tuottavuusvajeen ja ndin tyonantaja ainakin
valttaa tuottamattoman tyon riskin tukijarjestelman avulla. Kuitenkin tu-
kityollistettyjen osuus kaikista tyontekijoista jad alle yhden (1) prosentin.
Pienet 1-5 henkilon yritykset kayttavit 40 % yrityksille suunnatuista tyol-
listimisen tuista, vaikka tukityossa olevien osuus kaikista pienyritysten
tyontekijoistd jad niissakin 2 %:iin.(Himaldinen ja Tuomala 2006 50-51.)
Myos keskisuomalaiset yritykset rekrytoivat vain yhden (1) prosentin
tyontekijoistadn tyoharjoittelun, tyollistimistuen tai oppisopimuksen
avulla vuonna 2001 (Luukkonen ym. 2005, 42). Toisaalta, tyollistimi-
sen kannalta tima yrityksiin tukityollistiminen on edistinyt parhaiten
tyonhakijoiden sijoittumista avoimille tyomarkkinoille (Himaldinen ja
Tuomaala 2006, 55-57).

WIRE-projekti (Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Ela-
massd) aloitti toimintansa tyottomille suunnattujen palveluiden kehitta-
misesta. Projektin kuluessa yritysyhteistyon merkitys korostui tyollisty-
misen turvaamisessa. Yritysyhteistyon tavoitteena oli kehittida erilaisia
tyovalmentajan palveluita, jotka vihentdisivat yritysten tyollistimisris-
kejd ja helpottaisivat yrityksen rekrytointiprosessia. Tédssa tutkimuksessa
kuvataan projektiin osallistuneiden yritysten tyollistamistarpeita, niiden
kayttaimia Wiren palveluita, yrittdjien tyollistimiskokemuksia ja yritta-
jien nakemyksia tyollistimispalveluiden ja alueellisen verkostoyhteistyon
kehittamisesta.
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Tutkimuksen toteutus ja kysymykset

Wire-projektin yritysyhteistyo

Yritysyhteistyo kehittyi Wiren toiminnan yhteydessa alkaen vuodesta
2001, projektin 2. vaiheessa. Aluksi tyovalmentajat etsivat omille asiak-
kailleen sopivia tyotehtavia yrityksissa. He toimivat asiakkaidensa mana-
gereina myyden asiakkaidensa osaamista tyonantajille. Tdssd toiminnassa
havaittiin, ettd pienyritykset tarvitsisivat rekrytointinsa tueksi tietoa eri-
laisista tyovoimahallinnon tukitoimenpiteista ja tyollistimisen mahdol-
lisuuksista. Samalla havaittiin my®os, etta yritysten kehitysedellytysten
tukeminen ja niiden liiketoiminnan vahvistaminen lisddvat rekrytointi-
tarvetta myos tulevaisuudessa. Ndin tyovalmentajat kehittivat yrityksille
suunnatun palvelukokonaisuuden, johon kuului 1. rekrytoinnin tuke-
minen (tyotehtavien kartoitus, hakijoiden osoittaminen) 2. tyosuhteen
aloittamisen tukeminen (tukijarjestelmien selvittely ja tuki tyosopimusten
tekemisessd) 3. tyossa tukeminen (tyOssd ja tyOsuhteen paattamisessa
tukeminen). (ks. myos Perttind ja Suuronen 2004, 20).

Wiren toimintamallien juurruttamisvaiheessa 2005-07 tyovalmenta-
jien asiakas- ja yritysyhteistyon tehtavat eriytettiin. Yritysyhteistyohon
keskittynyt tyovalmentaja lahti kartoittamaan yritysten erilaisia kehit-
tamistarpeita yhdessa Jyviskylan seudun kehittamisyhtion (Jykes Oy)
yritysasiamiehen kanssa. Tyovalmentajan rooliin kuului vastuu tyol-
listaimispalveluiden tarjoamisesta yrittdjille: ehdokkaiden osoittamista
ja tyotehtdavien kartoitusta sekd ohjausta ja neuvontaa tyollistimiseen
ja tukijarjestelmien hyodyntamiseen. Tyovalmentaja kartoitti yritysten
tyOvoimatarvetta ja etsi samalla tyotehtavia, joihin tyonhakijat voisivat
sijoittua. Tyovalmentaja osoitti yrittdjille sopivia hakijoita, joiden osaa-
minen vastasi yritysten tarpeita.

Yhteydenotto yrityksiin tapahtui yhteistyossa Jykes Oy:n kanssa.
Tassa yhteistyOssd kehittamisasiamies edusti yrittdjyyden perusprosessien
asiantuntija- ja kehittdmistukea ja tyovalmentaja tyontekijoiden rekry-
tointiin liittyvdd asiantuntemusta. Nain tyovalmentaja padsi mukaan
yrittdjaverkostoon kehittimisyhtion kanssa, osaksi yrittdjien normaalia
yhteistoimintaa. Tama toiminta sisalsi yritystapaamisia, yrittdjailtoja kun-
nan ja yrittdjien kanssa ja yhteistyotd yrittajajarjestojen kanssa. Ndin
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tieto tarvittavasta tyovoimasta ja kiinnostuksesta kulki nopeasti projektin
ja yritysten valilla. Jykes:n ja Wiren yhteisina tavoitteina oli yritysten,
kuntien, tyovoimahallinnon ja kehittimisyhtion vilisen tiedotus- ja toi-
mintamallin tehokkuuden parantaminen ja 70 uuden tyopaikan luominen
Jyviskyldan seudun talousalueelle.
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Ty saap 153
mu‘leluneen tybmekqén

* Tydnantaja iimaisee
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seee Tyl ssee

Kuvio 1. Wiren tyéllistamisen toimintamalli (Tekijd tarpeeseen, 2006).

Lihtokohtana tyovalmentajan toiminnassa oli tyonhakijoiden tun-
temus. Tyotehtdvien eriyttamisen jalkeen tima tuntemus valittyi tyoval-
mentajien keskindisen yhteistyon kautta ja toisaalta yritysyhteisty6 oli
my0s osana valmennettavien aktiivijaksojen sisiltoa. Yritysyhteistyosta
vastaava tyovalmentaja kertoi tyonhakijoille yritysten tarpeista ja odo-
tuksista. Wiren tyonhakijat olivat osallistuneet terveystarkastuksiin, ak-
tivointi- ja tyonhakujaksoille ja tehneet omat tyonhakusuunnitelmansa,
joiden perusteella tyonhakijat esiteltiin yrittajille. Yrittdja valitsi tehtdaviin
sopivan tyonhakijan ja tyovalmentajan kanssa selviteltiin mahdollisuudet
palkkatukeen. Tyollistimisessa hyodynnettiin tyévoimahallinnon tyévoi-
mapoliittisia keinoja ja palkkatukijarjestelmid seka kuntien ja Wire-pro-
jektin rekrytointitukia. Tarvittaessa valmentaja auttoi myos tyosopimuk-
sen laatimisessa ja tyonhakijan tyossa tukemisessa sekd tyosuhteen paat-
tamisessd. Valmentaja selvitteli myos yrityksen muita kehittamistarpeita
ja valitti niita Jyvaskylan ammattikorkeakoululle asiantuntijatehtaviksi
ja opiskelijoiden harjoittelu- ja opinnaytetoiden aiheiksi.

Aineiston keridys ja edustavuus

Haastattelut tehtiin Wiren palveluita vuosien 2003-05 aikana hyodynta-
neille yrityksille, jotka olivat tyollistaneet projektissa valmennettuja tyon-
hakijoita. Tyollistaneita yrityksia oli yhteensa 35. Yrityksiksi laskettiin
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tassa tutkimuksessa kaikki eri yritysmuodoissa toimivat yritykset. Haas-
tateltavaksi tavoitettiin yhteensd 25 yritysta, joista yhden haastattelun
tulokset hylattiin, kun havaittiin, ettd haastateltavan antamat tiedot eivit
koskeneet Wiren asiakasta. Puuttuvat 9 yritysta eivdt antaneet haastatte-
lua erilaisista syistd: yrityksiin ei saatu yhteytta (4 kpl), haastatteluaikaa
ei saatu sovittua (3 yritystd), yritys oli lakkautettu, eika yrittdja halunnut
endd antaa haastattelua (2 yritystd). Vaikeudet tavoittaa kaupan alan
yrittdjid johtuivat yrittdjien kiireistd. Yksi lakkautetuista yrityksista oli
kaupan alalta. Yrittdjia haastateltiin vuodenvaihteessa, joka oli palvelu-
aloilla kiireista aikaa. Puuttuneet haastattelut olisivat lisinneet kaupan
alan painoarvoa ja nikemyksiia. Muuten puutuvat haastattelut jakautuvat
tasaisesti eri alojen yrityksiin, eika niilld olisi ollut merkitysta tulosten
kannalta. Aineisto koostuu 24 yrittdjan haastattelusta.
Yrittdjahaastattelu tehtiin strukturoituna haastatteluna, johon oli
lisitty avoimia vastauksia kuvaamaan yrittdjien omia kokemuksia.
Haastattelulomakkeen (kts. liite 3) laadinnassa hyodynnettiin ty6voi-
mahallinnon tutkimuksissa jo aiemmin kaytettyja kysymysten muotoiluja
(Hietala 2005 ja Luukkonen ym 2005). Opiskelija Tiina Kuusonen teki
esihaastattelun, jonka jilkeen kysymyksia vield muotoiltiin uudestaan.
Opiskelija haastatteli Jyvaskylan yritykset ja tutkija muiden kuntien yri-
tykset. Haastattelut tehtiin 1.11.2005 - 28.2.2006 vilisena aikana.
Aineisto oli hyvin pieni, joten analyysi on kuvailua siitd, miten yrit-
tdjien nakemykset ja kokemukset jakaantuivat tutkituissa kysymyksissa.
Tulokset esitetddn jakaumina ja taulukoina. Aineiston avoimia vastauksia
on analysoitu aineistoldhtoisen luokittelun (Tuomi ja Sarajarvi 2003,
102-117,) avulla. Projektissa otettiin yhteyttd sellaisiin yrityksiin, joissa
oli tyonhakijoille mahdollisesti sopivia tyomahdollisuuksia. Niista yri-
tyksista valikoituivat ne, jotka paattivat tyollistad projektin asiakkaan.
Haastatteluaineisto on hyvin valikoitunut. Projektin kannalta keskeiset
yritykset eivit edusta keskisuomalaisia yrityksia yleensia. Mahdollisia
eroja ja vastaavuuksia muiden yritysten nikemyksiin, tarkastellaan vertai-
lemalla tuloksia muihin ty6llistimiseen liittyvien tutkimusten tuloksiin.

Kohderyhman kuvaus

Haastatellut yritykset edustavat hyvin projektin kautta tyollistdneita
yrityksid. Vastanneiden yrittdjien osuus (24) koko joukosta (35) oli 69
%. Tosin Jyviskylassa sijaitsevien ja kaupan alalla toimineiden yritysten
osuus olisi ollut suurempi, jos kaikki yritykset olisi tavoitettu.
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Wire-projektin kanssa yhteistyossa toimineet yritykset ovat pienyri-
tyksia. Tyypillisia, useimpia yrityksia kuvaavia piirteita ovat: alle 10 hen-
gen tyoyhteiso, liikkevaihto on alle 200 000 € ja jotka toimivat pddasiassa
kaupan ja matkailun alalla ja jotka ovat toimineet noin 10 vuoden ajan.
Sijaintinsa mukaan yritykset eroavat siten, ettd Jyviaskylan ja maalaiskun-
nan alueella sijaitsevat yritykset ovat vanhempia kuin muissa kunnissa
sijainneet yritykset.

Tilastokeskuksen yrityspaneeliaineiston (1986 - 2001) perusteella on
tehty selvitys yritysten nakokulmasta aktiivisen tyovoimapolitiikan kayt-
toon. Tassa selvityksessd havaittiin yritysten toimialan, koon ja sijainnin
selittdvan aktiivisen tydovoimapolitiikan kiyttoad yrityksen rekrytoinnin
vaylana. (Luukkonen & all, 2005, 78-79). Projektin asiakkaina olleet
yritykset vastasivat timin kansallisen tutkimuksen tuloksia niin yritysten
koon, liikevaihdon kuin henkilostomadaran suhteen; pienuus maarittaa
aktiivisuutta. Tyollistaneet yritykset toimivat useimmin kaupan ja pal-
velun aloilla, kun kansallisessa aineistossa teolliset yritykset tyollistivit
useimmin.

Tutkimuksen kysymykset

Tavoitteena on tunnistaa yrittdjien nikemyksia tyollistimispalveluiden
toimivista ja kehittimista vaativista asioista. Tahdn vastataan seuraavilla
tutkimuskysymyksilla:

1) Miten tyollistiminen vastasi rekrytointitarpeita?

®  Mihin tarpeisiin tyollistiminen perustui?

e Miksi tyollistettiin juuri valittu henkil6?

e Millaisiin tyosuhteisiin tyollistettiin?

* Mitd kokemubksia yrittajilla oli tyollistamisesta?

2) Mitkd Wiren palvelut tukivat yritysten toimintaa?

e Miten yrittdjat suhtautuvat tyollistimistoimenpiteisiin?
e Miti palveluita yrittdjat hyodynsivat?

e Mitid kehittamistarpeita esitettiin?

3) Mita verkostotyon kehittimistarpeita yritykset esittivat?

e Mitid verkostoyhteistyon kumppaneita yrittdjat arvostavat?
* Miti verkostoyhteistyon tarpeita esitettiin?
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Seuraavassa kappaleessa haetaan vastausta sille, millaisia tyollistajid yrit-
tdjat ovat, milld perusteilla tyollistimispdaatos syntyy ja mihin tehtdviin
ja millaisiin tyosuhteisiin tyonhakijat sijoittuvat. Lopuksi tarkastellaan
yrittdjien kokemuksia tyollistimisprosessista. Ndiden tulosten avulla vas-
tataan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: Miten tyollistiminen vastasi
yrittdjien rekrytointitarpeita?

Tyovoimatarpeet

Yrityksilld oli paaasiallisesti yksi, liiketoiminnan kasvusta johtuva tyo-
voimatarve, johon ldhdettiin hakemaan ratkaisua. Muut tarpeet sisalsivat
mm. sijaisten tarpeen sairaslomien ajaksi, sesonkiajan tyontekijatarpeita
ja muita tilapdistarpeita kuten remontointi. Henkiléston vaihtuvuus ja
heiddn tyoaikojensa joustoista johtuva tarve oli myos tarked tyovoima-
tarve. Mielenkiintoista oli se, ettd muutama yrittdja oli huolissaan liiketoi-
minnan jatkumisesta, koska he olivat itse jaamassa lahivuosina elikkeelle.
Tama ei kuitenkaan ollut tydvoimatarpeen perusteena, koska yksikaan
yrittdjd ei arvioinut tarvitsevansa uutta tydvoimaa elikkeelle siirtymisen
johdosta. Mielenkiintoista oli myds, ettd kolmella (3) yrittdjalli ei ollut
varsinaista tyollistimistarvetta lainkaan. Niissi tapauksissa tyollistetty
itse oli ollut aktiivinen pyrkiessidn haluamalleen alalle. Yrittja oli otta-
nut tyontekijan yritykseensa kokeillakseen lisityovoiman kannattavuutta
ja liikketoiminnan laajentamisen mahdollisuutta.
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tytllistimistarvetta

Kuvio 2. Pienyritysten konkreettinen tyovoimatarve ( N= 24, maininnat = 31).

Tilastokeskuksen keraamain aineiston perusteella henkiloston lisaa-
mistarve on kasvanut Suomessa vuonna 2005 verrattuna vuosiin 2001-
04. Rekrytointiperusteiden tarkeimmat syyt olivat henkiloston lisdys,
sijaisuuksien taytto ja henkiloston vaihtuvuus. Elikoitymisestd johtuva
tyovoimatarve oli vihentynyt aiempiin vuosiin verrattuna. (Hamail4inen,
2006, 3). Taman tutkimuksen aineistossa muut tarpeet sisdlsivat mm.
sijaisuudet ja ndin pienyritysten tyOvoimatarpeet heijastavat yleista ke-
hitysta kansallisella tasolla. Tosin liiketoiminnan kasvusta johtuvat syyt
korostuivat pienyritysten kohdalla selvdsti enemman kuin kansallisessa
aineistossa. Osa yrityksistd (12) olikin niin pienid, ettd nima rekrytoin-
nit olivat ensimmadisia ulkopuolisen tyovoiman palkkaamiseen liittyvia
tyovoiman lisdyksid. Nain tyosuhteiden syntyminen voisi merkitd netto-
lisdysta alueen tyopaikkojen maarassa.

Rekrytointiperusteet

Rekrytointiperusteilla haettiin niita tekijoitd, jotka johtivat tyollistimis-
paatokseen. Useimmat yrittdjat (11) mainitsivat vain yhden rekrytointi-
perusteen ja loput hajaantuivat 2-7 perusteen kesken. Hakijan osaaminen
ja taidot (16 yrittdjda) sekd yrityksen saama viliton taloudellinen hyoty
(16 yrittdjda) olivat tirkeimmat, useimmin valitut rekrytointiperusteet.
Muissa perusteissa korostui tyollistetyn tuttuus; tyontekija ja yrittdja
tunsivat toisensa tai tyontekija oli ollut aiemminkin tyossa ja tunsi tyo-
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tehtavit. Mielenkiintoista tuloksissa on my0s se, ettd yrittdjat tunnistivat
omakseen yritysten sosiaaliseen vastuuseen liittyvid perusteita, erityisesti
tyollisyyden tukeminen omalla talousalueella (9 yrittdjda) oli noussut
rekrytointiperusteeksi, samoin yhteinen tyollistimisvastuu (6 yrittdjaa)
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Kuvio 3. Yritysten yleiset rekrytointiperusteet (N=24, maininnat = 52).

Tukityollistettyjen tyosuhteet ja -tehtavat

Haastatellut yritykset olivat tyollistineet 29 henkil64 erilaisten tukijirjes-
telyiden avulla vuosien 2003-2005 aikana. Useimmat olivat tyollistineet
vain yhden henkilén. Kolme yritystd oli tyollistanyt kaksi henkil6a ja
yksi yritys kolme henkil6ad. Taman raportin tiedot tyollistetyistd koskevat
viimeksi tyollistettyd 24:44 henkil6a. Suurin osa ty6llistyneista oli naisia
(17) ja reilu kolmasosa tyollistetyistd (7) oli miehia.

Yli puolet asiakkaista (14) oli maaraaikaisessa tyosuhteessa ja reilu
kolmasosa (9) oli toistaiseksi voimassaolevassa tyosuhteessa. Mdiriai-
kaisten tyosuhteiden kesto vaihteli 1-24 kuukauteen. Tyypillisimpia olivat
alle kolmen kuukauden tyosuhteet (5) , kuuden kuukauden tyosuhteet (4)
ja 12:n kuukauden tyosuhteet (3). Suurin osa tyollistetyista (15 henkiloa)
oli tybsopimuksen mukaisessa kokoaikaisessa tyoajassa. Osa-aikaisten
tyOajat olivat 75 — 85 % tdydestd tyoajasta. Yleisimmat vanhan lain
mukaiset tuet olivat tyollistimistuki (12 henkil6d) ja yhdistelmatuki (7
henkil64), rekrytointituki (7 henkil6d). Oppisopimuksella tyoskenteli
kolme henkil64.

183



Taina Era

Tyollistetyt asiakkaat toimivat useimmin palvelualojen tehtavissa (12).
Tyonhakijat sijoittuivat vaativiin tyotehtaviin, jotka olivat laaja-alaisia
ja vaativat ammatillista patevyytta. Tyonhakijoiden selviytyminen néista
tehtavista osoittaa pitkdankin tyottomina olleiden tyonhakijoiden vahvaa
ammatillista potentiaalia avoimilla tyomarkkinoilla. Tehtavit eivit ole
yritysten toimialojen perustehtdvien mukaisia, silld esim. teollisuudessa
tarvittiin palkanlaskentaa, palveluissa remontointia jne.

Tyosuhde jatkui tukityollistimisen jalkeen kahdeksassa (8) yrityk-
sessd, joista kuudessa (6) yrityksessa toistaiseksi voimassaolevana ja
yhdessd maaraaikaisena ja yhdessa oppisopimuksena. Jatkuneet tyoteh-
tavit ovat ylld olevassa tehtavilistassa merkitty vinokirjoituksella (baa-
riapulainen, myyj4, kahvilatyontekija, erilaiset taloushallinnon tehtivit,
sihteeri, keramiikkatyontekija, hitsaaja, kiinteiston saneeraus). Nelji (4)
tyosuhdetta keskeytyi tukijakson aikana ja kymmenen (10) paattyi tuki-
jakson loputtua ja kahden tyollistetyn tukijakso oli haastattelun aikana
meneillian. Heididn tyonsa jatkuminen oli todennikoistd myos tukijakson
jalkeen. Seuraavaksi olen luokitellut tehtavit suurempiin ammatillisiin
kokonaisuuksiin:

Metsa- ja rakennusalan tehtavat

e Karjanhoito, koneenhoito, metsatyot
® remontointi

Palvelut

e tarjoilijan tehtdvat

® baariapulainen

e Erilaiset hotelli- ja ravintola-alan tyot
e kioskimyyja

* kokki

o liitkkeen hoitaja, hoitanut oma-aloitteisesti toista litkettd
* myyjd, tuoteneuvoja, ajanvaraukset

*  myymidldityo

e clintarvikemyyja

* kosmetologi, myymaldapulainen

*  kahvilatyontekiji

® pesulatyontekija
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Toimistotehtavat

o crilaiset taloushallinnon tehtdvait
* sibteeri, laskutus, myyntireskontra. Nimike: assistentti
e toimistoapulainen, palkanlaskenta

Teollisuuden tehtavit

e laaduttaja, paketoija

o keramiikkatyontekiji

® tuote- ja tuotantovilinekehitys

® autoasentaja, hitsaaja, peltikorjaaja

* hitsaaja, metallialan tyot

®  kiinteiston saneeraus, rautarakennetyot

Tyollistamistukien kayttod yrityksissa selvittanyt tutkimus (Hietala
2005) teki puhelinhaastattelun 52 yritykseen. Siind havaittiin, ettd noin
45 % yrityksista jatkoi tyosuhdetta tukijakson jalkeen. Pienet yritykset
jatkotyollistivat useammin (69 %) kuin suuret (37 %). My0os toimialoit-
tain havaittiin eroja teollisuuden jatkotyollistimisasteen ollessa suurempi
(51 %) kuin palveluiden (43 %) (Hietala 2005,46). Tdhdn verrattuna
projektin yritysten jatkotyollistimisaste 44 % vastaa nditd aiempia ko-
kemuksia; jos keskeneriiset ja keskeytyneet jatetaan pois laskuista. Tosin
verrattuna pienyrittdjien kansalliseen jatkotyollistimisasteeseen, projektin
yritysten jatkotyollistimisaste jad huomattavasti pienemmiksi. Tata osit-
tain selittdd yritysten painottuminen kaupan ja palveluiden alalle, joilla
jatkotyollistimisaste on yleisemminkin matalampi kuin teollisuudessa.
Tukijakson jidlkeen paittyneet tyosuhteet olivat usein yhteydessi seson-
kiluonteiseen tyohon, esim. matkailu- ja ravitsemusalalla. Tukityo oli
ndissdkin tilanteissa mahdollisuus tyon saantiin jatkossa, jolloin sama
tyontekija voi palata tukityopaikkaansa seuraavan sesongin aikana. Sen
sijaan keskeytyneet tukijaksot liittyivat tyonhakijan henkilokohtaisiin
elamidnhallinnan ongelmiin, erimielisyyksiin palkkauksen tasosta ja
tyontekijan vaikeuksiin oppia vaadittuja tyotehtavia. Ndin yrittdjd pettyi
tyonhakijan kykyyn suoriutua annetuista tyotehtavista, jolloin ne jaivit
tekematta tai yrittdjan itsensa tehtaviksi. Toisaalta irtisanomistilanteessa
yrittdja joutui korvaamaan irtisanomisajan palkan tyonhakijalle ja ti-
lanteen pddttyminen ristiriitaisiin tunnelmiin aiheutti sekd taloudellista
ettd henkistd kuormitusta koko yritykselle ja erityisesti yrittdjalle. Nain
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epdonnistunut sijoitus heikensi tyon tuottavuutta tai ainakin aiheutti
tyon kuormituksen kasvua.

Jatkotyollistamisasteen nousu voisi parantua tyon tuottavuuden
kasvaessa riittavasti tukijakson aikana. Hietala nikee osaamiseen pa-
nostamisen jatkotyollistimistd vahvistavana tekijani. Tuottavuus tekijit
paranevat tukijakson aikana 55 %:sta 74 %:iin tuottavuuden kayvasta
tasosta, siis tasosta, jonka tyontekijat keskimaarin saavuttavat. Nain
koulutuksen entistid tiukempi liittiminen tyollistimistukeen vahvistaisi
jatkotyollistymisen mahdollisuutta (Hietala 2005, 72). Niin voisi olla
tassakin otoksessa, koska 13 yritystd haki tyontekijaa litketoiminnan
kasvun vuoksi, mutta vain 7 niistd solmi jatkosopimuksen. Niin ainakin
6 yritysta jai vaille riittivan osaavaa tyontekijaa. Tosin kaksi tukijaksoa
oli vield kesken ja ne voivat onnistuessaan lisata tukityollistymisesta
hyotyneiden yritysten maaraa. Jatkotyollistaimisen lopputulos vahvisti
osaltaan Jyviskylan seudun tyollisyytta. Syntyneet 8 tyopaikkaa olivat
uusia tyopaikkoja ja merkitsivat tyopaikkojen nettolisdysta Jyvaskylan
seudulla.

Yrittdjien kokemukset tyollistamisesta

Yrittdjien kokemukset tyollistamisestd jakaantuivat asiakkaita ja palve-
luprosesseja koskeviin tekijoihin. Tyontekijoihin liittyneet asiat koskivat
tyohon liittyvid asenteita, ammatillista osaamista, sosiaalisia taitoja, op-
pimista ja terveyttd. Tyosopimuksia jatkaneiden yrittdjien kokemukset
painottuivat tyontekijoiden osaamiseen, asenteisiin ja sosiaalisiin taitoi-
hin. Kun taas tukijakson keskeyttianeiden yrittdjien kokemukset olivat
olleet huonoja kaikilla osa-alueilla, kuitenkin painottuen ammatillisen
osaamisen puutteisiin, oppimisen vaikeuksiin ja luottamuksen murene-
miseen. (vrt. kuvio 3)

Keskeisina tekijoina, jotka erottivat tyosuhteita jatkaneiden ja tyo-
suhteen keskeyttineiden yrittdjien kokemuksia olivat asenne ty6hon,
ammatillinen osaaminen ja kyky oppia uusia taitoja, kyky hahmottaa
sosiaalisia tilanteita, yrittdjan ja tyontekijan keskindinen luottamus seka
riittava terveys. Tutkimuksessa kaupan alan tyovoima- ja koulutustar-
peesta havaittiin yrittdjien myos odottavan asiakaspalveluhenkisti, tyo-
hon positiivisesti asennoituvaa ja yhteistyokykyista tyontekijaa. Samassa
tutkimuksessa yrittdjit kertoivat tyon vaativuuden kasvaneen ja erityi-
sesti tietotekniikan ammattitaitovaatimusten lisidntyneen (Merildinen,
20035, 2). Taminkin tutkimuksen yrittdjistd suurin osa oli kaupan ja
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palveluiden alalta, joten yleiset odotukset ja yrittdjien kokemuksen ovat
samansuuntaisia. Sijoittuminen tyosuhteeseen edellyttdd tyonhakijalta
sekd ammatillista osaamista, sosiaalisia taitoja ja positiivista asennetta
tyosta selviytymiseen.

Keskeytynyt tyosuhde Jatkunut ty6suhde

oma-aloitteisuuden puute oma-aloitteisuus

e keskenerdinen, puutteel- huolelhguus
Asenne tyShon linen tydskentely vastuullisuus
joustavuus
. ammattitaidon puutteet hyvd ammattitaito ja
Osaaminen soveltumattomuus soveltuvuus tehtiavaan
tyotehtdvaan
ymmartda tyoyhteison
Sosiaaliset taidot ¢ filannetajua roolit
luottamuspula luottamus
Terveys tyStehtévistd suoriutu- tyotehtiviin riittava
mista estivi terveyden- terveys

tila tai fyysinen kunto

Kuvio 4. Tybsubteen keskeyttineiden ja tyosubdetta jatkaneiden yrittdjien kokemukset
tyollistetyistd (N=24).

Yrittdjien palveluita koskevat kokemukset liittyivit rekrytointiin, hal-
linnolliseen sujuvuuteen ja asiantuntijan saavutettavuuteen. Rekrytoin-
nissa yrittdjat olivat tyytyvaisid tyonhakijoiden osoittamiseen ja paperi-
toiden hoitamiseen. Tyytymattomyytta heratti ehdokkaiden liian vihadinen
maara, jolloin yrittdjd ei padssyt valitsemaan vaan joutui ottamaan tar-
jotun ehdokkaan. Yrittdjien tyytymattomyys painottui heikkoon tukeen
pulmatilanteissa, kuten irtisanomistilanteessa seka irtisanomistilanteisiin
liittyviin sdantoihin. Tyytymattomyytta oli myos tyovoimahallinnon pal-
veluihin, jotka koettiin byrokraattisina. Keskusteluissa yrittdjien kanssa
tuli usein esille, ettd projektin tyovalmentaja oli koettu enemman vertai-
sena, yrityksen pulmien ratkaisujen tukijana kuin tyévoimatoimistossa
toimiva vastaava asiantuntija. Yrittdjit olivat kokeneet projektin tyoval-
mentajan kumppanina rekrytointiasioiden ratkaisuissa.
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Tyollistaminen ja pienyrittajien tarpeet

Tutkimuksen ensimmainen kysymys oli: Miten tyollistyminen vastasi
yrittdjien rekrytointitarpeita. Tulosten perusteella kysymykseen voitiin
vastata, etta

1) Yrittdjien rekrytointitarpeet liittyvat padasiassa liiketoiminnan
kasvusta tai tyontekijoiden tyoaikoja koskevista joustoista kuten
sairaslomasijaisuudet.

2) Tyollistetyn valintaan vaikuttivat ensisijaisesti henkilon ammatil-
linen osaaminen ja hianen tyokokemuksensa.

3) Tyonhakijat tyollistettiin padasiallisesti maardaikaisiin ja tyGso-
pimuksen mukaisiin kokoaikaisiin tyosuhteisiin.

4) Yrittdjilla oli paasaantoisesti myonteisid kokemuksia tyollistami-
sestd. Kielteiset kokemukset liittyivit tyosuhteen katkeamisiin,
joiden syind olivat tyonhakijan ammatillisen osaamattomuus ja
henkilokohtaiset ongelmat.

Tyollistiminen on vastannut hyvin yrittdjien sesonki- ja pitkdaikai-
siin tyOvoimatarpeisiin. Tama nikyy tyosopimusten jatkumisena myos
tukijakson jalkeen ja myonteisind kokemuksina muiden, maaraaikaisten
tyosuhteiden osalta.

Yrittajille tarkeita palveluprosesseja olivat tyonhakijoiden etsiminen
ja osoittaminen seka riittava ehdokkaiden maira. Samoin rekrytointia
edisti palvelun joustava eteneminen ja tukijarjestelmiin liittyvien lomak-
keiden ja sopimusten selvittely. Yrittdjien kokemusten perusteella voi-
daan arvioida tyovalmentajan palveluiden tukevan ja mahdollistavan
tyollistimispdatosten syntymisen. Tukijarjestelma kattaa alkuvaiheen
tuottavuusvajeen ja vastaa timan riskin ylittamiseen. Ndin tyohallinnon
tukijarjestelmien ja riittdvien yritysyhteistyopalveluiden avulla voidaan
lisdtad alueella olevien uusien tyopaikkojen mairaa ja mahdollistaa pien-
yritysten toiminnan volyymin kasvattamisen. Samalla epdonnistuneet
sijoitukset kertovat tarpeesta kehittda rekrytointipalveluita.
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ja kehittamistarpeet

Tassad kappaleessa kuvataan yrittdjien mielipiteitd tyollistimispalveluista
ja Wiren tyovalmentajien tarjoamista palveluista. Lisiksi kuvataan yritta-
jien esittimia palveluiden kehittimisehdotuksia. Nididen tulosten avulla
vastataan tutkimuskysymyksiin siitd, miten Wiren palvelut tukivat yritys-
ten toimintaa ja mitd tyollisyyttd koskevia kehittamistarpeita yrityksilla
on.

Yrittdjien mielipiteitd tyollistimistoimenpiteista

Yrittdjat suhtautuivat myonteisesti erilaisiin tyollistamistd edistdviin
toimenpiteisiin. Suurin osa (18 - 19 yrittdjaa) naki tyollistimistukien,
raataloidyn koulutuksen, tukijarjestelmista tiedottamisen ja koulutuksen
niveltimisen tukityohon edistavan tyollistymistd. Myos oppisopimus-
koulutuksen lisidminen sai kannatusta 15:1ta yrittdjaltd. Tyovoimapulan
arveltiin myos lisddvan tyottomien kysyntaa tyomarkkinoilla. Sen sijaan
vihemman ammattitaitoisen tyovoiman kysynnin viheneminen sai seka
kannatusta ettad epdilya. Epailijat arvelivat, ettd yhteiskunnassa on aina
my0s yksinkertaisempia tehtivia hoidettavana. Yrittdjit vaikuttivat tun-
tevan tyollistimistuet suhteellisen hyvin, silld vain § henkil64 arveli, ettei
tunne tukia. Kysely on tehty ennen tyomarkkinatukilain uudistamista,
joten nykyinen kaytanto vaatii vield uutta oppimista.

Tyonhakijoiden tuottavuuden tason nostaminen koulutuksen avulla
saa selvisti kannatusta yrittdjien keskuudessa. Tama vastaa Hietalan
(2005, 60 - 61) tutkimuksen tuloksia. Yrittdjien mielesta tukityollistet-
tyjen koulutus on myonteinen, tyollistymista vahvistavana tekija. Tyo-
voimapoliittisen koulutuksen on my6s havaittu parantavan tyonhakijan
asemaa avoimilla tyomarkkinoilla (Kauhanen ja muut, 2006, 63 - 64).
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Viittsmat: Yrittdjien asenteet tydllistdmistoimenpiteisiin (n=23)
Tydllistymistd edistdisi T Y
Koulutus iiman
palkkaa | |
Suora tiedottaminen I |
palkkatuesta

Koulutus osana
wkityslistamists | | | L
= W 2=Eri mielta

ste | ]
yritykselle . . .
1 [ 3= osittain samaa/eri
En tunne tukia . .
dtvas P | mielts

Tuet auttavat
saantiin . I

| @1=samaa mielt

0 5 10 15 20 25

Haastateltujen lukumazra

Kuvio §. Yrittdjien asenteet tyollistdmistoimenpiteitd koskevia vdittdmid kohtaan
(N=23).

Wiren palveluiden kaytto

Wiren tyovalmentajat tarjosivat yrityksille tyovoimatarpeen selvittelya,
hakijaehdokkaiden osoittamista, tukijarjestelmien selvittimista, tyoso-
pimukseen ja tyoehtoihin liittyneiden asioiden selvittamista, tyollistetyn
tukemista ja ohjaamista tyossa, tiedon ja asiantuntijoiden vilitysta yri-
tysten tarpeisiin ja apua tyosuhteen paattamiseen ja tyollistetyn jatko-oh-
jaamiseen. Yritykset kayttivat keskimaarin kolmea eri palvelua. Yritykset
kayttivat rekrytointiin liittyvid palveluita seuraavassa jarjestyksessa: 1)
tukijarjestelmien selvittelya 2) hakijoiden osoittamista ja 3) tyovoima-
tarpeen selvittelyd. Myos tyosopimus- ja tyoehtoihin liittyvia asioita sel-
viteltiin. Yrittdjat kokivat myos kayttamansa palvelut hyodyllisiksi.
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Yrittijien arviot Wiren palveluiden hy&dyllisyydesta
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Kuvio 6. Yrittdjien arviot Wiren palveluiden hyédyllisyydesti (N=24, maininnat =76).

Tyovoimatarpeen selvittelyn hyodyllisyys

Tyovalmentaja oli arvioinut yrityksen tyovoimatarpeita 14:ssd yrityk-
sessd. Yrittdjat olivat kokeneet palvelun myonteisesti, hyodyllisend. Vain
osittain hyodyllisend kokeneet kommentoivat tunteneensa jo omat tar-
peensa. Niissa yrityksissd tyovalmentajan arvio oli tukenut yrittdjien omia
nidkemyksid yrityksessd tarvittavasta tyovoimasta.

Hakijaehdokkaiden osoittamisen hyodyllisyys

Hakijaehdokkaita oli osoitettu 17:aadn yritykseen. Tyonhakijat olivat itse
loytaneet ja hakeutuneet 4:44n yritykseen, jolloin muita hakijachdokkaita
ei ollut. Kolmessa yrityksessa yrittdjalla oli itselldan ollut jo mahdollinen
hakijaehdokas, joka oli ollut my6s projektin asiakkaana.

Yrittdjat pitivat tatd palvelua myos hyodyllisena. Yrittdjat painottivat
haastattelun yhteydessa sitd, etta yrittdja sddstda paljon omaa tyotdan
ja kustannuksiaan, kun hakijachdokkaat osoitetaan hanelle valmiiksi.
Palveluun tyytymattomat ilmaisivat, ettei heille oltu osoitettu riittavisti
ehdokkaita. Vain yhden ehdokkaan osoittaminen ei vastannut yrittajien
toivetta itse vaikuttaa valittavaan henkil66n.

Kehittamistarpeita kysyttdessa yrittdjat korostivat vield tarkempaa
arviota tyonhakijoiden ammatillisten taitojen arvioinnissa. Erityisesti
toivottiin hakijoiden tyokyvyn ja ammattitaidon vastaavuutta ammattiin
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liittyvien tyotehtavien vaatimiin erityistaitoihin. (Kts kohta kehittamis-

ehdotukset)

Tukijarjestelmien selvittely

Miltei kaikki haastatellut, 22 yrittdjaa olivat kayttaneet tukijarjestelmien
selvittelyd. Tama palvelu yrittdjien mielesta tarkein ja kaikki pitivat sita
jollain tavalla hyodyllisend, suurin osa kayttajistd, 18 piti palvelua erittdin
tai melko hyodyllisend. Kukaan ei pitanyt palvelua taysin hyodyttomana.
Tama palvelu vastaa selvimmin uuden tyontekijan tuottavuusvajeen ai-
heuttamaan riskiin.

Tyo6ehto- ja tyésopimusasioiden selvittely

Tyoehto- ja tydsopimusasioiden selvittelya oli kayttanyt 10 yritystd, jotka
olivat pitdaneet sitd hyodyllisena. Kaksi yritysta, jotka pitivat palvelua
vain osittain hyodyllisena, olisivat halunneet enemman informaatiota.
Tyoehto- ja tybsopimusasioiden selvittely oli tarkeaa yrityksissa, joissa
oli vihan kokemusta ulkopuolisen henkilon palkkaamisesta. Samoin
palkattaessa tilapdistyohon erityisalojen tyontekijoita, olisi tarvittu li-
sda tietoa kustannuksia aiheuttavista erityissopimuksista. Myos tahan
kehittamisehdotuksissa toivottiin lisda tietoa.

Tyollistetyn tyossa tukeminen

Kuusi (6) yrittdjaa oli kayttanyt tyollistetyn tyossa tukemista ja seitseman
(7) yrittdjaa oli arvioinut palvelun hyodyllisyytta. Kaikki pitivat palvelua
hyodyllisena. Kaksi henkiloa arveli palvelun olleen osittain hyodyllista.
Tama heijastuu kehittamisehdotuksissa siten, ettd niissa toivotaan lisda
vastaavaa palvelua mm. perehdyttimisen yhteydessa. (kts. tarkemmin
kohta kehittimisehdotukset)

Tietojen ja asiantuntijoiden valittaminen

Kuusi yrittdjda oli saanut tyovalmentajalta tietoja tai valmentaja oli
valittinyt asiantuntijoita yrityksen muihin tarpeisiin. Hyodyllisyyden
arvioinnissa ryhma jakaantui siten, ettd kaksi piti palvelua hyodytto-
mand, kaksi osittain hyodyllisena ja kaksi erittdin hyodyllisena. Asiaa ei
kommentoitu kehittimisehdotusten yhteydessa. Ehkapa tyovalmentaja on
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onnistunut ja toisaalta onnistunut vain osittain ja taysin epaonnistunut
pyrkiessddn vastaamaan yrittdjin muihin, kuin rekrytointia koskeviin
tarpeisiin. Onnistuminen vaikuttaa tidssi yhteydessi satunnaisemmalta,
kuin muiden palveluiden kohdalla, jotka yrittdjat ovat selvasti kokeneet
hyodyllisina.

Kehittamisyhtion asiamies ei ollut mukana kaikilla yrityskaynneilla.
Hanella oli keskindisessa tyonjaossa yrittdjyyteen liittyvan asiantuntijan
rooli. Haastattelussa ei kdynyt ilmi tarkemmin millaisesta asiantuntijuu-
desta oli kyse eri tilanteissa.

Tyosuhteen paidttaminen ja tyollistetyn jatko-ohjaus

Vain kaksi yritysta oli kayttanyt tata palvelua ja yrittdjat olivat kokeneet
palvelun melko ja erittdin hyodyllisend. Kehittimisehdotuksissa on viisi
tatd palvelua koskevaa kommenttia. Projektin aikana nelja tukityosuh-
detta keskeytyi ja ilmeisesti ndistd vain kaksi oli kokenut tuen riittavaksi
irtisanomistilanteessa. Nama tyosuhteen keskeyttimain joutuneet yritta-
jat ilmaisivat haastattelun yhteydessa pettymyksensa: rekrytointi ei ollut
vastannut heiddn odotuksiaan eika tarpeitaan.

Yhteenveto palveluista ja niiden hyodyllisyydesta

Tutkimuskysymykseen Wiren palveluiden toimivuudesta saatiin selkea
vastaus. Ensiksi yrittdjat suhtautuivat yleensd myonteisesti tyollistamis-
palveluihin ja nikivit erilaisten aktivoivien ja osaamista lisidvien toimen-
piteiden edistavin tyollistymista. Toisaalta tyollistimistuet ja niistd suora
tiedottaminen yrittdjille, nahtiin myos tarkeina tyollisyyden edistajina.
Naiistad lahtokohdista Wiren palvelut toivat ratkaisuja sekd tyovoiman
hankintaan etta tyollistaimistukimahdollisuuksien selvittelyyn. Nain pal-
velut vastasivat yrittdjien tarpeita ja ne koettiin toimiviksi.

Ala-Kauhaluoman ja Harkdpaan tutkimuksessa (2006) havaittiin,
ettd heikossa tyomarkkina-asemassa olleet tyonhakijat tyollistivat yrit-
tdjid eniten perehdyttimisessa ja tyotehtdavien suorittamisen tukemisessa.
Tahin yrittdjat kaipasivat lisdd tukea esim. tukihenkil64 tyosuhteen al-
kuvaiheeseen. (Hiarkapaa ja muut 2006, 7 2). Projektin tarjoama tyossa
tukemisen palvelu otettiin myos hyvin vastaan ja yrittdjat kokivat sen
hyodyllisena.

Yleisesti tulkiten, yrittdjat olivat tyytyvaisia Wiren tyovalmentajien
aktiiviseen tybotteeseen. Tdtd samaa odotetaan tyohallinnon asiantun-
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tijoilta esim. Ala-Kauhaluoma ja Harkapaan tukimuksessa (2006, 73).
Myo6s ESR:n Equal-hankkeita arvioineessa raportissa yhtena parhaista
yritysyhteistyon kaytannoista, esitettiin tukihenkilomallia. Siina tukihen-
kilon rooli oli hyvin yhdenmukainen projektin tyévalmentajan toimenku-
van kanssa korostaen byrokratiaan liittyvda neuvontaa ja ohjausta. Tosin
raportissa todettiin tyovalmentajan tyo yksilo- ja yritysasiakkaan vililla
hyvin haasteelliseksi (Ala-Kauhaluoma ja Lempola 2005, 56). Yrittdjien
yhteiset, positiiviset arviot erityisesti rekrytointiprosessiin ja byrokratiaan
liittyneiden Wiren palveluiden hyodyllisyydesta, osoittivat tyovalmenta-
jien onnistuneen hyvin vastaamaan niihin haasteisiin.

Rekrytoinnin riskejd voidaan viahentid palveluiden avulla. Yrittdjan
tyoajan kayton hukkaantumisen riski vahenee, kun hinelle etsitdan val-
miiksi yrityksen ty6tehtaviin sopivia henkil6itd. Uuden henkil6n tuotta-
vuusvajeen riskid voidaan alentaa selvittelemalla erilaisten tukimuotojen
mahdollisuudet ja jarjestamalla riittdva tuki tyossda oppimiseen ja ristirii-
tatilanteiden selvittelyyn. Aiemmin kuvatut yrittdjien arviot vahvistivat,
ettd nama aktiiviset palvelut ovat toteutettavissa ja vastaavat yrittdjien
tarpeita.
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Tyollistamispalveluita koskevat
kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksissa heijastui yrittdjien tyytyvaisyys toimintatapaan.
Onnistuessaan toimintatapa oli vastannut ilmeisesti yrittdjien myonteisid
ensivaikutelmia, joiden perusteella he ryhtyivit yhteistyohon projektin
kanssa. Ensivaikutelmissa korostuivat mielikuvat uudentyyppisesta, luot-
tamusta herdttdvistd ja tehokkaasta toimintamallista. Yrittdjat tekivit
osallistumispaatoksensa projektin henkiloston asiantuntijuuden, tyollis-
tamiseen tarjottujen taloudellisten tukien ja rekrytointiin luvatun tuen
perusteella (Kuusonen, 2007). Yrittdjat olivat erityisen tyytyvaisia yleensa
aikaa vievien lomakkeiden tayttimiseen saatuun apuun ja sitd he halusi-
vat my0s jatkossa vahvistaa palkkatukien ja tyosopimusasioiden osalta.
Valmennusprosessin alkuun olisi haluttu lisdd spesifimpdid ammatillisten
ja persoonallisten valmiuksien selvittelya. Prosessin aikaista tukea ja tu-
kiprosessin jalkeen, erityisesti irtisanomistilanteisiin kaivattiin lisia tukea
ja apua (ks. vastaukset). Tyytyviaisyyttd heratti myos tyovalmentajien
nopea toiminta ja valittomyys vuorovaikutustilanteissa.

Yrittdjien vastaukset luokiteltuna

1) Tyollistamistukien (palkkatuki) selvittely

2) Tyoehdot ja tydsopimusasioiden selvittely

3) Hakijoiden valmiuksien tarkempi tunnistaminen

4) Tyo6ssda ohjaamisen kehittiminen

5) Tyollistettyjen tukeminen tukijakson jilkeisiin toimenpiteisiin

Kehittimisehdotukset, kokemukset ja palvelujen hyodyllisyyden
arviointi vahvistavat paatelmaa, etta yrittajille tarkeita palveluita ovat
suoraan rekrytointiin liittyvat palvelut. He haluisivat edelleen kehittaa
tyovoimatarpeen selvittelyd, hakijoiden osoittamista ja tukijirjestelmien
selvittelyd. Avoimissa vastauksissa korostui enemman kuin kyselyssa
myo0s tyosopimuksiin liittyvat asiat ja erityisesti tyollistimisprosessin
aikainen tuki tyopaikalla tyontekijan ohjaamisessa sekd ongelmatilan-
teiden ratkaisuissa.

195



Taina Era

Yritysten verkostoyhteistyon tarpeet

Yritysten verkostoyhteistyota tarkasteltiin yhteistyon kiinnostuksen koh-
teiden, kehittimistarpeiden ja kehittimiskumppaneiden nakokulmista.
Kaikki yrittdjat pitivat verkostoyhteistyotd tarkeana. Toivottu verkosto-
kumppaneiden lukumaara vaihteli 1 — 10:een Tyypillinen toivottu verkos-
tokumppaneiden lukumiira (moodi) oli kuusi (6). Yrittdjien kannalta
tarkein yhteistyokumppani on yrityksen koti/sijaintikunta (20 yrittdjaa).
Yrittdjat (16 - 18) nakivat myos oppilaitokset, tydvoimahallinnon ja ke-
hittimisorganisaatiot verkostokumppaneina. Yliopisto jai etdisemmaksi
ja kahdeksan (8) yrittdjan toivomaksi verkostokumppaniksi. Nama ver-
kostokumppanit voivat tehda yhteistyota erilaisissa asioissa, joita seu-
raavaksi kuvataan.

Yrittdjat suhtautuivat hyvin myonteisesti erilaisiin tyollistymista ja
tyohyvinvointia koskeviin asioihin, joiden toteuttamiseksi he haluaisivat
tehda yhteistyotd. Tyokyvyn yllapito ja ammattitaitojen pdivittiminen
koulutuksen avulla olivat tirkeitd kaikille yrittdjille. Niiden edistami-
seksi voisivat koulutusorganisaatiot kehittda omaa palvelutoimintaansa.
Erityisesti ammattikorkeakoulut ja ammattiopisto, voisivat tarjota seka
opiskelijatoita ettd asiantuntijapalveluitaan aktiivisemmin suoraan yri-
tyksille. Koulutustarpeiden ja tyovoiman rakenteen ennakointi nahtiin
my0s tarkedksi verkostotyon kohteeksi, jossa avainasemassa tiedon va-
littimisessa ovat yliopisto, kunnat ja valittdjaorganisaatiot. Yli puolet
yrityksistd piti tirkedna yhteistyokohteena tyoyhteisdjen toimivuuden
parantamista.

Tyollistimisen edistiminen yhteisrekrytoinnilla oli suositumpi aihe,
kuin yhteistyo sosiaalisten yritysten tai tyopajojen kanssa. Nama vali-
tyomarkkinat ovat viela melko tuntemattomia, samoin kuin niiden tarjo-
amat mahdollisuudet yrityssektorille. Tassa on selked paikka projekti- ja
kehittamistoiminnalle. Yhteisrekrytoinnin mahdollisuuksista oli selkeita
kasityksid. Se voisi kohdentua avustavia toitd tekevdan henkilostoon
kuten avustavat toimistotyot esim. kirjanpitoon liittyvat valmistelevat
tehtavit, siivoustehtivit jne. Yritysten yhteisrekrytoinnin piiriin voisivat
kuulua yleensa tehtavit, jotka eivit ole yrityksen varsinaista toimintaa,
mutta vievat yrittdjien tai muun henkilokunnan aikaa. Yhteisrekrytoinnin
ero vuokratyovoimaan nihtiin tyontekijoiden parempana sitoutumisena,
tehtiavien sujuvuutena ja luottamuksen kasvumahdollisuutena. Vuokra-
tyovoiman arvioitiin vaihtuvan ja nédin aiheuttavan lisikustannuksia,
ainakin ty6ajan kulumisena tyon opastukseen. Yhteisrekrytoinninkaytan-
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not, tyosopimukset ja muut tyéehtoihin ja niiden toteuttamiseen liittyvat
asiat olivat vield tuntemattomia.

Taulukko 1. Yrittdjien kiinnostus tyollisyytta edistavan yhteistyotd kohtaan (N=24,

maininnat = 158).

Verkostoyhteistyon tavoite

Mainintojen médara (158)

1.

»

Nk

*®

Ammatillisten tyotaitojen pdivittdminen ja ammatilli-
nen koulutus

Tyokyvyn yllapitoon liittyvien palvelujen kehittami-
nen

Koulutustarpeen alueellinen ja yrityskohtainen enna-
kointi

Tyovoiman rakenteen ja tarpeen ennakointi

Yritysten yhteisrekrytoinnin jirjestiminen
Tyontekijoiden tyodssd ohjaaminen ja valmennus
Tyoyhteison toimivuuteen liittyvien palveluiden kehit-
tdminen

Yhteistyo sosiaalisen yrityksen tai tyopajan kanssa

24 (100 %)

24 (100 %)
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Yhteenveto tuloksista

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd sitd, miten hyvin Wire-projektin
tuottamat tyovalmentajan palvelut vastasivat pienyrityksen tarpeisiin.
Palveluiden tuottamisen lahtokohtana oli auttaa yrityksid valttimaan
tyollistaimisen riskejd tarjoamalla yrityksille tydovoimatarpeen kartoitusta,
tyonhakijoiden osoittamista, tyollistimisen tukijarjestelmien selvitta-
mistd, tyosopimuksen ja tyoehtojen selvittimistd ja tyontekijan tyossa
ohjaamista. Tutkimuksen tavoitetta ldhestyttiin arvioimalla: miten tyol-
listiminen vastasi yritysten rekrytointitarpeita, miten palvelut tukivat
yritysten rekrytointitoimintaa ja miten yritykset haluaisivat kehittda ndita
palveluita.

Pienyrittdjat tyollistajind

Yritykset tarvitsivat tyontekijoita litkevaihdon kasvuun ja tilapaisiin tyo-
voiman tarpeisiin. Tyollistiminen vastasi padasiallisesti naitd tarpeita
ja ndin 24 sijoituksesta syntyi kahdeksan tukijakson jalkeen jatkunutta
uutta tyopaikkaa. Maardaikaisiin ja sesonkiluonteisiin tehtaviin sijoittui
kahdeksan tyonhakijaa ja kaksi tyollistimisjakso oli viela kesken. Nelja
henkiloa keskeytti tyoskentelynsa. Kiinnostava havainto oli myos yhden
uuden tyopaikan syntyminen oppisopimuksena, vaikka tyonantajalla
ei ollutkaan varsinaista tyontekijan tarvetta. Nain tyollistimisprojekti
kykeni vastaamaan hyvin yritysten tyollistymistarpeisiin.

Vastaamatta tutkimuksessa jai kysymys, olisiko niita tyopaikkoja
syntynyt ilman rekrytointitukea. Aiemmissa tutkimuksissa (Hietala, 2005,
68) on havaittu, ettd 27, 5 % yrityksistd olisi palkannut tyontekijan
tyotehtdvdaan myos ilman tukia. Toisaalta tukityollistimisen on havaittu
edistavan tyollisyyden kasvua myos siten, ettd tyollistaessaan taloudelli-
sen tuen avulla yritykset kasvattavat myos tukemattoman tyon osuutta
yrityksissdan. (Hamaldinen ja Tuomala, 2006, 61). Niin tyovoimapo-
liittinen toimenpide mahdollisti yrittajalle liiketoiminnan kasvamisen ja
kannattavuuden kokeilun uusien tyontekijoiden avulla Kaikki kahdeksan
jatkunutta tyosuhdetta olivat uusia tyopaikkoja ja merkitsivat ndin tyo-
paikkojen nettolisdysta Jyvaskyldn seudulla.

Tyonhakijan ammatillinen osaaminen ja hdnen tyostddn saatu vili-
ton taloudellinen hyoty olivat tarkeimmat tyollistimispaatoksen syyt.
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Onnistuneissa, tukijakson jalkeen jatkuneissa yrittdjien kokemuksissa
korostuivat tyontekijin ammatilliset taidot, positiivinen asenne tyohon
ja sosiaaliset taidot. Keskeytyneita tukityosuhteita luonnehti kyvyttomyys
oppia, henkilokohtaiset ongelmat ja tyontekoa rajoittavat terveydelliset
pulmat. Asenteet, henkilokohtaiset ongelmat ja ammatillinen vaativuus
ndkyivit myos muiden tutkimusten rekrytoinnin onnistumista kuvaa-
vissa yrittdjien kokemuksissa ( Hietala 2005, 79, Merildinen 20035, 2).
Mielenkiintoista on miten erilaiset aktiivisen tyovoimapolitiikan keinot
vastaavat ndihin kokemuksiin — joustava ja kunnioittava asennoituminen
tyohon, riittdva ja alan kannalta spesifi ammattitaito, ongelmanratkai-
sutaidot ja oppimaan oppiminen sekd omien toimintakyvyn rajoitusten
tunnistaminen. Nama asiat voisivat olla valmennuksellisia tavoitteita ja
lihtokohtia onnistuneille sijoituksille yritysten tyotehtaviin.

Yrittdjille hyodyllisimpid palveluprosesseja olivat tyonhakijoiden et-
siminen ja osoittaminen seka riittdvd ehdokkaiden maira. Samoin rekry-
tointia edisti palvelun joustava eteneminen ja tukijarjestelmiin liittyvien
lomakkeiden ja sopimusten selvittely. Yrittdjien kokemusten perusteella
voidaan arvioida tyovalmentajan palveluiden tukevan ja mahdollistavan
tyollistimispadtosten syntymiset. Edelleen, tukijarjestelma kattaa alku-
vaiheen tuottavuusvajeen ja vastaa timan riskin ylittamiseen. Yrittdjat
halusivat my6s kehittdd edelleen tiedottamista. Tukijarjestelmien heikko
tuntemus tuli esille myos Ala-Kauhaluoman ja Harkapaan tutkimuksessa
(2006, 73), jossa esim. tyovalmentajan tukipalveluita ja tyoolosuhtei-
den jdrjestelytukea oli kdyttinyt vain muutama tyonantaja, vaikka he
tyollistivatkin juuri vaikeassa tyomarkkina-asemassa olleita henkiloita.
Niin tyohallinnon tukijirjestelmien ja aktiivisen pienyrityksiin suun-
tautuvan palvelutoiminnan avulla voidaan lisatd alueella olevien uusien
tyopaikkojen midraa ja mahdollistaa pienyritysten toiminnan volyymin
kasvattamista.

Yrittdjien palvelutarve ja riskittomampi rekrytointi

Tutkimuskysymykseen miten Wiren palvelut vastasivat yrittajien tarpeita,
saatiin tulokseksi, ettd palveluiden rakenne vastaa hyvin yrittijien tar-
peita. Yrittdjien tyollistimistoimenpiteitd koskevissa asenteissa ja arvi-
oinneissa palveluiden hyodyllisyydesta, palveluiden kehittamistarpeista
ja verkostoyhteistyon tavoitteista nousivat esille samankaltaiset asiat (vrt.
my6s Ala-Kauhaluoma ym. 2006):
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1) Tukijarjestelmien monimutkaisuus ja tarve saada selvittelevad apua
ja tukea niiden hyodyntamiseen

2) Tyo6voiman tarpeen arviointi ja ennakointi

3) Tyonhakijaechdokkaiden osoittaminen ja heiddn tyo- ja toiminta-
kykyisyytensa arviointi

4) Tyovalmentajan ohjaava tuki tyOssa ja tyosuhteen paittyessa

Naiin voisi paatelld, ettd Wiren tyollistamismalli, joka sisdltda nama
elementit vastaa hyvin yrittdjien tarpeita.

Viimeiseen tutkimuskysymykseen palveluiden kehittamisesta saatiin
tulokseksi, ettd yritykset haluaisivat my6s kehittdd néitd jo olemassa
olevia palveluita ja niiden joustavampaa hyodyntamista. Pienyritykset na-
kivit verkostoyhteistyon mahdollisuutena kehittda yrityksensa osaamista,
liikketoimintaa ja rekrytoinnin muotoja. Ensisijaisina yhteistyokumppa-
neina nahtiin yritysten kotikunnat. Keskeisia kehittimiskohteita olivat
ammatillisten tyotaitojen paivittiminen ja yrityksen henkiloston tyokyvyn
yllapito. Kiinnostusta oli myos uusien rekrytointimallien kehittamiseen,
kuten yritysten yhteisrekrytointi. Yrittdjien keskuudessa oli myonteinen
tyollistimispalveluiden ja verkostoyhteistyon ilmapiiri. Tyovalmentajan
yrityksiin suuntautunut ty0 nahtiin tirkeini ja se vastasi yritysten odo-
tuksia. Pohdittavaksi jdi kenen tehtidvialueeseen tillainen valmentava ja
koordinoiva yritysyhteistyo kuuluu ja miten sen kustannukset voitaisiin
kattaa? Lisaksi yrittdjat olivat kiinnostuneita uusista rekrytointimalleista
ja yhteistyomahdollisuuksistaan myos kolmannen sektorin valmennus-
organisaatioiden kanssa. Tama herittaa kehittimistarpeita naiden mah-
dollisuuksien nakyviksi tekemiselle ja joustavalle saatavuudelle.

Riskittomampi rekrytointi on voinut osittain toteutua jo olemassa
olevien tyohallinnon toimenpiteiden avulla. Tukityollistimisessd hyo-
dynnettiin tavanomaisia tukijarjestelmid ja pystyttiin saamaan uusia
tyopaikkoja alueelle. Keskeiset kehittamistehtavat jatkossa ovatkin pien-
yrityksille sopivien toimintamallien toteuttaminen sektoreiden vilisessd
yhteistyOssa. Projekti toimi aktiivisesti yhteistyossa niin yrittajajarjestdjen
kuin kehittamisyhtié Jykes Oy:n kanssa ja tyovalmentajat saavuttivat
hyvit ja luottamukselliset suhteet yrittajiin. Tyollistimisen riskit alenevat,
kun palvelut vastaavat tyovoimatarpeen madrittelyyn, tyonhakijoiden
osoittamiseen, tuottavuusvajeeseen vastaamiseen ja tyonhakijoiden tyossa
selviytymiseen.
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Wiretta tyottomien palveluihin

Wire -projekti toimi Keski-Suomessa seitsemidn kunnan (Hankasalmi,
Jyviskyld, Jyvaskylan maalaiskunta, Korpilahti, Petajavesi, Toivakka ja
Uurainen) alueella. Lisiksi muuramelaiset tyonhakija-asiakkaat asioivat
projektin Jyviskyldn toimipisteessd. Toimintakautensa 2000-07 aikana
projektissa oli 3740 asiakasta, jotka osallistuivat vahintdan yhteen, pro-
jektin tyonhakijoille tarjoamista palveluista. Timan tutkimuksen asia-
kasprofiili perustuu vuoden 2003 jilkeen kootusta rekisteriaineistosta
(1935 asiakasta). Projektin aikana kehitettiin kokonaisvaltainen palve-
luprosessi, jossa tyonhakijoille tarjottiin terveys- ja liikuntapalveluita,
kuntouttavia ryhméapalveluita, tyonhakupalveluita ja yksilollista tyohon-
valmennusta. Projektin tybhonvalmennukseen osallistui 875 asiakasta ja
heistd 430 (45 %) tyollistyi valmennuksen tuella. Tyollistymisen tueksi
rakennettiin verkostoyhteistyota ja kehitettiin palveluohjauksen strate-
gioita ja toimintamalleja. Vuodesta 2003 alkaen kehitettiin rekrytointia
tukevia palveluita yrittdjdasiakkaille. Projektin aikana tehtiin noin 900
yrityskdyntia 600 yritykseen, joista 16ytyi 316 tyopaikkaa. Vuoden 2006
aikana luotiin tyonantajayhteistyon (verkostotapaamisten) toimintamalli,
Hurrikaani, jossa yrittdjat. erityistyollistdjat ja tyollistimispalveluiden
edustajat kohtaavat.

Wire -projektiin liittyvissd tutkimuksessa kuvattiin tyohonvalmen-
nuksen toimintamallit ja kokemukset tyollistimisen palveluista ja palve-
luverkostosta, joita toimintakauden aikana oli kehittynyt. Tutkimus koh-
distui tyollistimisen palvelujarjestelmidin, joka nahtiin asiantuntijoiden
toimintatapoina ja -edellytyksina. Tata yhteistyota kuvattiin sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoiden, tyonhakija-asiakkaiden ja yrittdjien koke-
muksina. Palveluohjaus ja palveluohjauksellinen tyoote olivat keskeisia
kisitteitd, jotka jasensivit eri tutkimusten yhteistd nikokulmaa palve-
luiden toimivuuden arvioinnissa.

Kuvaus tybhonvalmennuksen malleista perustuu Wiren tyovalmen-
tajien kokemuksiin ja viliraportteihin. Vuosien 2005-07 aikana tehtiin
haastatteluja ja kyselyitd tyottomia henkiloitd eri palveluissa kohdan-
neille asiantuntijoille, Wiren tyollistimisen tukipalveluita kayttineille
yrittdjille ja Wiren kautta tyollistyneille asiakkaille. Wiren asiakaskuvaus
perustuu rekisteritietoihin vuosien 2003-07 aikana. Ndin syntyi kuvaus
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tyottoman tyonhakijan poluista ja erilaisista kohtaamisista aina julkisen
sektorin palveluista yrityksiin tyollistymiseen. Tutkimuksen alustavia tu-
loksia raportointiin ja esiteltiin kehittimiskumppaneille eri yhteyksissa,
kuten verkostoseminaareissa, asiantuntijatapaamisissa, kuntakohtaisissa
yrittdja- ja palvelusektoreiden tapaamisissa. Ndin tutkimus toimi yhtena
tiedon tuottajana, jonka perusteella erilaiset tyollistymista tukevat kay-
tdnnot muuttuivat ja ovat edelleen kehittimisen kohteina.

Jyviskyldn alueella asiantuntijoiden keskuudessa on voimakas tahto
rakentaa yhdessa yksilollisia tyollistymisen polkuja. Ammattihenkilstolla
on tyottomien henkildiden kohtaamisessa ja ohjaamisessa selvd pyrkimys
palveluohjaukselliseen tyootteeseen; asiakkaan aitoon kuulemisen ja mo-
niasiantuntijuuteen perustuvien ratkaisujen etsimiseen asiakkaan henkilo-
kohtaisten edellytysten mukaisesti. Kiinnostavaa tassa oli eri toimijoiden
(sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, KELA, sditiot ja jarjestot) nakemysten
samankaltaisuus. Tadma ilmeni myos yksityiselle sektorille tyollistyneiden
asiakkaiden kokemuksina pddasiassa hyvasta kohtelusta, kuulluksi ja
ymmirretyksi tulemisesta eri palveluissa. Tyontekijoiden kuvaama pal-
veluiden ja palvelutarpeiden kohtaanto-ongelma ja palvelujarjestelman
hajanaisuus seka koulutuksen ja tiedon tarve nikyivit myos asiakkaiden
kuvaamissa kokemuksissa siten, ettd ohjaus sektorikohtaisissa palveluissa
eteni suhteellisen hyvin, mutta sektorilta toiselle ei etenemista juuri ta-
pahtunut. Poikkeuksena oli hyva yhteistyo eri tyollistimispalveluiden:
tybvoimatoimiston, tyovoiman palvelukeskuksen, erityistyollistdjien ja
aikuisopiston kesken. Tama yhteistyo vaikuttaisi olevan toimivaa silloin,
kun asiakkaat pystyvit etenemiin normaalien palveluiden puitteissa.

Wiren avoimet, matalan kynnyksen palvelut mahdollistavat asiak-
kaalle suoran siirtymisen hanen silld hetkella tarvitsemaansa palveluun.
Asiakkaat olivat vield motivoituneita hoitamaan terveyttdan, fyysista
kuntoaan, kohentamaan tyohakupapereitaan ja etsimaan uusia polkuja
tyollistymiseensa. Wiren asiakastiedot palvelujen kaytosta osoittivat asi-
akkaiden kiyttdvan palveluita omien tarpeidensa mukaan ja esim. vain
poikkeavan jonkin palvelun piirissa, varsinkin TYP:en palveluiden vakiin-
nuttua Jyviskyldn seudulla. Kymmenen vuoden aikana monet asiakkaat
ehtivit myos ldhted ja taas palata palveluihin (esim. liitkuntapalvelut)
tyottomyysjaksonsa aikana. Matalan kynnyksen paikat tarjosivat asiak-
kaille mahdollisuuksia saada suoraa tukea ja ratkaisuja itsenaiselle sel-
viytymiselle niin itsensd hoitamisessa kuin tyonhakunsa yllapitamisessa.
Tama prosessi oli erilainen kullekin asiakkaalle; haasteellinenkin asiakas
saattoi l0ytda nopeasti ratkaisun elimantilanteeseensa. Hankasalmen
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tilatyontekija-miehet menivit suoraan tyohon ja heidin ammatillista
osaamista ja sosiaalista selviytymista tuettiin tyon ohessa kun taas toi-
nen tyonhakija kulki pidemman reitin. Nain kayttoteorian lineaarinen
toimintamalli muuntautui kdytinnossa monitahoiseksi asiakkaan tu-
kemiseksi, jossa polut risteilivat niin Wiren kuin koko palvelujarjestel-
min tarjoamien mahdollisuuksien kokonaisuudessa. Koivulan (2004)
tuulimyllymallissa tultiin samaan tulokseen; asiakkaalle voidaan tarjota
erilaisia palveluita tai palvelukokonaisuuksia hidnen tarpeidensa mukaan.
Asiakkaan eteneminen ei ndin ole valtavirtaista vaan aina muuttuvaa ja
kompleksista hinen elimantilanteensa ja paikallisten mahdollisuuksien
yhteensovittamista.
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Asiakkaiden nakokulmasta erityisen huolestuttavana piirteena tyollista-
mispalveluissa nakyi tyonhakijoiden erityisen tuen tarpeen ohittaminen,
oli sitten kyseessa oppisopimuskoulutus, tyohon sijoittaminen tai jatko-
palveluiden tarve. Naiden tyonhakijoiden palveluketju katkesi siihen, etta
asiakkaan oppimiseen, tyokyvyn alenemiseen tai sairauden hoitamiseen
liittyvat tarpeet osattiin tunnistaa, mutta niihin ei vastattu mitenkaan.
Taltad osin asiakaslahtoinen palveluprosessi ei toteudu. Asiantuntijoiden
nikemyksissi esitettiin tihdn haasteeseen yksi vastaus kehittimiskoh-
teena “nimikkotyontekijin” osoittaminen intensiivisempaa tukea ja useita
palveluja tarvitseville asiakkaille, erityisesti mielenterveyskuntoutujille,
paihdeasiakkaille tai nuorille kouluttamattomille henkil6ille. Samaan
suositukseen paatyivat mm. Suikkanen ja muut (2004) arvioidessaan
kansallisen KIPINA-hankkeen osaprojektien tuloksia. Myés nuorten oh-
jaamisen avaintekijaksi on useissa selvityksissd todettu selvan vastuut-
ahon nimedminen sekd nuorten avun tarpeen varhainen tunnistaminen
ja sithen puuttuminen (esim. Halonen 2007).

Nuorten oppimisvaikeuksien tunnistaminen on kehittynyt ja amma-
tillisissa oppilaitoksissa seka erilaisissa projekteissa on kehitetty tukijar-
jestelmid koulusta tyohon siirtymavaiheisiin. Suomessa arvioidaan olevan
10 000-15000 alle 25-vuotiasta syrjaytymisvaarassa olevaa nuorta, joilla
on selvid vaikeuksia hallita elamdansa (Halonen ym. 2007). Erilaisia,
oppimiseen liittyvid pulmia on myos aikuisilla, mutta vaikeuksien tun-
nistaminen on vield satunnaista. Kehittimistyosta huolimatta oppimi-
sessaan tukea tarvitsevien on ongelmien tunnistamisen jialkeenkin vaikea
saada tukipalveluita ja erityista tukea, jotka auttaisivat erilaisten oppi-
mistehtdvien suorittamisessa niin koulutuksessa kuin tyoelamassa. Talla
hetkelld Jyvaskylan seudulla aikuisille suunnatut palvelut ovat niukat
ja hajanaiset, ja niitd palveluita tuottavat padosin jarjestot ja yksityiset
palveluntuottajat. Aikuisilla, joilla on oppimiseen liittyvia tuen tarpeita,
on usein taustallaan pitka historia epaonnistuneita oppimis- ja palvelu-
kokemuksia. Niiden selvittelyyn he tarvitsevat myos emotionaalista ja
terapeuttista tukea. Pitkdan tyottoméina olleiden aikuisten palveluiden
kehittimiskohteita ovat my6s oppimisvaikeuksien tunnistaminen, niiden
huomioon ottaminen jatko-ohjaamisessa ja tyohon suuntaamisessa seka
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terapeuttisen ja oppimiseen liittyvan erityisen tuen jarjestiminen niin
opiskelussa kuin tyossd. Sen selvittiminen, miten tuki olisi mahdollista
jarjestdd oppilaitoksissa ja miten tyopaikoilla, voisi avata tyollistymisen
solmuja taman asiakasryhman kohdalla.

Asiantuntijoiden koulutus, menetelmien ja erilaisten palveluiden
kehittiminen tai yksittdisten tyontekijoiden nimeaminen vastuuhenki-
loiksi tai yksittdiset kehittamistoimenpiteet eivat riitd. Erityistd tukea
tarvitseville asiakkaille tulisi olla hyvin kohdentuvia, julkisesti tuettuja
palveluita ja taloudellista tukea esim. sosiaalivakuutusjirjestelman avulla.
Nykyisin monen kuntouttavan palvelun ehtona on riittava lddketieteel-
linen diagnoosi. Kuitenkin sosiaaliset riskit, tyoelimasta syrjaytymisen
uhkatekijat liittyvat tyoelamassa tapahtuviin muutoksiin, elimankulkuun,
sukupolvimuutoksiin ja muihin uusiin yhteiskunnallisiin riskeihin. Yhteis-
kunnallisen kehityksen muutokset, esimerkiksi ammattien ja koulutuksen
vastaamattomuus, ovat tehneet epavarmuudesta yksilollisen ongelman
- vdird koulutusvalinta ei mahdollistakaan ty6uraa. Niin oli esimerkiksi
Ahon (2004) tutkimuksessa, jossa havaittiin pitkdan tyottomana olleiden
erottuvan muista tyottomista tyokuntonsa heikkouden tai ammatillisen
kokemuksensa ja koulutuksensa vanhentuneisuuden suhteen. Monilla
Wiren asiakkailla oli samat taustaongelmat ja heidin tukitoimenpiteensa
jatkoon ohjauksessa paittyivit, koska toimenpiteille ei voitu osoittaa
rahoittajaa. Nayttiisi siltd, ettd tyollistymisen valiinputoajat ovat liian
”heikkoja” tyohon mutta lilan ”vahvoja” kuntouttavaan tukeen.

Naihin syrjaytymisen riskeihin lihdetddn etsimain ratkaisuja sosi-
aalisten riskien jakamiseen ja eri osapuolten vilisiin sopimuksiin, joilla
voidaan turvata yksilon selviytyminen elamankulun ja tyoelaman ai-
heuttamista sosiaalisista riskeistd. Schmid (2006) esittdd tyollistimisen
tehtavaksi kestavien tyollistymisratkaisujen etsimisen vahvistamalla tyon-
hakijoiden ammatillista etenemistd muuttuvien taitovaatimusten mukaan.
Ajatuksena on se, etta sosiaaliset riskit eivat saisi pudottaa tyontekijoita
heiddan ammatilliselta uraltaan. Uudelleenkouluttautumisen, harjoittelun,
ammatillisen kuntoutuksen, tyéssaoppimisen ja muiden tyossa selviy-
tymista tukevien prosessien pitdisi olla osa normaalia tybelimaa ja sa-
malla myos sosiaalisesti turvattua. Vastaavasti Suikkanen, Linnakangas ja
Martti (2002) esittivit sosiaaliturvajarjestelman muuttamista vastaamaan
nykyisen tyoeliman muutoksia ja korostivat koulutuksen merkitysta
syrjdytymisriskien ennaltaehkiisynd. Koulutuksen sijoittaminen osaksi
tyoelaman ja tyollistimisen politiikkaa seka kuntoutuksen sitoutuminen
sosiaalisen riskin ennaltachkiisyyn voisivat mahdollistaa raitiloityjen
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polkujen toteuttamisen. Myos Arnkil ja muut (2007) esittivat huolensa
tyollistimispalveluiden reformien etenemisestd. Heiddn arvionsa mu-
kaan alueellisesti ja paikallisesti on kehitetty hyvid, verkostoituneita ja
moniasiantuntijuuteen perustuvia tyollistimisen toimintamalleja. Niiden
toteutumisen vaikeutena alkaa olla lainsaadannon jalkeenjddneisyys seka
eriarvoistavat palvelu- ja vakuutusjarjestelmat. Hyvien toimintaedellytys-
ten luominen niiden elimankulun siirtymavaiheiden moninaiselle ja jous-
tavalle toiminnalle edellyttda lainsdddannollisid reformeja, jotka tukevat
monenkeskeistd toimintaa ja asiakkaan tarpeista lahtevia ratkaisuja.
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Terveystarkastukset, liikuntaryhmait ja monialaiset
tyollisyysryhmat

Keskeisia ja kiinnostavia kdytantoja edustavat muutokset olivat tyot-
tomille suunnattujen terveystarkastusten siirtyminen Wiresta kuntien
terveysasemille ja kuntakohtaisten ylisektoristen tyollisyystyoryhmien
vakiintuminen osaksi paikallista tyollisyydenhoitoa. Tyottomille suunnat-
tuja terveystarkastuksia toteutetaan Jyvaskylan kaupungin, Hankasalmen
kunnan, Palokan terveydenhuoltokuntayhtyman ja Korpilahti-Muurame
kuntayhtymin Korpilahden terveysasemilla.

Liikuntaryhmit ovat toimineet Jyvaskylidn seudulla jo kymmenen
vuotta. Fyysisen kunnon ja jaksamisen kannalta tirkeiksi lilkuntamuo-
doiksi muodostuivat kuntosalityoskentely, rentoutusryhmit ja elamyk-
selliset lilkuntatapahtumat. Liikuntaryhmien toimintaa on suunniteltu
kiintedssd yhteydessd Kunnossa Kaiken Ikda —hankkeen kanssa. Liikun-
nan merkitys on jadnyt elimdan osana tyovoimapoliittisten koulutusten
ohjelmaa ja esim. nuorten tyépajan toimintaa. Parhaillaan keskustellaan
Jyvaskyldn kaupungin ja maalaiskunnan kanssa mahdollisuudesta jatkaa
liikuntaryhmia terveyden edistimisen keinona. Tama olisi yksi tapa vas-
tata kansalliseen huoleen tyoikidisen vaeston fyysisen kunnon laskusta
(ks. Laine 2007).

Tyollisyystyoryhmat toimivat Hankasalmen, Jyvaskylan maalaiskun-
nan, Korpilahden, Toivakan, Petdjaveden ja Uuraisten kunnissa. Tyoryh-
mien kokoonpano on erilainen eri kunnissa ja sen vuoksi toimintakin
painottuu eri tavoin asiakasyhteistyosta poliittisten strategioiden luo-
miseen. Yhteisena tehtdvana on kehittda tyottomille suunnattuja palve-
luita ja asiantuntijoiden ohjausta. Tadssa tyossda on hyodynnetty Wireessa
kehitettyd palveluohjauksen "matkamallia” (ks. Koskimies luku 3), sen
avulla kunnat tutkivat alueensa palveluita ja asiakkaiden ohjausta pal-
veluissa.
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Yhteistyon tiivistaminen ja valmennuksen tukeminen
kolmannella sektorilla

Lupaavaa kaytintod edustaa erityistyollistdjien, oppilaitosten, urheilu-
jarjestojen ja yritysten vadlinen yhteistyo. Tama yhteistyo tiivisti valityo-
markkinoilta yrityksiin suuntautuvaa tyonhakijoiden ohjausta ja paransi
tyonantajien mielikuvaa tyollistimistoimenpiteissa olevien tyonhakijoi-
den tyokyvysta. Yrittdjille on luotu kohtauspaikka (Hurrikaani), jossa
he voivat kertoa tydvoiman tarpeestaan ja erityistyollistdjat tyovoiman
tarjonnastaan. Niiden toimijoiden intressien valittimiseen on rakentu-
nut aktiivisesti eri kentilld toimivan tyévalmentajan tyokdytanto. Tama
yritysyhteistyohon suuntautunut tyovalmentaja valitti tietoa ja tyollista-
mispalveluista saatavaa tukea tyovoiman tarpeen ja tarjonnan kohtaa-
miseksi. Naistd ja muistakin Wiren toiminnan yhteydessa kehitetyista
kdytannoistd on tarkemmat kuvaukset projektin loppuraportissa.

Huoli ty6ttomyyden polarisoitumisesta ja pitkdan tyottomana olevien
koyhtymisestd vain kasvaa tyonhakijoiden joutuessa noidankehain, jossa
tukityollistamis- ja tyottomyysjaksot vaihtelevat. Kolmannen sektorin
tyopaikat olivat Wiren asiakkaiden joukossa useimmin naisten ja pi-
dempdin ty6ttomani olleiden tyollistymispaikkoja. Asiakkaat ilmaisivat
huolensa tulevista elikkeistddn ja koyhyyden loputtomasta jatkumisesta,
koska kolmannen sektorin tyopaikoissa palkat ovat vahaisia, eika var-
sinaista urakehitystd ole tarjolla. Naiset nayttdisivat timan aineiston
valossa osaavan hakeutua aktiiviseen toimintaan miehid useammin tyot-
tomyydestddn huolimatta. Tama tyollistymisen lyhytkestoisuus ja paa-
maarattomyys asiakkaan kannalta aiheuttaa sosiaalista syrjaytymista
tyoelaman mahdollisuuksista kuten kansallisessa raportissa sosiaalisen
suojelun ja yhteenkuuluvuuden strategioista (2006) todetaan. Vilityo-
markkinoiden luonne siirtymatyomarkkinoina ei ole viela ulottunut tyon-
antajien luomiin tyollistimiskaytantoihin sen enempadd kolmannella kuin
julkisellakaan sektorilla.

Yhtend mahdollisuutena vaikuttaa ty6llistimisen negatiivisen kier-
teen katkaisemiseen nihtiin erityistyollistdjien aseman vahvistaminen
lisdiamalla jarjestOissa toimivien tyovalmentajien ammatillista osaamista
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valmentajakoulutuksen avulla. Timan koulutuksen ajatus oli lahtoisin
erityistyOllistdjien vertaiskoulutushankkeesta. Valmentajakoulutusta
suunniteltiin ja arvioitiin yhteistyossa erityistyollistajien ja TYP:en edus-
tajien kanssa. Projektin puitteissa toteutettiin koulutuksen pilottijakso
kevailla 2007 ja toinen koulutusjakso jarjestetdan syksylla 2007. Jakson
tavoitteena oli luoda perustaa yhteisille kaytannéille tyovalmennuksessa,
kehittdd tyovalmentajien ohjauksellisia taitoja ja korostaa valmennetta-
vien ohjausta avoimille tyémarkkinoille. Lupaava alku, yhteistyo, valmen-
tavan tyon huolten jakaminen ja ratkaisujen kehittiminen yhdessa vaatii
vield koulutuksen sisiltojen ja kohderyhmien eriyttamista seka jarjestojen
ja saatioiden johdon osallistumista tahan kehittamistehtavaan.
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Viesteja palvelujarjestelman kehittamiseen

Palveluprosessin kehittiminen:

Tarvitaan systemaattisempi, moniasiantuntijuuteen perustuva,
varhaisen puuttumisen malli, joka tukee palvelujen oikea-ai-
kaista kohdentamista. Vastaavaa ns. vahvaa alkua on esitetty
myo6s STAKES:n tybvoimapalveluita kisittelevissa viliraportissa
(Arnkil ym. 2007).

Palvelujen jatkuvuutta varmistaa yhteinen, asiakaslahtoinen pal-
velusuunnitelma, jonka sisillostd, kdytostd ja vastuusta tulee sopia
tyollisyyttd edistavien toimijoiden kesken.

Tyohon valmennukseen ja tyossd valmennukseen tarvitaan selkea
prosessi, joka lihtee kokonaisvaltaisesta, moniammatillisesta tyo-
kyvyn arvioinnista sekd maaraitietoista, tavoitteellista tyokyvyn
kehittamista.

Aikuisille, joilla on oppimisvaikeuksiin liittyvia erityisen tuen tar-
peita, tulisi mahdollistaa palveluiden jatkuvuus ja (diagnosointi,
palvelut, koulutuksen tai valmennuksen aikainen tuki). Heidan
tunnistamiseensa ja tukemiseensa tarvitaan erityista osaamista ja
”matalan kynnyksen palveluita”.

Palveluohjaus:

Tyottomien henkiloiden palveluohjausta tulee edelleen kehittaa.
Niissi tilanteissa, joissa asiakkaalla on laaja-alaiset ja moninaiset
tuen tarpeet, palveluohjauksen tulee toteutua kokonaisvaltaisena
elamansuunnitteluna. Tyévoiman palvelukeskukset ovat vastan-
neet osaltaan tyottomien palvelutarpeiden monimuotoistumisen
haasteisiin toteuttamalla intensiivistikin palveluohjausta. Tyo-
voiman palvelukeskukset eivit voi kuitenkaan vastata kaikkeen
tahidn intensiivisen ohjauksen tarpeeseen, vaan niiden tehtdvin
kuvaa on selkeytettdva. Tarve on selked (asiakasmarit ja resurssit
ovat epdtasapainossa), mutta se mitd kaikkea palvelut ovat ja
kenelle palvelut kuuluvat, on epéselvdi. Tahan onkin ehdotettu
valtakunnallisia kriteereja (Arnkil ym. 2007). Monimuotoisiin
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tarpeisiin vastataan monimuotoisilla palveluilla ja alueellisten
toimijoiden on ryhdyttava tiata yhdessa ratkaisemaan.

Kun TYP ja mahdolliset uudet palvelut vastaavat laaja-alaisiin
tuen tarpeisiin intensiiviselld palveluohjauksella, niin palveluoh-
jauksellisen tybotteen vahvistamista tarvitaan muissa tyottoman
henkilon kayttamissd sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluissa.
Nain tyoton henkilo saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta muut-
tuvissa elamaitilanteissaan silta ammattilaiselta, jonka han kulloin-
kin kohtaa tai henkilokohtaisessa palveluohjauksessa nimetylta
palveluohjaajalta.

Osaamisen kehittiminen:

Palveluiden hajanaisuuden vihentamiseksi tarvitaan dialogia tyo-
voimapalveluiden ja muiden palveluiden valilld. Dialogisen vuo-
rovaikutuksen osaamista tarvitaan myos asiakastyohon. Tillai-
sessa kumppanuusperustaisessa moniasiantuntijuudessa korostuu
tyontekijoiden asiantuntijatiedon ja asiakkaiden kokemusperaisen
tiedon dialogi seka eri toimijoiden vilisen asiantuntijatiedon ja
kokemustiedon dialogi.

Olemassa olevien asiantuntijapalveluiden maarian ja osaamisen
laajentaminen niin, ettd peruspalvelut, erityisesti terveydenhuolto
ja sosiaalityo ovat aktiivisesti mukana haasteellisten asiakkaiden
palveluohjauksessa ja tyossa valmennuksessa.
Erityistyollistdjien valmiuksia tyottomien henkiloiden ohjauksessa
ja valmennuksessa tulee lisita ja vahvistaa. Heidan tuottamansa
palvelut tulee tehdd niakyvaksi niin, etta tiedetdan kuka mitdkin
palvelua ja millaisille asiakasryhmille tuottaa.

Tyonantajille tulee tarjota rekrytointipalveluita tukijarjestelmien
hyodyntamisessa, tybvoimatarpeen ennakoinnissa, tyonhakijoiden
tyO- ja toimintakyvyn arvioinnissa ja tyOssa tukemisessa. Erityises-
ti tulee rakentaa kumppanuuksia vajaakuntoisten tyontekijoiden
tukemiseksi. Yhteistyossa tulee etsid ratkaisuja, joilla tuetaan
tyohon osallistumista purkamalla tyohon ja tydymparistoon liit-
tyvid esteitd.
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Liite 1 — Asiantuntijabaastatteluiden kysymykset

Haastattelurunko:

(Nauhalle kerrotaan:

e  haastateltavan nimi:

®  organisaatio:

e  pdivimdara:

e haastattelijan/ haastattelijoiden nimet):

Tdmi haastattelu on osa tutkimusta, jossa selvitetddn tyottomien palveluketjujen toi-
mivuutta ja asiakkaiden polkuja eri palveluiden piirissd. Tutkimusta toteuttavat Wire-
projekti, Jyvaskylin ammattikorkeakoulu ja Jyvaskyldn kaupungin tyollisyyspalvelut.
Haastattelijoina toimivat ammattikorkeakoulun opiskelijat. Haastattelut tulevat tutki-
muskayttoon ja ovat siten luottamuksellisia. Tulokset raportoidaan yhteisesti niin, ettei
yksittdisen vastaajan vastauksia voi erottaa.

Saako haastattelun nauhoittaa?
(Jos jostain syystd ei saa, kerrotaan, ettd haastattelussa menee siind tapauksessa hieman

pidempiin, koska tiytyy tehdd muistiinpanoja.)

1) Taustatiedot

Ammatti/tehtava:

Ammatillinen koulutus:

Tyossdoloaika tdssd organisaatiossa: vuotta

Tyossdoloaika tissd ammatissa: vuotta

2) Ty6ton asiakas ssa (esim. Palokan terveyskeskuksessa)

1. Kerro hieman tyostisi. Millaisissa tilanteissa kohtaat tyottomia?

2. Jos asiakas on tyoton, eroaako asiakasty6 millian tavalla muusta asiakastyosta? (Tu-
leeko tyottomyys esille asiakastilanteissa?)

3. Oletko miettinyt ennalta jonkin esimerkkitapauksen tyottomasta asiakkaasta? Kerro,
millainen tapaus se oli.

3) Palveluohjaus
3.1 Asiakkaiden valikointi

4. Miten tyoton asiakas tulee sinun asiakkaaksesi?

5. Tuleeko asiakas oma-aloitteisesti vai ohjaako hanet joku muu palvelutaho/organisaatio?
Mikad? Miten hinet siind tapauksessa ohjataan tinne? (esim. ldhete, tyontekijan soitto
toiselle tyontekijille jne.)

6. Otatko kaikki tinne hakeutuvat asiakkaiksi, vai valikoituuko osa pois? Mita heille ta-
pahtuu? Ohjaatko sina tai ohjaako joku muu heitd esim. johonkin toiseen palveluun?

3.2 Asiakkaan palvelutarpeen arviointi
7. Miten midrittelet asiakkaan palvelutarpeen/ hoidontarpeen?

8. Mitd asioita otat huomioon palvelutarpeen/ hoidontarpeen arvioinnissa?
9. Huomioitko terveyden lisiksi muita asiakkaan elimintilanteeseen liittyvia asioita?
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8esim. ty6ttomien, maahanmuuttajien, vajaakuntoisten jne. kohdalla) Kysytko esim.
asiakkaan sosiaalisesta verkostosta?

10. Syntyyko sinun ja asiakkaan vilille mielestisi avoin ja luottamuksellinen suhde?
Miten sen syntymistd voisi mielestdsi edistda?

11. Tunnistatko sind tyontekijana asiakkaan elimintilanteeseen liittyvid palvelutarpeita?
Kerro, miti silloin teit?

3.3 Palvelujen suunnittelu ja jarjestiminen

12. Millaista palveluneuvontaa annat asiakkaille? (Mista palveluista heille kerrot/ mihin
palveluihin heitd ohjaat?)

13. Teetko asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessa ja toteuttamisessa yh-
teistyotd muiden organisaatioiden kanssa? Minka?

14. Miten moniammatillista yhteistyotd tehdaan/yhteistyon muodot ja yhteistyon vilineet?
Miten tieto siirtyy organisaatiosta toiseen? (vilineitd voivat olla esim. hoito-, kuntoutus-
suunnitelmat, yhteiset palaverit, puhelin, sahkoposti, kirje...)

15. Onko moniammatillisen yhteistyon tekemisessd mielestdsi ongelmia tai esteitd?
Mita?

16. Mitka asiat sujuvat hyvin yhteistydssi ja asiakkaan polun suunnittelussa?

17. Onko sinulla mielessisi jokin esimerkki, jossa yhteistyOssa toisen organisaation kanssa
suunniteltiin asiakkaan elimaéntilanteen kohentamista?

3.4 Palvelutavoitteiden seuranta ja palvelujirjestelyjen korjaaminen

18. Millainen rooli asiakkaalla ja hoitajalla/ ladkarilld on hoito- ja palvelusuunnitelman
toteuttamisessa?

19. Kenelld on kokonaisvastuu asiakkaan tilanteen seurannasta? jos asiakas siirtyy jonkin
toisen palvelun piiriin, siirtyykd my6s vastuu sinne?

20. Mistd asiakkaan elamantilanteeseen liittyvistd kysymyksistd sinulla tyontekijana on
mielestdsi vastuuta? (muut kuin terveydelliset asia — onko sinulla vastuuta niistd?)

21. Jos palvelun maksaja vaihtuu, niin vaikuttaako se palvelun jirjestimiseen?

22. Jos asiakkuus keskeytyy hoidon ollessa kesken, mitad asiakkaalle sen jilkeen tapah-
tuu?

23. Nouseeko asiakastilanteissa esiin sellaisia palveluntarpeita, joihin ei tilld hetkelld
pystytd vastaamaan?

3.5 Palveluprosessin paittaminen

24. Miten asiakkuus ssa paittyy?

25. Mihin vastuu asiakkaan tilanteesta siirtyy, kun asiakkuus tdssa palvelussa paattyy?
26. Ohjaatko sind asiakasta johonkin muihin palveluihin kuin terveyspalveluihin? Mi-
hin?

27. Onko sinulla mielestisi riittdvisti tietoa niistd palveluista, joihin asiakasta voisi
ohjata?

4) Palveluohjauksen kehittiminen

28. Mitd on mielestisi tyottomien palveluohjaus?

29. Pitdisiko tyottomien palveluneuvontaa/ palveluohjausta kehittda

____ssaja miten?

30. Kenelle tarttuminen asiakkaan kokonaiselimaintilanteeseen ja vastuu siitd mielestasi
kuuluu? (Entds omassa organisaatiossa/ koko palvelujarjestelmassa?)
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31. Millaisia esteitd (esim. hallinnollisia, tyokaytintoihin liittyvid, asenteisiin liittyvia)
tyottomien palveluneuvonnan ja kokonaiselimintilanteen huomioimiselle mielestisi
on?

32. Onko sinulla palveluohjaukseen liittyvaa koulutusta tai onko siihen tarvetta? Mil-
laista?

Lopuksi:

Kiitos haastattelusta!

Saako tarvittaessa ottaa yhteytta, jos tulee vield jotain kysyttavaa?

Lisdtietoja tutkimuksesta antaa Niina Suuronen Wire-projektista, puh. 040-520 18235,
niina.suuronen@jypoly.fi
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Liite 2 — Yrityksiin tyollistyneiden haastaitelukysymykset

Wiren kautta yrityksiin tyollistyneet

Haastattelurunko

Tama haastattelu on osa tutkimusta, jossa selvitetian Wire -projektin kautta yrityksiin
tyollistyneiden kokemuksia julkisista palveluista, Wiren palveluista seka tukityosta. Tut-
kimuksen toteuttaa Wire -projekti ja haastattelijana toimii Wire -projektin tutkimusapu-
lainen. Haastattelut tulevat tutkimuskayttoon ja ovat siten luottamuksellisia. Tulokset
raportoidaan yhteisesti niin, ettei yksittdisen vastaajan vastauksia voi erottaa.

Haastattelurungon eteneminen
e Julkiset palvelut

e Wiren palvelut

e Tukityo

e Kehittimisideat

Taustatiedot:
Haastattelijan nimi
Pdivimaadra
Haastateltavan nimi
Tka

Sukupuoli
Koulutus
Tyokokemus

Noankw b=

Julkiset palvelut . N
& Wiren palyef————> Tukityollistimi-| —— 80 — = |Ty6

lut nen 1\

Tarvitaanko ti-
hin vaiheeseen|
jotain?

Julkiset palvelut

Tyollisyytta edistdvien palveluiden kiytto (Noin 2 vuotta ennen Wire-projektiin tuloa)

8. Mitd palveluita kdytit ennen Wire -projektiin tuloa?

9. Mitd palveluita kaytit Wire -projektin aikana?

10. Kaytitko jossakin vaiheessa jotain koulutuspalveluja (esim. tyévoimapoliittinen kou-
lutus, oppisopimus, ammatillinen oppilaitos, aikuiskoulutus)? Jatkuuko oppisopimuksesi
edelleen?

Palveluun paasy

11. Miten tulit tahdn palveluun asiakkaaksi?
12. Oliko sinut lihetetty vai menitké oma-aloitteisesti?
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13. Oliko palvelu mielestisi helposti tavoitettavissa (esim. sijainti, aukioloaika)?
14. P4isitko palveluun riittivin nopeasti?
15. Oliko palvelu/ asiasi hoito joustavaa?

Kokemubksia palvelusta

16. Millaista (palvelu)ohjausta/ -neuvontaa olet saanut? (Mistd palveluista sinulle on
kerrottu/ mihin palveluun sinua on ohjattu?)

17. Miten tietosi ovat siirtyneet palvelusta toiseen? (Hyodynnettiinko esimerkiksi Wiren
terveystarkastuksen tuloksia muualla?)

18. Mitki asiat ovat sujuneet hyvin ”palvelupolkusi” toteutuksessa?

19. Millaisia ”kidannekohtia” tunnistat tyollistymispolullasi?

20. Tuntuuko sinusta, ettd tulit kuulluksi palvelussa? Kuunteliko tyontekija sinua? Mista
huomasit sen? (Milta se tuntui? Mita siita seurasi?)

21. Oletko mielestisi voinut vaikuttaa palvelutarpeesi/ asiasi maarittelyyn/ arviointiin/
hoitoon? Miten?

22. Onko mielestdsi kertomiasi eri asioita huomioitu riittdvasti, kun palvelutarvettasi/
asiaasi on madritelty/ arvioitu/ hoidettu? Mita olisi vield pitinyt huomioida?

23. Tuntuuko sinusta, etti tulit rohkaistuksi palvelussa? (Miten sinua rohkaistiin? Mil-
laista rohkaisua olisit tarvinnut?)

24. Tuntuuko sinusta, ettd sait tukea palvelussa? (Millaista tukea sait? Millaista tukea
olisit tarvinnut?)

25. Oliko tyontekijalla mielestdsi riittdvisti aikaa sinulle? (Miltd se tuntui? Mitd siitd
seurasi?)

26. Vaihtuiko tyontekija? Montako kertaa?

27.Onko kaikkiin asioihisi/ tarpeisiisi pystytty vastaamaan? Miten?

28. Jiiko jonkin asian selvittiminen kesken?

Palvelusta eteenpdin ohjaaminen

29. Miten/miksi asiakkuutesi tdssd palvelussa on paattynyt? Vai onko paattynyt?

30. Onko sinua ohjattu eteenpdin muihin palveluihin/paikkoihin? Minne?

31. Onko tyontekijilla ollut riittavasti tietoa ohjata sinua toisiin palveluihin?

32. Kuka ensisijaisesti vastaa tilanteesta, kun asiakkuus tdssd palvelussa paattyy? Mika
on oma osuutesi asiassa?

33. Minkilaisia kokonaisuudessaan siirtymit palvelusta/ paikasta toiseen ovat olleet?

Wire-projektin palvelut

34. Miten tulit Wire -projektiin?

35. Mita Wiren palveluja olet kdyttanyt?

36. Mitka palvelut ovat tukeneet tyollistymistasi/ tyossd pysymistisi?

37. Miten jokin palvelu on konkreettisesti edistanyt tyollistymistasi?

38. Mistd koet erityisesti hyotyneesi? Miksi?

39. Mitkd muut asiat ovat tukeneet tyollistymistasi?

40. Miti julkisia palveluita olet kayttinyt Wire -projektin jalkeen/ tyollistymisen jil-
keen?

41. Mita Wiren palveluja pitdisi saada osaksi julkisia palveluja?

Tukityo

42. Millaiseen tyohon paasit Wiren -projektin kautta?
43. Mita tukimuotoja oli kaytossa?
44. Miten tukity® omasta mielestdsi edisti tyollistymistasi?
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45. Miten tukity6 vastasi omia ammatillisia tavoitteitasi?

46. Millaista apua/ tukea olet saanut tukityon aikana?

47.Keneltd ja misti olet tukea saanut?

a.Jos et saanut tukea niin K Olisitko kaivannut sita? Millaista?

48. Kuinka kauan tukityojakso kesti?

49. Miti tukitydjakson jilkeen tapahtui (esim. normaali/ osa-aikatyd)?

50. Millainen asenne/ ajatuksia sinulla oli tukityollistaimistd kohtaan?

51. Millainen asenne/ ajatuksia sinulla oli yritykseen tyollistymistd kohtaan?
52. Ovatko asenteesi/ ajatuksesi muuttuneet? Miten?

Kehittimisideat

e Miti tyollistymista tukevia palveluita tulisi kehittda (Wiren palvelut tai julkiset palve-
lut)? Miten?

e Tarvitsetko jotakin palvelua/ apua nykyisessi elimantilanteessasi? Tarvitsetko enemmain
tietoa jostakin asiasta?

o Millaista? Millainen apu/ tuki vastaisi parhaiten tarpeisiisi?

e Pitdisiko tyottomien palveluneuvontaa/-ohjausta kehittdd? Miten?

o Pitdisiko asioista kertoa tarkemmin? Kenen pitiisi kertoa? Miten (keskustelu/ esite/
tms.)?

e Oletko huomannut jotakin hankalaa palvelussa, joka olisi hyvd muuttaa tai poistaa?
Mita?

e Mika on ollut parasta tissa palvelussa?

® Muita ideoita ja ajatuksia?

Lopuksi:

Kiitos haastattelusta!

Saako tarvittaessa ottaa yhteyttd, jos tulee vield jotain kysyttavda?

Lisdtietoja tutkimuksesta antaa Wire —projektista Taina Era puh. 040-5786 280, taina.
era@jamk.fi tai Aino Vuopala puh. 044-5244 288, aino.vuopala.sre@jamk.fi
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Kyselylomake Wiren yhteistydyrityksille
TAUSTATIEDOT

1. Yrityksen nimi:

a  Yrityksen yhteyshenkil®

b. Yrityksen yhteystiedot

2. Yrityksen sijaintipaikkakunta (ympyrdi oikea vaihtoehto)

Hankasal mi

Korpilahti

Jyvéaskyla

Jyvéaskylan maalaiskunta

Toivakka
Uurainen
Muu, mik&

Se@rpa0oTw

3. Yrityksen perustamisvuosi
4. Yrityksen henkil 6stomaara:

5. Yrityksen toimiala
a Maametsé jakalatalous
b. Kaivostoiminta- jalouhinta
c. Teollisuus
i. Elintarvikeala
ii. Tekstiili, nahkaja vaatetusala
iii. Saha- ja puuteollisuus
iv. Paperiteollisuus
v. Energiateollisuus
vi. Kemian teollisuus
vii.  Kumi- jamuoviteollisuus
viii. Metalliteollisuus
ix. Koneiden jalaitteiden valmistus
X. Elektroniikka- ja sghkotuotteet
xi. Kulkuneuvojen valmistus
d. Sahko- kaasu- ja vesihuolto
e. Rakentaminen
f. Tukku- javahittdiskauppa
i. Tukku javéhittéiskauppa
ii. Moottorigjoneuvojen myynti- huolto- ja korjaustoiminta
iii. Muu tavaroiden huolto- ja korjaustoiminata
g. Magoitus- jaravitsemustoiminta
h. Kuljetus- varastointi jatietoliikenne
i. Rahoitustoiminta
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j. Kiinteistd- vuokraus- jaliike-elaméan palvelut
i. Kiinteisto javuokraus
ii. Liike-elaman palvelut

k. Terveydenhuolto- ja sosiaalipal velut

6. Yrityksen liikevaihto vuonna 2004

elvuosi

TIEDOTUS

7. Mista saitte tietoa Wire-projektista

Henkildkohtainen yhteydenotto Wiresta

Lehtimainos

Wiren tiedote

Wiren kotisivultainternetista

Tilaisuudessa, jossa Wiren edustaja kertoi Wiren toiminnasta, mika tilaisuus?

Pap o

Yrittdjamessuilla
Jyvéskylan kehittdmisyhtio, JY KES Oy:n tilaisuudessa
Tyo6voimatoimiston véityksella

Y stév, tuttavan tai toisen yrittgjan kautta

Jostain muualta, mist&?

e

8. Millaisiamielikuviateilld herési kuullessanne Wire-projektistaensimmaisia kertoja?
Valitkaa seuraavien véittémien kohdalta sopivin vaihtoehto.

Téysin  Jokseenkin Jokseenkin Téaysin

eri eri mielta samaa mielta samaa
mielta mielta
Wire herétti minussa kiinnostusta 1 2 3 4
uuden tyyppisella toimintamallillaan
Wiren toimintamalli herétti minussa 1 2 3 4
luottamusta
Wire vaikutti minusta tehokkaalta 1 2 3 4

toimintamallilta

TYOVALMENTAJAN TUKI YRITYKSELLE

9. Mitatukealhyotyd palvelujasinatai yrityksesi olette saaneet Wiren tydval mentgjalta?
Valitkaa ne palvelut (kohdat a-h), joita yrityksenne on hyddyntényt ja arvioikaa kuinka

tarkeéna piditte saamaanne palvel ua ympyrdimalla sopiva numero asteikolla 1-5.

1. =taysin hyodyton, tarkoittaa, ettette koe palvelua tarpeellisena, pikemmin yrityksen

toimintaa hédiritsevana

2. =melko hyddyton, tarkoittaa, ettette koe palvelua tarpeel lisena etké née siité mitéén

hyétyaitselles tai yrityksesi toiminnalle.
3. =pavelustaei ollut hyotya eiké haittaa teille itsellenne tai yrityksellenne
4. =melko hyddyllinen, palvelu tuki sinuatal yrityksesi toimintaa
5

. = erittéin hyodyllinen tarkoittaa, ettd palvelusta oli kaytannollista hyotyaitsellesi tai

yrityksesi toiminnalle

Téysin Erittéin
hyddyton hyddyllinen
a Tydvoimatarpeen selvittely 1 2 3 4 5
b Tyo6tehtavasn sopivien hakijaehdokkaiden 1 2 3 4 5
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c Tyodllistémisen tukijérjestelmien selvittely 1 2 3 4 5
jasoveltaminen

d Tyo6sopimus- jatydehtoihin liittyvien 1 2 3 4 5
asioiden selvittely

e Tydllistetyn tydssatukeminen ja 1 2 3 4 5
ohjaaminen

f Tiedon jaasiantuntijoiden vaittdminen 1 2 3 4 5

yrityksen kehittémistarpeisiin

g Tydllistetyn tydsuhteen padttéminen ja 1 2 3 4 5
jatkoon ohjaaminen

h  Muuta, mita 1 2 3 4 5

10. Millaista palvel ua/apualtukea toivoisitte jatkossa saavanne tydval mentajalta?
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YRITYSTYOLLISTAJANA

11. Kuinka monta henkil6a yrityksenne on tydllistanyt Wire —projektin kautta?

Henkil 6iden lukuméaré:

Seuraavat kysymykset koskevat yritykseenne viimeksi tydllistettya henkil6a ja hanen
ty6suhdettaan.:

12. Mikéaoli tydllistetyn sukupuoli
1. mies
2. nainen

13. Millaiseen tydsuhteeseen tyollistetty palkattiin?
1. Mé&érdaikainen tydsuhde, kuinka pitka kk
2. Toistaiseks voimassa olevatytsuhde

14. Mikaoli tydllistetyn tydaika?
1. Osa-aikainen, kuinka suuri osuus normaalista tydajasta %
2. Normaali, kokoaikainen tydaika
3. Joustava kokonaistydaika

15. Mitatydllistémistukia tyollistetyn palkkaamisessa hyddynnettiin?
(Ympyroikéa kaikki yrityksen hyddyntamét tyollistémistuet viimeiseks valitun tyollistetyn
palkkauksen osalta)

tyokokeilu

tyoharjoittelu

tyoelémévalmennus

tyollistamistuki

yhdistel matuki

rekrytointituki

QA WNE
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16. Mihin tydhon jaltai mité tehtavia tyollistetylla oli/on?

Nimike jaltai tehtavét:

17. Miten tydsuhde on jatkunut tydllistémissopimuksen jalkeen?

Ea A

tydsuhde e jatkunut

jatkui mééréai kai sena tyosuhteena, kk

jatkui toistaiseksi voimassaol evana tydsuhteena

Jatkui sopimuksena, mika (esim. OPSO)

18. Millaiseen tydvoi matarpeeseen tydllistetyn rekrytointi vastasi?

NoghkWNE

Yrityksella ei ollut varsinaista tydllistamistarvetta
El&kditymisesté johtuvatarve

Henkil6ston vaihtuvuudesta johtuva tarve

Henkil8ston tydaikojen joustoista johtuvatarve
Liiketoiminnan kasvusta johtuva tarve

Liiketoiminnan muuttumiseen liittyva uuden osaamisen tarve
Muu tarve, mika

19. Mitka olivat tyollistetyn rekrytointiperusteet? (Y mpyroikaé kaikki térkeét, paétokseenne
vaikuttaneet perusteet)

1.

2.

3.

© N o

hakijan osaaminen, tiedot ja taidot tehtévaan

halu monipuolistaa yrityksen henkil 6ston rakennetta (ik&, sukupuoli,
etninen ryhma)

valiton taloudellinen hyéty, yrityksen tuottavuuden séilyttaminen tai
parantaminen valittomasti

halu tukea ty6llistymistd omalla talousalueella

ty®évoiman saatavuuden turvaaminen jatkossa, vaikka ei valitonta
tarvetta

vélillinen taloudellinen hyoty (esim. yrityksen maine)

yhteisen ty6llistymisvastuun toteuttaminen

Muu, mika

20. Mitké asiat vaikuttivat paétokseenne rekrytoida Wire:n kautta? Y mpyrdikéé mielesténne

sopivin vaihtoehto.

Ei Vaikutti Vaikutti Vaikutti
vaikuttanut  jonkin verran paljon erittéin
lainkaan paljon
péatokseeni pastokseeni
Henkil6stdn asiantuntijuus 1 2 3 4
Rekrytointiin tarjottu apu 1 2 3 4
Monipuoliset taloudelliset, 1 2 3 4
tyollistamistuet
Terveystarkastuksessa 1 2 3 4
k&yneet tyonhakijat
Tyokuntotestei ssi kdyneet 1 2 3 4
tyonhakijat
Tydvamennukseen 1 2 3 4

osallistuneet tyénhakijat
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KOKEMUKSIA TYOTTOMAN TYOLLISTAMISESTA

21. Millaisia kokemuksiateill& on ol lut ty6ttdmien tydllistémisestd? Y mpyroikaa [&hinné

kokemuksianne vastaava vaihtoehto.

Hyvié

Huonoja

Seka hyvia etté huonoja
Ette osaa sanoa

coow

22. Millaisia hyvia kokemuksiateilla on ollut?

23. Millaisia huonoja kokemuksia teilléa on ollut?

Viela muutama kysymys...

24. Mita gjattel ette tydttémien tyollistémiseen kehitetysta tukij arjestel mésta? Seuraavassa on
joitakin vaittamia, joihin voitte valita |ahinnéd omaa mielipidettanne vastaavan kohdan.

on saanut tydllistamistukea.

Tydllistémistukia koskevia véittamia Kyllg, Ei, olen Olen
olen eri mieltd | osittain
samaa samaa,
mielté osittain eri

mielté
1. | Tyollistémistuet auttavat ty6ttdmié saamaan
tyOpaikan.
2. | Tydllistdmistuet voisi lopettaa.
3. | Tydllistdmistuet vééristavét kilpailua
4. | Entunnetukiariittévasti.
5. | Yrityksemme on kérsinyt siitd, etta kilpailijamme
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6. | Tyottdman henkilon palkkaamiseen liittyy
aikamoinen riski.

7. | Tyottdmien tyollistymista edistéis se, etta heita
koulutettaisiin réétal 6idysti yritysten tarpeisiin

8. | Tukitydllistetyt tekevét vahiten osaamista vaativia
toita

9. | Tukityd johtaa uusien tydntekijoiden
palkkaamisen hidastumiseen yrityksessi.

10. | Tydvoima- ja oppisopimuskoulutustulisi liittéa
tukityollistamiseen.

11. | Tukity6jérjestelmén tulisi olla nykyisté selkedmpi
jajoustavampi.

12. | Tukityollistamista yrityksiin voitaisiin liséta
tiedottamalla tuista nykyistd enemman suoraan
yrityksille.

13. | Tukien kilpailutilannetta vaaristavia vaikutuksia ei
tarpeeksi seurata.

14. | Tukiin liittyy liian paljon paperisotaa.

15. | Tukity6hon voisi niveltéda joustavasti koulutusta
siten, etta tydsuhde séilyisi, mutta palkanmaksu
keskeytyisi.

16. | Tyottdmien kysynté yrityksissa lisdantyy
tulevaisuudessa, kun/jos tyévoimasta tulee pulaa.
17. | Véhemman ammattitaitoisen tyévoiman kKysynté
tulee pienentymaén tulevai suudessa.

VERKOSTOYHTEISTYON KEHITTAMISTARPEET

25. Mitka seuraavista verkostoyhtei styn tavoista ja tavoitteista koette miel ekké@ina
tulevaisuudessa? Y mpyroikaé kiinnostustanne vastaava kohta.

Verkostoyhteistyon tapojaja Ei Kiinnostaa Kiinnostaa En

tavoitteita kiinnosta jonkin erittéin osaa
lainkaan  verran paljon sanoa

Tydvoiman rakenteen ja 1 2 3 4

tydvoimatarpeen ennakointi

Koulutustarpeen alueellinen ja 1 2 3 4
yrityskohtainen ennakointi
Tyontekijoiden (erityisesti 1 2 3 4

tukityOpaikoissa olevien) tydssa
ohjaaminen javalmennus

Ammatillisten ty6taitojen pédivittéminen 1 2 3 4
jaammatillinen koulutus

Tyokyvyn yllapitoon liittyvien 1 2 3 4
palvelujen kehittdminen

Tyodyhteisdn toimivuuteen liittyvien 1 2 3 4
palveluiden kehittéminen
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Yritysten yhteisrekrytoinnin 1 2 3
jérjestéminen esim. palkkakustannukset

janiité vastaava tydajan kayttd jaetaan

useampien yritysten kesken ja tyontekija

toimii useammissa yrityksissi osa-

aikaisesti

Y hteisty6 sosiaalisen yrityksen tai 1 2 3
typajan kanssa, joka toimii

alihankkijana. Nén mahdolliset, tulevat

tyontekijét voivat harjoitella

ammattitaitoja alihankintapaikassa ja

edeté sielta yrityksen tyontekijaksi

ammattitaidon karttuessa

Kiinnostus verkostoyhteistydhon 1 2 3

26. Mitké&ovat oman yrityksenne téman hetkiset tai tarkeimmét kehittamistarpeet?

27. Mité organisaatioita ndkisit yritysyhteistydverkostoissa térkeind oman yrityksenne
kehittémistarpeiden kannalta? Valitkaa térkeina nékeménne organi saatiot.

Jyvéskylén ammattiopisto

Jyvéskylén ammattikorkeakoulu

Jyvéskyléan yliopisto

Jyvéskylén tai Laukaan alueiden tydvoimatoimistot
Yrityksen kotikunta

Yrityksen sijaintikunta (jos eri kuin kotikunta)
Y ritt&j & arjestot

Jyvaskylan seudun kehittémisyhtio, Jykes Oy
Keski-Suomen TE-keskus

Alueelliset kehittémisprojektit

Muu, mika

O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0O

Kiitos vastauksistannel
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Kirjoittajat

Taina Era

YTM, tutkija

Kirjoittaja toimi Wire-projektin tutkijana. Hin on kouluttajana tyo-
yhteis64d ja ryhmid koskevissa koulutus- ja kehittimishankkeissa seka
opettajana sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa Jyviaskylin ammatti-
korkeakoulussa. Hian toimii myos tyonohjaajana.

Irene Hartikainen

TtM

Kirjoittaja on hoitotyon opettaja Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
Hain on toiminut kouluttajana terveyden edistimisen ja voimavaraldh-
toisen ohjauksen teemoissa. Tyottomien terveyspalveluhankkeessa hin
on toiminut koulutuksen vastuuhenkiloni sekid koulutustuotteen kehit-
tdjana.

Helena Koskimies

KL, yliopettaja

Kirjoittaja on erityiskasvatuksen ja vammaistyon yliopettaja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa. Hin on toiminut kouluttajana ohjauksen ja pal-
veluohjauksen -teemoissa sekd erikoistumisopinnoissa ettd perusopetuk-
sessa. Asiantuntijana han on toiminut Keski-Suomen vammaispalvelujen
kehittamishankkeiden ohjausryhmissa.

Irmeli Matilainen

TtM, SHO, TH, SH, gerontologi

Kirjoittaja toimii terveydenhoitotyon lehtorina Jyvaskylan ammattikor-
keakoulussa. Opetus- ja koulutustehtdavian lisaksi han toimii asiantunti-
jana terveyden edistimiseen ja ikdantyvan vaeston hyvinvointiin liitty-
vissd hankkeissa. Asiantuntijuusalueena hinelld on terveyden edistiminen
ja gerontologinen hoitotyo.

Anu Pelkonen

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)

Kirjoittaja toimii tyonantajayhteistyon koordinaattorina ja hankevastaa-
vana Jyviskylin ammattikorkeakoulun Wire-projektissa ja saattaa par-
haillaan paiatokseen ylempaa ammattikorkeakoulun tutkintoa. Aiemmin
hin on toiminut paallikkotehtavissa ja yrittdjana palvelualalla.
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Riikka Turunen

Yhteiskuntatieteen yo, tutkimusapulainen

Kirjoittaja on toiminut Wire-projektin tutkimusapulaisena vuoden 2007
alusta lahtienon. Hin yhteiskuntapolitiikan ja tilastotieteen kolmannen
vuoden opiskelija Jyviskyldn yliopistosta.

Aino Vuopala

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK) —opiskelija, tutkimusapulainen
Kirjoittaja on vuonna 2007 valmistuva Kuntoutuksen ohjaaja(AMK)
-opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Hin on aiemmin tehnyt
tyoharjoittelun sekd opinnaytetyon WIRE 3 —projektissa.
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