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Syftet med detta examensarbete &r att belysa och redogdra for hur de anhdriga upple-
ver sig delaktiga i varden av sin aldre.

Fragestallningarna handlar om hur de anhériga blir bemétta av vardpersonalen, om
de far stod och tillracklig information och om de anser att personalen erbjuder moj-
lighet till delaktighet.
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pa ett aldreboende i Helsingfors. Jag har anvant litteratur bl.a. av Andersson (2002)
och Tornstam (2005). Anhoriga upplever bade ett sjukdoms- och ett livslidande men
lidandet lindras genom vardarnas och andra manniskors formaga till medlidande. |
diskussionen sammanfattas det teoretiska perspektivet, tidigare forskning och resulta-
tet av enkaterna. Av alla dessa framgar att anhoriga deltar mest med det sociala. |
den empiriska studien dverlamnades ett frageformular at 18 anhériga till aldre pa ett
aldreboende. Analysen av data resulterade i foljande beskrivning av att vara anhoérig
till patienten i aldreomsorgen:

Att bli anhorig &r ndgot man oftast vet pa forhand men det kan dven ske helt ovantat.
Det kan vara tungt att vara anhorig och det kan medfora t.ex. oro, radsla, t.ex. pa
grund av plétslig sjukdom och hjalploshet, men ockséa hopp och lattnad. Harmed ar
det vardefullt att fa stod av halso- och sjukvardspersonalen. Att vara anhorig kraver
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1 INLEDNING

Aldres andel av befolkningen i Finland 6kar standigt och med stigande hastighet,
visar en befolkningsprognos gjord av Statistikcentralen. Nagon officiell klassifi-
cering av en aldre finns inte, inte i alla fall i Finland. I FN:s statistikrapporter ar
15-74 aringar arbetsformogna, darmed definieras aldre an 74 aringar som éaldre
manniskor. Harmed kan man dra slutsatsen att under 75-aringar atminstone inte
skall klassificeras som &ldre manniskor. Det &r valdigt individuellt; vissa klarar
sig utmarkt allena vid 90-ars alder, medan andra kan ha svarigheter redan vid 70-
ars alder. (Statistikcentralen 21.3.2010) Ikainstituutti sager ocksa att det ar indivi-
duellt nar man bli gammal. Ikdinstituutti anser att man ska jamféra sin alder till
nagonting. En 30- aring kan vara gammal som redskapsgymnast och en 50- aring
kan vara gammal som balettdansare men en 70- aring kan vara for ung for att bo
pa ett aldreboende. (Ikainstituutti 3.5.2010)

Fran ar 1970 till &r 2000 har &ldres andel i Helsingfors 6kat med 13,7 %, bl.a. pa
grund av den forhojda levnadsstandarden. Ar 2010 forvéntas de &ldres andel
utgora 17,4 % av befolkningen, ar 2020 22,9 % och ar 2030 rentav 26,3 %.
(Statistikcentralen 22.3.2010)

En undersokning gjord av Kommunalférbundet ar 2004 visar, att 88,1 % av alla
aldre dver 75 ar bodde hemma, medan 11,9 % bodde pa kommunala serviceboen-
den, dldreboenden eller pa halsostationernas baddavdelningar. Samma ar bodde
4,5 % av de éldre éver 75 ar pa aldreboenden. De var till antalet ssmmanlagt 17
100, alltsa 400 fler &n ar 2003. Statistikcentralen har uppskattat att 85-aringarnas
andel stiger fran nuvarande 90 000 till 340 000 ar 2040.

(JHL- Kommunalférbundet. 23.3.2010)

Den accelererande och drastiska 6kningen av aldre utgdr en enorm utmaning for

de yngre generationerna, vilkas skyldighet ar att sakerstalla de aldres en tryqq och

trivsam alderdom. Aldreomsorgen &r ett viktigt och aktuellt &mne, en verkligt

"het potatis", som dagligen behandlas i media. Ett av problemen inom aldreom-
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sorgen &r bristen pa vardpersonal, bl.a. pga. kommunala inbesparingar. Till foljd

av detta far de anhdriga en allt viktigare roll i &ldreomsorgen. Detta staller utma-

ningar for bade anhériga och vardpersonal.

Vad forstas da med en anhorig? | Socialstyrelsens termdatabas definieras anhorig
som: ”person inom familjen eller ibland de ndrmaste slidktingarna”.

(Socialstyrelsen 23.3.2010)

Detta arbete handlar om hur anhériga upplever sin roll i vardandet av sin aldre
narstaende, i vilken man de anhoriga kanner sig delaktiga i dldreomsorgen samt

om de far tillrackligt stod och information av vardpersonalen.

Anhoriga behdver ofta stod, rad och hjalp i deltagandet i varden av sina narstaen-
de. Bast kan vardpersonalen gora detta framfor allt genom att lyssna, visa forstael-
se, medkénsla och inlevelse i deras situation. Det &r personalens uppgift som
“vardfolk” pa institutionerna att ta forsta steget och att knyta kontakt med anhori-

ga. (Hanserkers 1987: 8)

Men hur kommer anhdriga in i gemenskapen inom aldreomsorgen? Hur skall an-

horiga kunna kénna sig delaktiga i &ldreomsorgen?

1.1 Bakgrund

Jag har lange varit intresserad av forhallandet mellan familjen och de dldre som
hor till familjen och jag har haft méjligheten att ta del av det goda en aldre kan ge
en ung person. Jag har fatt uppleva mycket tillsammans med de éldre i min familj
och under min hégstadie-/ gymnasietid har de varit till bade stod och trygghet. Jag
har fatt ta ansvar i och med att jag har fatt vara med i varden av bade min farmor

och mormor.
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Oberoende av var den aldre kommer att bo kommer den anhériga anda indirekt att
ha ett stort ansvar. Inte kanske sa mycket for den direkta varden, men en s.k. plikt
att gora den aldres liv s& meningsfullt och glatt som mdjligt. Det kan vara att ge
”det lilla extra” som en guldkant pa vardagen, det som inte vardpersonalen hinner
med. Det uppstar en skyldighet att méta de dldres behov av karlek, tillit och 6m-
het. (Hanserkers 1987: 7-8)

Jag onskar att genom mitt examensarbete fa fordjupad kunskap om pa vilket satt
de anhoriga blir bemotta av vardpersonalen och hur de upplever sig delaktiga i

varden.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med detta examensarbete ar att belysa och redogdra for hur de anhdriga

upplever sig delaktiga i varden av sin aldre.
I mitt examensarbete utgar jag fran foljande fragestallningar

1. Hur upplever sig den anhériga bli bemétt av vardpersonalen pa ett éldreboen-

de?

2. Vad tycker de anhoriga att vardpersonalen kan gora for att de anhoriga skall
kanna delaktighet?

Tanken med dessa fragor &r att redogora for vad en anhdérig har varit och ar (1),
hur den anhoriga upplever sig bli bemoétt av vardpersonalen pa ett dldreboende (2)

och vad vardpersonalen kan gora for att den anhoriga skall kanna delaktighet(3).

1.3 Struktur for examensarbetet

Examensarbetet baserar sig pa strukturerade enkater med anhdriga till aldre pa ett
finlandssvenskt privat dldreboende i Helsingforsregionen. Inledningskapitlet be-
star av en kort presentation av min stravan med detta examensarbete, darefter lyfts

syftet och fragestéllningarna fram. Kapitel tva, tre och fyra bestar av en litteratur-
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genomgang och utgdr den teoretiska delen av arbetet. Kapitel tva tar upp den
samhalleliga forandringen; vad som sker da en person blir aldre. Del tre bestar av
en allman beskrivning av begreppet anhérig- vad det innebar och vad det betyder.
Fjarde kapitlet handlar om begreppen delaktighet, gemenskap och empowerment.
| kapitel fem, som &r min metod, beskriver jag mitt metodval, min datainsam-
lingsmetod, mitt urval av respondenter, hur jag har utfort den empiriska under-
sokningen, min analysmetod samt begreppen validitet och reliabilitet forklarar
jag. | kapitel sex, som &r resultatredovisningen, foljer en mer allman diskussion
kring begreppen och de forankras till anhérigas méte med personalen pa éldrebo-
enden. | kapitel sju behandlar jag min metod och gér en tolkning av resultatet fran
min empiriska studie. Det sista kapitlet, kapitel atta, utgor en langre avslutande
diskussion kring mitt examensarbete. Diskussionen bestar av allméanna reflektio-

ner kring mitt examensarbete och examensarbetsprocessen.

1.3.1 Avgransning och begreppsforklaring

Jag har valt att avgransa mitt arbete sa till vida att den teoretiska studien
kartlagger fran tidigare studier de anhorigas upplevelser och roller pa
aldreboenden. I den empiriska undersokningen forsoker jag tydliggdra anhérigas

upplevelser av personalens bemdétande.

Var gransen gar for att vara anhorig ar inte helt klar, men den vanligaste definitio-
nen ar att man tillhér samma familj eller slékt. Grénsen for familj dras ofta vid
syskonkretsen. Bendmningen ’anhorig’ tolkas och beskrivs pa manga olika sitt.
Alla &r vi anhoriga pa nagot satt- till foraldrar, syskon, barn, makar, vanner 0.s.v.

Med anhorig avses helt enkelt bekantskapskretsen. (Jeppsson Grassman 2003: 11)

Man ger och tar emot hjalp livet igenom. I ndgot skede kommer de flesta att upp-
leva hur en néarstdende blir aldre och hur dess behov av hjalp okar (Jeppsson

Grassman 2003: 12). Att ge eller fa omsorg ar en del av livet (Johansson 2007: 7).

I bl.a. resultatredovisningen framkommer termen “respondenter”, med det syftar

jag pa de anhdriga som har varit mina informanter i frageformuléaret.
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Narstaende ar ofta ett begrepp som anvands synonymt med anhérig och som fore-
kommer i lagtexter och andra offentliga tryck (Johansson 2007: 33). Johansson
definierar begreppet narstdende som: ”person som den enskilde anser sig ha en
ndra relation till”. Jag har valt att jag med ordet anhdrig syftar pa den éldres barn,
barnbarn, slaktingar eller vanner. Med anstalt, boende och institution menar jag
byggnad for aldre, dvs. aldreboende eller serviceboende. Med narstaende menar
jag den aldre dvs. klient, pensionar eller sa att sdga patient. VVardpersonalen &r
samma sak som den professionella. Avgransning i tid och rum i det empiriska ar-
betet bor goras i enlighet med de problemstallningar man arbetar med (Jacobsen
2007: 121). | mitt examensarbete syftas tid pa december 2009 — januari 2010 och

rummet &r det finlandssvenska aldreboendet i Helsingfors.

1.4 Litteratursokning

Mitt arbete bestar av en teoretisk del samt en empirisk del som jag gjort via en en-
katundersokning pa ett finlandssvenskt aldreboende i Helsingfors. Som litteratur
har jag anvant mig av Arcadas bibliotekskatalog Arken, Helsingfors stadsbibliotek
katalog Helmet och databanken ArbSpriSwe. Som sokord har jag anvint ”anh6-
rig” och “gemenskap”. Artiklar har jag sokt i portalen for elektroniska resurser
Nelli. Jag sokte artiklar i databaserna Arto och Academic Search Elite (Ebsco),

bh) bh)

varvid jag har anvint mig av sokorden “nérstdende”, “anhorig” och “delaktig”
samt “delaktighet” och “relativ”, elderly”, “patient”, “’participation in elderly care”,
”home” och ”building”. Jag har dven anvant mig av tva artiklar i tidskriften Hoito-

tiede samt sokt finsk, svensk- och engelsksprakig information pa Internet.

1.5 Tidigare forskningsresultat

En stor del av den forskning som gjorts om anhoriga pa 1990-talet hanfor sig till
aldreomsorgen och Oppenvarden. Bland referenserna i databanken ArbSpriSwe
har 3 % en titel som hanfor sig till ovannamnda omraden. Den verkliga mangden
forskning kan saledes vara betydligt stérre. Aven inom barnsjukvarden och den

psykiatriska sjukvarden har det skrivits mycket om anhériga.
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Sam Kum Yeo som var leg. sjukskoterska och arbetade vid ett Kompetenscentrum
inom aldrevard och aldreomsorg i Stockholm, har ar 2003 gjort en forskning med
namnet “Tvarkulturella moten 1 dldreomsorgen”. Forskningen undersdker motet
mellan vardpersonal och aldre i en mangkulturell aldreomsorg. (Kompetenscent-

rum, Stockholm)

En annan forskning inom aldreomsorgen ar gjord av Ann-Britt Sand ar 2010 och
heter ”Anhoriga som kombinerar forvarvsarbete och anhdrigomsorg”. Forskning-
en handlar om det som rubriken handlar om. (Sand 2010: 3-4)

Dessa tva forskningar har jag dock inte anvant mig av i min studie.

Enligt resultaten fran en undersokning ”Omaisten osallistuminen hoitoon ja osal-
listumiseen saatu tuki vanhusten pitkédaikaisessa laitoshoidossa” av Ritva Raatika-
inen och Hanna-Leena Nuutinen (2005) deltog de anhériga blott foga i grundvar-
den. Om de hade mera tid, skulle de ha varit beredda att delta mer. Tillracklig in-
formation, stod och uppmuntran fran vardpersonalens sida hade en positiv inver-
kan pa de anhorigas deltagande i varden. De hjalpte ofta till vid atandet och drick-
andet, men annars deltog de just inte i vardandet av den fysiska konditionen. Psy-
kiskt och socialt stod gav de dock ofta. Endast en tredjedel av de anhériga hade
fatt kannedom om all information om patientens vard. Stod for varden hade bara
hélften av de anhoriga fatt. Desto mer resurser och ju mer stod den anhdriga hade
fatt av vardpersonalen desto oftare deltog den anhdriga i varden. (Nuutinen et al.
2005: 103)

Ritva Raatikainen och Hanna-Leena Nuutinen har (2005: 135) utrett anhoérigas
deltagande i varden. De har skickat enkater per post at 1062 anhdriga. De har med
i sin underso6kning bade patienter som bor pa dldreboenden samt sadana som é&r
inne pa langvardsavdelningar och pa vardcentraler. Enkaten inneholl framst fler-
valsfragor men &ven en del 6ppna fragor. Till hjalp hade de anvént sig av tidigare
fragor som bl.a. hade gjorts av Laitinen (1991). En dverskoterska hade hjalpt till
att Oversatta fragorna fran finska till svenska. Dessa faktorer hade de med i sin

undersokning:
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1) boende typ: servicehem, boende, anstalt.

2) egenskaper hos en aldring: kén, alder, skolning, fysisk funktionalitet,
minnet, vardtid pa boendet, behovet och viljan att fa daglig hjalp av anhoriga.

3) egenskaper hos anhorig: kon, alder, relation, skolning, halsa, ekonomiskt
tillratta kommande, svarigheten att ta sig till boendet, resurser (vilja, information,
krafter, tid).

4) anhorigas deltagande i varden: fysisk hjalp (pa kladnad, promenad, WC-
besok, dtandet och drickandet, tvattandet, annan hygien, séngbaddning), mentalt
och socialt stod (genom att lyssna, diskutera, trosta, gladja, lugna, genom att lasa,
uppmuntra).

5) anhorigas stod fran personalen: information om dagliga saker gallande
sin aldre (maltider, tandet, drickande, WC besok, rérlighet, pakladning,
duschhjélp, medicinering, minnesforluster, uppratthallandet av funktionaliteten),
information av ev. l&kare.

(Nuutinen 2005: 133)
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2 ANHORIG FORR OCH NU - SAMHALLELIG FORANDRING

| det har stycket presenterar jag hur anhdrigas situation har dndrats sedan 1800-

talet.

2.1 Anstaltsvardens historia

Anstaltsvardens historia i Finland &r relativt kort, ungefar hundra ar. Annu vid se-
kelskiftet 1800-1900 var det barnen i familjen som tog hand om de aldre familje-
medlemmarna. Sa sent som pa 1870-talet fanns det i princip inga anstalter for ald-
re manniskor. Under 1800-talets sista artionde borjade staten grunda s.k. fattighus
som var &mnade framst for aldre ménniskor, fattiga och hjalplésa. 1 samband med
industrialiseringen tilltog anstaltsvardens verksamhet. Den gamla lagen om om-
handertagande fran ar 1946 andrades ar 1970 till att inte langre forplikta barnen
att ta hand om sina foraldrar och dessas fordldrar. Darmed blev de &ldre en del av
den lagstadgade socialvarden. Folkpensionslagen fran ar 1972 som styrde grund-
hélsovarden forpliktade kommunerna att ta hand om sina invanares sjukvard. Man
borjade bygga vardcentraler. Juhani Lehto, dr i socialvetenskap, ansag att val-
fardsstatens moraliska normer grundade sig pa tanken att de professionella skulle
I6sa alla samhaélleliga problem. Medborgarna har betalat sin skatt och kan vanta
sig att de som med skattepengar blivit anstallda som professionella hjalpare kan

I6sa problemen. (Nuutinen et al. 1997: 92)

Daé vi kommit in pa 2010-talet befinner sig vart samhélle i en situation dar de stora
aldersklasserna (de som ar fodda pa 1940- 1950-talen) narmar sig pensionsaldern
och dven arbetskraften foraldras. Arbetslivet ar kravande, takten 6kar med manga
plikter som skall skotas. Likvél borde vardpersonalen kunna mota de ékande
kraven med allt mindre resurser. Samtidigt minskar de ungas antal. Overallt i
arbetslivet, dven pa halsovardssektorn, rader det samtidigt stor arbetsldshet, brist
pa arbetskraft och utmattning pa arbetet. Skulle man kunna 6verfora studerandes,
arbetslosas och ev. pensionarers resurser till halsovardssektorn? Enligt tidigare
utredningar (1997) ar finlandarna villiga att jobba med frivilligt arbete dar man far
hjalpa folk. (Nuutinen et al. 1997: 93)
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Okningen av den aldre befolkningen ser ut att fortsatta under de narmaste decen-
nierna. Statistiken for Organisationen for ekonomiskt samarbete och u-lander vi-
sar att 2050 kommer andelen personer i aldern 65 ar eller dldre att vara mer &n
dubbel. I Europa har man en forvantad livslangd pa 85 ar eller t.o.m. mer kan
mycket val bli allméant. Vid utvecklandet av social- och halsovardstjanster, &r
tyngdpunkten att méjliggora for aldre personer att bo i sina hem sa lange som
mojligt. De personer som har tilltrade till institutioner idag ar aldre, har flera sjuk-
domar, ar i sdémre skick och &r mer beroende av andra &n tidigare. De flesta av
dem har funktionella begransningar, manga av dem lider av demens, en minskad
formaga att fatta sjalvstandiga beslut finns - som i sin tur 6kar deras sarbarhet. En
nationell ram for att sakerstélla hogsta majliga kvalitet pa vard av aldre har fast-

stallts av Social- och halsovardsministeriet. (Leino-Kilpi 2006: 3)

2.2 Anhdorighistoria

Traditionellt sett har man inom varden fokuserat pa att varda den enskilda
patienten. Vardarna har latt for att lata bli att beakta de anhoriga, eftersom man
inte har varit van att gora det. Varden saknar helt och hallet en s.k.
anhdrighistoria. Detta syns ocksa inom forskningen da man annu fortsatter att
utreda endast relationen vardare -patient samt anhG6riga som ett separat fenomen.
Oberoende av hur vart samhalle har sett ut har anhdriga alltid spelat en stor roll da
omsorg och hjalp har behovts. Men det &r forst under 1990-talet som storre
intresse for de anhorigas situation har vaknat. De informella hjalpgivarna har
identifierats som en grupp och som en viktig resurs. (Jeppsson Grassman 2003:
13)

2.2.1 Anhdrigas hjalpinsatser

De anhdrigas hjalpinsatser innebar ett oavlonat arbete som utférs inom familjen
och det egna hushallet men dock ocksa utanfor. Fran fall till fall skiljer sig de
informella hjalpinsatserna, t.ex. betraffande hurudana uppgifter som utfors, hur
mycket tid det kréaver och vilken grad av intimitet som forknippas med dem
(Jeppsson Grassman 2003: 23-24).
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Varje situation ar unik och préglas av ett visst sammanhang. Det &r t.ex. stor
skillnad om man bor med personen som behdver hjalp eller om hjalpen ges
utanfor det egna hushallet. (Jeppsson Grassman 2003: 29)

De anhdrigas hjélpinsatsers karaktar ar da ocksa av central art, dvs. vilken typ av
hjalpinsatser som ges. Inom forskningen har det funnits olika sétt att beskriva
hjalpinsatser. Horowitz har ar 1885 arbetat fram dessa kategorier: kanslomassig
hjalp, direkt praktisk hjalp, hjalp genom att verka som ombud i kontakt med
myndigheter och olika organisationer, ekonomisk hjélp samt hjalp i delat hushall.
(Jeppsson Grassman 2003: 35)

2.3 Anhdrigas upplevelser av att varda

Ett ofta forekommande tema i de anhdrigas berattelser &r att man kénner sig bun-
den i sin hjalpgivarroll. Man kanner ett dygnetrunt- ansvar som man séllan eller
aldrig kan koppla av ifran. Bundenheten paverkas starkt av hurudant hjélpbehov
ens narstdende har. Ar den anhorigas vérdtagare i kontinuerligt behov av hjalp
med de dagliga sysslorna sa blir hjalpgivaren bunden att alltid finnas tillhands.
For manga innebar vardgivarsysslan att umganget med vanner och bekanta mins-
kar. Méanga berattar att man blir ensam och isolerad frdn andra manniskor. Ofta
stracker sig vardsysslan éver manga ar. For en del innebar vardsysslan faktiskt att

de ger upp sitt eget liv for att bista en annan manniska. (Johansson 2007: 47)

2.4 Roll som anhoérig i ett historiskt perspektiv

Vardpersonalen kommer i kontakt med anhoriga i manga olika vardsituationer,
t.ex. pa en ldkarmottagning, en barnradgivning, i hemsjukvarden eller i olika
vardsituationer pa ett sjukhus. Anhdrigas upplevelser beror sékert mycket pa i vil-
ken situation de ar anhoriga i varden. Inom varden &r ocksa personalens install-
ning till de anhdriga olika. Pa en barnavdelning ser man det idag som helt natur-
ligt att foraldrarna sa mycket som mojligt ar tillsammans med sitt barn. P4 andra
vardavdelningar pa sjukhus kan personalen anse att en anhorig ar kontaktperson

mellan patienten och vérlden utanfor. Personalen hinner inte alltid lara k&nna de
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anhoriga och tycker ibland att de rentav ar svara att umgas med. (Holmdahl 1995:
22)

2.5 Livsbemastring

Vi utgor alla delar av sociala natverk som formas under livets gang, med en egen
historia, egna normer och varderingar. Natverket forandras standigt bade i omfatt-
ning och kvalitet genom fortlépande kontakter och utbyte av tjanster mellan indi-
viderna i natverket. Den enskilde kanner ofta stark lojalitet till det natverk av in-
divider som han/hon &r en del av. Nar familjen och slékten utékas med nya med-
lemmar eller forlorar gamla, férandras nétverket i motsvarande grad och anhorig-
omkretsen ombildas. Vissa manniskor utvecklar stora, rika och tatt férgrenade so-
ciala natverk emedan andra har sma, tunna och glesa natverk av relationer till
andra. Nar man blir aldre krymper eller tunnas ens sociala natverk ut. (Johansson
2007: 25)

2.6 Den forandrade familjestrukturen

Under den forindustriella periodens samhélleliga forhallanden var inte fattigvar-
den ej heller de vardbehdvande en avskild sektor, utan de vardbehévande togs om
hand pa ett eller annat sétt i vardagslivet. Pirinen (1959) skriver i boken Finland i
forvandling att en urgammal nordisk uppfattning var omvardnaden om de fattiga
och sjuka som i forsta hand var slakters och sléktingarnas uppgift. Genom kyrkans
forsorg grundades visserligen redan pd medeltiden vardanstalter. | det glest be-
byggda och agrara Finland var den allménna regeln den att de sjuka och de ar-
betsoformdgna aldre fick sin utkomst och grundtrygghet i det narsamhélle dar de
levde. Hjalpen grundade sig pa privatpersoners barmhartighet och medlidande.
(Haapola et al. 1998: 227)

Da den lokala gemenskapen upplostes stélldes ocksa den finlandska familjen infor
en ny situation. Den omedelbara sociala gemenskapen, narsamfundet, som tidiga-
re hade varit liktydigt med byn eller storfamiljen, fortatades nu till en k&rnfamiljs

storlek. (Haapola et al. 1998: 153)
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I samband med diskussionen om familjesituationen konstateras att den finlandska
familjen genomgatt stora forandringar efter 11 varldskriget. Férandringarna har
fortsatt under 1980- och 1990-talen; i synnerhet har medborgarnas uppfattning om
vad som egentligen utgor ett familjeliv fordndrats. Fordndringar i mannisko- och
familjerelationerna har omformat finlandarnas livsforing, likasa omvélvningarna i

naringsstrukturen. (Haapola et al. 1998: 203)

Den Okade livslangden innebar att barn, foraldrar och far- respektive morforaldrar
har nu flera gemensamma levnadsar och delade erfarenheter an tidigare. Familjer
som omfattar fyra eller t.o.m. fem generationer &r i dagens lage inte ovanliga. Det
ar langtifran enastaende att tva eller tre vuxna generationer samtidigt &r i livet.
Far- och morforaldrar, och deras foraldrar, tilldelas en aktivare roll. Likasa har -
atminstone i teorin- #ldre som inte klara sig hemma p& egen hand ett stérre ur-

val” bland sina anhdriga &n forr 1 tiden. (Haapola et al. 1998: 204)

Familjesituationen har under slutet av attiotalet och bdrjan av nittiotalet undergatt
manga forandringar som tyder pa nya uppfattningar av familjen som gor sig gal-
lande (Haapola et al. 1998: 204).

Man kan séga att rollerna inverkar pa relationernas funktion, vilka olika hjalpgi-
varroller den anhoriga far. (Jeppsson Grassman 2003: 196) Roller forandras och
det innebar ocksa en forandring och omfordelning av uppgifter inom familjen el-
ler aktenskapet. Forutom nya hjalpgivarroller kan den narmaste ocksa bli tvungen
att ta 6ver sadant som den &ldre alltid brukade sk6ta om. Relationen forsvinner bit
for bit. (Almberg et al. 2003: 126, 127)

Hur en relation mellan en anhorig och en narstaende sett ut genom livet paverkar
anhorigas upplevelser i nuet. Den anhdriga kan hamta kraft fran relationen, livet
tillsammans, nar nulaget kanns tungt. (Jeppsson Grassman 2003: 194) Pa motsva-
rande satt kan en svar situation forvarras och forsvaras om relationen till den néar-

staende varit dalig under livets gang. (Heimonen et al. 1997: 114)

Roller inom familjen och den narmaste kretsen paverkas da nagon inom familjen
aldras. Rollerna inom familjen och den narmaste kretsen paverkas da ens nérsta-

ende kommer in pa ett boende. Med roll menas har den stéllning en individ har;
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den stéallning som formats under manga ar. T.ex. barn- och foraldrarollen férand-
ras ganska kraftigt da foraldern bli gammal. Pl6tsligt &r det barnet som skoter om
sin pappa eller trostar sin mamma. Det ar plétsligt barnet som bekymrar sig hur

foraldern klarar sig. Rollerna blir ombytta. (Heimonen et al. 1997: 114)

2.7 Kort sammanfattning av kapitel tva

Det ar en rad olika faktorer i ett komplicerat samspel som avgor hur méanga “hjal-
pande hiander” den som behover hjélp har att tillga. Forandringar i livslangd, be-
folkningssammanséttning, familjebildning, barn, sociala natverk och relationer
pagar standigt 6ver tid. Det finns stora regionala och t.o.m. lokala skillnader i be-
folkningens sammanséttning. Mojligheten att fa hjalp sett ur den aldre hjélpbeho-
vandes perspektiv ar framst beroende av om man éar gift eller ssmmanboende, om
man har barn och om de bor néra. En ytterligare krets av presumtiva hjalpgivare
ar vanner, grannar och frivilliga. Med det har som utgangspunkt kan man studera

variationen till omsorgsgivare.

Fattigvardslagen forsvann 1956, nagot som sedermera foljdes upp med att mot-
svarande skyldighet stroks ur Familjebalken 1979. Utvecklingen av hemtjansten
pa 1950- och 1960 talen har ocksa beskrivits som en frigorelse for kvinnorna som
inte langre var tvungna att stanna hemma och ta hand om sina (gamla) foraldrar
eller svarforaldrar. Utvecklingen av en stark offentlig omsorg tycks samtidigt ha
skett utan en mer medveten tanke om familjens roll. Det lades fast att samhallet
hade forstahandsansvaret men om anhoriga ville varda en nara anférvant, bor des-
sa fa stod och hjalp i tillracklig omfattning och med god kvalitet. Man kan séga att
det finns négra artal eller tidsperioder som varit sdrskilt viktiga som ”landmérken”
i anhorigfragans utveckling. Det forsta artalet var 1956 nar Fattigvardslagen fran
1918 ersattes med en modernare socialhjalpslag. Den innebar att kommunerna
fick ett 6kat ansvar for att tillgodose befolkningens behov av social trygghet. Me
detta upphorde ocksa vuxna barns forsorjningsansvar for sina foraldrar. Harmed

”foddes” den moderna dldreomsorgen.
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| vart land har staten eller samhéllet ansvaret fér manniskans behov av vard och
omsorg. I den socialpolitiska diskussionen beskrivs detta ibland som ett “kon-
trakt” mellan medborgarna och staten. I utbyte mot att alla bidrar till finansiering-
en av den offentliga omsorgen har alla en ritt” till vard och omsorg ndr man sa
behover. Den har nordiska modellen kan ses som motsatsen till det i Syd- och
Mellaneuropa forekommande “kontraktet mellan generationerna”. Med det hér
menas att vuxna barn i utbyte som eller som ett tack for den omsorg man sjalv fatt
som barn av sina fordldrar “’betalar tillbaka™ genom att se till att sina fordldrar far
den vérd och omsorg som ar nédvandig. Aven generationskontraktet finns forank-

rat i lagstiftningen, inte minst i normer och varderingar.
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3 ANHORIG TILL EN ALDRE PA ALDREBOENDE -
SITUATIONEN IDAG

| det har stycket redogor jag for anhdrigas situation idag pa aldreboende, deras

roller och rattigheter samt pa vilket satt de deltar i varden av sin narstaende.

3.1 Den odemokratiska vardsituationen

Da en aldre inte mera kan bo hemma kan man som ett alternativ tinka sig att de
flyttar till ett boende (Noro et al. 2000: 43). Om man fragar aldre ifall de ar nojda
med den vard och skétsel de far pa aldreboenden, svarar ofta 80-90 % jakande
fastan allting inte ar sa som de 6nskar. Vardpersonalen ar yrkeskunnig men har sa
brattom hela tiden. Patienternas enskilda behov och 6nskemal kan inte uppfyllas.
Anstaltsmaten dr god men kan inte jdmforas med husmanskost. De flesta har led-
samt hem och Onskar att de i alla fall en gang skulle ha majlighet att kunna fara
hem. Men om ingen kontinuerlig hemvard gar att ordna och inga hemvardsbesok
heller, kan de inte bo hemma. De aldre vill inte bli en bérda for sina anhdoriga.
(Nuutinen et al. 1997: 93)

Alla manniskor kommer under sitt liv att behva hjalp av nagon annan. Manga
kommer att stéllas infor en situation da de inte klarar vardagen ensam, utan &r i
behovet av mer varaktig hjalp, antingen hjalp fran samhallet eller av familjen eller
bada. Hur ansvaret fordelas nar det galler vem som ska se till att en annan far
hjalp nér ndden ar som storst, har skiftat 6ver tid inom och mellan olika lander
och kulturer. De som har resurser kan kopa den vard och omsorg som behovs. | de

flesta fall vander man sig till sina anhoriga for att fa hjalp. (Johansson 2007: 10)
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3.2 Anhdrigas deltagande i varden

Hanna-Leena Nuutinen och Ritva Raatikainen har ar 2005 skrivit att anhoriga har
konstaterats delta i varden pa aldreboenden framst genom psykiskt stod. Delta-
gandet i den fysiska omvardnaden ar mer séllsynt, men det kan t.ex. bara omfatta
sadant som att mata och att stiga upp ur sangen. De citerar Laitinen (1991) och
menar att den anhdrigas deltagande i varden framjar patientens motivation till li-

vet och intresse samt framjar patientens kondition.

Slaktingar deltar i varden lika mycket oberoende om de ar kvinnor eller méan, bara
de ar slakt med varandra. Men ifall det inte &r fragan om direkt relation, tar kvin-
nor mera an man hand om de aldre. Tanken och plikten att ta hand om nagon som
inte star i nara relation till en finns inte. (Perala et al. 1994: 23) Detta i motsats till
en utredning fran ar 1997 dar Nuutinen et al. skriver att finlandarna &r villiga att

jobba med frivilligt arbete dar man far hjalpa folk.

Man har kunnat se ett samband mellan att om &ldre for det mesta ar ensamma pa
aldreboendet sa leder det dven till samre funktioner bade psykiskt och fysiskt. En-
samheten gar att minska genom att den &ldre haller kontakt med sina anhériga.
Man har allt mera poéangterat vikten av anhorigas deltagande i varden. En anho-
rigs deltagande i varden kan vardpersonalen inte allmant ha som énskemal. Mal-
sattningen &r att den anhoriga deltar i varden enligt sina resurser och med det stéd
som vardpersonalen ger. Men huvudsakligen skall varden utforas enligt den var-
dades 6nskemal. (Holmdahl 1995: 9)

Det finns fall dar den anhérigas deltagande i varden inte ar onskvard och inte hel-
ler méjlig. Alla aldre manniskor vill inte att deras anhoriga ska delta i vardnaden
av dem. Intimitet- och integritetsskyddet forutsatter att den &ldre kan forbjuda sina
anhoriga att helt och hallet delta i varden (Marin et al. 2003: 180). Det kan ocksa
hénda att den aldre inte har anhoriga eller att de anhdriga inte kan eller inte vill

delta i varden.
3.2.1 Anhorigas rattigheter

For att 6verhuvudtaget kunna delta i varden maste den anhdriga fa tillrackligt

mycket information om var hon kan delta och vad hon kan goéra samt fa informa-
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tion om sina narstaendes mojliga sjukdomar och hinder. Vardpersonalen ger dock
inte alltid sjalv ut informationen eller sa ar den information som ges inte tillrack-
ligt omfattande. Den anhdriga behover dven stod fran vardpersonalen. | vissa fall
far de anhoriga allt det stéd som hon behéver, men i andra fall far den anhériga
inget stod alls och ingen uppmuntran till att delta i varden. Det ar ytterst viktigt att
den anhoriga blir av vardpersonalen lika val omhéandertagen som den &ldre och att

hon far all information som kravs. (Laitinen 1991: 53)

Maarit Huovinen har skrivit boken Muistihairiét (2004) da hennes egen mor in-
sjuknade i Alzheimer och skriver bl.a. i korthet om anhdriga och deras rétt till oli-

ka stodformer. Hon menar att varje anhdrig har ratt till:

1. Information: Att fa veta vad som hander da man bli dldre och hur man
utvecklas, att fa veta om olika patientorganisationer, radgivning och olika
stddformer som finns.

2. Hjalp i varden: Att bli godkand som en viktig part i forverkligandet av
varden. For att kunna fungera som en bra anhérigvardare behdver man ocksa
kunskap och information om varden med hjélp av mediciner. Att fa en vard- och
serviceplan at personen pa boendet kan dven vara till stod for den anhoriga.

3. Att bli hord: | fragor gallande en sjalv och personen i fraga ar det viktigt
att bli hord. Att fa veta vilka juridiska rattighet man sjalv och personen i fraga har.
4. En bra vardag: Rad om olika hjalpmedel och hur man gér omgivningen
trygg for den aldre. Att komma 6verens om hjalp och stédbehov géllande
omsorgen om den aldre.

5. Kanslor: Den anhériga har ratt att kdnna det hon kénner, att kdnna behov
av karlek men ocksa ratt att kanna sig radd, trott eller angestfylid.

6. Ett eget liv: Det ar viktigt for den anhdriga att fa tid Gver till sina egna
intressen och att han/hon emellanat frigoras fran anhérigvardarrollen.

(Huovinen 2004: 157-158)

3.3 Anhorigas roller

”...att finna nya roller i en for oss bada helt ny situation - och relation. Nar jag
kénner att jag haller pa att bli mamma at min mamma sa stegrar det sig inom
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mig. Hon &r min mor, jag ar hennes dotter. Men hon &r inte min mamma langre,
som jag minns henne, stark, sjalvstandig, bestamd, handlingskraft och envis till
tusen.” (Fant 1990: 49)

Maud Soderlund (2004) poédngterar 1 sin bok ”Som drabbad av en orkan” att anh0-
rigas till dement sjuka ”lidande” minskar nar de upplever vérdighet och valbefin-
nande. Det beror pa vilket satt personalen pa ett boende bjuder in de anhériga att
dela gemenskapen. Nar anhdriga kanner sig delaktiga i gemenskapen skapar det

en kansla av att personalen forstar, ndgot som marks i gemenskapens atmosfar.

Det har varit svart att hitta tidigare studier om hur anhériga upplever situationen i
varden pa aldreboenden. Almborg (2008) har delvis ett anhorigperspektiv nar hon
studerar anhorigas upplevelser av bemétandet i varden samt delaktighet. Resulta-
ten fran studien visar att 56-68 % av de narstdende hade en positiv uppfattning
gallande informationen. 46-53 % tyckte dock att de inte hade fatt tillrackligt med
information om sin narstaende. | diskussioner om vard och stod var det 82-84 %
av de anhoriga som uppfattade sig som inte alls delaktiga.

Larson (2005) beskriver att han fann vissa skillnader mellan kénen betréffande
narstaendes upplevelser av sin livssituation. Studien visade att kvinnor redan fran
borjan upplevde lagre livskvalitet och vélbefinnande an manliga narstaende. Mén-

nen rapporterade dock féarre kdnsloméssiga kontakter i sitt sociala natverk.

Olaison (2009) tycker att familjens roll ar central och viktig men samtidigt pro-
blematisk. Det beror pa att anhdrigas roll i denna process inte ar definierad och ett
familjecentrerat perspektiv saknas. Informell omsorg och anhdérigas stéd upp-
muntras men ndr det kommer till beslutsfattandet har dock de &ldre beslutsréatt om

sig sjélv, &ven om anhdriga har stor del i omsorgen om de &ldre.

Synonymt med anhérigomsorg &ar ofta kvinno- omsorg eftersom det oftast ar
kvinnor som far bara hela omsorgsansvaret. Nar den hjalpbehvande ar aldre,
over 80 ar, ar det framforallt dottrar och svardéttrar som star for merparten av in-
satserna. (Johansson 2007: 32)
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Det ar inte alltid sakert att den &ldre vill ha hjalp av sina anhoriga. Manga tidigare
studier visar att manga aldre inte vill vara en borda for sina anhériga och darmed
forvantar man sig inte att fa hjalp av familjen. Det finns en outtalad énskan och
forvantan att vard och omsorg om éaldre i forsta hand skulle vara ett offentligt an-
svar i Finland. Enligt en jamforande studie i samtliga EU-l&nder uttryckte 80 % av
de tillfrdgade att man foredrog anhorigvard samhallslésningar fore anhorigvard
for sin narstaende. Da det galler sambon ar situationen vanligtvis annorlunda. De
flesta anser att det sa gott som ar sjalvklart att ta hand om varandra nar man levt
ett helt liv tillsammans. Den mesta anhdrigomsorgen gavs makar emellan (Jo-
hansson 2007: 34). Men manga anhdriga kan inte ange évertankta motiv till varfor

de skulle stélla upp och ta hand om sin nésta. (Sjoberg 2001: 7)

3.3.1 Vardighet — den aldre

N&r man arbetar inom sociala sektorn, bl.a. inom aldreomsorgen, borde arbetet
grunda sig pa en humanistisk manniskosyn. Det innebar att man respekterar den
aldre som en unik individ, som har sjalvbestimmanderatt i arenden som har att
gora med ens egen vard. | det humanistiska arbetet ar grunden ett moraliskt ideal
och en vardering var man vill hoja, skydda och bevara manniskans véardighet.
(Armanius et al. 2004: 138)

Att hamna i en situation dar man kénner att man behdver ta emot hjalp kanns
krankande och den egna vardigheten kénns hotad. En férsoning med sin nya situa-
tion maste aga rum och man maste tillata sig bli beroende av nagon annan. Det
varde som man inte mera kan nd maste ersattas av nagot nytt. Att fa vara nagon
och ké&nna sig betydelsefull for att den egna vardigheten uppmérksammas ar bety-
dande for alla manniskor. (Edlund 2002: 78) Att vara nagon, innebar att bli sedd,
trodd och lyssnad till, har handlar det om att den &ldre personen kanner sig trovér-
dig och far bekraftelse pa att hon ar vard nagot (Edlund 2002: 81). Den é&ldre per-
sonen visar utat sin vardighet genom konkreta handlingar som pa nagot satt utgor
en symbol for vardighet (Edlund 2002: 77). Betydelsen av att sjalv kunna skota
sin hygien ar viktigt for den aldre (Edlund 2002: 78).
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| figuren nedan ser man en férdelning hur de anhdriga hjalpte sin nérstaende pa
aldreboenden ar 2005. Man kan avlasa fran den att 38 % hjalpte till med dtandet
och drickandet, 67 % promenerade inomhus tillsammans med sin nérstaende, 18
% promenerade ute, hjalp med hygienen (WC-besok, tanderna, skagget, haret) 21
%, annat 2 %.
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Figur 1. De anhorigas deltagandet i patientens fysiska aktivitet pa aldreboende.
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Figur 2. Anhdrigas deltagande i sin narstaendes psykiska och sociala stod pa ald-

reboende.

Atergivet med upphovsmannens tillstand.
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(Nuutinen et al. 2005: 137)

Fran figuren kan man avlasa att av de patienter som intervjuades (2005) var fyra
femtedelar kvinnor och deras medelalder var 83 ar. Halsocentralens patienter hade
hogre grundskoleutbildning an de som var pa aldreboenden. En tredjedel hade av-
lagt grundskolan och darmed hade en tredjedel dven student- eller hégskoleutbild-
ning. Over hélften varderade sin hilsa och sitt ekonomiska tillstand till god. Hal-
socentralens patienters fysiska kondition och minne var dock sémre &n de som var
pa aldreboenden. Over halften av de anhoriga trodde att deras narstaende ville ha
hjélp i dagliga bestyr. Enligt de anhoriga var det mera sahar pa dldreboendena an
pa halsocentralerna. Att ta sig till aldreboendet orsakade inga problem. Over half-
ten av de anhoriga ville hjalpa sina narstaende med dagliga sysslor, men bara en
femtedel hade tid med det. Av de anhdriga var tva tredjedelar kvinnor och halften
var patienternas barn. De anhdrigas alder varierade mellan 28 och 90 ar. En tred-
jedel hade avlagt grundskolan samt en tredjedel hade student- eller yrkeshdgsko-
leutbildning. (Nuutinen et al. 2005: 13)

Alla anhdriga ville dock ha mera information om patientens ev. sjukdom samt om
behandlingen och den omvardnad som personalen gav dem. De 6nskade ocksa fa
veta vad vardpersonalen véntade sig av dem och pa vilket satt de kunde delta i
varden. Anhoriga 6nskade att vardpersonalen alltid skulle informera dem om det
skedde forandringar och de ville ha en dppnare kontakt med personalen. (Nuuti-
nen et al. 2005: 14)

Anhoriga ar néjda om de far prata med och traffa patientens egenvardare. Det ar
ocksa lattare att prata med ndgon som man har talat med tidigare. Anhériga tycker
det &r tryggt att veta att det finns en vardare tillsammans med patienten. (Holm-
dahl 1995: 70)

3.3.2 Relationer i livscykelperspektiv

Anthony Giddens (Madsen 2006: 70-71 och Ytterhus 2003: 26) forklarar att det
aldreboendet fungerar som en arena for tva typer av relationer; relationer ansikte
mot ansikte och ansiktslosa relationer. En ansiktslos relation ar en relation mellan

en enskild person och ett samhalleligt system, t.ex. en institution. En grundldg-
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gande forutsattning for en ansiktslos relation ar tillit till systemen. Att en anhorig
lamnar sin narstaende (t.ex. sin mamma eller pappa) pa ett aldreboende ar ett ex-
empel pa den anhérigas grundlaggande tillit for anstalten som en del av samhélls-
systemet. De professionella pa aldreboendet fungerar som representanter for sy-
stemet. | relationen ansikte mot ansikte delar man gemensamma vardagsvillkor
och skapar social gemenskap. Denna form av relation bygger pa samspel, tillit och

narvaro.
3.4 Kort sammanfattning av kapitel tre

Hur ansvaret fordelas nar det géller vem som slutligen ska ta hand om de aldre har
vaxlat over tid och olika kulturer emellan. I vissa lander saknar man praktiskt ta-
get offentlig vard och omsorg av det slag som vi hér i Finland har i vart land. Men
aven har forekommer det att den offentliga varden och omsorgen ar svartillgang-
liga eller inte har den kvalitet som man forvantar sig, vilket medfoér problem, inte
minst for de anhoriga. De som har resurser kan kopa den vard och omsorg de vill,
och detta oberoende av anhoriga. | slutet av 1980-talet uttrycktes for forsta gangen
samhallets policy betréffande ansvaret for att tillgodose befolkningens behov av

vard och omsorg. (Johansson 2007: 11)

Att bo kvar hemma pa aldre dagar och att i kretsen av nara och kara fa somna bort
utan plagor ar ndgot som de allra flesta dnskar och allt fler far uppleva det. Men
inte alla kan det utan ”tvingas” flytta hemifran under de sista ren. Losningen till
att inte bo kvar ensam hemma &r t.ex. ett aldreboende. Nér relationen skiftar ka-
raktar och omsorg Gvergar till att bli vard och relationen alltmer praglas av ett
vardansvar kan det vara svart att eller t.o.m. omajligt att bestimma. For de flesta
ar "hjélpa” eller ”ge omsorg” en inbyggd del i en annan roll, t.ex. fordldrarollen.
For manga ar omsorg ett arbete eller ett yrke som styrs av professionella. Ofta har
man flera roller samtidigt, nagot som ibland kan innebéra spanningar och rollkon-
flikter. Sett utifran den som ger hjélp finns ofta stark vilja att stalla upp och hjalpa
sin nasta. Samtidigt finns ocksa en stark vilja av att leva sitt eget liv, utan att bli
uppslukad av varddtagandet eller att stindigt kdnna skuld 6ver att man inte ”gor
tillrackligt”. Samma dilemma upplever den som tar emot hjélp. Man &r forstds

glad och nojd for den omsorg man far av sin anhorig, men pa samma gang kan
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man uppleva en oro for att man kanske ”blir en borda” f6r den som hjélper. Men i

det har arbetet var det fragan om att vara anhorig till sin aldre.

4 DELAKTIGHET

[ delaktigheten uppstar var tillvaro” - Torgny Lindgren (Gustavsson 2004: 61)

Man stravar efter att omgivningen pa ett aldreboende skall vara trygg, hemtrevlig
samt impulsgivande och sporrande. Varden borde framja rehabiliteringen samt
stoda sjalvaktighet och funktionsduglighet (Socialvardslagen 1983). For att fram-
jandet och uppratthallandet av halsa och funktionsduglighet inte alltid ar mdjlig,
borde vardpersonalen i alla fall kunna uppréatthalla och ge den &ldre en vardig och
en god livskvalitet. (Nuutinen et al. 2005: 131)

Parallellt med begreppet delaktighet anvénds begreppet inklusion (Gustavsson
2004: 20). De bada begreppen betyder samma sak. Enligt Vayrynen (2001: 20)
kan man sdga att inklusionstanken bygger pa individens delaktighet. Delaktig be-
tyder att ha del eller vara delaktig i ndgot. Att delta betyder att vara del av nagot
eller vara med om nagot (Svenska Akademins ordlista 1998: 129). Delaktighet &r
ett mangfacetterat begrepp. Delaktighet innebar enligt Gustavsson (2004: 11) att
vara en del av ett sammanhang, att kdnna samhorighet eller att ha ett gemensamt
ansvar 6ver nagot. Det handlar om gemenskap. Vidare kan delaktighet ségas in-
nebéra autonomi och mojlighet till inflytande; att vara med och fatta beslut gal-
lande det egna livet. Mats Trondman (2003: 102) som gjort en studie om delaktig-
het som metod i ungdomsarbete, forklarar delaktighet som ett 6msesidigt utbyte

av varandras varldar.
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Martin Molin har i sin analys av begreppet delaktighet behandlat olika former av
delaktighet. Till dessa hor: aktivitet, engagemang, tillhorighet (formell och infor-
mell), autonomi, makt samt interaktion. For dessa olika former finns det olika for-
utsattningar. Molin delar in forutsattningarna i basala handlingar och genererade
handlingar. En basal handling kommer fran individen sjalv t.ex. att ga. En genere-
rad handling forutsatter en interaktion mellan individen och omgivningen t.ex. att
aka tag. (Molin 2004: 66) Informell och formell delaktighet behandlar jag narmare
i nasta kapitel, 4.1.

Enligt Véayrynen (2001: 20) handlar delaktighet om att vara med, att ta med nagon
eller att ga med och det forutsatter individens egen motivation. Genom att vara
delaktig forutsatts individens aktivitet och motivation till medverkan, harmed in-
nebar delaktighet ocksa en mojlighet att lata bli att delta. Den egna viljan och mo-
tivationen kan sdgas utgora en intern forutsattning for delaktighet. Till skillnad
fran de interna forutsattningarna finns de externa forutsattningarna i omgivningen.
Saledes kan utgangspunkten for delaktighet sagas vara bade individens aktivitet
och engagemang och omgivningens sociala utformning och tillganglighet. (Gus-
tavsson 2004: 20, 75-78)

Delaktighet omfattar alltid en subjektiv dimension vilket innebar manniskans sub-
jektiva kénsla och upplevelse av delaktighet. Den subjektiva dimensionen skiljer
sig fran den objektiva dimensionen och innebér ett iakttagbart deltagande, d.v.s.
en annan manniskas bedémning av individens delaktighet. Den objektiva dimen-
sionen av delaktighet forutsatter inte nédvéandigtvis en subjektiv dimension. En
subjektiv upplevelse av delaktighet kan vara beroende av t.ex. alder. (Gustavsson
2004: 30)

Vérldshélsoorganisationen (WHO) foljer ett nytt klassifikationssystem ICF (Inter-
national Classification of Functioning, Disability and Health) dar begreppet delak-
tighet rymmer flera olika komponenter. Till skillnad fran tidigare klassifikationer
utgdér ICF inte en klassificering av manniskor med funktionshinder eller funk-
tionsnedséttningar utan galler alla ménniskor. ICF-modellen forklarar delaktighet
som “’en individs engagemang 1 livssituationer i forhallande till hilsoférhallanden,

kroppsfunktioner och kroppens struktur samt aktiviteter och faktorer i omgivning-
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en”. I modellen innefattar delaktighet manga betydelser. Taking part” innebir att
ta del av ett livsomrade, “being included” innebér att vara inkluderad i ett livsom-
rade, ’being accepted” dr att vara accepterad, “engaged in an area of life” innebar
att vara upptagen inom ett livsomrade och having access to needed resources”

innebar att ha tillgang till nodvandiga resurser. (Gustavsson 2004: 65-67)

Communicare betyder kommunikation och harstammar fran latinet och det bety-
der att gora nagot gemensamt (Néase 3.5.2010). Identiteten bekraftas och det ska-
pas relationer till andra méanniskor. Det ar A och O i begreppet delaktighet. Ge-
nom kommunikation delar man tankar och kénslor och kommunikation &ar ett
grundlaggande element i forstaelsen av socialt samspel. Narheten och gemenska-
pen skapas med andra manniskor via kommunikationen. Dialog innebér att vara
oppen for nagot nytt. Att lyssna pa varandra forutsatts, genom 6msesidig respekt.
Att lyssna handlar om mer &n att hora. Det handlar om att lyssna bade till det som
sags och inte sdgs och utgaende fran det skapa en forstaelse for den andra. (Eriks-
son et al. 2000: 151-153)

”Genom att gora oss delaktiga av varandras liv skapar vi oss sjalva. Utan delak-
tighet finns vi inte till” —Torgny Lindgren (Gustavson 2004: 61)

4.1 Gemenskap

| diskussionen kring delaktighet aktualiseras ocksa begreppet gemenskap. Svenska
Akademins ordlista (1998: 264) definierar gemenskap som samhorighet och néra
forbindelse. Gemenskap &r en kansla av positiv samhorighet och kan uppsta i
grupper och sammanslutningar av individer. | gemenskap uppstar ofta kanslan av
tillhorighet. Tillhorigheten definieras som en tillfredsstéllande kénsla av att vara
en del av - en grupp dar medlemmarna har en néra relation till varandra. (Hanni-
kéinen 2006: 126)

Det kan skiljas mellan formell och informell tillhérighet. Formell tillhérighet legi-
timerar deltagandet och kan sdgas utgdra en yttre ram for delaktighet. Formell
tillhorighet kan bestdmma t.ex. de formella tillhérigheterna till en bestdmd grupp.
Déaremot &ar informell tillhorighet en subjektiv upplevelse av tillhdrighet. Informell

36



tillhrighet innebar en kansla av att tillhora nagot och att vara accepterad av andra
och det grundar sig pa respekt och tillit.

Begreppen gemenskap och delaktighet ar centrala begrepp inom socialpedagogi-
ken. (Gustavsson 2004: 61)

4.2 Manniskosyn, etik och moral

Inom &aldreomsorgen brukar uttrycket manniskosyn ha en nyckelroll (T&nnsjo
1993: 153).

Begreppet etik kommer fran grekiskans ord ethika medan ordet moral baserar sig
pa latinets ord mores. Etik handlar om vad som é&r ratt och vad som éar fel eller vad
man borde gora och vad man inte skall ta sig an. Till etik hor ocksa vad som gor
livet vért och vad som gor det meningslost. Etiken &r ett forsok att tdnka systema-
tiskt kring sadana fragestéllningar. Immanuel Kant som &r en av de stora fore-
sprakarna for etiklara ger som ett exempel pa pliktetiken eller som aven kallas den
”deontologiska etiken”, att pliktetiken menar att det moraliskt rétta &r att handla i
enlighet med plikterna (Ténnsjo 1993: 14-15)

Detta &r lika for alla dldre mé&nniskor och understryker vikten av att vdrna om
livskvalitet och ratt till sjalvbestimmande. Manga vardagliga etiska problem i
omsorgen har att géra med begreppen autonomi, privathet och integritet. Dessa
autonomiska begrepp, innefattar saval teoretiska som praktiska problem. (Leino-
Kilpi et al. 2006: 3)

Genom att skapa forutsattningar for delaktighet stravar man efter att skapa forut-
sattningar for alla ménniskor att inkluderas i samhallsvetenskapen (Roos et al.
2006 : 188-190; Vayrynen 2001: 16-18).

Att organisera viarden och omsorgen s att den blir “anhdrigvénlig” &r ndgot som
skulle kunna utvecklas. En anhorigvénlig aldreomsorg bjuder in till en tidig kon-
takt och arbetar aktivt med att komma i kontakt med anhdoriga. Forhallningssattet
bygger pa ett synsatt dar den anhoriga &r ett subjekt och far mojlighet till delak-
tighet i processen att forma ett anhorigstod. Arbetet med att utveckla stddet till
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anhoriga, maste ses som en del i att utveckla varden och omsorgen och de éldre
som helhet. (Hanserkers 1987: 53)

4.3 Empowerment

I slutet av 1980-talet, i USA och England bdrjade socialarbetare och andra yrkes-
grupper inom det sociala omradet anvanda ordet empowerment for att beskriva
processer och arbetssatt som gav klienterna 6kad makt. 1 EU-l&nderna har empo-
werment begreppet blivit allt mer allménnare. Den svenska 6verséttningen for or-

det empowerment &r hjalp till sjalvhjalp eller egenmakt. (Carlberg 2005: 5)

Nar den professionella anvander ordet empowerment vill den hjélpa och st6da in-
dividen att hitta kontrollen Gver sig sjalv, och att kunna paverka det som hander
en sjalv. Den professionella vill hjélpa individen att hoja sjalvkanslan sa att hon
sedan vagar och klarar av att paverka vardagen. Empowerment ar en individuell
process som bade ar fysisk och mental. Den stéarker individens sjalvkansla i etap-
per och ger henne storre mojligheter att sjalv ta ansvar for hennes dagliga livssitu-
ation. Empowerment r inte endast forknippat till relationer mellan utsatta manni-
skor och samhallets olika hjélp- och stodinsatser utan ocksa grundlaggande och
vardaglig for alla méanniskor. (Carlberg 2005: 7-8)

Empowerment ar nagot som inte gar att tvinga pa nagon. Det handlar om egna be-
slut och tankar om en 6nskvard férandring i sin livssituation. Detta betyder dock
inte att utomstaende personer inte spelar en viktig roll for att fa individen att pa-

bdrja empowerment processen. (Carlberg 2005: 12)

En kand brasiliansk pedagog vid namnet Paolo Freire anvander sig av tanke och
uttrycksséatt ur ett empowerment perspektiv, fastan han inte anvénder ordet i sig.
Han arbetade pa 70-talet som pedagog bland fattiga i Brasilien som inte kunde
lasa och blev dvertygad om att utsatta manniskors befrielse maste komma fran
dem sjalva. Han kallade vagen till frigorelse for hjalpism, vilket innebar tre olika
saker. Det forsta var att empowerment maste intas personligen, vilket betydde att
det inte kan ges ej heller fas av nagon annan. For det andra maste individen pa sin

vag till empowerment aktivt préva sig fram genom att samla och prova erfarenhe-
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ter. Sista saken som hjélpism innebar var att empowerment skulle vara starkt for-

knippat med ansvar. (Carlberg 2005: 10)

Empowerment syftar till att hjalpa klienten att ta sig till sin formaga att besluta om
och agera i sitt liv. Detta kan ske genom att férsoka minska det som hindrar klien-
ten att anvénda sig av de styrkor hon besitter, genom att 6ka hennes sjalvfortroen-
de och genom att tillfora makt fran omgivningen. Det man stravar efter med em-
powerment ar att 6ka klientens mojlighet till att sjalvstandigt paverka sin livsmiljo
och sina forhallanden och att forbattra livskvaliteten genom att stoda klienten att
uppna sina malsattningar. Klienten ges ocksa majligheten till personlig utveckling
och mojlighet till reflektivt tinkande. Det empowerment baserade arbetet innebar
att man inte ser klienten som problem utan istéllet hjalper henne att bearbeta sin
situation tillsammans med en professionell. | och med att klienten far beréatta sina
tankar och 6nskningar i livet och hur hon skulle vilja na dessa mojliggor det att
hon sjalv kommer fram till de olika l6sningsmajligheterna for att avhjalpa den ra-
dande situationen. (Askheim 2007: 15)

Den professionellas roll i arbetet med en klient dar empowerment anvands &r att
stdda klienten och vara jambdérdig med henne och uppskatta hennes egen expertis.
Man bor som professionell undvika att ett beroendeforhallande uppstar. Detta kan
goras bl.a. genom att den professionella inte gor nagot istallet for klienten utan
endast ger henne verktygen att handla sjalv. Framstegen &r ofta sma och kraver ta-
lamod. (Askheim 2007: 15)

Det empowerment baserade arbetsséttet stravar efter att makten skall kunna for-
flyttas till klienten och att man som professionell eller vardpersonal skall kunna
godkanna forskjutningen i maktstrukturen. Syftet med arbete ar att stoda klientens
subjektivitet och formaga att hantera sitt eget liv, d.v.s. att klienten ar néjd med
sitt liv och upplever en kénsla av koherens. Koherens ingriper tre del komponen-
ter: begriplighet, formagan att se logiska sammanhang i det som sker i ens omgiv-
ning och utifran det forsta sitt eget agerande. Kénslan av sammanhang beskriver
ens grundlaggande sétt att forhalla sig till sitt liv, ju mer man litar pa att det som
hander gar att begripa, forutse det som kommer att hdnda och inse att det som
hander & meningsfullt, desto béattre forutsattningar for psykiskt valbefinnande har
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man. Den professionella kan inte hjalpa de medberoende om hon sjéalv saknar eller
har begrénsad handlingskraft. Om den professionella inte ar subjekt i sitt eget ar-

bete och liv kan hon inte bemyndiga ”empower” ndgon annan. (Askheim 2007:
15-16)

4.5 Kort sammanfattning av kapitel 4

En anhdrig maste kanna sig delaktig for att det ska bli ett bra samarbete mellan
vardpersonalen och den aldre och den anhoriga. Vardpersonalen maste ta den an-
horiga i hansyn och dven beakta dennes asikter. Inom aldreomsorgen stravar man
efter att starka de anhorigas och narstaendes andel i varden och pa sa sétt trygga

de aldres individuella behov samt erbjuda ett familjenara omhandertagande.

Man skulle kunna tycka att eftersom vi alla ar anhériga pa ett eller annat sétt vore
det sjalvklart att de anhorigas situation skulle vara mera uppméarksammad. Alla
som pa nagot satt ar delaktiga i den offentliga varden och omsorgen, har ocksa
mer eller mindre erfarenheter av vad det innebéar att vara anhérig med ett om-
sorgsansvar for en narstaende. Men detta innebér inte att vi (&nnu?) har en offent-
lig omsorg som ar lyhord for den anhdrigas situation. Mycket ofta hor man anho-
riga som besviket konstaterar att de aldrig hort fragan ”Hur mdr du sjilv da” (Jo-

hansson 2007: 39).

Att vara delaktig i vardnaden av sin narstaende &r inte alltid enkelt. VVardpersona-
len dr nédvandigtvis inte tillrackligt uppmuntrande och beréttar kanske inte allting
som forsiggar den narstaende. Da kan den anhoriga uppleva att den narstaende

”bara finns till”.
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5 METOD

| det har kapitlet berdttar om mitt metodval och min metod som jag har anvént

mig av.

5.1 Metodval

En metod &r ett redskap, ett sétt att 16sa problem och komma fram till ny kunskap.
Man kan skilja mellan tva olika metodiska angreppssétt: kvantitativa och kvalita-
tiva metoder. Kvalitativa metoder har ett forstaende syfte, att man genom olika
satt samlar in information for att fa en djupare forstaelse av det problemkomplex
man studerar. Det som &ven kannetecknar en kvalitativ metod &r nérheten till den
kalla man hamtar informationen ifran. Nagra exempel pa kvantitativa metoder &r
observation, experiment, enkéater och kéllanalys. Fragestallningar i form av enka-

ter och intervjuer ar de vanligaste. Gemensamt for de kvantitativa metoderna &r att
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upplaggningen och planeringen ska vara klar innan man bérjar insamlingen av in-
formation. (Holme et al. 1997: 13-14)

Valet av forskningsmetod var oklart for mig fran borjan. En enkat ar kvantitativ
med slutna fragor men man kan gora den kvalitativ med 6ppna fragor som i mitt
fall. Da bor fragorna vara formade sa att svaren kan ges i ord eller satser. (Nyberg
2000: 101)

Med enkatundersokningen forsokte jag kartlagga respondentens upplevelser i om-
sorgsarbetet. Min enkéatundersoknings kvalitativa del inneholl fem Gppna fragor
for att jag skulle fa en uppfattning om respondentens upplevelser och kéansla, samt
en strukturerad sluten fraga med skalan ett till fem. Jag valde till slut att genomfo-

ra en enkdtundersokning.

5.2 Datainsamlingsmetod

Med hjalp av en enkat kan man fa fram mycket information som tagits fram just
for den aktuella studien. Nackdelar med att anvénda en enk&t som datainsam-
lingsmetod &r att man inte kan lasa av kroppsspraket, risken for misstolkningar &r
storre an vid intervjuer och nédvandigtvis far man inte in s manga besvarade en-
kdter som man Onskar. Svaren kan ocksa bli mer kortfattade an vid en intervju.
Ibland maste man ocksa skicka flera pdminnelser for att fa in sa manga svar som
det behdvs. (Bjorklund et al. 2003: 70)

En enkat bestar av ett antal pa forhand bestamda fragor och mojligen ocksa svars-
alternativ. Enkéaten kan ocksa byggas upp sa att respondenten kan fa en majlighet
att ge mer 6ppna och beskrivande svar. Hur enkaterna sands ut, till vem man san-
der dem och till hur manga de sands varierar beroende pa vad som &r lampligast

for att fa svar pa de fragor som finns med i enkéaten. (Bjorklund et al. 2003: 68)

Enkéten kan precis som en intervju, vara strukturerad. Men man skall inte stalla
foljdfragor, helst ej heller langa fragor, ledande fragor, dubbelfragor, forutsattande
fragor eller negationer. En enkat borjar oftast med faktafragor som handlar om re-
spondentens alder, kon, utbildning och arbete. Den andra delen innefattar fragor

som utvecklas fran undersokningsfragan. En enkéatundersokning kan vara bra att
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anvanda &ven om man behdver forhandsinformation t.ex. infor en intervju. (Ro-
senqvist et al. 2006: 70)

5.3 Urval av respondenter

”Man viljer deltagare beroende pa vilka forskningsfragor man har” (Bryman
2002: 61). Avsikten har varit att samarbeta med ett dldreboende i Helsingfors for
att kunna insamla direkt feedback av klienternas anhoriga. Det passade bra med
tanke pa mitt examensarbetstema. Jag arbetar inte pa det aldreboendet som jag
har valt att studera och ur etisk synpunkt var det viktigt att formedla detta till de
anhoriga som deltog i studien.

Alla som svarade var anhdriga till nagon pa ett finlandssvenska aldreboendet i
Helsingfors. Alla boenden har inte anhériga och alla anhériga vill inte stélla upp

poa bl.a. tidsbrist eller att de helst enkelt inte vill delta.

5.4 Genomférandet av den empiriska undersékningen

Enkaten innehaller 6 fragor, varav fem fragor ar Gppna. Svarsalternativen i den
slutna fragan var ett till fem dr ett var dalig och fem var mycket bra. Enkaten in-
nehaller fragor som ger information om hur de anhériga pa ett finlandssvenskt
aldreboende blir bemotta av vardpersonalen. Enkéaten ar strukturerad och har tre

underrubriker som star for olika delar av fragorna.

Varje enkat innehaller ett informations brev till respondenterna. | informations-
brevet star det vem jag ar, vad jag studerar, vad jag skriver om, syftet med min
undersokning och anvisningar hur respondenterna skall ga till vaga. Jag informe-
rar aven respondenterna att deltagandet ar frivilligt och personuppgifterna forblir
anonyma. Respondenterna blir ocksa informerade om att svaren blir endast till-
gangliga for mig och min handledare och att de besvarade enkaterna blir bevarade
enligt gangse forfarande i Arcada. | informationsbrevet finns bade mina och min

handledares kontaktuppgifter.

Bade till det finlandssvenska aldreboendets styrelse och det finlandssvenska ald-

reboendets forestandarinna skickade jag ansokan om forskningstillstand. Dar
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framkommer uppgifter om mig samt syfte med unders6kningen om mitt examens-
arbete samt de etiska principerna lyftes fram. Till varje boende pa aldreboendet
gick jag personligen och forklarade syftet med mitt examensarbete. Jag sade att
jag vore “ytterst tacksam” om de skulle kunna ge frageformuléret at sin anhoriga.
Nastan alla pensionérer var positivt installda till min undersokning och lovade att
ge min enkéatundersokning vidare at sin anhoriga. Det har gjorde jag den 22 de-
cember 2009 och jag fick in svaren den 22 januari 2010. Jag har gett enkaten till
18 boenden och fatt 12 svar. Jag har anvant mig av alla svar. Varje enkat hade ett
fardigt adresserat kuvert bifogat samt frimarke sa att de anhoriga kunde skicka
sina svar till mig sa smidigt som majligt och pa detta sétt bevara sin anonymitet.

5.5 Analysmetod

Trots att det finns flera olika satt att analysera kvalitativ data maste varje forskare
hitta en strategi for att analysera materialet. En allman princip &r att lyfta fram te-
maomraden som kan kopplas till undersokningens syfte och fragestallningar.
(Bryman 2002: 93; Larsson 2005: 107)

Processen for min analys foljde i korthet foljande monster. Forst laste jag igenom
materialet flera ganger. Samtidigt antecknade jag alla olika teman som jag ansag
mig kunna urskilja i materialet. Efter att ha gjort en kartlaggning av mina teman
sammanforde jag ur alla enkater det material som horde ihop med ett specifikt
tema i de olika kategorierna. Enligt Jacobsen (2007: 139) kan kategorierna besta
av bade huvud- och underkategorier. Genom att samla citat fran enkéaterna skapas
kategorier som a sin sida skapar struktur. Ganska snabbt askadliggjorde kategori-
seringen vilka teman som var gemensamma och ofta forekommande. (Larsson
2005: 100)

For att presentera resultaten sa tillforlitligt som mojligt belyser jag resultatet med
citat som utgor exempel pa respondenternas uttalanden. Enligt Holme & Solvang
(1997: 144-145) okar citaten forstaelsen for resultatet men for att man ska kunna
garantera respondenternas anonymitet maste citaten eventuellt redigeras. Citaten
ger lasaren storre mojlighet att bedéma resultatets tillforlitlighet (Larsson 2005:
100).
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Jag har gjort ett frageformular med fem kvalitativa fragor och en kvantitativ. (Se
BILAGA 4) Jag ville att respondenterna skulle fa svara sjalv och i lugn och ro
utan nagot som helst tryck. Jag bad dem att skriva utforligt men p.g.a. av otydligt

formulerade fragor fick jag mycket enkla och korta svar.

Fragorna 1- 4 samt fraga 6 i styckena 1, 2, och 3 var 6ppna fragor dar den anhori-
ga hade mojlighet att skriva ner sina egna asikter. Jag valde att ta med en sluten
fraga i min enkat med forhoppning om att den skulle bidra till ett storre djup i min
undersokning. Alla svar var mycket korta och inte alls utférliga. Trots att jag de-
lade ut enkaterna at de anhoriga kring julen skulle man tro att det inte hade nagon
direkt paverkan pa resultatet. Alla anhériga fyllde i enkaten pa svenska, vilket for
mig var lattare att lasa och forsta. Alla respondenter har fyllt i alla fragor. Urvalet
i citaten som jag skrivit ner anser jag vara de mest representativa och mest fore-

kommande.

Med fraga att som lydde “Vilken relation har Ni som anhorig till Er narstaende
pd dldreboendet?” ville jag fa en bild av vilken relation den anhdriga har till sin
narstaende, om respondenten hade ett gott forhallande kom inte fram utan bara re-
lationen. I fraga tva som lydde ” Vad innebér det for Er att vara anhorig inom ald-
reomsorgen?” skulle jag ha vilja ha fatt ett utforligt svar sa att jag skulle ha kunnat
dra bittre slutsatser. I frdga tre, ” Vilket dr Ert nédtverk dér Ni kan ventilera eller
sjalv fa stod som anhorig eller diskutera Er roll som anhérig?” fick jag som svar
mycket entydiga responser. Med fraga 4 ” Hur upplever Ni det bemdtande som Ni
fir av vardpersonalen?”, frdga 5 ” Hur bemdter vdrdpersonalen Er generellt sett?
(skalan 1-5 dar S=mycket bra och 1=dalig)” och fraga 6 * Vad kunde tillforas och
forbittras betrdffande delaktighet?” hade alla samma tema och horde till stycke 3
“Delaktighet” ville jag fa reda pa den anhorigas upplevelser av delaktighet och
vad som kunde tillforas betraffande delaktighet och vilken hur de upplever att de
blir bemétta av vardpersonalen. Fraga fem var kvantitativ med fardiga svarsalter-

nativ med en skala pa 1-5 dar 5 var mycket bra och 1 var mycket daligt.
5.6 Validitet och reliabilitet

Validitet innebé&r att man undersoker det man avser att undersoka (Kvale 1997: 5).
Validitet alltsa giltighet handlar om matinstrument. I det har fallet ar det fraga om
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enkaten, den mater det som den &r avsedd att mata. Reliabilitet eller tillforlitlighet

innebar en granskning efterat av de matningar som man gjort. (Trost 2007: 54, 65)

Genom begreppet reliabilitet eller tillforlitlighet staller man sig fragan om man
kan lita pa det data som man har fatt in eller om det finns faktorer i undersokning-
en som paverkat resultaten (Jacobsen 2007: 156, 159). Reliabilitet innebér att re-

sultaten av studien ska vara upprepningsbara och trovardig (Kvale 1997: 6).

Nar jag gjorde min undersékning hade en del av de anhoriga haft narstaende bo-
ende pa det finlandssvenska aldreboendet bara en kort tid. Det betyder att de an-
horiga och vardpersonalen inte kanske &nnu hunnit bygga upp en relation. Detta
paverkade reliabiliteten. De fragor som jag stéllde i enkaten handlade om de anho-
rigas upplevelser - dar var och en hade ratt till sin subjektiva asikt. Jag formoda att

respondenterna var uppriktiga och arliga i sina svar.

Jacobsen (2007: 156, 304) skriver att begreppet intern validitet anvands da man
ser om en metod &r lyckad och har lyckats mata det som man har haft som avsikt
att mata; om man fatt ratt information och om matinstrumentet varit ratt. Under
hela examensarbetsprocessen har jag gatt tillbaka till fragestallningar och kritiskt
dvervagt om de tillvagagangssatt som jag har avsett varit lampligt. Innan jag gav
ut enkéaterna till anhoriga pa aldreboendet testade jag enkaterna pa 3 anhoriga i
min egen bekantskapskrets, dartill hade jag fyra personer som tittade igenom en-
kéterna. Ju fler som ar Gverens om att fragorna verkar bra, desto sakrare kan man
vara pa att mata det som man har for avsikt att mata (Jacobsen 2007: 272). | och
med att ett antal personer gick igenom enkdaten och gav mig konstruktiv Kkritik
kunde jag forbattra enkaten. Enkaten som jag gav ut var endast pa svenska och
flera av de anhdriga pa dldreboendet ar tvasprakiga. Resultaten kan inte generali-
seras pa andra dldreboenden an just det som jag har anvant i min studie, vilket gor

validiteten lag.

5.7 Etiska reflektioner

Etiska Overvdganden bor genomsyra hela undersokningsprocessen. (Jacobsen
2007: 28)
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| ett examensarbete ar det viktigt att folja etiska krav for forskning. Humanistiska
samhallvetenskapliga forskningsradet har stallt upp fyra olika huvudkrav pa
forskning: informationskravet, samtycket, konfidentialskravet och nyttjandekra-
vet. (Humanistiska samhéllvetenskapliga forskningsradet 1990: 6; Vetenskapra-
det; 7-14)

De fyra huvudkraven betyder i sin helhet féljande: Forskaren bor informera alla
de som berdrs av forskningen och forskningsuppgiftens syfte. Forskaren skall in-
formera vilken deras uppgift i forskningen &ar och vilka villkor som géller for att
delta. Det ar av betydelse att de inblandade vet att det &r frivilligt att delta och att
de kan avbryta sin medverkan nar som helst. Det skall dven tydligt sta att de upp-
gifter som inlamnas via enk&ten kommer endast att anvéndas for forskningen.

(Humanistiska samhallvetenskapliga forskningsradet 1990: 7)

Forutsattningen for att en vetenskaplig forskning &r etiskt godtagbar, tillforlitlig
samt att resultaten ar trovérdiga ar att forskningen bedrivs i enlighet med en god
forskningspraxis. God vetenskaplig praxis forutsétter bl.a. arlighet, omsorgsfull-
het, noggrannhet och bruk av etiskt hallbara metoder. (Forskningsetiska delega-
tionen 2002).

| mitt arbete har etiska principer, tankesatt och tillvagagangssatt varit viktiga un-
der hela processen, bade i insamlandet av data och under databearbetningen och

dem har jag foljt.

Alla de som deltagit i forskningen skall ges storsta mojliga konfidentialitet och
personuppgifterna skall forvaras oatkomligt for obehoriga. Utgangspunkten ar att
man undviker att de som deltagit i undersokningen upplever att forskningen ar
obehaglig eller fornedrande. Det skall ocksa vara omojligt for oberdrda att komma
at forskningsmaterialet och personuppgifterna. (Humanistiska samhallvetenskap-
liga forskningsradet 1990: 12)

Forskaren skall se till att insamlad data endast far anvandas for forskningsénda-
mal. De personuppgifter som blir insamlade i samband med forskningen far inte
anvandas for beslut eller atgarder som skulle direkt paverka den enskilde utan

hennes samtycke. (Humanistiska samhallvetenskapliga forskningsradet 1990: 14)
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6 RESULTATREDOVISNING

| det har kapitlet redogor jag for de resultat jag kommit fram till i den empiriska
undersokningen, dvs. enkéterna genom att jag delat in resultaten i olika teman ut-
gaende fran de rubriker jag anvande i mitt frageformular. De som besvarade enké-
terna var barn, barnbarn, slaktingar eller vanner till den aldre. Jag har med citat
fran enkaterna for att gora texten mer levande. Sammanlagt gav jag ut 18 enkater.
Jag har fatt 12 svar och anvant mig av alla. Presentationen av resultatet av min

enkatundersokning ar uppdelad sa har:

1. Roller
2. Socialt natverk
3. Bemotande

Jag presenterar och belyser resultatet med citat som utgor exempel pa responden-

ternas asikter. De anhdrigas svarsprocent var 12 av 18 alltsa 66,7 %.
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6.1 Roller

Stycke ett, fraga ett, i enkaten handlade om vilken relation man som anhorig har
till sin narstaende pa aldreboendet samt vad det innebér att vara anhérig inom ald-

reomsorgen.

Fordelning av de som svarade var foljande.

| fraga ett ser man att déttrarna star for 42 % av skotseln av sin narstaende medan

sOnerna 33 %, vannerna 17 % och slaktingarna bara 8 %.

I fraga 2, som dock horde till stycket ”Roller”, lydde: Vad innebar det for Er att
vara anhorig inom aldreomsorgen? svarade de anhoriga att det innebdr att ha hu-
vudansvaret for ens narstaende och tillsammans med vardpersonalen avgora vil-
ken niva av service som ar behdvlig for att den narstaende ska komma tillratta.
Den narstaendes onskemal forsoker man som anhérig uppfylla. En anhorig hade

bl.a. skrivit s& har om sin narstaende:

»_..att hennes 6nskemal blir beaktade, bl.a. inskaffa klader etc och sant som be-

hovs”.

Att bl.a. inskaffa de kldder som den &ldre vill ha kan handla om identitet och att
man dnnu pa aldre dagar vill ha en viss stil och vara en viss karaktar. Det kan vara
viktigt for den aldre att fa kanna sig sjalv lika som nar denne var ung och vara

stolt Gver det.
En annan anhorig hade skrivit sa har:

“att ansvara for det allmdnna vilbefinnandet och skétandet av det praktiska”.

| det har svaret handlar det mgjligtvis om att den anhériga vill ha ansvar till viss
man. Hon vill bl.a. ansvara for det allmanna vélbefinnandet och skdtandet av det

praktiska. Men vad innebar da att ansvara for den anhoriga?
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De flesta hade skrivit om samma saker, d.v.s. att de skoter sin narstaendes eko-
nomi, betalar rakningar samt skéter post- och bankérenden. Pa den andra fragan

var alla respondenter ense om att ansvar var det viktigaste.

6.2 Socialt natverk

| enkaten i stycke tva, fraga tre, fick de anhoriga svara pa fragan varifran de sjélva
far stod och var de kan ventilera sig sjalv och diskutera sin roll som anhorig. Fra-
gan lydde sa har: Vilket ar Ert natverk dar Ni kan ventilera eller sjalv fa stod som

anhorig eller diskutera Er roll som anhorig?

Déremot diskuterar man inom familjen mera. Ett citat som beskriver detta bra &r:

”Jag har 2 systrar som ocksa hjalper till och dessutom har jag manga vanner i

samma situation.”

Hur man ska tolka det dar svaret kan goras pa tva satt. Man kan tolka det att per-
sonen i fraga ventilerar med sina 2 syskon eller man kan tolka det som att hon

ventilerar med sina vanner.

6.3 Bemo6tande

Med fragorna 4-6 ville jag fa reda pa hur de anhoriga upplever det bemotandet
som de far av vardpersonalen, hur vardpersonalen beméter dem pa skalan 1-5
samt vad som enligt dem kunde tillforas och forbéattras betréffande delaktighet.
Fraga fyra, hade fragan: Hur upplever Ni det bem&tande som Ni far av vardperso-

nalen?

Det framkom faktorer vilka bade kunde utgora forutsattningar samt hinder for
delaktighet pa aldreboendet. Resultaten visar att bemétandet for det mesta ar bra.
Upplevelsen av delaktighet i omsorgsarbetet &r stor. Ett bra bemdétande leder till
att den anhoriga kanner sig delaktig!
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8 anhoriga av 12 har svarat sa har:
“Bemdtandet ar bra”

Ett entydigt svar kan endast tolkas pa ett entydigt sétt; respondenten tycker att
allting ar positivt och bra. Svaret &r dnda utmanande att tolka eftersom responden-

ten inte begrundar sin asikt mera beskrivande.
“Bematandet ar glatt, vardpersonalen ar positiv och dppen”

Svaret &r positivt och av svaret kan tolkas att respondenten upplever personalen
glad, 6ppen och positiv. Man blir anda och fundera pa vilka konkreta saker i per-

sonalens beteende som leder till denna upplevelse.
“Personalen informerar om allt”

Detta ar en neutral kommentar som beskriver personalens arbetsvanor att
informera de anhoériga val. Om respondenten upplever personalens beteende posi-

tivt eller negativt kommer inte fram i kommentaren.

”Personalen har alltid varit mycket vanlig och Ajdlpsam”

En klar positiv kommentar, vilket beskriver personalens beteende i allméanhet men
an en gang en utmanande kommentar att tolka, eftersom respondenten inte beskri-

ver vilka orsaker som leder till dessa upplevelser.
“Personalen ger definitivt en mojlighet till delaktighet ndr det behévs”

En klar kommentar dar respondenten upplever sig ha mojlighet till delaktighet.
Man skulle dnda onska sig att respondenten skulle ha beskrivit i vilken form

delaktigheten uttrycker sig.
“Vardpersonalen &r av forsta klass... ”

En klar positiv kommentar om personalen, men &n en gang respondenten begrun-

dar inte sin asikt.

“Vardpersonalen ger utrymme for delaktighet...”
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En kommentar dar respondenten upplever sig ha mojlighet till delaktighet. Jag
blev dnda och fundera pa de tre punkterna och vad som menas med dem.

“Alla dr alltid mycket vinliga och sakliga”.
Respondenten beskriver hér vardpersonalens beteende 6ver lag positivt.

Respondenterna pa aldreboendet fick fritt formulera sina asikter om vad de tycker
att delaktighet handlar om.

Jag stéller mig fragan huruvida ekonomiska resurser for mera personal kunde pa-
verka personalens arbete och forutsattningar for delaktighet? Har kan jag pavisa
att de anhoriga nog kanner sig delaktiga men onskar dock att det alltid finns tva
vardare tillhanda, eftersom en respondent svarat sahar: “Det borde alltid finnas

tva vardare tillhanda”.

Fraga fem som besvarades av 12 anhdriga var enligt respondenterna en aning
kanslig. Av 12 anvéanda svar pa fragan Hur beméter vardpersonalen Er generellt
sett? (skalan 1-5, dar 5=mycket bra och 1=dalig) var det 4 stycken som satte ett
kryss mellan 4 och 5, 2 stycken som ringade runt nummer fyra och 6 som ringade

runt nummer 5.

Medeltalet av svaren for fragan var 4,7. Detta betyder att majoriteten av respon-
denterna i min studie tycker att de blir bra bemétta av vardpersonalen. Halften av
dem som svarade tyckte att de blev bemoétta pa ett mycket bra satt, 33% upplevde

sig bli bara bra bemotta och 17 % tyckte att de blev mindre bra bemétta.

Nummer 5 6 stycken 50 %
Nummer 4-5 4 stycken 33 %
Nummer 4 2 stycken 17 %

Pa den sista fragan som lydde sa har: Vad kunde tillforas och forbattras betraf-
fande delaktighet? hade de anhoriga svarat 6ppenhet samt brister i informations-
flodet.

Har redovisar jag vad tva anhoriga hade svarat:
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”Oppenhet! Aven om man &r en ny anhorig eller inte kommer forbi s ofta &r en

positiv och oppen mottagning viktig och far en att kdnna sig vilkommen”,

“Béttre info om hur mor klarar sig i vardagen.. kanske t.o.m. en sammanfattning

1-2 ggr i daret av ndgon ansvarig vore bra.”

7 Sammanfattning av resultat

| det har kapitlet analyserar jag och diskuterar kring de resultat jag fatt fran enka-
terna. Jag kopplar ocksa samman resultaten med teorin for att svara pa de fragor

jag stallt i mina fragestallningar.

7.1 Tolkning av resultaten

Grunden for detta avsnitt utgors av fragestallningarna for examensarbetet och fol-
jer i stort sett samma struktur som resultatredovisningen. Jag knyter samman re-
sultatet fran den empiriska undersékningen med teori ur litteraturgenomgangen

och lyfter ocksa fram mina egna tankar, reflektioner, tolkningar och slutsatser.

Syftet med detta examensarbete var att belysa och redogoéra fér hur de anhdriga

upplever sig delaktiga i varden av sin aldre.
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Auvsikten var aven att ga djupare in pa detta. Dessutom ville jag lyfta fram viktiga
aspekter inom omradet. Mina fragestallningar var;

1 Hur upplever sig den anhdriga bli bemétt av vardpersonalen pa ett aldreboende?

2 Vad tycker de anhoriga att vardpersonalen kan gora for att de anhoriga skall
kanna delaktighet?

Bendmningen anhorig kan definieras juridiskt entydigt, men med begreppet anho-
rig kan hanvisas till en betydligt vidare grupp an endast juridiskt beslaktade per-
soner. Man kan sdga att anhoriga kan finnas av olika “grader” allt fran grannar till
direkt blodslaktade barn, syskon m.m. Definitionen bor alltid goras individuellt
for den aldre. VVardpersonalen bor alltid inse detta och behandla alla anhériga jam-
likt oberoende av deras relation till den dldre. En god vén kan ibland vara en be-
tydligt narmare person till den aldre 4n t.ex. dennes egna barn. Aldreomsorgen &r

ett begrepp som omfattar manga saker. Anhoriga &r en viktig del i det.

Anhdriga &r inte en grupp och egentligen vem som helst kan vara anhérig. Man
kan vara anhorig 1 vecka at sitt sjuka van eller man kan vara anhorig at sin mam-

ma pa sjukhus sedan 10 ar tillbaka.

Aldreomsorgen &r ett begrepp som omfattar manga saker. Anhoriga ar en viktig
del i det.

Familjens aterintrade pa den socialpolitiska scenen nar det galler varden och om-
sorgen om de &ldre, &r sarskilt tydlig i ett tillbakablickande perspektiv. For tio el-
ler femton ar sedan var detta en “icke-friga” som inte fick ndgon eller endast
pliktskyldig uppmérksamhet. Anhdrigas och frivilligas roll har nu synliggjorts och
uppvarderats. Regeringen har ocksa forsokt stimulera kommunerna att bygga ut

stodet till anhoriga.

| ett socialpolitiskthistoriskt perspektiv har familjens roll som vard- och omsorgs-
givare till &ldre spelat en mycket central roll i Finland fram till de senaste decen-

nierna. Sa sent som pa 1870-talet fanns det i princip inga anstalter for dldre méan-
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niskor. Det professionella omhandertagandet av de aldre kom igang med kraft
forst da folkpensionslagen 1972 stiftades. Folkpensionslagen som styrde grund-
hélsovarden forpliktade kommunerna att ta hand om sina invanare. De éldre var
en del av den lagstadgade socialvarden. Anhdrigas roll har forandrats med tiden
eftersom samhallet utvecklats och omhandertagandet av de aldre har blivit allt
mer professionellt. Denna utveckling har manga goda sidor; de anhériga far mera
fritid och de aldre blir battre omhéandertagna pa boenden med oftast goda resurser.
Utmaningen med denna utveckling ar att anstalterna ar dyra att driva och finansie-
ringen maste drivas in bl.a. via skatter. En annan risk med denna utveckling &r att
relationen mellan den anhériga och den nérstaende blir vag. Ibland har den anho-
riga inte vilja och inte heller tid att vistas med sina anhériga lika mycket som man

gjorde forr i tiden.

| min studie framgick det att den anhoriga blir bemétt pa ett bra och positivt sétt. |
resultatredovisningen i punkt 6.3 framgick det har. Alla svar hade en positiv
klang. Utmanande var anda att tolka vilka som var orsakerna till det goda bemé-
tandet. Respondenternas svar var alldeles for korta for att kunna dra stora slutsat-
ser om saken. A ena sidan berodde det kanske p& min undersdkningsfragas karak-
tar, jag kunde ha stallt den pa ett annat satt, t,ex. "Hur upplever Ni att Ni blir be-
matta av vardpersonalen och vad bidrar till det bemétande Ni fir? .

Allmant taget har det gjorts relativt fa studier om hur anhériga upplever sig bli
bemotta av vardpersonalen. Trots det, de studier som jag har last i tycks anhériga
fa ett bra bemotande men anda kant sig en aning asidosatta i varden av deras &ld-

re.

For att en dialog ska uppsta kravs tillit, respekt och att man blir hord. En dialog
skapar delaktighet och delaktighet i sig skapar dialog. Dialog ar férutsattning for
delaktighet. (Hanserker 1987: 9) Det vill s&ga, for att utreda vilken slags interak-
tion det finns mellan vardpersonalen och de anhdriga pa det finlandssvenska &ld-
reboende analyserade jag de svar jag fatt och kopplar dem till de centrala princi-

perna med betoning pa delaktighet.

Enligt Gustavsson (2004) och Madsen (2006) ar den fysiska miljon och den fysis-
ka rymligheten en forutséttning for delaktighet. Detta var dock inget som fram-
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kom i min studie. Respondenterna tar upp att vardpersonalen skoter den 6verens-
komna servicen pa ett mycket bra och sakligt satt. Enligt Folkman & Svedin
(2003) byggs delaktighet och gemenskap upp genom rutinerna och dagsrytmen.
Vidare menar de att den professionellas uppgift (i det har fallet vardpersonalen) ar

att utforma villkor for tid och rum som framjar delaktighet.

8 SLUTDISKUSSION

Avslutningsvis diskuterar jag kring examensarbetsprocessen och metoden. Jag ger

ocksa forslag till fortsatt forskning.

8.1 Diskussion kring metoden

Som datainsamlingsmetod valde jag att géra en enk&tundersokning. Detta val var
for mig inte en sjalvklarhet fran férsta bérjan, utan nagot som véxte fram under
processen. Enkatundersokningen fungerade bra, men det skulle antagligen ha bli-
vit ett dnnu battre djup i mitt examensarbete om jag &ven skulle ha haft méjlighe-
ten att utfora intervjuer. Jag tror att mangden villiga respondenter till en intervju
skulle ha blivit betydligt farre an mangden respondenter som svarade pa min en-

kat. 1 och med att tidsanvéndningen for respondenterna géllande min undersok-
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ning var begransad, tror jag att det skulle ha varit svart att fa sa har pass manga re-
spondenter att delta i en intervju som anda kraver betydligt med tid av bade re-
spondenterna och av mig. Genom att vélja en enkatundersokning som datainsam-
lingsmetod ténkte jag att respondenterna skulle vara érligare an i en personlig in-
tervju. Respondenterna skulle fa svara helt sjalva, utan nagot tryck eller paverk-
ning av andra storande faktorer. Med hjalp av enkéten blev svaren sdkert &rliga
och mera fria, dessutom mangden anhdriga som svarade pa enkaten var éverras-
kande stor, 12 svar av 18 enkadter. | slutet av min enkat hade jag skrivit "Om Ni
vill vara med i fortsatt studie, vinligen limna Era kontaktuppgifter”. Men det var
ingen som hade tagit fasta pa det.

8.2 Avslutande diskussion kring examensarbetet

I inledningsskedet av examensarbetsprocessen for ca ett ar sedan hade jag klart for
mig att mitt examensarbete skulle utgora en férdjupning av anhdriga till aldre-
inom &ldreomsorgen. Efter hand gestaltades och formulerades ramarna fér mitt
examensarbete dar begreppen roller, delaktighet och empowerment skulle utgora
ramarna for mitt arbete. Att identifiera bl.a. begreppet delaktighet inom aldreom-

sorgen sag jag som en mycket utmanande men valdigt intressant uppgift.

| det stora hela anser jag att mitt examensarbete motsvarar mina fragestallningar.
Men det fanns dnda nagra fragor vars svar var utmanande for mig att tolka, t.ex.
den kvalitativa fragan, Hur upplever Ni det bem&tande som Ni far av vardperso-
nalen. Alla respondenter svarade pa fragan positivt men det var svart att tolka vil-
ka orsaker som bidrog till att de upplevde bemotandet positivt.

Jag tycker ocksa att mitt syfte motsvara mitt arbete. En 6kad medvetenhet och for-
staelse for amnet tycker jag utgor en grund som pa langre sikt kan bidra till ut-

veckling och t.o.m. ev. férandring.

Nar man laser mitt examensarbete far man en forstaelse om hur viktig den anhori-
gas roll inom dldreomsorgen egentligen ar. Detta arbete ger en klar syn pa anhori-
ga inom &dldreomsorgen - deras upplevelser och tankesatt. De professionella pa
aldreboendet kan fa idéer och tankar kring hur de kan utveckla sig sjalva pa ar-
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betsplatsen och férsoka fa den anhoriga att kdnna sig annu mer viktig. For de an-
horiga ar det viktigt att ha ett gott forhallande aven med personalen.

| och med att den anhdriga blivit allt viktigare som en del av sjalva varden, ar det
viktigt att den goda kontakten uppehalls. Jag hoppas att mitt examensarbete bidrar
till det finlandssvenska &ldreboendes personals utveckling och forhallandesétt till

de anhdériga.

Mitt examensarbete har gett en inblick i hur en anhérig kan ha det och vad det in-
nebar for den aldre. De anhoriga har sa mycket att ge. For det mesta sker det na-
turligt och av egen vilja men personligen tror jag att den anhériga ocksa tanker att
hon maste och ar tvungen att gora nagonting for att det ar hennes plikt. Jag hoppas
att jag har kunnat ge information om anhdrigas situation och givit inspiration om

hur man ytterligare kan forbéattra dagens situation for de anhoriga.

Jag tyckte att det var bade roligt och intressant att skriva detta examensarbete. Det
var spannande att utforska kopplingen mellan den anhdériga, den aldre och de
professionella. Tack vare mitt examensarbete har jag fatt en fordjupad kunskap i
detta &mne. Under den tiden jag skrev mitt examensarbete har det vackts en hel
del tankar kring @mnet. Jag har upplevt mitt examensarbete som en fin mojlighet
att under en langre tid fa mojlighet att fordjupa mig inom mitt eget intresseomra-
de. Under processen har arbetet stundvis ocksa kéants bade svart och tungt. En av
de storsta utmaningarna i examensarbetet gjordes via resultatredovisningen. Ana-
lysen var en utmaning. Utmaningen lag i att ur en stor mangd material fa sam-

manstallt ett resultat.

8.3 Forslag till fortsatt forskning

Allmant kan man sdga att det finns tdmligen lite forskning om innebd6rden av stod

for dldres anhoriga. Alltsa, trots att begreppet stod ar vanligt forekommande och

anvands flitigt, ar det langt ifran kristallklart vad sjalva idén om stod innebar och

hur denna kan uppnas for anhdrigas del. Det tycks finnas ett behov av fortsatt

forskning for att kasta ljus 6ver vad stod innebar och hur det kan ges at de anhori-

ga. | sa fall bor stod som begrepp och princip ytterligare forskas kring for att kun-
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na ge ett meningsfullt och fruktbart innehall som kan gagna de anhériga. Samhal-
let forandras och de anhorigas majligheter att anvanda tid for sina narstaende &ld-
re blir allt farre bl.a. p.g.a. ett hektiskt arbetsliv. Darmed behdver de anhdriga all

hjéalp och stdd i olika former som de kan fa.

Under examensarbetsprocessen har jag tankar kring behov och férslag for fortsatt
forskning. Med tanke pa vidare forskning kunde man bl.a. forska i fragor som
galler beslut angaende den aldre. Stora fragor som de anhériga ofta hamnar och
fundera pa ar t.ex fragor gallande den &ldres boende. Nér bor den éldre flytta till
en anstalt, vilken typ av boende lampar sig bast? En annan fragestéllning som
kunde forskas i: kan en anhorig paverka hur mycket och vilka mediciner dennes
narstaende far? Jag tycker att det skulle vara viktigt att fa veta det. Man kunde ga
djupare in pa den anhdrigas ansvar for den boende. Detta kunde man kunna skriva
om och motivera utgaende fran ett socialpedagogiskt perspektiv, man kunde spe-
kulera kring vad som ar etiskt ratt och fel i det skedet. | fortsatt forskning kunde
det vara intressant att pa olika satt félja upp samma respondentgrupp som deltagit
I min undersokning. Jag tror att det finns mojligheter till mycket intressant och be-

tydelsefull fortsatt forskning inom ramen fér aldreomsorgen — anhdriga.
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Mitt namn dr Annina Alanko och jag studerar tredje aret pa Arcada - Nylands
svenska yrkeshdgskola i Helsingfors, pa utbildningslinjen for det sociala omradet.
Jag haller nu pa att gra mitt examensarbete, som har arbetsrubriken ”Anhdrigas
upplevelser och roll i varden av sin narstaende pa dldreboenden”. Syftet med detta
examensarbete &r att belysa och redogdra for hur de anhoriga upplever sig delak-

tiga i varden av sin aldre.

De dvergripande fragestallningarna &r féljande:

1 Hur upplever sig den anhdriga bli bematt av vardpersonalen pa ett aldreboen-

de?

2 Vad tycker de anhdriga att vardpersonalen kan gora for att de anhoriga skall

kanna delaktighet?

For att fa svar pa dessa fragestallningar onskar jag varmt att Ni deltar i min under-
sokning.

Era svar forblir anonyma. Jag bifogar en enkat och vore tacksam om Ni postar den
at mig i det fardigt frankerade svarskuvertet den 10 januari 2010. Ni kan &ven ge
det till kansliet.

Undersodkningens forlopp

All information som jag far in kommer att behandlas konfidentiellt och sa att ing-
en person kan igenkannas. Ni behover i Era svar inte ange namn eller alder.
Genomgangen av materialet sker for att tolka och forsoka forsta anhorigas roll och

upplevelser i varden av sin narstaende. Darfor ar det viktigt att Ni skriver utfor-

ligt.

Era réttigheter som deltagare i undersékningen

Deltagandet i undersékningen ar fullstandigt frivilligt. Likasa vill jag &n en gang

podngtera att all information som insamlas vid undersékningens gang behandlas
konfidentiellt.
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Allt material kommer att forstoras genast efter att examensarbetet ar slutfort. Da
mitt examensarbete ar klart kommer det att finnas pa Arcadas bibliotek. Foljande
principer galler vid forskningen. Informationen som fas av enkaterna anvands en-
dast for mitt examensarbete. Materialet forvaras i last utrymme till examensarbete

ar godkant och materialet inte langre behovs.

Jag hoppas Ni vill ge mig Ert stod i mitt examensarbete genom att delta i under-

sOkningen.

Som handledare for mitt examensarbete fungerar Maria Gustavson, tel. 0207-699

551, mia.qustavson@arcada.fi

Kontakta mig garna om Ni onskar ytterligare information.

Med vanlig hélsning,

Annina Alanko Maria Gustavson
socionom studerande handledande larare
annina.alanko@arcada.fi mia.gustavson@arcada.fi
tel. XXX-XXXXXXX tel. 050- 345 14 31

ANSOKAN OM FORSKNINGSTILLSTAND AV PIAAHL
BILAGA?2

ANHALLAN OM ATT FA GENOMFORA EN STUDIE SOM EN
DEL AV MITT EXAMENSARBETE

Forestandarinna Pia Ahl Helsingfors 1.10.2009

Basta Pia Ahl

Mitt namn ar Annina Alanko och jag studerar tredje aret pa Arcada - Nylands

svenska yrkeshogskola i Helsingfors, pa utbildningslinjen for det sociala omradet.
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Jag héller nu pé att géra mitt examensarbete, som har arbetsrubriken ”Anhorigas
upplevelser och roll i varden av sin nérstdende pa dldreboenden”. Syftet med detta
examensarbete ar att belysa och redogéra for hur de anhdriga upplever sig delak-

tiga i varden av sin aldre.

De dvergripande fragestallningarna ar foljande:

1 Hur upplever sig den anhériga bli bemétt av vardpersonalen pa ett aldreboen-
de?

2 Vad tycker de anhdriga att vardpersonalen kan gora for att de anhoriga skall

kanna delaktighet?

For att undersoka de ovanndmnda problemstaliningarna 6nskar jag komma i kon-
takt med anhdriga till aldre. Alla som beséker Brummerska hemmet skall ha moj-
lighet att delta i undersdkningen, darfor satter jag upp ett Gppet brev pa Brum-
merska hemmets anslagstavla. | varje boendes rum kommer jag att Iamna ett in-
formationsbrev och en enkat som den anhoriga har mojlighet att fylla i. Jag lam-
nar ett fardigt frankerat svarskuvert med enkaten. Pa detta satt blir undersokning-
en sa anonym som mojlig. Enkaterna amnar jag bearbeta under perioden decem-
ber 2009 - mars 2010. Min malséttning &ar att examensarbetet ar fardigt i mars
2010.

I min studie f6ljs de forskningsetiska riktlinjerna. Det innebér att konfidentialitet,
anonymitet och frivillighet beaktas.

Foljande principer géller vid forskningen. Allt material kommer att forstoras ge-
nast efter att examensarbetet ar slutfort. Informationen som fas genom enkéterna
anvands endast i forskningssyfte. Materialet forvaras i last utrymme i mitt kassa-

skap.
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Harmed onskar jag fa tillstand av er att utfora min undersokning och samtidigt
undrar jag om det i studien far framkomma att XXX varit samarbetspartner.

Som handledare for mitt examensarbete fungerar Maria Gustavson, tel. 0207-699

551, mia.qustavson@arcada.fi

Om Ni 6nskar ytterligare information ber jag Er kontakta mig.

Med vénlig hélsning,

Annina Alanko Maria Gustavson
socionom studerande handledande larare
annina.alanko@arcada.fi mia.gustavson@arcada.fi
tel. XXX-XXXXXXX tel. 050- 345 14 31

ANSOKAN OM FORSKNINGSTILLSTAND AV DET FINLANDSSVENSKA
ALDREBOENDETS STYRELSE BILAGA 3

Stiftelsen XXXX Helsingfors 1.10.2009
XXXXXXvéagen 109
XXXXX Helsingfors

Annina Alanko
Svalbobrinken 3 B 28
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00500 Helsingfors
tel. XXX-XXXXXXX

e-post: annina.alanko@arcada.fi

Basta Styrelsemedlemmar

Mitt namn &r Annina Alanko. Jag studerar tredje aret pa Arcada - Nylands svens-
ka yrkeshogskola i Helsingfors, pa utbildningslinjen for det sociala omradet. Jag
gor som bast mitt examensarbete som har arbetsrubriken ”Anhorigas upplevelser
och roll i varden av sin narstaende pa aldreboenden”. Syftet med detta examens-
arbete ar att belysa och redogora for hur de anhériga upplever sig delaktiga i var-

den av sin aldre.

De 6vergripande fragestallningarna ar foljande:

1 Hur upplever sig den anhdriga bli bematt av vardpersonalen pa ett dldreboen-

de?

2 Vad tycker de anhdriga att vardpersonalen kan gora for att de anhoriga skall

kanna delaktighet?

For att undersoka de ovanndmnda problemstaliningarna 6nskar jag komma i kon-
takt med anhdriga till &ldre. Alla som besoker Brummerska hemmet skall ha moj-
lighet att delta i undersokningen, darfor satter jag upp ett Oppet brev pa anslags-
tavlan. Enkéterna kommer att riktas till alla anhoriga. Jag kommer personligen att
fora enkaterna till XXX genast da de etiska riktlinjerna i mitt arbete godkéants av
Arcadas etiska kommitté. | varje boendes rum kommer jag att Iamna ett informa-
tionsbrev och en enkét som den anhdériga har mojlighet att fylla i. Jag lamnar ett

fardigt frankerat svarskuvert med enkaten. Pa detta satt blir undersdkningen sa
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anonym som mojlig. Enkéterna &mnar jag bearbeta under perioden december

2009 - mars 2010. Min malsattning ar att examensarbetet ar fardigt i mars 2010.

Foljande principer géller vid forskningen. Allt material kommer att forstoras ge-
nast efter att examensarbetet ar slutfort. Informationen som fas genom enkaterna
anvands endast i forskningssyfte och &ar konfidentiell. Materialet forvaras i last ut-

rymme.

Som handledare for mitt examensarbete fungerar Maria Gustavson.

Ni 6nskar ytterligare information ber jag Er kontakta mig.

Med vanlig halsning

Annina Alanko Maria Gustavson

socionom studerande handledande larare

annina.alanko@arcada.fi mia.qustavson@arcada.fi

tel. XOXOK-XXXX XXX tel. 050- 345 14 31

ENKATEN BILAGA 4
[0} e

Frageformular

Vénligen kryssa for alternativen och skriv garna sa utforligt som maj-
ligt. Tack.

Jag skriver detta examensarbetet for att belysa och redogéra for hur de anhériga
upplever sin roll (delaktighet och bemotande) i varden av sin narstaende pa éldre-
boenden.
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Med hjélp av denna enkaét far jag information om hur Ni som anhdorig upplever Er
roll som anhorig till Er narstdende och hur Ni som anhdrig upplever att Ni blir
bemétta av vardpersonalen pa dldreboendet.

ROLLER

1. Vilken relation har Ni som anhorig till Er narstaende pa aldreboendet?

2. Vad innebér det for Er att vara anhérig inom aldreomsorgen?

SAMHALLELIG FORANDRING (I tider av ekonomisk tillbakagang blir

den anhdriga allt viktigare)

3. Vilket ar Ert natverk dar Ni kan ventilera eller sjalv fa stod som anhorig

eller diskutera Er roll som anhorig?
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DELAKTIGHET

4. Hur upplever Ni det bemotande som Ni far av vardpersonalen?

5. Hur bemoter vardpersonalen Er generellt sett? (skalan 1-5 dar 5=mycket
bra och 1=dalig)

1 2 3 4 5

6. Vad kunde tillféras och forbattras betraffande delaktighet?

For-

slag:
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Tack for Ert bidrag till mitt examensarbete ! ©

Om Ni vill (HELT FRIVILLIGT!) vara med i fortsatt studie, vanligen lamna
Era kontaktuppgifter.

Namn:

Nummer:
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