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1 JOHDANTO

Internetista on tullut yha laheisempi ja tunnetumpiisten keskuudessa. Tassa tyos-
sa tutustutaan Internet kaupankayntiin sekd kaupamkn tehostamiseen. Internet
sivuston helppokayttdisyys on avainasemassa swliagssa verkkokaupankayntia.
Vaikeakayttoiset sivustot saavuttavat harvoin sutwhnettavuutta tai suuria kaytta-
jaryhmia. Verkkokaupankaynnissé, kuten muissakupkakaynneissa, on tarkoitus
saavuttaa mahdollisimman suuria asiakasryhmi& jatipankaynti olisi mielekasta

ja kannattavaa.

Shellit.org networksin palvelut on suunnattu Inegrsta kiinnostuneille henkildille ja

yrityksille, joilla on tarve rakentaa omat Interrs@tut. Taman hetkinen tilausjarjes-
telma ei kuitenkaan ole kaikilta osin helppokayiti ja helposti paivitettavissa. Ei-
k& se vastaa asiakkaiden erilaisia tarpeita tagddskin. Taman vuoksi jarjestelméa
on paivitettdva parempaan versioon. Tassa opintyégsa keskitytddn luomaan tay-

asiakashallintaa.

Tilausjarjestelmasté ja asiakashallinnasta on tarkdehdd mahdollisimman auto-
maattinen, jolla vdhennetaan tilauksien kasitteligyiuvaa aikaa seka usein toistu-
vaa ylimaaraista kasityota. Kyseiset jarjestelméntdhan kokonaan uudelleen vas-
taamaan paremmin asiakkaiden seka yllapidon tarpditkyisissa jarjestelmissé on

useita puutteita, jotka on tarkoitus poistaa uydgestelman myota.

Webhosting paneeleita on saatavina useita erilagmiita, joko ilmaiseksi tai mak-
sullisena. Kyseiset valmiit jarjestelmat eivat knkaan vastaa kovinkaan hyvin vaa-
timuksia, joten ainoaksi vaihtoehdoksi jai rakentasa jarjestelma, joka rakennetaan
juuri sellaiseksi kun, tarpeet vaativat. Lisaksiaojarjestelma on helposti muokatta-
vissa ja laajennettavissa, koska jarjestelman rakesn paremmin tunnettu kuin

valmis jarjestelma, jolloin yleensa ollaan jarjési@&n kehittajien varassa.



1.1 Kaupankaynti

Internet-kaupankaynti on erilaista mihin ihmisetabvottuneet. Internet luo aivan
uudenlaisia mahdollisuuksia kayda kauppaa. Verklpkadla ei ole aukiolorajoituk-
sia, joka mahdollistaa asiakkaan kaupan kaynnliojrskun se hanelle parhaiten so-
pii. Asiakaspalvelun tarve muuttuu erilaiseksi. Mi@kaupassa on yleensa nakyvissa
tuotteesta kaikki mahdollinen informaatio, joka samatavilla helposti verraten mo-
neen muuhun kaupankayntiin. Verkkokaupan perustmiraatii asiakaspalvelulta
sopeutumisesta esimerkiksi sahkdpostin kayttodrofeeisiin vastausaikoihin. Hidas
vastaus asiakkaan kysymykseen voi johtaa asiak&#dymisen toisen verkkokau-

pan asiakkaaksi.

Suomessa on perustettu verkkokauppoja huomattavigsdimmin mitd muualla Eu-

roopassa. Tama tarkoittaa helposti sitd, etta slaisten rahat virtaavat yha useam-
min ulkomaalaisten verkkokauppiaiden taskuihin. @yds vaitetty, ettd suomessa
perustettaisiin yli 20 000 uutta verkkokauppaa ram#n seuraavan vuoden kulues-

sa. Silti muualla Euroopassa tahti on huomattavegieampaa. /1/

2 INTERNET

2.1 Internetin kehitys

Internetin kehitys alkoi Yhdysvalloissa 1957-196@dilla armeijan sotilaallisesta
ARPANET —verkosta. Nykyisin kaytossa olevat TCH {@P/IP protokollat on maa-
ritelty jo 1970-1980 lukujen vaihteessa. Silloinveitu viela kuvitella kuinka suu-
reksi Internet aikanaan kasvaa. Kuitenkin naméopuaitat hoitavat asioita muiden
protokollien ohessa viela nykypaivana. Vuonna 1p&Bustettiin ensimmaiset kan-
sainvaliset verkkoyhteydet. Internetista tuli tieda tutkimusyhteisdjen tydkalu
1980-luvun loppupuolella, silloin kayttajia oli moR3 miljoonaa. Kayttdjien maara
nousi 1990-luvulla jo 56 miljoonaan. Internetin kailistuessa 1990-luvulla sen
kasvu alkoi rajahdysmaisesti. /2/



2.2 Rgdahdysmainen kasvu

Vuonna 1995 Internetissé oli jo 144 miljoonaa kajgid. Kayttajia 16ytyi Internetista
2000-luvulle saavuttaessa jo yli 225 miljoonaa. \Kdia ei nay vielak&an olevan mi-
taan rajoja, kaikki palvelut siirtyvat edelleendmietiin. Internetin kasvun nékee hel-
posti myds palvelimien rajahdysmaisesta kasvustenva 1960 verkossa oli 4 pal-
velinta, 1995 palvelimia I6ytyi jo 6,6 miljoonaatérnetin kasvu armeijan pienesta
yksityisesta verkosta suureksi globaaliseksi kdigaddsi verkoksi on ollut aivan us-
komatonta. Kasvua tapahtuu edelleen, taman vualsivanhoista ja hyvin toimivis-

ta palveluista ja maarityksista ovat tulleet tiepddhan. /2/

2.3 Tekniikka

2.3.1 Luotettavuus

DNS eli nimipalvelinjarjestelméa on yksi naista Imetin heikoista kohdista, joka
pitaisi nykytietojen valossa suunnitella kokonaarmelleen, koska nykyiselladn se
on erittain herkka erilaisille palvelunestohytkkéyle ja tietomurroille. Suunnitelta-
essa tata jarjestelmaa ei Internetistd varmastttiskulevan nain globaalia ja suurta
verkkoa. Kesalla 2008 DNS —ohjelmistoista l6ydeté&rittdin vakava haavoittuvuus,
joka teki haavoittuvaisiksi useat suositut nimigdiivohjelmistot. Haavoittuvuuden
avulla hyokkaajan oli mahdollista vaikuttaa nimigdimen palauttamaan IP -
osoitteeseen. Tama oli erittdin vakava haavoittaywasimerkiksi hyokkaaja olisi
voinut ohjata Internetin kayttgjat rikollisille siille, naiden tietamatta asiasta yhtaan
mitdén. Kyseinen esimerkki oli vain yksi monistéoéesa, joita hyokkaaja olisi voi-
nut tehda. /3/

Erilaiset palvelunestohyotkkaykset ovat vakavastitava uhka Internetin kannalta.
Palvelunestohytkkayksista on tullut helppo ja mejflenen tapa estaa paasy yritys-
ten ja yksityisien yllapitdmille sivuille. Suomessa nahty muutamia suuria palve-
lunestohyokkayksid, naistd mainittakoon 14-15.572@8pahtunut palvelunesto-
hyokkays Ylen Internet-sivuja kohtaan. Tama oliask Suomessa koskaan nahty
palvelunestohytkkays. Samaan aikaan monet muut aag@®t sivut saivat myos

osakseen palvelunestohyodkkayksia. Monet yrityksett &lokeneet Internetissa jon-
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kinasteisia palvelunestohyotkkayksia. Hyokkayksdta lahes mahdoton suojautua.
Hyokkayksien tarkoituksena ei ole murtautua yrigikgarjestelmiin vaan hairita nii-
den toimintaa lahettamalla palvelupyynt6ja, kunyrtyksen palvelimien tai tietolii-

kenteen kapasiteetti loppuu. /4,5/

Tietomurtoihin ja palvelunestohydkkayksiin on vatattava nykyisessa Internetissa.
Ne ovat vakavasti otettavia uhkia, yrityksen kaldgmti voi vaarantua ja pahim-
massa tapauksessa halvaantua kokonaan erilaigttemtirtojen tai palvelunesto-
hyokkayksien ilmestyessa mukaan kuvioihin. HyOklsgtkvoivat olla kohtalokkaita
yrityksille, joiden toiminta on keskitetty kokonadmternetiin. Jokainen voi ajatella
itse, mita laaja palvelunestohyodkkays tarkoittaarsile verkkokaupalle, jonka verk-
kosivut ovat saavuttamattomissa useita paiviaitkkeja palvelunestohydkkayksen

vuoksi.

2.3.2 Tekniikan rajoitukset

Tekniikka on aina ollut Internetin yksi rajoittatekija. Yhteysnopeudet ovat vuosien
saatossa nousseet huomattavasti. Muutaman kilompeuksista on noustu jo giga-

bittien nopeuksiin runkoverkoissa.

Nykyisellaan kaytossa oleva IPv4 protokolla on m#assa tiensa paahan, koska ky-
seisen protokollan tarjoama osoitteisto on kaytegypuun. Jokainen Internetiin kyt-
ketty laite tarvitsee itselleen oman IPv4 osoittel@v4 kaytosta ollaan pikkuhiljaa
siirtymassa IPv6 version kayttoon, joka mahdoladtaomattavasti suuremman 0soi-

teavaruuden kayton Internetissa.

2.4 Tulevaisuus

Nykyisin Internetin kaytdsta on tullut hyvin sudsa myos vapaa-ajalla. Matkapuhe-
linverkkojen laajentumisen myo6ta langattomasta keykteydestd on tullut yksi

mahdollisuus liittya Internetiin lahes mista vabigitoday verkkolehden mukaan jo
joka viides mokkilainen on varustanut mokkinsa kthgmalla laajakaistalla. Interne-

tistd on tullut tarked tyovaline myos vapaa-aikdremgattomien tietoliikennepalve-
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lujen nopeudet ja toimivuudet parantuvat kokoagumgsittujen verkkopalveluiden
pitaisi toimia hyvin myds nailla yhteyksilla. /6/

3 KAYTETYT TEKNIIKAT

3.1 Verkkosivun rakentaminen

Verkkosivut rakennetaan nykyaan usein kayttden azorgri tekniikkaa, kuten
XHTML, CSS ja PHP. Nakyva verkkosivu rakentuu gsekdie naytettavasta
XHTML-merkkauksesta sekd CSS-tyyleista. Selain osfiden avulla nayttaa verk-
kosivun kavijalle sivun sisallon. Sisaltdd tuotetaasein sivuille suositulla PHP-
kielelld, jolla saadaan rakennettua helposti dynsiansisaltoja sivuille. Sisaltéa voi-
vat olla esimerkiksi uutiset, joita on helppo ptaéa kayttaen apuna PHP:ta ja tieto-
kantoja. Uutissivun voi toteuttaa myds ilman PHRaiavastaavia tekniikoita, kuten
Java, jotka mahdollistavat helpon dynaamisen sisdll oteutettaessa sivusto pelkén
HTML:n avulla, on sen paivittaminen usein raskagt@ska muutokset pitéda tehda

suoraan HTML-merkkaukseen.

3.2 XHTML

XHTML tulee sanoista eXtensible Hypertext Markupnbgaage, josta voidaan jo
paatella sen tarkoittavan merkintékieltd. XHTML patiuu HTML:n, joka on myds

verkkosivujen merkintakieli. XHTML kuitenkin noudat tarkasti XML:n muoto-

vaatimuksia, tdman vuoksi elementeissa ei saa d@ysuuria kirjaimia, kuten
HTML:ssa sai kayttaa. Myos erilaiset attribuutti@wvot ovat pakollisia. Kyseisella
merkintakielella rakennetaan verkkosivut kayttaenadta maaritettyja elementteja.
Esimerkiksi kuvan saa lisattya verkkosivulle <img=skuva.png" alt="kuva" />

elementilla. XHML-merkintatavassa kaikki elemertit suljettava esimerkiksi />-
paatteella tai kokonaisella elementilla </p> tiksdta riippuen. Esimerkiksi rivivaih-
to tehdaan HTML:lIa <br> ja XHTML:lla <br />. /7,8/
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Esimerkki: Yksinkertainen XHTML-sivu.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Tran=sitional//EN"
"hrttp: /S wwW . w3, org/TR/xhtml1/DID/®htmll-transitional .dcd">
<html =mlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">

<head:>
<meta http-eguiv="Content-Type" content="text/html: charset=iso-8859-1" />
<titlexSivasto</citles
</head>
<body>
<p>Sisdltod</pr
<img src="FKova.png" alt="kova" />
</body>
</html>

Edellisessa esimerkissa on esitelty erittain yksitdisen sivuston rakenteen lahde-
koodi. XHTML merkkauksen oikeellisuuden voi tarkiatW3C validaattorin avulla.

Kyseinen validaattori 16ytyy osoitteesta http:/idator.w3.org/.

3.3 CSS

CSS eli Cascading Style Sheets. CSS:lla luodaatkesivustolle omat tyylitiedos-
tot. Tyylitiedostot voivat olla paallekkaisia jaitéi voi sijoitella dokumentin eri osiin.
Selaimet tukevat erilailla tyyleja, toisella selaita sivu saattaa nayttaa oikealta ja
toisella ei, vaikka sivu ja tyyli olisi validia mkantdd. CSS:n perussyntaksi esitetdan
muodossa: valitsin { ominaisuus: arvo; }. Dokumantekstilohkojen véri saadaan

muutettua esimerkiksi seuraavalla merkillanna G8&oestossa: p { color: red; }. /9/

Yleensa verkkosivulla kaytetdan dokumentin alussglévia tyylitiedostoja, koska
niiden hallinta on helpompaa, kun ne on eritettyiksintiedostoikseen. Tyyleja voi-
daan maaritella myos HTML dokumentin sisélle, jskdle tagille tarpeen vaatiessa.
Tageissa maaritettavid tyylejd kannattaa kuitenkdltaa varsinkin, jos tulee tarve
joskus muokata kyseisen elementin tyylimaarittedaritys voidaan tehda esimer-
kiksi tekstitagille <p style="color:red">tekstia</pTall6in kaikki tekstilohkot pitda
maarittdd erikseen. Maaritys voidaan tehdd mydsasmoyhdessa tai useassa tyyli-
tiedostossa, jolloin maaritys vaikuttaa kaikkiinmem dokumentin sisalla oleviin

elementteihin.
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Esimerkki: Kahden elementin tyylimaarittelyt eskissa CSS-tiedostossa.

md: #£ff url (knvat/body taunsta.jpg) repeat-x:
nt: normal;

1 : 20px:
£ family: "Lucida sans unicode", "Lucida grande"™, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 1lpx;
}
adq
color: #158Sba;

Edella olevasta esimerkistad nahdaan miten esimg&rkisdy-elementille on méaaritel-
ty tyylit. Elementtikohtaisia maarityksia on kaytevain muutamia, lahinné poista-
maan tarpeettomia muotoiluja, joita muut CSS-tieatam&aarittavat. Tyylitiedostojen

oikeellisuuden rakenteellisesti voi tarkistaa C@&8daattorin avulla. Kaytetty vali-

daattori I6ytyy osoitteesta http://jigsaw.w3.orgreslidator/.

3.4 PHP

PHP tulee sanoista PHP: Hypertext Preprocessor. RiHP suosittu web-
ohjelmointikieli, kieli muistuttaa Perlia. PHP omlpelinpuolella toimiva kieli, joka
suoritetaan palvelimella ennen websivun nayttdakésialle. PHP on siis erilainen
kuin esimerkiksi JavaScript, joka suoritetaan aamakkaan paassa selaimella.
PHP:n muuttujien tyypitys on heikko. Sen vuoksi mujien kasittely on erittain
helppoa verrattuna esimerkiksi C-kielen muuttujiehvaan tyypitykseen, jolloin
muuttujan arvoa ei voi sijoittaa toiseen muuttujatiei muuttuja ole samaa tyyppia
tai sen siséll6lle ei tehda muunnosta. PHP on égyfestelma- seké alustariippuma-
ton komentosarjakieli. PHP:n perusteet on helpppiaorilaisten ohjesivustojen
avulla itsendisesti. Yksinkertaisien dynaamistemjsn luonti PHP:lla on helppoa.
Se onnistuu kenelta tahansa hieman asiaan perelt&yneHP on nykyisin suosituin
ohjelmointikieli luotaessa erilaisia web-palveluit®onet tunnetut suuret verk-
kosivustot kayttavat PHP:ta, esimerkiksi WikipegidaceBook. /10/

PHP voidaan upottaa HTML dokumenttien sisélle ¢gsih pain. Dokumentteja on

hieman vaikeampaa muokata jalkeenpdin, jos HTMLtetpan PHP:n sisalle.
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HTML:n sijoittaminen PHP:n sisélle on hyva ratkaiges sivulla on paljon PHP:lla

muokattavaa sisaltéd, joka voi muuttua usein. Tralé tarvitse merkata koko ajan
uusia PHP-lohkoja alkamaan ja sulkeutumaan, va&tasno tulostaa yhdessa PHP-
lohkossa echo tai print funktion avulla muutamavittava HTML-elementti. Ulko-

asua luotaessa voidaan kayttaa myos mallipohjizemplateja. Mallipohjat eriytta-
vat ohjelmoinnin, HTML-merkkauksen ja muotoilun dsii osa-alueiksi.

Esimerkki: PHP sijoitettuna HTML:n sisélle.

<html>
<head>
<title>PHP-testi</title>
</ head>
<body>
<?php echo "<p>Hel maailmal</p>"; 2>
< /body>
</html:>

Esimerkki: HTML sijoitettuna PHP:n sisalle.

<?php echo"”

e LT
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3.4.1 PHP:n tietoturva

Tietoturva on yksi tarkeimmista asioista kehitett#e uusia palveluita seka verk-
kosivuja. Kuten aikaisemmin todettiin, PHP:ta otppe opetella itsenaisesti verkos-
sa olevien erilaisien oppaiden avulla. Tietoturvaanle kuitenkaan usein luotu mi-
téan oppaita, vaikka eri toiminnoille ja muille diwille olisikin luotu hyvat oppaat

ja esimerkit. Taman vuoksi moni harrasteleva kajéitei huomioi tietoturvaa lahes
mitenk&an tai edes tiedosta sellaisen tarvettai Mkgi riski on jattad kayttajalta tu-
leva syote tarkistamatta. Vaikka palvelimen PHRuks®t olisi saadetty lahes turval-
lisiksi, voi kuitenkin PHP-koodissa olla puutteijatka tekevat sivustosta haavoittu-

vaisen.

PHP tarjoaa muutamia valmiita funktioita kayttditulevien syotteiden tarkistami-
seen, mutta yleensa nama funktiot ovat toiminnailtgksipuolisia, ja niilla ei pysty
tarkistamaan syo6tetta kunnolla. Syo6tteiden tarkisgaen kannattaa tehda omat funk-
tiot, joilla saa tarkistettua esimerkiksi, onko gg@ssa kiellettyjd merkkeja. Kasitel-
tdessa esimerkiksi tietokantoja on erittéin tarkedikistaa kayttgjalta tuleva syote,
tuli sydte sitten POST tai GET-muuttujassa. Usédtokantaa kasitelladn naiden
muuttujien avulla ja niiden arvoja hyvaksi kayttddos tarkistusta ei tehda, voi si-
vuston kayttaja tuhota esimerkiksi tietokannanliéis&sopivalla muuttujan arvolla.
Esimerkki tietoturva-aukosta on XSS eli Cross sitapting, joka mahdollistaa hai-
tallisen koodin syottdmisen sovellukseen selaim@iiykselld ja joka taas voi mah-

dollistaa erilaisien tietojen vuotamisen hyokkaajatoon. /11/

PHP:sta I6ytyy monia erikoisia ja turvattomia fuokga. Yleisesti palvelimen yllapi-
to sulkee monet naista funktioita, jolloin kyseifi@ktioita ei voida kayttaa. Vaaral-
lisia funktioita ovat esimerkiksi eval, system, exa& shell_exec. Kyseisilla funktioil-
la voidaan suorittaa erilaisia komentoja kohdegigknassa. Jos sivuston kayttaja
paasee vaikuttamaan naiden funktioiden sisaltodinviiamielinen kayttaja suorittaa
esimerkiksi erilaisia shell-komentoja palvelimeljailla voidaan vaikka tuhota koko
sivuston tai pahimmassa tapauksessa useita si@ugtggeisia funktioita on kuiten-
kin joskus pakko kayttaa varsinkin taman tyyppidgagestelméssa, jota tdssa ollaan
rakentamassa. Kaikkia hallinnassa kaytettavia toptteita ei ole mahdollista suorit-

taa reaaliaikaisesti ilman edella mainittuja fuaks. /11/
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3.5 JavaScript

JavaScript on vuonna 1995 Netscape Communicati@mpoCationin kehittaméa la-
hinnd web-ymparistoon tarkoitettu komentosarjaki@avaScriptilla voidaan lisata
sivulle dynaamista sisaltéa, kuten PHP:lla. Javi@Sanahdollistaa kuitenkin reaali-
aikaisemman syottteen kayttajalle, koska kyseinenetdosarja suoritetaan kayttajan
selaimessa, eika palvelimella kuten PHP:n tapasksesvaScriptilld voidaan luoda
erilaisia valikoita sivuille tai sitd voidaan k&3t esimerkiksi syotteiden reaaliaikai-
seen tarkistamiseen eli syotetddnko kenttdan sshéittua tietoa vai ei. JavaScript
voi antaa heti kayttgjalle palautteen virheelligggtdosta ilman, ettéd syotetta palau-
tettaisiin palvelimelle. JavaScript mahdollistadagsien vuorovaikutteisten kaytto-
liittymien rakentamisen web-sivustoille. Silla vaah rakentaa esimerkiksi yksinker-
tainen tyopoytaymparistd selaimen kautta kayteksivaykyisin JavaScriptia kay-
tetdan monilla verkkosivuilla. Nykyisin puhutaanjpa Ajax tekniikasta, tassa tek-
nikkassa ajatuksena on luoda vuorovaikutteisia jaivdavaScriptin, HTML:n tai
XHTML:n sekd CSS:n avulla. /16,17/

JavaScript voidaan liittdd HTML dokumenttiin muutata eri tavalla. JavaScript voi
sijaita fyysisesti samassa tiedostossa kuin HTMlckkeaus tai se voidaan tallentaa
omaksi tiedostokseen. Liitettdessa JavaScriptiiasmoHTML dokumenttiin laite-
taan ohjelmakoodi <script type="text/javascript'setipt> -elementtien valiin. Ja-
vaScript voidaan liittdd samalla elementilld ulksig® .js -tiedostosta HTML-
dokumenttiin seuraavalla tavalla. <script type=thexascript"
src="ftilaus/tarkistusfi.js"></script>. Talldin 3pt -elementtien valiin ei tule mitaan,
vaan tiedosto liitetdan src -atribuutissa. Javg@8érvoidaan kirjoittaa myds esimer-

kiksi <a href="javascript:windows.alert('Hei!");"elementtiin.
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Esimerkki: Yksinkertainen JavaScript -funktio.

Tunction buddy (elem) {
Tfor({var i=0;i<elementtienIDt.length ;i++){
if{elementtienIDt[i]=—clem.id} {
returmn i;

}
}

returm -1;

3.6 MySQL

Verkkosivustoilla MySQL -tietokantajarjestelma omosittu esimerkiksi sen ilmai-
suuden vuoksi. Monet vastaavat jarjestelméat ovtéer kalliita. MySQL eroaa kui-
tenkin muista ilmaisuudellaan seka verkonkauttgpdsl saatavan tuen avulla.
MySQL -tietokantapalvelimesta on saatavilla myosigdalisella lisenssilla oleva
versio. Myo6s vapaalla GNU GPL -lisenssilla julkaigtetokantapalvelin on yritys-
kayttoon soveltuva. MySQL-tietokantapalvelinta lalin tekstipohjaisella MySQL-
konsolilla tai suositulla phpMyAdmin sovellukselljata voidaan kayttaa selaimella.
Tietokannan hallintaan on kehitetty myés monia fisaa hallintatytkaluja, jotka
pitdd asentaa koneelle, phpMyAdmin on saatavilia &erkon kautta paikasta ja ko-

neesta riippumatta, jolloin se on helppo vaihtodlgimkannan hallintaan. /12/

MySQL -tietokanta kayttdd muista tietokantajarjesistd usein tuttua SQL-
kyselykieltd, joka mahdollistaa relaatiotietokarstai erilaiset haut, muutokset ja
poistot. SQL-kielen perusteet on helppo oppia kaidlySQL on erittdin hyva rat-
kaisu moniin Internetissa oleviin sovelluksiin. P& on suoraan funktiot, joiden
avulla MySQL-tietokannan kasittely onnistuu. SQlkelkn peruskomentoja ovat esi-
merkiksi INSERT, SELECT ja UPDATE komennot. INSER3mennon avulla tie-
tokantaan saadaan syotettya lisdd uutta tietoa ATJEEKomento mahdollistaa tieto-
kannassa olevan tiedon paivityksen. SELECT-komeari@tokannasta saadaan et-
sittya haluttu sisaltd. Kaytettavissa on myos sm#ara erilaisia valmiita funktioita,
joilla voidaan muokata kyselyjen tuloksia sek&aqgét@a tuloksia erilaisiin jarjestyk-

siin eri ehtojen mukaan. Tietokantakyselyissa ohabodista laskea erilaisia summia
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tietokannan sisallostd seka muokata paivamaarétiatumuotoon. Talldin tulosten
kasittelyn vaatima ohjelmointity0 vahenee, kun nolata tehdaan jo valmiiksi kyse-
lyssa. /13/

Esimerkki: Yksinkertaisia SQL-lauseita

INSERT INTO tietokanta (sarake,sarakel) VALUESS8HD', 'sisalto’);
UPDATE tietokanta SET sarake = 'sisalt62' WHERBlsa= 'sisalto’;
SELECT * FROM tietokanta;

Suuria tunnettuja sivuja, jotka kayttavat MySQLtdieantaa ovat esimerkiksi Flick,
FaceBook ja Wikipedia. MySQL-tietokantapalvelinni hyvin suosittujen sivusto-
jen taustalla, vaikka kyseessa on vapaa jarjesiglonéa kayttamisesta ei tarvitse
maksaa tuhansia euroja. Kaiken kaikkiaan MySQL gwirh suoristuskykyinen ja

varmatoiminen tietokantajarjestelma. /14/

3.6.1 Tietokannan suunnittelu

Tietokannan suunnittelussa kannattaa olla tarkkanaysya suunnittelun ohjeissa.
Tietokantaan tulee usein laitettua paljon turhagpadllekkaista tietoa. Suurilta osin

tama johtuu siita, ettd kyseinen tietokantajarjeseon hyvin suosittu PHP:n kanssa,
mutta verkosta I6ytyvat oppaat eivat usein kasgttavinkaan paljoa tietokantojen

luontia seka niiden rakennetta saati tietokantasitt@fua. Yleensa tietokanta kan-
nattaa pitdd normalisoidussa muodossa, jolla tete@n yhden taulun jakamista
useammaksi tauluksi, talléin saadaan usein tietoksta poistettua paallekkaista se-
k& duplikaattista tietoa. Normalisoitua tietokantelausein myoés nopeampi paivittaa
kuin normalisoimatonta eli denormalisoitua tietalean Viritettya eli denormalisoi-

tua tietokantaa tulee kayttaa vain, jos suoritugkigta edellyttdd, esimerkiksi suuri-

en tietomaarien tietokannoissa, joita paivitetaarvain.

Tietokannan suunnittelu alkaa vaatimusten ma&yta| jolloin selvitetdan tietokan-

nan kayttgjien erilaiset tarpeet. Tutkimusta vordéashda erilaisilla haastatteluilla,
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keskusteluilla tai kyselyilla, tarkeda on, ettdkkaisaavat esittdd omat tarpeensa.
Taméan jalkeen laaditaan kasitemalli, joka esittddvion muodossa tietokannan si-
sallon ja sinne talletettavan tiedon yhteyden mruiietoihin. Kasitemallissa on na-
kyvissa eri taulut ja niiden valiset riippuvuudBiippuvuuksia kuvataan kolmella eri
tavalla, yhden suhde yhteen, yhden suhde moneenotaen suhde moneen. Naiden
avulla voidaan maarittda taulujen valiset suhtegimerkiksi kuinka monta kohdetta

voi saman aikaisesti osallistua tiettyyn toimintassv

Tilaa
U o
R
Kuva: 1. Kasitekaavio

Kaaviossa esitetdaan yksinkertainen keskenerainenngielma tietokannan vaati-
muksista. Monta asiakasta voi tilata kerralla maatdetta ja monta tuotetta voi kuu-
lua yhtdaikaa monen asiakkaan tilaukseen. Taulagdisia rijppuvuuksia kuvataan
kaaviossa nakyvalla viivalla sekéd sen paassa tdepdlloilla. lIman palloa yksilo

voi kuulua vain kerrallaan yhteen yksiloon. Yksig#itetaan soikioilla.

Kasitekaavion jalkeen luodaan mallin avulla kolterliiden siséltd ja kuvaus sisal-
|0sta, jossa selitetddn hieman mita tietoa kyseise@naisuuteen on tarkoitus tallen-
taa. Kyseinen vaihe voidaan tehda tekstilistanas¢avoidaan kuvata myos DLL-

kielella, Data Definition Language./15/

Esimerkki: Yksi6iden kuvaus ja sisalto.

Asiakas Yrityksen asiakas.
Ominaisuudet Asiakasnumero
Nimi

Osoite
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Taman jalkeen kaavioiden ja kuvauksien pohjaltalitaan relaatiokaavioita, jotka
kuvaavat tietokantoja sek& niiden sarakkeita. Riele@avioiden avulla voidaan luo-
da valmiit tietokannat tietokantajarjestelmaan.a@abkaavioissa on nakyvissa kaik-
ki yhteydet, paaavaimet sekad taulujen sarakkeetaekaaviot siséltavét tiedon
taydellisesta tietokantarakenteesta. Suunnittelumstuessa hyvin, on tietokannan

rakentaminen oikeanlaiseksi onnistunut.

Asiakas

Asiakasnumero Nimi Osoite

Kuva: 2. Kasitemallin ja kuvauksen avulla luotultaurietokannan taulut on helppo

rakentaa suoraan hyvin tehtyjen suunnitelmien jhliengalkeen.

4 TILAUSJARJESTELMAN TOTEUTUS

Tilausjarjestelma sisallytettiin olemassa olevavusion ulkoasuun. Asettelulle oli
olemassa tarkat ohjeet, joita piti noudattaa. Uskiséa on pyritty tekemaan yksinker-
tainen sekéa helposti kaytettava rippumatta asiakkaitteistosta, ohjelmistosta tai
verkkoyhteyden nopeudesta. Tilausjarjestelman sigsa on kaytetty sivuston van-
hoja lahdekoodeja seka valmiita ratkaisuja esinksrkverkkotunnusten tarkistuk-

seen seka henkilttietojen tarkistamiseen.

4.1 Sivusto

Seuraavassa esimerkissé nakyy jokaisella sivuifeeitava aloitusosa. Kyseinen osa
tarkistaa, onko kayttaja kirjautunut sisalle siwoast, seka liittaa sivulle tarvittavia
funktioita. Tiedostossa on merkattuna myds XHTMU«dimentin aloituselementit.
Kyseinen osa liitetdan jokaiseen sivuun includekfioia, jolla voidaan PHP-
kielessa liittaa toisien tiedostojen sisaltdja itnisiedostoihin. Tama helpottaa muu-
tosten tekemista esimerkiksi sivun ylaosaan, kgtkasa on vain yhdessa tiedostos-
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sa, jota muut tiedostot kayttavat. Muutoksia evitae tehd& nain jokaiseen tiedos-

toon, jossa kaytetddn samaa koodia.

Esimerkki: PHP:ta seka XHTML dokumentin aloitus.

<?php
require once("../include/functions.php”}:
Susername = ?alidate_string(S_SESSIDN: username']};
validate_session_loginiﬁasername];
>
<!DCCTYPE html PUBLIC "—//W3C//DITD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http: /S vww.w3 . org/TR/xhtml 1,/DTD/xhtml]l-transitional .dtd">
<html xmlns="http://www.w3.org/1399/xhtml ">
<head>
<meta http-egquiv="Content-Type" content="text/html; charset=i=zo-8859-1" />

4.2 Tilausjarjestelma

Tilausjarjestelmén on tarkoitus olla selkeampi @ppokayttdisempi kuin entinen
tilausjarjestelma. Tilausjarjestelma on tehty tukamerilaisien tuotteiden tilaamista,
ennen tuotteet olivat kovakoodattuna sivuston kesalisekd osittain tietokannassa.
Uudessa jarjestelméssa kaikki tuotteet ovat tietokasa, joka mahdollistaa tuottei-
den muuttamisen ja lisaamisen helposti. Tilauksewvaheet on selkeyden vuoksi
erotettu omiksi sivuikseen, joiden valilla paasd&klimaan edellinen- ja seuraava-
nappien avulla, jotka |0ytyvat sivuston ylaosadtdausjarjestelmé on tehty tunnis-
tamaan asiakas, jolloin asiakkaan ei tarvitse agodtsimerkiksi henkil6tietojaan uut-
ta tilausta tehdessaan. Vanhassa jarjestelméssdllsaasiakkaalla voi olla useita
asiakasnumeroita ja tunnuksia. Uudessa hallinngssella asiakkaalla on vain yksi
asiakasnumero, jonka avulla pystytdan hoitamaamezkiksi uusien tilauksien te-

keminen ja jo kaytdssa olevien palveluiden hallinta
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4.2.1 Ensimmainen tilaussivu

Tilausjarjestelméan asettelussa on kaytetty muusillastolla méaaritettya asettelua
maaritysten mukaisesti. Ensimmaisessa vaiheessaékaalla on mahdollisuus tai
pakko valita verkkotunnus, joka liitetddn esimeskitilattavaan webhotelliin. Verk-
kotunnuksia voi valita useita ja niiden keston itee méaaritella. Ensimmaisella si-
vulla on mahdollisuus lisété jo olemassa olevikketunnuksia siirrettavaksi uudel-
le palveluntarjoajalle, tai sitten asiakas voi&tselppokéayttdisen haun avulla vapaa-
na olevia verkkotunnuksia ja valita naista mielesseja liittda sen tilaukseen. En-
simmaista sivua ei nayteta, jos asiakas on tilasan&sotetta, joka ei mahdollista
verkkotunnuksen kayttamista. Tassa tapauksesdeaasshjataan suoraan seuraaval-
le tilaussivulle. Tilausjarjestelmén ensimmaisarusindkyma on esiteltyna kuvassa
3.

4.2.2 Toinen tilaussivu

Toisella tilaussivulla asiakkaalle esitetaan kysgrtilataanko valittu palvelu yksityi-
senda vai yrityksend. Taman kysymyksen avulla veidaaodostaa asiakkaalle nay-
tettava tuotelista, josta asiakas voi valita halaasa tuotteet tilaukseen. Asiakkaan
vastattua tdhé&n kysymykseen muodostetaan tuotejaita naytetdaan asiakkaalle.
Asiakas voi valita tuotelistasta vain yhden tuattéitaukseen. Verkkotunnuksia voi
olla valittuna useita samalle tilaukselle, muttanalia tilauksella voi olla vain yksi
paatuote. Tilausjarjestelman toisen sivun nakymat esiteltyind kuvissa 4 ja 5.

4.2.3Kolmas tilaussivu

Tilausjarjestelman kolmannella sivulla asiakkaalgtetaan lista mahdollisista lisa-
palveluista. Lisapalveluita voi tilata samassautikessa useita. Lisdpalvelut mahdol-
listavat normaalien tuotteiden laajentamisen sdlgivtavalla vastaamaan paremmin
erilaisten asiakkaiden vaatimuksia. Lis&palveluidigtaminen tilaukseen on mah-

dollista jalkikateen. Taman vuoksi tilausjarjestassa lisapalvelut ovat kuukausit-
tain laskutettavia palveluita, jotka kuitenkin lagdtaan esimerkiksi vuoden kesta-

vassa paatilauksessa vuodeksi kerralla. Taman viisépalveluiden merkinta tilat-
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tavien tuotteiden listassa on hieman erilainen kuaimden tuotteiden. Kolmannen

sivun nakyma on esiteltyna kuvassa 6.

4.2.4 Neljas tilaussivu

Neljannelld sivulla kysytdan asiakkaan henkil6jeetdHenkilotietoja ei kysyta, jos
asiakas on aikaisemmin tilannut jonkin palvelunadsjarjestelma tunnistaa asiak-
kaan ja osaa kayttaa aikaisemmin kysyttyja henkiiga, jos asiakas on kirjautunut
sisélle sivustoon. HenkilGietojen tarkastamiseeytkaan JavaScriptid, joka on tal-
laisessa tarkistuksessa hieman reaaliaikaisempi RHP:lla tuotettu virheilmoitus.
Tietenkin tietojen sisalto ja oikeellisuus tarkissn myéhemmin PHP:lla ennen tie-
tojen syottamista tietokantaan. Asiakkaan syottessmerkiksi postinumerokent-
taan jotain muita merkkeja kuin numeroita, korcset kentéan reunat punaisella ja
viereen laitetaan punaisella pohjalla oleva huutdiidlmoittamaan virheellisesta
tiedosta ennen kuin kaikki tiedot on korjattu kelpi&si. Seuraava nappia ei voi pai-
naa. Neljannen sivun ulkoasun ja virheellisestdos¢a ilmoittavan kentan nakee ku-
vasta 7.

4.2.5Viides ja kuudes tilaussivu

Viidennella sivulla luodaan yhteenveto tilattavitiatteista sekd kysytddn muutamia
lisatietoja, joita ei ole pakko antaa. Kysyttavadot ovat alennuskoodi, joka mah-
dollistaa alennuksien antamisen helposti tilauksigiennuskoodin avulla laskut ja
tilaus nayttavat oikealta. Aikaisemmin alennuksmaettaessa piti lasku luoda kéasin
uudelleen, koska tilausjarjestelméa ei osannutliteela laskulle oikeaa loppu sum-
maa. Asiakkaan on mahdollista saada tilauksen lasgistitettuna kotiin, mik& hel-
pottaa esimerkiksi kirjanpitoa. Uuden tilausjamgdstan myoéta lasku toimitetaan asi-
akkaalle sahkopostitse PDF -muodossa, joka asiakiaaitten helppo vaikka tulos-
taa itse. Ennen lasku toimitettiin automaattiseghikopostilla vain tekstina. Viiden-

nen tilaussivun nakyma on kuvassa 8.

Kuudennella sivulla asiakkaalle esitetaan loputlitiéaus, jossa on nakyvissa kaikki
tilattavat tuotteet, mahdolliset alennukset ja lasklisat sek& avausmaksut. Lopuksi
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asiakkaan tulee laittaa rasti hyvaksyn sopimuseHdatikkoon ja vahvistaa tilaus.
Taman jalkeen tilaukseen ei ole enaa mahdollidtd&enuutoksia itse. Kuudennen
sivun nakyma on esitetty kuvassa 9.

4.2 .6 Seitsemas tilaussivu

Seitseménnelld ja viimeisella sivulla ilmoitetadauksen onnistumisesta ja kiitetaan
asiakasta. Jos asiakas ei halua postitettua laskytetaan talla sivulla PayPal mak-
suvaihtoehto, jota kayttamalla asiakas voi makgaeksensa valittomasti kayttaen
luottokorttia. Tassa vaiheessa asiakkaalle lahgtesahkoposti. Siind kerrotaan esi-
merkiksi tunnukset hallintaan, jossa voi seuraimeskiksi tilauksen etenemista ja
tehd& uusia tilauksia. Kuvassa 10 on nakyma tiwlgaattymisesta. Kuvassa 11 on
nakyma sahkopostilla toimitetusta laskusta. Laskidaan avata erilaisilla PDF-

lukijoilla. Sahkopostista [0ytyy muutama linkki,igen avulla asiakkaan on mahdol-

lista avata PDF-tiedostoja.

PAASIVU VERKKOTUNNUS

u Shellit

HALLINTA:

Tarkista verkkotunnuksen saatavuus

wunw ‘mnna-perkkmunnus |ﬂ - M

YHTEYSTIEDOT:

= Yhteystiedat

= Yhreydenotta

MUUTA Siirrd verkkotunnus

S - o B = [0 100% vw

Kuva 3. Nakyma tilausjarjestelman ensimmaiseltélsv
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Kuva 6. Nakyma tilausjarjestelman kolmannelta sauwul
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Kuva 8. Nakyma tilausjarjestelman viidennelta siaul
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Kuva 11. Tilausjarjestelman luoma lasku.
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5 HALLINNAN TOTEUTUS

5.1 Asiakkaiden hallinta

Asiakkaille suunnatun hallinnan on tarkoitus helpatasiakkaiden erilaisia tarpeita.
Asiakkaat voivat helposti paivittdd omat asiakastisa ajanmukaisiksi, taméa helpot-
taa laskutusta ja vahentaa maksamattomien laslsgarauksesta suljettuja tileja.
Asiakas voi ottaa yhteytta hallinnasta |6ytyvanipyknnon avulla asiakaspalveluun.
Tukipyynnon kayttaminen helpottaa usein vian sglwiista, koska usein suoraan
sahkopostilla yhteytté otettaessa asiakas unohtaaiten asiakasnumeronsa, jota il-
man vian selvittdminen on lahes mahdotonta taié@mithidasta ja vaikeaa. Asiak-
kaan on mahdollista vaihtaa kaikkien tunnuksiergdasanat helposti hallinnan avul-
la. Tietojen muokkaus, tukipyyntd ja salasanojerteaovat olleet mukana edelli-

sessa hallinnassa, mutta niiden toimintaa on yiatannettu ja yksinkertaistettu. Kir-
jautumisen jalkeen asiakas ndkee kuvassa 12 esidtgivun. Etusivulla on eritel-

tyna kaikki asiakkaan tilaukset sek& maksamattdas&ut.

@ wwwohelitorg + | 3[4 Google

INFO@SHELLIT.ORG

HALLINTA

Tilaukset

Tilausnra Tilauspdiva Tuoteryhma

1364 14.01.2010 webhotell

Maksamattomat faskut

Laskunumero Tilausnumero ~ Eripdivd  Lihetenty  Summa  Maksa PayPalilla
1831 1364 2801.2010 14012010 1580 Buy Now

= sa [ e

ensanantie 12, 29900, Merikarvia

G G @~ olhis [=)v [ 100% vul

Kuva 12. Asiakkaan hallinnan etusivu.
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Kokonaan uusina asioina hallintaan ovat tulleeutisen tietojen tarkempi tarkaste-
lu, laskujen nayttdminen sek& uusien palveluiddpgeetilaaminen. Asiakkaan on

uuden hallinnan avulla mahdollista seurata kaildaaa tilauksiaan ja niiden omi-

naisuuksia. Tilauksiin on helppo tilata uusia leeluita suoraan uuden hallinnan
kautta. Jarjestelméa lahettdd asiakkaalle suord#&pastilla laskun tilatusta lis&pal-

velusta. Aluksi lisdpalvelu on erillinen tilaus. &ta tilauksen maksamisen jalkeen
lisdpalvelu liitetaén paatuotteeseen, jolloin dsga on erittédin helppo ndhda mitéa
palveluita kuhunkin tilaukseen liittyy. Asiakas wdata suoraan uusia palveluita hal-
linnan kautta. Kun tilaus tehddan hallinnan kaagekkaalta ei kysyta esimerkiksi
henkil6tietoja, koska ne ovat jo tiedossa. Muutidéau$ toimii kuten aikaisemmin

tehdyt tilaukset. Tilauksen tarkempien tietojerkéasteleminen on helppoa. Asiakas
nakee yhdelld sivulla tilaukseensa liittyvat tatkigdot. Kuvassa 13 on esitetty tila-
uksen yksityiskohtaiset tiedot. Tiedoista ndhdasimerkiksi asiakastiedot, tilaus-
paiva, tilatut tuotteet, tilauksen voimassaoloasahan vaihto, kaytetty levytila ja
likenne seka tilaukseen liittyvat muut tilauks@tissa tapauksessa levytilaa ja lii-
kennetta ei voida kayttad, koska kyseessa onilmssit jota ei ole kasitelty loppuun

asti. Levytila ja likenne esitetdan varillisellalkilla, josta nakee helposti kaytetyn
likenteen ja levytilan. Asiakas saa helposti deviunnukset -nappia klikkaamalla
tarpeelliset tiedot palvelun kayttamiseen. Tiedmigsitellaan esimerkiksi kaytettavat

kayttajatunnukset, salasanat ja tarvittavat patvieln osoitteet.



Shellitorg - Hallinta - Opera
Tiedosto Muokkaa Nayts _Kijenmerkit  Pienoisohjelmat  Tyokalut Ohje

(1< I | sheliit.org - Hallinta

1364 @ wwwshelitorg ~ | £ [#] Google -]

Tilanne

Tilatut tuotteet

Maara Laskutusjakso Hinta

e Gr @~ ol [&r [C00% |

Kuva 13. Tilauksen tiedot.

Asiakas nakee kaikki palveluihinsa liittyvéat lasKistattuna laskut -sivulle. Laskut
ovat PDF-muodossa, joten ne on tarpeen mukaan dv@lppstaa. Vanhassa hallin-
nassa laskuja ei ollut nahtavilla. Asiakas nakeésrgskut, jotka ovat viela maksa-
matta. Asiakas voi maksaa laskun suoraan hallikaatta kayttdamalla luottokorttia.

Maksun valittdjana kaytetaan PayPal-palvelua.

Hallinnan kautta voidaan muokata sahkopostiasedukarkkotunnuksen asetuksia
sekad verkkotunnuksen nimipalvelintietoja, jotkavati ennen erillisend hallintana.
Asiakas nakee hallinnassa kaikki verkkotunnuksgtia jhanen tilaukseensa kuuluu ja
voi hallita néiden verkkotunnusten sahkopostilaatds séahkopostin uudelleenohja-
uksia, nimipalvelinasetuksia seka verkkotunnuksesfgpuen sen yhteystietoja.
Normaalisti asiakkaan ei tarvitse muokata kuin é@loktiasetuksia, koska kaikki

muut asetukset on asetettu jo tilauksen luonnissa.

Hallintaan on tehty hyva ohjeiden kokoelma, joidemulla asiakas l0ytaa ratkaisun

useimpiin kysymyksiin ilman asiakaspalvelun apubjei3sa on neuvottu esimerkik-
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si sivujen siirtdaminen webhotelliin, alidomainiarohti, webmailin kayttd, sahképos-
tiohjelmien kayttd seka monia muita tarkeitd asiokuvassa 14 on esitetty yksi oh-
je, joka helpottaa alidomainien luontia. Ohjeissarétaan yksityiskohtaisesti, miten
kyseinen asia pitaa tehda, jotta asian tekemiseasatutaan heti ensimmaisella ker-
ralla. Lisaksi hallintaan on rakennettu sivujentsa helpottava toiminto. Arkiston

purun avulla asiakas voi siirtdd esimerkiksi suugS-jarjestelman, joka sisaltaa
tuhansia tiedostoja pakattuna arkistona. Siirta&@l®in huomattavasti nopeampaa,
kuin yksittaisten tiedostojen siirto FTP-ohjelmaliakiston purun avulla asiakas voi
purkaa palvelimelle lahettdmansa arkiston haluttkamsioon ja sivujen rakentami-
nen voi jatkua. Lisaksi hallintaan on rakennettmddekasittelija, joka kasittelee asi-
akkaiden sivuilla olevat HTML-lomakkeet. Asiakasi \Wayttaa lomakekasittelijaa

oman lomakkeensa kasittelyyn, ellei osaa itse raleetarvittavaa kasittelya esimer-
kiksi PHP-kielella. Lomakekasittelijan kayttoon eaadita muuta, kuin muutaman
input-rivin lisddmistda HTML-sivulle sekd form-elenten action kasittelijaksi pitaa

maarittaa tietty osoite. Lomakekasittelija lahet@@akkeen kaikki kentat asiakkaan

maarittdmaan sahkopostiosoitteeseen.

B ) * > * (D) # & |[F rapsiomsheli findex2.php) | ohjedid=6 8 wwwshelitorg v |1 [$] Google v
& a
Loy HALLINTA HALLINTA
[
| ALIDOMAINIT
+
@
+
oista
[ Poista |
Poista
[ Paista |[ Peruta |
[ Luouusi
s e S e “ e [&]- [Q100% | 7]

Kuva 14. Alidomainit.
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5.2 Yllapidon/asiakaspalvelun ja jalleenmyyjan hallinta

Jalleenmyyjan hallinta ei poikkea paljonkaan norinaasiakkaan hallinnasta. Nor-
maalin asiakkaan hallinnan liséksi jalleenmyyjatpysallitsemaan oman hallintan-
sa kautta omia asiakkaitaan ja naiden tilauksideelimyyja pystyy hallitsemaan
samoja asioita kuin asiakas itse. Jalleenmyyjaegonerkiksi luoda tarvittavia sah-
kopostiosoitteita, vaihtaa salasanoja ja luodaoati@ineja seka tilata uusia tuotteita
asiakkaan tilaukseen. Jalleenmyyja ei pysty iteenlan tilauksia, vaan tilausten ka-

sittely on jatetty asiakaspalvelun vastuulle.

Yllapidon hallinnassa on paljon enemman erilaisi@maisuuksia kuin normaalissa
asiakashallinnassa. Kirjautumisen jalkeen yllaaltéjnaytetadan kaikki avoimet tila-
ukset, joita ei ole viela kasitelty. Tilauksistateddan tarkeat tiedot kuten tilauksen
laskun viitenumero, jonka avulla tilaus voidaan kitérmaksetuksi, maksun tila, ti-
lauksen aika, tilausnumero seka tilauksen automeatkasittelyn tila. Tilauksen au-
tomaattisella kasittelylla tarkoitetaan sita, kuausjarjestelméa luo asiakkaan tehdes-
sa tilausta laskun ja tunnukset palvelun kayttademsdos laskun tai tunnusten luonti
tai sédhkopostitus epaonnistuu on tilauksen kagittélla epédonnistunut ja tietojen

l&hettamista yritetaan uudelleen.

Hallinnasta voidaan hallita asiakasrekisteria,usl@kisteria ja laskutusta helposti.
Kyseisissa toiminnoissa voidaan kayttaa erilaisikuparametreja, joiden avulla tie-
tokannasta I6ydetdan haluttu tilaus tai asiakadlindan kautta voidaan muokata
kaikkia asiakastietoja. Laskutus hoituu lahes aagmttisesti, hallinta esittdd lasku-
tussivulla tiedot myohastyneista laskuista, nylsgisilaskuista ja tilauksista, joista
pitaisi lahettaa lasku. Muistutuksen ja laskun téminen hoituu klikkaamalla lahe-
ta-nappia, jonka jalkeen hallinta generoi tilaukiedoista laskun ja lahettda sen au-

tomaattisesti asiakkaan ilmoittamaan sahképostiessieen.

Hallinnasta voidaan selata ja tehd& muutoksia tiebb&antaan seka yrityksen tietoi-
hin. Uusien tuotteiden lisaéaminen on helppoa, kdskdteesta kysytaan tarvittavat
tiedot, jonka jalkeen haluttaessa se saadaan lghtim tilausjarjestelmaan. Yrityk-

sen tiedot eivat usein muutu, mutta sita vartehyrd olla olemassa oma sivu, jonka
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kautta voidaan paivittaa tietoja kuten esimerkikgieystietoja, ALV-prosenttia, kor-

ko-prosenttia sek& muistutusmaksun suuruutta.

Hallinnasta voidaan hallita asiakkaiden kaikkiatteiba ja palveluita kuten esimer-
kiksi sahkopostiosoitteiden luonti, verkkotunnuks@mipalvelua, salasanoja seka
alidomaineja. Salasanat ovat tietenkin kryptattuiaeokannassa, ja salasanoja halli-
taan vain siind tapauksessa, etta asiakas eissagaihdettua omaa salasanaansa. Jal-

leenmyyijien asiakkaiden hallinta onnistuu kutermmaalien asiakkaiden hallinta.

Paasivuston muokkaus onnistuu suoraan hallinndgté@n on rakennettu oma CMS,
jonka avulla sivuja voidaan muokata helposti teiéstai HTML-koodina. Muutokset

astuvat voimaan heti tallennuksen tapahduttua.il&iwi siis tarvitse tehda muutok-

sia kayttden muistiota tai vastaavaa tyokalua. j8iviaikki sisaltd on tietokannassa,
josta se haetaan tarvittaessa ja sen muokkaamimdrwlppoa. Uutisten lisaaminen
onnistuu hallinnasta, oletuksena uutisia ei jullealgeti ndkyviin etusivulla vaan kir-

joittamisen jalkeen uutiset pitaa erikseen jullastanka jalkeen ne nakyvat etusivul-
la. Uusien ohjeiden luominen on mahdollista suotzhnnan kautta, kuten uutisten
tapauksessa ohjeitakaan ei oletuksena julkaista/nak

Hallintaan on pyritty kokoamaan kaikki tarkeat tommallisuudet ja ominaisuudet
helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi. Kaikki ta#t ja vAhemman tarkeat asiat on-
nistuvat helposti yhdesta paikasta, eika tarvitaneskiksi muistiota kun tehdaan
muutoksia tuotteisiin tai sivujen sisaltoon. Laslaubnnistuu l&hes automaattisesti,
ehka tulevaisuudessa se on kokonaan automatisbtitish hallinta véhentdd huomat-
tavasti asiakaspalvelun ty6ta, koska kaikki tiesloinyt esitetty selkeasti ja ovat hel-
posti muokattavissa. Laskutus tapahtui ennen sl laskutusohjelmalla, joka hi-
dasti tyota, koska asiakastiedot ja laskun tiedotynda aina kasin, nyt laskun lahe-

tys onnistuu helposti nappia painamalla.
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6 YHTEENVETO

Valmistuneen jarjestelmén kayttéonotto tapahtuiykuun viimeisien viikkojen ai-
kana vuonna 2009. Jarjestelméan kayttoonotto pitnsitella huolella, jotta kaikki
onnistuisi ongelmitta. Joulukuun alkuviikoilla jagtelmaa testailtiin usean vapaaeh-
toisen testaajan kanssa mahdollisten ongelmierdndigeksi. Kaikki testauksen ai-
kana ilmenneet ongelmat saatiin nopeasti korjatugitkd ne hidastaneet kayttoon-
ottoa. Tyo6lain vaihe kayttbonotossa oli vanhojetokkantasisaltojen konvertoiminen

sopimaan uuteen tietokantaan.

Tilausjarjestelmaa testattiin usean testaajan votekemalla uusia ja erilaisia tilauk-
sia. Tilausten ka&sittely saatiin rakennettua helggtitiseksi, helppokayttdisyytta

lisattiin viela lisaamalla jokaiselle tilauksen kraelle pieni ohje, jonka saa nakyviin
tilaussivulla tilausta tehdessa. Vanhojen asiald@idudet tilaukset hoituvat uuden
tilausjarjestelman avulla helposti ilman turhiaheta, kuten yhteystietojen kysymis-
ta. Tilausjarjestelmd on huomattavasti parempi lannen kaytéssa oleva tilausjar-
jestelmé. Hallintasivut pyrittiin toteuttamaan ufisnltaan mahdollisimman saman-
laisina kuin ne ennen uudistusta olivat. Muutolssiatyi kuitenkin runsaasti ja kayt-

toon tuli useita uusia toimintoja, joita ennen Butkaytdssa. Hallintasivuja testattiin

vapaaehtoisilla testaajilla, jotka tekivat hallisea kaikkea mahdollista. Hallinnasta
ei loéydetty suuria ongelmia, jotka olisivat hidastat kayttoonottoa. Kayttéonoton
jalkeen tilaus- ja hallintajarjestelmia voidaan k&ta edelleen paremmiksi tulevan

asiakaspalautteen avulla.

Vanha tietokanta oli huomattavasti erilaisempi kuimsi tietokanta, tdman vuoksi
tietokannan konvertointiin meni aikaa useita paiWanvertointi toteutettiin PHP-
scriptien avulla, jotka hakivat tiedot vanhastadk@nnasta ja muokkasivat ne sopi-
viksi uuteen tietokantaan. Taman jalkeen kaiklaukset tarkistettiin k&sin yksitel-
len, jotta kaikki tiedot niissé olivat oikein. Tybtisasi vanhassa jarjestelméassa olevat
muokatut tilaukset, koska siin& ei voitu mitenk&aunuten kuin tilauksen viestiin kir-
joittamalla ilmoittaa erilaisesta tilauksesta tabtteesta. Uudessa jarjestelmassa na-
ma kaikki erilaiset tuotteet luotiin tuotetietokaah ja lisattiin oikeisiin tilauksiin.
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Uusien tilausten kasittely onnistuu nappia paingamdhskutus tapahtuu automaatti-
sesti tilauksen teon yhteydessa. Vanhojen tilaustdkeminen ja laskutus onnistuu
napin painalluksella. Uusi tilaus- ja asiakash#dljigrjestelma on helpottanut tyota

huomattavasti.
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