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1 SENIORIPALVELUIDEN LAHTOKOHTIA

Ikdihmiset tarvitsevat erilaisia palveluja helpottamaan arkielaméaansa. Kuntien
jarjestaman sosiaali- ja terveyspalvelujen kautta on mahdollista saada apua ja
tukea omaan itsenaiseen asumiseen. Sosiaali- ja terveysministeriésséa on teh-
ty lkaihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus (2001), jonka mukaan
kuntien tulisi tarjota palveluja senioreille. Suosituksen tavoitteena on, etta
mahdollisimman moni seniori voi eldd omassa kodissaan mahdollisimman
pitkdan erilaisten palvelujen avulla. Tarkoituksena on tukea seniorin elaman-
laatua ja itsemaaraamisoikeutta elaman loppuun saakka. Palvelujen tarjonnan

lahtokohtana tulisi olla seniorin omat yksilolliset tarpeet palveluille.

On kuitenkin paljon asioita, joihin seniorit tarvitsisivat apua, mutta niita ei saa
julkisesta palveluverkostosta. Lisaksi seniorit valilla haluavat tai joutuvat hoi-
tamaan osan arkielamaan liittyvista asioistaan itse ilman julkisen sektorin
apua. Téallaisia tilanteita voi tulla esiin esimerkiksi asumiseen, raha-asioihin ja
tiedonhankintaan liittyvissa asioissa. Kuluttajatutkimuskeskuksen mukaan yh-
teiskunnassa on senioreille tarkoitettuja neuvontapalveluja tarjolla, mutta ne
eivat valttdmatta ole kaikkien seniorien tiedossa ja saatavilla (Ahlgvist, Heis-
kanen & Kallio 2005, 33). Ongelmana on se, ettd hyvinvointipalvelut ovat ha-
jaantuneet yhteiskunnassa hyvin eri sektoreille, joista seniorien on niita vaikea

loytaa.

Seniorin hyvinvointia ajatellen hdnen asiansa olisivat sitd helpommin ratkais-
tavissa mita varhaisemmassa vaiheessa han saisi tietoa eri palveluista. Palve-
lujen tarjonnan painopisteen tulisikin olla l1ahella asiakkaan arkea. Senioripal-
veluja tuotettaessa tulisi myds muistaa, etta seniorit tarvitsevat palvelujen tuot-
tamisen lisaksi kuulluksi tulemista ja kohtaamista. Jotta tama toteutuisi, tarvi-
taan asiakaslahtoista yhteistyota tyontekijan ja seniorin valilla. Tama tarkoittaa
kokonaisvaltaista ja vastavuoroista tyoskentelymallia, jossa ihminen kohda-
taan yksilona asiakkuuden sijaan. (Kokko 2006, 17-18.) Inmislaheisen toimin-
tamallin tulisikin korostua entisestaan seniorien palveluja tuottaessa nyt ja tu-
levaisuudessa, jotta seniorit kokisivat itsensé tarpeellisiksi ja arvokkaiksi yh-

teiskunnan jaseniksi.



Aiheen ajankohtaisuutta kuvastaa se, etta Stakes on tekemassa selvitysta
vuoden 2008 aikana, kuinka eri paikkakunnilla on toteutettu seniorien neuvon-
tapalvelut. Selvityksessa pyritdan etsimaan ratkaisua, mika olisi ideaalinen
tapa jarjestaa toiminnot vastaamaan seniorien yksilollisia tarpeita. (Karlsson
2008.) Myo6s Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on nimennyt Tutkimus- ja kehit-
tamistyon karkihankkeeksi vuosille 2008 - 2012 ik&&ntyvien itsendisen suoriu-
tumisen ja asumisen ratkaisut. Vaeston ikaantyessa tarvitaan palvelu-, asu-
mis- ja hyvinvointiratkaisuja, joiden avulla kotona asumista voidaan tukea en-
tistd paremmin. Erityisesti asumisratkaisujen kehittdmisessa lahtokohtana pi-
detaan yksildllisia tarpeita. (Ajankohtaista JAMKissa 2008.)

Seniorien palvelutarpeita on tutkittu Suomessa jonkin verran. Erityisesti sitd on
tehty sosiaali- ja terveyspalveluista (ks. Voutilainen & Vaarama 2005, Heinola
2007; Andersson 2007; Vuotilainen 2007). Seniorien elamaan kuuluvat olen-
naisesti myos asumiseen, raha-asioihin ja tiedonhankintaan liittyvéat palvelut.
Naita ei ole juurikaan tutkittu, joten on tarpeellista selvittda, millaisia asumi-
seen, raha-asioihin ja tiedonhankintaan liittyvia tarpeita senioreilla on tulevai-
suudessa. Tata tietoa voidaan hyddyntaa seniorien arkielamaa helpottavien
palvelujen kehittamisesséa. Tassa opinnaytetydssa selvitetddn myods, miten ja
mista seniorit saavat tietoa tarjolla olevista palveluista seka vastaavatko tuote-
tut palvelut senioreiden tarpeita.

Lahestyn asiaa asiakaslahtoisesti ennakointidialogin (Eriksson, Arnkil & Rau-
tava 2006) avulla, jolloin seniorin tarpeita ja toiveita pystytaan selvittamaan
luonnollisella tavalla hdnen lahtokohdistaan ké&sin. Sovellan Tulevaisuuden
muistelu — menetelméaé (Kokko 2006) ryhméhaastatteluun. Se mahdollistaa
ideoivan keskustelukanavan, jossa senioreita kannustetaan pohtimaan tule-
vaisuutta myonteisella tavalla oman elaméntilanteen mukaan. Yhdistamalla
teemaan arkielaman tiedonhankintatutkimusta (Niemela 2006), pystyn pa-
remmin selvittdmaan seniorien todellisia tarpeita. Tavoitteena on luoda kuvaa
tulevaisuuden seniorien elamasta ja sen tuomista arkielaman haasteista pal-

veluliiketoiminnalle.



2 SENIORIPALVELUIDEN VIIDAKKO

Seuraavan 20 vuoden aikana ikddntyminen on Suomessa voimakkaimmillaan.
Vuonna 2007 yli 65-vuotiaiden osuus koko vaestosta oli 16 prosenttia ja vuo-
teen 2030 mennessa se kasvaa 26 prosenttiin. Ikaantyneiden suhteellinen
maara sailyy samana arviolta vuoteen 2040 saakka. (Tilastokeskus 2008a).
Seniorien maaran lisaantyessa tulee myos heitd koskevia asioita pohtia

enemman ja laajemmin.

2000-luvulla elékkeelle jaavat inmiset ovat aktiivisia, terveempia ja pidempéaan
elavia kuin aikaisemmin. Eldkkeelle jaadessaan heilla on kaytettavissaan ai-
empaa enemman rahaa ja siten mahdollisuus maksaa palveluistaan toisin
kuin vanhemmalla ikapolvella. He ovat my@s tottuneet parempaan elintasoon
ja ovat vaativia kuluttajina. Tulevaisuuden senioreilla on myds suurempi tarve
paattaa itse omista asioistaan, jolloin itseméaaraamisoikeus ja autonomisuus
korostuvat entisestdan. On muistettava, etta ikdantyneet eivat ole homogeeni-
nen, yhtendinen vaestoryhma, vaikka heista usein puhutaan yleistaen. Asumi-
sen toiveet ja tarpeet vaihtelevat seka taloudellinen asema on erilainen. Myo6s
seniorien arvot, asenteet ja henkilohistoria vaihtelevat huomattavasti toisis-
taan. Seniorit ovat yksiloitd, jotka myos haluavat tulla kohdelluksi yksilGina.
(Tyyneld 2008, 4.) Koska seniorien palveluvalintoja on vaikea ennakoida, on
palvelutarpeiden selvittdminen tarpeellista.

Julkisen sektorin rahoitus ei tule riittdméaan tulevaisuudessa kaikkien seniori-
palvelujen tuottamiseen. Kuntien tulee tehda valintoja itse tuotettavien ja muil-
la keinoin jarjestettavien palvelujen kesken. Senioripalvelut tulee nahda koko-
naisuutena, jossa on tilaa hyvinkin erityyppiselle kysynnalle seka erilaisille
rahoitus- ja tuotantomuodoille. Kunnilla tulee todennakoisesti olemaan nykyis-
ta aktiivisempi rooli palvelujen tilaajana, valittajana ja kehittajana yhdessa
muiden toimijoiden kesken. Kolmannen sektorin ja yksityisten yritysten resurs-
sit tulisikin aktivoida paremmin sek& eri toimijoiden valiset raja-aidat tulisi
muuttaa laajaksi yhteistyoverkostoksi, jolloin asiakaslahtdisyys toimisi parem-
min. (Sonkin, Petakoski-Hult, Rénka & Sodergard 1999, 55.)



Talla hetkella senioripalveluja tarjotaan niin julkisen, yksityisen kuin kolman-
nenkin sektorin toimesta. Palvelujen kirjo on laaja tarjoten muun muassa ate-
ria-, siivous- ja virkistyspalveluita. Internetiin on koottu esimerkiksi
www.elisas.fi sivustolle linkkilistaa senioripalvelujen toimijoista, joita on useita
tuhansia. www.suomi.fi sivustolla on erikseen sivut ikdantyneille inmisille, jois-
ta saa tietoa julkisen sektorin toimijoista. Kuntien omilla internetsivuilla seka
yritysten ja yhdistysten sivustoilla on paljon tietoa, josta seniorin tulisi etsia
tietoa omiin tarpeisiinsa. Ongelmana saattaa olla se, mista seniori osaa kul-

loinkin etsia itselleen tarpeellista tietoa.

Karisto ja Konttinen (2004, 75) ovat ikaantyvien palvelutarpeita tutkiessaan
paatelleet, etta erilaisia kotona asumisen tukemiseen liittyvia palveluja tarvi-
taan. Seniorien on kuitenkin ollut vaikea yksildida, millaisia palveluja he tarvit-
sisivat. Kysynnan ja tarjonnan valilla on kuilu, joka uhkaa levitad entisestaan
ikd&ntyneen vaeston suhteellisen maaran kasvaessa. Myds padkaupunkiseu-
dun sosiaalialan osaamiskeskuksen, Soccan tekeman kehittamishankkeen
tutkimuksesta ilmeni, ettei vanhuspalvelujen kokonaisuus vastaa asiakkaiden
tamanhetkisia tarpeita (Seppanen 2006, 65). Talloin on vaara, etteivat seniorit
saa niita palveluja, joita he todellisuudessa tarvitsisivat. Palveluja on kehitetty
alan ammattilaisten toimesta eik& seniorien omia tarpeita ole valttamatta otet-

tu riittavasti huomioon.

Sosiaali- ja terveysministerio paivitti vuonna 2001 laadittua ikaihmisten laa-
tusuositusta alkuvuonna 2008 kiinnittaen huomiota ikaantymispolitiikan ajan-
kohtaisiin valtakunnallisiin linjauksiin, laatusuositusten arviointituloksiin, uu-
teen tutkimustietoon seka toimintaympariston muutoksiin. Uudistetun laa-
tusuosituksen tavoitteena on edistaa ikdantyneiden ihmisten hyvinvointia ja
terveyttd seka parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Se on tarkoitettu
palvelujen kehittamisen ja arvioinnin valineeksi niin kuntien paattajille ja joh-
dolle kuin muillekin alan toimijoille. Uudistettu suositus koskee ikdantyneiden
kayttamia sosiaali- ja terveyspalveluja seka laajemmin ikdihmisten hyvinvoin-

tia ja terveyttd edistavia toimia. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 3.)


http://www.elisas.fi/
http://www.suomi.fi/

2.1 Keskeiset kasitteet

Seniori on elakkeelle siirtynyt henkil®, joka on viela virke& ja toimelias. Han on
yli 65-vuotias, joka ei vield ole saannollisen kotiavun piirissa. (Krons 2003,
13). On kuitenkin huomioitava, etta pelkastaan ika ei muodosta ihmiselle tiet-
tya statusta, vaan ihmisen oma elaméanasenne ja resurssit yhdessa ian kans-
sa voivat yhdistaa ihmisen tiettyyn ryhmaan, tasséa tapauksessa senioriksi.
Synonyymeja seniorille ovat ikdihminen, ikdantynyt, elakelainen ja kolmatta
ikaa elava. Opinnaytetydssani kaytan seniori-termid, joka kuvastaa aktiivista
ihmist&, joka haluaa pohtia tulevaisuuden tarpeitaan ja siten omalla toiminnal-
laan helpottaa arkielaméan sujumista.

Palvelu on aineeton teko tai tekojen sarja, jossa asiakkaan ongelma ratkais-
taan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, jolloin palvelujen kayttaja osallis-
tuu itse myds palvelutapahtumaan. Palvelu tuotetaan ja kulutetaan tai koetaan
yleensa samanaikaisesti. (Grénroos 2000, 52.)

Asiakaslahtoisyys toteutuu silloin, kun asiakkaan yksilollisyys, valinnanvapa-
us, vuorovaikutus seka osallistuminen toteutuvat palvelua tuotettaessa (Niemi
2006). Asiakkaan tarpeet asetetaan etusijalle ja pyritaan lIoytamaan ratkaisu,
joka palvelee asiakasta mahdollisimman hyvin. Asiakas ndhdaan palveluun
osallistuvana henkilona ja han on lahtokohta koko palvelulle.

Tiedontarve liitetaan arkielamassa ongelmien ratkaisemiseen, tavaroiden ja
palvelujen hankintaan seka vapaa-ajan harrastuksiin. Tiedontarpeisiin vaikut-
tavat niin arvot, normit kuin yksildn omat intressit. Asenteet ja uskomukset
maarittdvat myos tiedontarpeita, kun mietitdan, onko joku tiedonlahde luotet-
tava vai ei. (Savolainen 1999, 81.) Seniorien tiedontarpeet liittyvat useimmiten

asumiseen, raha-asioihin ja terveyteen.

Arkielaman tiedonhankinnassa on kyse arjen ongelmalahtoisen tiedon han-
kinnasta. Se voi liittya niin asumiseen, kuluttaja-asioihin, terveydenhoitoon,
virkistykseen, raha-asioihin tai yleensa kotitalouteen liittyviin asioihin. Elaman-

tapa ja elamanhallinta vaikuttavat oleellisesti, milloin ja minké&laista ongelman-



ratkaisua ihminen tarvitsee arkielaman tiedontarpeidensa tyydyttamiseksi.
(Haasio & Savolainen 2004, 110, 129.)

2.2 Seniorien arkielaman tiedonhankinta

Arkielaman tiedonhankintaa on tutkittu informaatiotutkimuksen piirissa vasta
1970-luvulta Iahtien. Alemmin sita kasiteltiin yleisemmin tiedonhankinnan yh-
teydessa, mutta kasite arkielaman tiedonhankinnasta tarkensi sen sisaltoa
huomattavasti. (Niemeléa 2006, 14.) Englannin kielell& asia ilmaistaan "every-
day life information seeking” (ELIS) kasitteella (ks. Agosto & Hughes-Hassel
2005; Carey, McKehnie & McKenzie 2001). Informaatiotutkimuksessa on va-
kiintunut myds informaatiokayttaytymisen (information behavior) kasite. Se
sisaltda niin tiedonhankinnan kuin myds laajemmin informaatioon ja tietoon

littyvan kayttaytymisen. (Niemeld 2006, 14.)

Arkielama tai arki voidaan ymmartaa asiayhteyteen, jossa informaatiokayttay-
tymista tarkastellaan osana ihmisen jokapéaivaista elamaa. Niemelan (2006,
29) mukaan arkeen liitetadn yleensa rutiininomaisuuden, tuttuuden ja tavalli-
suuden seka tietynlaisen rytmin maaritteitd. Rieh (2004) korostaa arjen paikal-
listamista kotiin. Informaatiotutkimuksessa arkielaman informaatiokayttayty-
mista on tarkasteltu niin sosiaalisten verkostojen tai yleisemmalla tasolla in-
formaatiota valittavien lahteiden, kuten toisten ihmisten kautta (Julien &
Michels 2004). Niemelan (2006, 157) mukaan ihmiset turvautuvat yleisimmin
l&ahelld oleviin tiedonl&hteisiin, kuten perheenjaseniin ja sukulaisiin, seuraa-
vaksi samanlaisessa elamantilanteessa oleviin ihmisiin ja vasta kolmantena

asiantuntijoihin.

Jokainen ihminen seuraa oman toimintaymparistonsa tapahtumia ja hankkii
tietoa ongelmatilanteidensa ratkaisemiseksi. Omalle elamantavalleen ominai-
set arvot, asenteet ja intressit maarittavat niita tapoja, joilla ihminen pyrkii tyy-
dyttamaan mahdollisia tiedontarpeitaan. Tiedonlahteet ja tiedonhankintakana-
vat valitaan sen mukaan, kuinka hyvin ihminen tuntee niita ja kuinka tutuiksi
ne ovat tulleet tdhanastisten kokemusten, esimerkiksi aiempien ongelmanrat-

kaisutilanteiden perusteella. Arkielaman tiedonhankintaa ohjaa usein hyvin



voimakkaasti ne kasitykset, minka tyyppista tietoa on todennékdisimmin saa-
tavilla mistakin kanavasta, mité lahteita tai kanavia on vaivatonta kayttaa ja
kuinka luotettavaa tietoa niista saa. (Haasio & Savolainen 2004, 130; Savolai-
nen 1999, 85))

Seuraavassa kuviossa 1 on esitetty, kuinka elamantapa ja elaméanhallinta vai-
kuttavat oleellisesti siihen, miten ihminen hankkii tietoa. Yksilon arvot ja asen-
teet, aineellinen, sosiaalinen ja henkinen padoma seka elamantilanne maarit-
tavat elamantapaa ja — hallintaa. Elamantapaa luonnehtii ihmisen ajankaytto,
kulutustottumukset ja harrastukset eli asiat, joita ihminen kokee itselleen mie-
lekkaaksi. Elamantapa on kehys, joka antaa suunnan jokapaivaiselle toimin-
nalle, esimerkiksi tiedonhankinnalle. (Haasio & Savolainen 2004, 130.)
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KUVIO 1. Arkielaman tiedonhankinnan jasentaminen elamantavan ja elaman-

hallinnan kehyksessa (Haasio & Savolainen 2004, 129).

Elaméntapa ei pysy koossa, ellei siité jatkuvasti huolehdita, kehiteta ja muoka-

ta. Elamanhallinta onkin pitkalti juuri arkielaman ongelmanratkaisutoimintaa,

joka edellyttaa tiedonhankintaa ja — kayttoa. Elamanhallinta voidaan ymmaér-

taa ihmisen yleiseksi valmiudeksi reagoida ongelmatilanteisiin ja kasitella niita
tavalla, joka on sopusoinnussa ihmisen arvojen ja asenteiden kanssa. (Haasio
& Savolainen 2004, 126.)
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Vaikka elamantapa asettaa reunaehtoja elamanhallinnalle, elaménhallinnan
tyyli ei kuitenkaan riita yksin selittamaan, kuinka ihminen hankkii tietoa arki-
elaman ongelmiensa ratkaisemiseksi. Tarvitaan myds tietoa inmisen kohtaa-
mien ongelmantilanteiden piirteista ja niiden asettamista vaatimuksista yksilon
ongelmanratkaisutaidoille, jotta arkielaman tiedonhankintaa voitaisiin kuvata
riittavan yksityiskohtaisesti. On myds huomattava, etta tiedonhankinnan suun-
nitelmallisuus ja aktiivisuus voivat vaihdella my6s eri ongelmatilanteiden yh-
teydessa. Tiedonhankinnan puute ilmenee erityisesti sellaisissa ongelmatilan-
teissa, jotka edellyttavat tavoitteellista tiedonléhteille hakeutumista ja 16ydetyn
tiedon hyddyntamista. (Haasio & Savolainen 2004, 126-128.)

Tatéa tiedonhankinnan kuvausta voidaan soveltaa suoraan myos seniorien ar-
kielaman tiedonhankintaongelmiin. Jos omat taidot ja kyvyt etsia tietoa ovat
vahdiset, tulee tiedonhankinnasta hankalampaa eika kaikkea saatua tietoa
valttamatta osata soveltaa omaan elamantilanteeseen. Omilla aiemmilla tie-
donhankintakokemuksilla on my6s oleellinen merkitys seniorin selviytymiseen

arkielaman ongelmia ratkoessaan.

Senioreille tulisikin antaa mahdollisuus kayttaa ja tutustua erilaisiin tiedonhan-
kintakanaviin ja — menetelmiin, jotta kukin seniori tuntisi saavansa apua omiin
yksildllisiin arkielaman ongelmiin. Sanomalehdissé, internetissa tai televisios-
sa julkaistu tieto ei tavoita kaikkia viel& nykyaan. Toisaalta tiedotteilla julkaistu
tieto ei ole myoskaan kaikkien saatavissa, jos sita jaetaan vain rajoitetuissa
paikoissa. Niemelan (2006) tutkimuksen mukaan seniorit saavat tietoa myos
samassa elamantilanteessa olevilta tuttaviltaan. Mutta mika olisi senioreille
sopivin tiedonhankintakanava? Haasteellista on selvittaa, kuinka tietoa erilai-
sista palveluista olisi julkaistava, jotta se tavoittaisi hyvinkin erilaisissa elaman-

tilanteissa olevat seniorit.
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2.3 Seniorien asuminen

Yhteiskuntapolitikkamme keskeisena painopistealueena on ikaihmisten koto-
na asumisen tukeminen mahdollisimman pitkdan seka ikd&antyneiden asuin-
olojen kehittaminen. Nama tavoitteet on kirjattu myds hallitusohjelmaan. Asu-
minen omassa tutussa ja turvallisessa asuinymparistéssa koetaan elamanlaa-
tua lisdavana tekijand, mutta se on myos taloudellisesti kannattavampaa yh-
teiskunnalle. Jos ikdihmisen asuinolot ovat puutteelliset tai rajoittavat jollakin
tapaa hanen arkielamansa sujumista, ei kotona asumisesta pida tehda itsetar-
koitusta. Tallaisessa tilanteessa olisi tarkeaa, etta tarjolla olisi riittavasti erilai-
sia asumisen vaihtoehtoja. (Tyynel&a 2008, 5-6.)

Ihmiset toivovat asumiselta yksilollisyyttd, viihtyisyytta ja itsellisyytta. Seniorien
asumistoiveissa korostuvat lisaksi esteettomyys, likenneyhteydet ja palvelut.
Erityisesti ikdantyneiden asumisen perustarpeisiin voidaan liittda myos pysy-
Vyys, ennustettavuus ja jarjestys. Kun nama tarpeet on tyydytetty, sailyy se-
niorien oman elaméanhallinnantunne paremmin. (Andersson 2007, 48.) Onkin
erityisen tarkeaa, etté senioreille on olemassa erilaisia asumismuotoja, jotta

heidan erilaiset tarpeensa pystytdaan paremmin ottamaan huomioon.

Seniorien asumisoloja voidaan parantaa esimerkiksi rakentamalla hisseja ker-
rostaloihin, joissa sité ei aiemmin ole ollut. Asumisen rahoitus- ja kehittdmis-
keskus on jarjestanyt avustuksia vanhuksille ja vammaisille, jotta heidan asun-
tonsa voidaan korjata heille sopivammaksi. Avustus voi olla 40 % remonttiku-
luista ja enintaan 70 %, jos vanhus tai vammainen joutuisi muutoin muutta-
maan pysyvasti pois asunnostaan sen johdosta, ettei asunnossa voida antaa
hanen tarvitsemiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Naita avustuksia
myoOnnettaessa sovelletaan tulorajoja ja kunta tekee paatokset avustuksista.

(Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2008.)

Mikali seniori ei kuitenkaan halua tai enaé pysty asumaan omassa asunnos-
saan, tarjoaa senioritalot mahdollisuuden asua palvelujen laheisyydessa. Sil-
loin niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisenkin toimintakyvyn yllapitaminen
on helpompaa. lkaantyessa hyvinvointipalvelujen kulutusmahdollisuudet kas-

vavat ja aineellisten tarpeiden maara vahenee. lkaihmiset ovat halukkaampia
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ostamaan palveluja oman jaksamisensa ja hyvinvointinsa parantamiseksi.
(Tyynela 2008, 8.) Nykypaivan seniorit ovat tottuneet ostamaan palveluja, mita
esimerkiksi tyGnantajien tarjoamat lounas-, kunto- ja kulttuurisetelit ovat edis-
taneet jo tydelamassa. Palvelujen tarjonnan laheisyys korostuu erityisesti sil-
loin, jos oman auton kayttamisesta on luovuttava tai fyysinen toimintakyky
muuten heikkenee. (Laurinkari, Poutanen, Saarinen & Laukkanen 2005, 5.)
Senioritalojen tarjoamat palvelut vastaavat usein naihin palvelutarpeisiin ja

ovat siten helpottamassa seniorien arjen sujumista.

Seniori- ja palveluasumisen hoivapalvelusopimusten monimutkaisuus hanka-
loittaa kuitenkin asioiden selvittelya seka vertailua. Kun seniorille tulee tarve
palvelutaloasumista varten, han tuskin kykenee enaa itse tekemaéan hinta- tai
laatuvertailuja, neuvottelemaan palvelupakettien sisallosta tai viihtyvyydesta.
Silloin tarvitaan toisten apua, jos ei ole itse selvittanyt asioita ennakkoon. (Sa-
lonen 2006, 173-174.) Tallaista vertailutietojen keruuapua ei ole vield ole-
massa vaan kukin seniori joutuu turvautumaan omiin l&heisiinsa tiedon hank-
kimiseksi. Mikali sukulaisilta tai tuttavilta ei saa apua, voi seniori ajautua sel-
laisten palveluntuottajien tarjoamien vaihtoehtojen piiriin, jotka eivat valttamat-

ta palvele hanta.

2.4 Seniorien talousasiat

Seniorien lisaantynyt varallisuus seka seuraavan sukupolven riippumattomuus
vanhempiensa varallisuudesta lisaavat ikaihmisille mahdollisuuksia keskittya
oman hyvinvointinsa yllapitdmiseen. Seniorin taloudellista itsemaaraamisoike-
utta on se, etta tietoa palveluista ja etuisuuksista on hyvin saatavilla, palvelui-
den hankkiminen on yksinkertaista ja tulotasoon nahden edullista seké palve-
luntarjoajien laatutaso riittavan korkealla tasolla. Osa ikdantyneista ihmisista
tulee aina tarvitsemaan julkisen sektorin rahoittamia palveluja pienen tulo-
tasonsa johdosta, mutta entistd enemman on niita, jotka voivat kayttaa varalli-
suuttaan palvelujen hankkimiseen yksityiselta sektorilta. (Tuppurainen 2006,
148.)
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Kotitalousvdhennyksen luominen on edesauttanut kuluttajien mahdollisuutta
hankkia palveluja yksityisilta yrityksiltéa helpottamaan arkielamaansa. Tilasto-
keskuksen tietojen mukaan vuonna 2006 kotitalousvdhennysta kayttivat eniten
keski-ikaiset ja sita vanhemmat henkil6t. Keski-ikaiset kayttivat sita eniten
asunnon korjaustoihin ja elakeikaiset hoiva- ja kotitaloust6ihin. Molemmat su-
kupuolet kayttivat vahennysta lahes yhta usein, naiset kuitenkin hyddynsivat
vahennysta useammin kotitalous- ja hoivatdihin ja miehet sen sijaan asuntojen
korjauksiin. (Tilastokeskus 2008b.) Talla hetkella pohditaan muun muassa
tietokonepalvelujen liittdmista kotitalousvahennyksen piiriin. Se helpottaisi eri-
tyisesti senioreita tietokoneen kaytdssa ja tiedonhankinnassa.

Ikdantyneet kuluttajat ovat yleisesti ottaen hyvin valveutuneita talousasioiden-
sa hoidosta. On kuitenkin huomattava, etta ikdihmisten joukkoon mahtuu seka
paljon varallisuutta omaavia etta koyhia, pelkalla kansanelakkeella elavia se-
nioreita. Hyvin toimeentulevat kayttavat aikaansa esimerkiksi seuraamalla ak-
tiivisesti omaisuutensa sijoituksia. Samaan aikaan 29 % yli 65-vuotiaista
(116.800 henkild&) oli vuonna 2006 pienituloisia, jotka joutuivat miettimaan

raha-asioitaan jokapaivaisen ravinnon saamiseksi. (Tilastokeskus 2008c).

Tulotaso jakaa senioreita eriarvoiseen asemaan myods palvelujen hankinnas-
sa. Mikali seniorilla on mahdollisuus hankkia hyvinvointipalveluja yksityiselta
sektorilta, on hdnen elamanlaatunsa ja kotona selviytyminen todennakdisesti
parempi kuin niill4, jotka joutuvat miettimaan arkipaivan ruokahankintoja tai
turvautumaan jopa leipajonojen antiin. Koska julkisen sektorin palveluistakin
joutuu maksamaan pienen omavastuun, joutuu kaikista kdyhimmat seniorit
miettimaan myos valttamattomien terveyspalvelujen hankintaa vahaisten tulo-

jensa johdosta.

Seniorien raha-asioihin liittyvat myos erilaiset kulutusluotot. Senioreillekin
myydaan helposti erilaisia kulutusluottoja, kun he eivat valttamatta osaa kiel-
taytya niista. He eivat valttamatta ymmarra, millaisia kustannuksia luotot pité-
vat sisallaan, jos myyja ei kerro niistd ymmarrettavasti. Tallaisista tapauksista
voi yllattden kertya isoja maksuja, jolloin takaisinmaksusta voi tulla ongelmia.
Asiakkaalle pitaisi selvasti kertoa, mihin han sitoutuu luottoa ottaessaan ja

millaisia velvollisuuksia hanelle siita aiheutuu. Tiedonanto ja neuvonta eivat
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ole holhousta vaan selkeyttaa sopimuksentekoa. Avoimuudella voidaan eh-
kaistd maksuongelmia, jotka ovat lisaantyneet myos senioreilla viime vuosien
aikana. (Wilska 2008.)

Osalla ikaantyneista myds euron kayttoonotto lisasi huomattavasti talouden-
hallinnan ongelmia. Kuluttajavirasto onkin tehnyt ikdéantyneille ihmisille sel-
koesitteen talousasioista, joka helpottaa heidéan arjessa selviytymistaan. (Ta-
lous hallintaan, taloustietoa ikaantyneille 2004.) Téllaisia selkoesitteita toivoisi
laadittavan myds muiltakin elamén osa-alueilta, esimerkiksi tiedonhankinnas-

ta.

Etuuksien osalta tiedon saamisessa on todettu puutteita. Esimerkiksi tieto
kansanelakkeen saamisen mahdollisuudesta ei ole kulkenut kaikille elakelai-
sille. Vuonna 2008 noin 40 000 elékelaista olisi ollut oikeutettu saamaan kan-
sanelékettd, mutta he eivat olleet jostain syysta sitd hakeneet. KELA selvitti
tietokoneajojen perusteella ennéatysmaaran téallaisia eldkeléisia, koska kan-
sanelékelakiin tehtiin vuodenvaihteessa muutoksia. KELAnN ilmoituksen mu-
kaan toimistot ottivat yhteytta elakelaisiin, joilla nayttaisi selvitysten mukaan
olevan mahdollisuus kansanelakkeeseen. (Ennatysmaara jatti hakematta kan-
sanelakettd 2008.) My6s muiden etuuksien kuten esimerkiksi vammaistuen ja

kuntoutusmahdollisuuksien tiedottamisessa olisi viela parannettavaa.

KELA on nykyaan lisannyt tiedottamista palveluistaan ja asiakkaat saavat tie-
toa sosiaali- ja terveysturvasta internetsivujen lisaksi asiakaslehdista ja esit-
teista. Kelan Sanomat — lehti jaetaan koteihin nelja kertaa vuodessa ja sita on
my0s osittain mahdollista lukea verkossa. Etuusesitteisiin voi tutustua verkos-
sa ja niitd saa maksutta KELAN toimistoista. KELAN julkaisemat tutkimukset ja
tilastot ovat my6s kattavasti esilla verkossa. (Kela tiedottaa 2008.) Tietoa on
kylla tarjolla, mutta toisten seniorien vahaiset taidot ja halut etsia tietoa voi
aiheuttaa sen, ettei itselle kuuluvia etuuksia osata hakea tai se koetaan han-
kalaksi. TAma ongelma tulee varmasti vahenemaan, kun seuraava sukupolvi
on jo valmiimpaa kayttdmaan esimerkiksi internetia tiedonhankintakanavana.
Mutta tiedottamisen selkeyteen tulee jatkossa kiinnittad entistd enemman

huomiota.
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2.5 Ennaltaehkaiseva seniorityo

Seniorien yksildllisen ennaltaehkaisevan tyon merkitys kasvaa tulevaisuudes-
sa. Talléin on kehitettava niin etsivaa toimintaa kuin uudenlaisia oireiden tun-
nistamiskeinojakin. Kotona asumista tulee tukea erilaisten teknisten apuvali-
neiden, tietotekniikan ja sosiaalisten kontaktien keinoin. Myds asumismuoto-
jen suunnittelulla ja toteutuksella on suuri vaikutus seniorien kotona asumisen
tukemiseen. (Sonkin ym. 1999, 56.) Lisaksi senioreille tulisi lisata tietoisuutta
erilaisista palveluista ja samalla tarjota vastauksia ilmenneisiin palvelutarpei-
siin (Salminen, Suomi & Hakonen 2004, 100). Asiakas- ja tyontekijaverkosto-
jen dialogisilla kohtaamisilla ja verkostotydn lisdamisella voidaan luoda uusia
asiakaslahtdisia tulevaisuuden tyokaytantoja. (Kokko 2006, 17-18.)

Tanskassa on kehitetty ikaantyneiden ihmisten ennaltaehkéisevia kotikaynteja
jo pitkdan. Tanskan malli onkin levinnyt my6s muihin Pohjoismaihin seka
muualle Eurooppaan. Ruotsissa ja Tanskassa on tutkittu myds ennaltaehkéi-
sevan tyon vaikuttavuutta ja saatu siitd hyvia tuloksia. (Hakkinen 2002, 5, 85.)
Talla hetkella Suomessa toteutetaan muun muassa palveluohjausta, jonka
avulla senioreita autetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Esimerkiksi Jyvés-
kylassé on toiminnassa 70 vuotta tayttaville toteutettava ehkaiseva palvelukar-
toitus. Sosiaalitoimen palveluohjaaja selvittdd seniorin kanssa hanen palvelu-
tarpeensa ja tekee arvion tulevaisuuden palvelutarpeista. Kotikaynnit on koet-
tu hyvéaksi toimintamalliksi, jonka avulla palveluohjausta on muutettu ennalta-
ehkaisevampaan suuntaan. Jyvaskylassa luotu uusi toimintamalli siséltaa se-
k& voimaannuttavan yksilokohtaisen etté yhteisollisen palveluohjauksen, jossa
seniori ohjataan hakemaan tietoa my6s muun muassa internetista Seniori-

infosta. (Salminen ym. 2004, 5.)

Minna Sillanp&an saation koordinoiman 65+ palveluohjausprojektin tulosten
mukaan on my0s huomattu, etta ennaltaehkaiseva tyo tulee kokonaistaloudel-
lisesti edullisemmaksi pitkalla aikavalilla (Korolainen 2006, 25-28). Paattajien
tulisi uskoa tehtyihin tutkimuksiin ja tehda rohkeita ja uudenlaisia paatoksia
senioripalvelujen tuottamiseksi. Seniorit tulisi huomioida myds kuntien eléke-
strategioissa entista paremmin. Kun ennaltaehkaisevaa tyota tehdaan jo elak-

keelle siirtyessa, voidaan valttya vakavammilta ongelmilta myéhemmin.
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Kaytannon esimerkkind ennaltaehkaisevasta tydomuodosta voidaan pitdd 65+ -
projektin tutkijoiden ehdottamaa elakkeelle jadneiden valmennuspaivia kun-
toutuskeskuksessa. Kurssin kustannukset jaettaisiin kunnan ja seniorin kes-
ken. Kurssin kaytyaan seniorit voisivat itse toimia vertaisohjaajina omissa
kunnissaan neuvoen muita senioreita arjen selviytymisessa uudessa elamanti-
lanteessa. Olisi myds hyddyllista miettia, kuinka seniorien voimavaroja voisi
hyodyntd& mentoroinnissa, konsultoinnissa, koulutuksissa, vertaistukena ja
muussa vapaaehtois- ja jarjestotydssa entistd paremmin. (Korolainen 2006,
25-28.) Silloin seniorien turvallisuuden- ja elaménhallinnantunteet paranisivat
ja he kokisivat olevansa hyodyllisia yhteiskunnalle myds eldkepaivindan. Asia-
kaslahtoisyys paranisi myos silloin, kun seniorit olisivat itse mukana muun

muassa tuottamassa tietopalveluja toisilleen.

Helsingin terveyskeskuksen ja Helsingin yliopiston yhteisessa Lupaava-
hankkeessa jalostetaan ja levitetdan kaytannon toimintamalleja, jotka voivat
my0s tarjota uusia ratkaisuja senioripalveluihin. Hankkeen mukaan ikaanty-
neiden kotihoidon keskeinen ongelma on epatietoisuus siitd, mita palveluja
seniori voi saada, milla ehdoilla ja keiden tuottamina. Kotona asuville ik&ihmi-
sille voidaan laatia selked ja informatiivinen palvelupaletti, josta ilmenee tiedot
erityyppisista palveluista, niiden tuottajista, nilden saamisen ehdoista ja kus-
tannuksista seka niiden muokattavuudesta asiakkaan yksilollisten tarpeiden
mukaan. Siin& voidaan korostaa sellaisia palveluja, jotka tukevat seniorin
omaa toimintakykya. Kaikkia palveluja ei tuoteta suoraan asiakkaalle vaan
han osallistuu itse niiden tuottamiseen. (Engestrom & Niemela 2008.)

Palvelupaletin tulee toimia asiakkaan ja hoitajan valisten neuvottelujen pohja-
na. Se voi toimia samalla perehdytysmateriaalina kotihoidon uusille tyénteki-

j6ille. Kotihoidon johdolle palvelupaletin laatiminen ja paivittdminen ovat hyvia
tilaisuuksia pohtia, mitk&a palvelut on tuotettava kunnan jarjestamina ja mitka

palvelut asiakkaan tulee hankkia muualta. Tutkijat muistuttavat kuitenkin, etta
ikaihmisten valinnanvapauden ja paatantavallan lisddminen yhteisen palvelu-
paletin avulla tuo suuria muutoksia ja oppimishaasteita kotihoidon henkilGstol-

le. Tulevaisuuden tydntekija on seka valiton palvelujen tuottaja, mutta entista
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enemman myds neuvottelija, opastaja ja vaihtoehtojen jarjestgja. (Engestrom
& Niemela 2008.)

Tampereella on kehitteilla Kotitori-toimintaa. Siina asiakkaat saavat julkisten,
yksityisten ja kolmannen sektorin palveluja yhden asioimisvaylan "Kotitorin”
kautta. Hankkeen avulla kehitetdan ikaihmisten kotona asumista tukevia pal-
veluja. Kotitorin palvelut ovat kaikkien kaytettavissa eivatka ainoastaan kau-
pungin palveluihin oikeutettujen ikdihmisten kaytossa. Hankkeen ideana on
palvelujen integrointi, jolloin palvelun tarjoaja selvittééd yhdessa asiakkaan
kanssa hanen palvelutarpeensa, kaytettavissa olevat palvelut ja tukimuodot
seka laskee asiakkaalle eri vaihtoehtojen kustannukset. Asiakkaan on my6s
mahdollista saada tai ostaa palveluja Kotitorin kautta. Palvelun tarjoaja yllapi-
taa ja ohjaa palveluverkostoa, joka varsinaisesti vastaa palvelujen tuottami-
sesta kotiin tai kotona. Tama helpottaa palvelujen tuottajia vapauttaen heita
hallinnollisista tehtévista varsinaiseen paaasiaan eli palvelujen tuottamiseen.
(Nareikko 2008.)

Vaikka erilaiset kehittamishankkeet helpottavat ikddntyneiden ihmisten palve-
lujen saantia, on kuitenkin syyta pohtia, ket varten tallaiset palvelukonseptit
on luotu. Lupaava -hankkeessa palvelupalettia kaytetaan vasta syrjaytymis-
vaarassa oleville vanhuksille, jolloin seniori-ikaiset (65—75 -vuotiaat) jaavéat
helposti sen ulkopuolelle (Engestrom & Niemela 2008). Heidan katsotaan ole-
van viela itse aktiivisia etsimaan tietoa itselleen. Jos seniori kuitenkin haluaisi
vastaavaa ennaltaehkaisevaa tietopalvelua, ei sellaista ole varsinaisesti viela
olemassa. Kuka siis organisoisi tallaista toimintaa myds senioreille? Tampe-
reen Kotitori-hanke vastaa ainakin osaltaan tdhan tarpeeseen, mutta riittdako
tallainen yksi koordinaattori kaupunkiin palvelemaan kaikkia senioreita? Tu-
leeko yhdesta toimijasta liian hallitseva palvelujentuottaja, jolloin senioreilla ei
ole mahdollisuutta vertailla tietoa palveluista. Tarvitaanko laajenevalle palve-

lukentalle my6s yksityisia toimijoita julkisten toimijoiden lisaksi?
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tasséa opinnaytetydssa selvitéan, millaisia tarpeita senioreilla on tulevaisuuden
arjessa. Tutkin, millaisia arkielamaa helpottavia palveluja seniorit tarvitsevat ja
millaisia tiedonhankintaongelmia heilla tulevaisuudessa mahdollisesti on. Kes-
kityn tydssani kuluttajille tarkoitettuihin arjen palveluihin. Erityisesti kasittelen
asumiseen, rahankayttoon seka tiedonhankintaan liittyvia palveluja, kuten
esimerkiksi asumispalvelut, pankki-, vakuutus- ja etuusasiat seka tiedonhan-
kintapalvelut. Asiakaslahtdisyys ja omassa asunnossa asuminen mahdolli-
simman pitkdan kulkevat teemoina koko opinnaytetyon ajan.

Rajaan tyostani sosiaali- ja terveyspalvelut pois, koska niihin liittyvaa tutkimus-
ta on tehty seniorien osalta melko paljon. Katson hyoddyllisemmaksi keskittya
tarkemmin muihin arkielaméan asioihin, joita seniorit kohtaavat elamassaan.
Naita arjen ongelmakohtia on tutkittu vahan, mutta niilla on kuitenkin merkitta-
Va osuus seniorin arjen sujumisessa. Oma ammatillinen osaamiseni keskittyy
erityisesti kuluttajan arjen palveluihin eikd minulla ole sosiaali- ja terveyspuo-

lelta riittavad ammatillista osaamista sen aihealueen tutkimiseen.

Lisdksi tarkastelen, mista ja miten seniorit saavat tietoa tarjolla olevista palve-
luista, jotta he saisivat oikeanlaista palvelua omiin tarpeisiinsa. Pohdin mygs,

vastaavatko tuotetut palvelut seniorien tarpeita tulevaisuudessa. Vai onko tu-

levaisuudessa tarvetta uudenlaisille senioripalveluille, joissa asiakkaan henki-
Iokohtaiset tarpeet otetaan paremmin huomioon? Selvitan myds, millaisia tie-

donhankintakanavia tai -menetelmia seniorit kaipaisivat tulevaisuudessa? Ta-
voitteena on luoda kuvaa tulevaisuuden seniorien elamasta ja sen tuomista

arkielaman tarpeista seka haasteista palveluliiketoiminnalle.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Aineisto

Valitsin opinnaytetyoni kohderyhmaksi senioreita, jotka olivat aktiivisia toimijoi-
ta jarjestdtoiminnassa. Suurin osa haastatelluista kuului niin sanottuun nuor-
ten ikdantyneiden (60—75-vuotiaiden) ryhmaan. Ryhma edustaa ihmisia, joi-
den fyysinen toimintakyky on kohtuullinen eika heilla ole tiedonhankintaan liit-
tyvia rajoittavia sairauksia tai esteitd. (Wenger 2003, 111-112.) Muutama
haastateltava oli yli 75-vuotias, mutta ika ei ollut merkittavin tekija tassa koh-
deryhméssa. Tarkeampi kriteeri oli valita senioreita, jotka kokivat itsensa viela
aktiivisiksi ja innokkaiksi pohtimaan tulevaisuutta. Haastatteluja suunnitellessa
huomioin, etta haastateltavilla olisi suhteellisen samanlainen kokemusmaail-
ma, ettd heilla olisi tutkimusongelmasta tietoa ja etta he olisivat kiinnostuneita
tutkimuksen aihealueesta (ks. Eskola & Suoranta 1998, 65—66).

Rajasin kohderyhmani koskemaan vain aktiivisia senioreita, koska ajattelin
heidan olevan perehtyneitéd nykyiseen palvelutarjontaan ja siten olemaan ak-
tiivisia kehittdmaan myds uusia ideoita tulevaisuuden palvelujen toteuttami-
seksi. Haastateltavia valittaessa Hirsjarvi ja Hurme (2001, 133) suosittelevat
ottamaan yhteyttd johonkin organisaation, esimerkiksi elakelaisjarjestoihin,
joiden kautta haastateltavia saadaan mukaan haastatteluun. Vanhusasiaval-
tuutettu Pauliina Takala (2008) neuvoi ottamaan yhteytta Jyvaskylan elake-
laisneuvostoon. Osa heista suostui haastatteluun ja sieltd sain vinkin ottaa

yhteytta Elékeliiton Jyvaskylan ja Muuramen yhdistyksiin.

Puhelinkeskustelujen perusteella yhdistysten puheenjohtajat pyysivét jasenis-
td ryhméahaastatteluun niitd, jotka ovat aktiivisesti osallistuneet toimintaan ja
innostuneita kehittdmaan asioita seka kertomaan mielipiteensa. Lahetin pu-
heenjohtajille tiedoksi haastattelun informointikirjeen (lite 1), koska etukateen
l&hetettya kirjettd voidaan pitd& merkityksellisend askeleena kohti haastatte-
lusuhteen muodostumista (mm. Wenger 2003, 114-115). Kirjeen avulla haas-
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tateltavat pystyivat rauhassa perehtymaan, millaisesta ryhmahaastattelusta oli

kysymys ja pohtimaan osallistumistaan siihen.

Aineiston rajausta on tarkea pohtia niin, etta sen analysointi on mielekasta ja
jarkevaa. Tulee kuitenkin huomioida, ettei ole olemassa mitdan saantoja ai-
neiston koon maarittdmiseksi. Kysymys on aina tapauksesta, jolloin aineiston
tehtavana on toimia tutkijan apuna rakennettaessa ymmarrysta tutkittavasta
iimiosta. Eskola ja Suoranta (1998) paatyvatkin siihen, etta aineistoa on silloin
riittavasti, kun uudet tapaukset eivat enaa tuota mitdan tutkimusongelman
kannalta merkittdvaa uutta tietoa. Tata kutsutaan saturaatioksi eli kyllaantymi-
seksi. He esittavat hyvin yleisesti, etta aineistoa tarvitaan juuri sen verran kuin
aiheen kannalta on valttamatonta. Tutkijan tulee itse pohtia asiaa omasta na-
kokulmasta ja tehda lopullinen oma ratkaisu haastatteluaineiston kerdamises-
ta. (Eskola & Suoranta 1998, 62—64.) Kolmannen ryhméhaastattelun jalkeen
katsoin saaneeni riittavasti tietoa tutkittavasta aihealueesta, jolloin kohderyh-
man laajuudeksi tuli 15 henkil6a.

4.2 Tulevaisuuden muistelu menetelmana

Seniorien tulevaisuuden palvelutarpeiden kartoittamiseksi paadyin laadulli-
seen tutkimusmenetelmaan, jonka avulla seniorit voivat vapaasti tuoda omia
ajatuksiaan esille. Laadullisilla menetelmilla saadaan selville erilaisten ilmioi-
den prosessiluonne. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein pieneen
maaraan tapauksia ja pyritaan pohtimaan niitd mahdollisimman monipuolises-
ti. Tieteellisyyden kriteeri ei ole tutkittavan asian mééra vaan laatu. (Eskola &
Suoranta 1998, 15-20.)

Tulevaisuuden muistelu on yksi ennakointidialogin menetelma, jonka ideana
on elaytya hyvaan tulevaisuuteen menneisyyden sijaan ja siten etsia ratkaisu-
ja arjen ongelmiin (Kokko & Koskimies 2007, 5). Tulevaisuuden muistelu —
palaverissa on tarkoitus tukea voimavarakeskeista ja asiakaslahtoista vuoro-
puhelua, selkiyttdad yhteista tyon- ja vastuunjakoa seka suunnitella konkreetti-
sia tukitoimia tulevaisuutta varten. Dialogin aikana rohkaistaan kaikkia puhu-

maan omasta nakokulmastaan avoimesti. (Kokko 2006, 28—-29.) Tulevaisuu-
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den muistelu -menetelmé soveltuu erilaisiin asiakastapaamisiin, joissa on tar-

koituksena sopia yhdessa tulevaisuuden toiminnoista (Eriksson ym. 2006, 55).

Tulevaisuuden muistelu-palaveri alkaa osallistujien kanssa sopimalla palave-
rin kaytannoista. Kukin osallistuja sitoutuu kuuntelemaan ja puhumaan omalla
vuorollaan keskeyttdmatta toisia. Kaikilla on oikeus kertoa omat mielipiteensa
eikd palaverin aikana ole tarkoitus etsia oikeita tai vaaria asioita. Tarkeaa on
elaytya tulevaisuuteen ja miettia sitd myonteisten ajatusten kannalta. Esimer-
kiksi pohtimalla, ettd vuoden paasta asiat ovat hyvin, kuinka ne silloin ovat.
Mita osallistuja on tehnyt hyvan kehityksen toteuttamiseksi? Kenelta on saa-
nut tukea tai apua? Taman jalkeen kysytaan, mista osallistuja on ollut huolis-
saan vuosi sitten eli tanaan. Mika sai huolen vihenemaan? Naiden kysymys-
ten perusteella tehd&én yhteenveto tulevaisuuden hyvista aineksista ja sovi-
taan jatkotoimenpiteista. (Eriksson ym. 2006, 74-75.)

Tutkimukset Tulevaisuuden muistelu -menetelmastéa kertovat sen toimivuu-
desta ja sovellettavuudesta hyvinkin erilaisiin kayttokohteisiin. Talla hetkella
sitd on kaytetty erityisesti lapsi- ja perheasioiden sovittelupalavereissa seka
paihdety6ssa (Granlund & Nevala 2007; Kokko 2006; Tenkanen 2006). Van-
husten kotiuttamishuollossa menetelmaé on testattu jo 1990-luvulla seka ko-
keiltu vanhussosiaalityon palavereissa 2000-luvulla (Arnkil & Eriksson 2000;
Liikanen & Kaisla 2007).

Vaikka menetelma tuntuu soveltuvan hyvinkin erilaisiin toimintoihin, sita ei ole
tarkoitettu akuutteihin kriisitilanteisiin tai tilanteisiin, joissa osallistujilla on hyvin
ristiriitaiset lahtokohdat, esimerkiksi lapsen tapaamista koskevissa huoltajuus-
asioissa (Kokko 2006, 28—-29). Menetelmé&n heikkoutena on koettu palaverin
pitka aika. Toisaalta yhdessa palaverissa kunnolla kasitelty asia antaa usein
paljon enemman kuin useat pienet palaverit yhteensa. (Kokko & Koskimies
2007, 5.) Tulevaisuuden muistelu — menetelma onkin siis hyvin haasteellinen
toimintatapa, mutta hyvin toimiessaan myads erittdin antoisa ja pitkélla aikava-

lilla ajateltuna aikaa saastava menetelma.

Tulevaisuuden muistelu — menetelmaa ei yleensa kayteté varsinaisena tutki-

musmenetelmana vaan sitd hyddynnetaan palaverien toimintamallina. P&a-
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dyin kuitenkin ottamaan sen tiedonhankintamenetelmaksi, koska siin&a vahvuu-
tena on vuoropuhelu, kuulluksi tuleminen seka ty6tavan selkeys. Osallistujien
tasapuolinen kohteleminen ja mydnteinen ajattelutapa tekevat Tulevaisuuden
muistelu — menetelmén keskustelusta toimivan tydtavan. (ks. Kokko & Koski-
mies 2007, 5.)

Tulevaisuuden muistelu -menetelmén avulla pyrin saamaan selville seniorien
tulevaisuuden palvelutarpeita. Sovellan palaverin toimintamallia ryhmahaas-
tatteluun. Tallaista toimintamallia ei ole ennen kaytetty selvittdessa seniorien
palvelutarpeita, joten koen sen haasteelliseksi ja kokeilevaksi tydmuodoksi.
Koska Tulevaisuuden muistelu -menetelmaa kaytetaan yleensa yhden henki-
I6n ongelmatilanteen selvittamiseen, monimutkaistaa ryhméahaastattelu hie-
man kaytantoa. Senioreille ryhméhaastattelu on mielestani kuitenkin sopivam-
pi ideointimenetelmana kuin yksilohaastattelu, koska haastateltavat voivat in-
nostaa toisiaan ideointiin ja keskusteluun paremmin, kun elavat samassa ela-
mantilanteessa. Menetelman mydnteinen asenne tulevaisuutta kohti lisda se-
niorien turvallisuudentunnetta, kun ongelmille etsitddn mydnteisia vaihtoehto-
ja. Tama voi vapauttaa senioreita pohtimaan tulevaisuutta avoimin mielin ja

tuomaan ajatuksiaan vapaasti esiin.

Ryhma&haastattelun valitsin my6s sen johdosta, ettd haastateltavilta voidaan
saada enemman tietoa kuin yksil6haastatteluista. Osallistujat voivat yhdessa
muistella, rohkaista ja tukea toisiaan, jolloin keskustelusta tulee osallistuvam-
paa ja on mahdollista tavoitella uusia ideoita. Ryhmé&haastattelussa myos
unohtaminen ja vaarin ymmartaminen on vahaisempaa kuin yksilohaastatte-
lussa. Toisaalta taytyy huomioida, ettd ryhmassa haastateltava voi kertoa
esimerkiksi arkaluontoisista asioista eri tavalla kuin yksildhaastattelussa. Ta-
ma tulee ottaa huomioon tuloksia analysoitaessa. (ks. Eskola & Suoranta
1998, 95-97.)

Sovellan menetelmaa myads tulevaisuuden ajankohdan suhteen. Perinteisesti
ennakointidialogissa pohditaan suunnitelmia jo vuoden paahan. Asiakkaan on
helpompi tehda pienia askelia kohti tulevaisuutta etsien myonteisia paamaa-
rid. Katson kuitenkin taman selvityksen kannalta hyddyllisemmaksi pohtia tu-

levaisuutta pidemmalla aikavalilla ja valitsin ajankohdaksi viisi vuotta eteen-
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pain eli vuoden 2013. Pyrin motivoimaan seniorit ajattelemaan hieman pi-
demmalle ja siten pohtimaan tulevaisuuden palvelutarpeitaan. Varsinaisessa
tulevaisuudentutkimuksessa ajatukset suunnataan usein 10-20 vuoden paa-

han (Mannermaa 1999, 26), mutta se on lilan pitk& aika seniorien elamassa.

4.3 Ryhméahaastattelujen toteutus

Tein ryhmahaastattelut toukokuussa 2008. Haastattelin senioreita Jyvaskylan
Elakeldisneuvostosta seka Jyvaskylan ja Muuramen elakeliitoista. Haastatte-
luja oli kolme, joissa kussakin rynmassa oli 4-6 henkil6d seka miehia etta nai-
sia. Yhteensa haastateltavia oli 15 henkil6d (kymmenen naista ja viisi miesta).
Lisaksi tein yhden koehaastattelun taloyhtiossani asuville kolmelle seniorille
(kaksi naista ja yksi mies).

Laadin haastattelua varten teemakysymyksia (liite 2) etukateen. Taydensin
teemakysymyksia vapaasti lisdkysymyksilla haastattelun aikana. Tarkoitukse-
na oli perehtya arkielaméaa helpottaviin palveluihin. Haastattelun aihealueet
syntyivat kirjallisuuskatsauksen perusteella ja keskeiset teemat olivat:

1) Asuminen

2) Talousasiat

3) Tiedonhankinta

4) Tulevaisuuden palvelutarpeet

Kutakin teemaa kavimme lapi Tulevaisuuden muistelu — menetelmastéa sovel-
tamieni kysymysten (liite 2) avulla, esimerkkina asumiseen liittyvia kysymyk-

sia:

- Millaista apua olette hakeneet asumiseen liittyvien palvelujen lytami-

seksi?
- Miten ja mista saitte tietoa? Mita itse teitte tiedon hankkimiseksi?
- Kenelta saitte tietoa ja tukea asianne selvittamiseksi?

- Mista asumiseen liittyvasta asiasta olitte huolissanne viisi vuotta sitten?
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- Mika sai huolenne vahenemaan?

Perehdyin kirjallisuuden kautta seniori-ikaisten haastattelutapoihin. Ikaanty-
neisyys ei vaikuta suoraan haastattelujen toteuttamiseen, mutta joitakin yksi-
tyiskohtaisia asioita kannattaa ottaa huomioon suunnitellessa seniori-ikaisten
haastatteluja. Mielenkiintoinen huomio oli muun muassa Wengerin (2003) aja-
tus, ettei seniorien haastatteleminen eroa juurikaan muista haastateltavista.
Se on kuin kenen tahansa aikuisen haastattelemista, he ovat vain elaneet pi-
dempaan (Wenger 2003, 119, 128). Taman asian pidin haastattelujen laht6-
kohtana, jolloin haastattelutilanteissa ei mielestani syntynyt kuilua nuoren ai-

kuisen haastattelijan ja seniorien vdlille.

Haastattelussa ikakasite tuli kuitenkin ottaa huomioon siten, milla termilla
ikdantyneitd ihmisia kutsutaan (Lumme-Sandt 2005, 126). Itse paadyin haas-
tattelutilanteessa seniori-termiin, joka viittaa virkeisiin elakelaisiin. Haastattelu-
tilanteissa tuli kuitenkin esiin, etté osalle elékelaisista seniori-termi oli vieras ja
he kayttivat mieluummin ikaihminen, ikdantynyt tai elakelainen — termeja.
Haastattelutilanteessa otin myds huomioon, ettd sama ihminen voi kokea it-
sensa erilaisten asioiden yhteydessa hyvinkin eri-ikaiseksi, minké johdosta
ikaantyneitd ihmisia ei voi pitdd yhtendisend ryhmana. Osa haastateltavista oli
hyvinkin virkeitd, vaikka olivat jo [ahella 80-ik&vuotta tai jopa ylittdneet sen.
Toisaalta osa nuoremmista haastateltavista oli jo sairaampia, mika vaikutti

heidan haluunsa suunnitella tulevaisuutta.

Yleisena ennakkoluulona voi myds olla, ettd vanhemmille ihmisille pitad puhua
kovalla aanellé ja selkeéasti, joka ei yleensa pida paikkansa. Tama voi aiheut-
taa haastateltavalle tunteen, ettd haastattelija pitaa hanta jotenkin vajavaise-
na. (Lumme-Sandt 2005, 129-134.) Pyrin valttamaan tallaista asetelmaa
omissa haastatteluissani. Huonontunut kuulo tai muisti vaikeuttaa kuitenkin
haastattelun suorittamista, joten rajasin huonokuntoisimmat ikaihmiset pois

haastatteluistani.

Haastattelun nauhoitus voi olla monille vanhemmille ihmisille vierasta. Lum-
me-Sandt (2005, 129) neuvoo perustelemaan nauhoitusta haastattelijan muis-

tin tdydentgjaksi. On kuitenkin muistettava, ettd haastattelun nauhoittaminen
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on haastateltavan oikeusturvakysymys, koska hanen sanomansa tallentuu
sellaisenaan nauhalle eika pelkastaan haastattelijan muistin valittdmana (Kuu-
la 2006, 81; Lumme-Sandt 2005, 129). Kaikki haastateltavat antoivat luvan
nauhoittamiselle, vaikka osa haastateltavista alussa jannittikin sita. Vapautin
haastattelutilannetta toteamalla, ettei oikeita tai vaaria vastauksia ole olemas-
sa ja haastattelun aikana pyritdan keskustelemaan ja ideoimaan seka saa-

maan esiin haastateltavien ndkemys palveluihin liittyvista asioista.

Haastattelutilanteet valitsin Hirsijarven ja Hurmeen (2001, 74) mukaan valit-
semaan siten, etta ne olivat rauhallisia ja haastateltaville turvallisia. Kokoon-
nuimme haastateltavien esityksesta yhdistysten tiloihin. Tein haastateltaville
senioreille taustakysymykset erilliselle paperille (lite 3), jonka avulla sain sel-
ville muun muassa haastateltavien ian, sukupuolen, kuinka kauan ovat olleet
elakkeella ja millaisia tiedonhankintakanavia he ovat kayttaneet. Taustakysy-
myspaperin pyysin tayttdmaan ennen haastattelun alkamista. Se myds johdat-
teli hyvin haastateltavia aiheeseen.

Keskustelut sujuivat haastattelurungon mukaisesti. Haastateltavat kertoivat
nakemyksidéan hyvin vapaasti ja valilla eri jarjestyksessa kuin olin suunnitellut
tai valilla jopa aiheen vieresta. Tein tarkentavia kysymyksia ja siten ohjasin
keskustelua syvallisemmaksi. Muuten toimin kuuntelijana ja havainnoivana
haastattelijana. Haastattelut kestivat 45 minuutista puoleentoista tuntiin. Aika-
taulu oli mielestéani riittavan pitka, jonka seniorit jaksoivat keskittya tulevaisuu-

den asioiden pohtimiseen.

Haastattelujen onnistumisen kannalta merkitysta voi olla myds tunnelmalla.
Mielestéani kaikissa haastatteluissa pystyimme rakentamaan avoimen ilmapii-
rin, jossa kaikilla haastateltavilla oli mahdollisuus omien ajatusten esiintuomi-
seen. Haastattelujen aikana syntyi myds joistakin asioista erimielisyytta, joka
kuitenkin pystyttiin hoitamaan asiallisesti ilman riitelya. Tamé kuvastaa mieles-
tani avointa ilmapiirid, jossa kukin seniori pystyi tuomaan oman eriavakin mie-

lipiteensa esille, mika on haastattelujen luotettavuuden kannalta oleellista.
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4.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisen tutkimuksen analysoiminen ja tulkintojen tekeminen on haasteel-
lista ja on usein tutkimuksen ongelmallisin vaihe. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tuloksista voidaan tutkia joko kielen piirteita, keksid saanndonmukaisuuksia,
yrittdd ymmartaa tekstin tai toiminnan merkitysta tai olla kiinnostuneita reflek-
tiosta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 161). Laadullisen aineiston ana-
lysointitapoja on useita muun muassa teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely,
diskursiiviset analyysitavat ja keskusteluanalyysi (Eskola & Suoranta 1998,
179-181). Tassa opinnaytetydssa kaytin aineiston analyysissa sisallonanalyy-
sid teemoittelemalla aineistoa. Siséllonanalyysin avulla pystyin keraamaan eri
haastattelujen tuloksia valitsemieni teemojen ymparille ja pyrin ymmartamaan

niiden merkitysta.

Valitsin teemoittelun analysointimenetelmaksi, kun sen avulla pystyin jaka-
maan tutkimusongelmani eri osa-alueet selkeiksi teemoiksi ja kasittelemaan
niita erikseen ja lopuksi myds yhdistellen eri teemoja toisiinsa. Teemoittelun
vahvuutena on aineiston oleellisen tiedon kerdaminen eri aihealueiden yhtey-
teen, jolloin johtop&éatdsten tekeminen on sujuvaa. Tulosten analysointi myds
helpottuu, kun ne on jaoteltu eri teemojen ymparille. Haasteena on loytaa
oleellinen tieto unohtamatta kuitenkaan pienié yksityiskohtia, joilla voi olla

merkitysta uusien ideoiden luomisessa.

Litteroin haastattelut, jotta sain niistd hyvan kokonaiskasityksen ja aineiston
analysointi oli luotettavampaa. Litteroitua tekstia tuli 59 sivua rivivali 1,5 kirjoi-
tettuna. Vaikka haastattelujen puhtaaksikirjoittaminen vei aikaa, palautti se
haastattelutilanteet hyvin mieleen ja heratti uudenlaisia ajatuksia. N&ain aineis-

to tuli entista tutummaksi itselleni ja sen analysointi tuntui helpommalta.

Tein teemoittelua varten mind map — tekniikalla (liite 4) yhteenvedon kustakin
haastatteluteemasta ja kerasin niihin liittyvia asioita. Teemoiksi valitsin haas-
tattelurungon mukaisesti asumiseen liittyvat palvelut, talousasioiden hoitami-
sen, seniorien tiedonhankinnan seka ideointia tulevaisuuden palveluista ja —

tarpeista.
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Teemoittelun jalkeen minun oli helpompi I6ytaa yhteyksia niin eri haastatelta-
vien kuin eri asioidenkin vdlille. Eskola ja Suoranta (1998) muistuttavat, etta
laadullisen tutkimuksen yleistettavyydessa tulee ottaa huomioon, ettei sita
voida tehd& suoraan aineistosta vaan siita tehdyista tulkinnoista. Yleistetta-
vyyden tarkeimpana kriteerind onkin jarkeva aineiston kokoaminen. (Eskola &
Suoranta 1998, 65-66.) Mielestéani aineiston kokoaminen haastattelun teemo-
jen mukaisesti oli selke& ja toimiva ratkaisu. Nain pystyin purkamaan haastat-
teluista esiinnousseita asioita teemojen ymparille ja sen jalkeen analysoimaan
niitd niin teemoittain kuin yhdistellen eri teemoja keskenaan. Kaytan tuloksia
analysoitaessa myos suoria lainauksia kuvaamaan haastateltavien omia il-
maisuja asioista. Haastateltavien henkildtiedot eivat tule ilmi suorista lainauk-

sista, koska niissa on mainittu vain henkilén sukupuoli ja ika.

Aineistoni on pieni laadullinen aineisto ja pyrin analysoimaan sita myds laadul-
lisesti. Kaytan myos valilla maarallista kuvailua todetessani esimerkiksi "use-
ammat”, "osa”, "moni” tai "iakkaammat”. En pyri talla kuitenkaan maaralliseen
yleistettavyyteen enka hae keskimaaraisia kuvauksia seniori-ikaisista ihmisista
vaan pyrin kertomaan seniorien erilaisista palvelutarpeista. Tavoitteena on
luoda kuvaa tulevaisuuden seniorien elamasté ja sen tuomista arkielaman

haasteista palveluliiketoiminnalle.
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5 TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Haastateltavista naisia oli kymmenen ja miehia viisi seuraavanlaisista ikaryh-
mista:

60—65-vuotiaista kaksi naista ja yksi mies.

66—70-vuotiaista yksi nainen ja kaksi miesta.

71-75—vuotiaista kaksi naista ja yksi mies.

76-80—vuotiaista 4 naista sekd 81-85-vuotiaista yksi nainen ja mies.

Yhta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat asuivat omistusasunnossa, joko
kerros-, rivi- tai omakotitalossa. Yksi haastatelluista asui vuokralla kerrosta-
lossa. Haja-asutusalueella asuttiin omakotitaloissa, kaupungissa ja taajamas-
sa kerros- tai rivitaloissa. Haastateltavista yksitoista henkil6a eli avioliitossa ja

kaksi oli jaanyt leskeksi. Kaksi oli eronnut ja he asuivat nyt yksin.

Seuraavasta taulukosta 1 ilmenee, kuinka monesta eri lahteesta seniorit il-
moittivat hankkivansa tietoa. Puolet haastateltavista kaytti 6-10 l&ahdetta tie-

donhankintaan, mik& on melko suuri maéara.
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TAULUKKO 1. Haastateltujen tiedonhankintakanavien maara ikaryhmittain.

Tiedonhankintakanavien maara ikaryhmittain
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Seniorien tiedonhankintakanavat jakautuivat eri tietolahteiden mukaan taulu-
kon 2 mukaisesti. Sanomalehdet, televisio ja pankki olivat kolme eniten kaytet-
tya tiedonlahdetta. Elakelaisjarjestoista tietoa hankki perati yksitoista senioria
viidestatoista. Internetin kaytto oli tuttua reilulle puolelle haastateltavista.
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Ne, ketka kayttivat internetia, osasivat hyodyntaa sitd hyvin. Ne, jotka eivat
kayttaneet internetia, eivat edes halunneet opetella sen kayttéa. Seniorien
internetin ja yleensakin tietokoneen kayttétaidoissa oli huomattavia eroja eri
henkildiden valilla. Tiedonhankintaongelmien yhteydessa yksinasuvat turvau-
tuivat useammin lasten apuun kuin parisuhteessa elavéat. Puolisot tukivat tois-
tensa tiedonhankintaa, joskin naiset pyysivat puolisolta useammin apua kuin

miehet vaimoiltaan.

5.2 Asumiseen liittyvat palvelut

Seniorien kotona asumista halutaan tukea erilaisten palvelujen avulla. Haas-
tatteluissa tuli selkeasti esiin, etta seniorit haluat myos itse asua omissa asun-
noissaan mahdollisimman pitkédan. Yksi vanhemmista haastateltavista ei ollut
lainkaan ajatellut, mihin han kotoaan lahtisi. Toisaalta useimmat idkk&ammat
haastateltavat olivat kyll& pohtineet asiaa jo pidemmalle ja miettineet seniori-
tai palvelutaloon siirtymista, jos terveys ei enéé sallisi omassa kodissa asu-
mista. Taydenpalvelun senioritalo keskustassa palvelujen tuntumassa olisi
erittain hyva vaihtoehto, mutta sellaisia ei ole paljon tarjolla eik& sellaiseen ole

varaa kaikilla.

Muutamalla seniorilla ei nykyisessa asunnossaan ollut hissid, mika tietenkin
mietitytti asunnossa parjaamista. Nama seniorit olivat kdantaneet asian myon-
teiseksi ja pitivat rappusten kavelya hyvana liikkuntamuotona ja toimintakyvyn
yllapitamisena. Jos tulee kuitenkin tarve hankkia rollaattori tai pyoratuoli, tulee
asunnonvaihdosta valttamatonta. Sellaista ei kuitenkaan katsottu tapahtuvan
vield viiden vuoden sisalla. Oli mielenkiintoista huomata, ettei kukaan haasta-
telluista puhunut oman asunnon remontoinnista sellaiseksi, etta siella voisi
asua pitempaan vaikka pyoratuolin avulla. Sairauden sattuessa oltiin valmiita
muuttamaan palvelutaloon, vaikka tuetulla remontilla oma asunto voitaisiin

mahdollisesti muuttaa esimerkiksi pyoratuolille sopivaksi.

Oma haasteensa on haja-asutusalueella asuvien seniorien tilanne. He haluai-
sivat myds asua kotonaan mahdollisimman pitkdan, mutta haastateltavien

mukaan palveluja on hankala saada kunnan taholta omaan kotiin eik& vapaa-
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ehtoisia tai kolmannen sektorin toimintaa ole niin paljon tarjolla kuin kaupun-
geissa tai taajamissa. On kaytettava yksityisia palveluita ja maksaa itse niista
kotitalousvahennyksen jalkeinen osuus. Haja-asutusalueella asuvia mietitytti
my06s oman auton kayttd. Kuinka pitk&éan itse on ajokykyinen ja voi esimerkiksi
hakea paivittaistavarat itse kaupasta? Yksi haastatelluista oli miettinyt valmiik-
si, ettd miehen kuoleman jalkeen han muuttaisi taajamaan, silla han ei parjaisi

yksin maalaistalossa.

Haastatteluissa tuli myos esiin, ettd haja-asutusalueella asuvat seniorit ovat

tottuneet tulemaan omillaan toimeen eikd apua mielellaan edes oteta vastaan.

Kynnys on aika korkea ihmisilla, koska ne haluaa tulla omillaan
toimeen. Ja suomalainen luonteenpiirre on varmasti se, etté sita
apua ei hevilla pyydeta edes naapureilta, vaikka sité olisi tarjolla-
kin. (mies s. 1945).

Mielenkiintoista poikkeamaa muista edusti yksi haastateltavista, joka oli alka-
nut rakentamaan omakotitaloa 40 vuoden rivitalossa asumisen jalkeen. Taméa
heijastaa myoOnteista ajattelutapaa virkeiden seniorien toiminnasta ja ajatus-
maailmasta. Ei olla viela liian vanhoja toteuttamaan unelmia. Han oli kokenut
kaipaavansa puuhastelua eldkkeelle siirtymisen jalkeen ja rakentaminen var-
masti antaisi sita. Han kylla myonsi, ettei kunta ollut kovin my6tamielinen iak-
k&an ihmisen rakennusprojektiin. Kunnasta oli annettu ymmartaa, etta tulevai-
suudessa palvelujen kotiin tuomisesta voi aiheutua lisakuluja seniorille. Sa-
moin muun muassa ambulanssin ajoreitit oli selvitetty, jotta hatatilanteessa
siité ei aiheutuisi ongelmia. Seniori itse piti asioiden etukateen selvittelya

myoOnteisena asiana.

5.2.1 Apua omassa asunnossa asumiseen

Ateria- ja siivouspalvelut nousivat tarkeimmiksi asumista tukeviksi palvelu-
muodoiksi. Omia lapsia ei mielella&n vaivattu siivousasioissa, joten idkkaam-
mat seniorit olivat hankkineet siivouspalveluja kotiinsa. Lapset auttoivat kylla
mielelladn ruokaostosten hankinnassa erityisesti niitd, jotka asuivat yksin.
Ruoanlaittaminen tuntui osasta senioreista tyolaalta ja epamielekkaalta pakol-

ta, joka piti jotenkin vain hoitaa. Samat perusruoka-aineet toistuvat paivasta
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toiseen eika ravitsemussuosituksista paljon vélitetty. Erds mieshaasteltava
nosti myos esille tosiasian ja ristiriidan ruoan syomisesta. Nuoruuteen verrat-
tuna seniorilla olisi nyt enemman rahaa kaytettavissa ruokaan, mutta ruokaa
ei terveydellisista syista saisi kuitenkaan enda paljon sy6da. Ruokanautintojen

tasapainoilussa on siis haasteita senioreillakin.

Haastatteluissa tuli myos ilmi, etta seniorit eivat olleet tietoisia, misté saisivat
apua asumiseen liittyvissa asioissa. Nuorempien seniorien keskuudessa ilme-
ni, etteivat he olleet viela kokeneet tarvitsevansa apua. Tiedonhankinta-
kanavia tiedustellessa lapsilta ja sosiaalitoimistosta kysyttiin ensin apua. Yh-
teiskunnan tarjoamat palvelut korostuivat silloin, jos ei ollut omia lapsia tai ne
asuivat kaukana. Myos ystavat ja elakelaisjarjestot tuntuivat auttavan seniorei-
ta arjen asumisasioissa, mutta mitdan konkreettisia toimia ei asumisasioiden
eteen ollut monellakaan tehty. Muutamalla haastatelluista oli kaynyt kaupun-
gin palveluohjaaja tekemassa 70-vuotiskartoituksen, jolloin he olivat saaneet
henkilokohtaista neuvontaa my6s asumiseen liittyvissa asioissa. Myds yli 70-
vuotiaiden keskuudessa olisi kaivattu kaupungilta vastaavanlaista palvelua:

On sita ikaluokkaa, ettei kayty. Vahan niin kuin unohdettiin. Odot-
taa kuolemista. (nainen synt. 1927).

Hiljattain elékkeelle siirtyneet seniorit eivat olleet paljon pohtineet asumiseen
liittyvid asioita eivatka olleet tietoisia, mista apua tarvittaessa loytyisi. Mielen-
kiintoista oli huomata, kuinka he haastattelutilanteessa kysyivét toisilta, mista
apua voisi saada. Mahdollisesti 70 vuotta tayttaessaan he paasevat myos

kaupungin palveluohjauksen piiriin.

Pariskunnat auttoivat toisiaan arkielaman selviytymisessa ja olivat tukena tois-
tensa jaksamisessa niin ruoanlaitossa kuin siivouksessa. Téallaisella yhteistoi-
minnalla on mygs oleellinen merkitys seniorin elaménhallinnassa ja kotona
asumisen tukemisessa. Se korostuu erityisesti silloin, kun toinen puolisoista
kuolee tai joutuu laitokseen asumaan. Silloin toinen voi vanhentua huomatta-
van nopeasti ja toimintakyky heikentya samalla. Toisaalta kuulin myos esi-
merkkeja, kuinka on olemassa selviytyijid, jotka asuvat yksin yli 90-vuotiaiksi.
Tama on kuitenkin hyvin yksilokohtaista eika ialla tassa asiassa ole merkitys-

ta.
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Asumisen tukemista kaivattiin erityisesti haja-asutusalueilla. Eras haastatelta-
va ehdotti, etté vapaaehtoisjarjestot voisivat suunnata apuaan ja tukeaan
enemman erityisesti haja-asutusalueilla asuville ikaihmisille. Kun vapaaehtois-
jarjestot jarjestavat erilaisia tapahtumia ja varainkeruuta, ehdotettiin sitd aikaa
kaytettavaksi esimerkiksi ikdihmisten luona vierailuihin seka siivous- ja muita
kotona asumista tukeviin palveluihin. Erittdin varteenotettava ehdotus ja hyvin

kaytanndllinen apu niille, jotka sita todella tarvitsisivat.

5.2.2 Arjen asiointipalvelut

Asumiseen liittyvat oleellisesti myods kaupassakaynnit, pankki-, vakuutus- ja
etuusasioinnit. Suurin osa koki kauppa-asioinnin omaksi tehtavéaksi viela vii-
denkin vuoden péaasta. Jotkut haastatelluista arvelivat viiden vuoden paasta
tarvitsevansa jonkinlaista apua kauppa-asiointiin. Pohdittiin palvelua, jossa
kauppa pakkaisi tavarat valmiiksi kassalle ja asiakas voisi itse hakea tavarat
sielta. Tallainen toiminta aktivoisi senioria viela kaupassakayntiin, mutta ei
tarvitsisi kavella koko kauppaa lapi hakeakseen ostettavat tavarat. Osa haas-
tatelluista oli sitéa mielta, ettei tallaiselle palvelulle olisi tarvetta, kun nykyaan
on jo kotiinkuljetuspalvelu olemassa. Mielesténi tama olisi kuitenkin varteen-
otettava vaihtoehto kaupoille. Se yllapitaisi seniorin omaa toimintakykya, kun
pitaa lahtea liikkeelle hakemaan tavaroita eika jadda passiivisesti odottamaan

niita kotiin.

Yhdessa haastattelussa tuli myo6s esiin, etteivat kaikki tieda, kuka auttaa esi-
merkiksi vakuutusmuutoksissa. Vanhemmiten seniorit kaipasivat entista
enemman vertailutietoa vakuutuksista eivatka he valttamatta luota vakuutus-
yhtididen sanomaan. Vakuutusyhtididen vertaileminen on myds haastavaa ja
aikaa vievaa. Silloin olisi hyva ottaa yhteytta esimerkiksi Kuluttajien vakuutus-
toimistoon. Vaikka palvelu on ollut jo pidempaan olemassa ja internetista loy-
tyy paljon tietoa siita, ei se kuitenkaan ollut kaikilla tiedossa.

Samalla tuli esiin, ettei kaikilla ollut tietoa valtion jarjestamasta lakiavusta.
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Mikéas se oikeusaputoimisto on? Miten sinne voi menna? Voiko
siella teettdd testamenttia ja semmosta? (nainen synt. 1936).

Keskustelimme oikeusaputoimiston palveluista, joista joillakin oli myés oma-
kohtaisia kokemuksia. Herasi kuitenkin kysymys, mista seniorit saisivat apua
arkipaivan lakiasioihin, jos sellaiseen tulisi akillinen tarve. Olisivatko yksityiset
lakiasiaintoimistot ainoa paikka senioreille? Erityisesti perinnénjakoon ja tes-
tamentteihin liittyvat asiat huolestuttivat ja niihin kaivattiin yksinkertaisia ohjei-
ta.

Kaikista Kelan etuuksista ei valttamattad myoskaan tiedetty ja niiden hakemista
pidettiin joskus hankalana. Eras haastateltava kertoi uutisesta, jonka mukaan
jopa 40 000 elékelaista ei tand vuonna ollut ymmartanyt hakea kansaneléket-
ta, vaikka saattaisi saada sita. Haastateltava oli itse hakenut juuri kansanela-
ketta ja kertoi sen onnistuneen yllattavan yksinkertaisesti. On siis isoja eroja
eri ihmisten valilla, millaisena etuuksien hakemista pidetddn. Tarkeinta olisi
kuitenkin luoda senioreille mielikuva, etté heilld on oikeus etuuksiin ja niitd on

vaivatonta hakea. Erityisesti toivottiin selkeytta etuisuuksien tiedottamiseen.

Eras haastateltavista moitti, kun Kelan toimipisteita on siirretty pois pienem-
mista taajamista, kuten Muuramesta. Muuramelaisten tulee asioida joko inter-
netin tai puhelimen valityksella tai kdyda Jyvaskylassa Kelan toimistossa. Jos
joutuu lahtemaé&n omalla tai linja-autolla Jyvaskylaan, tulee siitd kustannuksia
niin matkoista kuin parkkimaksuistakin. Pienten etuuksien hakemista varten
sellainen ei ole enda kannattavaa. Han ihmetteli, eiko valtiolla olisi varaa jar-
jestaa Kelalle edes asiointipaivia Muurameen, mika parantaisi asiakaspalvelua
huomattavasti. Seniori-ikaiset haluaisivat viela asioida asiakaspalvelijan luona
eika vain kirjallisesti, puhelimitse tai internetin valityksella, mihin nuoremmat

ovat jo tottuneet.

5.3 Talousasioihin liittyvat palvelut

Raha-asioihin liittyvat asiat puhututtivat haastateltuja senioreita paljon. Heilla
oli hyvin paljon kokemuksia talousasioihin liittyen. Ennakolta oletin, etta raha-

asiat voisivat olla senioreille arka puheenaihe, mutta niin ei ollut, ainakaan
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yleisella tasolla puhuttaessa. Kotitalousvahennys puhututti, samoin palvelujen
hinnoittelu seka perinndnjako ja testamentit.

Osalla senioreista tulotaso voi olla niin pieni, ettd oman asunnon myyminen
esimerkiksi suurten sairausmaksujen johdosta on ainoa vaihtoehto saada ra-
haa. Osalla senioreista oli sd&stdssa varallisuutta niin kiinteana omaisuutena
kuin kateisvaroina "pahan paivan varalle”. Joillekin senioreista oli tarjottu apua
verosuunnittelussa ja sijoituspalveluissa. Sité seniorit pitivat kuitenkin liian
kaupallisena toimintana. He luottivat mieluummin omiin sdast6- ja sijoitustai-

toihinsa.

Seniorit ovat tottuneet sddstdmaan, kun ovat joutuneet rakentamaan yhteis-
kunnan sodan jalkeisena aikana. Saastaminen vaikuttikin olevan hyvin yleistg,
vaikka osa haastatelluista antoi ymmartaa, ettd omat lapset kehottivat heita
kayttdmaan rahojaan muun muassa erilaisiin hyvinvointipalveluihin eikd enaa
saastamaan. On ymmarrettavaa, ettd saastdminen voi olla riskien minimoimis-
ta tulevaisuudessa tarvittavien palvelujen maksamista varten. Toisaalta kui-
tenkin toivoisi, etta seniorit ymmartaisivat kayttaa rahansa omaan hyvinvoin-
tiinsa ja siten hankkimaan erilaisia palveluja helpottamaan arkielaméaansa.
Neuvoja sdastadmiseen ei kuitenkaan toivottu. Kukin seniori halusi tehdéa omilla

rahoillaan, mita itse halusi.

Raha-asioita pidettiin yleisesti niin sanottuina omina asioina, joihin ei ulkopuo-
listen tulisi puuttua. Niilla senioreilla, joilla oli lapsia, oli raha-asioista keskus-

teltu heidan kanssaan. Jollakin sukulaiset olivat luottohenkil6itd, jos omia lap-
sia ei ollut. Haastateltavien puheista kavi selvasti ilmi, etta luottamus ihmisiin,

joiden kanssa raha-asioita hoidettiin, oli erittain tarkeaa.

Maa olisin kun lappalainen, jolta ei saa kysyé&, ettd montakos po-
roa sulla on. Se on suuri loukkaus! Niin ei mydskaan minulta, en-
k& siis omia asioitani kylla kenellekdan vieraalle levittaisi. (nainen
synt. 1937).

Suurin osa senioreista hoitaa nyky&aan pankkipalvelut internetissa. Muutamat
iakkaammista haastateltavista eivat olleet kayttaneet lainkaan internetia, mut-

ta he hyodynsivat suoraveloituksia, jolloin heidan ei tarvitse maksaa kalliita
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pankkipalvelumaksuja. Jos omat lapset asuivat lahelld, auttoivat he myos
pankkiasioiden hoitamisessa. Yksi haastatelluista esitti myds ehdotuksen, etta
tulevaisuudessa pankkivirkailija tulisi kotiin keskustelemaan raha-asioista,
mutta tAma tyrmattiin toisten senioreiden osalta lahes taysin. Itse jain mietti-
maan, etta se voisi hyvinkin olla yksi palvelumuoto, mahdollisesti varakkaam-
mille henkildille, joilla olisi tarvetta keskustella rauhassa omista raha-

asioistaan luottamuksellisesti.

Haastateltavilla oli kokemuksia my6s ikaihmisten rahojen hyvaksikayttamises-
ta ja varastamisesta. Siita oltiin hyvin huolissaan. Jotkut olivat joutuneet lahel-
ta seuraamaan jopa palvelutalossa asuvien tuttaviensa taloudellista hyvaksi-
kayttoad. Tallaiset asiat lisdavat ikaantyneiden ihmisten turvattomuudentunnet-
ta, joten niihin tulee kiinnitta& erityista huomiota.

5.3.1 Kotitalousvéhennys

Yhdessa ryhmahaastattelussa keskusteltiin pitkaan kotitalousvahennyksesta.
Oli mielenkiintoista huomata, etta toisille senioreille kotitalousvahennyksen
kayttdminen ei ollut lainkaan yksinkertaista. Sita pidettiin monimutkaisena mal-
lina, kun kuitteja piti sailyttda koko vuoden ajan ja lopullisen vahennyksen sai
takaisin vasta seuraavana vuonna verotuksen vahvistuttua. Ongelmia siita
aiheutui erityisesti pienituloisille senioreille. Eras haastatelluista muistutti, etta
on olemassa elakelaisia, joilla ei ole verotettavaa tuloa. Heilla ei ole mitdan,
mit& voisi vahentaa verotuksessa. He eivat voi kayttda rahojaan palveluihin,
koska jokainen euro on arkipaivan parjaamisessa tarpeen. Silloin kotitalous-
vahennyksesta ei ole mitdan etua eika heilla ole kaytanndssa mahdollisuutta
hankkia yksityisia palveluja omilla varoillaan. Naissa tapauksissa kunta on

velvollinen huolehtimaan seniorin peruspalvelujen tuottamisesta.

Palvelujen hintoja pidettiin yleisesti ottaen kalliina, vaikka todettiin, etta joku
palvelun aina maksaa. Jos palveluja ei tuoteta verovaroin, tulee ne maksaa
itse ja niistd saa mahdollisesti kotitalousvdhennyksen. Seniorit eivat olleet ko-
vin valmiita maksamaan palveluista. Useimmat odottivat, etta yhteiskunta huo-

lehtii heist&, koska he ovat veronsa maksaneet ja rakentaneet yhteiskuntaa
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sodan jalkeen. Joku haastateltavista kylla mydnsi, ettd palvelut tulevat mak-
samaan jatkossa entisestddn ja omaa varallisuutta tulee todennakoisesti kayt-

taa entista enemman palvelujen hankkimiseen.

5.3.2 Perinndnjako ja testamentit

Nuoremmat seniorit eivat olleet viela ottaneet perinndnjakoasioita selville niin
hyvin kuin vanhemmat, 75-80-vuotiaat. Juuri eldkkeelle siirtyneilla ei ollut
tarkkaa tietoa, mista saisi apua muun muassa testamenttien tekemiseen ja
kuinka arvokasta sen teettaminen olisi. Ne, joilla kuulosti olevan varallisuutta
enemman, olivat aktiivisemmin selvittaneet perinndnjakoasioita valmiiksi. Ylei-
sesti ottaen seniorit toivoivat, ettéd raha-asioista puhuttaisiin enemman ja pe-
rinndnjako ja testamentit tehtaisiin silloin, kun ollaan viela "taysissa sielun ja

ruumiin voimissa”.

... oon nahnyt monenlaisia pesia ja perikuntia. Niista ei aikoinaan
puhuta tarpeeksi. Ei niin pienta perintoa, etteikd riita tulisi... (mies
synt. 1940).

Testamentin tekemiselle oltiin hyvin myonteisia, oli rintaperillisia tai ei. Silla
haluttiin taata oman varallisuuden oikeudenmukainen jakaminen kuoleman
jalkeen. Testamentin avulla saatiin itselle selvyys, mihin varallisuus menee
eikd sita tarvitsisi sen jalkeen miettid. Ne, kenelle testamenttien tekeminen oli
jo tuttua, neuvoivat mielella&n nuorempia senioreita ja antoivat vinkkeja sen
tekemiseen. Keskustelimme pitkdan testamenttien tekemisesta ja niiden hin-
noittelusta. Toiset luottivat mieluummin juristeihin ja maksoivat siita. Toisille
riitti yksinkertaisemmat testamentit, jotka olivat kuitenkin lain mukaan pétevia

todistajien allekirjoittamina.

5.3.3 Edunvalvonta

Kaikki seniorit eivat tienneet, mista voisi saada apua, jos dementoituisi eiké
pystyisi enda hoitamaan raha-asioitaan. Osa haastatelluista oli miettinyt edun-
valvontaa ja joillakin oli jo sopimukset tehty valmiiksi. Lasten merkitys korostui

my0Os edunvalvojan hankkimisessa. Lapset olivat usein luottohenkil6ita, joiden
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haluttiin hoitavan asiat, kun ei enda itse siihen pysty. Aina valit lasten kanssa
eivat olleet kuitenkaan niin hyvia, etta seniori haluaisi valtuuttaa lapsia hoita-
maan omia raha-asioitaan. Silloin toisten kertomat myonteiset kokemukset
yleisesta edunvalvonnasta toivat turvaa. Toisaalta edunvalvonnan byrokrati-
suus vierastutti monia senioreita eivatka he mielellaan halunneet tavallisia

arkiasioitaan aivan ulkopuolisen ihmisen hoidettavaksi.

Keskustelimme myds edunvalvontaa kevyemmasta vaihtoehdosta. Valtakirjan
avulla voidaan my6s hoitaa esimerkiksi omien vanhempien pankkiasioita. Sita
varten ei tarvitse olla erikseen edunvalvojaa maarattyna. Juridisesti edunval-
vonta on parempi vaihtoehto, koska siina on selkeat periaatteet, minka mu-
kaan tulee toimia. Haastattelussa korostuikin, etta valtuutusasiat pitéisi hoitaa
kuntoon silloin, kun vield itse ymmartaa ne. Ei kannata turvautua siihen, etta

joku hoitaa ne sitten, jos itse esimerkiksi dementoituu.

5.4 Seniorien arkielaman tiedonhankinta

Tietamys olemassa olevista palveluista vaihteli suuresti. Osa senioreista oli
tietoisia saatavilla olevista niin kunnan, yksityisten yritysten kuin kolmannen
sektorinkin palveluista. Toisaalta osa senioreista ei tiennyt paljoakaan palve-
luista ja kuuli asioista vasta haastattelun aikana. Eras haastateltava ilmaisikin,
etta "riippuu koulutuksesta, osaako etsia tietoa”. Kaikilla kansalaisilla pitéisi
olla mahdollisuus saada sama tieto selville riippumatta koulutuksesta. Tieten-
kin omalla aktiivisuudella on merkitystd, osaako kysella ja etsia tietoa. Osa
ihmisista on aktiivisempia selvittdmaan ja ratkomaan arkielaméan ongelmiaan,
mutta osa tyytyy helposti vahempaan ja jaa siten helposti myods itselle kuuluvi-

en palvelujen ulkopuolelle.

Yhteiskunnalta tietoa ja palveluja kylla saa, mutta epailtiin, onko palvelutaso
samanlaista kuin yksityisella puolella. Eras haastatelluista mietti, mistd hakea
tietoa, jos ei tiedd, mita tietoa hakee. Seniorilla voi olla jokin tarve, mutta han
ei tarkkaan tieda, kenelta asiasta voisi kysya. Jos kysyy "vaarasta” paikasta
voi saada huonoa kohtelua eika sen jalkeen halua enéa etsia oikeaa paikkaa.
Silloin asia tai tarve jaa hoitamatta. Seniorit ehdottivatkin, etta pitaisi olla pu-
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helinpalvelu, josta voisi kysya asiaa kuin asiaa ja sielta osattaisiin neuvoa
eteenpain, jos siihen olisi tarvetta. Se olisi nykyista parempaa asiakaspalve-

lua.

5.4.1 Tiedonhankintakanavat

Internet tuntui olevan useimmille senioreille eniten kaytetty tiedonhankinta-
kanava. Sen kaytto vaihteli kuitenkin huomattavasti riippuen henkilon aktiivi-
suudesta. Ne, jotka kayttivat nettid, kayttivat sita aktiivisesti ja toiset eivat kayt-
taneet sita lainkaan. Oli myGs niit&, jotka olivat vasta viime vuosien aikana
alkaneet opetella internetin kayttda, jos se ei ollut tydelamassa tullut tutuksi.
Eras haastatelluista ilmaisi my6s, etta pian on poissa se ikapolvi, joka ei osaa
kayttaa internetid. Ja muistutettiin, ettd internetin kaytto ei oikeastaan vaadi

muuta kuin luku- ja kirjoitustaitoa.

Toisia harmitti, ettd eri palvelujentarjoajat usein neuvoivat etsimaan asiaa in-
ternetista tai tyttdmaan erilaisia lomakkeita internetissa. Koska kaikki eivat
ole opetelleet eivatka halua opetella internetin kaytt6a, pitaisi senioripalveluis-
sa ottaa tdma asia erityisesti huomioon ja antaa edelleen mahdollisuus my6s
paperi- tai puhelinpalveluun. Kansalaisten tasavertaisuus tulee toteutua my6s
erilaisia palveluja hankkiessa. Mielenkiintoinen huomio oli myds seniorien pel-
ko tietokoneen ja internetin niin sanotusta kaatumisesta. Tama korostui erityi-
sesti haja-asutusalueilla, missé internetyhteydet eivat aina toimi moitteetto-

masti.

Itsendinen tiedonhankinta internetista vaatii hyvin paljon aikaa ja voimavaroja,
joten vasyneena tai sairaana sita ei jakseta kayttaa. Silloin tarvitaan yhteis-
kunnan apua ja silloin seniorit kaantyivat useimmiten sosiaalitoimiston puo-
leen. Yhteiskunnan antamaan apuun suhtauduttiin kuitenkin hyvin eri tavoin.
Toiset pitivat sita tarpeellisena ja hyvana, mutta toiset eivat ottaisi millaan

apua vastaan.

En ole ajatellutkaan, ettd mina jotakin yhteiskunnalta ottaisin!
(nainen synt. 1933).
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...meidat on kasvatettu niin, ettd on hapeallista menna sosiaali-
toimistoon. (nainen synt. 1940).

Taman keskustelun jalkeen pohdittiin palvelua, jossa henkilokohtainen neuvo-
ja avustaa internetin valityksella pitamalla yhteytta ikaihmisiin, jotka eivat ha-
lua asioida sosiaalitoimistossa. Internetin kaytto ei kuitenkaan ollut ongelma-
tonta syrjaseudulla. Vaikka itsella olisi internetyhteys olemassa, voi yhteys olla
heikko. Silloin oli vaikea itse etsia tietoa internetista, vaikka haluja siihen olisi-
kin. Samoin syrjaseudulla pelattiin lankapuhelinverkkojen lakkauttamista, silla
k&nnykkayhteydet eivat aina toimi moitteettomasti. Pelattiin, kuinka hatatilan-

teessa saa apua paikalle, jos kuuluvuutta ei ole kunnolla.

Kaikille senioreille ei ollut helppoa kayttaa nykyisia puhelinpalveluja, joissa
tulee valita numeroita sen mukaan, millaista palvelua tarvitsee. Jos ei ole
mahdollista paasta asiakaspalvelijan puheille ilman nappailya, suljetaan puhe-
lin ja jatetadn asia silleen. Tama on erittain tarkea tieto palveluyrityksille, kun
he kehittavat puhelinpalvelujaan ikaihmisille. Kannykoiden kehittamista toivot-
tiin my6s useamman haastattelun aikana. Kaivattiin selkeité ja yksinkertaisia
k&nnykoita, jotka olisi kehitetty senioreita varten. Nako- ja kuulovaikeudet
asettavat myds omat rajoitteensa kannykan kaytolle, joten ne tulisi ottaa pa-
remmin huomioon tuotekehityksessa. Toisaalta on todettava, etta senioreille
tarkoitettuja k&nnykoita on jo olemassa, mutta tieto niista ei ole valttamatta
saavuttanut kaikkia.

Eras mies pohti myds, mista han huomaa, etta tarvitsisi apua, jos "hopertyy”
vahitellen. Tahan ei I6ytynyt varsinaista vastausta. Tama on erittain tarkea
asia ja sita varten senioreille pitaisi neuvoa ennakkoon, kuinka asioita voisi
hoitaa valmiiksi silloin, kun on vield itse hyvassa kunnossa. Olisiko tarpeen

tehda esimerkiksi selkoesitteita arkielaméaan liittyvista asioista?

5.4.2 Apua tiedonhankintaan

Esitin senioreille niin kutsutun senioritietopalvelun palveluja, josta olisi mah-

dollista saada henkilokohtaista palvelua erilaisissa arkielaman ongelmatilan-
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teissa. Palveluun voisi soittaa, kayda paikanpaalla, sinne voisi lahettda postia
tai olla yhteydessa internetin valityksell&. Suurin osa haastatelluista kiinnostui
asiasta ja koki kyseisen palvelun mielekkaaksi. Erityisesti tuli esiin tarve kuul-
luksi tulemisesta. Olisi tarkead, etta olisi joku henkild, kenen kanssa voisi kas-
votusten keskustella eika pelkastaan puhelimitse tai internetin valityksell&.
Haja-asutusalueella senioritietopalvelu koettiin erittain tervetulleeksi palveluk-
si, varsinkin, jos sita olisi mahdollista saada kotona tai kodin lahella eika tar-
vitsisi lahted kauas palvelua hakemaan.

Palvelusta ei oltu kuitenkaan valmiita maksamaan vaan neuvontapalvelu koet-
tiin olevan sellaista palvelua, etta se tulisi jarjestaa verovaroin. Ymmarsin, etta
sellaisista palveluista oltaisiin valmiimpia maksamaan, misté saisi jotain konk-
reettista itselle. Pelk&sté neuvonnasta ei ollut totuttu maksamaan. Toisaalta
osa senioreista totesi, etta varallisuuden mukaan voitaisiin perid maksua myds
tallaisesta neuvontapalvelusta, kuten peritddn myos muista yhteiskunnan tar-
joamista palveluista. Yksi haastateltavista muistutti toisille, etta kaikista palve-
luista maksetaan joka tapauksessa. Jos ne tuotetaan yhteiskunnan toimesta,
maksut menevat verovaroista ja muuten niistd maksetaan itse suoraan palve-
luntuottajalle. Riippuu vain siita, kuka palvelun tuottaa ja ollaanko siita valmiita

maksamaan.

5.5 Tulevaisuuden huolia

Tulevaisuuden muistelu -menetelméan kuuluu, ettd lopuksi mietitdén tulevai-
suuden huolia ja sita, miten niita voitaisiin vahentdd. Ryhméahaastattelujen
aikana seniorit kertoivat jo omista huolistaan, mutta pyysin heita viela lopuksi
miettimaan sen hetkisia huoliaan. Eréas haastatelluista ei ollut huolissaan mis-
taan. Moni oli kuitenkin huolissaan ja erityisesti siita, kuinka yhteiskunnan re-
surssit riittdvat hoitamaan suuria ikaluokkia. Tuleeko nykyinen palvelutaso
sailymaan vai joudutaanko tinkimaan palveluista? Osa oli varautunut taloudel-
lisesti omaa tulevaisuutta varten, jotta saa ostettua palveluja yksityiselta sek-
torilta. Erds haastateltava mietti myds, jos kunto huononee, miten itse jaksaa

hankkia palveluja. Kenelta saa apua ja tukea? Oltiin myds huolissaan valinpi-
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tamattomyydesta, jonka koettiin lisdantyneen. Mietittiin, mihin tdma maailma

menee? Mita ilmastonmuutos tuo tullessaan?

Yksinaisyys ja alkoholiongelmat nousivat esille useammassa keskustelussa.

... kun jaa leskeksi, varsinkin jos mies jaa yksin, se jaa sinne. Kun
se on aina tottunut menemé&an sen vaimon kanssa, on ollut yhtei-
sia harrastuksia. Sitten kun vaimosta aika jattaa, niin sitten voi tul-
la se alkoholi. (nainen synt. 1936).

Mielenterveysongelmia myos usein piilotellaan, ettei ikaihminen tulisi leima-
tuksi. Nama ovat vakavia yhteiskunnallisia ongelmia, joihin tulisi puuttua heti.
Onneksi tAna paivana on avattu keskustelua naista asioista ja ollaan avoi-
mempia puhumaan vakavistakin ongelmista. Moni seniori oli myds huolissaan
vanhusten makuuttamisesta palvelutaloissa ja hoitolaitoksissa. Laakkeita syo-
tetaan liikkaa, jolloin ikdihmisten oma toimintakyky heikkenee entisestaan.
Myds ulkoilumahdollisuuksien vahyytta esimerkiksi palvelutaloissa ja laitos-
hoidossa kauhisteltiin. Omalaakarijarjestelman ei koettu toimivan hyvin ja sii-

hen haluttiin muutosta.

Lopuksi keskustelimme kunkin ryhman kanssa, kuinka ylla mainittuja huolia
saa vahenemaan. Senioreilta itselta 16ytyi hyvia ohjeita ja neuvoja itselleen ja
ikatovereilleen. Yhteiskunnasta tulisi tehda vanhusmydnteisempi ja ottaa van-
huus yhteiskunnalliseksi puheenaiheeksi, silla "vanhuus on rikkaus”. Erés
mieshaastateltava painotti, ettd on tarkea elaa paiva kerrallaan eikéa murehtia
tulevia turhaan. Han kevensi tilannetta muistuttamalla, etteivat seniorit voi
enaa lakkoilla, joten on turha pohtia liikaa kielteisia asioita. Han muistutti, etta

yhteiskunta muuttuu ja seniorienkin on muututtava sen mukana.

Huolten vahentamiseksi auttoivat niin arjen askareet, ristikoiden tekeminen,
myonteinen ajattelu, likkuminen kuin lukeminen. Toiset pitivat matkustamises-
ta, toiset nauttivat kotona olemisesta. Kullekin ihmiselle tulee antaa oma va-
paus tehda mieleisidén asioita elaméansa viimeisind vuosina ja nauttia siten
elamastaan omalla tavallaan. Ystavatoiminta jarjestdissa korostui myos erit-

tain tarkeadksi voimavaraksi:
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Kaikista suurin juttu on se, ettd on paljon tuttuja ja ystavia ymparil-
14, ettei jaa yksin sinne verhoja heilutteleen. (nainen synt. 1936).

Eras haastateltava oli myos tyytyvainen, ettei h&nen tarvitse enaa olla kiirei-
sessa tyoelamassa mukana. Keskusteluissa nousi myds esille, ettad haastatte-
lujen jalkeen seniorit tietavat enemman erilaisten palvelujen olemassaolosta,
mik& helpottaa heidan arjen tiedonhankintaa ja siten myds turvallisuudentun-
netta tulevaisuutta kohtaan.

5.6 Seniorien ideoita tulevaisuuden palvelumuodoista

Monet haastatelluista senioreista eivat lopulta olleet kovin aktiivisia kehitta-
maan tai miettimaan tulevaisuuden uusia palvelumuotoja. Oli merkillepanta-
vaa, kuinka vahan seniorit kokivat tarvitsevansa ulkopuolisia palveluja viiden
vuoden péaasta. Haastattelujen aikana ilmeni, etta toisilla haastateltavista ei
ollut omasta mielestaan tarvetta palveluihin. He pitivat itse&éan viela virkeina ja
ajattelivat selviytyvansa itse arjesta. Yksinasuvilla ja haja-asutusalueella asu-

villa oli muita selkeampia palvelutarpeita.

Siivous- ja ateriapalveluja toivottiin erityisesti. Joillakin oli niistda myds kaytan-
non kokemuksia. Tarkeimpéana pidettiin arjessa selviytymista, jonka suurin osa
koki viela viidenkin vuoden paasta onnistuvan itsekseen. Vanhemmat seniorit
toivat kylla esiin, ettd jonkinlaisia palveluja kotiin tarvitsisi, jotta selvidisi siella
itsendisesti. Haja-asutusalueella asuvat olivat miettineet tarvittavia palveluja
muita enemman. Kylatalkkaria tai "yleismiesjantusia” toivottiin erityisesti nais-
vaen avuksi, mutta myos ikaantyville isannille korjaus- ja pihatéiden avuksi.
Yleisesti toivottiin, ettd palvelut tulisi tuoda lahemmaéksi tai mieluummin kuljet-
taa lahelle ikdihmisia. Yksi haastatelluista kertoi kuulleensa, etta valtio kehit-
taa terveysautoja, jotka veisivat terveyspalveluja haja-asutusalueella asuville
ikaihmisille. Talla hetkella kuljetuksia jarjestetdan haastateltujen mukaan mak-
sutta l&hinna kirkkoon ja danestykseen, mika heréatti hieman hilpeytta se-

nioreissa.
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Suurimpana ongelmana nahtiin kuitenkin huono asenneilmapiiri. Yhteiskun-
nassa ihannoidaan yksiloa ja nuoruutta eiké& enaa ajatella niin paljon laheisia
eika ikaantyneitad ihmisid. Asennemuutosta kaivattiin, jotta ikdihmisten olot

saataisiin paranemaan. Erds haastateltava ilmaisi sen osuvasti:

Ikdantyminen pitaisi kaantaa myonteiseksi asiaksi... ja yhteiskun-
nalliseksi aiheeksi. Ja hyvaksytdan se. (nainen synt. 1940).

Ulkoilu on vanhuksille tarkedd muutenkin kuin fyysisen kunnon kannalta. Lii-
kunnalla on suuri vaikutus henkiseen jaksamiseen ja virkistaytymiseen. Es-
teettdmyys ja asianmukainen paasy eri paikkoihin tulisi seniorien mielesta ot-
taa entista paremmin huomioon. Rollaattoreilla ja pydratuoleilla liikuttaessa
huomataan, kuinka vahan yhteiskunnassa on esteettomyytta ajateltu. Onneksi
viime vuosien aikana asiasta on puhuttu enemman ja muutoksia on sen myota

toteutettu myo6s kaytannossa.

Ikaihmisille tulisi antaa my6s enemman ravitsemusneuvontaa. Ikaantyneet
tarvitsisivat heille kohdennettua yksilollista ravitsemustietoa, jossa otettaisiin
elaman tuomat kokemukset ja vaivat huomioon. Osalla senioreista on ongel-
mia painonhallinnan kanssa, mutta toisaalta osalla on pelkoa aliravitsemuk-
sesta. Senioreille ei sovi samanlainen ravitsemusneuvonta kuin aikuisvaestol-

le yleensa, vaan sita pitaisi pohtia paljon yksiléllisemmin.

My0s psykiatrista hoitoa toivottiin lisattavan, jotta seniorit parjaisivat paremmin
kotona eika vakavia mielenterveys- tai alkoholiongelmia péasisi niiden johdos-
ta syntymaan. Seniorit olivat huolissaan toisten ongelmista ja toivoivat, etta
ennaltaehkaisevaa tyota tehtaisiin enemman ja avoimemmin myg@s seniorien
keskuudessa. Siihen tarvitaan varmasti uudenlaista tyotapaa, jotta aroista asi-

oita pystytdan avoimesti keskustelemaan seniorien kanssa.

Eras haastateltava ehdotti myos vanhustyon osaamisen lisdamista ja vahvis-
tamista. Hanen mukaansa erilaisia gerontologian kehittdmishankkeita on ollut
paljon yhteiskunnassa, mutta moni on jaanyt vain suunnittelun tasolle. Vaikka
kehittdAmishankkeissa on todettu joitakin puutteita, ei niita valttamatta ole kui-

tenkaan korjattu kaytannon elamassa. Silloin varsinaisia ongelmia ei ole paas-
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ty kaytannossa ratkaisemaan kunnolla ja hankkeiden tulokset ovat jaaneet
hy6dyntamatta.

Haastatteluissa tuli myos ilmi, etta ikaantyneiden ihmisten arvostamista seka
elamankokemusten hyddyntamista pitaisi ottaa yhteiskunnassamme nykyista
enemman huomioon. N&in seniorikansalaisille tulisi tunne, etté heita arvoste-
taan eivatkd he ole valttAméatén menoera, joiden odotetaan vain kuolevan
pois. Seniorien ammattitaitoa tulisi huomioida entista paremmin ja kannustaa
jatkamaan tyGelamasséa pitempaan esimerkiksi mentorina nuoremmille tyonte-

kijoille.

Teknologia kehittyy ja sitd kautta my0s seniorit saavat helpotusta arkielamas-
sa tarvitseviin palveluihin. Haastateltavat eivat kuitenkaan osanneet sanoa
erityisesti, millaisia apumuotoja teknologia toisi tulleessaan. Ehdotettiin esi-
merkiksi kdnnykan kautta tulevia halytyksia. Muuten kotiin ei toivottu tuotavan

kovin paljon teknisia valineita.

5.7 Yhteenveto tuloksista

Tulosten mukaan senioreilla ei ollut riittavasti tietoa olemassa olevista palve-
luista. Yksilolliset palvelutarpeet vaihtelivat suuresti eika palvelutarpeita aina
osattu tunnistaa. Taman johdosta seniorien tarpeet ja tuotetut palvelut eivat
valttdmatta kohdanneet. Asumisen tueksi seniorit kaipasivat perinteisia ateria-
ja siivouspalveluja seka talonmiesapua. Teknologiaa hyvaksikayttavia apulait-
teita ei oltu kovin valmiita ottamaan omaan kotiin, mutta niiden kayton uskottiin
lisdantyvan tulevaisuudessa. Apua toivottiin myds kaupassakayntiin, verotus-
ja vakuutusasioiden hoitoon sekéa perinndnjakoon ja testamenttien tekemi-
seen. Palveluista ei oltu kuitenkaan kovin valmiita maksamaan. Seniorit kylla
tiedostivat, ettd joku palvelut aina maksaa, vaikka ne tuotettaisiin yhteiskun-

nan varoista.

Seniorit hankkivat arkielamén ongelmiinsa apua niin sanomalehdista, televisi-
osta kuin internetistd. Myos elakelaisjarjestoista saatu tieto tavoitti suurimman

osan haastatelluista. Internetin osalta tiedonhankinta riippui siita, oliko sita
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totuttu kayttamaan vai ei. Osa senioreista oli hyvin aktiivisia internetin kayttajia

kun taas toiset eivat kayttaneet sita lainkaan.

Tiedonhankinnan osalta toivottiin keskitettya neuvontapalvelua, johon voisi
soittaa, lahettda séahkopostia, olla internetin valitykselld yhteydessa tai kayda
paikanpdaalla. Seniorit toivoivat yksildllista palvelua, jossa henkildkohtaiset tar-
peet otettaisiin paremmin huomioon. Palvelun tulisi olla ennaltaehkéisevaa
neuvontaa, jonka avulla seniorit saisivat apua arkielaman palvelutarpeisiinsa
jo ennen ongelmien syntymisté. Lisaksi seniorit toivoivat kuulluksi tulemista ja

ikdihmisten parempaa hyvaksymista yhteiskunnassa.

Senioreilla oli monenlaisia huolia tulevaisuudesta. Erityisesti oltiin huolissaan
valinpitamattomyydesta, jonka koettiin lisaantyneen. Pohdittiin myds, kuinka
yhteiskunnan resurssit riittavat huolehtimaan kaikista tulevaisuuden senioreis-
ta. My0os yksinaisyys, alkoholi- ja mielenterveysongelmat nousivat huolten ai-
heeksi. Jokainen seniori I6ysi kuitenkin omaan elamaansa asioita, jotka autta-
vat huolten vahentamisessa. Erityisen tarkeana arjen voimavarana seniorit

pitivat ystavia ja laheisia inmisia.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon avulla halusin selvittdé seniorien arjen palvelutarpeita ja
sitd, millaisia arkielamaa helpottavia palveluja he tarvitsevat tulevaisuudessa.
Palvelujen hankkimiseen liittyy oleellisesti tiedonhankinta, mista tarvittavia
palveluja on saatavilla. Tavoitteenani oli tutkia myds seniorien tiedonhankinta-
haasteita palvelujen hankkimisen osalta. Pohdin my6s, vastaavatko tuotetut
palvelut seniorien todellisia tarpeita vai tarvitaanko uudenlaisia palvelumuotoja

tulevaisuudessa.

Senioripalvelujen kokonaisuus ei vastaa asiakkaiden tdménhetkisia tarpeita
kuten myds Seppasen (2006, 65) tutkimustuloksista voitiin paatella. Silloin on
vaara, etteivat seniorit saa niita palveluja, joita he todellisuudessa tarvitsisivat.
Seniorin omat henkilokohtaiset tarpeet jadvat usein huomioimatta, kun palve-
luita jarjestetaan suurelle seniorijoukolle (Tyyneld 2008, 4). Haastattelemani
seniorit toivoivatkin tulevaisuudessa enemman henkilokohtaisempia palveluja,
joissa kunkin ihmisen omat tarpeet ja toiveet otettaisiin kaytdnnéssa huomi-

oon.

Seniorit pohtivat palvelutarpeitaan asumisen, raha-asioiden seké tiedonhan-
kinnan osalta. Kaikilla ei ollut edes tietoa talla hetkella tarjolla olevista palve-
luista eik&d monikaan senioreista osannut toivoa mitdan erityisia palveluja tule-
vaisuudessa. Samanlaiseen tulokseen ovat tulleet myds Karisto ja Konttinen
(2004, 75) tutkiessaan ikaantyvien palvelutarpeita. Haastattelemillani se-
nioreilla ei ollut kokonaiskasitysta, millaista apua ja palveluja he voisivat saa-
da. He eivat siis tunnistaneet mahdollisia tiedontarpeitaan olemassa olevista
palvelumahdollisuuksista. Onkin hyva pohtia, kuinka seniorit osaisivat hankkia
palveluja, jos he eivat tiedd, millaisia palveluja on tarjolla ja mista tiedon eri
palveluista voi saada.
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Moni senioreista kaipasi arjen avuksi perinteisia ateria- ja siivouspalveluja se-
k& talonmiesapua. Arjen asiointiin kaivattiin apua niin kaupassakaynnin kuin
verotus- ja vakuutusasioiden hoidossa. Raha-asioissa haluttiin olla melko it-
senaisid, mutta asiantuntijan apua kaivattin muun muassa perinnénjaon ja
testamenttien tekemisessa. Naiden senioripalvelujen lisaksi toivottiin erityisesti
keskitettyd neuvontapalvelua, josta voisi tiedustella apua omiin arjen haastei-

siin jo ennen varsinaisten ongelmien syntymista.

Taydenpalvelun senioritalolle olisi kysyntaa. Tallaiset palvelutalot tarjoavat
varakkaille elakelaisille mielekkdan asumismuodon lahella palveluja. Kuitenkin
suurelle osalle senioreista muuttaminen senioritaloihin on mahdotonta talou-
dellisista syista. Olisikin jarkevAmpaa, jos seniorit voisivat omalla asunnossa
kiinnitettyn& olevalla omaisuudellaan hankkia palveluja ja saisivat kuitenkin
asua omassa asunnossaan. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kaanteisen

asuntolainan avulla.

Tulevaisuudessa seniorit kaipaavat omassa asunnossa asumisen liséksi yh-
dessa tekemista, mika toteutuu senioritaloissa jo nykyaan erilaisten kerhojen
ja tapahtumien muodossa. Kun kaikki seniorit eivat voi muuttaa senioritaloihin,
olisi aihetta pohtia esimerkiksi samalla alueella olevien asuintalojen yhteisia
kerhoja. Yhteisollisyys toisi turvaa asuinalueella asuville senioreille ja heilla
olisi parempi mahdollisuus asua pitempaan omassa kodissaan. Silloin seniori-
en ei tarvitsisi lahted erillisiin kerhotiloihin kauas kotoaan vaan yhteista teke-
mista l0ytyisi aivan naapurista. Samalla asuinalueella asuvat seniorit voisivat
myos hyodyntaa eri palvelujen yhdistamista esimerkiksi palkkaamalla yhteisen
avustajan, joka auttaisi senioreita arjen ongelmakohdissa. Seniorit kaipasivat
myo6s mahdollisuutta osallistua itse palvelujen tuottamiseen, jolloin itsensa

hyodyksi tunteminen toteutuisi myos kaytannossa.

Kotona asumisen tueksi tarvitaan apuvalineitd. Tulosten mukaan seniorit eivat
olleet kovin valmiita ottamaan teknologiaa hyvaksikayttavia apulaitteita kotiin-
sa. Tulevaisuudessa tallaisten toimintojen kaytto lisdantyy ja siten helpottaa
seniorien arkielaman sujumista. Ahlgvist ja muut (2005, 29) ovat tutkimukses-
saan paatyneet siihen, etta turvalaitteiden ja teknologisten apuvalineiden on-

gelmana on niiden kalleus ja toisaalta vaihtoehtojen tietamattomyys. Alykodin
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edellytyksena on ottaa asiat huomioon jo talojen suunnittelu- ja rakennusvai-
heessa seka tiedottaa paremmin sen tuomista eduista. My6s mahdollisen ta-
loudellisen tuen saaminen lisasi seniorien teknisten apuvélineiden kayttéa ko-

tona.

Tulosten mukaan seniorit eivat olleet kovin valmiita maksamaan palveluista.
Vuonna 2005 tehdyssa senioritutkimuksessa Joensuussa ja Tampereella saa-
tiin painvastaisia tuloksia (Laurinkari ym. 2005, 5). Voidaan ajatella, etta ne
seniorit, jotka ovat tottuneet kayttamaan palveluja, ovat valmiimpia my6s mak-
samaan niista. He ovat huomanneet, kuinka paljon apua ja helpotusta palve-
luista saa arkeen, jolloin rahan kayttaminen palveluihin ei ole enda niin merkit-
tavad. Koska useimmat haastattelemistani senioreista eivat olleet tottuneet
viela kayttdmaan palveluja, voi olla ymmarrettavaa, etta he eivat sen johdosta

olleet valmiita maksamaan niista.

Seniorien tiedonhankinta liittyy oleellisesti siihen, millaisia tiedonhankinta-
kanavia he ovat tottuneet aiemmin kayttamaan. Niemelan (2006, 157) mukaan
ihmiset turvautuvat yleisimmin lahella oleviin tiedonlahteisiin, kuten perheen-
jaseniin ja sukulaisiin, seuraavaksi samanlaisessa elaméantilanteessa oleviin
ihmisiin ja vasta kolmantena asiantuntijoihin. Taman opinnaytetyon tulosten
mukaan seniorit hankkivat tietoa useimmiten elékelaisjarjestoista, jopa yksi-
toista henkiloa viidestatoista. Tata selittdd varmasti se, ettéd haastateltavat itse
osallistuivat eldkelaisjarjestojen toimintaan, jolloin se on luonteva ja luotettava
tiedonhankintakanava. Aviopuolisot turvautuivat tiedonhankinnassa enemman

toisiinsa, mika tuli ilmi my6s Niemelan (2006) tutkimustuloksista.

Sanomalehdet ja televisio nousivat myo6s tarkeiksi tiedonhankintakanaviksi.
Pankeista hankittava tieto oli my6s merkittavaa. Internet oli tiedonhankinta-
kanavana suurimmalla osalla vastaajista. Toisaalta oli huomattavaa, etta oli
my0s niita, jotka eivat kayttédneet internetid lainkaan. Internet on tulevaisuu-
dessa entisté tarkeampi tiedonlahde, jolloin huonot atk-taidot tai niiden puut-
tuminen kokonaan tulee oleellisesti vaikeuttamaan itsenéista tiedonhankintaa.
Senioreille tulisikin antaa mahdollisuus hyvin yksilolliseen tietokoneen kayton
opastukseen, jotta myds internetin mahdollisuudet olisivat mahdollisimman

monella kaytossa. Internetin kaytdsta toivottiin myds interaktiivisempaa, jolloin
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esimerkiksi asiakaspalvelijan kanssa voidaan olla virtuaalisesti yhteydessa
webkameran valityksella.

Haasteeksi jaa tavoittaa ne seniorit, jotka eivat osaa tai halua kayttaa interne-
tid. Tulosten mukaan kaikki seniorit eivat halua edes opetella tietokoneen
kayttoa. Asia ei aina liity ikaan, silla osa yli 80-vuotiaista senioreista kaytti in-
ternetia, mutta osa juuri elékkeelle siirtyneista senioreista ei osannut kayttaa
sitd. Atk-taitojen opettelua ei pida kuitenkaan missaan muodossa pakottaa
senioreille, vaan heidan itsemaaraamisoikeuttaan pitaa kunnioittaa. Silloin on
tarkeampaa keskustella seniorin kanssa ja pohtia, millaisia tiedonhankinta-
kanavia han haluaa kayttaa arkielaman tiedonhankinnassa ja kuinka héanta
voidaan auttaa arjen sujumisessa. Jain pohtimaan, miten kay tulevaisuudes-
sa, kun hyvinvointiyhteiskunta muuttuu entistd enemman kilpailuyhteiskun-
naksi ja eri palvelujen ja tiedonhankintakanavien viidakko vain tihenee? Kuin-
ka autetaan syrjaytymisvaarassa olevia senioreita, jotka eivat itse aktiivisesti
halua tai osaa etsia tietoa ja palveluja itselleen?

Tulosten perusteella seniorit tarvitsevat entista enemman apua tiedonhankin-
taan ja — hallintaan. Seniorien kayttdma tiedonhankintakanavien runsas luku-
maara viestittaa toisaalta seniorien aktiivisuudesta etsia tietoa eri lahteista ja
vertailla sitd. Toisaalta se kertoo myds siita, ettei tietoa ole missaan keskite-
tysti saatavilla. Tama johtaa siihen, ettd tiedonhankintaan joutuu kayttamaan
vaivaa ja aikaa. Seniorit toivoivatkin keskitettyd palvelua, josta voisi tiedustella
asioita niin puhelimitse, kasvokkain tai sahkoisesti. Tietoa pitaisi pystya myos
yksil6imaan paremmin, jotta seniorien olisi helpompi hahmottaa sita omalle
kohdalleen. Senioripalvelujen monimutkaisuus voi jo nyt "pudottaa” ikaihmisia
helposti palvelujen ulkopuolelle, vaikkei olisi mitadn dementoivaa sairautta-
kaan. Tulevaisuudessa tarvitaan toimintamalleja, jotka palvelevat senioreita

parhaalla mahdollisella tavalla selviytyma&an arkielaman ongelmatilanteista.
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6.2 Tulevaisuuden muistelu -menetelméan arviointia

Tulevaisuuden muistelu — menetelmassa pohditaan yleensa vuoden paassa
olevaa tilannetta. Koska seniorien palvelutarpeet eivat oleellisesti muutu vuo-
den aikana, muutin tulevaisuuden ajankohdaksi viisi vuotta eteenpain, vuoden
2013. Usean haastateltavan oli melko vaikea kuvitella itsedan ja palvelutarpei-
taan viiden vuoden padhan. Osa mietti, eladkod enaa silloin ja toisaalta osa
kuvitteli olevansa viela hyvin virkeita ja parjadvansa omillaan ilman palveluja.
Olikin mielenkiintoista saada hyvin erilaisia nakdkulmia senioreista itsesta,
heidan ajatuksistaan ja palvelutarpeistaan.

Tulevaisuuden muistelu -palaveri ei menetelména sopinut suoraan téallaiseen
ryhmahaastatteluun ja jouduin muokkaamaan sitd sopivammaksi. En kaynyt
jokaista kysymysta erikseen lapi kunkin haastateltavan kanssa vaan ryhma-
haastattelu oli avointa keskustelua eri aiheista seniorien kesken. Kysymyksen
esitettyani seniorit alkoivat pohtia asiaa kukin omasta lahtékohdastaan kasin.
Useat seniorit osasivat katsoa asioita myos laajemmasta nakdkulmasta ja ker-
toivat asioista yleisemmalla tasolla. Tein tarkentavia kysymyksia ja siten pyrin
laajentamaan keskustelua, jos aihe ei muuten innostanut senioreita keskuste-
luun. Tulevaisuuden muistelu — menetelman mukaisesti kullakin seniorilla oli
mahdollisuus kuulluksi tulemiseen ja tulevaisuuden ideointiin myodnteisessa

ilmapiirissa.

Otin huomioon, ettd menetelma on melko uusi, jolloin palaverin toimintatavas-
ta tuli kertoa osallistujille riittavan selkeasti, jotta he ymmarsivat toiminnan ta-
voitteet heti alusta lahtien. Palaveriin osallistumisen vapaaehtoisuus on myds
oleellinen osa menetelméan toimivuutta ja luotettavuutta. (Kokko 2006, 157—
159.) Mietin jalkeenpain, olisiko Tulevaisuuden muistelu — menetelmasta pita-
nyt kertoa haastateltaville viela tarkemmin etukateen? Olisivatko he pystyneet
kuvittelemaan ja suunnittelemaan tulevaisuutta paremmin, jos he olisivat miet-
tineet asioita paremmin ennakkoon? Toisaalta tAman opinnaytetyon tavoittee-
na oli herattda ajatuksia ja synnyttaa vapaata keskustelua, eika siten ollut var-

sinaista tulevaisuuden tutkimusta.
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Kokonaisuutena ajattelen menetelma toimi ndissa haastatteluissa hyvin ja
saimme aikaan keskustelua ja ideointia seniorien omasta nakékulmasta, mika
oli tavoitteenakin. Koska kysyin huolia viela haastattelun loppuvaiheessa, mo-
net haastateltavista kokivat puhuneensa huolista jo aiemmin ja toistivat samo-
ja asioita. Onneksi huolien liséksi I0ytyi monia myonteisia asioita, jotka toivat
iloa elaméén ja haastattelutilanteet paatyivat aina myonteisiin nakokulmiin.
Jatkossa menetelmaa kannattaa soveltaa paremmin esimerkiksi jattamalla

huolten kysymiset lopusta pois, jos niita on kasitelty jo haastattelun aikana.

Tulevaisuuden muistelu -menetelmén luotettavuutta on arvioitu osallistujien
haastattelujen perusteella. Avoimuuden, rehellisyyden ja yhdenvertaisuuden
kokeminen korostuvat téllaisissa palavereissa. Jotkut osallistujat ovat koke-
neet, etteivat asiat aina edenneet, jos niita ei ollut kasitelty avoimesti ja riitta-
van syvallisesti (ks. Kokko 2006). Omissa haastatteluissani hyddynsin mene-
telm&a tulevaisuuden ideointiin, joten haastateltavien ideoiden ja ajatusten
hy6dynnettavyytta voidaan arvioida vasta tulevaisuudessa. Toimintatavan
myonteisyys ja avoin ilmapiiri olivat kuitenkin aistittavissa jo haastattelujen
aikana, mik& kertoi menetelman toimivuudesta ja sovellettavuudesta myos

tallaiseen ryhméahaastatteluun.

Aihealue osoittautui laajaksi, vaikka pyrin keskittymaan kolmeen paaaihee-
seen (asuminen, raha-asiat ja tiedonhankinta). Emme ehtineet keskustella
aiheista kovin syvallisesti, jolloin tuloksetkin jaivat melko yleiselle tasolle. Seu-
raavaa tutkimusta suunnitellessa on varmasti aihetta pohtia, olisiko parempi
keskittya vain yhden palveluosa-alueen tutkimiseen. Silloin kustakin aihealu-
eesta saataisiin mahdollisesti syvallisempid pohdintoja. Toisaalta on hyva
muistaa, ettd elama on kokonaisuus ja seniorien voi olla vaikea erotella arki-
elaman eri palveluja toisistaan, jolloin tamantyyppinen laaja-alaisempi selvitys

puoltaa asiaa.

Toisaalta jain myds miettimaan, oliko viiden vuoden ajanjakso kuitenkin liian
lyhyt tulevaisuuden ndkokulmaa pohdittaessa. Varsinaista tulevaisuuden tut-
kimusta tehdaan yleensa 10-20 vuoden paahan (Mannermaa 1999, 26), jol-
loin yhteiskunnassa ja maailmalla ehtii tapahtumaan erilaisia muutoksia. Toi-

saalta Tulevaisuuden muistelu — menetelmassa kaytetaan lahitulevaisuuden



54

pohdintaa jo vuoden p&ahan, joten tama viiden vuoden ajanjakso voi olla hy-
vinkin sopiva seniorien elamaa ajatellen. Haastatteluissa tuli nimittain esille,
etta toisille senioreille viiden vuoden jakso tuntui olevan hyvinkin lahella ja toi-
sille taas hyvin kaukana. Ennen seuraavaa selvitysty6ta on siis aihetta pohtia
tarkasti, minkalainen ajanjakso olisi mielekkainta tutkittaessa seniorien ela-

maa.

6.3 Luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on myodntaa tutkijan subjektiivisuus. On
tarkeaa huomioida luotettavuuden kriteerina tutkija itse. Tutkimuksen reliabili-
teetti toteutuu silloin, kun tutkimus ei sisalla ristiriitaisuuksia. Sita voidaan tar-
kistaa useammilla havaintokerroilla tai useampien havainnoitsijoiden kaytolla.
Asiaa voidaan myds tarkentaa kysymalla samaa asiaa eri tavoilla. (Eskola &
Suoranta 1998, 211-215.)

Ryhmé&haastattelun huolellinen suunnittelu ja haastattelurungon teemojen va-
linta toimivat l&htokohtana hyvalle haastattelulle. Harvoin kaytetyn Tulevai-

suuden muistelu -menetelman valinta toi lisdhaasteita tyodlle. Sovelsin sita tar-
koituksenmukaisesti ryhmahaastatteluun, jotta seniorien oli helpompi yhdessa
pohtia tulevaisuuden palvelutarpeita. Mietin etukateen, kuinka voin haastatte-

lujen aikana syventaa valittuja teemoja ja laadin lisakysymyksia valmiiksi.

Haastattelujen toteutuksen tein eri menetelmakirjallisuuden ohjeiden perus-
teella. Otin huomioon ik&an liittyvid asioita, muun muassa kuinka ikdantyneita
ihmisia tulee kutsua ja kuinka he kokevat oman ikanséa. Pohdin myds haasta-
teltavien valintaa seka haastattelutapahtumien jarjestamista. Mielestani ai-
emmin kuvaamani haastattelukaytantjen (kappaleessa 4.3) perusteella opin-

naytetyon toteutusta voidaan pitda luotettavana.

Haastateltavan kannalta on tarke&a, etta haastattelijan yhteistyd on joustavaa
ja luontevaa seka hanta kuulevaa ja kunnioittavaa (Granlund & Nevala 2007,

60). Tutkijan nakdkulmasta ryhméhaastattelu vapauttaa haastattelun ilmapiiria
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ja tuo haastateltavien ddnen usein paremmin kuuluviin. Haastatteluissa otin
myo6s huomioon, ettd ihmisten tekemat omat tulkinnat asioista ovat keskeisia
ja eri asiayhteyksien merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa haastattelijan ja
haastateltavien valilla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee useimmiten tutkijan toimintaa
kuin haastateltavien vastauksia. Toisin sanoen, kuinka luotettavana voidaan
pitaa tutkijan analysointia haastattelumateriaalista. (Hirsjarvi & Hurme
2001,189-190.) Huolellisen litteroinnin jalkeen analysoin haastateltavien vas-
tauksia niita teemoittelemalla. Teemoittelun periaatteiden mukaisesti yleistyk-
sid ei valttamatta tehda, mutta teemoittelun avulla saadaan tulokset esitettya
selkeasti. Tein teemoittelua varten muistikarttoja, jolloin luotettavuus niiden

siséltod kohtaan voidaan helposti todentaa myds jalkeenpain.

Samoin tulosten raportoinnissa voidaan luotettavuutta lisata viittaamalla sopi-
vissa kohdissa kirjallisuuteen. Tulee kuitenkin muistaa, ettei kaikelle nakemal-
le ja kuulemalle pida yrittaa I6ytaa vahvistusta kirjallisuudesta. (Hirsjarvi &
Hurme 2001,189-190.) Kaytin tuloksia raportoidessa ja pohdittaessa muun
muassa Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksia sek& Niemel&an (2006) vaitos-
tutkimusta. Niiden pohjalta sain peilattua ja yhdistettya jo olemassa olevaa

tutkimustietoa omiin tuloksiini.

6.4 Eettisyys

Ihmisiéa haastatellessa ja tutkittaessa tulee eettiset kysymykset ottaa erityisen
tarkastelun kohteeksi. Haastattelukysymyksia laadittaessa pohdin niiden yleis-
tettavyytta niin, etteivat kenenkaan haasteltavan henkilokohtaiset tiedot tule
esille. Tulevaisuuden palvelutarpeita pohdittaessa ei tarvita tietoja yksittaisten
ihmisten nimistd, osoitteista tai muista tunnistetiedoista. Kuula (2006, 81)
muistuttaa kuitenkin, ettd myds ihmisen &&ni on suora tunniste, joten haasta-

teltavan aanta tulee kasitella kuin muitakin henkilGtietoja.
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Lahetin haastateltaville informointikirjeen, jonka avulla he pystyivat ennakoi-
maan, millaiseen haastatteluun he ovat lupautumassa. Kultakin haastatelta-
valta tulee saada vapaaehtoinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta
(Kuula 2006, 87). Viela haastattelutilanteen aluksi varmistin kaikilta, etta he
haluavat osallistua ryhmahaastatteluun ja ettd minulla on lupa nauhoittaa
haastattelut. Kukaan ei kieltaytynyt nauhoituksesta.

Haastateltavilla on oikeus saada tietoon myos tutkimuksen tavoite. Informoin-
tikirjeessa kerroin tavoitteesta ja lyhyesti tutkimusmenetelmasta. Viela haas-
tattelun alussa kerroin lyhyesti tavoitteista ja toimintatavoista, jotta kaikilla
haastateltavilla olisi samanlainen k&sitys tulevasta haastattelusta. Lisaksi sel-
vitin Eskolan ja Suorannan (1998, 52—-57) neuvojen mukaisesti, mita hyotya tai
haittaa haastattelusta on haastateltaville ja miten heidan yksityisyytensa ja
luottamuksellisuus on turvattu. Haastateltavat vaikuttivat luottavaisilta eika
kukaan vastustanut haastattelun toteuttamista. Uskon, ettd aiheen yleisluon-

teisuus edesauttoi haastateltavien luottamuksen rakentumista.

Tietojen kasittelysséa keskeisintd on luottamuksellisuus ja anonymiteetti (Kuula
2006, 111). Vaikka danet jaavat nauhalle, ei ulkopuolinen osaa yhdistaa niita
eri haastateltaviin. Haastateltavien tunnistamattomuus korostuu aineiston ana-
lyysi- ja raportointivaiheessa. Kenenkaan henkilollisyytta ei kysytty eikéa aineis-
ton analysoinnista voida loytaa yksittdiseen haastateltavaan liittyvia henkilo-
kohtaisia ilmauksia. Litteroinnissa kaytin haastateltavien tunnistetietona suku-
puolta ja ik&4, jotta tuloksia analysoitaessa pystyin tarvittaessa hydédyntamaan
niitd. Suorissa lainauksissa kaytin vain haastateltavien sukupuolta ja ik&a, jol-
loin heita ei voi tunnistaa niiden perusteella. Adnitallenteet havitin tutkimuksen

valmistuttua.

Eskola ja Suoranta (1998) muistuttavat myds tutkimustulosten tiedottamisen
tarkeydesta haastateltaville. Erds haastateltava otti asian itse puheeksi ja ker-

roin ilmoittavani tyon valmistumisesta haastatelluille.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Nykyisten toimijoiden kesken tarvitaan uudenlaista asennetta, jolla seniorien
ongelmiin paneudutaan asiakaslahtoisesti heti ensimmaisen asiakaspalvelijan
tapaamisen yhteydessa. Tarkeinta olisi ndhda asiakkaan palvelutarve eika
tarjota vain olemassa olevia palveluja, jos ne eivat palvele senioria. Seniorit
kaipaavat erityisesti ennaltaehkaisevia palvelumuotoja. Useimmiten ik&anty-
neiden ihmisten palvelut tuotetaan yleensa siina vaiheessa, kun ennaltaehkai-
sevaa tyota ei voida enaa tehda. Erityisen tarke&a olisi miettia vaihtoehtoisia
palvelumalleja ja niiden toteuttamismahdollisuuksia, koska seniorien tarpeet

vaihtelevat yksildllisesti.

Tarvitaan erillinen senioritietopalvelu. Siella kartoitettaisiin seniorin todelliset
tarpeet ja hankittaisiin seniorin kanssa yhdessa toimien tarvittavat tiedot ja
palvelut vastaamaan hanen arkielaman tarpeitaan. Palvelu koskisi erityisesti
arkielamaan liittyvien senioripalvelujen tuottamista, hankkimista ja kayttamista.
Senioritietopalvelu voisi my6s "synnyttda” seniorille palvelutarpeita antamalla
tietoa eri palvelumahdollisuuksista. Keskeisené periaatteena toiminnassa tulisi
olla asiakaslahtoisyys, ei vain sanana vaan myds tekoina. Tarkeinta olisi en-
naltaehkaista tulevia ongelmia hyvisséa ajoin ja tehda asioita seniorien kanssa
yhdessa, ei heidan puolestaan. Silloin seniorien toimintakykya yllapidettaisiin
luontevalla tavalla ja he kokisivat itsensa tarpeellisiksi myods elamansa viimeis-

ten vuosien aikana.

Kotitalousvdhennyksen perusteita tulee kehittaa. Tulevaisuudessa kotitalous-
vahennyksen piirissa olevia palveluja ja toimintoja tulisi uudistaa siten, etta ne
palvelisivat entista paremmin senioreita ja heidan omaisiaan. Vahennysoikeu-
tettuja voisivat olla kaikki kotona teetettavat palvelut, joita ikdihmiset tarvitse-

vat, niin kodinhoito kuin tietopalvelutkin. Palvelut tulisi nAhd& kokonaisvaltai-

semmin, jolloin esimerkiksi tietokoneen ohjaus- ja opastuspalvelut kuuluisivat
my0s kotitalouspalvelujen piiriin. Tamé edesauttaisi tietokoneen ja siten myos

internetin kayttdd seniorien keskuudessa.
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Tulevaisuudessa tarvitsemme entista enemman tyontekijoita juuri senioripal-

velujen pariin. Olisi erittain tarpeellista kouluttaa esimerkiksi ty6ttomia tuotta-

maan erilaisia ja uudenlaisia senioripalveluja. Nama palvelut tulisi nahda laa-

jemmin kuin pelkastaan kodinhoitopalveluina, jolloin tyon mielekkyys ja laaja-
alaisuus voisivat innostaa alalle enemman uusia toimijoita. Palvelujen hinnoit-
telussa tulisi tehda selke&a, jotta seniorien olisi helppo verrata palvelujen hin-
tatietoja. Palveluja tulisi tuottaa niin seniorien kotona kuin seniorien kanssa

yhdessa toimien erilaisissa ryhmissa.

Senioritietopalvelun luominen nousee tdman opinnaytetyon keskeiseksi jatko-
kehittdmisaiheeksi. Senioritietopalvelun tulisi tarjota senioreille palveluja niin
tiedonhankintaan ja tiedonhallintaan kuin myds opastusta tarvittaessa itsendi-
seen tiedonhankintaan. Palvelussa korostuisi asiakasléahtoisyys ja seniorin
omien voimavarojen hyodyntadminen. Senioritietopalvelu tuottaisi tietoa suo-
raan senioreille niin internetin, selkolukuisten opaslehtisten kuin mediankin
valityksella. TiedonvalittAminen senioreille ennaltaehkaisevasti vahentaisi
mahdollisten ongelmien synty4, jolloin kustannukset tarvittavista palveluista

voisivat todennékdisesti myds pienentya.

Haasteena tallaisessa senioritietopalvelussa on asiantuntemus. Sita tarvitaan
hyvin laaja-alaisesti eri aloilta, eik& yhden henkilon ammattitaito siihen valtta-
matta riita. Senioritietopalvelun tuottajilla tuleekin olla erityistéa osaamista tie-
donhankinnasta, jotta he osaavat hankkia senioria hyddyttavaa tietoa nopeasti
ja tehokkaasti. Yhteistyoverkoston ja tiimitydon merkitys tallaisessa tyossa tulee
korostumaan. Tulevaisuuden haasteeksi jaa selvittda, kuinka tietoa erilaisista
palveluista olisi julkaistava, jotta se tavoittaisi hyvinkin erilaisissa elamantilan-

teissa olevat seniorit.

Koska tyoni koski aktiivisia senioreita, jatkohaasteeksi jaa selvittad, kuinka ei-
aktiiviset ikaihmiset saavat apua arkielamaansa. Jaavatko he ilman yksildllisia
palveluja oman vahaisen aktiivisuutensa johdosta vai kehitetaanko heille myos
uudenlaisia toimintamalleja arkielaman tiedonhankintaan? Yksityisten yrittaji-
en, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistydlla luodaan varmasti

uusia toimintatapoja, jotka auttavat myos ei-aktiivisia ikaihmisia tulevaisuuden
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arkielamassa. Miten palvelut tulisi kAytanndssa toteuttaa? Sitd on hyva pohtia

seuraavan tutkimustyon yhteydessa.

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin asumisen, talousasioiden seka tiedonhan-
kinnan tarpeita seniorien ndkokulmasta. Koska aihe oli laaja, jaa tulevaisuu-
den tutkimushaasteeksi selvittaa syvallisemmin arjen eri osa-alueita. Myos
seniorien palvelutarpeiden selvittaminen pidemmalla aikavalilla tulevaisuuden

tutkimuksen ndkdkulmasta olisi aiheellinen jatkotutkimushanke.



60

LAHTEET

Agosto, D. & Hughes-Hassel, S. 2005. People, places, and questions: an in-
vestigation of the everyday life information-seeking behaviors of urban young
adults. Library & Information Science Research 27, 141-163.

Ahlgvist K., Heiskanen E. & Kallio M. 2005. Tulevaisuuden kuluttajien elaman-
tavat ja ekotehokkaiden innovaatioiden hyvéksyttavyys. Case: senioritaloihin
muuttavat ikaantyvat. Kuluttajatutkimuskeskuksen tydselosteita ja esitelmia
92/2005. Helsinki.

Ajankohtaista JAMKissa. 2008. JAMKIin aluekehitystyon karjet 2008. Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun uutiset. Viitattu 30.5.2008.
http://www.jamk.fi/uutiset/2/jamkin_aluekehitystyon_karjet _2008.

Andersson, S. 2007. Palveluasuntoja ikaihmisille. Palveluasumisen nykytilan-
ne ja tuleva tarve. Stakesin raportteja 14/2007. Helsinki.

Arnkil, T.E. & Eriksson, E. 2000. Tulevaisuuden muistelu auttoi vanhustyossa.
Dialogi 1, 7.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. 2008. Vanhusten ja vammaisten
asunnot. Viitattu 2.6.2008. http://www.ara.fi/default.asp?node=1257&lan

Carey, R., McKehnie, L. & McKenzie, P. 2001. Gaining access to everyday life
information seeking. Library & Information Science Research 23, 319-334.

Engestrom, Y. & Niemel&, A-L. 2008. Vanhuksen voitava valita palvelujaan.
Helsingin Sanomat paéakirjoitus 11.2.2008, 2.

Ennatysmaara jatti hakematta kansanelaketta. 2008. Helsingin Sanomat
17.5.2008.

Eriksson, E. Arnkil, T.E. & Rautava, M. 2006. Ennakointidialogeja huolten
vyohykkeelld. Stakesin raportteja 29/2006. Helsinki.

Eskola, J. & Suoranta J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Osuuskunta Vastapaino.

Granlund, H. & Nevala, J. 2007. ” Kevaalla minulla oli surullinen suu, nyt hyva
suu” Viitattu 30.4.2008.
http://www.autalasta.fi/dokumentit/LOPPURAPORTTI.pdf.

Gronroos, C. 2000. Nyt kilpaillaan palveluilla. 5. p., osin uud. painos. Helsinki:
WSOY.

Haasio, A & Savolainen, R. 2004. Tiedonhankintatutkimuksen perusteet. Hel-
sinki: BTJ Kirjastopalvelu Oy.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu Teemahaastattelun teoria
ja kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.


http://www.jamk.fi/uutiset/2/jamkin_aluekehitystyon_karjet_2008.
http://www.ara.fi/default.asp?node=1257&lan
http://www.autalasta.fi/dokumentit/LOPPURAPORTTI.pdf.

61

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. 13 p., osin uud.
painos. Helsinki: Tammi.

Hakkinen, H. 2002. Ehkéaisevat kotikaynnit vanhuksille. Kuntakyselyn tulokset
seka kotimaisia ja ulkomaisia kaytantoja. Helsinki: Suomen Kuntaliitto.

Ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus. 2001. Sosiaali- ja terve-
ysministerion oppaita 2001:4. Helsinki: Oy Edita Ab.

Ikaihmisten palvelujen laatusuositus. 2008. Sosiaali- ja terveysministerio jul-
kaisuja 2008:3. Helsinki.

Julien, H. & Michels, D. 2004. Intra-individual information behaviour in daily
life. Information Processing and Management 40, 547-562.

Karisto, A. & Konttinen, R. 2004. Kotiruokaa, kotikatua, kaukomatkailua. Tut-
kimus ikdantyvien elaméantyyleista. Helsinki: Helsingin yliopiston Koulutus- ja
kehittamiskeskus Palmenia.

Karlsson, M. 2008. Tulevaisuuden vanhus saa tukea ja neuvontaa. Dialogi 4,
54. Stakes.

Kela tiedottaa. 2008. Kelan uutiset. Viitattu 2.6.2008.
http://www.kela.fi/in/finternet/suomi.nsfAWWWNewsletter?ReadForm

Kokko, R-L. 2006. Tulevaisuuden muistelu. Ennakointidialogit asiakkaiden
kokemina. Helsinki : Stakes.

Kokko, R-L & Koskimies, M. 2007. Ennakointidialogit moniammatillisena yh-
teistydmuotona. Helsinki: Stakesin raportteja 17/2007.

Korolainen, K. 2006. Kuusviisplus-palveluohjausprojekti askettain elakkeelle
jaéneille 2003-2006: Loppuraportti. Helsinki: Miina Sillanpd&an S&atio.

Krons, M. 2003. Seniorin opas. Helsinki: Tammi.

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Tam-
pere: Vastapaino Oy.

Laurinkari, J., Poutanen, V-M., Saarinen A., Laukkanen, T. 2005. Senioritalo
ikd&ntyneen asumisvaihtoehtona. Kysely- ja haastattelututkimus Joensuussa,
Kuopiossa ja Tampereella vuonna 2005. Suomen Ymparisto 815. Helsinki:
Ymparistoministerio.

Likkanen, H-L. & Kaisla, S. 2007. Gerontologisen sosiaalitydn menetelmista.
Paékaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA, Heikki Waris —
instituutti. Viitattu 3.5.2008.
http://www.socca.fi/aineistot/Gero_menetelmaopas.pdf.


http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/WWWNewsletter?ReadForm
http://www.socca.fi/aineistot/Gero_menetelmaopas.pdf.

62

Lumme-Sandt, K. 2005. Vanhan ihmisen kohtaaminen haastattelutilanteessa.
Teoksessa Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Toim. J. Ruusu-
vuori & L. Tiittula. Tampere: Vastapaino Oy, 125-144.

Mannermaa, M. Tulevaisuudentutkimus — miksi, mita ja miten?. 1999. Teok-
sessa Tuleva tuhat. Toim. M. Metsa. Helsinki: Tilastokeskus, 25-42.

Niemela, R. 2006. Ikaantyneiden informaatiokayttaytyminen. Laadullinen tut-
kimus arkielaman informaatiokaytanndista ja toimintaan aktivoitumisesta. Ou-
lu: Oulun yliopisto.

Niemi, A. Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa. Yksityisen ja julki-
sen kotihoidon tyontekijoiden kasityksia asiakaslahtdisyydesta. Kuopio: Kuo-
pion yliopisto Terveyshallinnon ja —talouden laitos.

Nareikko, H. 2008. "Kauppa” Kotitorilla alkaa vuoden paasta. Viitattu
10.3.2008.

http://www.tampere.fi/tiedostot/5w5IDvJod/Tiedote Kauppa_Kaotitorilla_alkaa_
vuoden_paasta_050308.pdf.

Rieh, S. 2004. On the Web at Home: information Seeking and Web Searching
in the Home Environment. Journal of the American Society for Information
Science and Technology 55, 8, 743—-753.

Salminen, M., Suomi, A., Hakonen, S. 2004. "... ettd ihmisell& on vaylia, voi-
mavaroja ja haaveita”. Ehkaisevat kotikaynnit ja ennakoiva palveluohjaus —
uusi voimaannuttava toimintamalli seniori- ja vanhustyohon. Jyvaskylan sosi-
aali- ja terveyspalvelukeskuksen julkaisuja 1/2004. Jyvaskyla.

Salonen, S. 2006. Sairaan hyvéa potilas. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Savolainen, R. 1999. Tiedontarpeet ja tiedonhankinta. Teoksessa Tiedon tie:
Johdatus informaatiotutkimukseen. Toim. I. M&kinen. Helsinki: BTJ Kirjasto-
palvelu.

Seppéanen, M. 2006. Gerontologinen sosiaalityd. Helsinki: Yliopistopaino.

Sonkin, L., Petakoski-Hult, T., Ronka, K., Sédergard, H. 1999. Seniori 2000 -
Ikd&ntyva Suomi uudelle vuosituhannelle. Suomen itsendisyyden juhlarahasto
Sitra 233. Helsinki: Taloustieto Oy.

Takala, P. 2008. Vanhusasiavaltuutettu, Jyvaskylan Sotainvalidien
Asuntosaati6. Haastattelu 11.3.2008.

Talous hallintaan, taloustietoa ikaantyneille. 2004. Kuluttajaviraston julkaisu.
Viitattu 22.5.2008. http://www.kuluttajavirasto.fi/File/09e39a60-f6d0-4d4a-
a681-3f7eaf912349/Taloustietoa+ik%c3%ad%c3%adntyville.pdf.

Tenkanen, T. 2006. Ennakointidialogien kayttd paihdestrategiatydssa. Stake-
sin tyopapereita 27/2006. Helsinki: Valopaino Oy.


http://www.tampere.fi/tiedostot/5w5IDvJod/Tiedote_Kauppa_Kotitorilla_alkaa_
http://www.kuluttajavirasto.fi/File/09e39a60-f6d0-4d4a-

63

Tilastokeskus. 2008a. Vaestdennuste 2007—2040. Viitattu 21.5.2008.
http://www.stat.fi/til/vaenn/2007/vaenn_2007_2007-05-31_tie_001.html

Tilastokeskus. 2008b. Pdaomatulot kasvoivat ansiotuloja enemman. Tilasto
julkaistu 29.2.2008. Viitattu 5.6.2008.
http://www.stat.fi/til/tvt/2006/tvt_2006_2008-02-29 tie 001 _fi.html.

Tilastokeskus. 2008c. Tydvoimaan kuulumattomien pienituloisuus yha ylei-
sempdaa. Tilasto julkaistu 16.5.2008. Viitattu 3.6.2008.
http://www.stat.fi/til/tjt/2006/tjt_2006_2008-05-16 _tie_001.html

Tuppurainen, Y. 2006. Tulevaisuuden senioriasuminen — TSA loppuraportti.
Oulun yliopisto. Arkkitehtuurin osaston julkaisu AO / A 37. Oulu: Oulun yliopis-
topaino.

Tyyneld, S. 2008. Senioriasumisen mahdollisuuksia. Koske — Keski-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen raportteja 11. Jyvaskyla: Tekeva.

Wenger, G. 2003. Interviewing older people. Teoksessa: Inside interviewing:
new lenses, new concerns. Toim. J. Holstein & J. Gubrium. Sage: Thousand
Oaks.

Wilska, M. 2008. Malttia luoton myyntiin. Kuluttajalehti 4, 3.

Voutilainen, P. 2007. Laatua laatusuosituksella? Ikaihmisten hoitoa ja palvelu-
ja koskevan laatusuosituksen seuranta ja arviointi. Helsinki: Stakes.

Voutilainen, P. & Vaarama, M. 2005. Toimintakykymittareiden kaytto ikaanty-
neiden palvelutarpeen arvioinnissa. Helsinki: Stakes.


http://www.stat.fi/til/vaenn/2007/vaenn_2007_2007-05-31_tie_001.html
http://www.stat.fi/til/tvt/2006/tvt_2006_2008-02-29_tie_001_fi.html.
http://www.stat.fi/til/tjt/2006/tjt_2006_2008-05-16_tie_001.html

64

Liite 1 Haastattelun informointikirje

Seniorien palvelut tulevaisuudessa

Teen opinnadytetydnani selvityksen tulevaisuuden seniorien palvelutarpeista.
Yhteiskunnassa on senioreille tarkoitettuja neuvontapalveluja tarjolla, mutta ne
eivat valttamatta ole kaikkien seniorien tiedossa ja saatavilla. Hyvinvointipal-
velut ovat hajaantuneet yhteiskunnassa hyvin eri sektoreille, joista seniorien

on niita vaikea loytaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéa mm.
- millaista tukea ja tietoa seniorit kaipaavat arkielamansa ongelmien rat-
kaisemiseksi tulevaisuudessa?
- mistd ja miten seniorit saavat tietoa tarjolla olevista palveluista?
- millaisia palveluja seniorit tulevaisuudessa tarvitsevat?

Menetelméana kaytan Tulevaisuuden muistelu -menetelmad, jonka avulla se-
niorit pohtivat itse omia tulevaisuuden palvelutarpeitaan viiden vuoden paasta
vuonna 2013. Haastattelen 2-3 senioriryhmad, jossa kussakin 4-5 senioria,

sekad miehia etta naisia. Ryhméhaastattelu kestaa noin tunnin.

Mikali olette kiinnostuneita osallistumaan ryhméhaastatteluun, pyydan ilmoit-
tamaan yhteystietonne sihteerillenne, joka valittdad ne minulle. Yhteystietonne
pysyvat luottamuksellisina vain minun kaytdssani eika yksittaisten vastaajien

tietoja tule opinnaytetydssa esille.

Ystavallisin terveisin

Outi Isokangas
outi.isokangas.ymp@jamk.fi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma


mailto:outi.isokangas.ymp@jamk.fi
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Liite 2 Haastattelun teemat

Tehd&aan matka tulevaisuuteen viiden vuoden p&aahén. Kuvitellaan, etta
elamme vuoden 2013 kevatta ja olette kaikki viisi vuotta vanhempia. Ar-
kiasianne ovat hyvin. Elatte virkein& omissa kodeissanne erilaisten palve-
lujen avulla. Taalla Jyvaskylan seudulla on tarjolla monipuolinen valikoima
arkielaméan palveluja. Laaja toimijaverkosto niin kunnan, yksityisten yritys-
ten kuin kolmannen sektorin toimesta mahdollistaa teille hyvan ja itsenai-
sen elaman kotona mahdollisimman pitkaan. Voitte nyt vapaasti kuvailla,
millainen tilanne teilld on nyt vuonna 2013, esimerkiksi asumisen

suhteen.

millaista apua / neuvontaa olette hakeneet asumiseen liittyvien palve-

lujen l6ytamiseksi? Mahdollisesti uuden asumismuodon |6ytamiseksi?
- miltd on tuntunut selvittda ongelmaa?
- miten ja misté saitte tietoa? mita itse teitte tiedon hankkimiseksi?
- kenelta saitte tietoa ja tukea asianne selvittamiseksi?

- millaisia ongelmia/haasteita koitte hankkiessanne tietoa/ratkaisua asu-

mista koskeviin kysymyksiinne?

- milla tavoin kotona asumistanne on tuettu kevaalla 2013?

Kuvitellaan, ettd olette kayttdneet muitakin palveluja. Millaisia muita pal-
veluja olette kayttaneet helpottamaan arkielamaanne? Saatte nyt va-
paasti ideoida, millaisia palveluja tulevaisuudessa tarvitaan kotona

asumisen tueksi?
- Mita itse teitte palvelujen saamiseksi?

- Misté saitte apua/tukea palvelujen Ioytamiseksi?

Raha-asiat kuuluvat jokaisen ihmisen arkeen; niin kaupassakaynti,

pankkipalvelut, Kelan etuudet kuin vakuutus- ja verotusasiat.

- millaista apua / neuvontaa olette hakeneet raha-asioihin liittyvien pal-

velujen [oytdmiseksi? miten ja mista saitte tietoa?
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mita itse teitte tiedon hankkimiseksi?

kuka auttoi talousasioiden hallinnassa? kuka neuvoi kaytannon raha-

asioissa?

millaisia ongelmia/haasteita koitte hankkiessanne tietoa/ratkaisua raha-
asioita koskeviin kysymyksiin?

milld tavoin teitd on tuettu taloudellisissa asioissa?

koetteko, etta olette saaneet riittavasti tietoa yhteiskunnan tarjoamista

etuuksista?

Asuminen ja raha-asiat yhdesséa, arjessa selviytyminen

Millaisia tiedonhankintakanavia/menetelmia kaipaisitte tulevaisuudes-

sa?

Mista palveluista olisitte valmiita maksamaan? Mitka palvelut tulisi hoi-

taa verovaroin?

Milta tuntuu ajatuksena, etta olisi olemassa henkild, joka selvittaisi tie-

donhankintaan liittyvia asioita teidan kanssanne luottamuksellisesti?
olisitteko valmiita kayttamaan rahaa tallaiseen palveluun?

Jos téllainen raataloity palvelu olisi olemassa, kuinka paljon olisitte
valmiita maksamaan siita? Esim. kotiavun tuntiveloituksen verran, 30
€/h?

Mietitaan nyt lopuksi,

1. Mista arkielamaan liittyvista asioista olitte huolissanne silloin viisi

vuotta sitten toukokuussa 2008?

2. Mika sai huolenne vihenemaan?

Onko viela jotain, mita haluaisitte sanoa?

Kiitos haastattelustal



67
Liite 3 Esitietolomake
Pyydan Teita ystavallisesti tayttdmaan lomakkeen.
O nainen O mies syntymavuosi %
Koulutuksenne

0 kansa-/peruskoulu o ammattikoulu/lukio o opisto
o yliopisto/korkeakoulu o muu, mika?

Siviilisdatynne

O naimaton o avioliitossa o avoliitossa
o eronnut o leski
Kuinka kauan olette ollut eldkkeella? vuotta

Mista olette saanut tietoa arkielaman asioita selvittdessanne?

esimerkiksi asumiseen tai raha-asioihin liittyvien asioiden selvittamisen yhteydessa
Voitte valita useamman kohdan:

O internet 0 sanomalehdet

o Seniori-info, Jyvaskylan internet-sivuilla o aikakausilehdet

o elakelaisjarjestot o televisio

o yhdistykset o radio

o yksityiset yritykset o kirjasto

o kunnan palveluohjaaja / sosiaalitoimisto o Ikdantyvien yliopisto
o Kela o Verottaja

o pankki o Elaketurvakeskus

o seurakunta/diakoni
o lahiomainen, kuka? o puoliso o lapsi o muu sukulainen o ystava/naapuri

o Muu, mik&/kuka?

Onko asumismuotonne o kerrostalo o omakotitalo o rivitalo

Onko asuntonne
O omistusasunto o vuokra-asunto o asumisoikeusasunto o senioritalo

Kiitos vastauksista, tietonne kasitellaan luottamuksellisesti.
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Liite 4 Mind map — esimerkkina yhteenveto asumisteemasta
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