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Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tutkistdnpsykiatrian akuutti- ja kriisi
osasto LL 16 hoitohenkilokunnan kasityksia ja eeoa&dotuksia tydaika-autonomiasta
seka niiden pohjalta valmistautua tytaika-autonamigiirtymiseen.

Tutkimus oli laadullinen. Aineisto kerattiin kys&ynakkeilla kesdn 2009 aikana ja
aineisto analysoitiin sisallénanalyysilla. Tutkinsgk tuloksena syntyi kuvaus hoito-
henkilokunnan kasityksista ja odotuksista tydaikésaomiasta.

Hoitohenkilokunta odottaa tybaika-autonomian tuojy@ustavuutta ja vapautta tyon ja
perheen sekd vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Tardationomian odotetaan lisdéavan
vaikuttamismahdollisuuksia tydvuoroihin. Kun jousias, vaikuttamismahdollisuudet
seka vapaus lisaantyvat, odotetaan sen lisaa ty@ekkyytta ja tydssa jaksamista.

Tyobaika-autonomian onnistumiseksi tyontekijat edellvat seka itseltdéan ettd tyoryh-
malta vastuun kantamista, toisten huomioimistast@uutta tydrynman jasenina seka
sovittujen saantdjen noudattamista. Tydaika-autoanrhyotyina tyéryhma piti henki-
|6kohtaisten vaikutusmahdollisuuksien lisdantymi§én odotetaan parantavan tyon ja
perhe-elaman yhteensovittamista seka helpottayan g yksityiselaman suunnittelua
ja tata kautta elaménhallintaa. TyoOaika-autononhaittana vastauksista nousi esiin
joustamattomuuden pelko ja huoli siitd, kuinka aitenmukaisuus taataan tyéntekijoi-
den kesken. Haittana koettiin myds henkil6kohtais@mannadn lisaantyminen. Huole-
na oli, ettd tydvuorojen suunnitteluun meneva akgois hoitotyodsta, ettei siihen 16y-
dy riittavasti aikaa tai etteivat tydvuorolistatwastu sovittuun aikaan.

Ennen kyselyn toteuttamista pidettiin osastotyosisa kerrottiin tytaika-autonomiasta,
kehittamishankkeesta seka kyselysta. Kyselyn vistdiesiteltiin toisella osastotunnil-
la, jonka jalkeen hoitohenkilokunta keskusteli Rysevastauksista seka tyoaika-
autonomiasta siirtymisesta. Enemmistopaatokselidaika-autonomiseen tyévuoro-
suunnitteluun paatettiin siirtya tammikuussa 26sin kokeiluna kuuden tyévuorolis-
tan jaksolla, jonka jalkeen arvioidaan, jaako kétddysyvaksi.

Asiasanat: tyGaika-autonomia, tydhyvinvointi, vuytg perhe, vapaa-aika



ABSTRACT

Kukkonen,Marena
Working-time autonomy: Psychiatric nurses’ expeaote
66 p. 5 appendices. Language: Finnish. Helsinktuun 2009.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreegPamme in Nursing.
Upgrading of Qualifications. Degree: Nurse.

The purpose of this study was to survey the exgieosof the psychiatric nurses on a
children’s ward regarding working-time autonomy.r@uatly, the nurses were doing
morning and evening shifts seven days a week.

The study was qualitative research. A questionnakiding seven open-ended ques-
tions was submitted to 15 nurses and was analyzied gontent analysis.

The results of this study showed that employegeeed working-time autonomy to
give more flexibility and to help in connecting Worfamily and spare time. Conse-
quently, this would increase work-wellbeing the lgyaf nursing. However, the work-
ers were afraid of inflexibility or inequality beb&n employees as well as an increase of
their own personal work load.

As a result of this survey, the nurses on the walidstart to use the working-time au-
tonomy program.

The results of the study can be utilized by workimgts introducing working-time au-
tonomy.

Keywords: working-time autonomy, work- wellbeindpifs work, family, spare time



SISALLYS

I O ] o 1 A N 1 PP 6
2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAA ...ooiiiie ettt 8
2.1 ToimiNtayMpPArStON KUVAUS ..........cevvieeeeeeeeeeeiiiiniiiasseeeeeeeeeseeseeeessssnnnnneessnes 9
2.2 HUS:n arvot ja strategiset pAAMAAraL ............vvviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeveeens 11

3 KEHITTAMISHANKKEESEEN LITTYVIA TEOREETTISIA LAHTOKOHTIA 14

3.1 VUOIOtY0 ja VaPaa-AiKa ........cceveuuiiiemmmmmiiiiiiiiiiaas e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeesnnnnnseeennnas 14
3.1.1 VUOrotyOn terveYSIiSKIt........ccuuuuiieemmmeeeeiiieeeeeeiiiiee e eee e e e 15
3.1.2 Tyon ja perheen yhteensovittaminen ... ...eeeeeeeieiiiiieeeeeeeseeenneennn. 15
3.1.3 TyOn ja vapaa-ajan yhteensoVittamiNeN. o .....ceevvvvveeiiiiiieeeeeeeeeeee, 17.

I V(0 )Y/ 01 (=] K o OSSP 18
3.2.1 YhteisoOllisyys tyOYhtEISOSSA .......ccueeeermiiiiiiiiiiiiiiiiiae e eeee e e 19
3.2.2. Arvot ja yhteinen KUITUUIT .........vtcomme e e ee e e 20

3.3 Tyohyvinvointiin vaikuttavat teKijat ............cccceeeiiiiii s 21
3.3.1 Oikeudenmukaisuus tyOyNteiSOSSA ........cceevveieiiiiiiiiiiiiiiieee e 22.
3.3.2 JouSstavuus tyOYNTEISOSSEA. .....cceviiuuae et e e e 24
3.3.3 Tasa-arvo tyOYNEISOSSEA ..... ... e e e eeeeeeeeeeeeasattaana s e e e e e e e e aaaeaeeeas 25

3.4 TyOaiKa-auUtONOMIA ........cceeeeiiieiieieeiii e e e e e e e e e e s 27

3.5 Dialoginen tyon kehittaminen tyOvUOroSUUNNUESA ...........cuvvuvvveniiiieeeeeeeeeeeeee, 29

3.6 MUUtoSProsessin JONtAMINEN..........coooiiiiiiiiiee e 31

4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN ......oooiiimeeiecieeeecie e, 34

4.1 LAhtOtilanteen KartOitUS.........cuviiiieeemeeiiiiiiiieeee e e e e 34
4.1.1 Kyselylomakkeen suunnittelu ..........ocoeeeeeiiiiiiii e 35
4.1.2 Tutkimukseen osallistujat ja aineiston Keruu..............ooeevvveveniiiiiinnnennnn. 5.3
4.1.3 AINEISION @NAIYYSI...ccceeiiiiieeeeees ettt s e e e e e e e e e e e aaaeaaaeeeeeeeees 36
4.1.4 OSASTOUNNIL ...ttt eeeeeea e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s nnnnneeeaeeeeeas 37

5 HOITAJIEN KASITYKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA ...ooooviiiieeceece e 39

5.1 Tyobaika-autonomiaan liittyvat odotukSet ... 39

5.2 Henkilokohtaiset edellytyKSet ...........cceeeerviimiiiiiiiiiie e 40

5.3 Edellytykset tyOryNmMaIA ..............co e e oo eeeeee e 41



5.4. Tybaika-autonomian NYyOdyt ..o 42

5.5. Tybaika-autonomian haitat..............ceccmeiiiiiiiee e 42
5.6. Toiveet yhteisista sdannoisté ja sopimuksista.........ccccceeeveviieeeeeenneennnnnnn 44
5.7 Muita KOMMENIEJA ......cccoeiiiieeeeeetceeeee e s 45
5.8 YhteenvetO tUIOKSISTA .......oiiiieieie e 45
6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET ...coovieivee et seieesie e L A
6.1 Eettiset NAKOKUIMAL...........oooii e a7
G2 IR0 (0] (=] 1= 1YL U 1 PP 47
6.3. Kyselyn tulosten ja kehittamishankkeen tamdast...................ccccceeeeeeereennnnnn. 8.4
6.4 JAtKOtULKIMUSAINEET ... ..uuuiiiie st s sttt e e 51
LAHTEET ..ottt ettt et et et e et e e be e teeneeeaeeebe e e nnesseereanseanserens 53

LIITE 1: Kyselylomake
LIITE 2: Osastotunti 1
LIITE 3: Osastotunti 2
LIITE 4: Ohjeita tyéryhmalle ty6aika-autonomiandattamiseksi

LIITE 5: Prosessin eteneminen



1 JOHDANTO

Tybelama on viime vuosina muuttunut merkittavaghiiutoksiin ovat vaikuttaneet no-
peasti uusiutuva teknologia, tiedon méaran voimdikdsintyminen, sosiaalisten taito-
jen korostuminen ja kansainvalistyminen. (Kand@006.) Myo6s tydn merkitys ihmi-
sille on muuttunut. Nykypaivana tyontekijoilla orudenlaisia vaatimuksia tyélleen.
Hoitajat odottavat tydnantajalta kannustusta, ykddaisuutta sekd hyvan tydymparis-
ton ja ilmapiirin edistamista. (Pihlainen 2000.)g@nisaatioiden on tarjottava tyonteki-
j6ille sellainen tydyhteis6, missa on hyva tyoskalin(Heikkila 2006). Hyva tydyhtei-
s0 tarjoaa tyontekijoille haasteita, kehittymismalhiduuksia ja joustavuutta tyaikoihin
huomioiden tyontekijoiden henkilékohtaiset elamiantieet. Tydssaan ja tydyhteisossa
viihtyva tyontekija on motivoitunut ja sitoutunutthonsa. Tyoyhteison ilmapiirilla on
merkitysta tyotyytyvaisyyteen ja tyon tuloksiin. €lkila 2006.)Vetovoimaiset sairaa-
lat saavat aikaan erinomaisia potilaiden hoitotsi@akOnnistumisen avaimina ovat tyo-

tyytyvaisyys ja hyvaksi koetut tydolot. (Meretojakioponen 2008.)

Terveydenhuollossa suuri osa ihmisista tekee kutawsia vuorotyota. Tutkimuksissa
on todettu, ettd tydajan hallinta edistaa tyonte#tgn jaksamista ja tyytyvaisyytta tyo-
honsa. (Jorvin sairaala ja Espoon kaupungin vaehugtalvelu 2006.) Tydaika-
autonomia on yhteisoéllistd tyévuorosuunnitteluasp jokainen tyontekija suunnittelee
omat tyévuoronsa yhteistydssa muiden tyontekijoidanssa. Tyontekijalla on vapaus
ja vastuu suunnitella omat tydvuorot yhteisestiitbojen pelisaéntojen ja olemassa ole-
vien reunaehtojen puitteissa. Tydaika-autonomiamaehtoja ovat KVTES ja tybaika-

laki, paikalliset sopimukset ja yksikdn toimint&ajvumaki 2006.)

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on tutkistdrdinnan osasto LL 16 hoito-
henkilokunnan kasityksia ja ennakko-odotuksia tgdsutonomiasta seka niiden poh-
jalta valmistautua tydaika-autonomiaan siirtymiseiéahittamishanke toteutettiin Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) Labteran lastenpsykiatrian akuutti-
ja kriisiosastolla LL16:lla. Osasto on kuusipaiki@n ja se tarjoaa kiireellista, ympari-
vuorokautista hoitoa 6—12-vuotiaille lapsille. Hgéksot kestavat vuorokaudesta kah-

teen viikkoon.



Lapsen hoidosta vastaa moniammatillinen tyéryhmolong kuuluu kaksi ladkaria, psy-
kologi, sosiaalityontekija, osastonhoitaja, apusaastonhoitaja, viisitoista sairaanhoita-

jaa ja kolme mielenterveyshoitajaa.

Hoitohenkilokunta tekee osastonhoitajaa lukuunnodtida kaksivuorotyotd ja osastolla
on vakituiset yohoitajat. Taman kehittamishankk&ekoituksena oli tutkia lastenpsy-
kiatrian akuutti- ja kriisi osasto LL 16 hoitoheliiunnan kasityksia ja ennakko-
odotuksia tydaika-autonomiasta seka niiden pohjatmistautua tydaika-autonomiaan
siirtymiseen. Naita tutkimustuloksia voidaan kagttgerehdytystarpeen arvioinnissa,
suunnittelutyéssa ja toteutuksessa, kun tybaikareumiaan siirrytaan kaytannossa.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAA

Osasto LL 16 on kaynyt lapi suuren organisaatiowkaén viimeisen kahden vuoden
aikana. Aikaisemmin osasto oli lastenpsykiatrinatkimusosasto, jossa hoitojaksot
kestivat kuusi viikkoa. Osasto toimi arkipaivisimgéari vuorokauden ja oli suljettuna
viikonloppuisin ja pyhapéaivina. Osaston toiminnaauttuessa koko henkilékunta vaih-
tui tyontekijoiden hakeutuessa toisiin tehtaviikgdenkilokohtaisista, omaan elamanti-
lanteeseensa liittyvista syista tai koska osastomtiunessa tutkimusosastosta akuutti-
osastoksi ja siitd johtuva uusi toimintakulttuuai quuttuneet tyGajat eivat vastanneet
niita tydtehtavia, joihin he hoitajina halusivatositua. Aloin tydskennella sairaanhoita-
jana osastolla LL 16 vuonna 2007, kun muutos tutisiosastosta akuuttiosastoksi oli

kaynnistymassa.

Talla hetkella tyéryhmassani mind ja apulaisosdsitiaja teemme yhteistydssa tyo-
vuorot osastonhoitajan valtuuttamana. Tydryhm&adaittoivelistaan henkil6kohtaiset
tyovuorotoiveet ja yhdessa on sovittu muutamia ighiekaytantoja: vapaapaivélle 1ah-
detdan aamuvuorosta ja vapaalta palataan téiavuitroon. llta- ja aamuvuorot sijoite-
taan perakkain, jos mahdollista. Tyohon liittyvéitveet, kuten koulutukset ja neuvotte-
lut toteutetaan ensisijaisesti. Kaytannodssa kuiteridaikki toiveet pyritdan toteutta-

maan, jolloin muista edelld mainituista sovituiségtannoista joustetaan.

Edella kuvatussa kaytannoéssa on ilmennyt muutamgglmia. Tyévuorotoiveita esiin-
tyy tydryhman jasenilla epatasaisesti. Tama taaspiitasa-arvoa tydvuorokaytanttjen
toteutumisessa niiden joustaessa, joilla ei eréyigiveita ole. Tydvuorojen suunnittelu
ja toteutus on nykyisessa tydvuorosuunnittelustadka ihmisen vastuulla, jolloin tyo-

ryhman keskindinen vuoropuhelu ja neuvottelu jagagdaksi.

Kehittamishankkeen tavoitteena on tydaika-autoneemstyévuorosuunnitteluun siir-

tyminen helmikuussa 2010. Ajatuksena on, etta ty@dn itse suunnitellessa omat tyo-
vuoronsa ihmisten vaikutusmahdollisuudet tyon jaazajan yhteensovittamiseen li-
saantyvat ja tama lisda tyossa viihtymista ja tydbidoutumista. Samoin yhteistyo tyo-
ryhmassa voi parantua keskinaisen vuoropuhelunystqvuuden lisdantyessa. Tyodyh-

teisbn hyva yhteishenki ja ilmapiiri edistavat mysigilaiden hyvaa hoitoa.



TyOaika-autonomiasta on aikaisempaa kokemusta HdSIKBUSissa on julkaistu tyo-
aika-autonomian kayttoonoton tyokirja, joka kodattia testattiin tydaika-autonomia-
projektissa 10 / 2005 — 5 / 2006. Siina on hyodytyrid YKS:n, Jorvin sairaalan ja Es-
poon kaupungin vanhusten palvelujen yhteisen tyaiktonomia hankkeen (2002—
2005) kokemuksia. Tyokirjaa ja koulutusohjelmaaatitestaamassa seuraavat yksikot:
Meilahden osasto 61 — 62, iho- ja allergiasairaalsasto 4, HUS-rontgen / LNS, HUS-
LAB / Jorvi, Peijas osasto K3 ja Tammiharjun os&st(Koivumaki 2006.)

HYKS, Jorvin sairaalan fysioterapiaosastolla taeéih vuonna 2001 tydaika-

autonomian pilottihanke. Fysioterapeutit kokivaiaika-autonomian helpottaneen tyén
ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja lisanneen waskoahdollisuuksia omaan tyohonsa.
Uuden tybaikakaytannon koettiin parantaneen ty@aikmapiirid, tyossa jaksamista ja
vahentaneen tyon henkistd kuormittavuutta. Vasté@sakojen uudistukset vastasivat
my0s hyvin potilaiden toiveita ja tarpeita paramtaéin potilaiden fysioterapiapalvelu-

jen saantia. (Kasanen 2002.)

2.1 Toimintaympariston kuvaus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) airanhoitopiiri, joka kasittaa 24
sairaalaa Uudellamaalla ja Itd-Uudellamaalla. HWSkontayhtymé, jonka omistaa 31
kuntaa. Naméa ovat kaikki Uudenmaan kunnat sek&esedn Itd-Uudenmaan kuntaa.

Kuntayhtyma jasennetdan sisédista ohjausta ja jostamarten keskushallintona toimi-
vaan konsernihallintoon seka erikoissairaanhoidaunkipalvelujen palvelualueisiin.
Erikoissairaanhoidon palvelualueeseen kuuluvat asmat viisi sairaanhoitoaluetta:
HYKS-sairaanhoitoalue, Hyvinkdan, Lohjan, Lansi-godhaan ja Porvoon sairaanhoi-
toalueet. Palvelutuotantoa koordinoi nelja Hyksitosyksikkod, jotka ovat medisiini-
nen, operatiivinen, naisten- ja lastentautien gekgkiatrian tulosyksikot. Lastenlinna
on osa Hyksin Naisten- ja lastentautien tulosyk$ikk(HUS ohjeet ja kayttbsaannot

la.)

Osasto LL 16 on Lastenlinnassa sijaitseva lastéagsian akuutti- ja Kriisiosasto.

Osastolla on kuusi vuodepaikkaa ja se tarjoaaddiistd, ymparivuorokautista hoitoa
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ialtdéan 6-12-vuotiaille lapsille. Hoitojaksot kegi# vuorokaudesta kahteen viikkoon.
Lapset tulevat osastolle joko kiireellisena Lastemkan paivystyksen kautta tai suunni-
tellusti akuuttipoliklinikan ohjaamana. Lapsen hasth vastaa moniammatillinen ty6-
ryhma, johon kuuluu laéakari, psykologi, sosiaalitigkija, sairaanhoitaja / mielenterve-
yshoitaja seka sairaalakoulun opettaja. Lapsentkaikboidosta vastaa laakéari ja jokai-
selle lapselle on nimetty vastuuhoitaja, joka tyigklee tiiviisti lapsen kanssa ja toimii

yhdyshenkilona lapsen, perheen ja muun henkilokunadlla.

Hoitohenkilokuntaan kuuluu osastonhoitaja, apuktisohoitaja, viisitoista sairaanhoi-
tajaa ja kolme mielenterveyshoitajaa. Hoitohenkilita tekee osastonhoitajaa lukuun
ottamatta kaksivuorotyota ja osastolla on vakituygdoitajat. Aamuvuorojen vahvuus
on minimi 5 henkiléa ja iltavuorossa 5 henkildaik@nloppuisin sekd aamuvuoroissa

etta iltavuorossa on nelja hoitajaa. Yohoitajiayivuorossa kaksi.

Osasto LL 16 on kaynyt lapi suuren organisaatiowkaén viimeisen kahden vuoden
aikana. Vuonna 2007 osasto muuttui aikaisemmaktp&avisin viikko-osastona toimi-
neesta tutkimusosastosta akuutti- ja kriisiosastok®mpari vuorokauden toimivaksi
lastenpsykiatrian osastoksi. Muutoksen myota oasaikaisemmin toiminut tiivis ja
kokenut tydéryhma vaihtui kokonaisuudessaan. Kahdsrden aikana on vaihtuvuus
tyoryhmassa ollut suurta ja osaston toiminta orehak muotoaan, kuten hoitofilosofi-
aa, toimintatapoja ja hoitotydon malleja ja tamasessi on edelleen kdynnissa. Osaston
kaytannot, sdannot ja sopimukset ovat osaltaan jaakam aikaisemminkin mutta uu-
den toiminnan ja henkilékunnan myéta on kahden eaagikana haettu uusia toiminta-
tapoja ja akuuttiosastolle soveltuvia hoitotyon lejal Koska akuuttihoito on intensiivi-
sempaa kuin aikaisempi useita viikkoja kestanykimotishoito, on hoitotyd yksilolli-
sempaa ja hoitojakson tavoitteet raataloity vastaamokaisen lapsen henkilokohtaisia
tarpeita.

Osaston paivastruktuuri on yhteinen. Lapset hetdéasénulla klo 7.30 - 8.00 Lapset
kokoontuvat aamupalalle, lounaalle, vélipalallp#avalliselle yhdessé kahden aikuisen
seurassa. lltapalalla on koko tydvuorossa olev&ilikunta ja lapset. Aamutoimien ja
oman huoneen siistimisen jalkeen pidetddn aamulsylossa kaydaan lapi paivan ta-
pahtumat seka kuka aikuinen on kenenkin lapsenuwvhsttaja tydvuoron aikana. Lap-

set kdyvat samassa rakennuksessa sijaitsevaaaamazaa tunnista viiteen tuntiin pai-
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vassa, oman lukujarjestyksensd mukaisesti ja psygkkvointi huomioiden. Lapset
tapaavat paivan aikana hoitosuunnitelmansa mukalgékaria ja/tai psykologia. Tar-
vittavat laboratoriokokeet seka verenpaineen jagaseuranta hoidetaan yhdessa vas-
tuuhoitajan kanssa aamupaivan aikana. Hoitokokdukeekostokokoukset ja neuvotte-
lut ovat virka-aikana. Sosiaalityontekija tapaa hvampia sovitusti. llitapdaivisin on ilta-
kokous, jossa tehdaan illan suunnitelmat ja kdydaanvastuuhoitajat. Vanhempien
vierailut painottuvat iltaan, vaikkakin osastolla onahdollista vierailla koko paivan

aikana vanhemmille parhaiten sopivana ajankohtana.

Lasten kanssa tyoskentely on usein toiminnalligtikitaan, pelataan, askarrellaan, ul-
koillaan — mita kukin lapsi toivoo ja mista han by akuutti- ja kriisihoidon aikana.
Jos lapsen psyykkinen vointi vaatii tilanteen ratthmista, vahennetaan aktiviteetteja
ja virikkeita. Hoidon tavoitteena on lapsen ja e kriisiytyneen tilanteen pysaytys ja
lapsen psyykkisen voinnin sek& hoidon tarpeen arvidl oiminta on aikuisjohtoista ja

suunnitelmallista.

Osastojakson tarkoituksena on pyséhtyd miettiméigseh ja perheen sekd mahdollisen
muun verkoston kanssa, miten lasta ja perhettdaanigharhaiten auttaa ja tukea selviy-
tymaan vaikeassa elamantilanteessa. Osastolla aroithavittaessa aloittaa laakehoito
ladkarin ja hoitohenkilokunnan seurannassa. Jakskana suunnitellaan ja luodaan

kontakti jatkohoitoon, joka voi olla mm. hoito-osasavopoliklinikka tai perheneuvola.

2.2 HUS:n arvot ja strategiset paamaaréat

HUS:n ydintehtdvané on tuottaa asiakkaiden parhaak®issairaanhoidon palveluja ja

terveyshyotyja tuloksellisessa yhteistydssa perusyelenhuollon, yliopiston ja muiden

yhteistybkumppaneiden kanssa.
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HUS:n valtuusto on maaritellyt arvopohjan seuratvas

* Yhteistyolla huipputuloksiin: Onnistumme yhdess@iawuden, luottamuksen,
osaamisen ja verkostoitumisen avulla.

* Tahto toimia edellakavijgna: Toimimme innovatiisteasiakkaidemme par-
haaksi ja kdytamme hyvaksi tulevaisuuden mahdaoitisti

* Arvostamme asiakkaitamme ja toisiamme: Kohtelemmigita, muita asiak-
kaita, kumppaneita ja tyotovereita oikeudenmukaisgastuullisesti ja suvait-
sevaisesti. Noudatamme yhteisia pelisdantoja. Kammeavastuumme ymparis-
tosta. (HUS ohjeet ja kayttbsdannot i.a.)

Osaston LL 16 arvoja ei ole kirjoitettu ylos toimamn muutosprosessin ollessa viela
kesken, mutta yhteisissa palavereissa, kehittanvispad seka kehittdmistydéryhmassa,
johon kuuluvat osaston la&karit, psykologi, osdstitaja, sosiaalityontekija, apulais-

osastonhoitaja sekéa kolme hoitohenkilokunnan eghgstasaston arvoista on keskustel-
tu saanndllisesti. Nain on luotu yhteistd arvopahjahon osaston toiminta nojautuu.
Lastenpsykiatrinen hoitotyd perustuu potilaan, per) yhteistytahojen ja -verkoston
seka hoitohenkildkunnan valiseen arvostukseentdmatkseen ja yhteistydon avoimuu-
teen salassapitovelvollisuus huomioiden. Potila&stétty tieto on potilaiden ja per-

heen saatavilla heidan niin halutessaan. Kirjaulesgiotilaasta tehdyt tutkimukset ja
arvioinnit perustuvat nayttéén ja ovat ammattitaiten tyontekijoiden laatimia. Toi-

minnan pdamaaranéa on toimia potilaan ja perhedmphksi ja heita kohdellaan oikeu-
denmukaisesti, kunnioittavasti ja suvaitsevaiséstitotydsséd kunnioitetaan perheiden
erilaisia toimintatapoja ja -kulttuureja. Osastankilokunta on yhdesséa laatinut osas-
tolla kaytossa olevat saannot, sopimukset ja kagiiseka sitoutunut noudattamaan

niita, jolloin toiminta on kaikille tasavertaistairvallista ja oikeudenmukaista.

HUS:n strategisena paamaarana on olla potilaskndia tuottaa vaikuttavaa ja oikea-
aikaista erikoissairaanhoitoa, korkeatasoista nutisita ja opetusta yhteistydssa Helsin-
gin yliopiston, muiden korkeakoulujen ja ammattid@iposten kanssa. Strategisena
padmaarana on myos kehittdd moniammatillista asifijgyhteisdd kannustavaa ja
arvostavaa johtamista seké olla alan vetovoimarsinien mahdollisuuksien tyopaikka.
Husin strategisena tavoitteena on toimintatapogerakenteiden jatkuva parantaminen.
Kuntayhteistyd perustuu luottamukseen ja ennakisgavolevaan tasapainoiseen talou-

teen. (HUS ohjeet ja kayttdsaannot i.a.)
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Tybskentelen itse sairaanhoitajana lastenpsykmtaosastolla, jossa kehittdmishanke
toteutetaan. Roolini opinnaytetyon tekijana tyoaaksonomiaan siirryttdessa on tiedon
hankinta ja sen pohjalta tydryhméan perehdyttamineeiseen aiheeseen yhdessa apu-
laisosastonhoitajan kanssa. Tydaika-autonomiatigvien odotusten ja toiveiden kar-
toittaminen sekéa tyoryhman kaytannon tietojen s&wiinen esimerkiksi tyoaikalain-
saadannosta ja tyoaikojen vaikutuksesta ihmistéhywinvointiin auttaa selvittamaan,
mihin erityisesti tulee kiinnittdd huomiota peretykgessa. Se auttaa myds hakemaan
oleellista taustamateriaalia, jonka pohjalta vositelda tytaika-autonomiahankkeen
tyoryhmalle seka tarvittaessa motivoida sitd siihgirtymisessa. Kun tyoaika-
autonomiahankkeeseen siirrytaan, voin tutkimuksénana toimia tydryhmassa hank-

keen asiantuntijana ja organisoijana yhdessa amsastonhoitajan kanssa.
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3 KEHITTAMISHANKKEESEEN LIITTYVIA TEOREETTISIA LAHTOKOHTIA

3.1 Vuorotyo ja vapaa-aika

Vuorotyd on maaritelty tybaikalain 27 8:ssé&. Vugidssa vuorojen on vaihduttava
saanndllisesti ja muututtava ennakolta sovituimjajesoin. Vuorojen katsotaan vaihtu-
van saanndllisesti, kun vuoro jatkuu enintdan yhaemin yhdessa tydhon sijalle tul-
leen vuoron kanssa tai kun vuorojen valiin jaa g@n yhden tunnin aika. Vuoroja ei
tarvitse olla kaikkina viikonpdivina samaa maar#é& evuorojen pida paivittain alkaa
samaan kellonaikaan. Toiden tulee kaikissa vuaaaidiss samanlaista ja tydntekijan on
tehtava eri vuoroja. Vuorojen vaihtumisen tule@ @hnalta sovittu, tyontekijoiden on

tiedettava ennakolta, kuinka pitkéan aikaa kutakiorea tehdaan. (Tyosuojelupiirit i.a.)

Vuorotyota tekevien ihmisten maara maassamme &avasti lisdéntynyt. Syyna tahan
ovat yhteiskunnan kasvavat vaatimukset palvelusbatavuudesta 24 tuntia vuorokau-
dessa, tuotannollisten vaatimusten lisaantymineglgaalisaatio. Vuorotydhon liittyy
monenlaisia terveydellisid haittoja, vuorotyt rpa sosiaalista elamaa ja aiheuttaa sita

kautta yksildlle monitahoisia paineita. (Miettin2008.)

Hakolan, Koivuméen, Sinivaaran & Kasasen tutkimokseukaan tybaika-autonomia
helpotti tyon ja harrastusten yhteensovittamistai dgon ja perhe-elaman yhteensovit-
tamista, kokivat nuorten ja keski-ikdisten ryhnamanlaista positiivista vaikutusta ei
havaittu vanhimmassa ikdryhméassa. Molemmat nuorerhoitajaryhmaét kokivat omi-
en tydvuorojen suunnittelun auttavan myos tyosksajisessa, kun taas vanhimmassa
hoitajaryhméssa vastaavaa kokemusta ei ollut. futksen tulokset tydaika-
autonomian myonteisista vaikutuksista nuorempieitajien hyvinvointiin olivat ilah-
duttavia. Tutkijat kuitenkin odottivat samankaltaituloksia kaikissa ikaryhmissa. (Ha-

kola, Koivumaki, Sinivaara & Kasanen 2007.)
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3.1.1 Vuorotyon terveysriskit

Vuorotyd aiheuttaa monia erilaisia terveysrisk&asimmaisind oireina vuorotyon ai-
heuttamasta kuormituksesta esiintyy uni- ja vuooskgtmin hairioita, jotka lisdéantyvat
40. ikdvuoden jalkeen. Normaalin unen edellytyk&uuluvat todellinen unen tarve ja
oikea-aikaisuus. Epatyypilliseen tydaikaan elimigyikii siirtym&an lepotilaan, vaikka
tyontekija on aktiivinen. Vuorotydn tekeminen lyl&#h normaalia unta noin kaksi tun-
tia ja REM-unen osuus vahenee. Tasta seuraa uttievggeuni koetaan lepoa antamat-
tomaksi. Kaytanndssa kaikilla vuorotyoté tekeviigiintyy lyhytaikaista unettomuutta
ja vasymysta, 25 % vuorotyotta tekevista karsiiyatsta vasymyksesta.

Riski sairastua verenpainetautiin lisaantyy vuadiesa verenkiertoelimiston epéanor-
maalin stressiaktivoitumisen kautta. Aikaisemmidettu verenpainetauti voi pahentua
ja syddmen vajaatoiminnan kehittymisen riski kaswaaorotyolaisen riski sairastua
sepelvaltimotautiin on jopa yli 40 % korkeampi kéivatyota tekevan riski. Vuoroty6
lisda riskid sairastua aikuistyypin diabetekseesag@taa heikentaa jo todetun diabetek-
sen hoitotasapainoa. Epatyypilliseen aikaan tydsékdiessa, etenkin disin valvottaes-
sa, lisdantyy vapaiden rasvahappojen maaré eligsigtorama johtaa insuliiniresistens-
sin nousuun ja sen seurauksena elimiston glukaesinkeikkenee. Sokeritasapainoon
vaikuttaa myos vuorotyon aiheuttama vaihtelu sinessonien erityksessa (kortisoli).
Vuorotydlaisen on lisdksi usein hankalaa noudastnnollisia ruokailuaikoja ja ter-
veellista dieettid. Vuorotyota tekevien henkildidgyvin suunnatuilla terveystarkastuk-
silla voidaan vuorotydn aiheuttamia ongelmia telaadti ennaltaehkaista ja vahentaa.
(Miettinen 2009.)

3.1.2 Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Tyon ja perheen yhteensovittaminen on nostettuevimosina yhdeksi tarkedksi tyo-,
perhe- seka tasa-arvopolitikan teemaksi. On pérédotettu tyon ja perheen yhteen-
sovittamista helpottavia perheystavallisia kaytgnié perhemyonteista yrityskulttuuria.
Perheystavallisen organisaatiokulttuurin on esitetevan yhteydessa tyon ja perheen
onnistuneeseen yhteensovittamiseen, tyotyytyvéegyytja organisaatioon sitoutumi-
seen seka vahentavan stressioireita, (sairas)ptogsatydpaikan vaihtohalukkuutta

seka lisdavan koettua terveyttd. Tyonantajalle gestiévallisyyden hy6tynd on esitetty
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tyontekijan kvalifikaatioiden, esimerkiksi jaksams ja ty0asenteiden, parantuminen.
Tyontekijan nakokulmasta organisaatiokulttuurinhasistavallisyyden on esitetty toi-
mivan valittdjan roolissa ja helpottavan tyontekijasapainoilussa tyon ja perheen va-
lilla. (Turpeinen & Toivanen 2008, 11-12.)

Tyobn ja perheen hyva yhteensovittaminen lisda héstkin sitoutumista ja hyvinvointia
ja voi tata kautta edistad tyon tuottavuutta. Tykisan sitoutumista heikentavat puo-
lestaan tyytymattomyys tydaikoihin ja vahaiset nahsludet vaikuttaa tydvuorojen
suunnitteluun. (Koivula & Talvitie 2008.) Perheygidinen tyokulttuuri voi olla osa
yrityksen kokonaisvaltaista hyvinvointistrategigaka lisaa tyon houkuttelevuutta ja
organisaatioon sitoutumista. Se on myds valttitekijpailussa hyvista tyontekijoista,

niin miehista kuin naisista. (Kauppinen 2006, 3.)

Kauppisen ja Toivasen mukaan tyon ja perheen yhteatamista voidaan edistaa ke-
hittdmalla perhemyonteista tyokulttuuria, jonka todettu koostuvan seuraavista ele-

menteista:

- Johtamiskulttuuri, jossa ty6paikan johto tukee taimusta herattavaa henkilos-
topolitikkaa ja edistaa henkiloston tarpeiden msieakéytantoja, esimerkkeina
etatydn ja mobiilin tyon jarjestelyt seka myonteireeihtautuminen seka naisten
ettd miesten perhevapaisiin.

« Tyo6aikakulttuuri, johon liittyvat molemminpuoliségpustavat tybajat. Hyvia
malleja ovat liukuva tybaika, tydaikapankki ja vi@leva tyoaika.

« Urakehitystd myotailevat kaytannot, joissa otetaaomioon perhevapaista ai-
heutuvat tyouran keskeytykset ja helpotetaan peybeaita paluita, esimerkkina
lyhennetty tydaika tarvittaessa. Uusia tutkittakégtantja ovat mentorointi,
uravalmennus seké sparraus elaman kriiseissé jtokuissa. (Kauppinen &
Toivanen 2006.)

Tyon ja perheen yhdistaminen on osa itse kunkiearKasta huolimatta tyon ja per-
heen yhteensovittamisen mahdollisuuksista puhumeienie itsestaan selva osa tyo-
paikkakulttuuria eika yhdistamista helpottavistahoh@lisuuksista sopiminen ja niiden
kehittdminen ole ilman muuta osa tyopaikkojen hi@skdpolitikkaa. Tyoelamassa ja
tyopolitikassa perheen on ajateltu kuuluvan yksalamaan. Suomelle ja muille poh-
joismaille tyypillisen verrattain kehittyneen pepoditikan tarkoittamattomana seura-
uksena tydelamassé saatetaan ajatella, etta tygerli@en yhteensovittamisen ratkaise-

misesta huolehtii julkinen perhepolitiikka, eikalsty yritysten tai tydpaikkojen toimin-
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taan. Tasta on puolestaan seurannut, ettei myosi§atella sitd, miten pitkélle tyossa-
olo ja tybaikajarjestelyt asettavat ehtoja perl@yéin mahdollisuuksille. (Salmi &
Lammi-Taskula 2004, 129.)

TyoOn ja perheen suhteeseen liittyvat tilanteettede yksityisasioita, ajateltiinpa vaikka
vain sita, miten ongelmat tyon ja perheen yhteeitisorisessa vaikeuttavat tehokasta
tyontekoa. Jos perheen ja tyon yhdistamiseen\ittyilanteet olisivat hyvaksytty pe-
ruste tybaikajarjestelyille, olisi tdiden jarjestd/onjohtajalle usein paljon helpompaa.
Vaikka tyontekijoilla on erilaiset elaméntilanteaseimmilla on sellaisia elamanvaihei-
ta, joissa tyon ja perheen yhteensovittaminen asdtvalla tai toisella vaatimuksia,
joihin voidaan vastata tydaikoja sovittelemallamB oivalluksen syntymisté helpottaa
se, etta tunnistetaan tyon ja perheen yhteensowstée liittyvan muihinkin perhevai-
heisiin kuin pikkulapsiperheen elamaan. Eri perlteaiden tilanteiden ja tarpeiden tun-
nistaminen ja hyvaksyminen johtavat siihen, et&\jksi tyontekija saa tietyn, esimer-
kiksi tydvuorojarjestelyihin liittyvan "edun” nytpinen ehka sai saman edun pari vuotta
sitten ja kolmas tarvitsee sitd muutaman vuoderstpa®ikeudenmukaisuus toteutuu
pitkalla aikavalilla. Sen sijaan on vaikea kuvideBe toteutuvan, jos tybn ja perheen
yhteensovittamisen tarpeita ei oteta lainkaan hoomitdiden organisoinnissa. (Salmi
& Lammi-Taskula 2004, 135.)

On tarkedd huomata, ettd tyon ja perhe-elamén rybweatamiseen liittyvat ongelmat

eivat koske vain lapsiperheitd, vaan myos esimserlpkkaaikaissairaiden ja vanhusten
omaisia, jotka ovat keskeinen tukielementti arjgjumisen kannalta. Tama koskettaa
erityisesti keski-ikaisia naisia, jotka usein hdmieat ikdantyvien vanhempiensa hoi-

dosta ja huolenpidosta. (Lindstrém & Leppénen 2Q®2,.)

3.1.3 Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Vapaa-aika on suomalaisille entista tarkeAmpaaa®apassa taas varsinkin kodin ja
perheen kanssa olemisen merkitys on kasvanut, muytis harrastukset koetaan aiem-
paa tarkeammiksi. Inmiset arvioivat elamaansa ytgimenan yksityisesta elamanpiiris-
ta kasin. (Liikkanen 2004.)
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Nykyisessa tydelaméassa on vaikea valttda stregdlain avainasemaan nousee se,
kuinka pystymme palautumaan tyopaivan aikana kedgtd kuormituksesta. Palautu-
misprosessin aikana tyontekija palautuu tyopaiviana kokemastaan kuormituksesta
ja stressistd, ja hdnen voimavaransa elpyvat. Tydkiluksesta palautuminen kytkey-
tyy myO0s moniin tydohon, perhe-elam&én ja vapaasmkhittyviin seikkoihin. Liika
tyonteko, riittamaton vapaa-aika, tyon ja perheletegnsovittamisen ongelmat ja erilai-
set tyon vaatimukset, kuten aikapaineet, kiiregatpksenteon vaativuus, uhkaavat pa-
lautumista. Sen sijaan liikunta, sosiaalinen yhdelkssja lepo vapaa-ajalla seka erilaiset
tyon voimavarat, kuten sosiaalinen tuki, toiminmmakeudenmukaisuus ja ty6 tarjoamat
vaikutusmahdollisuudet, palauttavat ja taydent&u@ntekijan voimavaroja auttaen jak-

samaan. (Kinnunen & Mauno 2009, 7-28.)

TyOkuormituksesta palautuminen voidaan nahda vebktaka tydssa tapahtuvalle
kuormittumisprosessille. Palautuminen on psykofggjmen elpymisprosessi, jossa
yksild palautuu aikaisemmasta kuormituksesta. Hegksesta nakokulmasta tama tar-
koittaa yksilon kokeman kuormittuneisuuden ja vagksen vahenemista ja sita, etta
yksilo kokee itsensa kykenevaksi ja valmiiksi jatleen senhetkista toimintaansa tai
kohtaamaan uusia haasteita ja vaatimuksia. Vadla-sgpahtuvan psykologisen irrot-
tautumisen tyodsta, rentoutumisen, taidon hallinkakousten ja kontrollintunteen on
todettu edistavan palautumista. Naista etenkin gsgknen irrottautuminen tyosta —
tydasioiden sulkeminen pois mielesta — on osoittawit tarkedksi mekanismiksi. (Silta-
loppi & Kinnunen 2009.)

3.2 Tydyhteiso

Tybryhméa on maaritelty sosiaaliseksi yksikoksi,gadn osa laajempaa sosiaalista jar-
jestelmaa, tyopaikkaa. Tyoryhmé suorittaa koko &yken tavoitteista johdettua tehta-
vaa tai tehtavia. Tyoryhma& muodostuu yksildistagdga toisistaan riippuvat tyéroolit
edellyttavat yhteistoimintaa. (Lindstrom & Leppar602, 195.)

Hyvén ja tasa-arvoisen tyoyhteison kriteereja awaun muassa oikeudenmukaisuus,
tasa-arvo ja niiden toteutuminen, yhteiset arvolygyskulttuuri, hyva tyoilmapiiri,

yhteisdllisyys ja yhteishenki, hyvét esimies-alafgget, yhteiset tavoitteet ja oman tyén
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merkityksen ymmartadminen, ura- ja kehitysmahdolldet, vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuudet, oikeudenmukainen palkka- ja patkitspolitiikka, tiedonkulku ja -
saanti, optimaalinen tyokuormitus, tyén virikkegylys, tyon ja yksityiselaman (per-

heen) yhteensovittaminen. (Rauramo 2004, 127.)

Kun tydyhteison toimintatapoja kehitetdan ja kayttdtetaan uusia tyétapoja ja toimin-
tamalleja, on tarkea pitaa mielessa hyvan tyoybrelgiteerit. Kun tyontekijat kokevat
tulevansa oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisestilédbiksi, tavoitteet asetetaan yhtei-
sesti ja jokainen tydyhteison jasen voi vaikuttaas$allistua tydonsa kehittamiseen, vai-
kuttaa se myonteisesti tyGilmapiiriin, yhteisolyggen ja tydhon sitoutumiseen.

3.2.1 Yhteisollisyys tyoyhteistssa

Yhteisollisyys voidaan maaritella viralliseksi jpéviralliseksi vuorovaikutukseksi ty6-
yhteisdssa. Yhteisollisyyden syntyminen edellyttétia tyoyhteisdssa vietetaan aikaa
yhdessa. Yhteisollisyys ei valttamatta ole naky)@&uuluvaa, vaan se voi olla myos
aanetontd "tyopaikan henkeda”, "yhteen hiileen ptamaista”, "yhteista savelta” tai "fii-
listd”. (Makisalo 2003, 90.)

Keskeisind yhteisollisyyttd kuvaavina ilmiéind vaah pitdd yhteenkuuluvuuden tun-
netta, vuorovaikutusta, yhteistoimintaa tyoyhteigigenten kesken ja luottamuksellisia
ihmissuhteita. Liséksi yhteisollisyys edellyttadymettomyyttd, kiinnostusta ja valitta-
mista toista ihmista kohtaan, seka solidaarisukanustamista, palkitsemista ja hy-
vantahtoisuutta. (Heikkila 2006, 4.)

Terveessa tydyhteisdssa tyontekijat arvostavatitsg@ian kuin muita tyontekijoita.
Tyodryhman jasenilla on vapaus ajatella ja tuoden @snia mielipiteitdén ja toimia nii-
den mukaisesti. Tyéssa on mahdollisuus oppia, leagvkehittya. Terveessa ja toimi-
vassa tyOyhteisdssa erilaisuus on voimavara eika.uferveessa tyoyhteisdssa huoleh-
ditaan henkildston terveydesta ja hyvinvoinnisid@ayota ja muuta elamaa erotella

vaan se nahdaan kokonaisuutena.
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Terveessa ja toimivassa tydyhteisdssa tiedonkalkwprovaikutus toimivat avoimesti,
ongelmista uskalletaan puhua ja yhteistyd sujuwymteison muutoksen hallintaval-
miudet ovat tehokkaita ja ongelmanratkaisutaidkengavia. Kehittdmistydssa suunna-
taan tulevaisuuteen ja etusijalla ovat ratkaisukisst, ennalta ehkaisevat toimintatavat.
Myés tydsuojelun ja tyodterveyshuollon toiminta kulkiintedsti terveeseen tyéyhtei-
soon. (Tyoterveyslaitos 2009.)

Terveydenhuollon tydyhteiso, niin kuin monet muntkydyhteisot, ovat muodostuneet
ilman, etta sen jasenet ovat niin paattaneet. TiygisdoN ei ole tultu yhteisyyden kaut-
ta, vaan vaikuttimina ovat olleet esimerkiksi amihstius ja taloudellisuus. Naissa
tyoyhteisdissa voi kuitenkin syntya yhteisollisgyttYhteisollisyytta voidaan kehittéa
esimerkiksi tiimitydskentelyn, konsultoinnin, vestoitumisen ja yleisen yhdessa kehit-
tamisen kautta. (Heikkila 2006, 5-6.)

3.2.2. Arvot ja yhteinen kulttuuri

Arvot ovat ymparistosta opittuja yleisia, pysyvi tavoitteita ohjaavia valintataipu-
muksia, jotka vaihtelevat kulttuureittain ja muwiit samassa kulttuurissa historiallises-
ti. Arvot eivat ole kuitenkaan yhtenaisia, vaan rghmilla, yhteiséilla ja yksil6illa voi
olla omia hyvinkin erilaisia arvoja liittyen hyva&@@éamaan ja yhteiskuntaan. Arvojarjes-
telmien muutokset aiheuttavat sukupolvien valiiiginitoja ja jannitteita. Tyohyvin-
voinnin ja tydelaman kehittymisen keskeinen haasidn se, miten ikdantyvat tyonte-
kijat ja nuoret saadaan sitoutumaan yhteisiin dinogja tydoskentelemaan yhdessa niin,
ettd kokemus ja innovatiivisuus yhdistyvat. (Tyd)imyoinnin kannalta téarkeaa on, etta
jokainen yksil6 voi aidosti sitoutua oman (ty6)yibtansa ja organisaationsa arvoihin ja
arvot ovat ndkyva osa jokapaivaista tyota, toinantaihmisten keskinaista vuorovaiku-
tusta. (Rauramo 2004,138-139.)

Pihlaisen (2000,20) mukaan ihmisten toimintaa olgagksilolliset arvot. Arvot ohjaa-
vat tunteita, paamaaria, tarkoituksia ja valintofavot nékyvét yksilon intentioissa,
suunnitelmissa, paatoksissa ja teoissa sekd ohjgks#on toimintaa. Eri yhteisdissa
arvot nousevat esille yksildiden vélisessa kansgalsessa toiminnan hyvaksyttyina

padmaarina ja tapoina seka nakyvat yhteison toésityksina, velvollisuuksina ja peri-
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aatteina. Arvoja voi luokitella, verrata ja asetf@memmuusjarjestykseen. Hoitotyon
arvo- ja arvostuskasitykset kuvaavat terveydenbatdl hoitoyhteisdsta ja hoitotydn
ammateista nousevia nakemyksia. Naita ovat hyvat,dsiten ihmisen kunnioittami-

nen, hyva ja inhimillinen ihmisen kohtaaminen, ecitenmukaisuus ja yhteistyd. Hoito-
tyon arvo- ja arvostuskasitykset sitoutuvat tyo@rpaaraan, tehtavaan, tavoitteisiin ja
toimintaan. Ne kertovat yksilon ja hoitoyhteisoséassista hyva- ja totuuskasityksista,

periaatteista, oikeuksista, velvollisuuksista, dtgeja ansioista. (Pihlainen 2000, 20.)

3.3 TyOhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyohyvinvointi koostuu monesta tekijasta: tyontahkijterveydesta, tyontekijan jaksami-
sesta, tyopaikan turvallisuudesta, hyvasta tyohnmasta, tydilmapiirista ja johtamises-
ta (Sosiaali- ja terveysministerio 2009). Tydhywmnin kannalta on tarkeinta se, mi-
ten ihmiset kokevat olonsa tyopaivan aikana. Tydhyoeinti tarkoittaa toisaalta jokai-

sen yksilon hyvinvointia eli henkil6kohtaista tutiiaga viretilaa. Toisaalta se tarkoittaa
koko tydyhteison yhteista vireystilaa. Tyohyvinvibian ennen kaikkea ihmisten ja tyo-
yhteison jatkuvaa kehittamista sellaiseksi, eti@igella on mahdollisuus olla onnistu-
massa ja kokea tyon iloa. Positiivisuus, sitoutwenifa innostus tarttuvat. Tyéhyvin-
vointia on ollut vaikea kasitelld, koska se ei btakreettinen asia. Tyohyvinvointi tar-
koittaa yhdelle ihmiselle yhta ja toiselle toisy&si arvostaa turvallisuutta ja toinen va-
pautta. (Otala & Ahonen 2005, 27-28.)

Yksilon tyohyvinvointia voidaan vertauskuvallisepgilata Maslowin tunnettuun tarve-
hierarkiaan. Siina alimman tason tarpeet ovat ibmigsiologiset perustarpeet kuten
ravinnon ja nesteen saannin seka riittavan ungreéar Naihin perustarpeisiin voidaan
verrata ihmisen terveyttd ja fyysista kuntoa. Fggsi hyvinvointi on tyéhyvinvoinnin
perusta. Toisen tason tarpeet liittyvat turvallieem. Myos tydssa tarvitaan seka fyysis-
ta turvallisuutta, kuten tydympariston ja tyovaloen turvallisuutta, ettéd henkista tur-
vallisuutta, kuten turvallista tyGilmapiirid, joha kuulu kiusaamista ja jossa ei tarvitse
pelata, jossa tietdda, mitd tarvitsee tehda ja ntd&emisessaan onnistuu. Psyykkinen

hyvinvointi on yksilon tyéhyvinvoinnin toinen os#da.
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Kolmannen tason tarpeet liittyvat laheisyyteen gubn kuulua johonkin yhteis66n
kuten tyo- tai ammattiyhteisoon. Sosiaaliseen hymimtiin kuuluvat ihmissuhteet tyos-
sa ja tyon ulkopuolella. Sosiaalinen hyvinvointkée ihmisen sitoutumista tyéhonsa ja
tyossa jaksamista. Neljntena ovat arvostuksemrearp\rvostus perustuu tydelaméassa
paljolti osaamiseen ja ammattitaitoon. Osaamingtyyli myos muiden tasojen tarpei-
siin. Arvostus tuo turvallisuutta taman paivan tgdedssa. Se tukee sosiaalista tyohy-
vinvointia. Osaamisen perusteella ihminen valitéigmeihin, tyéryhmiin ja tyéhon.
Korkeimman asteen tarpeet muodostuvat itsensattateisen ja kasvun tarpeista, joi-
hin kuuluvat myds mm. luovuus, halu kehittd&d onm@mmintaansa, osaamistaan ja itse-
aan seka halu saavuttaa paamaaria elaméssa. Junigaiesimiestyd vaikuttavat suo-
raan ihmisten motivaatioon, sitoutumiseen, toidimestelyyn, yhteistydmahdollisuuk-
siin ja ihmisten resurssien tehokkaaseen tai telmathn hyodyntamiseen. Johtamisella
on lukuisissa tutkimuksissa todettu olevan suuaikwtus tyohyvinvointiin. (Otala &
Ahonen 2005, 28-30.)

3.3.1 Oikeudenmukaisuus tyoyhteistssa

Vihersaari-Virtanen(2007) mukaan ihmisten kokemekseikeudenmukaisuudesta vai-
kuttaa se tapa, jolla heitd kohdellaan erilaispEitOksentekoprosesseissa, ja miten heil-
le selitetddn ja perustellaan tehtyja paatoksia.jdotaja ei anna mitaan selitysta teh-
dyille paatoksille, jotka vaikuttavat tyontekijomitai jos selitys on tyontekijan mielesta
sopimaton tai vilpillinen, tdma koetaan halveksunnzerkkina johtajan taholta. Tyon-
tekijat voivat kokea tulleensa loukatuksi téllassesilanteessa. Organisaatiolla on mo-
raalinen velvollisuus kohdella tyontekijoitdan aikienmukaisesti. Oikeudenmukainen
toiminta on yksil6lle tarkeda, koska se on tallpaikinto tai etu itsessaan. Yksiloilla on
my0s halu ymmartdd, mika on oikein ja halu toimyadellisesti oikeudenmukaisessa

maailmassa. (Vihersaari-Virtanen 2007, 12-18.)

Vihersaari-Virtanen esittad usean eri tutkimuksentta, kuinka organisatorisella oi-
keudenmukaisuudella on todettu olevan yhteyttd mmuuassa tyosuoritukseen, tyonte-
kijoiden kayttaytymiseen tyoyhteisossa seka tytasennoitumiseen. Oikeudenmukai-
suuden on todettu olevan yhteydessa tyotyytyvaesyyt tydmotivaatioon ja tydéhon
sitoutumiseen vaikuttaen sitd kautta tyosuoritusa@tuun. Epaoikeudenmukaisuus va-
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hentda tyohon sitoutumista ja lisda sita kauttatekijoiden irtisanoutumisaikomuksia.
Erityisesti menettelytapojen oikeudenmukaisuus wéda tyotyytyvaisyyteen. (Viher-
saari-Virtanen 2007,12-20.)

Psykologian lisensiaatti Anneli Romana (2000,5)y@ryhmansé kanssa tutkinut, miten
oikeudenmukainen johtaminen koetaan arjen tyosga, menetelmia esimies kayttaa ja
kuinka han toimii johtaessaan oikeudenmukaiseRtbmana kayttad lahteena useaa eri
kansainvalistd tutkimusta, joista ilmenee, kuinklkeodenmukaisuuden ja epaoikeu-
denmukaisuuden kokemukset vaikuttavat tyontekij@i#ekemuksiin ja tuntemuksiin
tydsta ja tydnantajasta ja kuinka ne vaikuttavabsnlyeidan toimintaansa organisaatios-
sa. Mikali tyontekija kokee, ettéa hanta kohdellagé@oikeudenmukaisesti, hdnen sitou-
tumisensa tyohon vahenee, tydsuoritus heikkenégwgreiden auttaminen vahenee ja
my0s psyykkinen hyvinvointi heikkenee. Oikeudenmsi&ksi koettu paatoksenteko ja
kohtelu vahentavat tyontekijoiden sairastumisriskaoikeudenmukaisuuden koke-
mus on yhteydessa tyOpaikan vaihtoon ja vahemmkantavaan tyoskentelytapaan ja
kommunikaatioon tydyhteistsdapaoikeudenmukaisuuden kokemukset vaikuttavat siis
tyontekijoiden terveyteen, tydmotivaatioon, sitoutseen, tydilmapiiriin ja tydsuori-
tukseen ja tata kautta myos tyon tulokseen. (Romaeskinen&Keskinen 2000, 5.)

Tehdessani tyovuorosuunnittelua osastolla LL 161 gdéanyt oikeudenmukaisuuden
huomioimista tarkedna. Tyodvuorotoiveiden, pyh&didaamu- ja iltavuorojen tasapuo-
linen huomioiminen ja jakaantuminen tyontekijoidesken vahvistavat tyontekijoiden
kokemusta oikeudenmukaisuuden toteutumisesta,njodle liséa motivaatioita, tyéhoén
sitoutumista ja tarvittaessa edesauttaa joustamgliitidvissa tyévuoroihin liittyvissé

tilanteissa. Jos tyontekijat kokevat tulleensa é@menmukaisesti kohdelluksi, lisaa

se tyytymattomyytta, sitoutumattomuutta ja vaikategasuotuisasti tydilmapiiriin.

Tyobaika-autonomiassa vapaus ja vastuu tyovuorostielusta siirtyvat yksittaiselta
tyovuorolistojen laatijalta koko tydryhmalle. Kuhnmiset voivat suunnitella omia ty6-
vuorojaan omia tarpeitaan ja elaméntilannettaammgi@n vastaavalla tavalla, voi se
lisatd oikeudenmukaisuuden tunnetta. Kun talla élgtktyovuorolistat laaditaan yhtei-
sid periaatteita noudattaen, voi tulla tilantejtgsa tyovuorolistat eivat vastaa yksittai-

set ihmiset juuri sen hetken tarpeita. Kun mahslolls listojen laatimisesta siirtyy tyo-
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ryhmalle, voivat ihmiset paremmin neuvotella kesi@Enilman rajoittavia yleisia peri-
aatteita ja sovittuja tyovuorolistan laatimisemaitamalleja.

Valmistautuessa siirtymaan tydaika-autonomiseervugrtosuunnitteluun on tarkeaa
ottaa tyoyhteis6 mukaan paatoksentekoprosessiin. tiloyhteison mielipidetta kysy-
taan ja se huomioidaan paatoksenteossa, lisdaksmkasta oikeudenmukaisuudesta ja
kuulluksi tulemisesta. Muutoksesta tulee talldidrignman yhteinen projekti. Tama
auttaa muutosprosessin toteuttamista, siihen sitasta seka lisaa tyotyytyvaisyytta ja

motivaatiota.

3.3.2 Joustavuus tydyhteisdssa

Joustavuudella tarkoitetaan ihmisen kykya sopentuattuviin tilanteisiin ja olosuhtei-
siin seka kykya muuttaa ja sopeuttaa omat ajatuksentunteemme ja kaytbksemme
totutusta. Joustava ihminen on vastaanottavainsilleiideoille ja han hahmottaa uu-
sissa tilanteissa useita eri vaihtoehtoja, tointaaja tai nakokulmia. Joustava ihminen
kykenee tarkastelemaan omaa kayttaytymistaan felaj@paansa ja han voi tarvittaes-
sa myontda olleensa vaarassa. Joustava ihminemdgkéhestymaén asioita uusista
nakokulmista ja paastamaan irti jaykista ja turgedta ratkaisuista. Joustava ihminen
on usein optimistinen, han nékee haasteet posi®bga valossa ja on asenteeltaan en-

nakkoluuloton.

Joustavuus tydelaman muutosten yhteydesséa on meetgdtla on myonteinen savy. Se
merkitsee molemminpuolista venymista ja periksiaamsta toisen tarpeiden mukaan.
Jos kuvataan tilannetta, jossa vain toinen osapooditaa, pitdisi puhua toispuolisesta
venymisesta eli taipumisesta. Tyontekijan kannglten joustot edellyttaisivat yksilon
hyvinvoinnin ottamista huomioon niin, ettd tydméagrdajan ja -paikan joustot helpot-
taisivat hanen toimeentulon, opiskelun, perhetdantja tyokyvyn ongelmien ratkaisua.
Tybelaman joustot ovat tyotyytyvaisyytta lisaaviikali ne merkitsevat esimerkiksi
pienten lasten aitien/isien mahdollisuutta jougiaeheen tarpeiden mukaan tydajoissa.
(Moilanen 2000.)
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Jatkuvassa muuttuvassa tydelaméssa tydorganiskmtion oltava nopeampia ja jous-
tavampia kuin aikaisemmin. Paikallinen tyéehdosipiminen on nopeuttanut muutos-
ten toteuttamista tyopaikoilla. Organisaatiotasslt&itaan usein myos joustavista tyo-
ajoista. Yksilollisesti joustavat tydaikajarjestebttavat huomioon tydntekijdiden tyo-

aikatoiveita, jotka voivat vaihdella tyburan erk@ina. Tasapaino yhtaalta yrityksen ja
toisaalta tyontekijoiden tarpeiden mukaisen joustamvalilla on tarke&a organisaation
toiminnan ja tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalt@diden ja tybaikojen organisointi

tukemaan tyontekijoiden hyvinvointia edellyttaar&en kontrollointia, yhteisia keskus-
teluja tyon tavoitteista ja tuen saantia tyoyhteigésenilta. Kandolinin tutkimuksen

mukaan yksil6llisen tydaikajouston mahdollistaviggayhteisdissd myos henkildston
psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi oli turvatuagja stressia esiintyi vdhemman.
(Kandolin 2006.)

Tybyhteisdssa joustavuutta tarvitaan useiden @nitdamallien, n&dkdkulmien ja asen-
teiden yhteensovittamiseen. Kun ihmisilla on yheeirtyo ja sille on asetettu yhteinen
tavoite, vaaditaan ihmisilta joustavuutta ja kyks@peutua muuttuviin tilanteisiin ja
erilaisiin toimintatapoihin. Omia tavoitteita jaiveita tulee tarkastella suhteessa muihin
ihmisiin ja heidan toiveisiinsa ja paamaariinsaméapatee myos tydaika-autonomian
toteuttamisessa. Hyvan ja toimivan yhteistyon etidsena on tydryhman jasenten

kyky huomioida muut ja tarvittaessa joustaa ontisieeista ja suunnitelmista.

3.3.3 Tasa-arvo tyoyhteistssa

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon saavuttamiseenatpdssa pyritadn sekd yhdenver-
taisuuden edistamistoimilla ettd syrjinnan kielidsaannoksilla. Yhdenvertaisuuslain
samoin kuin muunkin yhdenvertaisuutta koskevansk#aannon tavoitteena on turvata
ihmisten samanlainen kohtelu ja estda erilaistatdtoa. Tyoelamassa noudatettavia
yhdenvertaisuutta koskevia saannoksia on yhdenseuslaissa ja ty6- ja virkasuhde-
lainsdadannéssa. Lisaksi sukupuolten valisestéatasmsta sdddetdan naisten ja miesten
valisesta tasa-arvosta annetussa laissa (ns. nasdald). Yhdenvertaisuuslaissa kielle-
taan syrjinta ian, etnisen tai kansallisen alkupekéinsalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisay sukupuolisen suuntautumi-

sen tai muun henkiléon liittyvan syyn perustee8arjintana kiellettya on seka valiton
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etta valillinen syrjintd. Myos hairinta ja ohje tedsky syrjid on kielletty. Tydsopimus-

lain mukaan tyOnantajan on kohdeltava tyontekijtagapuolisesti. Tasapuolinen kohte-
lu on huomioitava myonnettdessa tyontekijoille tyiteeseen perustuvia etuja seka
asetettaessa heille velvollisuuksia. Samanlaisérekan vaatimuksesta saa poiketa ai-
noastaan, jos siihen on tyontekijoiden tehtavaisgma huomioon ottaen perusteltu syy.

( Ty6- ja elinkeinoministerié 2007.)

Tyosopimuslaissa kielletaan tyontekijoiden ilmawdiksyttédvaa perustetta tapahtuva eri
asemaan asettaminen toisiin tyontekij6ihin nahder ferveydentilan, vammaisuuden,
kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuslgnjpuolisen suuntautumisen, kielen,
uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, perhesuhteidemmattiyhdistystoiminnan, po-

liittisen toiminnan tai muun naihin verrattavankse vuoksi. Tasapuolisen kohtelun
velvoitetta ja syrjinndn kieltoa sovelletaan tydmtEden palkkaamisessa, tydsuhteen
kestdessa ja tyOsuhdetta paatettdessa. Yhdenuasiais ja tyolainsdddannon noudat-
tamista valvovat tydsuojelupiirit. Tasa-arvolain udattamista valvoo tasa-

arvovaltuutettu. (Tyo- ja elinkeinoministerié 20pD7.

Tybvuorosuunnittelussa tasa-arvo ja tyontekijoigledenvertaisuus on tarkea huomioi-
tava asia. Ketaan tydryhman jasenta ei saa sumssyriia. Listantekija ei saa arvottaa
tyontekijoita eikd asettaa ihmisten toiveita tanki®kohtaisia tarpeita mielivaltaisesti
tai omia padmaaridén ajatellen. Kun tydéryhmasséysian tydaika-autonomiaan, siir-
tyy vastuu tydvuorojen tasa-arvoisesta ja oikeude@msesta jakamisesta yhdeltd ihmi-
seltd koko tydryhmalle. Kun ihmiset voivat suuntéeomat tydvuoronsa ja paallek-
kaisien suunnitelmien kohdalla toiveista keskuatell asianomaisten tydntekijéiden
kanssa yhdessa, lisda se tasa-arvoa ja yhdenuettaishmisten ollessa mukana paa-

toksenteossa.

Sukupuolten tasa-arvon kannalta Suomessa on Kghiyéin ja perheen yhdistamista
helpottavia ratkaisuja, kuten vanhempainvapaagjaghoito. Suomessa on tyypillista,
ettd molemmat vanhemmat kayvat tdissad. Paradok&aalnkin, etta tueksi tarkoitetut
perhepoliittiset jarjestelyt voivat kdantya ongeksiatasa-arvon kannalta. Molempien
vanhempien tyon ja perheen yhteensovittamista takentuotujen lastenhoitojarjestel-
mien kayttajat ovat padasiassa naisia. Tasa-akwouksissa on huomioitu, ettd naisilla

on edelleen pdavastuu lastenhoidosta ja naisetakaytenimmakseen vanhempainva-
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paat ja hoitovapaat. Se taas on johtanut naistandykkina-aseman suhteelliseen heik-
kenemiseen miehiin ndhden. Tydn ja perheen yhdistdahdollisuuksien kannalta
oleellista on se, mita tapahtuu tybaikojen ja org@intitapojen muuttuessa. Muutoksiin
kuuluvat mm. pyrkimykset tydajan joustoihin. Tydajirjestelyt voivat mahdollistaa
tyon ja perhe-eldaman yhteensovittamisen ongelrialngii & Lammi-Taskula 2004, 7—
31)

3.4 Tybaika-autonomia

Tyobaika-autonomia (TAA) on yhteiséllista tydvuorosimittelua, jossa jokainen tyonte-
kija suunnittelee omat tydvuoronsa yhteistydssadeniyontekijoiden kanssa yhteisesti
sovittujen pelisdantdjen ja reunaehtojen puitteisSBgaika-autonomian reunaehtoja
ovat KVTES ja tyOaikalaki, paikalliset sopimuksatyksikon toiminta. TAA — kaytanto

ei ole suoraan siirrettavissa yksikosta toiseem. I&gittéonotto edellyttéda aina kehitta-
mistyota, jolloin luodaan yksikon tydvuorosuunifie pelisaannot. Naiden yhdessa
sovittujen pelisdéntdjen tehtdvand on varmistad, stunnittelussa tulee huomioiduksi
seka oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus ettd toifamsujuminen. Selkeét pelisaannot
tekevéat uudesta tydvuorojen suunnittelukaytdnnims&tavan ja turvallisen kaikille.

Onnistuneen TAA kehittdmisprosessin aikana tyopiéld muodostuu yhtendinen na-

kemys siita, miten TAA juuri tassa yksikossa tul@enimaan. (Koivumaki 2006.)

Tybehtosopimus on tyontekijdjarjeston ja tyonamtdg tyonantajien jarjeston valinen
sopimus alakohtaisista tytehdoista. Niihin liittypélkkaus, tydajat, lomat ja kaikki ne
edut, joita sopimuksen soveltamisalalla noudatet&apimukset ovat usein paitsi toi-
mialakohtaisia myo6s palkansaajan ammattiasemaattiga@ Julkisella sektorilla solmi-
taan virka- ja tydehtosopimuksia. Niiden sopijaasdia ovat ammattiliitot ja kunnalli-
nen tai valtion tyémarkkinalaitos. Talla hetkelldJ8:ssa noudatettava kunnallinen
yleinen virka- ja tydehtosopimus KVTES 2007-2009vwaimaan 1.10.2007.

Paikallisilla sopimuksilla tarkoitetaan niitd keskason tyo- ja virkaehtosopimuksissa
maariteltyja asioita, joista on mahdollista sopagpllisesti tydnantajan ja tyontekijajar-
jestdjen edustajien kesken. Yha suurempi osa tyésohehdoista neuvotellaankin

tyonantajakohtaisesti. Palkkauksessa paikallis@nsoksia tehdaan mm. halytysrahan
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maksamisesta, sddelomakompensaatioista seka syubsista. Tyodaikakysymyksista,
kuten ylipitkista tyévuoroista, vuosityOajoista,ralaolokorvauksista seka vuoronvaih-
tokorvauksista voidaan sopia paikallisesti. Samvoiosilomasta kuten vuosiloman saas-
tamisesta ja lomarahan maksuajankohdan muutturaisestiaan sopia paikallisesti

tyOnantajan ja tyontekijgjarjestojen kesken. (T2006.)

Tyopaikoilla voidaan sopia henkiloston asemasttimenkuvista seka koulutuksesta.
Paikallisissa neuvotteluissa yleensa luottamusnhiestamusvaltuutettu, yhdysmies tai
yhteyshenkil6 neuvottelee tyonantajan edustajarsda@ravoinna olevista eduista tai
tydehtosopimuksen soveltamisesta. Ty6- ja virkesdpgonukset maarittelevat, misséa

rajoissa paikallisia sopimuksia voi tehdéa. (SAK 200

Tyontekijoiden on huomioitava tybaika-autonomiaairsutellessa henkil6kohtaisten
tarpeiden ja toiveiden lisdksi myods yksikon toiraifd perustehtdva. Osastolla LL 16 se
tarkoittaa ymparivuorokautista hoitovalmiutta sekitavaa henkilékunta mitoitusta.
Minimimitoitus on aamuvuorossa Vviisi hoitajaa j@vuorossa viisi hoitajaa, viikonlop-
puisin nelja hoitajaa aamussa seka iltavuorossaudfidissa on kaksi vakituista yohoi-
tajaa. Jokaisessa tydvuorossa on vuorovastaavarsard@itaja, jonka tyotehtéviin
kuuluu organisoida tyévuoron toiminta, olla taraéssa yhteydessa laékariin ja vastata

ladkehoidon toteuttamisesta.

Tybaika-autonomiasta on aikaisempaa tutkittua dietom. Jorvin sairaalasta. HYKS,
Jorvin sairaala ja Espoon kaupungin vanhusten padltateuttivat Tydaika-autonomia -
hankkeen, jossa luotiin tydaika-autonomiaan pemsttydvuorosuunnittelukaytantéja
seka tutkittiin niiden vaikutuksia yksilén ja ty@gison hyvinvointiin. Hankkeeseen
osallistui HYKS, Jorvin sairaalasta kahdeksan jpdés vanhusten palvelusta yhdeksan
osastoa. Yhteensa hankkeen piiriin kuului noin B@htekijaa. Hanke toteutettiin vuo-
sina 2002-2005. Kehittamistydon keskeisin tulos etta kaikilla osastoilla kehitettiin
tybaika-autonomiaan perustuva tyévuorojen suurok#gtantd. Hankkeessa luotiin
tyGaika-autonomiamalli, johon kuuluu tydvuorojerusnittelukéytantd ja autonomisen
suunnittelun periaatteet. (Koivumaki, Aschan, KasarSinivaara & Vihersalo 2005).
Oulun yliopistolla tehdyn vaitostutkimuksen mukaaman tyon hallinta etenkin nais-
valtaisella alalla ja vuorotyota tekevilla vaikwtanyonteisesti tyontekijoiden hyvin-

vointiin ja tyossa jaksamiseen. Hyvalla tydaikofallinnalla vahennetaan tutkimuksen
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mukaan stressia ja edistetddn terveyttd helpottarmain ja yksityiselaman yhteenso-
vittamista sek& mahdollistetaan tyon tekeminen gidem voimavarojen vallitessa.
(Ala-Mursula 2006.)

Tutkimusten mukaan oman ty6ajan hallinnan on todetikuttavan myonteisesti tyon-
tekijoiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen (Afrsula, Vahtera, Kivimaki, Kevin

& Pentti 2002.) HYKS, Jorvin sairaalan ja Espoorugangin Tyodaika-autonomia-
hankkeen mukaan tyontekijoiden vaikutusmahdolligiulyovuoroihinsa lisaantyivat
selvasti. Omien vuorojen suunnittelussa pystytiitamaan huomioon paremmin tyon
ja yksityiselaman yhteensovittaminen. Taman sewaodk koetut vuorotydn haitat va-
henivat ja tyossa jaksettiin paremmin. Lisaksi tgdijoiden psyykkinen rasittuneisuus
vaheni. Lahijohtaminen ja paattksenteon oikeuderaisukis paranivat. Myos esimies-
tuen seka tyodyhteisdjen toiminnan ja ilmapiirin ke kohentuneen. Hoitotyohon ja
sen kuormittuvuuteen uusi tydvuorosuunnittelukaide vaikuttanut, vaan tyd pysyi

fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavana. (Koivumgik. 2006.)

3.5 Dialoginen tydn kehittaminen tydvuorosuunnitgsia

Dialogisuus on toisen ihmisen ja todellisuudenitutka. Dialogisuudessa pyritéaéan toi-
sen ihmisen kohtaamiseen, oikeassa ja vaarass#éefeohi. Se vaatii omista ennakko-
asenteista irti paastamista, avoimuutta uusill@kéknille ja tahtoa kohdata toinen

ihminen tasavertaisessa vuorovaikutuksessa. (Haika2003, 160.)

Dialogi on keskustelua, jossa on ydin ja jossaatitav puolta. Dialogin tavoitteena on
saavuttaa uusi ymmarrys, joka muodostaa perustamenymalle ajattelulle ja toimin-

nalle. Dialogissa ei ratkaista ongelmia, vaan katkan ne! Dialogissa ei pyritéa pelkés-
taan paasemaan sopimukseen, vaan pyritdan luontadekkti, jossa on mahdollista
solmia monia uusia sopimuksia, seka loytamaan steteikasitysten perusta, joka voi
auttaa suuresti toimenpiteiden ja arvojen koorditiaija yhteensovittamista. (Isaacs
2001, 39-40.)

Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelefatessa. Yhdessa ajattelu tarkoittaa,

ettei yksilo enda pida omaa kantaansa lopullisesan vain askeleena kohti lopputulos-
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ta. Yksilo hellittda otteensa vakaasta kasityksesja kuuntelee mahdollisuuksia, jotka
syntyvat yksinkertaisesti suhteesta muihin ja jatkaivat muuten jddneet huomaamat-
ta. (Isaacs 2001, 40.)

Dialogi kehottaa etsimdan jo olemassa olevaa kakoo#a ja luomaan uudenlaisen
yhteyden, jossa kuuntelemme tarkkaavaisesti janpyg ymmartamaan kaikki néke-
mykset, joita muut esittavat. Dialogi ohjaa meitiuktelemaan ja nakem&an enemman

kuin yksittaisten mielipiteiden summan. (Isaacs280.)

Dialogissa pyritaan selvittamaan edesséa olevammati luonnetta ja tekemaéan valinta
useiden vaihtoehtojen joukosta. Dialogin tarkoitrka on herattdd oivalluksia, joiden
pohjalta tietoja ja etenkin ihmisten ennakkokastiikvoi jarjestaa uuteen uskoon. Dia-
logi auttaa loytamaan tarkoituksen. Se auttaa mégEmaan ilmapiirin, jossa pys-

tymme aistimaan, mika useimmille meisté on todeli&eaa. ( Isaacs 2001, 63—-64.)

Kun tydyhteistssa siirrytdan tydaika-autonimisegiviorosuunnitteluun, mahdollistaa
dialoginen vuorovaikutus asennoitumaan muutoksgeryltman yhteisena projektina,
jolla on yhteinen tavoite. Dialoginen keskusteluhahallistaa avoimen ja tasavertaisen
vuorovaikutuksen. Keskustelijoiden asennoituminemuritelemaan eika ainoastaan
tuomaan esiin omaa mielipidettddn auttaa suhtawtnnimgyvaksyvasti ja ymmartaen
muiden mielipiteisiin. Toisten mielipiteiden kuulgminen ja niiden huomioiminen
antaa jokaiselle tydoryhman jasenelle mahdollisuudeda rauhassa esiin oma kantansa
asiasta. Dialogisessa keskustelussa ryhmén jasenterahdollista tarkastella kasitelta-
vaa asiaa eri ndkokulmista, verrata sitd omaanipiie#dseensa tai toiveeseensa ja tar-
vittaessa muuttaa omaa aikaisempaa nakemystaalogBiaudessa ei pidetad tiukasti
kiinni omasta nakOkannasta ja pyrita mukauttamaaidem mielipiteitd omaa ajatusta
vastaavaksi vaan tavoitteena on demokraattineraijkia rynman jasenia huomioiva

ratkaisu.

TyOaika-autonomiasta keskustellessa ja ty6vuorajansitellessa tyoryhmasta voi
nousta esiin hyvin erilaisia mielipiteitd ihmistéarkastellessa toiveitaan ja tarpeitaan
omasta nakokulmastaan ja viitekehyksestaan. Tggsidsmielipiteista tai toiveista ei
voi erotella oikeita tai vaaria, vaan ne ovat taseisia keskenaan. Dialogisuuden peri-

aatteiden noudattaminen auttaa tyoryhmaa muodoatam@ahallisen ja avoimen vuo-
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rovaikutustilanteen, jossa luodaan yhteinen tavjeiteaamaara kaikki tyéryhman jase-

net huomioon ottaen.

3.6 Muutosprosessin johtaminen

Prosessissa johtajan rooli on merkittdva yhteisémtidjana. Johtajan tehtaviin kuuluu
yhteisty6- ja vuorovaikutusfoorumien organisoimiamiiden toiminnan tukeminen.
(Murto 1992, 11).

Organisaatioissa tapahtuva toimintojen lakkautt@mitai uusien toimintojen alkaminen

ovat ajallisesti rajattuja muutoksia. Tallaisissautoksissa ihmisten reaktioiden kannal-
ta keskeinen tekija on, ettd jokainen muutos gigathenetyksen ja jostakin joudutaan
luopumaan. Tama selittd&d sen, miksi ihminen reagaitokseen ainakin aluksi vastus-
tamalla sitd. Muutoksessa menetetddn nykytila jgos¢aan helposti ahdistavana. Muu-
tosjohtajan tehtdvana on selventaa tyéryhmalle simhuutos on tehtdva ja mista on
luovuttava. Muutosjohtajan tehtavana on havainsiald tydéryhmalle, mitd muutoksessa
saadaan tilalle, mitd muutoksessa haetaan ja raita vsaamista tehtdva muutos tuo
tullessaan. Muutoksessa johtajan tehtava on myégaithgja varmistaa se tuki, jota ih-

miset tarvitsevat. (Salmimies 2008,184-185.)

Muutoksessa pyritddn hydodyntamaan ryhmaa muut@svwasan kasittelyssa. Kari Mur-
t0(1992) kuvailee kirjassaan Prosessin Johtamirarhi@ ja Frenchin tutkimusta, joka
osoittaa, kuinka tarkedd organisatoristen ja ybligsten muutosten suunnittelussa ja
toteutuksessa on neuvotella ja tehda yhteistyoikkiesm niiden yksildiden ja ryhmien

kanssa, joita muutos koskee. (Murto 1992, 87.)

Yksikon johtajan tai esimiehen tehtava on luodaimywimiva tydyhteisd. Tahan hanel-
|& yleensé ovat riittdvat valtuudet, jopa velvalliskin. Hyvan yhteisén luomisen edel-
lytys on yhteisten foorumien (kokousten ja palas®yiorganisointi, joissa saanndllisesti
ja riittavan usein pysahdytdan yhdessa tutkimaegkustelemaan eletysta ja tehdysta.
Tama on tarkein osa yksikén toiminnallisen rakemteghittdmista, joka takaa avoimen
kommunikaation ja yhteison kehitysta eteenpain ieievistiriitojen esille tulon. (Murto
1992, 88.)
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Yhteisten kokousten avoimen vuorovaikutuksen tukemion johtajan vastuulla. Ihmi-
set tarvitsevat aikaa, harjoitusta ja johtajaniakta rohkaisua uskaltaakseen osallistua
ja nostaa esiin vaikeita asioita. Johtaja tarvitggea, taitoa ja rohkeutta seka varsinkin
alkuaikoina tukea ja rohkaisua prosessin yllapiti#ksi. Vuorovaikutusprosessin joh-
taminen vaatii johtajalta ryhma- ja yhteisédynaaantsitoja ja tietoja seka hyvaa itse-
luottamusta ja rohkeutta panna itsensa likoon (M@£92,89.)

Outi Kanste (2005) on tutkinut hoitotydn johtajuiuja hoitohenkiléston tyduupumusta
terveydenhuollossa. Tutkimuksessaan Kanste tun aseita eri yhdysvaltalaisia tutki-
muksia, joiden mukaatehokkaiden hoitotydn johtajien on todettu olevaigsiassa
muutosjohtajia, mutta heilla on my6s vastavuoroiggriajan ominaispiirteitd. Nama
johtajat ovat johtamiskayttaytymiseltdén tasapaewipia kuin muut hoitotydnjohtajat.
Tasapainoista johtajaa luonnehtii vahva motivoitsunes ja kiinnostus johtajuuteen,
optimistisuus, energisyys ja tyytyvaisyys itseeld&fntaja on sopeutunut jatkuviin muu-
toksiin, silla johtajuus ilmenee dynaamisena preses Johtajalla on vahva nakemys
tyoyksikon tulevaisuudesta. Tasapainoinen johtajaoildeudenmukainen ja luotettava.
Henkilostba pidetaan organisaation keskeisend myestekijdnd. Toisaalta johtaja on
vaatimaton ja noyra seka tietoinen omasta inhisyjldestddn. Tasapainoinen johtaja
myontéa virheensa ja heikkoutensa avoimesti jaipkekittymaan jatkuvasti seka hen-
kilokohtaisesti ettd ammatillisesti. Vastaavankisiminaisuuksia on kuvattu olevan

myos yleensa hyvalla hoitotyon johtajalla. (Kardd®5, 55-59.)

Muutosjohtajuus on yhteydessa osallistuvaan orgati®on, jossa henkiloéstd otetaan
mukaan paatoksentekoon, toimintoja delegoidaankietasti ja kommunikointi ja tie-

don jakaminen johdon ja henkiloston valilla tapah&woimesti. Muutosjohtajuuden on
todettu olevan yhteydessa hoitohenkildston tyotyaisyyteen. Muutosjohtajuuden on
havaittu olevan yhteydessa hoitohenkildston yrits@m haluun tydssa, esimiestyytyvai-
syyteen ja nakemyksiin johtajan tehokkuudesta. Tgkijpiden alyllinen kannustami-

nen motivoi hoitohenkilostda sisaisesti, kun taagipseminen motivoi ulkoisesti. Muu-

tosjohtajuuden on todettu edistavan tydssa pysynasehkaisevan henkiléston vaihtu-
vuutta. Hoitotydn muutosjohtajuuden on todettu alewhteydessé tydymparistoon,
jossa korostuvat luovuus, osallistuminen, sitouthenj innovatiivisuus, autonomia,
tehtavaorientoituneisuus, tyotehtavien selkeysesiuuluvuus ja johtajan tuki. Muu-

tosjohtajuus on yhteydessa myos potilastyytyvaesmnyt (Kanste 2005, 55-59.)
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Ty6paikan johdolla on tarked vastuu huolehtia setéa esimiehet ovat paitsi patevia ja
ammattitaitoisia, myods johtamis- ja ihmissuhdetaito Esimiehen merkitys alaisten
hyvinvoinnille ja ty6tyytyvaisyydelle on huomatta&auramo 2004,133.)

Tyovuorosuunnittelu on keskeinen johtamisen valifgdvuorosuunnittelussa organi-
soidaan ensisijaisesti osaston toiminta ja sennsagn, mutta vahintaan yhta tarkeaa
hyvan johtamisen nakokulmasta on huomioida tyojiaglen tydssa jaksaminen ja oi-
keudenmukaisuuden periaatteet. Tyévuorojen suwthijatta on valtaa vaikuttaa tyon-
tekijoiden tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamiségista syysta tydvuorosuunnittelun
on oltava tasapuolista ja kaikkia tyontekijoitalarhdeltava samojen sdantéjen mukaan.
Oikeudenmukainen tydvuorosuunnittelu ja siihenywiéi paatosten oikeudenmukaisuus
ja johdonmukaisuus on tyontekijoille merkki heidémulemisestaan ja arvostuksesta.
Tama taas lisaa tydoryhman yhteisollisyytta, luotiata ja kunnioitusta johtamista koh-

taan.



34

4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena oli tutkimigsten perusteella suunnitella ja
toteuttaa perehdytys tydvuoroautonomiasta henknklle osastotunneilla seka tarvit-
taessa motivoida tydryhnmaa muutoksessa siirry@agsnomiseen tydvuorosuunnitte-

luun. Kehittdmishanke toteutettiin prosessina, jeteni vaiheittain. ( Liite 5.)

4.1 Lahtdtilanteen kartoitus

Taman tutkimuksen kohteena ovat lastenpsykiathamitiosaston hoitohenkilokunnan
ennakko-odotusten seké tiedollisten valmiuksiekirtuinen siirryttaessa toteuttamaan
tyOaika-autonomiaa. Tutkimus toteutetaan vuoderf2flRana ja koko akuuttiosaston
hoitohenkilokunnan on mahdollista osallistua tutkkseen. Tutkimusmenetelmana

kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimast

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on teeellelamén kuvaaminen mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Tahan siséltyy ajagtisi todellisuus on monivivahteista.
Tutkimuksessa on otettava huomioon, etta todeltiauei voi pirstoa mielivaltaisesti
osiin. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti tdioistaan, ja on mahdollista |6ytaa
monensuuntaisia suhteita. (Hirsjarvi, Remes & Ssgaa 2008, 155.)

Laadullisen tutkimuksen paatavoitteena on tuodideesilottamattomia ja uusia asioita.
Sen vuoksi lahtékohtana ei ole hypoteesien ja aeten testaaminen vaan aineiston
monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Sitidka on tarkeda, ei maaraa tutki-
muksen tekija.(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2068,)

Taman kehittamishankkeen lahtokohtana toteutin liggskastenpsykiatrian akuutti- ja
kriisiosaston hoitohenkilokunnalle ja etsin vaswakkysymyksiin, mitd hoitajat odot-
tavat tydaika-autonomialta, mitd he edellyttavéglitian ja muulta tydoryhmalta tyévuo-
roautonomian onnistumiseksi ja misté hoitajat kaktdarvitsevansa lisaa tietoa tyévuo-

rosuunnittelussa?
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4.1.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Aineisto kerattiin kyselylomakkeilla, jossa oli aroa kysymyksia. Kysymysten avulla
kartoitettiin tyontekijdiden tydaika-autonomiaanhklistuvia seka henkilékohtaisia etta
tyoryhmaan kohdistuvia odotuksia. Kysymyksilla Hain selvittdd, mitd tyontekijat

edellyttivat itseltdan ja tyoryhmalta tydaika-autamsen tydvuorosuunnittelun onnis-
tumiseksi sekd minkalaisia ennakkoajatuksia tydjitél oli tydaika-autonomian hyo6-

dyistd ja haitoista. Kysymyksilla haluttiin seli, mista tyontekijat toivoivat yhteisia,
koko tyorynmaa koskevia saanttja ja sopimuksiauttdakseen tydaika-autonomiaa.
Naiden teemojen toistuessa tarkentuivat ne aiheglya@hin on hyva luoda yhteiset
sopimukset ja sdaannott lahtiessdmme toteuttamaaskfrdutonomiaa kaytannossa.
Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa hyddyksi motivasda tyéryhmaa muutoksessa siir-

ryttdessa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun.

Tutkimuskysymykset:

Paakysymyksend on, ettd mita kasityksida ja ododukgbntekijoilla on tydaika-

autonomiasta.

1. Mita hoitajat odottavat tybaika-autonomialta?

2. Mita hoitajat edellyttavat itseltdan ja tyoryhmaty@aika-autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun onnistumiseksi?

3. Misté hoitajat kokevat tarvitsevansa lisaa yhtesipimuksia ja saantoja tyo-

aika-autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumigeks

4.1.2 Tutkimukseen osallistujat ja aineiston keruu

Aineisto kerattiin lastenpsykiatrian akuutti- jaiigiosastolta, jossa on tarkoituksena
siirtyd tybaika-autonomiaan tammikuussa 2010. @#astehddan kaksivuorotyota.
Osastolla tydskentelee osastonhoitaja, apulaisw#asitaja, viisitoista sairaanhoitajaa

ja kolme mielenterveyshoitajaa. Kyselyyn osallisitoem oli vapaaehtoista ja se tehtiin
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tyOajalla. Aineiston keradmiseen tarvittava tutkshgpa anottiin Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin Naisten- ja lastentautidosyksikon ylihoitajalta.

4.1.3 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa tutkimusaineisto analysoitiyttéen laadullista siséllonanalyysia.
Sisallénanalyysi on menettelytapa, jolla voidaaalgsoida dokumentteja, joissa tutki-
musaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja edl@esyarjestelmallisesti ja objektiivi-
sesti. Pyrkimyksend on saada kuvaus tutkittavdst&sta tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa niin, ettd lopputuloksena ilmioé kuvatadgté@malla luokkia, kasitteita tai
kasitejarjestelmid. Aineistoa kuvaavien luokkiele¢uolla toisensa poissulkevia ja yksi-

selitteisia. (Kyngas & Vanhanen 1999.)

Litteroin eli puhtaaksikirjoitin kysymysten vastagt kirjoitetun kielen mukaisesti ai-
neiston kerdamisen jalkeen elokuun lopussa. Anadigaiheessa luin aineistoa lapi
saadakseni mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan stimeisisallosta. Aloitin aineiston

analysoinnin elokuun 2009 lopussa.

Sisallon analyysissa on valittava ennen aineistalygsia analyysiyksikko ja on péa-
tettdva, analysoidaanko dokumentissa selvasti stmiaasiat vai analysoidaanko myds
piillossa olevia viesteja. Analyysiyksikkd voidaaradntella eri tavoin. Se voi olla ai-

neistoyksikk®, esimerkiksi dokumentti tai yksikkiheistosta, jolloin se voi olla pie-

nimmilladn sana, mutta useimmiten lause tai ajatkiskaisuus. (Kyngés & Vanhanen
1999; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001; Tuomi 2002.

Sisallon analyysissé aukikirjoitettu aineisto psi&taan, eli tarkoituksena on yksinker-
taistaa havaintojen maaraa helpommin luettavakstd&amalla ilmaisuja, jotka liittyvét
tutkimustehtavaan (Kyngas & Vanhanen 1999). Kavimeiaton lapi useaan kertaan
alleviivaten niitd kohtia, jotka vastasivat tutkigkysymyksiin ja mitka nousivat esiin
toistuvasti. Pelkistetyt ilmaukset kokosin yhteatkimuskysymysten mukaisesti. Seu-
raavassa analyysin vaiheessa klusteroin aineigtmeiston klusteroinnissa eli ryhmit-
telyssa aineistosta koodatut alkuperaisilmauksgi&é@n |api tarkasti, ja aineistosta etsi-

taan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuaaddsitteitd. Samaa asiaa tarkoitta-
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vat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetaan luokadetd nimetaan luokan sisaltva kuvaa-
valla kasitteelld. Luokittelussa aineisto tiivisfyyoska yksittaiset tekijat sisallytetdan

yleisimpiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,Q.)

4.1.4 Osastotunnit

Pidin osaston hoitohenkilokunnalle kaksi osasteaunEnsimmaiselld osastotunnilla
kesakuussa 2009 kerroin opiskelustani ammattikéukdassa, opintoihin kuuluvasta
opinnaytetyosta ja osastolle tekemastéani kehittéamkkeesta ja siihen liittyvasta kyse-
lystd. Osastotunnilla kerroin tydryhmalle ty6aikat@nomiasta ja siihen liittyvista ylei-
sista periaatteista ja toimintatavoista, kuitenkiim, etten johdatellut tydryhman mieli-
pidetta tybaika-autonomiaa puolesta tai vastaasas@tunnilla kaytiin |&pi tutkimusai-
kataulu ja tutkimuksen analysointi menetelméat. Thoman kanssa sovittiin, ettéd seu-
raava osastotunti pidetddn syksyn 2009 aikanaifnokerron kyselyn tulokset ja ty6-
ryhmassa pdaatetaan, siirrytaanko tydaika-autonon@apps, niin milla aikataululla.
Osastotunnin paatteeksi henkilokunta sai esittédeeseen liittyvia kysymyksia ja
kommentteja. Kysymyksissa tarkennettiin tyGaikasaotmian kaytannon toteutuksesta
hoitajien viikkotuntimaaraa ja tuleeko tyontekijéidlaskea tunnit itse, voivatko sijaiset
osallistua kyselyyn, milla aikataululla kyselyyniwastata ja mihin kyselylomakkeet
tuli palauttaa? Kerroin, ettad tyOyhteison yhte#sigbimintatavoista sovitaan kyselylo-
makkeen tulosten perusteella seuraavalla osasitbéuriterroin myos, ettd alustavasti
apulaisosastonhoitajan kanssa on suunniteltu,pédastuu tarkoista viikkotuntimaa-
ristd jaa mahdollisesti nykyisille listatekijoillgina vaiheessa, kun tyéryhman suunnit-
telemat tyovuorot siirretddn Titania-tyovuorojat@saan. Kysymykseen sijaisten
mahdollisesta osallistumisesta vastasin myontaya#ita kyselyn vastaukset tulisi pa-
lauttaa elokuun alkuun mennessa suljettuun palknatiilskoon.

Toisen osastotunnin tydryhmalle pidin lokakuuss@2@PowerPoint-esitysta kayttaen
esittelin tydoryhmalle tydaika-autonomiamallin jangi huomioitavat lakisaateiset asiat.
Esittelin tydéryhmalle tekemani kyselyn tuloksetnian jalkeen kaytiin yhteista keskus-
telua tybaika-autonomian ja nykyisen tyovuorosutiahin vaikutuksesta tyontekijoi-

den ja tydvuorojen tasapuolisuuteen seké niiderstardyéryhman valiseen keskuste-

luun ja yhteistyéhon.
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Tybryhmassa keskusteltiin myds tydaika-autonomaunsta, haitoista ja siihen valmis-
tautumisesta. Osastotunnilla pohdittiin yhdessankau tydaika-autonomia toteutettai-
siin kaytannossa ja kuinka pitkissa jaksoissa tgd@pa suunniteltaisiin. Tyoryhmasta
nousi esiin kysymys, onko toive tyfaika-autonomi##moisin johtoportaasta? Osas-
tonhoitaja kertoi, ettei tallaista toivetta oleasyksikon esimiehilta tullut, vaan ajatus
tyGaika-autonomiaan siirtymiseen on tullut osastmmkilokunnan keskusteluista ja
paatos asiasta tehdaan itsenéisesti osastollaldlemknan kesken. Yhteisen keskuste-
lun paatteeksi sovittin enemmistopaatoksella, éyidaika-autonomia kokeilu alkaa
tammikuussa 2010 ja kokeilu kestaa kuuden tyovisiesl verran huhtikuun 2010 puo-
livaliin saakka. Keskustelussa paadyttiin siihetteietydbvuorojen suunnitteluun tehty
yhteisid sopimuksia, vaan suunnittelu haluttiird@imahdollisimman joustavana ilman
rajoituksia. Ainoastaan lakisdateiset asiat, yh@emisuus ja oikeudenmukaisuus vii-
konlopputdiden ja juhlapyhien kohdalla seka tyojsetga tarkeat henkilokohtaiset toi-
veet tulee huomioida. Naistd huomioitavista assoteen tyoryhmalle kirjalliset ohjeet
tyovuorosuunnittelun tueksi. Huhtikuussa 2010 p@det seuraava osastotunti, jossa
keskustellaan tyéryhman kokemuksista tyovuoroautoasta sekd arvioidaan, miten
tyovuorolistojen tekemisessa on onnistuttu ja jaBkiaika-autonomia kaytantd pysy-

vaksi toimintatavaksi.
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5 HOITAJIEN KASITYKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Taman kehittamishankkeen lahtékohtana oli tutk&telapsykiatrian akuutti- ja kriisi-
osaston hoitajien ennakkokéasityksia ja odotuksidaika-autonomiaan perustuvasta
tydvuorosuunnittelusta seké tarvittaessa motivoydayhmaa muutoksessa siirryttdessa

autonomiseen tydvuorosuunnitteluun.

5.1 TyOaika-autonomiaan liittyvat odotukset

Ihmisilla on erilaisia odotuksia autonomisesta wy@rosuunnittelusta, riippuen heidéan
henkilokohtaisesta elamantilanteestaan. Osa vesttagiti tdrkeand tyon ja perheen
yhteensovittamisen helpottumista ja odottaa tyéaik®nomian mahdollistavan sen.

Mahdollisuutta suunnitella itsenaisesti ja joustatrdyévuoronsa oman ti-
lanteen ja toiveiden mukaisesti.

Osa vastaajista taas odottaa tydaika-autonomiamofiegtavan tyon ja vapaa-ajan ryt-
mittdmisen paremmin omia tarpeita vastaavaksi. tdgustta odotettiin paivittaisiin
tyotuntimaariin, kuten muutamana paivana viikosseottiin mahdollisuutta tehda pit-
kia tydvuoroja ja vastaavasti toisina paivina teéiyita tydvuoroja. Vuorotydossa mah-
dollisuus péivittaiseen tyotuntimaarien joustaveuateraatii suunnittelua koko tyoryh-
man kesken. Yhden tyontekijan on vield mahdollistada lyhyempi tydpaiva mutta jos
samalle paivalle osuu useampi toive, on se huoavaibsaston toimivuuden kannalta —
akuuttiosastolla tydvuorossa on oltava tietty méd#akilokuntaa koko ajan eika tyo-
vuoroja voida suunnitella alle minimimiehitykseréista syysta joustavuus paivittaisessa

tyotuntumaarassa on vaikea kaytanndssa toteuttaa.

Vastauksissa nousi erityisesti esiin hoitajien aéeét vapauden ja joustavuuden lisaan-
tymisesta tyovuoroautonomisessa tyovuorosuunngdalu Kyselyn tulosten mukaan
akuuttiosaston hoitohenkilokunta odottaa autonomig@vuorosuunnittelun lisaavan
vapautta vaikuttaa tyovuoroihin seka vapautta stbpauyo, vapaa-aika ja perhe-elama.

Tyobaika-autonomian odotetaan lisaavan joustavuyidia ja henkilokohtaisen elamanti-



40

lanteen yhteensovittamisessa seka lisddvan hepkiléisia vaikuttamismahdollisuuk-

sia tyovuorojen suhteen.

Kun tydn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen helpojtuty6ta voi rytmittdd parhaiten
itselle sopivalla tavalla, odotetaan sen lisaawém tmielekkyytté ja tydssa jaksamista

vaikutusmahdollisuuksien kasvaessa.

Enemman vapautta sopeuttaa tydvuorot perhe-elaraéssa. Tata kautta
tyon mielekkyys ja jaksaminen tydssa lisdantyy.

Yhdessa vastauksessa odotettiin tyévuorojen suehratyhdessa tyokavereiden kans-
sa. Muutamassa vastauksessa tuli ilmi, ettei odeaukield ollut, odotukset olivat risti-

riitaisia tai ne selviavat vastaajalle mahdollisesgohemmin.

5.2 Henkil6kohtaiset edellytykset

Vastauksissa nousi esiin, kuinka tyontekijat tardiasat ja reflektoivat omaa osuuttaan,
omia asenteitaan sek& niiden vaikutusta yhteiggteen ja tydoryhméan toimivuuteen.
TyoOntekijat odottavat itseltdéan vastuun kantamist&jttujen saantdjen ja reunaehtojen
noudattamista. TyoOntekijat odottavat itseltddan mybgeistyttaitoja: toisten toiveiden

huomioimista, neuvottelukykya ja joustavuutta ty@man jasenina.

Vastuuta yhteisesta tydsta ja sen sujumisesta.

Muutosprosessissa ja tyodaika-autonomisen tyovuarosttelun onnistumisen takia
tama on tarkeaa - kun ihmiset tarkastelevat onsentaiden merkitysta ja omaa vastuu-
taan koko tydyhteison hyvinvoinnin ja yhteistyorjusnisen kannalta, auttaa se sitou-

tumaan uuteen toimintatapaan.

Perustehtdvan toteuttamisen ja tyon sujumisen tgkiatekijat edellyttavat itseltaan
suunnitelmallisuutta ajankayttdéon niin, etta tyoralstat tulee tehtya ajallaan myos
loma-aikoina tai jos omat tyovuorolistat unohtahdié Vastaajat odottavat itseltdan

suunnittelukykya osastotyon kokonaisuuden hahmastekmsi.
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Vastauksissa ilmeni, kuinka vastaajat olivat patginmuutosprosessia ja huomioineet,
kuinka muutos ja uuden toimintatavan kayttoonotsatv ihmisiltd henkilokohtaista
aktiivisuutta, muutoksen sietokykya, vaivannako&gasivallisyyttd. Tutusta toiminta-
tavasta luopuminen ja uuden asian opettelu vapfiva&muuden ja epaonnistumisten

sietdmista ja hyvaksymista.

TyoOntekijat odottavat saavansa lisaa tietoa tydepeor suunnittelusta, kuten viikko - ja

jaksotuntimaarista. Tama tulee huomioida perehchggka.

5.3 Edellytykset tyoryhmalta

Tyoryhmalta tyontekijat edellyttdvat samoja asidian itseltdankin: sitoutumista ja
joustavuutta. Vastaajat edellyttavat tyoryhmaltbetiestd ja avointa keskustelua. Yh-
teistyokykya ja toisten huomioimista pidettiin &ih tarkeina ja ne mainittiin useassa

vastauksessa.

Sitoutumista sen toteuttamiseen seka joustavuutinpja toisin

Ty6ryhma haluaa selkeitd sdant6ja ja sopimuksiauytojen suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Toiveena on, ettd s&dannot ja sopimuksettdaadyhdessa. Tyotovereilta odote-
taan organisointikykya ja suunnitelmallisuutta netta tydévuorot tulevat tehtya ajallaan

seka varautumista siihen, etteivat omat suunnitelima toteudu.

TyoOntekijoiden keskinaista tasa-arvoa ja tasaigtauorojen jakaantumista varsinkin
ilta- ja viikonlopputoiden seka juhlapyhien koh@aglidettiin trke&na. Tama vaatii yh-
teisten, yhdessa laadittujen sopimusten noudattarseka muiden huomioimista, tarvit-
taessa epaitsekkyyttd. Tyontekijat edellyttavatrgindlta kykya suunnitteluun ja
suunnitelmallisuuteen, jotta tydvuorot tulisivatdgitua tasapuolisesti. Osastotyon ko-
konaisuuden hahmottamista pidettiin tyOvuorosudeloih [&htékohtana useassa vasta-

uksessa.
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5.4. TyOaika-autonomian hyodyt

Tyobaika-autonomian hyoétyina kyselyyn vastanneetryiytndn jasenet pitavat hyvin
samanlaisia asioita. He odottavat tyfaika-autonemityovuorosuunnittelun lisdévan
henkilokohtaisia vaikutusmahdollisuuksia ty6ssaddiga-autonomisen tydévuorosuun-
nittelun odotetaan parantavan mahdollisuuksia fgoperhe-elaman yhteensovittami-
seen seka helpottavan arjen ja yksityiselamén stielua ja tata kautta elamanhallin-

nan lisdéntymista.

Vaikuttamismahdollisuus omiin tyévuoroihin helpat@man arjen suun-
nittelua.

Omien ty6vuorojen suunnittelun odotetaan lisaawygtyvaisyytta tydvuoroihin ja tata
kautta lisdavan tyossa jaksamista. Yhdessa vagsskgoivottiin tydaika-autonomian
lisddvan ymmartamysta siitd, ettei "hyvien” ja toifan listojen toteuttaminen ole help-

poa. Odotuksena oli myds mahdollisuus ansioidepdikeen lisdamiseen tarvittaessa.

Osassa vastauksissa suhtauduttiin kriittisestipg@rd@den tyOaika-autonomian hyotyi-
hin. Naissa vastauksissa pohdittiin tytaika-automoniehka” lisaavan vaikuttamis-
mahdollisuuksia tai tyytyvaisyytta tyévuoroihin. htfessa vastauksessa toivomuksena
oli, ettd jos tyOaika-autonomiaan siirrytaan, saait ensin muutaman kuukauden tai
puolen vuoden mittainen kokeilu, jonka jalkeen aidaan, jatkuuko tydaika-autonomia
kaytanto vai ei. Ehdotus on hyva ja se tulee huaajdkun tyéryhmén kanssa sovitaan

tybaika-autonomian kaytanndista.

5.5. Tybaika-autonomian haitat

Joustamattomuuden pelko nousi esiin suurimpanakigdeutonomiaan kohdistuvana
haittana. Ongelmia pelataan syntyvan, jos ihmiseit ¢oimi joustavasti, eivat huomioi
muita tyontekijoita tai osaston tarpeita.

Ongelmia syntyy varmasti jos ihmiset eivét toinuisfavasti vaan pitavat
itsepaisesti kiinni omista "varauksistaan” huomiatte muita / osaston
tarpeita
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Haitaksi koetaan, jos tyOaika-autonomiasta syniesgkustelu pohjautuu vaariin nako-
kulmiin ja siitd seuraa tydssa viihtyvyyden vahenityen. Alkuvaiheessa mahdolliset

ristiriidat tai listojen epaonnistuminen koettiiaitioina.

TyOaika-autonomian haittoina vastaajat toivat esenkilokohtaisen vaivannaoén lisdan-
tymisen entiseen, valmiiden listojen saamiseematteina. Huolena oli, etta tyévuoro-
jen suunnitteluun meneva aika on pois hoitotysit#éi siihen 16ydy riittavasti aikaa tai
etteivat tyovuorolistat valmistu sovittuun aikadfaittana koettiin tyévuorosuunnittelu
loma-aikoina tai jos sen unohtaa tehda. Haittamtates huoli siita, kuinka oikeuden-

mukaisuus taataan tyontekijoiden kesken sekd midetovaikeudet sovittaa omat toi-
veet kokonaisuuteen ja siitd johtuva toiveidenuttmattomuus. Tyoaika-autonomian
pelatddn olevan aluksi sekava. Yhdessa vastauksdsgsiin, ettei vastaaja odottanut
mitaan haittoja tulevan. Kuitenkin vastauksissamyds ilmi nakokulma, etta tydaika-

autonomian vastaanottaminen riippuu tydéryhmasta.

Vastauksista ilmenee henkilékunnan huoli siitdnkaityé koordinoidaan. Edella kuva-
tut asiat liittyvat johtamiseen - osaston esimiaslappujen lopuksi vastuussa osaston
toiminnan organisoinnista, tydvuorolistoista jadem valmistumisesta lakisdateisesti.
Osasto toiminta tulee suunnitella niin, etté se dodistaa tyévuorojen suunnitteluun,
kirjaamiseen ja osaston perustehtavan hoitamissastOnhoitajalla on myos paatanta-

valta mahdollisissa ristiriitatilanteissa.

Kyselyn vastauksista ei niinkaan noussut esiiniggautonomiaa koskevia konkreetti-
sia haittoja vaan ennemminkin pelkoja ja huoliaeidtyon sujumisesta. Tyéryhman
esimiesten on hyva kiinnittdd huomiota naihin kysetsiin nostamiin tyéryhman en-
nakko-ajatuksiin ja huoliin, kuten joustamattomuugeelkoon, oikeudenmukaisuuden
toteutumiseen seka tyon koordinointiin. Kun namédadliset haitat ennakoidaan, niis-
ta keskustellaan tyéryhmassa ja tehdaan yhdessénigelma niiden valttdmiseksi,
edesauttaa se tyOaika-autonomian onnistunutta ddiyttoa ja siihen sitoutumista,
vahentaa tyoryhman keskinaisia ristiriitoja ja wagmmarryksia seka lisda tydssa viih-

tymista.
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5.6. Toiveet yhteisistd sddnndista ja sopimuksista

Tyoéryhman vastauksissa korostui toive tasapuolisnudteutumisesta. Vastausten pe-
rusteella tasapuolisuus taattaisiin tekemalla ghitesopimuksia kaytdnnén asioista, ku-
ten kuinka monta aamu- ja iltavuoroa jokainen tg&ié tekee seka viikonloppuvuoro-

jen ja - vapaiden tasaisesta jakamisesta tyontdkipokesken.

Reilua pelia. Ei mentaisi siihen etta muutamat jaaga toiset pitaa kiinni
omasta suunnitelmasta. Pyrittaisiin jakamaan jakkisselemaan rakenta-
vasti tyovuoroista etta ne menisivat tasaisesti

Muutamassa vastauksessa toivottiin iltavuorojen simaknaaraksi kolmea perattaista
iltavuoroa ja etta vapaapaiville jaataisiin aamueasgta. Tyontekijoiden mielesta tarke-
aa on kaikkien toiveiden tasapuolinen huomioimifeetteivat toiveet toteudu "nope-

usjarjestyksessa”, kuka ehtii tydvuoronsa nopeimlaiitaa ylos.

TyOvuorojen tasavertainen ja tasapuolinen jakautemiseka tyovoiman tarve tulisi
vastaajien mielesta huomioida henkilokohtaisistaeista huolimatta. My6ds osaston
toiminta ja perustehtdvan sujuminen huomioitiintaaksissa. Tama tuli esiin vastauk-
sessa, jossa toivottiin, etteivat kaikki uudet tgdmat ole samassa tydvuorossa keske-
naan ja kokeneemmat tyontekijat keskenaan. Yhdesgauksessa tuli esiin toive mah-
dollisuudesta tehda pitempia tyoputkia ja saadangiia vapaita. Vastausten perusteella
tyoryhma toivoi jokaisen tyoryhman jasenen osallisn keskusteluun saanndista ja
sopimuksista. Keskustelun toivotaan olevan avoirdkentavaa ja kaikkien toivotaan
tulevan huomioiduksi. Jokainen ty0ryhmén jaseneatetdan joustavan tarvittaessa.
Esimies toivotaan ratkaisevan mahdolliset ristatidTyoaika-autonomian kaytannon

toteutuksesta toivottiin selventamista.

Jotta tyGaika-autonomian kayttdonotossa valtytaihilta ristiriidoilta ja tyontekijat

tulevat kohdelluiksi tasapuolisesti, on tarkeddnsitella ja sopia yhteiset tydaika-
autonomiaa koskevat sdannét tydryhnman kesken. kaikiyoéryhman jasenten kuule-
minen ja huomioiminen sek& s&antdjen yloskirjaamia@ttaa tydovuoroautonomian
kaytdnnon toteuttamisessa. Se myos lisdéd tyoryhmuadivaatiota ja sitoutumista uuteen

tyoskentelytapaan.
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5.7 Muita kommentteja

Kyselylomakkeen viimeiseen kysymykseen ” mitd mithabuat sanoa” vastaajat olivat
laittaneet niita lisdkysymyksia, joita heilla ofitaika-autonomian kaytannén toteutuk-
sesta. Tyoryhma halusi selvennysta siihen, kukadyé@euorolistat tyévuorosuunnittelu-
jarjestelmé&an, toteutetaanko tydvuorojen suunnitégk:lla Excel-taulukkoon vai ruu-
tupaperille, suunnitellaanko tyévuorot edelleennkah viikon jaksoissa ja millainen
aikaraja tyovuorosuunnittelulla on? Kysymyksia etsiin myds mahdollisuudesta tehda
pitkid tyopaivia, voiko tehda yovuoroja ja laskegkkainen tyontekija itse omat tarkat
jakson tuntimaarat? Myos sitad pohdittiin, etta tkdaautonomian hyotyja ja haittoja on
helpompi arvioida, kun tydaika-autonomia on olléytossa jonkun aikaa. Lisaa pereh-
dytysta toivottiin sdannoista ja asiaan liittyvidekipykalista. Yhdessa vastauksessa

ilmoitettiin vastaajan kannattavan kokeilua.

5.8 Yhteenveto tuloksista

Hoitohenkilokunta odottaa tydaika-autonomia helpedt tyon ja perheen yhteensovit-
tamisen seka mahdollistavan tydn ja vapaa-ajanitt@misen paremmin omia tarpeita
vastaavaksi. Hoitajat odottavat vapautta vaikuty@auoroihin seké vapautta sopeuttaa
ty0, vapaa-aika ja perhe-elama. TyoOaika-autononoidotetaan lisddvan joustavuutta
tyon ja henkilokohtaisen elamantilanteen yhteerntowisessa seka lisddvan henkilo-

kohtaisia vaikuttamismahdollisuuksia tyévuorojehtsen.

Tyontekijat odottavat itseltdén vastuun kantamist&jttujen saantdjen ja reunaehtojen
noudattamista. TyOntekijat odottavat itseltddn mybgeistyttaitoja: toisten toiveiden

huomioimista, neuvottelukykya ja joustavuutta ty@iman jasenind. Tyontekijat edellyt-

tavat itseltdan suunnitelmallisuutta ajankayttodim, retta tyévuorolistat tulee tehtya

sovittuun ajankohtaan mennessa. Vastaajat odotiige#fian suunnittelukykya osasto-
tyon kokonaisuuden hahmottamiseksi seka henkil@stat aktiivisuutta, muutoksen

sietokykya, vaivannakoa ja karsivallisyytta.
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Tyo6ryhmalta tyontekijat edellyttavat sitoutumig@stavuutta seka rehellista ja avointa
keskustelua. YhteistyOkykya ja toisten huomioimiptdettiin tarkeana edellytyksena

tybaika-autonomian onnistumiseksi.

Tybaika-autonomian haittana tyontekijat toivat msmahdollisen joustamattomuuden
pelon. Vastauksissa pohdittiin, kuinka oikeudennmikas toteutuu tyontekijoiden kes-
ken. Mahdolliset vaikeudet sovittaa omat toivegidd@isuuteen ja siité johtuva toivei-
den toteutumattomuus tuli esiin haittana. Alkuegiésa mahdolliset ristiriidat tai listo-
jen epaonnistuminen koettiin haittoina. Ongelmiéien syntyvan, jos ihmiset eivat

huomioi muita tyontekijoita tai osaston tarpeitajes keskustelu pohjautuu vaariin na-
kokulmiin. Haittana ndista seuraisi tydssa viihtyggn vahentyminen. Nama edella
mainitut eivat ole niinkdan konkreettisia haittsgan ennemminkin huolia. Huolet tulee
huomioida yhteisissd keskusteluissa niiden ehkassksi ja joiden poistamiseksi tulee

luoda toimintasuunnitelma, jos niita esiintyy.

TyOvuorojen tasavertainen ja tasapuolinen jakautemiseka tyovoiman tarve tulisi
vastaajien mielestd huomioida henkilokohtaisisteeista huolimatta. Useassa vastauk-
sessa toivottiin jokaisen tydoryhman jasenen osallan keskusteluun séénndisté ja so-
pimuksista. Keskustelun toivottiin olevan avointakentavaa ja kaikkien toivottiin tu-
levan huomioiduksi. Kaikkien tyéryhmén jasenten leminen ja huomioiminen seka
saantojen yloskirjaaminen auttaa tyévuoroautonorkémannon toteuttamisessa.
Yhteisten saantdjen ja sopimusten toivotaan takasasapuolisuus tyontekijoiden kes-
ken seké tasapuolinen toiveiden huomioiminen. Edienm toivotaan ratkaisevan mah-

dolliset ristiriidat.

Viimeiseen kysymykseen, jossa vastaajien oli mdlstialkommentoida omin sanoin,
tyoryhma esitti mm. niita lisdkysymyksia, joita léioli tydvuorolistojen ja tydaika-

autonomian kaytadnnon toteutuksesta, kuten tyovuwaorasttelun toteuttamisen jaksosta
ja milloin tyévuorosuunnitelman on oltava valmisiwyorolistan vahvistusta varten.
Kysymyksia esitettiin mahdollisuudesta tehda pitkigpaivia ja yovuoroja. Yhdessa
vastauksessa tuotiin esiin, etta tyoaika-autononhiaityjen ja haittojen arviointi on

helpompaa sitten kun tydaika-autonomia on olluttéésa jonkun aikaa. Liséaa perehdy-

tysta toivottiin sdanndista ja asiaan liittyvisaéipykalista.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Eettiset nakokulmat

Tutkimusetiikka eli hyva tieteellinen kaytantd miske eettisesti kestavia tiedonhan-
kinta- ja tutkimusmenetelmia. Hyvan tieteelliseryté@non noudattaminen velvoittaa
kaikkia tutkimuksen tekijoitd. Tutkimuksen tuleeotiaa uutta tietoa tai esittaa, miten
vanhaa tietoa voidaan hyoddyntda uudella tavalldkijblta edellytetdan rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty0ssa ja tomlstulosten esittdmisessa. (Vilkka
2005; 29-30, 32.)

Valitsin ty6aika-autonomian opinnaytetyoni aiheeldsdessa tyoryhméani apulaisosas-
tonhoitajan kanssa ideoidessamme yhdessd mahaobiginndytetyon aihe-alueita.
Lahtdkohtana oli aihe, joka parhaalla mahdollisédiaalla hyédyttaisi osaston toimin-
taa. Koska osastollamme oli aikaisemmin suunnitglfaika-autonomiaan siirtymista,

oli tybaika-autonomia tutkimuksen aiheena ajankioletaja mielenkiintoinen.

Tahan tutkimukseen haettiin tutkimuslupa HUS - Maiga lastentautien tulosyksikén
johtavalta ylihoitajalta. Tutkimussuunnitelma eliite osastonhoitajalle ja apulaisosas-
tonhoitajalle seka lahetettiin johtavalle ylihogh¢ tutkimuslupa anomuksen liitteena.
Tiedonhankintamenetelmana oli avoin kyselylomakaat® aineisto kasiteltiin luotta-
muksellisesti. Kirjoitin kyselylomakkeiden vastagkensin sanatarkasti ylos. Kysely-
lomakkeet tuhosin tyon valmistumisen jalkeen. Mikahalysointi vaiheessa halusin
tarkistaa, olinko ymmartanyt pelkistetyt ilmaisukeain, palasin takaisin litteroituihin ja

tarvittaessa myos yloskirjoitettuihin, alkuperisiastauksiin.

6.2 Luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus log@@Enn6nmukaisuutta tai tehda yleis-

tyksia perusjoukkoon vaan tavoitteena on ymmau#dnhuskohdetta. (Eskola & Suo-
ranta 1998; Hirsjarvi ym. 2001).
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinginole olemassa yksiselitteisia ohjei-
ta. (Tuomi-Sarajarvi 2002; 135). Tutkimus on lutate, kun tutkimuskohde ja tulkittu

materiaali sopivat yhteen eiké teoriaa muodostesta®aikuttumina ole olleet epéolen-
naiset tai satunnaiset tekijat. Tyon tekija ja marehellisyytensa vaikuttavat eniten luo-
tettavuuteen, koska arvioinnin kohteena ovat ty@kijdn tekemat teot, valinnat ja rat-
kaisut.(Vilkka 2005; 158-159.)

Tutkimustulokseen saattaa vaikuttaa kesalla toteuteitkimus, jolloin osastolla ol

paljon méaraaikaisia sijaisia. Heidan mahdollinsallsstumisensa kyselyyn ja erilainen
asennoituminen ja sitoutuminen tyéryhméan ja tydansitteluun saattoi tuoda esiin
nakokulmia, joita tyéryhmaan vakituisesti kuuluaillyontekijoilla ei ole. Tyéryhmassa
tapahtuvat muutokset ja henkiléston nopea vaihtamwvuoden aikana seka tutkimuk-
sen tekijan kuuluminen tydryhmaan ja hanen rooltgéauorolistojen tekijdné voi osal-
taan vaikuttaa tutkimustuloksiin tyontekijoiden kadkohtaisten motiivien ja taustalla

vaikuttavien asenteiden takia, joita ei kyselys#éseen tutkittu.

Koska kyselyt toteutettiin tyopaikalla, on se saadt virittad tydoryhméasséa keskustelua
tybaika-autonomiaan liittyvistd odotuksista ja erkakasityksistd. Toisaalta vastaajien
mahdolliset ennakkokéasitykset sosiaalisesti sustawastauksista on saattanut heiken-

taa aineiston luotettavuutta.

6.3. Kyselyn tulosten ja kehittdmishankkeen tamddast

Kyselyn tarkoituksena oli tutkia lastenpsykiatriakuutti- ja kriisiosaston tyontekijoi-
den kasityksia ja ennakko-odotuksia tybaika-autasesta tydvuorosuunnittelusta.
Tyoryhma odottaa tyfaika-autonomian tuovan jousigauja vapautta tyon ja perheen
sekd vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Tama ilmen@s toivumaen ja tydryhmén
tybaika-autonomiaa kasittelevassa tutkimus- ja tk@mishankkeessa. (Koivumaki ym.
2005.) Tyobaika-autonomian odotetaan lisddvan gwusitta tydaikoihin seka lisdavan
vaikuttamismahdollisuuksia tydvuoroihin. Kun jousias, vaikuttamismahdollisuudet
sekd vapaus lisdantyvat, odotetaan sen lisaa tyélekkyyttd ja tyossa jaksamista.
Taman ovat todenneet seka Ala-Mursula ettd Kandolikimuksissaan. Tutkimusten

mukaan hyvalla tydaikojen hallinnalla vahennetaiiessia ja edistetédan terveytta hel-
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pottamalla tyon ja yksityiselaman yhteensovittammstkd mahdollistetaan tyon tekemi-
nen parhaiden voimavarojen vallitessa. (Ala-Murs2@86.) Yksil6llisen ty6aikajouston
mahdollistavissa tydyhteisdissd henkildstén psyy&ki ja sosiaalinen hyvinvointi on

turvatumpaa ja stressia esiintyy vahemman (Kandfio).

Tyontekijat edellyttavat seka itseltdédn etta mauudltorynmaltd hyvin samankaltaisia
asioita: vastuun kantamista, toisten huomioimisiastavuutta tyéryhman jasenina seka
sovittujen saantdjen noudattamiskduutosprosessin vaativuus, sen tuoma vaivannako,
epavarmuuden sietaminen ja hyvaksyminen seka ork@inisuuden merkitys kayt-
téonoton onnistumiseksi huomioitiin odotuksena sedélle etta muulle tydéryhmalle.
Tyontekijoiden keskindista tasa-arvoa ja tasaigtauorojen jakaantumista varsinkin
ilta- ja viikonlopputdiden osalta pidettiin tarkéinJotta tama toteutuisi, edellyttivat
tyontekijat vastauksissaan yhteisten, yhteisesiilittujen sdéntdjen ja sopimusten te-
kemista ja noudattamista. Esimiehen toivotaan rsg¢kan mahdolliset ristiriidat. Osas-
tohoidon kokonaisuuden hahmottamista tyovuorosuteinn lahtokohtana pidettiin
tarkedna useassa vastauksessa. Naissa tyontekijigeblleen ja tydéryhmalle asetta-
missa tyOaika-autonomian onnistumisen edellytylsitsdee ilmi samoja asioita, kuin
mit&d Rauramo mainitsee hyvan ja tasa-arvoisen tpigdn kriteereiksi: oikeudenmu-
kaisuus, tasa-arvo ja niiden toteutuminen, yhteasett, hyva tydilmapiiri, yhteisolli-
syys ja yhteishenki, yhteiset tavoitteet ja omdaintynerkityksen ymmartaminen, vaiku-
tus- ja osallistumismahdollisuudet, tyon ja yksglaman (perheen) yhteensovittami-
nen. (Rauramo 2004, 127.) Tyoryhméan edellyttaméahitdatavat itselleen tydaika-
autonomian toteutumisen onnistumiseksi ovat sisgga, mitka ovat myods hyvan tyo-

yhteison kriteereita.

Tybaika-autonomian hyotyina tydoryhma piti henkildkaisten vaikutusmahdollisuuksi-
en lisdantymistd. Sen odotetaan parantavan tygmefhe-eldmé&n yhteensovittamista
sekd helpottavan arjen ja yksityiselaman suunodtgh tata kautta elamanhallintaa.
Tybelaman joustot ovat tyotyytyvaisyytta lisaaviikali ne merkitsevat esimerkiksi
pienten lasten vanhempien mahdollisuutta joustaaeee tarpeiden mukaan tydajoissa.
(Moilanen 2000.) Omien tydvuorojen suunnittelun wda@an lisdavan tyytyvaisyytta
tyovuoroihin ja tatd kautta lisddvan tyossa jakssamiTutkimuksissa on todettu, ettd
tybajan hallinta edistaa tyontekijoiden jaksamigtayytyvaisyytta tyéhonsa. (Jorvin
sairaala ja Espoon kaupungin vanhusten palvelu.2@assa vastauksissa suhtaudut-
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tiin eparoiden tydaika-autonomian hyo6tyihin. Naissistauksissa pohdittiin tydaika-
autonomian "ehka” lisdavan tyotyytyvaisyytta tailkeatamismahdollisuuksia.

Tyobaika-autonomian haittana vastauksista nousi gsiistamattomuuden pelko ja huoli
siitd, kuinka oikeudenmukaisuus taataan tyontedkgii kesken. Vihersaari-Virtasen
tutkimuksen mukaan tyontekijoiden kokemus oikeudgkarsuudesta on todettu olevan
yhteydessa tyotyytyvaisyyteen, tydmotivaatioonyfahton sitoutumiseen vaikuttaen sita
kautta tydsuoritusten laatuun. Erityisesti mengtéglojen oikeudenmukaisuus vaikuttaa
tyotyytyvaisyyteen. Epéaoikeudenmukaisuus taas ua@hetyohon sitoutumista. (Viher-
saari-Virtanen 2007, 12—20.) Ongelmia pelataanysyamt, jos ihmiset eivét jousta tar-
peeksi tai eivat huomioi osaston tai muiden tyoieden tarpeita. Henkilokohtaisen
vaivannaon lisdantyminen verrattuna valmiin lissaamiseen koettiin haittana. Riitta-
maton aika listojen tekoon ja listojen suunnitt@lumenevan ajan olevan pois hoitotyds-
ta aiheutti huolta. Alkuvaiheen mahdolliset ristiat tai listojen epdaonnistuminen koet-
tiin haittana. Kuitenkin vastauksissa pohdittiin gmysita, ettéa tydaika-autonomian vas-
taanottaminen ja onnistuminen riippuu tydoryhmasiénan toteavat myos tyoterveys-
laitoksen tutkijat Kari Lindstrom ja Anneli Leppan&irjassaan tydyhteison terveys ja
hyvinvointi: tydryhmassa yksildilta edellytetaantgistoimintaa. (Lindstrom & Leppa-
nen 2002.)

puolisuuden ja joustavuuden toteutumisen. Sopimuksvottiin mm. siita, miten listat
kaytanndssa laaditaan, aloitetaanko suunnittelneggiksi iltavuoroista ja kuinka mon-
ta ilta- ja aamuvuoroa listassa kaytannossa tehda@apuolisen ja tyontekijoiden hen-
kilokohtaisten toiveiden huomioimisen liséksi tdia yhdessa sovittavan siitd, etta

osaston tydvoiman tarve huomioidaan osaston toiamraujumiseksi.

Tyéryhman vastauksissa nousi esiin vastausten samataisuus. Vastauksissa samat
teemat toistuivat eikd suuria ristiriitoja odotudsa tai toiveissa ilmennyt. Vastaukset
olivat pohdittuja ja eri nakdkulmat, niin tyontekiglen henkil6kohtaiset toiveet kuin
osastotyOn ja perustehtavat asettamat vaatimuk@esujumiselle, oli huomioitu.

Kun tyéryhma keskusteli osastotunnilla kyselyn gagsista, tultiin kyselyn vastauksis-

ta poikkeavaan tulokseen pohdittaessa saantdjepgenusten tarvetta. Yhdessa kes-
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autonomian toteuttamiseen kannata luoda liikaasdéstdja on paljon, sitoo se turhaan
joustavaa tydvuorojen suunnittelua. Esimerkiksiekysséa usean vastaajan esiin tuoma
toive vapaapaivien alkamisesta aamuvuoron jalkaerapailta paluu iltavuoroon koet-
tiin turhaksi yhteisen pohdinnan jalkeen - ihmésitin eri tilanteissa eri tarve olla tietys-
sa tyovuorossa ja tdma voi vaihdella viikoittaiaasto asiasta voi hankaloittaa tyovuo-
rolistojen joustavaa toteuttamista. Keskusteluggadypttiin siihen, ettd lakisaateiset asi-
at tulee huomioida, samoin kun tyoperaiset tyovigveet ja tarkeat henkilékohtaiset

toiveet. Nama merkitd&an tydévuorosuunnitelmaan matiai.

Tyoéryhma huomioi osastotunnilla tybaika-autonomyadtyn vastausten yhteenvedosta
ja yhteisesta keskustelusta saman havainnon, kit mmné tein tehdessani sisallon
analyysia kyselysta - tydrynman vastaukset ja yeteikeskustelu olivat hyvin saman-
suuntaisia ja yksimielisia, suuria ristiriitoja &@iimielisyyksia ei ilmennyt. Vaikka osa
tyoryhmasta kyseenalaisti tarpeen tydaika-autonamgsirtymiseen, koska heista ny-
kyiset tyovuorolistat ovat yleisesti ottaen toinaivoltiin tydryhmassa valmiita kokeile-
maan uutta toimintatapaa ja uskottiin sen lisdaaikutusmahdollisuuksia, keskustelua
ja joustavuutta tydryhmassa. Koska tydryhma olimis tytaika-autonomia kokeiluun,

ei erityista tarvetta tydryhman motivointiin ilmeytn

Enemmistopéatoksella paadyttiin siihen, ettd ty@aktonomiaan siirrytdan tammi-
kuussa 2010. Kokeilu kestada ensin kuuden tyovisisosli verran, minka jalkeen huhti-
kuussa 2010 osastotunnilla keskustellaan yhdess#ataisia kokemuksia tyéryhmalla
on tydaika-autonomiasta. Taman jalkeen paatetaakfjtydvuoroautonomia pysyvaksi
kaytannoksi vai palataanko vanhaan kaytantdéonajossutama tyontekija tekee tyo-

vuorolistat.

6.4 Jatkotutkimusaiheet

Taméan tutkimuksen aiheena oli tuottaa tietoa, jaiakayttdd hyodyksi siirryttdessa
tybaika-autonomiseen tydvuorosuunnitteluun. Nait&kimustuloksia voidaan kayttaa
perehdytystarpeen arvioinnissa, tydryhman motivisgay suunnittelutydéssa ja toteu-

tuksessa, kun tyGaika-autonomiaan siirrytddn kayigsa. Tutkimustulokset voivat
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antaa ndkokulmaa muihin yksikéihin, joissa suuriiaié® tyovuoroautonomiaan siirty-
mista. Jatkotutkimusta voisi tehda kartoittamall@ryhman kokemuksia tydaika-
autonomiaan siirtymisesta kaytannossa, minkal&gannon haasteita se tuo tyoryh-

malle, johtamiselle ja miten se vaikuttaa tyoyhiaisoimivuuteen ja yhteisollisyyteen.
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LIITE 1.

KYSELY

Hyva vastaaja!

Suoritan sairaanhoitajan AMK muuntokoulutusta Disikeammattikorkeakoulun Hel-
singin yksikdssa ja teen opinnaytetyotani tyoykéidkme aiheesta "tybaika-
autonomiaan siirtyminen ja siihen liittyvat ennaldaotukset”. Osastollamme on tar-
koitus siirtya tyoaika-autonomiseen tyovuorosuuehiin syksylla 2009. Taman tut-
kimuksen tarkoituksena on tydaika-autonomiaanyliign ennakko-odotusten ja kay-
tanndn haasteiden tutkiminen seka kartoitus. Tuikioloksia tullaan kayttamaan pe-
rehdytystarpeen arvioinnissa, suunnittelutydssa tggeutuksessa, kun tyOaika-
autonomiaan siirrytadan kaytannossa.

Syksyn aikana tulen pitamaan kolme osastotuntiasgokasittelemme kyselyssa esille
tulleita aiheita sekd sovimme yhteisista kaytanéadigdaika-autonomian toteuttamises-
sa.

Tutkimuksessa tarvitsen sinun apuasi, hyva koll&gmat vastata kyselyyn nimettdma-
na. Tutkimukseen osallistuminen on vapaa-ehtosstegittelen vastaukset ehdottoman
luottamuksellisesti. Tarvittaessa voit jatkaa vaksta paperin kaantépuolelle. Vastaan
mielellani mahdollisiin kysymyksiisi tutkimustanokkien.

Ty0Oaika-autonomiaan siirtyminen on koko tyéryhma&akeva aihe ja yhteisen tybmme
kehittamista, siksi toivon runsasta osallistumisygelyyn. Nain sinun mielipiteesi ja
toiveesi tulevat esille ja huomioiduksi siirryttaéstoteuttamaan yhteisollista tyévuoro-

suunnittelua.
Ystavallisin terveisin
Marena Kukkonen Jyrki Wehkalampi

Sairaanhoitaja Osastonhoitaja

Lasten- ja nuorten sairaala, LL16
Puh: (09) 471 80 311



1. Mita odotat tydaika-autonomialta?

2. Mita tybaika-autonomia edellyttaa sinulta?

3. Mita tybaika-autonomia edellyttaa tydoryhmalta?

4. Mitd hyotya on tydaika-autonomiasta?
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5. Mita haittaa on tyfaika-autonomiasta?

6. Mita yhteisia tybaika-autonomiaa koskevia peliségnfa sopimuksia toivot
tyoyhteisbbmme?

7. Mita viela haluat sanoa?

Kiitos osallistumisestasi!
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LIITE 2.

OSASTOTUNTI 1. MUISTIO

AIKA: 27.6. 09 klo 14.00

PAIKKA : Osasto LL16

1. Tyoryhmalle kerrottiin sh. Marena Kukkosen opisista Diakonissalaitoksen am-
mattikorkeakoulussa, opintoihin kuuluvasta opine#ydsta ja siihen liittyvasta osastol-

la LL 16 toteutettavasta kyselyhaastattelusta.

2. Tyéryhmalle kerrottiin tydaika-autonomiasta jden liittyvista yleisista periaatteista

ja toimintatavoista.

3. Kaytiin lapi tutkimusaikataulu, tutkimuksen aysdinti ja tutkimustulosten kertomi-

nen tulevilla osastotunneilla syksyn 2009 aikana.

Kysymykset: Tuleeko tyontekijoiden tietaa tarkatttmaarat tehdesséaan tyévuorolisto-
ja?

Vastaus: TAA:n liittyvat yleiset periaatteet jartontatavat tassa tydyhteisossa tullaan
sopimaan osaltaan taman kyselylomakkeen tutkimostieth perusteella. Kuitenkin
olemme sopineet apulaisosastonhoitajan kanssap&éigastuu tarkoista tuntimaarista
tydehtosopimuksen maaraavalla tavalla jaa edelsgayisille listatekijdille siind vai-
heessa, kun tydryhmén suunnittelemat tydvuoraesiién Titania - jarjestelmaan.

Kysymys: Voiko myds sijainen osallistua kyselyyn?

Vastaus: Voi osallistua halutessaan

Kysymys: Kuinka kauan on aikaa vastata ja mihinaudsset palautetaan?
Vastaus: Vastaukset tulisi palauttaa elokuun alkmennessa. Teen taman paivan aika-

na palautuslaatikon ja toimitan sen tdh&n poydalle.
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LIITE 3.

OSASTOTUNTI 2 MUISTIO
Aika: 19.10.09 klo 13.15 - 14.15
Paikka: Osasto LL16

TYOAIKA-AUTONOMIA

1) Marena Kukkonen kavi lapi henkilékunnan vastauksigydaika-
autonomiakyselyyn.

2) Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 14 kpl. Kyselykgayttin mm. tydaika-
autonomian tavoitteita, kayttdonottoa, tyéryhmamtallsia, henkilokohtaisia
edellytyksia, tybaika-autonomian mahdollisia hyéatyg haittoja seka toiveita
ja saantoja tyodaika-autonomian suhteen. Marenaetihdrield sita, ettd tyo-
vuorotaulukko on juridinen asiakirja ja tyévuorgaatelevat KVTES, tybaika-
laki ja yksikon toiminta.

Kyselyssa tuli esille mm. seuraavia ajatuksia, i@ hyotya ja haittoja:

— mahdollisuus vaikuttaa itse tyévuoroihinsa

— voi yhdistaa paremmin tyéeldman ja perheen ontamden mukaan, elaméanhallinta
lisdantyy

— tyévuorosuunnittelu antaa mielekkyytta, autt&sganisessa

— saa liséda tietoa tydévuorosuunnittelusta

— ty6tovereiden huomioiminen

— joustavuus

— voi vaikuttaa ansioiden tilapaiseen lisaantymmsee

— aluksi voi tuntua sekavalta ja aiheuttaa ristija

— jokaisen pitd&d muistaa huolehtia tyévuorojensmsiitelusta, myos silloin kun itse on
lomalla/sairaana tms, etta tyovuorot tulevat appmsunnitelluiksi

— oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus

3) Tybvuorojen toiveet

Keskusteltiin tydntekijoiden toiveista tydvuorojenhteen. Marena kertoi, etta talla het-
kelld osalla tydntekijoista on paljonkin erilais@veita tydvuorojen suhteen ja osalla ei
ole. Tamé& on johtanut siihen, ettd aina tyovuorali®ivat ehka tunnu tasapuolisilta
tyovuorolistan tekijan ndkdkulmasta.

Ty6vuoroja ei ole helppo suunnitella, jos toivedta kovin paljon. Marena kertoi esi-
merkin, etta viime tydvuorolistassa oli ollut yhtsé 57 toivetta tyontekijoilla. Tydaika-
autonomian tullessa vastuu tyévuorojen toiveistdysee enemman tyontekijoiden va-
lisiksi ja joutuu enemman itse sovittelemaan jattim&an toiveitaan.
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4) Tydaika-autonomiaan siirtyminen

— keskusteltiin siita, etta jos tydaika-autonomiadrtysninen tuntuu vaikealta, tyo-
vuoroja voisi alkuun suunnitella vaikka yhdess&jontoisen tyontekijan kanssa

— todettiin, etta alkuun listojen teko vaatii enemnvanvannékdd, ennen kuin tydvuo-
rojen suunnittelu tulee tutummaksi

— Marena pitaa viela toisen osastotunnin, jossa leffto enemman tyévuorosuunnit-
teluun vaikuttavista lakipykalista, tuntimaaristé&j (mm. KVTES)

— mietittiin sitd, voisiko kanslian poydalla olla Bsi A3-kokoinen kansio, jossa tyo-
vuorolistat olisivat

— sovittiin, etta katsotaan alkuun kuusi listaa, rjlkeen mietitdadn tunnelmia ja
kokemuksia tydaika-autonomiasta

— hyva olisi myos joka listan jalkeen arvioida sméiten listan teossa on onnistuttu ja
mité voitaisiin tehda seuraavalla kerralla toisin

— sovittiin, ettd ne, jotka ehdottomasti vastustawdiaika-autonomiaan siirtymista,
laittavat asiasta sahkopostia osastonhoitajalleuthbhu tyfaika-autonomiaan siirry-
tdan enemmiston paatoksella.

— tybaika-autonomian alkamisajankohta on vuoden 20dmmainen lista (01/2010).
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LIITE 4.

Ohjeita tyéryhmalle tyGaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun
toteuttamisen tueksi

VAHVUUS TYOVUOROISSA

- Aamussa 5 tyontekijaa (minimi)
- lltavuorossa 5 tyontekijaa (minimi)
- Viikonloppuisin 4 + 4

JAKSON TUNTIMAARA (3 VKOA)

- 114.45h/ 3 vkoa
- eialle 4 h paivia
- el suunnitella yli 10 h paivia

VIIKKOLEPO

- Vahintdan 24 tuntia yhtajaksoisesti vapaata viiapss:
- Jos tekee 6-7 vuorokautta putkeen t6itd, on josssilreessa huomioitava 24 h
tauko. Esim: tiistai 7- 14, keskiviikko 14 - 22

MUITA HUOMIOITAVIA ASIOITA:

- Tyovuoroluettelon on oltava valmis ja kaikkien réhli& viikkoa ennen jakson
alkamista

- Vuorossa oltava ainakin yksi sairaanhoitaja R vesae» seuraavana aamuna A
vuorossa

- Jos mahdollista, miehet tydvuoroissa tasaisestayaa ja iltaan)

- Maanantaisin iltavuoro alkaa klo 12 (kierto)

- Torstaisin iltavuoro alkaa klo 11.45 (kierto, malidaus joustaa)
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MUITA EHDOTUKSIA YHTEISESTI SOVITTAVISTA ASIOISTA:

- Ehdottomat toiveet punaisella kynalla
- Samalle paivalle osuvat toiveet, joista ei paast@igymmarrykseen, vaihtoeh-
dot:

1) neuvottelu oh:n kanssa
2) arvonta
- Jos joku ei suunnittele vuorojaan (esim. loma attdivat sairaslomat), niin oh /

aoh / listavastaava suunnittelee tyontekijan vuorot

- Minimi: jokaiselle 1 viikonloppu vapaa / 3 vkossa
- Jakson kaikkia viikonloppuja / arkipyhia ei voi sunitella toita

KESKEYTYNYT JAKSO: (ainoastaan tiedoksi, ei ulkoa opeteltavaksi:)

* Vaikuttaa jakson tuntim&araan ja ylitydrajaan nesss
— vuosiloma
— ulkopuolinen koulutus (vs. HUS:in oma koulutus, énikerkitdan K:na)
— virkavapaa

KESKEYTYNYT JAKSO: LOMAPAIVIEN VAIKUTUS TYOAIKAAN:

MA [T KE [TO [PE LA |SU |lyodtunteja [lomapaivia
kuluu

H H H |H |H H H - 0

H H |H |H |H H i 8 4

H H |H |H |H | i 16 3

H H H |H [ i i 16 3

H H |H | i i i 24 2

H H i i i i i 28 1,5 (2)

H | I L] I I 31 1




KESKEYTYNYT JAKSO: VIRKAVAPAAN VAIKUTUS TYOAIKAAN:

MA [TL I@ TO |PE I@ SU  |tyotunteja

N N |u N |u NN

N |u |u N |u N | 8

N |u |u N N | I 16
N |u N N [ | I 16
N N N | | I 24
N N [ | | | I 28
N | [ | | | I 31
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LIITE 5.

Prosessin eteneminen:

- Helmikuussa 2009 keskustelut aoh:n ja oh:n karsskagn valinta

- Tutkimussuunnitelman laatiminen helmikuussa 2009

- Kyselylomakkeen laatiminen huhtikuussa 2009

- Tutkimusluvan anominen ylihoitajalta toukokuuss@20

- 1. osastotunti tydryhmalle kesakuussa 2009

- Aineiston keraaminen kesa-elokuussa 2009

- Aineiston analyysi elokuu-syyskuu 2009

- 2.o0sastotunti lokakuussa 2089 paatos tydaika-autonomiaan siirtymiseen
- Opinnaytetyon kirjoittamista

- Opinnaytetyo esitarkastukseen lokakuussa 2009

- Tyobaika-autonomiaan siirtyminen tammikuussa 2010

- Tyobaika-autonomia kaytéssa 6 tyovuorolistan verran

- 3.osastotunti huhtikuussa 2010, tydaika-autononaiaiointi - jatkon sopimi-

nen



