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Opinndytetyon aiheena oli tyoterveyshuollon tuottaman tyosuojelutoimintaan liitty-
vin palvelun tuotteistaminen. Tyoterveyshuollon asiakasyritykset hyodyntéavit tyo-
terveyshuollon asiantuntijuutta muun muassa tyokuormitukseen, tyokykyisyyteen ja
altisteisiin liittyvissd tilanteissa. Tdmédn asiantuntijuuden hyddyntdminen tydsuojelu-
toiminnassa ei kuitenkaan ole kovin jarjestelmaillistd, eikd tyoterveyshuolto sitd juuri
mydskddn markkinoi. Pienissd asiakasyrityksissd tyosuojelu saattaa kokonaisuudes-
saan olla hyvin heikolla tasolla, mutta myos suurissa yrityksissd tydsuojelutoimin-
taan voidaan kaivata apua.

Tutkimustyossi selvitettiin esikyselyn (n=12), teemahaastattelujen (n=11) ja havain-
noinnin (n=6) avulla tydsuojelun tukemisen tarvetta ja keinoja. Esikyselyssé selvitet-
tiin tyoterveyshuollon ja tydsuojelun ammattilaisten mielipiteitd tydsuojelutoiminnan
ja tyoterveyshuollon yhteistyon tasosta. Haastatteluissa kyseltiin kohdehenkildiden
kokemuksia tydsuojelun ja tydterveyshuollon yhteistyOsté ja hyviksi havaituista kiy-
tdnnon toiminnoista. Haastatteluista saatiin viisi tyosuojelun tukemiseen liittyvid
teemaa, joiden mukaan kisiteltiln my0s muuta tutkimusaineistoa. Havainnoinnit
kohdistettiin tyoterveyshuollon asiakasyritysten tyOsuojelutoimintaan ja erityisesti
tyosuojelutoimikunnissa tapahtuvaan toimintaan.

Tutkimuksen perusteella asiakasyritysten tydsuojelutoiminnan tukemiselle on selked
tarve. Tuotteistettavalla Tyosuojelutuki-palvelulla voidaan vastata tdhidn tarpeeseen
tehokkaasti ja laadukkaasti, minki lisdksi tuotetta voidaan myos helpommin markki-
noida. Tutkimuksen perusteella laadittiin sisdltoehdotus tuotteistettavaan palveluun,
minkd avulla asiakas tietdd ostamansa palvelun sisédllon. Koemarkkinointi tehtiin tyo-
suojeluteemaan liittyvissd seminaarissa. Siitd saadun palautteen (n=53) perusteella
tuotteen sisdltod vield kehitettiin vastaamaan tarkemmin asiakasyritysten toivomuk-
sia ja tarpeita.

Tuotteistettu “Tyodsuojelutuki”-palvelu suunnitellaan tilaustyond Porin Laidkéritalo
Oy:n Tyoterveyshuollon litketoiminta-alueen kdytt6on.
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The purpose of this thesis was the productization of the work safety service produced
by occupational health care. The client companies of an occupational health care unit
use the expertise of this unit for example in occupational stress, working ability and
exposures. The use of this expertise is though not very systematic, nor is it much
marketed by the occupational health care unit. Smaller companies might not have
any organized work safety in process at all, but also some bigger companies might
need help in the work safety.

The survey with pre-informative questionnaire (n=12), interviews (n=11) and obser-
vations (n=6) identified the need and methods to support work safety. The question-
naire was to find out which kind of opinions the professionals in occupational health
care and safety have about the co-operation and future of these two branches. The
interviews were to find out the experiences in the co-operation and successful
projects of the two branches. The interviews gave five themes of work safety sup-
port, which then became the basis for the whole survey. The observations were fo-
cused in the actions in work safety, especially in safety committees in the client
companies of the occupational health care unit.

Based on the survey, there is a clear need to support work safety in the client compa-
nies. The productization of the service gives an effective and good quality answer to
this need. Furthermore, the productizated service can be marketed easier. The survey
created a suggestion for the content of the productizated service, so the client com-
pany would know what they have purchased. The product was tested in a seminar
related to occupational safety. Based on the feedback (n=53) from the seminar the
content of the product was further developed to meet the needs and wishes of the
client companies according to the feedback.

The finished product, “Tyosuojelutuki” (supporting service for work safety), is
created as a commission of the occupational health care unit of Porin Liikéritalo Oy.



“Tavoitteena on, ettd tyontekijd ldhtee terveend ja loukkaantu-
mattomana pois toistd paitsi yksittdisen tyopdivin jilkeen,
myaos silloin, kun ldhtee tyomaalta viimeisen kerran ennen kuin
siirtyy eldikkeelle.”

(Ote haastatteluaineistosta)
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1 JOHDANTO

Tyoeldméd on ollut ldhes alituisessa muutoksessa 1990-luvulta eteenpéin. Tyd on
muuttunut ennenkin, mutta 90-luvulle tultaessa muutossyklit ovat nopeutuneet ja
muutokset monimutkaistuneet. Uudelleenorientoitumista tarvitaan niin johtamisessa,
tyon tekemisen strategioissa kuin myos tyoterveyshuollossa. Tyohyvinvoinnin on-
gelmat ja mahdollisuudet liittyvit kiintedsti tyon muutoksiin, joten yksi mahdollinen
kehittdmistyohon osallistuva osapuoli on tydterveyshuolto, mikd voi omasta ndko-

kulmastaan tukea muutostapahtumaa. (Mékitalo & Paso, 2008, 20 — 21.)

Tyosuojelun merkitys ja arvostus tyopaikalla médédraytyvét johdon ja henkiloston tyo-
suojeluasenteiden perusteella. Kaikkia tyopaikalla tyoskentelijoitd koskeva tyosuoje-
lu on yhteistyoti, jokaisen on tunnettava oma tyonsi ja tydympéaristonsi vaarat ja tie-
dettdvid, miten niiltd suojaudutaan. Tyosuojelullisten ndkokohtien huomioon ottami-
nen onkin osoitus hyvistd ammattitaidosta. (Tyosuojelutoiminta tydpaikoilla, 2010.)
Tyosuojelun avulla voidaan myos sdddelld tydon kuormittavuustekijoitd, kun tarpeet-
tomat altisteet, heikosti suunniteltu tyaikajirjestelma tai esimerkiksi huono tyéergo-
nomia saadaan tyosuojelutoiminnan avulla korjattua. Tyon kuormittavuutta tiaytyy
kuitenkin ensin luotettavasti arvioida, jotta korjaavat toimenpiteet osataan kohdentaa

oikein. (Savolainen, 2009.)

Suomessa tyosuojelu kattaa turvallisuuden ja terveellisyyden lisdksi palvelussuhteen
ehdot, henkisen hyvinvoinnin, johtamisen ja organisaation toimivuuden seki tuotta-
vuuden. TyOnantajalla on laissa sdddetty vastuu tyon turvallisuudesta ja terveellisyy-
destd, tyOsuojelutoiminnasta ja tyOympériston parantamisesta aiheutuvista kustan-
nuksista. Tyontekijdn tulee puolestaan huolehtia omasta ja muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta. Tydsuojeluhallinto, tydterveyshuolto ja muut asiantuntijapalvelut
tukevat tyopaikkojen tyosuojelutoimintaa. (Tydsuojelu Suomessa, 2006, 4.) Tyotur-
vallisuuslaki méadrittaédkin, ettd tyonantajan tulee kdyttdd ulkopuolista asiantuntijuutta
tyOopaikan vaaratekijoiden selvittdmiseen ja poistamiseen, jos se ei itse siihen riittd-
vissd médrin kykene (L 738/2002, 10 §). Tyypillinen lain tarkoittama ulkopuolinen
asiantuntija on tyoterveyshuolto, jonka toimintaa sddtelee Tyoterveyshuoltolaki (L

1383/2001).



Tyoterveyshuollon vaikutukset kohdistuvat yksittdisten henkiloiden lisdksi tyohon,
ty0ympiristoon ja tyoyhteisoon. Tyoterveyshuolto on suunnitelmallisesti ja aktiivi-
sesti yhteistyossd tyonantajien ja tyontekijoiden kanssa sekd toimii koordinoivana ja
vilittdvdnd organisaationa eri toimijoiden ja tyOpaikan vililli. Tyo6terveyshuolto
osallistuu tarvittavissa méédrin muun muassa riskinarviointiin, torjuntatoimenpiteisiin
seki tapaturmavaarojen ja tyon kuormitustekijoiden selvittdmiseen. (Manninen, Lai-

ne, Leino, Mukala & Husman, 2007, 14, 28, 92 — 105.)

Tami kehittimistyd pohjautuu tutkijan ylemmin ammattikorkeakouluopintojen al-
kuvaiheessa tekemédidn kyselyyn, jossa selvitettiin tydsuojelun ja tydterveyshuollon
ammattilaisten ja asiantuntijoiden mielipiteitd tyosuojelutoiminnan ja tyoterveys-
huollon yhteistyon tasosta ja oletetusta toiminnasta tulevaisuudessa. Kyselyn perus-
teella suunniteltiin teemahaastattelut, jotka suunnattiin tyosuojelussa tai tyoterveys-
huollossa eri tasoilla tyoskenteleville henkiloille. Haastatteluissa selvitettiin kohde-
henkildiden kokemuksia tyosuojelun ja tyoterveyshuollon yhteistyostd ja hyviksi

havaituista kiytdnnon toiminnoista.

Haastatteluista saatiin viisi konkreettista teemaa, joiden mukaan kisiteltiin myos
muuta tutkimusaineistoa. Tutkijalla oli mahdollisuus osallistua tyoterveyshuollon
toimintaan liittyviin asiakasyritysten tyosuojelutoimikuntien palavereihin ja joihinkin
niin ikddn tydsuojeluun liittyviin tapahtumiin asiakasyrityksissd. Niissd osallistumi-
sissa tehdyt havainnot on analysoitu pohtimalla erityisesti tyoterveyshuollon asian-
tuntijuuden hyodyntdmistd asiakasyritysten tyosuojelutoiminnassa, ja sitten verrattu

analyysia haastatteluista ja kyselystd saatuihin tuloksiin.

2 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Téssd tutkimuksessa oli tavoitteena selvittdd tyoterveyshuollon tuottaman tydsuoje-
luasiantuntijuuden tarvetta ja todellista kdyttod. Tutkimushypoteesina oli oletus, ettid
tyoterveyshuollon tuottamaa asiantuntijuutta ei hyodynnetd asiakasyritysten tyosuo-

jelutoiminnassa siind médrin kuin olisi mahdollista ja ehki jopa tarvittavaakin.



Tavoitteena oli my0s selvittdd, millainen ndkemys tydsuojelun ja tyoterveyshuollon
ammattilaisilla on tydsuojelutuen tuotteistamisesta, sen kdytettdvyydestd ja tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Erityisesti pienten yritysten tyosuojelutoiminnan tasosta halut-
tiin laaja-alaista ndkemystd, ja selvittdd tyosuojelun ja tyoterveyshuollon ammatti-
laisten mielipiteitd siitd, voidaanko tuotteistettavalla tyosuojelutuella pyrkid tuke-

maan nditd yrityksid.

Tutkimuksen tarkoituksena oli suunnitella tyoterveyshuollon kéyttoon tarkoitettu
tyosuojeluun liittyvid palvelutuote, jota voidaan tarjota asiakasyrityksille. Téllaisella
toiminnan tuotteistamisella voidaan tukea asiakasyrityksen tydsuojelutoimintaa ja
toisaalta vahvistaa tyoterveyshuollon sisdllon tyoldhtoisyyttd. Palvelutuote viimeis-
tellddn tutkimuksen tilaajan tarkoituksiin ja toimintajdrjestelméén soveltuvaksi varsi-
naisen tutkimuksen padtyttyid. Lopullinen tuotos eli tuotteistettu palvelu, "Ty6suoje-
lutuki”, jdi tilaajan eli Porin Ladkéritalo Oy:n Tyoterveyshuollon liiketoimintayksi-

kon kayttoon.

3 TUTKIMUKSEN KEHITTAMISMENETELMA - KEHITTAVA
TYONTUTKIMUS

Tutkimuksessa on Yrjo Engestromin raportoiman kehittdvin tyontutkimuksen piirtei-
td. Kehittdvd tyontutkimus perustuu toiminnan kohteen ja motiivin laajenemiseen,
jolloin syntyy vuorovaikutteisia asiantuntijuuden kokonaisuuksia, kun ylitetdédn toi-
menkuvien rajoja (Engestrom, 1995, 87). Alkuvaiheessa on suhteellisen vakiintunut

toimintatapa, sitten eri vaiheiden kautta pdddytddn uuteen toimintamalliin (kuvio 1).
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F. Uuden toimintatavan E . Nykyinen toimintatapa:

arviointi ngelmien ethografia
4. Uuden toimintamallin . Teiminnan
kayttéonoton tukeminen ja Kehityshistorian ja nykyisten
ristiriitoien analyysi

analyysi \

2. Uuden teimintamallin
suunnittelu, tukeminen
ja analyysi

Kuvio 1. Kehittdvén tyontutkimuksen vaiheet (Engestrom, 1995, 128).

Vaiheiden vileissd on neljd ristiriita-astetta. Ensimméiisen asteen ristiriita ldpdisee
toiminnan kaikki perusosat perusristiriitana, toisen asteen ristiriita syntyy toiminnan
eri osien vilille. Kolmas ristiriita syntyy uuden ja vanhan kdytinnon kesken, ja nel-
jdnnessd muuttunut toiminto joutuu ristiriitaan muihin rinnakkaisiin toimintoihin

nihden. (Engestrom, 2004.)

Engestrom kuvaa niti ristiriitoja timén tutkimuksen kannalta perin osuvasti; tydsuo-
jelusddnnot ovat teollisuusyrityksessd yhtdidltd lisdkustannuksia aiheuttavia rasitteita,
toisaalta hyodyllisid tuotannon toimivuuden kannalta. Tdmi tyon kaksinaisluonteen
aiheuttama ensimmainen ristiriita aiheuttaa “kitkaa“, mutta sitid ei koeta kriisind. Kun
tyOprosessiin tunkeutuu ulkopuolelta uusia aineksia, joku tai jotkut toimintajirjes-
telmén osatekijat muuttuvat ja jotkut pyrkivit jidméaédn ennalleen. Téstd seuraa toinen
ristiriita, mikd tyosuojelusddnndsten osalta voi olla niiden omaksumisen ja aktiivisen
tulkinnan johtaminen tyOpaikalla akuutteihin konflikteihin, kun uudet sd@nnét ja
vanhat perinteet ovat ristiriidassa keskenddn. Toimintajdrjestelmén kokonaisuuden

uudelleenorganisointi saa puolestaan aikaan vaikeuksia siirtyessddn kdytdntoon, kun
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aiempi toimintatapa ei hivid vaan jdi kapinoimaan uutta vastaan, eli saadaan kolmas
ristiriita. Kun uusi toimintamalli vakiintuu, joutuu se neljdnteen ristiriitaan eli jo

mainittuun konfliktiin naapuritoimintojen vélilld. (Engestrom, 1995, 62 — 63.)

Siind missd tyoturvallisuuslaki edellyttdd tyonantajan huolehtivan tyontekijoidensd
tyoturvallisuudesta (L 2738/2002, 8 §), velvoittaa tydterveyshuoltolaki tyonantajan
jarjestimain tyontekijoilleen tyoterveyshuollon antaen mahdollisuuden myos sairau-
denhoidon palvelujen jarjestimiselle (L 1383/2001, 14 §). Tyoterveyshuollon toi-
minnan ensisijainen ldhtokohta on siis ennaltaechkdisy, toisin sanoen pyrkimys vai-
kuttaa tyontekijin tyoterveyteen, jotta sairastumista ei tapahdu. Tyohon kuuluu siten
merkittdvasti myos tyosuojeluun liittyvit toimenpiteet, jotta tyontekijdn sairastumi-
nen tai loukkaantuminen voidaan ennaltachkiistd. Tdssd tutkimuksessa oletuksena
on, ettd ensimmdinen tutkimuksen ristiriita on heikon tydsuojelutuen ja tuen tehos-

tamisen tarpeen valilla.

Kehittamistyd pyrkii selventdmiin tyoterveyshuollon ja tydsuojelutydon yhteistoi-
minnan tasoa selvittimailld taustoja, kidytettyjd toimintamalleja, tarpeita ja odotuksia.
Téstd syntyy toinen ristiriita-aste, eli odotteet toiminnan muuttamiseksi laukaisevat
kehittamistarpeen syntymisen. Kehittdmistyon tarkoituksena on suunnitella uusi pal-
velutuote tutkimuksen tilaajan tuottaman tyoterveyshuoltopalvelun kidyttoon, joskin
sen kidytettdvyyden ja tuottavuuden ratkaisee kysyntd eli asiakasyritykset ja niiden

saama hyoty tuotteen ostamisesta.

Tamai palvelutuotteen suunnittelu ja kdyttoonotto luo kolmannen ristiriidan, kun tuo-
te pyrkii muuttamaan totuttua kdytintoda. Kyse ei ole kuitenkaan sellaisesta muutok-
sesta, missd otettaisi kokonaan uusi toimintamalli kdyttoon, koska tyoterveyshuolto
itse asiassa tekee samaa/vastaavaa tyotd jo nyt. Asiakasyrityksissd on kuitenkin pal-
jon niitd, joiden kohdalla ennaltaehkiisevit interventiot eivét juuri koskaan toteudu
tyoterveyshuollon asiantuntijuutta hyodyntden. Tédten kolmannen ristiriidan luoma
muutos tarkoittaa sitd, ettd toimintaa pyritdin uuden palvelutuotteen avulla laajenta-
maan ja luomaan toisaalta entistd selkedmmin kuvattava ja siten myos markkinoitava
tuote, jotta asiakasyritykset pystyvit valmiiksi pdittelemiin, mitd palvelua tyoterve-

yshuollolla on heille tarjota.
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Neljas ristiriita syntyy palvelutuotteen kiyttdonoton jilkeen, kun “tydsuojelutuki”
saadaan lanseerattua yrityksille ja alkaa syntyd kdyttokokemusta. Ristiriidan toisena
osapuolena saattaa olla tilloin muut kidytossd olevat palvelutuotteet, kustannustehok-
kuusajattelu eli asiakasyritys itse ostajana, tai sitten tyoterveyshuollon oma toiminta
(tyoterveyshuoltopainotteisessa) sairaudenhoidossa, jos siitd el osata, haluta tai voida
resurssien vuoksi riittdvissd médrin luovuttaa. Neljdnnen asteen ristiriidan selvittdmi-
nen ei kuitenkaan ole enédé osa tdmén kehittdmistyon loppuraporttia, vaan sitd seura-
taan tutkimuksen tilaajan toimesta tarpeen mukaan. Siind vaiheessa uusi toimintatapa

on siis jo oletettavasti vakiintunut kdyttoon, jos sille 10ytyy kysyntia.

Tyosuojelutuen kehittdvin tyontutkimuksen vaiheet ristiriitoineen on kuvattu kuvios-

sa 2.

5. Uuden toimintatavan arviointi 1. Nvkyinen toimintatapa: tydsuojelutuen heikkoudet

4. ristiriita (menekki,
hyoty, tarve)

1. ristiriita (kitka todellisuuden
ja tavoitteiden valilla)

4 . Tuotteen kayttddnotto 2 . Muutosvaatimus tuen tehostamiseksi

3_ristiriita (palvelutuotteen
kayttdonoton kitka)

2_ristiriita (kitka toteutuksessa
jaresursseissa)

3 . Kehittamistydnd luodaan uusi palvelutuote

Kuvio 2. Tyosuojelutuen kehittdvin tyontutkimuksen vaiheet ristiriitoineen.

Kehittdvidn tyontutkimuksen vaiheita voisi tarkastella myos itse tyosuojelun nidko-
kulmasta. Ensimmadisen asteen ristiriitana voisi olla erddnlainen vajaatoiminta. Suu-
rissa yrityksissd on tavallisesti tyosuojelutoiminnan taso melko korkea tai ainakin
lain vaatimat perusasiat ovat kohdallaan, mutta pienissi yrityksissi tyosuojelutoimin-

taa el vilttdmattd toteuteta mitenkdin. Tyoturvallisuuslain vaatimat selvitykset ja
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toimenpiteet saattavat siis olla tdysin suunnittelematta, toteuttamatta tai jopa koko-
naan vieraita. TyOsuojelu voidaan kokea ylimiirdiseni, jopa tarpeettomana kustan-
nuksena. TyoOsuojelutoiminta on kuitenkin aina tyonantajan vastuulla, ja yrityksen
tyoterveyshuolto — erityisesti, jos se on ulkoistettu - toimii asiantuntijatehtdvissa tyo-
suojeluty0ssd vain kutsuttuna. Téstd syystd ei tutkimuksessa paneuduta tyosuojelu-
toiminnan ristiriita-asteisiin ja sen sykleihin, vaan kéisitelldén tyosuojelua siten, miki

tyoterveyshuollon oman toiminnan kautta on mahdollista.

Kehittidviassd tyontutkimuksessa on eri etenemisvaiheita, joilla tyontekijoille pyritdan
saamaan havaintoaineistoa omasta tyOstdin, asettaa ndille tehtivid uuden toiminta-
mallin muodostamiseksi ja tarjota késitteellisia vilineitd tehtdvien toteuttamiseksi.
Tyontekijat osallistuvat siten erddnlaiseen uuteen koulutusprosessimalliin. (Enge-
strom, 1995, 126.) Téllainen koko tyontekijdjoukon kouluttaminen ei kuitenkaan ole
tdmén tutkimuksen sisédltond, vaan enemménkin yleinen toiminnan méérittely ja sitid

kautta uuden palvelutuotteen laatiminen.

Tutkimustyon toteuttaminen edellyttdd teoreettista tarkastelua, jolla selvitetddn tut-
kimukseen liittyvien aihealueiden siséltdd ja taustoja sekd aiemmin tehtyjd vastaavia
tutkimuksia ja hankkeita. Tdmén kehittamistyon teoreettinen viitekehys koostuu tyo-
suojelun, tyoterveyshuollon ja tuotteistamisen tarkastelusta. Haastatteluissa painok-
kaasti esiin tullut tyon kuormittavuuden arviointi on my0s otettu mukaan teoreetti-

seen tarkasteluun.

4 TYOSUOJELU

4.1 Tyosuojelu lakisditeisend toimintana

Tyoturvallisuuslain ldhtokohta ja tavoite on, ettd tyOpaikat edistdvét tyon turvalli-
suutta ja terveellisyyttd oma-aloitteisesti. Turvallisuutta on johdettava, ja siksi laki
asettaa tyonantajalle laajan yleisen tydsuojelusta huolehtimisvelvoitteen. Vuoden
2003 alusta voimaan tullut uusi tyoturvallisuuslaki kumosi vuodesta 1959 voimassa

olleen vanhan tyoturvallisuuslain. Uusi laki pyrkii ottamaan huomioon
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elinkeinorakenteen seké toiden ja tehtavien muutosten lisdksi myos tyovoiman ikéén-

tymisen. (Tyoturvallisuuslaki - soveltamisopas, 2007, 8, 23.)

Tyoturvallisuuslain perusteella tyonantajan yleisiin velvollisuuksiin kuuluu huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssd. Tyonantajan on huomioitava
tyohon, tyoolosuhteisiin ja muuhun tydympiristoon samoin kuin tydntekijdn henki-
l6kohtaisiin edellytyksiin liittyvit seikat. Poikkeuksena ovat ainoastaan epitavalliset
ja ennalta arvaamattomat olosuhteet ja tapahtumat, joihin tyonantaja ei voi vaikuttaa
tai joiden seurauksia ei olisi voitu vélttdd huolimatta kaikista aiheellisista varotoimis-
ta. Lain mukaan tyonantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava
tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet, jotta voidaan estdi tai pois-
taa vaara- ja haittatekijoiden syntyminen tai korvata ne vihemmin vaarallisilla tai
vihemmin haitallisilla. Ensisijaisesti tyonantajan tulee huolehtia yleisesti vaikutta-
vista tyosuojelutoimenpiteistd ja huomioida tekniikan ja muiden kiytettdvissi olevi-
en keinojen kehittyminen. Laki velvoittaa tyonantajan tarkkailemaan tyoympiristod,

tyOyhteisod ja tyotapoja kaikissa organisaation tasoissa jatkuvasti. (L 738/2002, 8§.)

Tyoturvallisuuslain tavoitteena on torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyos-
td ja tyOympdiristostd johtuvia fyysisid ja henkisiéd terveyden haittoja. Lain tarkoituk-
sena on tyOnantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistdd tyohon
liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkiisyd sekd tyon ja tydympéiriston terveelli-
syytti ja turvallisuutta, sekd edistdd tyontekijdn terveyttd. Lain mukaan tydnantaja on
velvollinen huolehtimaan ja selvittimaén riittdvéan jarjestelmaillisesti tyostd aiheutu-
via haitta- ja vaaratekijoiti, ja ellei niitd voida poistaa, arvioimaan niiden merkityk-
sen terveydelle ja turvallisuudelle. Tyoturvallisuuslain mukaan tyOnantajan ja tyon-
tekijoiden on ylldpidettdvi ja parannettava yhteistoiminnassa tyoturvallisuutta tyo-

paikalla. (Tyoturvallisuuslaki — soveltamisopas, 2007, 9.)

Lain mukaan tyonantajalla on oltava tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tyo-
paikan tyoolojen kehittdmistarpeet ja tyoympiristoon liittyvien tekijoiden vaikutuk-
set. Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet on otettava huomioon tydpaikan ke-
hittdmistoiminnassa ja suunnittelussa ja niitd on késiteltdva tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa kanssa. (L 738/2002, 9§.) Toimintaohjelman sisiltd, laajuus ja muoto

ovat kuitenkin kunkin tyonantajan itselleen sopivaksi ja tarkoituksenmukaiseksi
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laadittavissa. Ndin yritys voi huomioida toimintaohjelmassaan toimialan, koon, tuo-
tantotavan ja tyosuojelutarpeen yksilollisesti. (Tyoturvallisuuslaki — soveltamisopas,

2007, 27.)

Tyonantajalla on lisdksi velvollisuus selvittdd ja arvioida tyotilasta, muusta tydympé-
ristostd ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijdt huomioiden muun muassa
tyon kuormitustekijit, tapaturmavaarat, esiintyneet vaaratilanteet ja ammattitaudit,
tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset tyontekoon ja mahdollinen tyontekijan li-
sadantymisterveydelle aiheutuva vaara. Jos tyOnantajalla ei ole tédllaiseen toimintaan
tarvittavaa riittdvii asiantuntemusta, hinen on lain mukaan kéytettdvad ulkopuolisia,
varmistettavasti patevid asiantuntijoita, kuten tyoterveyshuoltolaissa méaériteltyja tyo-
terveyshuollon asiantuntijoita ja ammattihenkil6itd. Vaarojen arviointi ja selvitys tu-
lee olla tyonantajalla hallussaan, ja sitd on péivitettdava riittdvésti olosuhteiden muut-

tuessa. (L 738/2002, 8§, 108§.)

Muita lain midrittaimid tyosuojeluvelvoitteita tyonantajalle ovat muun muassa

® tyOympériston suunnittelu

e tyon suunnittelu

e tyontekijille annettava opetus ja ohjaus

¢ riittdvi henkilonsuojainten ja apuvilineiden hankinta

e tyoturvallisuuteen liittyvé yhteistoiminta tydnantajan ja tyontekijoiden vélilla

Toisaalta laki my0s edellyttdd tyontekijiltd annettujen midrdyksien ja ohjeiden nou-
dattamista ja annettujen henkilonsuojaimien ja muiden varusteiden kayttod. Tyonte-
kijalla on kuitenkin oikeus pidittdytyd vakavaa vaaraa aiheuttavasta tyostd, kunhan
ilmoittaa asiasta tyonantajalle riittdvien korjaustoimenpiteiden aikaansaamiseksi. (L

738/2002, 18§, 208§, 238.)

Laki madarittdd tarkemmin myOs sddnnoksid muun muassa tyoympiristo- ja tyo-
olosuhteista, nostoista ja toistorasituksesta, nidyttopddte- ja yksintyoskentelystd seki
tyon tauottamisesta (L 738/2002, 24 - 258§). Liséksi laissa on tyopaikan ja ty0ympé-

riston rakenteisiin koskevia saannoksid, kuten kemiallisiin, biologisiin ja fysiologi-
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kouluttaa onnettomuuden aikaisen kiyttdytymisen varalle ja riittdvét pelastautumis-,
hilytys- ja turvallisuusvilineet pidettavd tyontekijoiden kiytettdvissd. TyOnantajan
tulee lisdksi jdrjestdd tarvittava ensiapuvalmius sekd palontorjunta- ja pelastustoi-
menpiteet huomioiden tyontekijoiden lukumdiird, tyon luonne ja tydolosuhteet. (L

738/2002, 44 - 478§.)

4.2 Tyosuojelun valvonta

Sosiaali- ja terveysministerié vahvisti 1998 hallinnonalan tydsuojelustrategian, jossa
maidritellddn toiminnan tavoitteet, painopisteet ja kehittdmisperiaatteet ldhivuosille.
Erityisiksi kehittimiskohteiksi méériteltiin tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkiisy,
henkinen hyvinvointi, tydssd jaksaminen ja oman tyon hallinta. Strategiassa koroste-
taan, ettd tyosuojelua toteuttavat ensisijaisesti tyopaikat itse, tirkeédni tavoitteena on
tyosuojelutoiminnan yhdistdminen tuotantoon ja tyopaikan muuhun toimintaan. Val-
vonnassa tyosuojelupiirit (nyk. aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet, tutki-
jan huomautus) kehittdvit omaa mahdollisimman tehokkaasti suunnattua valvonta-
toimintaansa ty0eldmin tarpeiden pohjalta. (TyOsuojelustrategian seurantaraportti

1998-2007, 2008, 11, 24.)

Tyodsuojeluviranomaisten valvomia keskeisid lakeja ovat tyodaikalaki, tydsopimuslaki,
tyoterveyshuoltolaki, tyoturvallisuuslaki ja laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta. Néitd on uusittu kymmenen viime vuoden aikana huo-
mioiden Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa tydsuojelustrategiassa mainitut

painotus- ja kehittdmisalat. (Tydsuojelustrategian seurantaraportti... 2008, 35 — 36.)

Tyosuojeluhallinnosta annetun lain (16/1993) ja asetuksen (176/1993) mukaan tyo-
suojeluviranomaisia ovat sosiaali- ja terveysministerio (tyosuojeluosasto) seki tyo-
suojelupiirien (huom. muuttunut nimike) tyosuojelutoimistot. TyOssd kiytettdvien
koneiden ja laitteiden ja aineiden markkinavalvontaa ohjaa ja osaltaan toteuttaa sosi-
aali- ja terveysministerid. Tydsuojeluviranomaisten valvonnasta ja valvonnassa kay-
tettdvissd olevista keinoista sdddetddn tyosuojelun valvontalaissa. (Tyoturvallisuusla-

ki — soveltamisopas, 2007, 100.)
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Eridissd timén lain sdiddoksissd on tyoturvallisuuteen tai yleiseen turvallisuuteen liit-
tyvid sddnnoksid, joiden noudattamista valvovat muut kuin tydsuojeluviranomaiset.
Tallaisia sadnnoksia on esimerkiksi kaivostoimintaa, vaarallisia aineita, sihkoturval-
lisuutta ja ydinenergiaa koskevassa lainsdddidnnossd. Lahtokohtaisesti tydsuojeluvi-
ranomaiset valvovat kaikilla tydpaikoilla titd lakia ja sen nojalla annettuja alem-
manasteisia sddnnoksid ja erityisviranomaiset valvovat tyOpaikoilla omia sdfnnoksi-
adn. Eri viranomaisilla on eri laeissa sdddetyt tehtdvinsi ja toimivaltansa, joilla ei ole

tarkoitus syrjayttid toisiaan. (Tyoturvallisuuslaki - soveltamisopas, 2007, 100.)

4.3 Tyosuojelun ja tyoturvallisuuden kehittdimistoiminta

Tyoturvallisuuden kehittdminen ja sithen tehtdvit investoinnit ovat kannattavia ja
maksavat itsensd nopeasti takaisin. Tulevaisuudessa halukkuutta tyoturvallisuuteen
panostamiseen tulevat lisddamaédn tyoturvallisuuden merkitys kilpailukyvylle ja tyo-
voiman saannille. Suomalainen teoreettinen osaaminen tyoturvallisuudessa on kan-
sainvilisesti korkealla tasolla; tdélld on vahvaa tyoturvallisuuteen liittyvdd kilpailu-
kykyistd osaamista muun muassa henkilonsuojain- ja menetelmidosaamisessa, kemi-
kaaliriskinhallinnan ja tyoterveyshuollon osaamisessa sekd turvallisuuskonsepteissa,
kuten esimerkiksi TUTTAVA (kts. myos kappaleessa 5.3) ja Nolla tapaturmaa —
ohjelmissa. Kuitenkin yrittdjien verkostoon tarvitaan vield osaajia, jotka hallitsevat
turvallisuuden ja kehittimisen laaja-alaisemmin. (Aaltonen, Anttonen, Groénqvist

ym., 2006, 5.)

Tyopaikalla, jossa turvallisuutta pidetdin tirkednd, huolehditaan perusedellytyksisti,
kuten tarpeellisista apuvilineistd ja muusta teknisestd tydympdristostd sekid noudate-
taan turvallisia tyotapoja. Epdkohtiin kiinnitetdan jatkuvaa huomiota, havaitut vaara-
tekijét tuodaan esille nopeasti ja ongelmiin haetaan ratkaisut. TyOpaikalla jirjestetdén
myos tyOtapaturmien, ldheltd piti —tapahtumien sekéd uhka- ja vaaratilanteiden sisii-
nen raportointi ja tilastointi. Kertyneet tapausraportit ja yhteenvetotilastot késitelldin
tyoyksikoittdin. Ndin on mahdollista saada oppia vastaisen varalle ja ennaltachkéisti

tyOtapaturmien sattuminen. (Saarela, 2004, 95.)
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Osa suomalaisyrityksistd on ryhtynyt voimakkaasti panostamaan tyoturvallisuustyo-
hon, ja tapaturmien torjunta on kytketty kiintedsti laatu- ja ympdristdasioiden hoi-
toon. Ulkomaalaisten yritysten kanssakdyminen suomalaisten toimijoiden kanssa on
my0s saanut suomalaiset panostamaan tyoturvallisuuteen ulkomaalaisten tilaajien
vaatimuksesta. Tyoturvallisuustarpeet vaihtelevat varsin paljon toimialoittain, yrityk-
sittdin ja jopa tydosastoittain. Jokaisen yrityksen tulee kuitenkin laatia juuri itselleen
sopiva turvallisuusohjelma, kunkin tyopaikan on tunnistettava omat turvallisuustar-
peensa. Ongelmana on ollut tydsuojeluasioiden hoitaminen muusta yritystoiminnasta
irrallisina, ikdin kuin toisen luokan asioina. Turvallisuusjohtaminen pitdisikin olla

osa kunkin yrityksen toimintaa, osa yleistd toimintatapaa. (Rissa, 2001, 13.)

Toisaalta myos tyosuojeluyhteistydssd on melkoisesti parantamisen varaa - tyosuoje-
luhallinnon tyOpaikkatietojédrjestelmiin oli vuoden 2007 lopussa ilmoitettu yli
34 000 véhintddn 10 tyontekijdn tyopaikkaa, mutta Tyoturvallisuuskeskuksen tyosuo-
jeluhenkilorekisterissd samaan aikaan oli tiedot vain alle 11 000 tyopaikasta, jossa oli
nimetty tyosuojelupdillikko tai —valtuutettu. (TyOsuojelustrategian seurantaraportti...
2008, 27 - 28) Kuitenkin jokaisessa vihintddn 10 tyontekijidn tydpaikassa tulee olla
valittuna tyOsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua (L 44/2006, 29§). Kaksi
kolmannesta vihintddan 10 tyontekijdn yrityksestd ei siis ilmeisesti ole noudattanut
lakia tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan yhteistoiminnasta, tai on ainakin laimin-
lyonyt velvollisuutensa ilmoittaa valittua tydsuojeluvaltuutettu tydsuojeluhenkilore-

kisteriin.

Tyoterveyslaitoksen ja tyodsuojeluhallinnon yhteistyon kehittdamiseksi toteutettiin
vuosina 2003 - 2005 Tyosuojelun tuki —toimintaohjelma tiivistdmiidn kidytdnnon yh-
teistyotd Tyoterveyslaitoksen ja tydsuojeluhallinnon vélilld. Ohjelman avulla saatiin
tyosuojeluun liittyvd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tietotaito entistd
tehokkaammin palvelemaan tydolojen parantamista. Yhteistyo tuotti tyoturvallisuu-
den ja —terveyden parantamisen toimintamalleja ja menetelmid sekd yhteis-
tyoosapuolten ettd tyopaikkojen kdyttoon. (TyOsuojelustrategian seurantaraportti. ..

2008, 37 - 38.)

1990-luvulta tyotapaturmakehitys on ollut myonteinen, erityisesti kuolemaan johta-

neet tyOtapaturmat on saatu vdheneméén. Silti vuosittain Euroopassa tapahtuu ldhes 5
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miljoonaa sellaista tyotapaturmaa, joka johtaa yli kolmen pédivin tydstd poissaoloon.
Keskimédrin tydtapaturman vuoksi tyostd ollaan poissa kaksi viikkoa. Tilastojen
mukaan pienet yritykset ovat vaarallisimpia, alle 10 tyontekijin yrityksissé oli ldhes
kolminkertainen kuolemaan johtaneiden tyotapaturmien méérd suhteessa tyontekija-
midradn kuin yli 250 tyontekijidn tyopaikoilla. Tdma antaa ndyttod siitd, ettd suurilla
yrityksilli on enemmin voimavaroja tyosuojeluasioihin. Tyo6turvallisuustoimintaa
tulisikin suunnata koko Euroopan Unionin alueella erityisesti pieniin ja keskisuuriin

yrityksiin. (Rissa, 2001, 6 —7.)

Vuonna 1996 perustettu Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto pyrkii myos
osaltaan helpottamaan unionin jdsenvaltioiden tydsuojeluasioiden kisittelyd ja lisdd-
miin tietdmystéd tyosuojeluasioista ruohonjuuritasolla. Virasto tuottaa eurooppalaista
tyosuojeluportaalia, jota on ylldpidetty vuodesta 1997 lidhtien. Online-varastoon vi-
rasto onkin kerdnnyt huomattavan méérdan tyosuojelutietoa. Verkoston kotisivuilla,

http://osha.eu.int/, on linkit yli 30 kansalliseen viraston koordinointikeskusten yllépi-

tdmaan web-sivustoon, joka tarjoaa yleisesityksen kaikista verkoston tarjoamista tie-
doista, ajankohtaisista kampanjoista ja suosituista linkeistd. (Aaltonen ym., 2006,

23.)

Kesilld 2001 EU:n komissio julkisti tiedonannon tyoeldmin laadusta. Tama asiakirja
korostaa, ettd Euroopassa pitdd olla laadullisesti korkeatasoisia tyopaikkoja ja tavoit-
teena on, ettd ihmiset voivat hyvissd tyopaikoissa tyoskennelld terveind koko tyo-
ikdnsd. EU:ssa ndhdddan yhd painokkaammin, ettd turvalliset ja terveelliset tydolot
ovat alueen vieston hyvinvoinnin edellytys ja kehittyneen yhteiskunnan tunnus. Ta-
hin tavoitteeseen sopii hyvin riskien arviointi, joka korostuu myos eurooppalaisten
yritysten turvallisuusajattelussa. Toiminnan turvallisuus on noussut my0s eraéksi yri-
tysten kilpailukyvyn, ammattitaidon ja laadun kriteeriksi. Kauppasopimuksissa on
alettu vaatia korkeaa turvallisuuden tasoa toimitusten ehtona, ja menestyvit yritykset
haluavat olla tekemisissd vain sellaisten alihankkijoiden kanssa, joiden toiminta tiyt-

tdd lainsddddnnon vaatimusten lisdksi korkean turvallisuustason. (Rissa, 2001, 5.)
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Toimenpiteet tyoturvallisuuden edistdmiseksi voivat olla esimerkiksi seuraavia:

e tyoturvallisuusasioiden sddnnollinen kisittely johtoryhmissi, tuotantopalave-
reissa, tilmipalavereissa tms.

® tydoympadriston tilan jatkuva seuranta

e sattuneiden tapaturmien tutkinta

e ldheltd piti -tilanteiden tutkinta

¢ riskien ja vaaratilanteiden kartoittaminen ja arviointi

¢ uudistusten ja muutosten aiheuttamien riskien ennakointi

¢ puutteiden korjaamisen toimiva organisointi

e tyoturvallisuusasioiden késittely henkilostotilaisuuksissa

¢ tehokas tiedotustoiminta

e tehokas turvallisuuskoulutus ja tyohon opastus

® ajan tasalla olevat turva- ja kdyttoohjeet

e tyoturvallisuuden huomioiminen suunnittelussa ja hankinnoissa

e tyoturvallisuustoiminnan palkitseminen

(Rissa, 2001, 14 - 15.)

Tyon haitallista kuormitusta voidaan poistaa suunnittelemalla tyopaikat, tyomene-
telmit ja tyotehtdvit ergonomisesti oikein ihmisen ldhtokohdista. Ergonomia pitdisi
ottaa huomioon jo alkusuunnitteluvaiheessa. Huomiota tulee kiinnittdd mm. tydasen-
toihin, tyokaluihin, tyoliikkeisiin sekd tyon aiheuttamaan ruumiilliseen ja henkiseen
rasitukseen. Virheelliset toistoliikkeet, vddrin mitoitettu tyOpiste tai pitkddn samana
pysyvé tyoskentelyasento vaarantavat kehon terveyden aiheuttaen jinnittymisié, ra-

sittumista ja lisddvit tapaturmariskié. (Rissa, 2001, 23.)

4.4 Vilineitd ja tyokaluja tydsuojelun avuksi

Seki tyoterveyshuollon, tyosuojelutoiminnan ettd yleisesti yritysten kdytettdvissd on
valmiita erilaisia tyokaluja turvallisuustyon avuksi. Osa ndisté tyoturvallisuuden seu-
ranta- ja kehittimismenetelmistd edellyttdd menetelmékoulutusta ja kaikki ainakin
jonkin verran perehtyneisyyttd tyoturvallisuuteen ja tydsuojeluun, osa myos tyoter-

veyshuoltoon.
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Tyoterveyslaitos ja Tyoturvallisuuskeskus ovat kehittdneet useita erilaisia tyosuoje-
lun tyokaluja, joista muutamia on kuvattu kappaleessa 7.3. Lisédksi kdytettdvissd on
NOLLA TAPATURMAA —foorumi, mikd on suomalaisten tydpaikkojen vapaaehtoi-
sesti muodostama verkosto. Foorumin tavoitteena on turvallisuuden jatkuva edisti-
minen. Sampo Teollisuusvakuutuksessa kehitetty turvallisuusohjelma ASKELMA
tdhtdad asiakaskohtaisen tyosuojelun kehittdmiseen. Sen avulla voidaan arvioida yri-
tyksen tyosuojelun perustaso sekd laatia ehdotukset kehittimiskohteista. TUKE-
valmennus ohjaa tyOyhteisod kehittimédn vilitehtdvien avulla tydoloja, KUVA-
tyopaikkaselvitys kattaa tietojen hankinnan, tietojen késittelyn, tulosten arvioinnin,
raportoinnin ja seurannan. Turvallisuuskymppi-menetelmilld yritys voi arvioida ja
parantaa turvallisuustasoaan, ja SAMIR-tyoturvallisuuden seurantajérjestelma (ly-
henne sanoista Safety Mirror) puolestaan opastaa yrityksid jarjestelméilliseen henki-
Ioriskien kartoittamiseen ja torjumiseen. (Rissa, 2001, 32 - 33, Aaltonen ym., 2006,
40-41.)

Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivuilta on tulostettavissa Tyo6turvallisuus tyopaikal-
la —tyokirja. Sitd seuraamalla ja tdyttdmilld yrityksen on mahdollista arvioida omaa
tyoturvallisuutensa nykytilaa, kirjata tyoterveyshuollon ja ensiapuvalmiuden jirjes-
tdminen, tayttdd turvallisuuskatselmusraporttia ja tehdd perehdytyssuunnitelma seki
riskianalyysi. My0s tapaturma- ja vaaratilanneilmoitukselle on oma ohjeellinen lo-
makkeensa tdytettdviksi kuten myos koneiden ja laitteiden tarkastukseen, turvalli-
suussuunnitelman tekoon, meluntorjuntaan ja vaarallisten aineiden luettelointiin. Jo-
pa sisdiseen ajoneuvoliikenteen suunnitelmaan ja ilmapiirikartoitukseen 16ytyy oh-

jeellinen taytettavd lomake. (Tyoturvallisuus tyopaikoilla —tyokirja, 2003.)

5 TYOTERVEYSHUOLTO

5.1 Tyoterveyshuollon jirjestiminen

Tyéterveyshuoltolain mukaisesti kaikille tydsuhteessa oleville tulee tyonantajan jér-
jestdd kustannuksellaan tyoterveyshuolto, mikd voidaan toteuttaa yrityksen omana

toimintana tai ostopalveluna joko julkiselta sektorilta (tavallisesti terveyskeskusten
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yhteydessi) tai yksityisiltd palveluntuottajilta (L 1271/2009, 7§). Tydterveyshuolto
toimii tyOsti ja tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemisek-

si ja torjumiseksi sekd tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojele-

miseksi ja edistdmiseksi (L 1383/2001, 4 §).

Tydterveyshuoltolaki edellyttdd, ettd tyoterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen kéyte-
tddn pdtevid ja madrdllisesti riittavad ammattihenkilostod ja heidéan tarpeellisiksi kat-
somiaan asiantuntijoita (L 1383/2001, 5§). Ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden
pitevyysvaatimukset ja tdydennyskoulutustarpeet on maédritelty tyodterveyshuoltola-
kia vastaavassa asetuksessa (A 1484/2001, 16 - 19§). Pitevyys nidhddédn niin keskei-
send laadukkaan ja vaikuttavan tyoterveyshuollon toteuttamisessa, ettd lakia ja sen
soveltamisopasta tdydentiméidn on tehty erillinen opas patevyysvaatimuksista. Riit-
tdvyys puolestaan méirdytyy tyopaikan tarpeiden mukaan. Mitoitukseen vaikuttavat
muun muassa toimiala, ammattiryhmittdinen jakauma ja tyontekijoiden ikijakauma.
Vastuu pitevén, riittdvin ja moniammatillisen tyoterveyshenkiloston kédytostd on
tyonantajalla, ja timén toteutumista valvovat laaninhallitukset, terveydenhuollon oi-

keusturvakeskus ja sosiaali- ja terveysministerié. (Manninen ym., 2007, 18.)

5.2 Tyoterveyshuollon kattavuus

Tyoterveyshuoltotoiminnan laajuutta kuvaavien Kansanelidkelaitoksen korvaushake-
musten maidrd on viime vuosina ollut noin 44 000, tosin pienilld yrityksilla on taipu-
mus jittad korvaushakemukset tekemittid. Tyoterveyshuoltojen asiakasyrityksistd 77
prosenttia oli alle 10 henked tyollistidvid, kun taas yli 250 tyOntekijdn yrityksid oli
yksi prosentti. Tydterveyshuoltoyksikoitd on puolestaan noin 700, ja ne keskittyvét

enimmaékseen taajama-alueille. (Ty0suojelustrategian seurantaraportti... 2008, 27.)

Vuoden 2010 toukokuussa Suomessa oli tyollisid 2,482 miljoonaa (TyOvoimatutki-
mus 2010). Tdssd lukemassa on mukana kaikki ne, jotka ovat tydsuhteessa tai yrittd-
jid. Kolme vuotta aiemmin noin 75 prosenttia tyollisistd on kuulunut tyterveyshuol-
lon piiriin, minkd mukaan laskien vuonna 2010 toukokuussa tyoterveyshuolto lienee

laskennallisesti kuulunut 1,859 miljoonalle suomalaiselle (Kelan Taskutilasto 2010).



23

Keskindinen elidkevakuutusyhtio Eteran kolmivuotisen seurantatutkimuksen perus-
teella tyoterveyshuolto kattaa yhd enemmin tyollisistd, ja arvioi jopa 81 prosenttia
tyollisistd kuuluvan tydterveyshuollon piiriin (Rytkdnen ym., 2009). Tdmén perus-
teella laskettuna tammikuussa 2010 tyoterveyshuolto kosketti jopa hieman yli kahta

miljoonaa tyollistd Suomessa.

Tyopaikkojen tyosuojeluhenkilostolle, tydterveyden ammattilaisille ja tydeldmaétutki-
joille maksutta jaettavan Tyosuojelurahaston ja Tyoéturvallisuuskeskuksen julkaise-
man erikoislehden Telman mukaan suomalaisissa yrityksissd tyoterveyshuolto kattaa
jopa noin 90 prosenttia suomalaisesta tyovoimasta (Hiarkonen, 2009). Tamai tarkoit-
taisi, ettd vuonna 2010 periti 2,240 miljoonalla olisi jdrjestetty tyoterveyshuolto. Ti-
lastollisesti laskettava virallinen luku selvinnee aikaisintaan vuonna 2012, kun Kelan

tilastot valmistuvat.

Jos lakia noudatetaan kirjaimellisesti ja tyoterveyshuolto toimii tyonantajan ja tyon-
tekijoiden tukena asiantuntijaroolissa tydsuojelutoiminnassa, on kohderyhmi joka
tapauksessa erittdin laaja riippumatta siitd, mitd tilastointia tai laskennallista arviota
tarkastellaan. Kun ammattinimikkeité lienee lukematon méiéra ja tyoskentelyalojakin
melkoisesti, variaatiot tydsuojelutoiminnan piiasiallisesta kohteesta luultavasti vaih-
televat laidasta laitaan. Talloin myoskddn tyosuojelutyohon liittyvid tyoterveyshuol-
lon palvelu ei voi olla aina identtistd, vaan palvelun sisiltod tulee muokata tarvitta-
vissa méérin aina kulloisenkin tavoitteen mukaan. Jos tydsuojelutyohon liittyvaa tyo-
terveyshuollon tuottamaa palvelua kuitenkin tuotteistetaan, tdytyy ainakin jokin sel-
kedsti kuvattava sisdltd saada toimintaan, jotta asiakasyritys tietdd ostaessaan, mitd
on ostanut. Toisaalta tuotteistamisessa kiytettivd palvelun kuvaus voi myos sallia
asiakkaan yksilollisen valinnan, jolloin tdmé pystyy valikoimaan tuotteesta vain ha-

luamansa osat.

5.3 Tydterveyshuollon palvelut

Valtioneuvoston periaatepdiatos tyoterveyshuollon kehittdmislinjoista on voimassa
vuoteen 2015 asti. Strategian piddpaino on tydeldmin laadun parantamisessa, tyoky-

vyn ylldpitdmisessd ja edistdmisessd ehkdisevid toimenpiteitd tehostamalla seki
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kattavien ja laadukkaiden tyoterveyshuoltopalvelujen turvaamisella. Taémé periaate-
paitos auttaa tyoterveyshuoltoa sen suunnitellessa joko omaa tai asiakastoimipaikan

tyoterveyshuollon toimintaa. (Manninen ym., 2007, 11.)

Tydterveyshuollon toimintamuotoja ovat toimintasuunnitelma ja sithen liittyvit toi-
menpide-ehdotukset, terveystarkastukset tyohon sijoitettaessa, erityistd sairastumisen
vaaraa aiheuttavissa toissd ja kun on perusteltua aihetta epdilld tyostd johtuvan ter-
veydellisid vaaroja sekd tyOpaikkaselvitykset. Tarvittaessa toteutetaan yksilollinen
tyokuormituksen selvitys ja tyon sovittaminen tyontekijin tyo- ja toimintakyvyn mu-
kaiseksi, annetaan (tyoterveyteen liittyvid) tietoja ja ohjausta sekd osallistutaan tyo-
kykyi ylldpitdvddn toimintaan. Myo6s kuntoutukseen tai hoitoon ohjaaminen seké en-
siavun jdrjestamiseen osallistuminen ovat tyoterveyshuollon tehtdvid. (Aaltonen ym.,

2006, 17.)

Tyoterveyshuollon siséltd ldhtee yrityksen tarpeista, mitkd maééritellddn yhdessd
tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuolto selvittdd
mahdollisia terveysvaaroja ja kuormitustekijoitd sekd tekee ehdotuksia korjaavista
toimenpiteistd. Kdytanndssd useimmat tyonantajat ostavat tyoterveyshuollon palvelut
niitd tarjoavilta organisaatioilta. Kansanelédkelaitos korvaa tyonantajalle osan tyoter-
veyshuollon aiheuttamista kustannuksista. Tyoterveyshuollon palvelu jakautuu kor-
vattavuuden perusteella kahteen luokkaan, ennaltaehkiisevdidn (I-luokka) ja sairaan-

hoidolliseen (II-luokka) toimintaan. (Aaltonen ym., 2006, 16 — 17.)

Tyoterveyshuollon toiminta perustuu yhteistydssd suunniteltuun ja sekd tyonantajan,
tyontekijoiden, tyosuojeluorganisaation ettd tyoterveyshuollon hyviksyméin toimin-
tasuunnitelmaan. Toimintasuunnitelmasta tulee kédydd esiin ne tyoterveyshuollon
toimenpiteet, joilla pyritdin terveelliseen ja turvalliseen tyoympdristoon ja tuetaan
tyontekijoiden jaksamista tyouran kaikissa vaiheissa. Toimintasuunnitelma perustuu
tyopaikkaselvitykseen, jossa on selvitetty tyOssd esiintyvit vaaratekijit ja arvioitu
niiden aiheuttama riski tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle. (Lindstrom,

Elo, Hopsu ym., 2006, 10.)

Tyopaikkaselvityksen avulla miiritelldan millaisia tyoterveyshuollon palveluja yri-

tyksessi tarvitaan. Selvityksen kautta muodostetaan kisitys tyopaikasta, sen
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vaaratekijoistd, riskeistd ja henkiloston kuormittumisesta. Keskeisisti terveysvaarois-
ta tehddidn johtopiitokset ja annetaan niiden perusteella tydympiristoon kohdistuvat
korjausehdotukset sekd tehddidn terveystarkastussuunnitelma. Sovittujen toimenpitei-
den toteutumista ja vaikutuksia seurataan yhdessé tyopaikan kanssa ja pyritddn ylla-
pitiméidn toiminnan toteuttamista jatkuvana prosessina. Tarvittavissa médrin tyo-
paikkaselvitysten yhteydessd annetaan myds ohjausta ja neuvontaa tyopaikan, tyon-

tekijoiden ja tyOyhteison terveyteen liittyvissd asioissa. (Manninen ym., 2007, 85.)

5.4 TYKY- ja TYHY-toiminta

Tyokykyi ylldpitava toiminta eli TYKY-toiminta on tirked tyohyvinvointia edistavi
toimintamuoto. Tyopaikoilla TYKY-toiminnan osa-alueita ovat yksilon terveyden ja
voimavarojen edistiminen, ammatillinen osaaminen, tyon ja tydympériston kehittd-
minen sekd tyOyhteison ja ty0organisaation toimivuuden parantaminen. Tavoitteena
on sovittaa tasapainoisesti yhteen ihmisen voimavarat ja tyon vaatimukset. TYKY-
toiminnassa tarvitaan esimiehen, tyontekijidn ja tyoyhteison hyvéid yhteistyotd. Tyo-
terveyshuolto ja tydsuojeluorganisaatio tukevat tyokyvyn ylldpitdmisti ja kehittdmis-

td. (Tyosuojelu Suomessa, 2006, 17.)

Tyohyvinvointia edistdvd toiminta eli TYHY kaésittelee tyokykyisyyttd laajemmin.
Tyohyvinvointi katsotaan syntyvidn yksilon, tyoyhteison, muun ldhiyhteison ja yh-
teiskunnan voimavarojen vuorovaikutuksessa. Yksilon terveys ja toimintakyky muo-
dostavat hyvinvoinnin perustan, lisdksi tyohyvinvointiin vaikuttavat esimiestyo, tyo-
ilmapiiri, yksilon ja tydyhteison osaaminen ja oppiminen sekd tydsuojelu. Tyoterve-
yshuollon tavoitteena on edistdd tyontekijoiden terveyttd ja hyvinvointia terveystar-
kastuksilla, kuntoutustoimilla ja tukemalla tyontekijdn selviytymistd tyossdan. Tyo-
terveyshuollon tyoyhteisotoiminta ja tydympdaristotyo tukevat omalta osaltaan samoja
tavoitteita, lisdksi tyoterveyshuolto osallistuu tyohon liittyvadan suunnitteluun ja tyo-

hon liittyvien kuormitustekijoiden ehkédisytoimintaan. (Vihersalo, 2004, 118 - 126.)



26

5.5 Tyoterveyshuollon asiantuntijuuden kadytto muissa tyotehtdavissi

Tyoterveyshuoltolainsdddiantd edellyttdd tyoterveyshuollolta sellaista toimintaa, jota
ei voi laadukkaasti tehdid seuraamatta henkildston sairauksia, niiden syitid ja niistd
aiheutunutta tyokyvyttomyyttd. Tarkeimmat lakisddteisen tyoterveyshuollon sairaus-
lahtoiset tehtdvit liittyvit vajaakuntoisten tyontekijoiden tukemiseen, piihteiden
kédyttdjien hoitoonohjaukseen sekd tyotapaturmien ja ammattitautien seurantaan.
(Manninen ym., 2007, 185.) Tyoterveyshuoltolain (L 1383/2110, 14§) perusteella
tyOnantaja voikin jarjestdd tyontekijoilleen myos sairaanhoitoa ja muuta vapaaehtois-
ta terveydenhuoltoa. Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito antaa paremman mahdolli-
suuden toimintakyvyn ja tyon vilisen yhteyden arvioimiseen, tyokyvyn ja tyossi sel-
viytymisen tukemiseen sekd kuntoutustarpeen arviointiin. Sairaanhoidon perustavoit-
teena onkin siten juuri tyokykyyn vaikuttavien sairauksien hyvi hoito. (Manninen

ym., 2007, 83.)

5.6 Tyoterveyshuollon kehittimistoimintaa

Tyoterveyshuolto on aiemmin, ja osittain edelleenkin ainakin asiakkaiden odotusten
perusteella tarkastellen, paljolti mielletty sairaanhoidollisen palvelun tuottajaksi
tyosséd oleville henkiloille. Tdlloin tyoterveyshuollon todellinen tyokenttd eli tyon
sairastuttavuuden ennaltaehkdisyyn pyrkivd toiminta on jddnyt taka-alalle. Toisaalta
liian usein on myos jdity pelkkddn tyopaikkaselvitysten tekemiseen ja pidivittdmi-
seen, eikd niistd saatavaa tietoa ole osattu tai voitu hyddyntii tydterveyden ja tyosuo-
jelun edistdmiseksi. (Launis K., 2009.) Tdhin on kuitenkin aktiivisesti pyritty saa-

maan muutosta muun muassa erilaisin projektein ja koulutuksin seki tutkimustyolla.

Muun muassa Tyoterveyslaitos on ollut mukana kehittdmésséd tyolahtoistd tyoterve-
yshuoltoa, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion ja Euroopan sosiaalira-
haston rahoittamassa hankkeessa “Tyohyvinvointia edistavd tyon kehittdminen tyo-
terveyshuollon ja kuntoutuksen yhteistyond”, jota toteutettiin 2005 - 2007 neljédssa eri
maakunnassa. Projekti perustui ajatukseen, ettd tidrkein ja hdmmadstyttivin usein
unohdettu tyohyvinvointiin vaikuttava tekijd on itse tyo. Tyopaikkaselvitysten taso

pyrittiinkin vieméédn analyyttisempaan suuntaan huomioimalla ty6olojen muutokset
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ja suuntaamalla tyohyvinvoinnin ajattelu itse tyohon eikd pyrkimélld kohentamaan

tyon ulkopuolelle jddvii seikkoja. (Mikitalo & Paso, 2008, 10 — 20.)

Terveyskeskusten tuottaman tyoterveyshuollon toimintaa puolestaan on pyritty kehit-
tdméddn vuosina 2000 - 2003, jolloin Tyodterveyslaitos toteutti tutkimus- ja kehitté-
mishankkeen “Asiakkaan ja tyoterveyshuollon dialogin kehittdminen”. Hankkeen
tavoitteena oli analysoida, mitd tySterveyshuollon arjen tyossd tehdddn ja mistd ldh-
tokohdista terveyskeskuksen tyoterveyshuoltoa on mahdollista kehittdd. Kehittivéin
tyontutkimuksen menetelmilld toteutetun hankkeen tuottamat kehitysjdnnitteet eli
tyohypoteesit loivat pohjaa selvittdd ratkaisuja ja uusia toimintamalleja tyoterveys-
huoltojen kdyttoon myods muualla kuin terveyskeskuksissa. (Rokkanen & Launis,

2003, 9, 10, 82.)

6 TYON KUORMITTAVUUDEN ARVIOINTI

6.1 Tyon kuormittavuustekijit ja niihin vaikuttaminen

Ihmisen kuormittumiseen tydssd vaikuttavat tyon kuormitustekijét ja ihmisen yksilol-
liset ominaisuudet sekd organisaation tyohon antamat voimavarat ja mahdollisuudet.
Tyon kuormitustekijd voi olla mikd tahansa ruumiillinen, henkinen tai ympéristdon
liittyvéa piirre, esimerkiksi tyoliikkeet, tyon yksitoikkoisuus tai jokin olosuhdetekiji
kuten lampdétila tai melu. Kuormitustekijit ovat tyohon liittyvid, tyon asettamia vaa-
timuksia, joihin tyontekijd vastaa omien yksilollisten edellytystensd, kuten tyo- ja
toimintakykynsd, terveytensd ja ammattitaitonsa mukaan. (Tamminen-Peter, 2004,

66.)

Vaikka yleisesti mielletddn, ettd tyoelamidn muutos on johtanut myos tyon keventy-
miseen (’se mikd ennen tehtiin lihaksilla, tehdddn nykyisin tietokoneella™), on Tyo-
olotutkimusten mukaan tyon kuormittavuus pysynyt kohtalaisesti ennallaan. Vuodes-
ta 1977 vuoteen 2003 toteutetussa 6-7 vuoden vilein uusitussa seurantatutkimuksessa

tyo kuvattiin ldhes yhtd usein melko tai erittdin raskaaksi. (Stalhammar, 2007.)
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Varsinainen raskas ruumiillinen tyo on kuitenkin vihentynyt, vaikka ldhes neljdnnes
tyOssd olevista suomalaisista altistui sille vield vuonna 2002. EU:n jisenmaissa yli
45-vuotiailla esiintyy edelleen paljon fyysisid kuormitustekijoitd, mutta Suomessa
vuonna 2002 sekd naisilla ettd miehilld on kuitenkin ollut fyysistd kuormitusta

enemmaén kuin EU-maissa keskiméirin. (Hopsu, 2004.)

Tyoterveyshuoltolain mukaan tyoterveyshuollon tulee antaa tyontekijdn perustellusta
syystd pyytdmi selvitys tdmin henkilokohtaisesta tyokuormituksesta (L.1383/2001,
12§). Tyon fyysisid kuormitustekijoitd on tarpeen arvioida, kun kdytetddn suuria li-
hasryhmid voimasuorituksiin tai staattiseen tyohon, tydssd on dkkiponnistuksia tai
toistuvia tyoliikkeitd, kumaria tai kiertyneitd tydasentoja ja kédytetdadn raskaita suoja-
varusteita tai tyoskennellddan poikkeavissa tyooloissa, esimerkiksi kuumassa tai kyl-
missid (Hopsu, 2004). My®és erittédin yleiseksi tyoskentelytavaksi muodostunut néyt-
topaitetyoskentely voi ndenndisestid keveydestddn huolimatta olla varsin merkittavi
kuormitustekijd erityisesti niskalle, yldraajoille ja silmille. Jopa kolmannes néytto-
paitetyontekijoistd on saanut vuoden seurannassa niskakipuja epédedullisen laitesijoit-
telun tai tydympdristotekijoiden (valaistus, lampdétila, vetoisuus, tydtila jne.) yhteis-

vaikutusten vuoksi. (Ketola, 2004a.)

Psyykkisid kuormitustekijoitd tulee arvioida silloin, kun tyontekijd kokee velvolli-
suudekseen tehdd enemmén kuin ehtii tai jaksaa. Tyon voi kokea liian vaikeaksi tai
tyon tavoitteet saattavat olla epdselvid. Jatkuva kiireen tuntu vaikuttaa jaksamiseen,
mutta tyontekijd saattaa pyrkid pois tyokierteestd tekemailld vield enemmaén. Jos tyo-
hon ollaan sitoutuneita, tyopaikan toiminnan tavoitteita pidetdédn tdrkeind ja niiden
toteuttamiseen ollaan valmiita panostamaan. Jos taas samanaikaisesti ilmenee voi-
makasta kuormittuneisuutta erilaisten kuormitustekijéiden vuoksi, on syyté olla huo-

lissaan tyontekijoiden jaksamisesta. (Multanen, 2004, 40.)

Kokonaiskuormittuvuuteen vaikuttavat itse tyon lisdksi my0s monet muut tekijit,
kuten tydajat, vapaa-ajalla tapahtuva palautumiseen vaikuttava toiminta ja nukkumi-
nen. Jos unen laatu tai médérd ovat riittiméttomait, ei tarvittavaa palautumista ehdi ta-
pahtua ja siten kuormittuneisuus lisddntyy kevyemmaistdkin tyostd. Ongelma on
oleellinen erityisesti vuorotyodssd, joten tyovuorojen suunnittelussa tulisikin noudat-

taa tiettyjd ohjeita jdrjestelmén kiertosuunnassa, vuorojen kestossa, viliin jddvissd
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lepoaikamddrisséd ja vapaajaksojen sijoittumisessa. (Hakola, 2004; Lindstrom, Elo,

Kandolin ym., 2003, 19.)

Liikuntaharrastuksilla on myos merkittdva vaikutus kokonaiskuormittuvuuteen. Esi-
merkiksi nédyttopiitetydssd tehdyn seurantatutkimuksen tuloksissa havaittiin vihédn
liikkkuvien ja stressaantuneiden seitsenkertainen yhteys verrattuna liikuntaa harrasta-
oinneissa verrata mieluummin arvioitavan tyontekijin henkilokohtaiseen suoritusky-
kyyn kuin yleiseen tulkintaan esimerkiksi tietyn ammattiryhmén tutkittuun metaboli-
an arvioon, syketaajuuteen tai vaikkapa sairauspoissaolotilastoihin (Lindholm, 2004;

Lindstrém ym., 2003, 48).

6.2 Tyon kuormittavuus mééritelméné

Tyokuormituksella tarkoitetaan ihmisen fyysisten ja psyykkisten toimintojen ja omi-
naisuuksien kidyttod tydssi ja tydprosessissa. Sekd yli- ettd alikuormitus ovat haitalli-
sia ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden nidkokulmasta. Kuormituksen ohella stressisti
on tullut tdrked tarkkailtava ilmio tyopaikoilla. Kuormitustekijédt voivat liittyd itse
tyohon, tyoprosesseihin, tyon organisointiin, tyoyhteison ja organisaation toimintata-
poihin tai tyOympéristoon. Kuormitustekijoitd ovat erilaiset tyOympéristoon, -
menetelmiin, -vilineisiin ja —tilothin liittyvét tekijat, tydaika ja psykososiaaliset teki-

jat. (Lindstrém ym., 2006, 5.)

Kuormitusta voidaan tarkastella yksittdisind kuormitustekijoini, jotka voivat olla sa-
moja tekijoiti, joita tarkoitetaan tarkasteltaessa vaaroja ja riskejd. Kuormitusta pitdd
kuitenkin yleensi tarkastella kokonaiskuormituksena, silld ihminen ei kuormitu pala
palalta vaan kuormitustekijit summautuvat ja vaikuttavat toisiinsa. Kuormituksen
arviointi ei ole sama asia kuin yksilon kuormittuneisuuden arviointi. Kuormituksen
arvio pyritddn tekemddn padsiintoisesti siten, ettd kyseistd tyotd tekevidn henkilon
ominaisuudet eivit vaikuta arviointiin. Toisaalta haitallista kuormitusta voi syntyi
my0s niin, ettd tyontekijd ei osaa tehdd tyotéd oikein, esimerkiksi hédn ei hallitse jon-

kun laitteen kidyttod tai kdyttdd vadrad tyotekniikkaa. (Lindstrom ym., 2006, 9.)
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Kuormitus ei kuitenkaan ole yksinomaan haitallista, vaan hyvinvointiin tarvitaan so-
piva kuormitustaso. Kuormituksen arviointi ja riskinarviointi eivdt myoskiin ole sy-
nonyymeja (taulukko 1). Vaikka tyon kuormitustekiji voikin olla my6s vaaratekijé,
terveyshaitan riskin todennikoisyys vaihtelee ja tyokuormitus voi siten olla jopa ter-

veyttd edistivdd (Rokkanen, 2004; Lindstrom ym., 2006, 9; Lindstrom ym., 2003, 9).

Taulukko 1. (Lindstrom ym., 2006, 9.)

RISKINARVIOINTI

KUORMITUKSEN ARVIOINTI

riski voi kohdistua kehen tahansa(esim.
vierailijoihin)

kuormitus kohdistuu tyontekijdin

riski on aina negatiivinen

kuormitus voi olla my0s positiivista

riskejd voidaan tarkastella toisistaan eril-
lisind

kuormituksen arvioinnissa pitdd lopuksi
tarkastella kokonaiskuormitusta

riskinarviointiin liittyy todennédkdisyy-
den tarkastelua

kuormitus kohdistuu tyontekijdin aina
jossain muodossa

Tyon kuormittavuuden arviointi on varsin haasteellista ja edellyttdd monipuolista
tyon ja tyontekijdn tarkastelua. Toiselle fyysiseen kuormittumiseen riittdd pienikin
rasittuminen, jos oma fyysinen suorituskyky on péédssyt heikentymiidn inaktiivisuu-
den, sairauden tai esimerkiksi tapaturman vuoksi. Jollekulle muulle puolestaan ras-
kaampikin nosto vaikka useinkin toistettuna ei vield aiheuta fyysistd kuormittumista,
vaan saattaa jopa toimia kuntouttavana tai ainakin fyysistd suorituskykyi yllapitava-
nd. Esimerkiksi nostotyohon mdiiriteltdavid virallisia kilomddrdisid suositusrajoja on
erittdin vaikea antaa, joskin tyOministeriollda on p#itds nuorille vaarallisista toistd
(taakkarajana nuorille miehille 20 kg ja naisille 15 kg). EU-direktiivin ja Valtioneu-
voston 1993 antaman péidtoksen mukaisesti on joka tapauksessa ryhdyttiva tyon tur-
vallisuuden arviointiin, jos kisin nostamista ei voida vilttdd, mutta tdsmallisid raja-

arvoja ei voida antaa. (Takala, 2004b.)




31

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden maddrittdminen on vield monimutkaisempaa,
koska kokemus esimerkiksi tyoméirin ja tydtahdin sekd kehittymisen ja oppimisen
mahdollisuuksien kohtuullisuudesta tai yhteistyon toimivuudesta ja tiedonkulusta on
tavallisesti erittdin yksilollistd. Muita psykososiaalisia kuormitustekijoitd ovat muun
muassa keskeytykset ja esteet tyOssid, tyon tavoitteiden selkeys, vastuun kohtuulli-
suus ja tyOstd saatu palaute seki arvostus, tasa-arvoinen kohtelu, epdasiallisen kohte-
lun ja hdirinnédn esiintyminen ja monet vuorovaikutustilanteet erityisesti asiakastyos-

sd. (Ahola, 2005; Lindstrom ym, 2003, 33.)

6.3 Tyokuormituksen arviointi- ja mittausmenetelmii

Kiytettidvissd on useita erilaisia niin ergonomiaan, fyysiseen kuormitukseen, tyotur-
kinarvioinnin menetelmid. Osa on niin sanottuja yleismenetelmid, joilla voidaan kar-
toittaa eri kuormitustekijoitd yhdelld ja samalla menetelmaélli erilaisissa toissd. Mo-
net menetelmistd kohdistuvat johonkin tiettyyn kuormitustekijaryhméén tai tietyn-
tyyppiseen tyohon (esim. péditetyoskentelyyn tai rakennustyohon). (Lindstrom ym.,
2006, 12.) Unitutkimukseen ja vuorotyon kuormittavuuteen on kiytettdavissi erilaisia
kyselyjd ja analyysimenetelmid, ja yksittdisen tyontekijan tyokuormittuvuuden arvi-
ointiin puolestaan sykkeen ja sykevaihtelun selvittimiseen perustuvia menetelmid

(Hakola, 2004; Hopsu, 2004).

Kuormituksen arviointimenetelmin valinnassa tulee ennen arviointitoimintaa pohtia
miksi ja mitd arvioidaan, miten sopivin menetelmi valitaan ja kuka arvioinnin suorit-
taa. My0s arvioinnin jidlkeen tapahtuvat toimenpiteet tulee jo ennen arviointia pohtia
erityisesti, jos on mahdollista esimerkiksi pddtyd merkittdviin investointeihin tai
tyontekijan tyosuhteeseen vaikuttaviin seikkoihin. Kuormituksen arvioinnissa voi-
daan kéyttdad seulontaa, jossa ensin toteutetaan jokin ’helppo” menetelmi haitallisten
kohteiden tunnistamiseen. Menetelmin tulee my0s olla luotettava, eri toihin muun-
neltava ja yleisesti hyviksytty, kuten Sosiaali- ja terveysministerion 2003 laatima
ohjeistus Riskien arviointi tyopaikalla tai Tyoterveyslaitoksen suunnittelema

TIKKA. (Takala, 2004a; Ahola, 2005.)
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6.3.1 Tyon integroitu kokonaiskuormituksen arviointimenetelma TIKKA

Tyoterveyslaitos on vuonna 2005 kehittinyt tyokuormituksen selvittdamiseen tyoteh-
tavdd tai tyokokonaisuutta arvioivan TIKKA-menetelméin. Tyokuormituksen arvi-
oinnin tavoitteena on torjua tyostd ja tyoympéristostd johtuvia fyysisen ja henkisen
terveyden hairigitd, tapaturmia, ammattitauteja ja muita haittoja. Menetelma muodos-
tuu viidestd osasta, eli tyon fyysisistd, tyoturvallisuuteen liittyvistd, tyon psyykkisis-
td, sosiaalisista ja tyoaikoihin liittyvistd kuormitustekijoistd. Eri osatekijit arvioi-
daan vastaamalla menetelmén ohjaaviin kysymyksiin ja vertaamalla tilannetta asian-
omaista osatekijad kuvaavaan “kunnossa”, “osittain kunnossa” tai “ei kunnossa” —

maidrittelyyn. Menetelméd ei kuitenkaan kéytetd yksittdisen tyontekijdn tyokuormi-

tuksen arviointiin. (Lindstrom ym., 2006, 4, 19.)

TIKKA-menetelmilld voidaan selvittdd karkeasti tyon terveellisyyden ja turvallisuu-
den taso” seulomalla esiin tybkokonaisuuden haitallisesti kuormittavat tekijét. Naitd
voivat olla esimerkiksi tyOpisteen véddrd mitoitus ja tydmédrdn kohtuuttomuus. Teki-
jat voivat liittyd tyon organisointiin, tydympéristoon jne. TIKKA-menetelmailld saa-
daan selville tyokokonaisuuden kuormittavien tekijoiden profiili. (Lindstrom ym.,
2006, 20.) Tyon kuormittavuuden arviointi koostuu sekd tyon kuormitustekijoiden
arvioinnista ja mittaamisesta ettd tarvittaessa tyontekijoiden kuormittuneisuuden ar-

vioinnista kuvion 3 mallin mukaisesti.
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Mittaaminen ja arviointi

otydympariktd ja ofysiologiset skasa utslwat oireet
tvaturvalliduus reaktjot ejatkuvd vasymys
epsyykkineh kuormitus ehavantojen muutokset
esosiaalinef kuormitus ﬁutaé k'ggf”" ':gﬁ_gﬁg‘:!fﬂ
S eohimenevat i
skuormitustekijéiden oiree
kohdistuminen ihmiseen
eelimiston aktivoituminen
: spsyykkisten voima- 1
varojen aktivoituminen
tyo tydntekija
Eu{gf_r_rgitus— i lyhytaikainen pitk&aikainen
ekija . i i
] kuormitus . kuormittuneisuus

Saatelytoimet

Kuvio 3. Tyon kuormittavuuden arviointi ja mittaaminen. (Lindstrém ym, 2006, 11.)

Tyokuormituksen arviointi jakautuu seuraaviin vaiheisiin:

tyohon tutustuminen ja esitietojen hankinta

- arvioinnin tason ja arviointimenetelmien valinta

- arvioinnin tekeminen

- tietojen analysointi

- palaute ja jatkotoimet

- seuranta

Tyopaikalla toteutettu tyokuormituksen arviointi edellyttdd perustietoa arvioitavasta

tyOpaikasta ja suunnitelmaa arvioitavien kohteiden valinnasta sekid arvioinnin suori-

tustavasta. TyOkuormituksen ndkokulmasta kannattaa arviointi kohdistaa tyokoko-

naisuuksiin, joita yksittdiset henkilot tai tydoryhmit tekevit. Tiedonhankinta tehtiva-

kokonaisuuksista tapahtuu havainnoimalla ty0ympiristod ja tyontekoa seké haastatte-

lemalla asianomaisessa kohteessa tyoskentelevia tyontekijoitd, esimiehid ja
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tyosuojeluvastaavia. Tehtdvin kuormituksen kokonaisarviointi tapahtuu esimerkiksi

TIKKA-menetelmin eri osioiden yhdistelméni. (Lindstrom ym., 2006, 16 — 17.)

6.3.2 Sykeanalyysiin perustuva arviointi

Sykkeeseen perustuva arviointi toimii arvioitaessa yksilon tyokuormittumista. Ener-
geettinen tyokuormitus, eli dynaamisen lihastyon vaatima energiantarpeen lisdinty-
minen, voidaan arvioida sykkeen ja energiankulutuksen lineaariseen yhteyteen perus-
tuvalla sykeanalyysilla. (Louhevaara, 2001, 116; Hopsu, 2004.) Analyysi toimii hy-
vin kuormittuneisuuden indikaattorina, joskaan se ei kuvaa energiankulutusta, jos
syke on alle 100 lyontid minuutissa. Sykkeen mukaista tulkintaa tyon kuormittavuu-
desta voidaan tehdi useiden eri ldhdeluokitusten perusteella. Esimerkiksi Rosenblat-
tin vuonna 1969 laatiman ohjeen mukaan viikossa tulisi olla enintdédn 6 tuntia tyotd,
jossa syke nousee yli 140 lyontiin/min, ja 8-tunnin tyovuorossa keskisyke ei saisi
nousta yli sataan lyontiin minuutissa. Christensen puolestaan luokittelee tyon fyysi-
sen kuormittavuuden sykkeen mukaan siten, ettd alle sata lyontid aiheuttava tyo on
kevyttd, 100 - 125 lyontid/min on keskiraskasta, 125 - 150 raskasta ja yli 150 lyontid
jo hyvin tai erittdin raskasta ty6tda. (Hopsu, 2004.)

Sykkeen mittausta voidaan tyOpdividn aikana toteuttaa varsin luotettavasti laajassa
kiytossd olevilla sykemittareilla. Terveiden tyontekijoiden henkildiden sykintitaa-
juuksien ryhmikeskiarvoja mittaamalla saadaan tietoa yleisestd kuormittavuudesta.
Tutkittaessa yksittdisen tyontekijan tyokuormittuvuutta tyopdivin aikaiset sykintitaa-
juuden tuntikeskiarvot ja huiput suhteutetaan erikseen mitattuun yksilolliseen mak-
simikapasiteettiin. Erotus kuvastaa kulutettua toimintareservid. Jos epédsuhtaa ilme-
nee, tyon kuormitustekijit analysoidaan. Yksilotasolla tulokset on aina syyté suhteut-
taa henkilokohtaisiin suorituskykyarvioihin. Tarvittaessa laaditaan toimintakykytes-
tien tuloksia hyviksi kdyttdaen kuntoutusohjelma tai sairauksiin liittyvé jatkohoito-

suunnitelma. (Terveystarkastukset tydterveyshuollossa, 2005, 51 - 52.)

Tyovuorokauden kuluessa rekisterdidyn sykevariaation analyysilla tutkitaan palau-
tumista tyopdivin jilkeen ja yon aikana. Muutaman tunnin kestoisia rekisterointeja

voidaan tehdd useimmilla sykemittareilla, mutta vaativissa tapauksissa ja
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tutkimustyossd kitetddn EKG:n pitkdaikaisrekisterdintid. Rentoutuneella, terveelld ja
rasituksesta hyvin palautuneella henkil6llid sykevariaatio on suuri ja rasittuneella pie-
ni. Verenpaineen vuorokausirekisterdintid kdytetdin, jos tavoitteena on tutkia veren-
kierron ja syddmen kokonaiskuormitusta. Jos sykintdtaajuuden ja yldverenpaineen
yhteistulo tyossd ylittdd 75 % kuormituskokeessa mitatusta maksimitasosta, on tyo
verenkierrollisesti erittdin kuormittavaa. (Terveystarkastukset tyoterveyshuollossa,

2005, 52 - 53.)

Sykevaihtelua on kdaytetty tutkimusmenetelmédnid jo vuonna 1998 Arja Uusitalo-
Koskisen liikuntafysiologian alaan kuuluvassa vditoskirjassa “Ability of non-
invasive and invasive methods of autonomic function measurements and stress hor-
mones to indicate endurance training-induced stress” kuvaamassa urheilijoiden
kuormittumista raskaassa kestidvyysharjoittelussa. Vuonna 2006 Mirka Hintsanen on
kdyttanyt vditoskirjansa aineistona sykevélivaihtelun vertailua selvitettdessd tyOstres-
sin ja nuorten aikuisten ateroskleroosin vilistd yhteyttd (Work Stress and Early Athe-
rosclerosis: Do Genetic Background and Pre-Employment Risk Factors Explain Con-
flicting Findings?). My0s opettajien (autonomisen hermoston) palautumista on tutkit-
tu sykevilivaihtelun avulla viitoksessd Seasonal Psychophysiological Stress of
Teachers Related to Age and Aerobic Fitness (Ritvanen, 2006). Kaikissa tutkimuk-
sissa todettiin, ettd sykevilivaihtelun mittaamisella voidaan selvittdd tyontekijoiden
tyOperdistd kuormittumista ja analysoida siten kuormittumisen yhteytti erilaisiin ter-
veysongelmiin. Mittaamisella voitiin arvioida autonomisen hermoston kuormittumi-
sen tasoa, palautumista tyoperdisestd kuormituksesta ja levon sekd fyysisen kunnon

merkityksestd palautumiskykyyn.

Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksesta KIHU:sta 1dhtoisin oleva Firstbeat
Technologies on kehittdnyt Jyviskyldn yliopiston liitkuntabiologian emeritusprofes-
sori Heikki Ruskon tutkimustyon avulla sykeanalyysiohjelmiston. Sen avulla saadaan
sykemittariin tyOpdivdnd ja vapaa-ajalla tallentunut tieto automaattisesti analysoitua
ja raportoitua. Sykeanalyysimenetelmi perustuu siihen, ettd kehon eri tapahtumien
vaikutuksia sykkeeseen pystytddn tunnistamaan ja erottelemaan laskennallisesti.

(Firstbeat Technologies Oy:n www-sivut.)
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Taulukkoon 2 on koottu erilaisia tyoturvallisuuteen ja fyysiseen sekd psykososiaali-

seen kuormittumiseen liittyvid kuormitustekijoiden arviointimenetelmii. Taulukko ei

ole kattava, vaan enemmankin havainnollistava otos erittdin mittavasta menetelméava-

likoimasta.

Taulukko 2. Tyon kuormittavuuden arviointimenetelmid. (Ketola, 2004b; Lindstréom

ym, 2003, 24; Lindstréom ym., 2006, 72; Takala, 2004a.)

MENETELMA

FUNKTIO

KAYTTAJA

tyon turvallisuusanalyysi

tapaturmanvaarojen selvitys

mm. tydsuojeluhenkilostod

Ergotool

kokoonpanoteollisuuden kiyt-
toon

yritykset itse

ELMERI, ELMERI +

laskee turvallisuusindeksin

mm. tydterveyshuolto ja tyosuojelu

Niappird pédte-ergonomia mm. tydterveyshuolto
TR-mittari rakennustyomaille tyosuojelutarkastajat
ToistoRepe toistotyohon mm. tydterveyshuolto
Safety Check pienyrityksille mm. tydsuojeluhenkilostod

Pk-yritysten riskienhallinta-
menetelmit

mm. tarkistuslistoja  pk-
yritysten kdyttoon

yritykset itse

KAURIS

vikivaltariskien kartoitus ja
hallinta

mm. ts-paallikot

Sattuneiden tapaturmien ja vaa-
ratilanteiden tutkinta

tapaturmanvaarojen selvitys

tydsuojeluhenkilosto

REBA, RULA, OWAS, PEO

fyysinen kuormittuminen,
havainnointimittareita

mm. tySterveyshuolto

Tyostressikysely

psyykkiset kuormitustekijét

tyoterveyshuolto

Tyodn psyykkisten kuormituste-
kijoiden arviointimenetelmi

tyopaikkaselvityksessi ha-
vainnointina

tyoterveyshuolto

PMI

2

menetelmékoulutettu henkilosto

THB (barometri)

2

tyoterveyshuolto

QPS Nordic tyon psykososiaaliset tekijit | mm. tyoterveyshuolto
Shift Plan Assistant tydajan kuormitustekijét mm. tydterveyshuolto
TTL:n vuorotydkysely ” menetelmikoulutettu henkildstod

unipdivikirja, Aktigrafi

lepotilan tutkimus

menetelmékoulutettu henkilosto
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Suurin osa menetelmistd on tyoterveyslaitoksen suunnittelemia ja testaamia. Osa tau-
lukkoon valituista arviointimenetelmistd on vapaassa kdytossd, ja ne 10ytyvit jok-
seenkin helposti Internetin hakukoneiden avulla. Osa on tuotteistettuja ja kaupallisia
tuotteita, koska niiden kaytto edellyttdd koulutusta ja mahdollisesti erityisid mittarei-

ta ja vilineitd.

7 TUOTTEISTAMINEN

7.1 Tuotteistamisen tarkoitus

Tuotteistamisella tarkoitetaan organisaation tai tydyksikon palvelutuotannon kehit-
tdmistd vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Se edellyttdd palvelutuotannon siséllon,
laadun ja kohderyhmin tdsmentdmistd. Asiakkaan pitdd voida arvioida eri tuotteiden
sisdltod sekd niiden hinta - laatu —suhdetta. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat
ovat laatutietoisia ja kiinnostuneita erilaisista julkisen ja yksityisen sektorin tarjoa-
mista palveluvaihtoehdoista. Tuotteistaminen on yksi keino analysoida palvelutuo-
tannon onnistumista sekd palvelun tuottajan ettd asiakkaan nidkokulmasta. (Kivisto,
2003, 8 — 9.) Kun tuotteistamisen ldhtokohtana on kuluttajan tarpeisiin vastaaminen,
on tuote helppo ostaa ja miellyttdvd kuluttaa (Vilke, 2007, 47). Tuotteistusta tarvi-
taankin kaupankdynnin vilineeksi, vaikka se on myds organisaation koko palvelutuo-
tannon ja laadun kehittdmistd vastaamaan asiakkaan tarpeita (Melin & Linnakko,

2003, 12).

Tuotteistaminen voidaan luokitella vakioiduksi eli kaikille samansisiltéisend tarjot-
tavana, taysin yksilolliseksi tai ndiden vidlimuodoksi. Esimerkiksi tyoterveyshuollos-
sa tarkastukset ovat sisdlloltddn vakioituja, mutta asiakaskohtaisesti rdétiloityja. (Ki-
vistd, 2003, 10.) Palvelun sovittaminen asiakkaan tarpeisiin vaatiikin kohderyhmin
tarkkaa médrittelyd — mitd abstraktimpi palvelutuote on, sen paremmin sen sisilto on
osattava konkretisoida asiakkaalle (Vilke, 2007, 48). Markkinoinnissa onkin hel-

pompi esitelld ja myyda jotain konkreettista kuin epamaiiriistd (Sipild, 1996b, 20).
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Tuotteistaminen alkaa ydinpalveluprosessista, mutta markkinoilla erottuakseen ydin-
palvelu tarvitsee usein erilaisia oheistuotteita ja -palveluita, joilla erotutaan kilpaili-
joista. Yritys joutuu suunnittelemaan, millainen on se kokonaisuus, joka asiakkaalle
tarjotaan tuki- ja liitinndispalveluineen. On kuitenkin harhaa, ettd asiakkaan tarve
kohdistuisi tuotteeseen tai palveluun, sillid tuote on vain viline ihmisen sisdiseen tar-
peeseen. (Vilke, 2007, 39, 53.) Selin & Selin huomauttaakin, ettid yritysasiakkaita ei
tarkalleen ottaen ole, koska yritys ei osta, vaan ihmiset yrityksessd ostavat. Asiakkaat
ovatkin viimekddessd ihmisid ja ndihin vaikutetaan menetelmilld, joilla vaikutetaan
ihmisiin. (Selin & Selin, 2005, 17.) Ndin ollen tuotteistuksen rinnalle tarvitaan myos

tuotemerkkiajattelua (Vilke, 2007, 54).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessd kdytetddn organisaatiotasolla erilaisia
laadun kehittdmisen menetelmid, joista yksi on arviointitiedon kerddminen nykyisisti
palveluista. Kerityn tiedon analysointi osoittaa, mitkd ovat eri organisaatioiden ja
palvelumuotojen kehittimistarpeet. Ongelmalidhtoisten ldhestymistapojen tavoitteena
on yleensd jo kdytossd olevan palvelumuodon parantaminen tai vanhentuvan tuotteen
uudelleenkehittely. (Jdmsd & Manninen, 2000, 29.) Suoritteiden tuotteistaminen pal-
velutuotteiksi mahdollistaa hallitun asiakaspalautteen hyodyntimisen ja tuotteen jat-
kuvan parantamisen sekéa lisdd asiakastyytyvéisyyttd, toiminnan tehokkuutta, tuotta-

vuutta ja vaikuttavuutta (Jamsa & Manninen, 2000, 9-10).

7.2 Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen

Tyéturvallisuus on tullut yhd merkittdvimmaiksi osaksi yritysten toimintaa tulokselli-
suuden, tuottavuuden, kilpailukyvyn, eettisyyden ja yhteiskuntavastuun, toiminnan
laadun sekd kestdvin kehityksen ohelle. Niistd erityisesti turvallisuudella on selked
yhteys liiketoiminnan tuloksellisuuteen ja tuleva tyovoimapula lisdd mahdollisuuksia
tyoturvallisuustoimialalle tulevaisuudessa. Hyvit tydolot yhdistetddan entistd vah-
vemmin korkeaan tuottavuuteen, ja tyOturvallisuus tulisikin ndhdid yhtend tekijdni,
jolla voidaan varmistaa korkea kilpailukyky. Tyoterveys ja —turvallisuus ovat nous-
seet huomion kohteeksi myos Euroopan Unionin tasolla, ja Euroopan tyosuojelustra-
tegia korostaakin turvallisen ja terveellisen tyon ja tyoympiriston merkitystd talou-

den ja liikeyritysten tulostekijoini. (Aaltonen ym., 2006, 4.)
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Monet asiantuntijaorganisaatiot vierastavat sanaa “tuote”, mieluummin kéytetddn
termejd “palvelu, projekti, ty6”. Tuoteajattelun puuttumisen seuraus on, etti monessa
asiantuntijaorganisaatiossa toiminta aloitetaan uudelleen aina alusta. (Sipild, 1996a,
98 — 99.) Asiantuntijapalveluissa tuotteistaminen on usein tyomenetelmien kehitta-
mistd ja erilaisten puitteiden luomista tapauskohtaisesti laadittavalle sisillolle. Tuot-
teistamattomalla mallilla toimittaessa voimavarat sitoutuvat liiaksi niihin asioihin,
joiden pitdisi olla jo tuotantosysteemin hallinnassa. Hyva tuotteistustuki auttaa suun-
nittelemaan paremmin omaa ty6td, ja siten tiukassakin aikapaineessa jdd kuitenkin
vihintddn suunniteltu aika vaativimmalle tydosuudelle. (Sipild, 1996b, 17.) Tosin
meneillddn olevan palvelutoiminnan ohella tarjottava lisémyyntituote saattaa olla
niin selkedsti irrotettavissa omaksi kokonaisuudekseen, ettd sen voi tehda joku varsi-
naisen paituotteen” toteutuksen ulkopuolella toimiva osapuoli (Sipild, 1998, 154).
Tuotteistamisen avulla kokeneet ammattilaiset voivat siirtyd vaativampiin ja kehittd-
vampiin tehtiviin, kun taas nuoremmat asiantuntijat pystyvét tuotetuen avulla hoita-
maan asioita itsendisesti nopeammin ja kenties paremmin kuin mihin muuten pystyi-

sivit (Sipild, 1996b, 18).

Tuotteistaminen merkitsee suunnitelmallisempaa toimintaa ja usein myds resurssien
keskittdmistd strategisiin asioihin henkilokohtaisista ambitioista ldhtevin puuhaste-
lun sijaan (Sipild, 1996b, 21). Asiantuntijoiden kannalta toiminnan laajentaminen
merkitsee haastetta ja kehittymistarvetta sekd asennemuutosta. Samalla kuitenkin
luodaan oman tyon vaikuttavuutta ja tyoturvallisuutta toimenkuvan monipuolistami-

sella. (Sipild, 1998, 178.)

Tuotteistamisesta saatuja kokemuksia voidaan pitdd padsddntoisesti hyvina. Tyoter-
veyslaitoksen saamia hy0tyjd tyoterveyshuollon tuotteistamisprojekteista olivat
vuonna 2002 Kuntakoulutuksen koulutustilaisuudessa luennoineen Pulkkinen-
Nérhen mukaan esimerkiksi tyon hallittavuuden parantuminen, tyotyytyvidisyyden
kasvu ja asiakkaiden saama parempi palvelu. Myos oman tyon arvioinnin ja kehitta-
misen parempi mahdollistuminen seki organisaation sisilld yksilon arvostuksen kas-

vu olivat tuotteistamisesta syntyneitd etuja. (Melin & Linnakko, 2003, 70.)
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7.3 Tuotteistettua tyoturvallisuutta

Tyosuojelutoiminta on siis lakisdéteistd, mikd koskee kaikkea yritystoimintaa yrityk-
sen koosta riippumatta. Parhaimmillaan tydsuojelutoiminta tapahtuu tyopaikoilla si-
sdisend toimintana, mutta toisinaan yrityksen omat resurssit eivit kenties riitd tarvit-
tavan tyosuojelutyon toteuttamiseksi. Tdlloin voidaan kidyttdd erilaisia tyoturvalli-
suuden parantamiseen tarkoitettuja palveluja ja tuotteita, joita on saatavissa sekd in-
ternetin, kansallisten toimijaorganisaatioiden (mm. Tyoterveyslaitos ja Tyoturvalli-
suuskeskus) ettd yksityisten palveluntuottajien kautta. Taulukossa 2 ja kappaleessa
4.4 luetteloiduista tyon kuormittavuuteen ja tyosuojeluun liittyvistd menetelmistd
suurin osa on tuotteistettu. Esimerkin omaisesti on tdhédn avattu laajemmin muutama

kohtalaisen laajassa kédytossi oleva tuote.

Tyossa kéytettdvien suojainten, apuvélineiden tai altistemittareiden liséksi on tuot-
teistettu my0s tyoturvallisuuden asiantuntijuutta. TyOsuojelurahaston ja Suomen
Akatemian tuella vuosina 1984 - 1987 Tyoterveyslaitos tuotteisti TUTTAVAn (Tur-
vallisesti tuottavat tyotavat). TUTTAVA® on jirjestykseen ja siisteyteen perustuva
kehittamisohjelma tyopaikoille, jolla erityisesti haetaan asioita, joilla on merkitystd
turvallisuudelle ja tyon tekemiselle péivittdisessd toiminnassa. Kun konkreettiset ta-
voitteet on midritelty ja jdrjestyksen perusedellytykset laitettu kuntoon, voidaan ra-
kentaa jdrjestysohjeet ja -mittari. Mittarin ja sddnnollisten mittausten avulla annetaan
myonteistd palautetta asioiden kuntoon saattamisesta. Tuotteen sisédltéon kuuluu tyo-
ryhmien kouluttaminen, TUTTAV A-ohjelman laatiminen ja tarvittaessa koko ohjel-
man toteutukseen osallistuminenkin valmista tuotettua materiaalia kdyttden. (Turval-

lisesti tuottavat tyotavat, 2010.)

ELMERI on myos Tyoterveyslaitoksen kehittaméa tyoturvallisuuden palvelutuote,
jonka avulla havainnoiden voidaan arvioida tydtapojen ja tydympériston turvallisuut-
ta sekd tyossid esiintyvid kuormitustekijoiti. ELMERIE voidaan kdyttdd samalla tyo-
paikan sisdisend turvallisuustarkastuksena minki tuloksena saadaan selked kokonais-
arvio tyopaikan turvallisuustasosta. ELMERIIIA todettu tyoturvallisuuden puute on
mahdollinen tapaturman tai sairauden aiheuttaja ja voi osoittaa tarvetta kehittidi tur-
vallisuustoimintaa. ELMERI-menetelméssd yrityksen turvallisuustaso maédritelldéin

ns. turvallisuusindeksin avulla. ELMERI+ on pitkilti samanlainen, mutta
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titvistetympi tyoturvallisuuden havainnointituote, milld voidaan nopeasti kartoittaa
tyOympiristostd ne kohteet, joissa esiintyy epidkohtia. Kohteiden yhdistiminen ke-
ventdd ja nopeutta hieman havainnointia, mutta korostaa myos epédkohtien mii-

rdd. (ELMERI/ELMERI+, 2010.)

TR-mittari on rakennustyOmaan tyOturvallisuuden havainnointimenetelmi, jonka
avulla saadaan selville tybmaan tyoturvallisuuden taso. Se lisdi viihtyisyyttd ja auttaa
aikataulujen pitamisessd. Tavoitteena on myOs hyvd tyon laatu ja kerralla valmiiksi
tekeminen. TR-mittari on tydomaalla my6s yhteistyon toteuttamisvéline. Se antaa yh-
teistyOlle konkreettisen ja tasapuolisen ldhtokohdan, sen avulla tiedetdéin mitkd asiat

tyomaalla ovat kunnossa ja mitkd kaipaavat kohennusta. (TR-mittari, 2010.)

TESSU on Tyoturvallisuuskeskuksen tuottavuus-, tuloksellisuus- ja laatuasiantuntijat
-tyoryhmén ylldpitdmi tyoyhteison kehittdmiseen tarkoitettu yhteistoiminnallinen
tyokalu. TESSUUN kerédtddn muun muassa lainsdddantod, toimintaohjeita, sovellet-
tavia ohjelmia ja tarkoituksenmukaisia lomakkeita. TESSUSTA 16ytyy esimerkiksi
ohjeita ja vihjeitd henkiloston terveydestd ja tyokyvystd huolehtimiseen, tapaturmien
seurantaan seki kdytettdvid lomakepohjia tydsuojelun toimintaohjelmaksi ja vaikka-

pa yrityksen TYKY-toiminnan kirjaamiseksi. (TESSU, 2010.)

7.4 Tyo6suojelun koulutus tuotteistettuna

Tyoturvallisuuslain edellyttimi tyosuojeluvaltuutetun ja varavaltuutetun oikeus saa-
da koulutusta (L 44/2006, 33 §) luo koulutusjirjestdjille suoran mahdollisuuden tyo-
suojelukoulutuksen tuotteistamiseen. Suomessa toimii useita tyosuojelu- ja tydturval-
lisuuskoulutusta tarjoavia tahoja, kuten ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset, tyo-
markkinajirjestdjen omat tai niiden tukemat koulutusyksikot, sddtididen ja elinkei-
noeldman ylldpitamat tutkimus- ja kehittamisyksikot, valtion sektoritutkimuslaitokset
ja padtoimiset kouluttajat sekd konsultit ja yrittdjat. Myos yliopistoilla, korkeakou-
luilla ja tdydennyskoulutuskeskuksilla sekd ammatillisilla oppilaitoksilla (ja ammat-
tikorkeakouluilla, tutkijan lisdys) on tydsuojelutyohon liittyvad koulutusta. (Aaltonen

ym., 2006, 17.)
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Tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvdd koulutusta jérjestetdéin kohdennettuna
joillekin erityisaloille tai joihinkin altisteisiin, ty0suojeluorganisaatioiden jisenille
perus- ja tdydennyskoulutuksena seké esimerkiksi uusiin lainsddddnnon vaatimuksiin
tai tyooikeuteen liittyvind opintoina. Myos ammattitutkintoon téhtaavid koulutuksia
on tarjolla, kuten Laurea-ammattikorkeakoulun Turvallisuusalan koulutusohjelma
(2008), jossa on tehty opinndytetyond muun muassa Turvallisuusassistentti-palvelun
tuotteistaminen (Koski, 2009). Tyo6turvallisuus on myds tuotteistettu erityisend tyo-
turvallisuuskortti-koulutuksena, lisdksi rddtéaloityja korttikoulutuksia jarjestetdaan li-
sdksi muun muassa tulitydhon. Suomalainen tydturvallisuuskorttikoulutus on kansal-
lisena, laajasti hyviksyttynd menettelytapana ainutlaatuinen, vaikka vastaavanlaisia
pitevyyttd osoittavia jirjestelmid on toki muuallakin. Esimerkiksi Britanniassa on
useita ’Safety Passport” —tyyppisid toimialakohtaisia kortteja. Hollannin sertifioitava
turvallisuusjohtamisjérjestelmd SCC puolestaan on levinnyt Keski-Euroopassa jo

useampiin maihin. (Aaltonen ym., 2006, 21 —22.)

8 TUTKIMUSAINEISTO

8.1 Aineiston hankinta tutkimusprosessissa

Tutkimusaineisto kerittiin teemahaastattelusta, havainnoinneista sekd jo aiemmin
saadusta sdhkopostitse toteutuneesta esikyselystd. Saaduista aineistoista tehdyn yh-
teenvedon perusteella laadittiin suunnitelma tulevasta palvelutuotteesta, miki lansee-
rattiin kohderyhmalle tarkoitetussa luento- ja koulutustilaisuudessa. Tilaisuuden jil-
keen osallistujilta saatiin vield lyhyen kyselyn avulla palautteet, jotka kerittiin yhteen
analysoitavaksi. Kuviossa 4 on aineistonhankinnan eteneminen kuvattu suhteessa

tutkimuksen toteutumiseen ja tutkimusmenetelmén kayttdmiseen.
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Tutkimuksen suunnitteln, esikyselyt
1. NYKYINEN TOIMINTATAPA

5 . Uuden toimintatavan arviointi

1. ristiriita

Tutkimussopimus, haastattelut
2. MUUTOSVAATIMUS

4 . Tuotteen kavttdonotto

3_ristiriita

Tutkimuksen paittyminen

Tuotteen suunnittelu, havaimmoinnit
2._ristiriita

Koemarkkinointi, palautekyselyt
Aineiston vhteenveto
3. TUOTTEEN KEHITTAMINEN

Kuvio 4. Aineistonhankinta tutkimusprosessissa.

Kolmannen ristiriidan aiheuttama tuotteen kdyttoonoton ongelma on siis jo jitetty
tistd tutkimuksesta pois. Tutkimuksen tilaaja seuraakin jatkossa omalla toiminnal-
laan neljitti ja viidettd vaihetta arvioiden 4. ristiriitatasoa jatkuvasti myos viidennen

vaiheen jalkeen.

8.2 Esikysely tyoterveyshuollon ja tydsuojelutoiminnan yhteistyosti

Esikysely oli tarkoitus toteuttaa Delfoi-kyselynéd osana ylemmén ammattikorkeakou-
luopintojen vapaavalinnaista opintojaksoa. Delfoi-kyselyssid perusldhtokohtana on
oletus aidosta asiantuntijuudesta. Tdlloin vastaajat saavat kertoa subjektiivisen kan-
nanottonsa siitd, millaisena nédkevit tulevaisuuden, ja ndiden vastaajien oletetaan si-

ten antavan maallikkoa luotettavamman arvion. (Ennakointimenetelménd Delfoi,
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2000.) Delfoi voidaan toteuttaa teemahaastatteluna tai paneelina, mutta myos Kysely-
nd. Delfoi-kyselyssd tavallisesti toistetaan kaksi tai kolme kierrosta, jolloin vastaajil-
le annetaan mahdollisuus muuttaa mieltddn sen mukaan, miten he haluavat korjata
omaa tulevaisuuden ennustustaan ndhtydin kaikkien vastaajien mielipiteiden yhteen-
vedon. Etsitty ennuste on siten vastausten keskiarvo hajontoineen. (Routio, 2005.)
Vastausten yhteenvedossa ja niistd tehdyssd loppuraportissa kuitenkin todettiin, ettd
jo heti alkuun vastaajilla oli niin merkittavd yksimielisyys nikokannoissaan, ettd var-
sinainen konsensus syntyi niin ikddn ilman mielipiteiden korjaamista ja uusia kysy-
myskierroksia. Kysely toteutuikin lopulta tavanomaisempana mielipidekyselynd, jos-

sa kysymykset olivat osittain avoimia. (Liite 1)

Kysely toteutettiin jo syyskuussa 2008 ennen varsinaisen tutkimustyon aloittamista,
jolloin 15:1le tyoterveyshuollossa ja/tai tydsuojelussa tyoskenteleville henkilolle 13-
hetettiin kysely sdhkopostitse. Kyselyssd selvitettiin tydterveyshuollon ja tydsuojelun
yhteistoiminnan koettua tasoa sanallisesti ja kouluarvosanalla arvioiden, tirkeintd
kehittamiskohdetta yhteistyossd sekd mielipidettd tyosuojelun ja tyodterveyshuollon
yhdistdmistd tulevaisuudessa. Vastauksia saatiin 12, joista yksi tuli kirjallisena ja

anonyymina, muut séhkopostitse eli epdanonyymeina.

8.3 Teemahaastattelu

Haastattelu sopii aineistonhankintamenetelmiksi, kun halutaan saada esiin kuvaavia
esimerkkejd tai kdyttdd aineistoa kartoitukseen jotta saadaan muun tiedon ohella uu-

sia hypoteeseja ja osoittaa ilmididen vélisid yhteyksid (Hirsjdrvi & Hurme, 2000, 36).

Kirjallisuuden antama pohjatieto, tutkijan kiinnostus ja kehittdmistyon tilaajan hyo-
tyndkokulman yhdistiminen miirittivit tdassd tutkimuksessa tarpeen keitd haastatel-
laan ja minki verran tulee haastatteluja tehdd. Haastateltavat valittiin siten tarkoituk-
senmukaisuusperiaatteella, koska satunnaistaminen ei olisi luultavasti tuonut timéin
tutkimuksen kohdalla merkityksellistd tietoa. Tavoiteltavaa oli saada haastateltavia
eri organisaatiotasoilta ja eri toimialueilta, jotta voitiin vilttyd yksipuoliselta niko-
kulmalta. My6s tutkimuksen luotettavuuden kannalta oli toivottavaa, ettd haastatelta-

vista osa olisi kidytdnnon tyon tekijoitd, osa vastuuasemassa olevia, suunnittelijoita,
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kehittdjid, kouluttajia tai paittdjid. Haastateltavien miird ei voinut kidytdnnon syisti
olla kovin suuri (1ahinné aikaresurssit ja kustannustekijdt), eikd myoskédédn siksi, ettid
mitd suurempi vastausten mééréd on, sitd monisyisempi saattaa olla myds vastausten
kirjo ja siten analysointi vaikeutuu. Tavoitteeksi asetettu 10 - 12 henkilon haastattelu
toteutui (11 haastattelua). Itse asiassa jo kolmen haastattelun jilkeen oli osoitettavis-
sa selvid toistuvuutta vastauksissa, joten miird oli luotettavuuden kannalta ainakin

kohtuullinen.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna eli teemahaastatteluna. Siind kdydiin jo-
kaisessa haastattelutilanteessa ldpi samat teemat eli aihepiirit, mutta kysymysten
muotoilu ja jirjestys voivat vaihdella (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, 11 - 12). Haas-
tattelija siis varmistaa, ettd kaikki etukéteen padtetyt teema-alueet kdyddin haastatel-
tavan kanssa ldpi, mutta niiden jirjestys ja laajuus vaihtelevat haastattelusta toiseen.
Haastattelijalla on kéytettdvissddn tukilista kisiteltdvistd asioista, el valmiita kysy-
myksid. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Puolistrukturoidussa haastattelussa saadaan
myo6s paljon tutkimusaiheen kannalta eparelevanttia materiaalia, eli se on tutkijalle
huomattavasti vaativampi menetelmé kuin esimerkiksi lomaketutkimus. Haastattelun
luotettavuus voidaan kuitenkin tarkistaa muista tiedoista, kuten observoimalla eli ha-

vainnoinnilla. (Hirsjiarvi & Hurme, 2000, 36.)

Haastattelut tallennettiin digitaalisesti. Tallentamisesta on monissa haastatteluissa
etua, kun tutkijalla on mahdollisuus kiyttdd tallennetta muistiapuna ja tulkintojen
tarkistamisen vilineenid (Ruusuvuori & Tiittula, 2000, 14). Tallentamisesta kuitenkin
sovitaan haastateltavan kanssa erikseen, koska haastateltavalla on luonnollisesti oi-
keus kieltdytyd haastattelun taltioinnista. Tdlloin haastattelijan on harkittava riitta-
vitko kirjalliset muistiinpanot, vai tulisiko kenties haastattelusta luopua, koska monet

analyysitavat edellyttivit tarkkaa litterointia. (Eskola & Suoranta, 1998, 91.)

Tutkimuksen haastatteluissa oli kahden haastateltavan kohdalla tilanne, jossa halut-
tiin nauhoituksen keskeyttdmistd. Niissd tapauksissa kerrottiin sellaisista yksittdisten
asiakasyritysten toiminnoista, mitkd kuuluvat yrityssalaisuuden piiriin eivitki sellai-
sinaan kerrottuna edes ole tarkoituksenmukaista informaatiota tihdn tutkimukseen.

Nauhoittaminen keskeytettiin muutaman kerran myos, kun haastateltava selvisti
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keskeytti vastaamisen kysymyksiin esimerkiksi puhelun ajaksi, tai kun vililld timén

tdytyi hoitaa varsinaisia tyohon liittyvid tehtivii.

Haastattelut tehtiin kevailla 2009 niin ikddn haastateltavien tyopaikoilla Porissa, Tu-

russa, Tampereella ja Helsingissi.

Analyysia varten tallennetut aineistot muutettiin kirjoitettuun muotoon eli litteroitiin.
Litterointi toimii hyvidnd muistiapuna ja helpottaa tirkeiden yksityiskohtien havait-
semista aineistosta. Litteroinnin tarkkuus on riippuvainen tutkimuskysymysten aset-
telusta ja kidytetystd tutkimusmetodista. Sanojen lisdksi d@dnenvoimakkuutta, paino-
tuksia, taukoja ja intonaatioita voidaan merkitd silloin, kun tutkimuskohteena ovat
esimerkiksi tuntemukset. (Ruusuvuori & Tiittula, 2000, 16.) Haastattelu voidaan kui-
tenkin tehdd koko haastatteludialogin sijaan valikoiden, esimerkiksi kdyttien teema-
alueita tai vain poimien kohtia haastateltavan puheista (Hirsjarvi & Hurme, 2000,
138). Haastateltavilta ei tdassd tutkimuksessa kysytty henkiloitdviid kokemuksia, tun-
temuksia tai muuta mitd voidaan pitdi intiimind, joten litteroinnissa ei myoskdin ko-

rostettu kaikkea elehtimisti ja tauottamista.

Litteroinnin jilkeen aineisto analysoitiin teemoittelun perusteella. Laadullisessa tut-
kimuksessa on vain vihin standardoituja analysointitekniikoita, eikd ole yhtd oikeaa
tal muita parempaa analysointitapaa. Aloitteleva tutkija voi oppia lukemalla aiempia
tutkimuksia tai kokeilemalla erilaisia ratkaisutapoja. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 136.)
Analyysia voidaan helpottaa laatimalla visuaalinen késitekartta, jotta tutkija voi
hahmottaa suuren kokonaisuuden ja sen kaikki osat yhtd aikaa, selkiyttidd eri osien
vilisid suhteita ja toisaalta nostaa esiin oleelliset ja epaoleelliset seikat (Metsdmuu-

ronen, 2006, 125).

Teemoittelulla tarkoitetaan sitd, ettd analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia aineis-
tosta nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle. Ne saattavat poh-
jautua teemahaastattelun aihealueisiin, ja odotettavaa onkin, ettd ainakin ldhtokohta-
teemat nousevat esiin. Sen lisdksi tulee tavallisesti esille lukuisia muitakin aihealuei-
ta, ja toisaalta niihin voi kuulua myos alkuperiisten aiheiden viliset yhteydet. Ana-
lyysista esiin nostetut teemat pohjautuvat tutkijan tulkintoihin haastateltavien sano-

misista. Tutkija voi siten koodata samaan luokkaan eri haastateltavien kertomat,
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vaikkakin on erittdin epitodennidksistd, ettd ndmi ilmaisisivat asian tdysin samoin

sanoin. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 173.)

Merkitysten luokittelu tarkoittaa haastattelujen koodaamista tiettyihin luokkiin. Mer-
kitysten tulkinta, jota esiintyy usein kvalitatiivisissa analyyseissa, voi tutkijasta ja
tdmédn omasta nikokulmasta riippuen olla kyseenalaistettavaa. Ad hoc —menettelylld
(latinankielinen termi, tarkoittaa “tdtd varten”) tutkijalla ei ole mitdin tiettyd ana-
lyysitapaa kdytossddn, vaan hdn toimii parhaaksi katsomallaan tavalla saadakseen
merkitykset esiin. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 138.) Luokittelu on olennainen osa ai-
neiston analyysia. Se luo pohjan tai kehyksen, jonka varassa haastatteluaineistoa voi-
daan myohemmin tulkita sekéd yksinkertaistaa ja tiivistdd. Luokittelussa tutkittavaa
ilmiota jasennetddn vertaamalla aineiston eri osia toisiinsa. Aineiston luokittelussa
voidaan kdyttdd apuna tutkimusongelmaa, tutkimusmenetelméd, aiempia kiytettyji
luokitteluja, teoreettisia malleja, itse aineistoa tai jopa tutkijan mielikuvitusta eri ta-
voin yhdistellen. Tutkimusmenetelmi voi toimia luokittelun pohjana siten, ettd esi-
merkiksi teemahaastattelun teemat ovat jo karkeita alustavia luokkia. (Hirsjarvi &

Hurme, 2000 147 — 149.)

Aineisto tulee luokittelun jalkeen yhdistelld niin, ettd pyritddn 16ytdmddn luokkien
esiintymisen vilille joitakin sdannonmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Tarkaste-
lussa 10ydetdédn usein sddnnonmukaisuuksien lisdksi vaihtelua ja muista poikkeavia
tapauksia. Faktorit faktorianalyysin tuloksena osoittavat, mitkd ilmidt liittyvit sisil-
161lisesti yhteen. Tutkijan ajattelutydon ja ymmirtdmisen osuus on kuitenkin tdrked
yhdistelyvaiheessa, silld 10ydetyt yhteydet olisi pystyttivd ymmirtdmiin, ei vain

empiirisind ilmioind, vaan myos teoreettisesti. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 149 — 150.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkintaa tehddin koko tutkimusprosessin ajan aina
alusta asti, joten tutkimuksen jatkuminen on tarkoituksenmukaista. Haastattelututki-
musta lukeva henkilo ei saa luettavakseen itse haastattelua, vaan hinen on luotettava
tutkijan tulkintaan. T&lloin voidaan kirjoittaa tarkka selvitys siitd, miten tulkintaan on
paddytty. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 152.) My6s Metsdmuurosen mukaan laadullises-
sa tutkimuksessa aineiston kerddminen ja analysointi tapahtuvat ainakin osittain yhtd

aikaa. Tutkimusaineiston perusteella tehdyt johtopaditokset voidaankin irrottaa
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yksittdisistd henkilGistd, tapahtumista ja lausumista, ja siirtdd ne yleiselle kisitteelli-

selle ja teoreettiselle tasolle. (Metsdmuuronen, 2006, 122.)

Tassd tutkimuksessa haastattelujen kysymysasetelma pyrittiin luomaan sellaiseksi,
ettd vastausten avulla 10ydetédédn riittdvisti aineistoa uuden tyodterveyshuollolle kéyt-
toon tulevan tydsuojelutuki-palvelutuotteen sisidlloksi. Valmis tuotteistettu palvelu-
tuote pyritddn laatimaan sellaiseksi, ettd se vastaa haastateltavien kokemiin tydsuoje-
lutoiminnan ongelmiin. T&dlloin sen houkuttelevuus todennédkoisesti lisdéntyy, joskin
lopullinen menekki riippuu asiakasyritysten suhtautumisesta ja valmiudesta hyddyn-
tdd tyoterveyshuollon asiantuntijuutta myos tydsuojelutoiminnassa. Tehdyn tutki-
muksen haastattelujen analysoinnissa on kiytetty teemoittelua, mutta koko aineiston
(lisdksi havainnointi ja kyselyt) yhteenvedossa on kidytetty Ad Hoc —menettelyd,
koska mitdédn selvidsti kéytettdvdd tai aineiston késittelyn kannalta tarkoituksenmu-
kaista valmista prosessia ei 10ytynyt. Koko aineistosta luotu yhteenveto on siten tut-

kijan oma luomus, joten yhteenvedon luotettavuus jii tehtyjen tulkintojen varaan.

8.4 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on kaikille tieteenhaaroille yhteinen ja vilttiméton perusmenetelmad,
jota voidaan kiyttdd tarkkailtaessa sekd kayttdytymistd ettd kielellisid ilmaisuja. Ha-
vainnointia voidaan menestyksellisesti kiyttdd my0s perussuunnaltaan kvalitatiivisis-
sa toissd. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu itse tilanteeseen jota ha-
vainnoi. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 37 — 38.) Tdssd tutkimuksessa tutkija osallistui
havainnointitilanteisiin tarpeen mukaan olemalla ldsnd, sikili kuin (palkka)tyo sitd
edellytti, joten osittain on kyse osallistuvasta havainnoinnista. Osallistuva havain-
nointi on subjektiivista toimintaa, eli voi olla hyvinkin ennakoivaa. Havaintoja teh-
dddn tunnetuista, késitteellisistd asioista, ja havainnoitsija vaikuttaa itse havainnoita-
vaan ilmioon. Subjektiivisuus voi kuitenkin olla myods havainnoinnin rikkaus kuva-

tessaan hyvin tulkintojen runsautta. (Eskola & Suoranta, 1998, 103 — 104.)

Téassd kehittamistyossd tutkijalla oli mahdollisuus osallistua tyoterveyshuollon am-
mattihenkildiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa muutamien asiakasyritysten tyo-

suojelutoimintaan niin tydsuojelutoimikuntien kokouksissa kuin varsinaisina
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interventioina tydpaikoilla. Havainnointitilanteita syntyi yhteensd kuudessa eri asia-
kasyrityksessd, joista yhdessd niitd oli useampia. Havainnoinnit tapahtuivat syksyn

20009 ja kevittalven 2010 vilisend aikana Porissa toimivissa yrityksissa.

Tutkimuksessa kidytettiin osittain myds havainnointia ilman varsinaista osallistumis-
ta, eli havainnointitilanteissa toimitaan tdlloin pelkédstddn objektiivisena seuraajana.
Aina tyofysioterapeutilla ei ole mahdollisuutta osallistua asiakasyritysten tyosuojelu-
toimintaan, koska yrityksissd on totuttu kiyméédn vuoropuhelua ldhinnd oman tyoter-
veyshoitajan kanssa. Tyosuojelutoiminnassa késitellddn usein asioita, joihin tyofy-
sioterapeutin asiantuntijuutta ei tarvita tai pelitdin kustannusten nousua, kun osallis-
tujia on yksi lisdd. Niissd tapauksissa tutkija havainnoi puhtaasti tutkimuksellisin

lahtokohdin kommentoimatta tai osallistumatta varsinaiseen tyosuojelutoimintaan.

8.5 Palautekysely koemarkkinoinnin jilkeen

Haastattelujen ja havainnointien perusteella laadittiin suunnitelma uudesta palvelu-
tuotteesta, ja se koemarkkinoitiin eli esilanseerattiin asiakasyrityksille jédrjestettdavis-
sd luentotilaisuudessa otsikolla “Yhteistyolld turvallinen tyoelama”. Tutkimuksen
tilaajan TYKY-pdivi—nimikkeelld kulkeva luentotilaisuus on vuotuinen tapahtuma,
jossa on eri vuosina ollut erilaisia teemoja. Tilasta riippuen osallistujia on ollut sa-
dasta kahteensataan henkilod, 1dhinné asiakasyritysten johtoa ja/tai luottamushenki-

10stoa.

Vuoden 2009 TYKY-pdivd, jossa tyosuojelu-palvelutuote esiteltiin, oli teemaltaan
tyosuojelupainotteinen. Porin Promenadi-keskuksessa 4.11.2009 jérjestetyssd luento-
tilaisuudessa oli viisi erillistd luento-osuutta, joista yksi oli case-tyyppinen kuvaus
asiakasyrityksen tyOsuojelutoiminnan ja tyoterveyshuolto-yhteistyon kuvauksesta.
Péivin loppuessa yleisoltd kerittiin jaetut kyselylomakkeet, joissa pyydettiin lyhyttd
palautetta jokaisesta pdivin luennoitsijasta ja luentoaiheesta. Téstd syystd lomakkee-
seen ei voitu sisdllyttdd erityisen laaja-alaista kysymysluetteloa juuri tydsuojelu-
palvelutuotteesta, vaan tarkoituksenmukaisinta oli laatia vain muutama yksiloiva ky-
symys, joihin vastaaminen olisi yksinkertaista ja nopeaa (rasti ruutuun). Lomakkee-

seen jatettiin kuitenkin riittdvasti tilaa avoimelle vastaukselle jokaiseen
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vastauskohtaan. Tyosuojelu-palvelutuotteen esilanseeraamisen saamista vastauksista
tehtiin yhteenveto, mahdollinen sanallinen palaute lajiteltiin tarpeen mukaan ja tu-

loksia verrattiin muista aineistonkeruumenetelmisti saatuihin tuloksiin.

Vilkan (2005) mukaan tutkimusaineiston kerdiminen kyselylomakkeella voidaan to-
teuttaa paikan pdilld jossain tapahtumassa, jos tutkimusongelma ei ole laaja ja tutki-
muskysymykset ovat tarkkaan rajattuja. Taméa sopii tutkimuksiin, joissa tutkittava
joukko on jollain tapaa rajattu, esimerkiksi messuilla ja muissa tapahtumissa. (Vilk-
ka, 2005, 75.) Tamén kaltainen tilanne oli kyseessd myos tdmin tutkimuksen kyse-

lyssa.

9 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA ANALYSOINTI

9.1 Esikyselyn tulokset

Syksylld 2008 tehdyssd kyselyssa (Liite 1) selvitettiin siis tySterveyshuollon ja tyo-
suojelun yhteistyotd. Vastauksia saatiin 12 kappaletta, jotka yhtd lukuun ottamatta
olivat yksimielisid yhdistimisen mahdottomuudesta, eritoten kun tydterveyshuoltoa
ja tyosuojelua madrittdvit jo omat lakinsa. My0s tyoterveyshuollon vastuulla oleva
yksityisyydensuojaan liittyvd salassapitovelvoite koettiin merkittdvéksi tekijdksi pi-
tdméadn tyosuojelu tyoterveyshuollosta riittdvésti erillddn. Kun asiantuntijuus edellyt-
tdd kummassakin aihealueessa erikseen merkittdvad perehtymistd, yhdistymisen ko-

ettiin myos heikentivdn kokonaisuuden hallintaa.

Tyosuojelun ja tyoterveyshuollon yhteistyolle annettiin kouluarvosanaksi 6,7. Toi-
saalta yhdeksén vastaajaa oli arvioinut erikseen isojen ja pienten yritysten toiminnan,
tdlloin isojen yritysten yhteistyon arvosanaksi tuli 8,4 ja pienten 4,7. Pienissd yrityk-
sissd koettiinkin olevan melkoisesti tyosuojeluun liittyvid ongelmia, eikd niisséd koeta
olevan halukkuutta hyodyntidd tyoterveyshuollon asiantuntijuutta riittdvasti ongelmi-

en ratkaisuun.
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Tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi koettiin varsinaisena kyselyn aiheena ollut yhteis-
tyd (n=11), koska sen avulla vastaajien mukaan voitaisiin lisdtd niin yksilon tyotur-
vallisuutta ja tyoterveyttd kuin koko tyoyhteison ja yleensd tyoeldmén hyvinvointita-
soa. Riskikartoitukset tulisivat usean (n=8) vastaajan mielestd olla suoraan osa tyo-
paikkaselvitystd, vaikka molemmat ovatkin laajoja toimintoja ja sellaisenaankin vie-
vit runsaasti aikaa niin tydsuojelulta ja tyoterveyshuollolta kuin my6s yritysorgani-
saatiolta. Toisaalta yhdistettynd molempien anti voisi olla aiempaa selvisti merkitta-
vampi ja siten vilittomistd kustannuksista huolimatta tuoda seké tyopaikalle etté tyo-
terveyshuollolle merkittivdd tietoa tyopaikan kuormittavuudesta, jolloin vélilliset

kustannukset voivat alentua jopa merkittivésti.

Tyosuojelun tulisi yhteistyon avulla suunnata toimenpiteet tarkemmin oikeisiin koh-
tiin ja tukea yritystd tyokuormittavuuden vdhentdmisessi erityisesti parantamalla tyo-
turvallisuutta. Tyoterveyshuolto puolestaan voisi tukea tyontekijdd tyokuormituksen
sadtelyssd ja siitd toipumisessa ja ndin lisdatd myos tydssad viihtymistd. Vastauksissa
mainittiin my0s toistuvasti tyosuojelun ja tyoterveyshuollon toimintojen osittainen
paillekkdisyys, mitd ei koettu huonona asiana, mutta toisaalta todettiin my0s tietd-
mittdmyys toisen organisaation toiminnoista ja siitd tuesta, minkd voisi omalle toi-
minnalleen saada. Liséksi verrattuna ensimmadisen kysymyksen yhteistyontason arvi-
ointiin vastauksissa nidkyi myos kriittisyyttd juuri pienten yritysten halukkuuteen sel-
vittdd omaa tyohyvinvointitasoaan. Télldin tydsuojelun ja tydterveyshuollon yhteis-
tyd ndhdédédn juuri yliméérdisend kustannuserédnd, jolloin yhteistyon kehittiminen ei

onnistu milldin tasolla.

”Firmat ei huomaa, ettd sddstdessddn riskikartoituksista ne voi
aiheuttaa itselleen ongelmia, mitkd maksaakin mielettomdsti jdl-

keenpdiin tyoterveyshuollon kustannuksina.”

9.2 Teemahaastattelujen tulokset

Haastateltavina olleet henkil6t (n=11) edustivat tyoterveyshuoltoa ja/tai tyosuojelua
eri ndkokulmista. Haastateltavissa oli yksityisyrityksen tyosuojelupdillikko, korkea-

koulun tyohyvinvointitutkija, Sosiaali- ja terveysministerion Aluehallintovirastosta
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(aik. tyosuojelupiiri) kaksi tyosuojelutarkastajaa ja yksi lakimies, kaksi tydsuojelun
ja tyohyvinvointitoiminnan kouluttajaa, tydterveyshoitaja, Tyoterveyslaitoksen tutki-
ja, yksityisen tyohyvinvointipalvelun koordinaattori ja Sosiaali- ja terveysministerion

tyosuojeluosaston ladkintoneuvos.

Haastatteluissa useimmin toistuvat ja laajimmin tai aineiston yhteenvedon kannalta
konkreettisimmin késitellyt teemat keréttiin seké irrallisista lausahduksista ettd litte-
roidun tekstin kokonaisuuksista. Jonkin verran kiytettiin poimintojen teossa myos
tallenteissa kuuluvaa painotusta. Jos haastateltava esimerkiksi ohitti jonkin oletetta-
vasti merkittdvin teeman nopealla kuittauksella, vaikka teeman késittely olisikin ol-
lut yhteneva muiden haastateltavien tyylien kanssa, ei pelkkd maininta oikeuttanut
vield varsinaiseen teeman poimintaan johtopditoksid varten. Toisaalta nopeakin asian
kisittely puheessa oikeutti teeman poimintaan, jos puheessa selkeésti kuului teemaan
suhtautuminen erityisen kiihkeisti tai painokkaasti. Eri haastateltavien lausahdukset
kerdttiin alateemojen mukaisiin ryhmiin, joista edelleen tehtiin yhteenveto keriten

alateemat paiteemoiksi (Liite 2). Analyysin myo6td padteemoiksi nousivat

e tyopaikkaselvitys

¢ TYKY-toiminta

® tydsuojelutoiminta

¢ tyon kuormittavuuden arviointi

e sairauslomalta tybhonpaluun tukeminen

Tyopaikkaselvityksien taso nihtiin ongelmallisena, koska vaikka selvityksid run-
saasti tehddankin, niiden hyddyntdminen kdytannon tyohon ei jostain syystd ole toi-
minut tavoitteellisesti. Kaikki vastaajat olivat samaa mieltd tyopaikkaselvityksien
tarkeydestd, ja seitsemédn vastaajaa pohti suoraan mahdollisuutta rinnastaa tyopaik-
kaselvitys ja riskiarvioinnit (tai synonyymisesti vaarojenarviointi). Vain kaksi vastaa-
jaa ei ndhnyt mahdolliseksi yhdistdd niin laajoja toimintoja, mutta pitivit tirkednd

kummankin huolellista toteuttamista ja kdytettdvyyttd rinnakkain.

TYKY-toiminnan siséllon kisittely jakautui jokseenkin kahtia; viisi vastaajaa 11:std

kuvasi tyokykya ylldpitdvian toiminnan enemmaén tyon ulkopuolella tapahtuvana
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toimintana, kuusi korosti itse tydssid tapahtuvaa toimintaa. Ndiden kuuden vastaajan
viesti oli jokseenkin yhtenevi, eli erityisesti painotettiin huomioimaan itse tyon mer-
kitystdi TYKY-toiminnassa eikd niinkddn “vapaa-ajalla tapahtuvaa puuhastelua,
missd kehitetdidn yhteistyotd vapaa-ajalla puuhastellen eikd yhteistyotd tyossda”. To-
sin my6s viiden muun haastateltavan vastauksissa késiteltiin jonkin verran tyOssd
tapahtuvaa TYKY-toimintaa, mutta koettiin samalla, ettd se on erdilli tavalla vakiin-
tunut tarkoittamaan “mukavaa yhdessdoloa ja muualla kuin tyoympdristossd toinen
toisensa tapaamista”. Vapaa-ajan “puuhastelu” koettiin toki mielekkdiksi myos
kuuden vastaajan joukossa, mutta silld ei katsottu olevan juurikaan merkitysti tyohy-
vinvoinnin, tySturvallisuuden tai tydterveyden edistdamisessd, mitd TYKY-toiminnan

parhaimmillaan tulisi olla.

Toisaalta vapaa-ajallakin tapahtuva ryhmien vetdminen toivottiin mieluummin ole-
van tyoterveyshuollon toteuttamaa, jotta toiminnassa siilyisi tarkoituksenmukainen
tydaspekti edes jollain tasolla. Tyokykya yllapitavin toiminnan kuvauksessa kuiten-
kin oli jonkin verran yhteneviisyyttd myos muihin padteemoiksi valittuihin aiheisiin,
joten tdhin padidteemaan liittyvistd kommenteista osa olisi saattanut voida liittdd myos

jonkin muuhun péditeemaan.

Tyosuojelutoimintaan liittyi merkittivimmin pienten yritysten tyosuojelun heikko
organisatorinen taso. Vain yksi vastaaja ei uskonut voivansa arvioimaan pienten yri-
tysten tyosuojelutoimintaa, muilla eli 10 vastaajalla oli hyvin selvd yhteneviisyys
mielipiteissddn pienyritysten varsin heikosta tyodsuojelutoiminnan toteutumisesta.
Tukea toivottiin kaikkeen toimintaan alkaen tydsuojeluorganisaation perustamisesta
tyosuojelun toimintaohjelman laatimiseen, huolellisiin tyopaikkaselvityksiin, riskiar-
viointiin ja melko mittaviin tydsuojelun projektiluonteisiin interventioihin. Kahdek-
san vastaajaa toisaalta pohti, onko tyoterveyshuollossakaan riittdvisti asiantuntijuutta
tai henkilo- ja aikaresursseja toteuttaa kaikkea tarvittavaa. Kuitenkin toivottiin 16yty-

vin jokin taho, joka voisi toimia nédiden yritysten tukena.

”On aika ymmdrrettdvdd, ettd viiden miehen betonivalufirman pomo ei
oikein ole perilld kaikista lomakkeista mitd tulisi tayttdd, ja sitten ne lo-
makkeet jdd tayttamdttd ja joku vakava riski voi jdddd sen vuoksi huo-

maamatta.”
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Varsinaisina tydsuojelun interventioina nihtiin muun muassa ergonomiaan, altistei-
siin tai muuhun tyokuormitukseen vaikuttavan tekijdn selvitys- ja kehittimistoimin-
nat. Téllaisien projektiluonteisten toimintojen heikkoutena néhtiin kustannustekijit,
koska erityisesti pienyritysten talous ei tahdo juuri kestdd edes vaatimattomampia
tyoterveyshuollon toimenpide-ehdotuksia. Neljd haastateltavaa kertoi erilaisista hy-
vid tuloksia saaneista projekteista, joissa olivat itse olleet mukana (vilillisesti tai suo-
raan). Niissd kaikissa kustannukset olivat maksaneet itsensi takaisin kohtalaisen ly-
hyesséd ajassa sairauspoissaolojen, aineellisten vahinkojen ja tyotapaturmien mééran
vihentyessd. Pienyrityksissd koettiin kuitenkin alkuvaiheenkin panostuksen mahdol-
lisesti vaativan niin suuria investointeja, ettei niithin kdytinnossi ole varaa edes lo-

pullinen hy6ty huomioiden.

Tyon kuormittavauden arviointi tuli puheeksi eniten tyoterveyshuoltotyoté tekevi-
en tai sitd aiemmin tehneiden haastateltavien kertomassa, mutta myos ne tydsuojelu-
toiminnassa tyoskentelevit, jotka olivat jollain tavalla olleet tekemisissd tyon kuor-
mittavuuden arvioinnin kanssa, kertoivat arvioinnin merkityksestd ja vaativuudesta.
Erilaisia mittareita ja valmiita vélineitd koettiin olevan tarjolla, mutta niiden kaytto
edellyttdd haastateltavien mielestd erityistd perehtymistd asiaan. Pelkkd lomakkeen
taytto ei kerro tyon kuormittavuudesta vield mitddn merkityksellistd, eikd siten voida
myo6skddn tehdd tarvittavia interventioita kuormittavuuden siditelemiseksi. Myos oi-
kean mittarin valinta kulloiseenkin tapaukseen edellyttdi asiantuntijuutta ja harjaan-
tuneisuutta. Yksi haastateltava huomautti myos, ettd lakiséddteistd oikeutta saada tyo-
terveyshuollolta selvitys tyontekijan tyokuormittuvuudesta ei kdytetd riittavisti. Syy-
nd saattaa olla se, ettd selvityksen peldtdin osoittavan, ettei tyd todellisuudessa
kuormitakaan tyontekijdd. Nédin varsinainen syy” ty0ssd kuormittumiseen olisikin
tyontekijdssd, ei itse tydssd. Toisaalta tydn kuormittavuuden arviointia ei tydterveys-
huollossa osata luotettavasti toteuttaa, joten sitd ei myodskddn osata tai uskalleta

markkinoida.

Sairauslomalta ty6hon palaaminen tarkoitti selkeimmin pitkédaikaisten, jopa kuu-
kausia kestdvien sairauslomien jdlkeistd tyohon paluuta. Kun tyontekijid on pois tyos-
td kauan, on pelkki tyohon palaamisen kynnys korkea, mutta myds itse tyo on voinut

muuttua poissaolon aikana tai tyontekijin mahdollisuus yleensidkdidn tehdd samaa
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tyotd on saattanut heikentyd. Erdédn haastateltavan pohdinta siirtyi suoraan suunnitel-

tavan palvelutuotteen sisdltoon:

”Jos tyosuojelu laittais sen tyopaikan kondikseen, ja tyoterveyshuolto
laittais sen tyontekijin kondikseen, niin tdllainen tyosuojelutuki-palvelu
toimis siind vdlissd jonkinlaisena koordinaattorina, ja raportois myos sil-

le tyontekijiille, et mitd on tehty, jotta sen tyohon paluu olis helpompaa.”

Tyodsuojelun toimintoina pohdittiin itse ty0ssd tai tydmenetelmissd tehtdvid muutos-
toitd, tyontekijdin kohdistuvia toimenpiteitd ja mahdollisia tydaikaan tai esimerkiksi
tyonkiertoon liittyvid toimenpiteitd. Enin osa vastaajista (n=7) mainitsi jdlleen, ettd
suurissa yrityksissd on ndmaé asiat kohtalaisen hyvin hoidettu ja tyosuojeluorganisaa-
tiolla voi olla jopa valtuutus edistdd tyohon paluuta. Pienyrityksissd saattaa olla ti-
lanne, jossa vain odotetaan, ettd tyontekijd palaa entiseen tyohonsd, jotta muut saavat

jélleen vain keskittyd omaansa.

My®és tyoilmapiiri ja psyykkinen tyokuormittuminen mainittiin muutamia kertoja,
mutta niiden siséltod ei kuitenkaan haastatteluissa erityisesti avattu, joten ne on jitet-
ty pois yhteenvedosta. Kolme vastaajaa osoitti my0os selvidd kylldstymistd henkisen
kuormittumisen aiheesta, koska ”sitd henkisyytti on nyt jauhettu ainakin viimeiset
viisi vuotta eikd se tilanne mihinkddn oo siitd muuttunu, kiire sdilyy ja muutos on ai-

noo pysyvd olotila”.

Vain yksi haastateltava vastasi “ei” kysymykseen “olisiko tillainen tyoterveyshuol-
lon tuotteistettu palvelu tarpeen yritysten tyosuojelutoiminnalle”. Muiden vastaajien
mielestd palvelutuotteen kiytettdvyys on toki riippuvaista palveluntuottajien asian-
tuntijuuden tasosta, asiakasyritysten halukkuudesta hyodyntidi tyoterveyshuoltojensa
asiantuntijuutta ja vield palvelun kustannuksistakin, mutta joka tapauksessa palvelu
koettiin hyvéksi ja uskottiin, ettd sitd kannattaa markkinoida. Yhden vastaajan sa-

noin: ”Kaikki, mikd edistdd tyontekijoiden tyoturvallisuutta, on aina hyvdksi!”
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9.3 Havainnoinnin tulokset

Tyosuojelutoimikuntien palavereissa tydterveyshuolto toimi kutsuttuna asiantuntija-
na, jonka yleisin rooli oli pitkélti kuunnella yrityksen oman tydsuojelutoiminnan ke-
hittymistd ja mahdollisia muutoksia. Asiantuntijakommentteja kysyttiin melko véa-
hin, eikd niille juurikaan syntynyt spontaaneja hetkia. Toisaalta ndiden yritysten tyo-
suojelutoimikunnissa oli periaatteessa asiat hoidettu hyvin, koska kyse oli enemmin-
kin suurista yrityksistd, joissa tydsuojelutoiminta toimii aktiivisesti ja sdannollisesti

tayttden ainakin lain vaatimukset.

Tyoterveyshuollon merkittivin anti tydsuojelutoimikuntien palavereissa oli sairaus-
poissalojen toteaminen ja nithin vaikuttaneiden syiden pohtiminen. Myds altisteista
keskustellessa tyoterveyshuollolla oli merkittdva asiantuntijarooli, joskin esimerkiksi
kemiallisia altisteita saattoi olla niin runsaasti, ettei tyoterveyshuollonkaan asiantun-
tijuus riittdnyt kaikkien kemikaalien tunnistamiseen. Niissd tapauksissa asiakasyri-
tyksissd oli esimerkillisen hyvin hoidettu kdyttdturvallisuustiedotteiden kirjaaminen
ja tarvittavien suojainten hankinta, eli yrityksissa oli selvisti perehdytty kemikaalial-

tisteisiin.

Yhdessd havainnoitavassa asiakasyrityksessi tyoterveyshuolto osallistui jéarjestelmil-
lisesti alusta alkaen perustettavan tydsuojelutoimikunnan toimintaan. Yrityksessa ei
ollut aiemmin ollut lainkaan tyosuojelutoimikuntaa, vaikka henkilostomaira olisi sitd
edellyttinyt. Yrityksessd oli kuitenkin positiivinen suhtautuminen toimikunnan pe-
rustamiseen, ja tissd pyydettiin erikseen tyoterveyshuollolta tukea, jotta kaikki toteu-
tuisi asianmukaisesti. Yrityksen oma tydterveyshoitaja hankki aiheeseen liittyvén
taustamateriaalin ja selvitti muun muassa lainsdaddnnon luomia vaatimuksia toimi-
kunnan perustamiselle. Tyosuojelutoimikunnan kokoontumisissa laadittiin sitten tyo-
suojeluohjelma, suunniteltiin riskinkartoitustoiminta ja saatettiin tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitykset ajantasaisiksi. Muun muassa suojainten ja varoituskylttien han-
kinta ja turvallisuuskédyttdytymisen edistamiseen liittyvd ohjaus ja neuvonta olivat
toimikunnan kisittelemid asioita. Lisdksi pohdittiin sddannollisten turvallisuustietois-
kujen kéyttoonottoa. Niissd kdytiisiin lipi teemoittain erilaisia asioita, kuten kuulon-
suojausta, henkilokohtaista ergonomiaa ja vapaa-ajalla tapahtuvaa kehonhuoltoa tai

vaaratilanteiden havainnointia ja niistd raportoimista. Myos ldheltdpiti-tilanteiden
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raportointi otettiin kdyttoon. Ne kiytiin toimikunnan palavereissa ldpi mahdollisten

toistuvien tilanteiden riittdvin aikaiseksi havaitsemiseksi.

Varsinaisia tyosuojeluun liittyvid mittavia interventioita, joihin tutkijalla olisi ollut
pddsy havainnoimaan, ei tutkimuksen aineistonkeruun aikana ollut. Tydsuojelutoi-
mintaa sivuavia tyokykyd ylldpitdvid projekteja toteutui kuitenkin muutama. Naissi
kyse oli enemminkin tyontekijoiden henkilokohtaisesta hyvinvoinnista ja vapaa-
ajalla tapahtuvasta palautumista edistidvéstd toiminnasta koulutuksen ja kdytdnnon
harjoitteiden avulla, ja ne toteutettiin kertaluonteisina tapahtumina. Toisaalta tyoter-
veyshuollon toiminnassa oli jatkuvasti joitain tydsuojelutoimintaan liittyvid tyotehti-
vid, kuten altisteiden selvitystd, tyoergonomian kehittimistoimintaa, pitkdaikaissai-
raiden tyokykyisyyden selvittamistd ja (psyykkisten) kuormitustekijoiden selvitté-

mistd ja purkamista.

Tutkija osallistui henkilokohtaisesti padasiassa tydergonomian kehittdmistoimintaan
ja tyokykyisyyden arviointiin kuntotestauksen ja fysioterapeuttisen tutkimuksen
kautta. Niissd tapauksissa tyoergonomian kehittiminen oli kohtalaisen laaja-alaisesti
sekid tyOnantajan, tyosuojeluorganisaation ettd itse tyontekijdn intressini ja siltd osin
yhteistyo toimi hyvin. Tyokykyisyyden arvioinnissa yhteistyoté ei juuri ollut tyonan-
tajan tai tyosuojeluorganisaation kanssa. Tyokykyisyyden arvioinneissa olikin eniten
havainnoitavissa tyontekijdn tyokyvyttomyyden osoittaminen, eli kiytdnnossi tavoit-
teena oli tyontekijin tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen. Tosin tyokykyselvityk-
seen saapuneet asiakkaat olivatkin jo monisairaita ja erittdin vaikeasti tyollistettdavid

jo péivittdisten toimintojen rajoitustenkin vuoksi.

Koska havainnointeja syntyi tutkimusaineiston kerdysaikana vain rajallisesti, ei ra-
portoinnista voi tehdd yhteenvetoa tydterveyshuollon todellisesta médrillisestd tai
laadullisesta toiminnasta yritysten tyosuojelutoiminnassa. Erityisesti pienten yritys-
ten havainnointimahdollisuuksien puuttuminen kuitenkin tuki alkuperdistd tutkimus-
hypoteesia, minkid mukaan tydsuojelutoiminnassa tyoterveyshuollon asiantuntijuus ei
ole kiytossd jdrjestelmillisesti tai siind laajuudessa kuin sitd olisi mahdollisuus tai

todellinen tarve hyodyntaa.
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9.4 Palautekyselyn tulokset

Tyosuojelutuki-palvelutuotteen esilanseerauksen jédlkeen saatiin palaute 53 henkil6l-
td. Vastaajista 7,5 prosenttia oli tydnantajia, 34 % esimiehii, ja 58,5 % tyontekijoita.
Palautteissa tuote koettiin pddasiassa mielenkiintoisena ja hyodyllisend, mutta vield
keskenerdisend eli kehittelyd ja viimeistelyd edellyttdvdnid. Avoimiin kysymyksiin
saaduissa kommenteissa Kkiitettiin tyoterveyshuollon toiminnan kuvaamista ja sen
tulevaisuutta, ja koettiin tydterveyshuollon tulleen jollain tavalla “1dhemmaés”. Myos
kehiteltavin tyosuojelutuen tarpeellisuus sai positiivisia kommentteja, mutta joissa-
kin vastauksissa myos pohdittiin tai periti epdiltiin, onko tyonantajilla halukkuutta

panostaa toimintaan rahallisesti.

Yhteensd 47 vastaajaa eli 89 % koki, ettd tuotteen esittely toi (n=28 vastausta) tai eh-
ki toi (n=19) jotain uutta oman yrityksen/tydnantajan tydsuojelutoimintaan. 77 %
vastaajista (n=41) koki, etti omassa tydpaikassa olisi tai saattaisi olla tarvetta ulko-
puoliseen tyosuojelun tukeen. Vastaajista yksi oli tyosuojelupdillikko ja yksi tydsuo-
jeluasiamies, tyosuojeluvaltuutettuja oli kolme. Palautekyselyn yhteenveto on tutki-

muksen liitteend (Liite 3).

9.5 Aineiston yhteenveto

Tutkimusaineiston taulukoinnissa (Liite 4) on kdytetty jo mainittuja viittd eniten
haastatteluissa toistuvaa teemaa, joskin samat teemat niin ikdén siséltyivit my0os ha-
vainnointeihin ja tulivat ainakin joiltakin osin esiin kummassakin kyselyssid. Tutki-
musaineiston taulukoinnin perusteella on laadittu yhteenveto (taulukko 3) ldhinni
osoittamaan eri aineistonhankintamenetelmien antamien tulosten yhteneviisyytti tai
eroja. Teemojen merkittdvyys on kaikista saaduista aineistoista toistuvuuden, paino-
tusten, niin ikdin ajankdyton ja konkreettisen késittelyn kautta keritty tutkijan sub-
jektiivinen kisitys, luokittelu jisennelty sen mukaan, onko tehtdvi erittdin tiarked”,
“tarked”, “olennainen” vai “epdolennainen”. Yksikddn teema ei kuitenkaan jdanyt
varsinaisesti epdolennaiseksi missddn aineistonhankinnan vaiheessa, joskin joitakin

teemoja ei ollut lainkaan késitelty kyselyvastauksissa.
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Taulukko 3. Tutkimusaineiston yhteenveto oletettavan tirkeyden mukaisesti.

TEEMA ESIKYSELY | HAASTAT- HAVAIN- PALAUTE
TELU NOINTI -KYSELY

tyopaikkaselvi- | tirked erittdin tdrked olennainen el kom-

tys tehtavi mentteja

tyokykyé ylldpi- | olennainen teh- | olennainen teh- | tiarked tarked

tdvd toiminta tavd tavd

tyosuojelutoi- erittdin tdarked | erittdin tirked olennainen erittdin tar-

minnan tukemi- tehtiva ked

nen

tyon kuormitta- | ei kommentteja | tiarked olennainen el kom-

vuuden arviointi tehtavi mentteja

sairauslomalta | ei kommentteja | tirked olennainen el kom-

tyohon  palaa- tehtavi mentteja

minen

Tiérkeyden perusteella koottu taulukko osoittaa jonkin verran eroavuuksia aineistojen

kokemuksessa kaikkein tirkeimmaistd tyosuojeluun liittyvastd teemasta. Siind missé

esikysely korostaa tyOsuojelutoiminnan tukemista ja tyopaikkaselvityksid, palaute-

kysely arvostaa myods TYKY-toimintaa, mutta ei kommentoi tydpaikkaselvityksid

lainkaan. Laaja-alainen tietotaito tydsuojelun ja tydterveyshuollon ammattilaisilla ja

asiantuntijoilla puolestaan nidkyy kaikkien muiden teemojen merkittdvyyden koros-

tumisena, mutta erillinen TYKY-toiminta jaa vihemmélle huomiolle. Havainnoinnis-

sa taas juuri TYKY-toiminta korostuu ja muut teemat jaidvit vihemmille huomiolle,

vaikkakaan eivit tdysin huomiotta. Eniten merkitystéd kuitenkin yhteenvedon mukaan

ndyttidisi olevan tyosuojelutoiminnan tukemisella.
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10 TULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tyoterveyshuollon tydsuojeluasiantuntijuuden
tarvetta ja todellista kdyttod sekd tyosuojelun ja tydterveyshuollon ammattilaisten
mielipiteitd tyosuojelutuen tuotteistamisesta, sen kiytettivyydestd ja tarkoituksen-
mukaisuudesta. Selvityksen avulla oli tarkoitus selvittdd millaista tydsuojeluun liitty-
vid toimintaa ja asiantuntijapalvelua tydterveyshuollon tulisi asiakasyrityksilleen tar-

jota.

Aineiston perusteella asiantuntijapalvelulle on selked tarve, mutta sitd ei osata hyo-
dyntdd. Erityisesti pienissd yrityksissd on erittdin vidhidinen tydterveyshuollon asian-
tuntijapalveluiden hyddyntimisaste, joskin myos joissakin suurissa yrityksissd tyo-
terveyshuolto on pelkistddan tyosuojelutoimikunnissa esiintyvd sairauspoissaolojen
todentaja ja (ulkoisen) TYKY-toiminnan toteuttaja. Jotta asiantuntijuus saadaan te-
hokkaammin esiin, tulee tydterveyshuollon aktiivisesti hakea erilaisia keinoja vaikut-
taa asiakasyritysten tyontekijoiden tyoterveyteen ja —turvallisuuteen. Koska toimin-
nan tulisi mieluiten tapahtua tyopaikoilla eikd sairausvastaanotolla, tiytyy tyoterve-
yshuollon jalkautua, ndkya tyopaikoilla, tukea tydympéristosséd tapahtuvaa tyosuoje-
lutoimintaa ja pyrkid vaikuttamaan itse tyohon ja tydmenetelmiin omalta osaltaan

ennaltachkéisevisti.

Tyosuojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijoiden mukaan pienten yritysten tydsuo-
jelutydssd on paljon puutteita, joihin pitdd pystyd vaikuttamaan tyoturvallisuuden
parantamiseksi. Kuitenkin my0s suurissa yrityksissd on usein tarvetta tydsuojelutydn
tukemiselle ja kehittimiselle. Tyoterveyshuolto koettiin merkittidviksi yhteistyota-
hoksi kaiken tyosuojelutoiminnan edistdmisessd, koska tyoterveyshuollossa on jo
valmiiksi runsaasti asiantuntemusta tyOsuojelutoiminnasta. Jos tyoterveyshuollon
tyosuojeluasiantuntijuus kuitenkin perustuu pelkkdin henkilokohtaiseen tietotaito-
tasoon, voi tyoterveyshuollon henkildston tuottama tydsuojelun asiantuntijapalvelu
olla tasoltaan varsin vaihtelevaa. Tdmén vuoksi tuotteistettava tyosuojelutuki néhtiin
uutena kiyttokelpoisena keinona saada toimintaan tasalaatuisuutta ja tuoretta sisdl-
tod, kun tyoterveyshuollon toimintamallit ja tydjirjestys tyOsuojelutoiminnassa voi-

daan tarpeen mukaan poimia kdytettdvistd toimintajarjestelmasta. Tallaista
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tuotteistettua palvelua voidaan myos aktiivisesti markkinoida, ja asiakas saa tietoon-
sa paitsi palvelun sisdllon, myos sithen kdytettdvissi olevan tydterveyshuollon henki-

16ston mééran ja ammatillisen jakauman sekd koko palvelun hinnan.

11 POHDINTA

11.1 Tutkimustyon toteutus

Tutkijan ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opintojen alussa suorittaman va-
paavalintaisen opintojakson (Tulevaisuuden tutkiminen) tehtdvi eli oletettu Delfoi-
kysely ei alun perin liittynyt tdhén tutkimustyohon. Kuitenkin juuri tuon esikyselyn
perusteella I6ytyi jo aiemmin suunnitelmissa olleeseen tydsuojeluaiheeseen uusi 1a-
hestymistapa, ja tutkimustyon tarkoituksen jdsentyminen alkoi hahmottua. Tutki-
musmenetelmiksi alun perin suunniteltu projekti ei menetelméni ollut tilaajan tar-
koituksiin soveltuvin vaihtoehto, joten tutkimusmenetelmii, -suunnitelmaa ja —

sopimusta muokattiin useamman kerran.

Havainnointi oli kaikkein ongelmallisin aineistonkeruumenetelmi, koska tutkijalla ei
ollut mahdollisuutta pddstd moneenkaan tydsuojeluun liittyvidn tilanteeseen mukaan
aineistonhankinta-aikana. Havainnointi ei myoskéddn toiminut tiysin niissd tilanteis-
sa, joihin tutkija pidisi osallistumaan, koska kaikki tapahtumat olivat tyosuojelutoi-
mikuntien palavereja, eivitkd varsinaisia tyosuojeluun liittyvid interventioita. Tosin
tutkijalla oli oman tydnsi puolesta joitakin tyosuojeluun liittyvid toimenpiteitd toteu-
tettavina, mutta koska ndama koskettivat enimmékseen yksittdisid tyontekijoitd, ei nii-
td toimenpiteitd voitu kisitelld havainnointikohteina. Jos havainnointitilanteiden
heikko saatavuus olisi ollut tiedossa jo heti tutkimustyon alkaessa, olisi havainnoinnit

ollut syytd aloittaa mahdollisesti jopa jo ennen haastatteluja.

Haastatteluista saatiin kaikkein eniten suoria ehdotuksia palvelun siséltoon. Koska
haastateltavat ovat kaikki ainakin jonkin verran toimineet erilaisissa tyOsuojeluun

liittyvissd tapahtumissa, heiltd saatujen esimerkkien pohjalta voi pohtia millaista on
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toimiva yhteistyo tyoterveyshuollon ja tydsuojelun vililli. Useammalla haastatelta-
vista oli myos konkreettisia vihjeitd tai ohjeita palvelutuotteen sisidllon suunnitteluun.
Haastateltavien henkiléiden saatavuus oli yllédttdvan helppoa, ja kun haastatteluihin
oli piddsaantoisesti valmistuttu huolella, ei niiden toteuttamisessa ollut juurikaan han-
kaluuksia. Osa haastateltavista oli jopa kerdnnyt erilaista materiaalia tutkijalle luovu-
tettavaksi. Palautekyselystd saatiin vihiten suoria ehdotuksia Tydsuojelutuki-
palveluun, mutta kysely kuitenkin toimi hyvin peilattaessa esisuunnittelua koettuun

tarpeeseen.

Kirjallisuudesta saatiin sekéd tukea palvelun sisédllon suunnitteluun ettd suoria ehdo-
tuksia toimintamalleiksi muun muassa tyokuormituksen arviointiin ja riskien arvioin-
tiin. Myos valmiita kdytettavid lomakkeita ja niiden kédyttoohjeita 10ytyi tyoturvalli-
suuden ja tyoterveyshuollon toimijoiden Internet-sivuilta. Valmiita lomakkeita on
useimmiten helppo tayttdd, mutta pelkkd lomakkeen tdyttdminen ei suoraan lisdd tyo-
turvallisuutta. Toisaalta jos lomakkeita ei tiytetd ensinkédédn, ei myoskddn valttimatta
havaita jotain kohtalaisen yksinkertaistakin vaaratilannetta, mikd voitaisi helposti
lomakkeen avulla havaita ja siten korjata. Pienikin riski on tarpeeton ja jos se voi-
daan poistaa, se kannattaa poistaa. Muussa tapauksessa riskistid kannattaa olla tietoi-
nen, jotta pahimmat vaaratilanteet voidaan vilttdd ennaltaehkdisemalld, suojautumal-

la, tiedottamalla ja kouluttautumalla.

Kehittdava tyontutkimus on kohtalaisen uusi tutkimusmenetelmd, mitd muun muassa
Tyoterveyslaitos on jo kdyttinyt muutamassa tyooloja tai tydohyvinvointia koskevassa
tutkimuksessa ja kehittamistoimessa. Tutkimusmenetelmi ohjaa kehitysvaiheiden ja
ristiriitojen analysoinnin avulla késitteleméén tutkimusta, jossa kehittimiskohde voi
olla miiritelty jo heti alussa, mutta se voidaan myds 10ytdd tutkimusmenetelmén
avulla. Téssd tutkimuksessa kehittimiskohde, eli tydterveyshuollon tydsuojeluasian-
tuntijuuden tuoton ja kédyton tehostaminen, oli osittain méadritelty jo ennen varsinai-
sen tutkimustyon alkamista, joskin aiheen kisittely muokkautui matkan varrella saa-
vuttaen lopullisen muotonsa vaihe vaiheelta tapahtuneen tutkimusaineiston ana-

lysoinnin mukaan.

Tutkimuksen péétyttyd tilaajan kannalta merkittivimméksi muodostuvat kolmas ja

neljds ristiriita. Niissd on kyseessd uuden palvelutuotteen kadyttéonotto ja
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kdyttoonoton jédlkeinen vaihe, jolloin punnitaan muun muassa markkinoiden 10yty-
minen. Koska tydsuojelutuen tuotteistaminen on kuitenkin tutkimuksen tilaajan ni-
kokulmasta pitkélti yrityssalaisuus, ei kehittavdd tyontutkimusta toteutettu kokonai-

suudessaan kdyttoonottamisen kuvauksineen ja markkinaraon 16ytymisineen.

11.2 Tyoterveyshuollon keinoja tydsuojelutydssa

Tutkimusaineiston yhteenvedon ja analysoinnin seki kirjallisuuden ja aiempien tut-
kimusten perusteella tyontekijanikokulma korostaa henkilokohtaista etua, asiantunti-
jandkokulma kaipaa laaja-alaista yhteistyotd ja toimijandkOkulma tuotteistamisen
kautta saatavaa taloudellista hyotyd. Yrityksen kannalta tyoterveyshuollon kaytettd-
vyys tyosuojelutoiminnassa on positiivinen seikka, jos vain kaikkea asiantuntijuutta

osattaisi hyodyntdd. Siten my0os kustannuksille saataisiin katetta.

Jos tyGsuojelutoiminta jdd yritysten, erityisesti pienten yritysten, omaksi toiminnaksi,
jaa koko tyosuojelu liian helposti huomioimatta. Tarjolla olevien tydsuojelun vili-
neiden ja tyokalujen kdyttoonotto voi olla tarpeettoman monimutkaista. Sithen saat-
taa kulua yrityksen perustoiminnan kannalta liikaa aikaa, henkilostoresursseissa ei
ole ylimadrdistd irrottamaan tyontekijdd — tai esimiestd — selvittdmidn tyosuojelujar-
jestelmii tai satsausta tyOsuojeluun ei vain ndhdi vaivanarvoisena, tarvittavana tai

tuottavana.

Muun muassa Tyoterveyslaitoksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen kehittamit tyotur-
vallisuuden ja tyShyvinvoinnin palvelutuotteet ja esimerkiksi TEKES:n edistdmait
erilaiset tyosuojeluhankkeet ovat lisdnneet tyOssdjaksamista, vdhentédneet tyGtapa-
turmien midrdd ja jopa lisdnneet yritysten taloudellista tuottavuutta. Kun asiakasyri-
tys haluaa kiinnittdd yhd enemmén huomiota tyoturvallisuuteen, voi tydterveyshuolto

olla mukana tukemassa yritystd monin eri tavoin.

Tuotteistettavalla Tydsuojelutuki-palvelulla voidaan selvittidd asiakkaalle tyoterveys-
huollon tuottaman palvelun siséltd ja sen toimintamallit, kidytettdvissd oleva asian-
tuntijahenkil6std ja palvelun hinta. TyOsuojelutuki toimii siten edelleen tyoterveys-

huollon toimintana, jolloin yhteistyd tydsuojelun ja tydterveyshuollon vililld toimii
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katkeamatta ja mutkattomasti, ja tyoterveyshuollon kaikki asiantuntijuus saadaan laa-
ja-alaiseen kdyttoon. Tyoterveyshuollon henkilosto voi tuotteen avulla 10ytdi toimin-
tajarjestelmastd helposti ja nopeasti kédytettdvissddn olevat tyokalut ja pystyy myos
perustelemaan niiden kidyton ja hyodyn asiakasyritykselle. Toisaalta palvelun avulla
yritykselle voidaan tarjota pdivitettyd asiantuntijuutta ja konkreettista tyosuojelutyon
apua sekid tukea tyoturvallisuuslainsdddannon toteutumisessa. Nyt suunniteltu Tyo-
suojelutuki voisi omalta osaltaan tarjota my6s mahdollisuuden tukea valtakunnallista

tavoitetta lisidtd tydvuosien médrdd ennen tyovieston eldkoitymista.

11.3 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuus voidaan jakaa reliabiliteettin eli toistettavuuteen ja validiteettiin eli sii-
hen, vastaako tutkimus siithen mitd on haluttu tutkia (Hirsjirvi & Hurme, 2000, 186-
188). Tosin Hirsjarvi ja Hurme ovat kriittisid reliabiliuden késitettd kohtaan (2000,
186), koska toistettavuuteen vaikuttaa jo pelkkd tutkimuksen aikakonteksti sekd ti-

lannekohtainen kiyttdytyminen.

Téassd tutkimuksessa esikyselyn anonyymisyys ja havainnointitilanteiden sattuman-
varaisuus olivat reliabiliteetin kannalta ongelmallisia. Esikyselyssd kuitenkin kysyt-
tiin nimenomaan henkilokohtaista mielipidettd, miké tehtiin kyselylomakkeella sel-
viksi ja annettiin toisaalta mahdollisuus vastata myods anonyymisti. Havainnointiti-
lanteiden oletettiin olevan selvisti kivuttomammin jérjestettdvisséd, joten niistd saa-
dun aineiston hyodynnettivyys tidssd tutkimuksessa osoittautui erittdin haasteellisek-
si. Kuitenkin my0s havainnointien avulla voitiin tehdd johtopditoksid tyoterveys-
huollon tydsuojeluasiantuntijuuden varsin suppeasta kdytostd. Alkuperdiseen tutki-
muskysymykseen vastaamisessa tyoterveyshuollon asiantuntijuuden kdyttoasteesta
havainnointien merkitys olikin hyvin konkreettinen, vaikka toivottavasti ei kuiten-

kaan toistettava.

Haastateltavien tarkoituksenmukaisuusperiaatteella toteutettua valintaa puolestaan
voidaan kritisoida validiteettia tarkasteltaessa. Koska osa haastateltavista oli mahdol-
lisesti todennettavissa pelkdn ammattinimikkeensi perusteella, on analysoinnissa ja-

tetty kaikki tarpeeton statukseen viittaava huomio raportoimatta. Néin ei ainakaan
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voida yleistdd vastauksia johonkin tydtehtivadn liittyvddn ndkokulmaan, ja kun haas-
tattelussa jo lahtokohtaisesti kohdehenkil6t valikoitiin, ei kohdentamista enédd luotet-

tavuuden parantamiseksi lisdtty.

Palautekysely tutkimuksen aineistonkeruun menetelménd on myos validiteetin kan-
nalta ongelmallinen. Vastaajan status todennikoisesti vaikuttaa siithen, miten vastaaja
kertoo tyOnantajansa tai tyoyhteisonsa tyosuojelullisista tarpeista. Yksittdisen tyonte-
kijan kokemus tyoterveyshuollosta ja tyosuojelutoimenpiteistd voi olla erittdin va-
hiinen ja ldhinné henkilokohtaista hydtyndkokulmaa korostava. Toisaalta téllaisetkin
mielipiteet osoittavat, ettid tyoterveyshuollon ja tyosuojelun seké yrityksen hallinnon
keskindinen yhteistyd on ep#donnistunut, jos yksittdisen tyontekijin subjektiivinen
kokemus tukitoiminnoista on kovin suppea. Téalloin esimerkiksi TyoOsuojelutuki-
palveluun kuuluvat sekid henkilokohtaiseen tyoturvallisuuden edistimiseen liittyvit
osat ettd laaja-alaisesti vaikuttavat toimenpiteet saattavat antaa yksittéisille tyonteki-
joille konkreettisen kokemuksen tyosuojelutoiminnan ja tydterveyshuollon asiantun-

tijuuden tuottavasta ja tehokkaasta yhteistyOsta.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan péétyé erilaisiin tulkintoihin ndkdkulmasta riip-
puen. Kvalitatiivisen tutkimusaineiston késittely lienee aina jonkin verran subjektii-
vista, joten tutkijan oma nikokulma todennékdoisesti korostuu tutkimuksessa validi-
teetin kustannuksella. Toisaalta koko tutkimuksen ldhtokohta on luotettavuuden kan-
nalta varsin merkityksellinen; tavoitteena oleva tuote, jonka markkinointiin ja varsi-
naiseen tuottamiseen tilaaja osallistuu, tulee olla seki sisélloltddn ettd habitukseltaan
sellainen, minkd voidaan olettaa olevan kysytty ja tehokas. Talloin voidaan pohtia
tutkimuksen eettisyyttd ja koko tutkimustyon mielekkyyttd, jos tavoitteena on talou-
dellisen edun saaminen suunnitellusta palvelutuotteesta. Yritysmaailmassa ei kuiten-
kaan voida ldhted palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa yhteishyodyllisistd né-
kokulmista, vaan liiketaloudellinen hy6ty on merkittavd koko yritystoiminnan jatku-

misen kannalta.

Liitteen 3 mukaisesti yhteen vedettynd aineistot tukevat toisiaan kohtalaisen hyvin.
Varsinaisesti merkittdvid ristiriitaisuuksia ei aineistonhankinnassa saatu, ja siten ana-

lysoinnissa voitiin koko ajan edetid palvelutuotteen sisédllon suunnitteluun.



66

11.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimusprosessi padttyi kehittdvin tyontutkimuksen kolmanteen ristiriitaan. Tutki-
musta voidaankin jatkaa pohtimalla kdyttoonotosta aiheutuvaa kitkaa ja kiyttoonoton
jalkeen tuotteelle 10ydettdavii tarvetta ja menekkid. Viimeisen vaiheen kohdalla arvi-
oidaan uuden palvelutuotteen aikaansaamaa muuttunutta toimintatapaa, minki jil-

keen saavutetaan syklin pddttyminen ja tarvittaessa uuden alkaminen.

Koska tyoterveyshuollon tuottaman tydsuojeluun liittyvdn toiminnan miirda ei tut-
kimuksessa selvitetty, palvelutuotteen kiyttomadrdinen selvitys ei palvele varsinaista
tutkimusty6td, vaan edellyttdd ldhinnd tilastointia. Tuotteen kdyttéonottoa ja siitd saa-
tua hyotyd voidaan kuitenkin selvittdd seuraamalla asiakasyritysten tydsuojelutoi-

minnan tasoa esimerkiksi case-tyyppisilld tutkimuksilla.

Tilaajan omana innovaationa suunniteltava palvelutuote voisi myos osallistua johon-
kin kansalliseen tai periti kansainvéliseen projektiin, jolloin voidaan saada vertaile-
vaa tietoa tyosuojelutoiminnan tehokkuudesta téllaisen tukipalvelun avulla. Esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosaston Suomessa koordinoima Eu-
rooppalainen kunnossapidon turvallisuuskampanja vuosina 2010 - 2011 keskittyy
ensimmadisend vuonna teollisuuden huolto- ja kunnossapitotdiden riskeihin. Kampan-
ja toteutetaan yhteistydssa Kunnossapitoyhdistys Promaint ry:n ja Suomen tyosuoje-
lualan yritysten liitto ry:n (STYL) kanssa. Eurooppalaisen kunnossapidon turvalli-
suuskampanjan keskeisiin tukitoimintoihin kuuluu hyvien eurooppalaisten kiytinto-
jen palkitseminen; tissd yhteydessi on erityisesti tarkoitus 16ytidd esimerkkejd huolto-
ja kunnossapitotdiden turvallisuuden hallinnan hyvistd kdytdnnoistd. Palkintojen tar-
koituksena on osoittaa esimerkkien avulla hyvin tyosuojelun kidytdnnon edut Euroo-
pan tyonantajille ja tyontekijoille sekd alan organisaatioille, kuten tyomarkkinaosa-
puolille, tydsuojelualan ammattilaisille ja asiantuntijoille sekd muille tydpaikoilla
apua ja tietoa tarjoaville tahoille. Kampanjaan voivat osallistua myds menetelmii
kehittdneet tutkimusorganisaatiot, mutta tdlloin hakemuksessa mukana on oltava
myos tyopaikka, jolla menetelméé on sovellettu ja hyvid tuloksia saavutettu. Palkin-
not jaetaan kahdessa ryhmadssi: alle 100 ja vihintddn 100 tyontekijdn tyopaikoilla
sovellettavista hyvistd kdytdnnoistd. (Eurooppalainen kunnossapidon turvallisuus-

kampanja, 2010.)
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Kédynnissd on myos useita tyoturvallisuushankkeita, kuten RaTuKe, joka on raken-
nusalan eri osapuolten yhteisyritys rakentamisen turvallisuuden kehittdmiseksi, ja
TEKESin eli Teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskuksen erilaisia turvalli-
suusprojekteja, joista 10ytyy aiheita myods omiin tyoturvallisuuden jatkotutkimuksiin

(RaTuKe-hanke, 2010; TEKES:n www-sivut, 2010).

11.5 Tulevaisuuden haasteet

Tydterveys ja tyOturvallisuus tulevat korostumaan tulevaisuudessa. Tuotteiden ja
palveluiden markkinoinnissa, niiden hankintatilanteissa sekd henkiloston tyossa jak-
samisessa on otettava huomioon tyéterveys- ja tyoturvallisuusndkokulmat. Toimivan
tyoterveyshuollon ja tyoturvallisuustoiminnan avulla saadaan turhat kustannukset
poistettua ja samanaikaisesti voidaan kasvattaa tuottavuutta. (Aaltonen ym., 2006,
11.) Kuitenkin Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessd 2009:22 todettiin, ettd
tyoterveyshuoltojen kokema panostus pieniin yrityksiin on jddnyt suurempia yrityk-
sid vihdaisemmaiksi. Tyoterveyshuollot olisivat halukkaita osallistumaan asiakasyri-
tyksen tydolojen arviointiin sekéd kehittdmistoimien suunnitteluun ja toteuttamiseen,
jos ne vain pyydettdisi mukaan. (Riskinarviointia koskevien tyoturvallisuus- ja tyo-

terveyssadannosten vaikuttavuus, 2009, 4.)

Tydsuojelutoiminnan ja tydterveyshuollon yhteistyd tyontekijoiden tyoturvallisuuden
ja tyoterveyden edistdmiseksi edellyttinee siten jatkuvaa kehittimistd, johon tulee
my0s yritysjohdon osallistua oman etunsa mukaisesti. Tyoterveyshuolto voi tidlléin
toimia yrityksen toiminnan tukena edistdimalld yrityksen taloudellista tuottavuutta
seki henkiloston ty0ssd jaksamista ja tyoterveyttd myos tyosuojelun tueksi nyt laadit-
tavaa palvelua toteuttamalla. Erityisesti jos yrityksen tyosuojelutoiminnassa otetaan

vasta ensiaskeleita, voi ulkopuolinen asiantuntija-apu olla tarpeen.

Tutkimuksen tilaajalla on vuonna 2010 kédynnissd mittava laajennus, julkaisuilmeen
uusiminen sekd sdhkoisessd ettd painetussa mediassa, liiketoimintarakenteen muok-
kaus ja palveluvalikoiman lisddminen. Tyoterveyshuolto on tilaajan suurin liiketoi-
minta-alue, ja harkinnan mukaan sen palvelutuotteisiin tulee myos nyt suunniteltu

Tyosuojelutuki. Tilaaja vastaa tuotteen markkinoinnista, toteuttamisesta ja tuotteen
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kuvauksen viennistd yrityksen toimintajirjestelmédn saamansa laatustandardin ISO
9001-2008 mukaisesti. Tutkimuksen tilaajan kanssa tehdyn tutkimussopimuksen
mukaisesti palvelutuotteen sisédltéehdotus on vain tilaajan kdytossda. Ehdotus on ku-
vattu liitteessd 5, miké sisidltyy vain tilaajalle toimitettavaan raporttiin. Sisdltod tyos-
tetddn tilaajan kanssa tutkimuksen pédtyttyd tarvittavissa médrin. Tutkijan toiveena

on saada olla toteuttamassa Tydsuojelutuki-palvelua asiakasyrityksille.
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LITE 1

Hyva tydsuojelun ja/tai tybterveyshuollon asiantuntija,

Pyydan Sinua vastaamaan, vaikka hyvin lyhyestikin, seuraaviin kolmeen ky-
symykseen. Kysely on osa opiskelujani, ja liittyy eri tutkimusmenetelmien
kayttéon. Kaytdan téssad ennakoivaa Delfoi-metodia, jossa teen use-
an tyésuojelualan asiantuntijan antamista vastauksista yhteenvedon. Teen
mybdhemmin myds ensimmaisessd kyselyssad esille nousseista asiois-
ta lyhyen lisékyselyn samoille asiantuntijoille. Tulen kayttdmaan vastauksia
hyvaksi myds suunnitellessani tulevaa opinndytetyén aihetta. Vastaukset tu-
levat olemaan yhteenvedossa nimettémia, joten vain mina tiedan vastaajan.
Jos haluat vastata niin, ettd mydskaan mina en tieda nimeasi, voit toki tulos-
taa kyselyn paperille ja lahettda vastauksen postitse alla olevaan ty6osoittee-
seeni. Haluan nyt tietda henkildkohtaisen mielipiteesi naista asioista:

1. Minka arvosanan (asteikko 4-10) annat ty6suojelun ja tyoéterveyshuol-
lon tdaméanhetkisen yhteistyon tasolle Suomessa? Miksi?

2. Mika on tyoterveyshuollon ja tyosuojelun tarkein kehittamiskohde?
Miksi?

3. Uskotko, etta tyoterveyshuolto ja tyosuojelu tulevat joskus olemaan
yhta? Miksi (ei)?

Syyskuussa 2008,

Jaana Savel
tyofysioterapeutti
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LIITE 2

HAASTATTELUJEN YHTEENVETO TEEMOITTELUN AVULLA

Esimerkki haastattelusta poimitusta
lausahduksesta

Poimintojen jdsente-
ly alateemoihin

Jasentely pédtemoi-
hin

“Tyontekijén ei pitidis tulla terveysasemalle vaan
terveysaseman pitdis menni sinne tydmaalle”
“Tyoterveyshuolto ei vilttdmittd tiedd yhtdidn
missd oloissa tyontekijit nykyisin tyoskentelee”
“Tyopaikkaselvitykset tehdddn vaan tekemisen
vuoks, ei sen vuoks ettd saatais vaikuttaa tyon
kuormittavuuteen”

“Firmat ei piistd tyoterveyshuoltoa kdymaédn,
ettei vaan kukaan nde miten paljon sdidntojd ri-
kotaan”

”Keski-ikdinen mies voi kokea lddkdriinmenon
jopa pelottavaks, eli kylld kannattais (lddkérin)
kiyda sielld tyopaikalla nayttdytyméissd ja vihin
kyselemdssi ettd mites se tyonteko siind sujuu,
niin se tavallaan madaltaa kynnystd mennd ker-
tomaan huolistaan ja terveysongelmistaan”

Tyo6paikalla kiynti

Tyoskentelyolosuhtei-
den tunteminen

Muuttuneet tyoolot

Jalkautuminen

TYOPAIKKA-
SELVITYS

“Ei jumpparyhmien vetiminen mitddn tyoky-
kyisyyttd edistd, se edistdd siind jumpparyhmis-
sd parjaamistd”

”Koko tydyhteiso tulee saada mukaan tyGpai-
koilla tapahtuvaan yhteistyon ja koko toiminnan
kehittdmiseen”

”Joskus riittdd, ettd asia otetaan esille, annetaan
tyontekijoille viesti ettd tdmid on tdrked juttu,
kerrotaan etti tyontekijoiden tyokyky on merkit-
tdvd muutenkin kuin vain sairauspoissaolojen
vihentymisen vuoksi”

“Tietysti on parempi, ettd jos jotain TYKY-
ryhmii vedetéddn, niin sen tekee tyodterveyshuol-
to, ettd siind on ainakin jokin tatsi sithen tyo-
eldméin”

Tyo6paikoilla tapahtuva
kehittamistyo

Vapaa-ajan  toiminnan
ohjaus ja neuvonta

Tyossdjaksaminen

TYKY-TOIMINTA

”Tédssd maassa on vield liikaa yrityksid, joissa
edes lain kirjain ei toteudu eiké niilléd ole velvoi-
tettua tyosuojeluorganisaatiota”
“Tyosuojeluorganisaatio yrittdd pinnistelld itse-
ndisesti tietdmdttd mitd pitdis tehdd tai miten
tarttis toimia”

“Ei jonkun pikkufirman teejii mitdén tajua jos-
tain riskiarvioinneista, jos ei ole joku asiantunti-
ja sitd opastamassa”

”Ongelmallistahan on yrittdd hoitaa vaivoja vas-
ta jilkeenpdin, kun tarkoitus oli velvoittaa pois-
tamaan altisteet etukéteen”

Altisteet ja suojaimet
Tyo6suojelutoimikunnan
tukeminen

Tyo6suojelutoimikunnan
perustaminen

Ohjaus, neuvonta, kou-
lutus

TYOSUOJELU-
TOIMINNAN
TUKEMINEN
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“Ty0ergonomiaan pitdis vaikuttaa ennen kuin
mitdin ongelmia ehtii aiheutua”

”Saannollisin vilein tulisi muistuttaa, ettd mer-
kittyjd ajokaistoja ei ylitetd, suojaimia tulee
kayttad, vapaalla tulisi oikeasti pyrkid palautu-
miseen eikd lisdtd kuormittuneisuutta ja sitd
rataa”

”Vield on liikaa ajatusta, ettd tyOntekijda tulee
muokata niin, ettd tdméd jaksaa tehdd hinelle
madrityn tyotehtdvian. Se pitdisi mennd niin-
pdin, ettd tydsti muokataan sellainen, ettd sen
pystyy tekemddn paitsi kyseinen tyontekijd,
myos kuka tahansa muu soveltuva henkil6.”
“Tyokuormitusta tulee joka tapauksessa kaikissa
toissd, mutta liika on liikaa ja jos siihen ei puu-
tuta, ei koskaan paistid tyouran loppuun tervee-
nd.”

Ylikuormitus

Tyon kuormittavuuden
vihentdminen

Ergonomiatarkistukset

TYON
KUORMITTAVUUDEN
ARVIOINTI

”Jos tyosuojelu pistéis sen tyopisteen kuntoon ja
tyoterveyshuolto samaan aikaan pistdis sen
tyontekijan kuntoon...”

”Tyohonpaluu voi pelottaa aika lailla, jos tietdd
ettd samaan paikkaan sitd menndin mistd on-
gelmia alun perin syntyikin...”

”Siind tdytyis olla jonkun ihan vieressd katso-
massa, ettd miten se nyt sitten sujuu se tyo”

”Jos on kerran opastettu ettd tee ndin, niin hel-
posti sitd ajatellaan, ettd kyllihdn se nyt sen
osaa, vaikka on voinu laitteet ja kaikki muuttua
matkan varrella”

”Muut on odottanu, ettd se tulee toihin tekemiin
tyonsi ettei ne muut endi tartte tehdad sen toité,
ja sit se tulee toihin eikd se pystykéddn sitd tyotd
tekemdidn, ja sit kuitenkin ne kaikki muut tekee
edelleen sen tyot, niin sit koko porukka sairas-
tuu, kun ei jaksa”

Tyopiste kuntoon

Tyontekijidn tyoterveys-
huollon toiminta

Perehdytys ja sen pdivi-
tys

Jaksamisen seuranta

SAIRAUSLOMALTA
TYOHONPALUUN
TUKEMINEN
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LITE 3

YHTEISTYOLLA TURVALLINEN TYOELAMA -
LUENNON SAAMAT PALAUTTEET 4.11.2010

Vastauksia yhteensd 53 kpl, kommentteja 40 vastauksessa

Kommenttien yhteenveto:

Térked asia 6 kpl

Hyvi aihe 17

Mielenkiintoinen uusi palvelutuote 8

Keskenerdinen 3

Muita kommentteja:

- niukasti aikaa suureen asiamiddrddn

- ajattelemisen aihetta ennakoivaan tyoterveyshuoltoon

- melko kaupallinen luento, odotettavastikin

- vaikuttaa hyvéltd, mutta onko tyonantajilla rahaa tdhdn?
- hyvi muistutus, ettd suunnitelmat pitdd olla, mutta ne tdytyy my0s toteuttaa
- mennién oikeaan suuntaan eli jalkaudutaan

Tuliko kyseisen luennon siséllossd esille jotain uutta tai ajankohtaista yrityksenne tydsuojelutoimin-
taan liittyen?

kylla 28 kpl (kommentti: Kylld aina jotain uutta)
ei 4 kpl
ehki 19 kpl (kommentti: ennaltaehkdisy painopisteend, aihetta

olisi jatkoonkin)

Onko yrityksessidnne tarvetta ulkopuoliseen tydsuojelutukeen tai tydterveyshuollon apuun tydsuojelu-
tyOssd?

kylla 16 kpl (kommentti: Yhteistyon pitdd olla jatkuvaa ja
saumatonta)
ei 8 kpl
ehkd 25 kpl
Vastaajana (rastita oikea vaihtoehto)

tyonantaja 4 kpl

esimies 18 kpl

tyontekija 31 kpl

joista:
tyosuojelupaillikko 1 kpl
tydsuojeluvaltuutettu 3 kpl
tyosuojeluasiamies 1 kpl

yht. 5 kpl
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LIITE 4

Aineistonhankinnassa eri menetelmin saadun aineiston yhteenveto haastattelujen pe-
rusteella syntyneiden pddteemojen mukaisessa luokittelussa.

TYOPAIKKASELVITYS

ESIKYSELY 10 vastaajaa eli 83 % viittasi tyopaikkaselvitykseen ja sen tasoon, 8 vas-

N=12 taajaa eli 67 % toivoi riskikartoituksen ja tyopaikkaselvityksen yhdisti-
B misti

HAASTATTELU 10 vastaajaa eli 91 % piti hyvin laadittua tyopaikkaselvitystéd oleellisim-

N=11 pana tyoterveyshuollon tyotehtdavédnd, mihin kaikki muu toiminta perus-
h tuu

HAVAINNOINTI tehty kaikissa havainnoiduissa yrityksissi

N=6

PALAUTEKYSELY ei kommentteja

N=53

TYOKYKYA YLLAPITAVA TOIMINTA

ESIKYSELY 2 kommenttia varsinaisesta TYKY-toiminnasta, ei kuitenkaan kuvattu

N=12 sen sisaltod. 9 vastauksessa eli 75 % mainittiin pienten yritysten heikko
h tyoterveyshuollon asiantuntijuuden hyodyntdminen tydpaikoilla

HAASTATTELU 5 vastaajaa (45,5 %) kuvasi TYKY-toimintaa tyopaikan ulkopuolella

N=11 tapahtuvana toimintana, 6 (54,5 %) tyOpaikalla tapahtuvana; koettiin
- tirkedksi, jos sisdlté on kohdallaan

HAVAINNOINTI kaikissa havainnointitilanteissa TYKY-toiminta jollain tavalla esiin, eni-

N=6 ten juuri tyoterveyshuollolle asetettuna toteuttamishaasteena ja tyopaikan
- ulkopuolella tapahtuvana

PALAUTEKYSELY aiheeseen liittyen 19 (36 %) sellaista mainintaa, mitki tulkittiin toiveeksi

N=53 TYKY-toiminnan jérjestimisestd tai kokemuksiksi jo toteutetuista toi-
B mista
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TYOSUOJELUTOIMINNAN TUKEMINEN

ESIKYSELY 11 vastaajaa eli 92 % mainitsi yhteistyon yhdeksi tirkeimmistd kehitti-

N=12 miskohteista tyosuojelun toteutumiseksi.

HAASTATTELU Kaikki vastaajat eli 100 % toivoivat tydterveyshuollon aktiivista osallis-

N=11 tumista kaikkeen tyOsuojelutoimintaan, esim. tydsuojelutoimikunnan

B palavereihin, tydsuojelutoimikunnan perustamiseen, projekteihin jne.

HAVAINNOINTI kaikissa tilanteissa tyoterveyshuolto toimi kutsuttuna asiantuntijana, pai-
tehtédvit sairauspoissaolojen toteaminen, asiantuntijuus altisteissa; lisiksi

N=6 . N . LT .
ergonomiaprojekteja, suunnattuja terveystarkastuksia ja tyopaikkaselvi-
tyksid ongelmallisiin tyGpisteisiin

PALAUTEKYSELY kaivattiin oman yrityksen tydsuojelutoimintaan aktiivista osallistumista,

N=53 joskin epdiltiin projektien toteutumista mm. taloudellisista syistd

TYON KUORMITTAVUUDEN ARVIOINTI

ESIKYSELY ei kommentteja

N=12

HAASTATTELU 7 vastausta eli 64 % mainitsi tyon kuormittavuuden arvioinnin, 5 nédistd

N=11 painotti asiantuntijuutta ja perehtyneisyyttd menetelmiin

HAVAINNOINTI kisiteltiin 1ahinnd samanaikaisesti sairauspoissaolotilastojen késittelyn

N=6 yhteydessd tai mietittdessd ergonomiaprojekteja, uudelleensijoittamista
h tai yksittdisid tyontekijoiti, joilla oli ollut tyossédselviytymisen ongelmia

PALAUTEKYSELY ei kommentteja

N=53

SAIRAUSLOMALTA TYOHON PALAAMINEN

ESIKYSELY ei kommentteja

N=12

HAASTATTELU 9 vastaajaa eli 75 % mainitsi tydohon palaamisen pitkittyneen sairauslo-

N=11 man jdlkeen, 7 vastaajaa (64 %) moitti pienid yrityksid puutteellisesta
B toiminnasta

HAVAINNOINTI kisiteltiin 4 (66 %) havainnointitapahtumassa samassa yhteydessi saira-

N=6 uspoissaolotilastojen kanssa, kahdessa ei ollut tdhédn aihetta

PALAUTEKYSELY ei kommentteja

N=53






