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Opinndytetyoni tavoitteena oli valmistaa ympiristokartoitus ja pyrkid antamaan kay-
tannon ideoita siitd, miten ympéristokartoitusta voitaisiin kdyttdd ympéristjohtami-
sen tyOkaluna Rantasipi Edenissd. Tutkimustehtdvinini oli tehdd ympiristokartoitus
ja pohtia kiytinnon ideoita siithen, miten tekeméni ympiristokartoitus voitaisiin nos-
taa ympdristojohtamisen tyokaluksi. Tyotd ldhestyttiin kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen nidkokulmasta. Tutkimuksessa keskityttiin pohtimaan ympéristdjohtami-
sen hyodyntamistd ainoastaan Rantasipi Edenin nikokulmasta. Tutkimus aloitettiin
toukokuussa vuonna 2008. Kesén aikana valmistui tyon teoriaosuus ja ympdristokar-
toitus. Lopulliseen muotoonsa tyd muotoutui syksyn 2008 aikana.

Opinndytetyoni toiminnallisena osana tehtiin ympdaristokartoitus Rantasipi Edenille.
Ympiristokartoitus tehtiin hyddyntdmalld strukturoitua haastattelua. Haastattelu teh-
tiin Rantasipi Edenin pitkdaikaiselle talonmiehelle. Toiminnallisen tyon lisdksi tyOs-
sd pohdittiin, miten vuosittain tehtdvistd ympdristokartoituksesta voitaisiin siirtyd
hyodyntamédan ympiristojohtamista. Asiaa selvitettiin myos strukturoidun haastatte-
lun avulla, joka tehtiin Rantasipi Edenin johtajalle. Haastattelun avulla pyrittiin siis
selvittimédan Rantasipi Edenin johdon ajatuksia yrityksen ympéristoasioiden nykyti-
lanteesta. Haastattelun avulla selvitettiin my0s johdon ndkemyksid ympéristokartoi-
tuksen hyodyistd sekd suhtautumisesta ympiristojohtamiseen.

Ympiristokartoitukseen koottiin Rantasipi Edenin ympdéristoasioiden nykytilanne ja
kehitysideoita siitd, miten Rantasipi Eden kykenisi huomioimaan ympéristdn toimis-
saan entistd paremmin. Ympdéristokartoituksen avulla Rantasipi Eden kykenee aset-
tamaan itselleen ympéristotavoitteita sekd valmistamaan ympéristdsuunnitelman.
Ympiristojohtamisen avulla Rantasipi Eden kykenisi huomioimaan ympériston joka-
pdiviisissd toimissaan, eivitkd asetetut tavoitteet jiisi irrallisiksi muusta toiminnasta.
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The aim of this study was to make an environmental survey of Rantasipi Eden in
Nokia. In addition to a functional study, the study contemplated also ways to go over
from an annually performed environmental survey to environmental management at
Rantasipi Eden. The approach of this study was that of a qualitative survey. This
study focused on ways to make good use of environmental management at Rantasipi
Eden. The study was launched in May 2008. The theoretical part of the study and
environmental survey were completed during the summer of the same year. The
study was brought to an end in the autumn of 2008.

The environmental survey was made through a structured interview. The interviewee
was the head janitor who has served Rantasipi Eden during many years. The study
included also an interview with the Executive Manager of Rantasipi Eden. The aim
was to learn the leadership’s views about environmental concerns, about the benefits
of an environmental survey and about environmental management by and large.

The environmental survey evolved into a summary of the current environmental
situation, along with presenting some ideas about how Rantasipi Eden might take the
environment better into account in their business activities. Assisted by an environ-
mental survey, Rantasipi Eden would be empowered to assume and embrace envi-
ronmental objectives and prepare an environmental management plan. The current
study contemplated also the chances of Rantasipi Eden’s assuming ideas of environ-
mental management, as well as the benefits that would accrue to Rantasipi Eden
should environmental management become part of their business plan. With the help
of environmental management, Rantasipi Eden might take environmental concerns
into account in their daily business, and the embraced goals and objectives would not
be disconnected from other activities.
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1 JOHDANTO

”Niin yksittdisen ihmisen ja yrityksen, kuin koko ihmiskunnan taloutta ohjaavat mo-
net mekanismit ja ympdristondkokohdat. Luonnontalous asettaa reunaehtoja kesta-
ville toimintatavalle ja rankaisee ndiden reunaehtojen ylittimisestd. Tekemistd oh-
jaavat ympdristolainsdaadinto ja lukuisat kansainvéliset sopimukset. Yhteiskunta pyr-
kii optimoimaan ympiriston kdyttod taloudellisilla ohjauskeinoilla, kuten erilaisilla
veroilla, kaupattavilla pddstoluvilla ja avustuksilla. Markkinoilla kuluttajat ovat alt-
tiina yritysten markkinointiviestinnille, jossa kdytetddn muun ohella ympiristoargu-
mentteja. Toisaalta yritysten ja entistd enemméin muidenkin yhteisdjen on reagoitava
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien asettamiin eettisiin vaatimuksiin ja ympiristo-
asioiden hallinta on muodostunut keskeiseksi osaksi menestyksekésti johtamista.”

(Laukkanen 2005, 221.)

Opinndytetyoni keskittyy ympériston entistd parempaan huomiointiin kylpylidhotelli
Rantasipi Edenissd. Majoitusalalla kilpailu kiristyy jatkuvasti. Ympiriston parem-
malla huomioimisella majoitusyritykset kykenevit vastaamaan myos entistd parem-
min asiakkaiden tiukentuviin vaatimuksiin. Tdnd pdivdnad ei endd riitd, ettd yritys
ndenndisesti huolehtii ympiristdasioista. Asiakkaat ja sidosryhmit odottavat myos

konkreettista ndyttod asioiden hoidosta.

Opinndytetyoni tarkoituksena on tehdd ymparistokartoitus Rantasipi Edenille ja poh-
tia samalla kdytinnon ideoita siitd, kuinka ympéristokartoituksesta voitaisiin luonte-
vasti siirtyd hyodyntiméin ympéristojohtamista. Ympéristojohtamista ei ole toistai-
seksi hyodynnetty lainkaan Rantasipi Edenissd, vaikka ympirist6johtamisen muok-

kaaminen erilaisten yritysten toimintaan sopivaksi on kohtuullisen helppoa.

Aihevalintani tuli luontevasti esille erddsséd keskustelussa kevidin 2008 aikana olles-
sani Rantasipi Edenissd tyOharjoittelussa. Aloitin opinndytetyoni tekemisen touko-
kuussa 2008. Kun teoriaosuus oli hahmottunut, aloitin ympéristokartoituksen tekemi-

sen.



Ympiristokartoituksen valmistuttua haastattelin vield Rantasipi Edenin johtajaa Tit-
ta-Liina Gustafssonia, saadakseni selville Rantasipi Edenin johtoportaan ajatuksia
ympdristoasioiden tdmén hetkisestd hallinnasta sekd johdon suhtautumisesta ympa-
ristojohtamiseen. OpinnédytetyOstdni oli konkreettista hyotya Rantasipi Edenille, kos-
ka toiminnallisena osana luovutin yrityksen kdyttoon ympiristokartoituksen. Koko-

naisuudessaan tyo oli valmis joulukuussa 2008.

Opinndytetyoni teoreettisessa osuudessa, kappaleessa seitsemén, tuon esille tarkem-
min tutkimukseni kulun sekd menetelmévalintani. Teoriaosuudessa kerron ensiksi
Restel Oy:n ympiristopolitiikasta, jonka jdlkeen esittelen kylpyldhotelli Rantasipi
Edenin. Yritysesittelystd siirryn esittelemddn matkailualan ympéristondkokulmia,
ympdristojohtamista sekd ympdristojarjestelmid. Teoriaosuuden jilkeen esittelen
Rantasipi Edenin johtaja Titta-Liina Gustafssonille tekemini haastattelun tulokset
sekd Rantasipi Edenin ympdristokartoitukset, ensin hotellin ndkokulmasta ja sitten

ravintolan niakokulmasta.

Haluan heti opinndytetyoni alkuun selittdd lyhyesti muutaman tyohoni keskeisesti
liittyvén késitteen, koska opinniytetyoni sisédltdd hieman tuntemattomampia késittei-

td. Koen, ettd niiden selittiminen selventii oleellisesti tyoténi.

Opinnidytetyoni on ldhtenyt liikkeelle ajatuksesta, ettd ympériston tilaa voitaisiin pa-
rantaa. Esille nouseekin ympiristonsuojelun kisite. Médritelméani ympéristonsuojelu
ei ole yksiselitteinen. Ympéristonsuojelun voidaan katsoa késittavin kaikki toimenpi-
teet, joiden avulla pyritddn suojelemaan luontoa ja rakennettua ympéristod (padasias-
sa ihmisten itse aiheuttamilta haitallisilta vaikutuksilta), korjaamaan jo aiheutuneita
haittoja ympiristolle sekd sddstamiin uusiutumattomia luonnonvaroja ja varmista-
maan, ettd uusiutumattomia luonnonvaroja kidytetddn kestdvisti. (Parviainen 1997,

sanasto.)

Ympiristojohtaminen on lyhyesti kuvailtuna se osa johtamista, joka koskee ympris-
toasioita. Toisaalta toimivasti toteutettuna ympéristojohtaminen ei ole irrallinen osa
johtamista, vaan kaikki péditokset yrityksen sisdlld tukevat ympéristonsuojelua. Ym-

paristojohtaminen usein vaatii tuekseen ympdiristojarjestelmin. Ympiristojarjestelma



voidaankin méiiritelld jarjestelmiksi, jonka avulla toteutetaan ympéristdjohtamista.

(Sarkkinen 2006, 118.)

Ympiristojohtamisen ja — jéarjestelmén pohjalta yritykselle usein muodostuu oman-
laisensa ympdristopolitiikka, jonka avulla yritys ilmaisee sitoutumisensa ympériston-
suojelun edistdmiseen. Ympdristopolititkka miirittelee yrityksen pddmaéérit, joihin
yritys pyrkii suojellakseen ympéristod. Ympéristopolitiikka myos konkretisoi yrityk-
sen tavoitteet, joiden avulla yritys padsee asetettuihin pddmaéériinsd. Ympéristopoli-
tiikkka kokoaa yhteen my0s yrityksen toimintatavat, joita yritys edellyttdd niin itsel-

tddn kuin sidosryhmiltdédn. (Linnanen, L., Bostrom, T. ja Miettinen, P. 1994, 248.)

Opinndytetyoni kannalta keskeisend kisitteend esille nousee myds ympéristokartoi-
tus. Ympdristokartoitus tehdddn vuosittain kaikissa Restel Oy:n omistamissa hotel-
leissa. Ympdristokartoituksen avulla yritys listaa vaikutuksensa ympiristoon ja aset-

taa itselleen tavoitteita seuraavalle vuodelle.

Opinnidytetyohoni sisdltyy kiintedsti my0Os kestdvin kehityksen periaate, jonka mii-
rittely tarkasti on varsin vaikeaa. Yleisimmin kestdva kehitys nidhdédédn kehityksend,
joka ei vaaranna tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttdd tarpeitaan véhin-
tddn yhtd hyvin kuin nykyisten sukupolvien. Kestidvi kehitys voidaan jaotella ekolo-

giseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen kestdviidn kehitykseen. (Rohweder, 2004, 15.)

2 TYON RAJAUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Ympiristojohtaminen perustuu ympdristojohtamisen tyokalujen hyddyntdmiseen
yrityksen toiminnassa ja ympdriston huomioimiseen johtamisessa. Opinndytetyoni
tavoitteena on tehda ymparistokartoitus ja pyrkid antamaan kdytdnnon ideoita siité,
miten ympadristokartoitusta voitaisiin kdyttdd ympdaristojohtamisen tyokaluna Ran-

tasipi Edenissd. Tutkimustehtdviindni on tehdd ympéristokartoitus ja pohtia kdytéin-



non ideoita siithen, miten tekemini ympiristokartoitus voitaisiin nostaa ympéristojoh-

tamisen tyokaluksi.

Valitsin ympéristojohtamisen osaksi opinndytetyoni tutkimustehtivaa, koska mieles-
tdni ympiristojohtaminen toimii hyvin yrityksen ympiristdasioiden huomioinnin
pohjana ja sitd kyetddn muokkaamaan niin, ettd se sopii hyvin, erilaistenkin yritysten
toimintaan. Ottamalla suunnan néyttdjiksi toimivan perustan, minun ei tarvitse aloit-
taa opinndytetyOtdni aivan puhtaalta poydiltd. Aiheesta on myos taustamateriaalia,
joka on olennainen osa miiriteltdessd hyvid opinndytetyotd. Ottamalla ympéristokar-
toituksen osaksi ympiristojohtamisten késitettd, pyrin kehittimédn ajatuksia siité,
miten vuosittain tehtdvd ympéristokartoitus ei jaisi irralliseksi muusta toiminnasta.
Nédin myo6s osastojen paillikot, jotka normaalisti tekevit ympiristokartoituksen, ko-

kisivat, ettd heidin tydpanoksellaan on merkitysta.

Valitsin opinndytetyoni aiheeksi ympiriston ja ennen kaikkea sen parantamisen kah-
desta eri syystd. Ensimmdinen ja tarkedmpi syy on suhtautumiseni ympéristoon. Ko-
en vahvasti, ettd ympiriston tilaa voidaan parantaa ainoastaan, jos jokainen kantaisi
oman kortensa kekoon. Toisena syynd on Rantasipi Edenin suhtautuminen yritykseni
ja osana Restel Oy:td ymparistoon. Tiedidn, ettd yrityksen perusarvoihin kuuluu ym-
pariston huomioiminen, mutta valitettavasti timid ei ndy selkeédsti jokapdivéisessd
toiminnassa. Toisaalta my0Os yrityksen tyontekijdt haluaisivat vaikuttaa paremman

ympériston rakentamiseen omalla tyopanoksellaan.

Néiden henkilokohtaisten syiden lisdksi haluaisin opinnidytetyo6lldni tuoda esille sen,
ettd ympdiristostd huolehtiminen ei nostane yrityksen kustannuksia, ainakaan pitkalla
aikavililla. Nykypédivind yhteiskunnan vaatimukset ympiriston huolehtimista koh-
taan ovat kasvaneet ja timd asettaa myos yritykset uuden kilpailutilanteen eteen. Yri-
tys siis saisi konkreettisia etuja panostamalla ympiristoon, esimerkiksi imagon pa-
rantumisella, kustannussdistoilld, asiakkaiden vaatimuksiin paremmin vastaamisella

seki yrityksen kilpailutilanteen kohentumisella.
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3 YRITYSESITTELY

3.1 Restel Oy:n ympiristopolitiikka

Restel Oy on Osuuskunta Tradeka-yhtymin tytdryhtio. Restel Oy on Restel-
konsernin hallinto- ja emoyhtymi. Restel Oy pitédd sisidlldén niin hotelliketjuja kuin
ravintolaketjujakin. Restel Hotel Groupiin kuuluu viisi hotelliketjua, joiden hotelleja
on Suomessa yhteensd 45, kattaen 27 paikkakuntaa. Restel Hotel Groupiin kuuluvat
kansainviliset Ramada, Growne Plaza Helsinki ja Holiday Inn- hotellit sekéd kotimai-
set Rantasipi- ja Cumulus- hotellit. Hotelliketjujen lisiksi Restel Hotel Groupiin kuu-
luvat Ikaalisten kylpyld sekd Hotelli Seurahuone Helsinki. (Restel konserni 2008.
2008.)

Hotellien liséksi Restel Oy pitdi sisdllddn my0Os ravintoloita, joita 10ytyy Suomesta
lahes 300. Ravintoloista 10ytyy valinnanvaraa niin kaupungin sykkeen pubeista per-
heravintoloihin ja suurista tapahtumaravintoloista aina iltaravintoloihin. (Restel Oy:n

vuosikertomus 2007. 2008.)

Vuonna 2007 Restel Oy:n liikevaihto oli 374 miljoonaa euroa, joka oli Restel Oy:n
historian paras tulos. Verrattuna vuoteen 2006, kasvua oli 94,5 miljoonaa euroa eli
33,8 prosenttia. Restel Oy tyollistdd yli 4 700 ihmistd. (Restel Oy:n vuosikertomus
2007. 2008.)

Restel Oy on ottanut ympéristod sadstdvin toiminnan yhtion strategiaan jo vuonna
1995. Restel Oy on mukana Euroopan Unionin Energiatehokkuusprojektissa, jota
Suomessa organisoi Kauppa- ja Teollisuusministerid. Energiatehokkuusprojektin
tavoitteena on vihentdd energiankulutusta EU:n alueella 20 prosenttia vuoteen 2016
mennessd. Restel Hotel Groupin hotelleista mukana on 38 hotellia. Ndami hotellit
ovat sitoutuneet vdhentimiin energiakulutustaan vuoteen 2016 mennessd 10 300
MWh:lla vuoteen 2005 verrattuna. Tdméd merkitsee kidytdnnossd sitd, ettd energian
kulutusta tulee viahentdd 500 sdhkolammitteisen talon verran. (Kdytannon tekoja ym-

pariston hyvéksi. 2008.)
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Restel Hotel Group pyrkii kaikissa hotelleissaan péivittiisilld toimilla tukemaan ym-
pariston hyvinvointia. Kertakdyttdisten ja yksittdispakattujen tuotteiden kayttod pyri-
tddn vahentdmidn jatkuvasti. Jokaisessa hotellihuoneessa on energiansididstoviestit
asiakkaille, koskien esimerkiksi sihkon kulutusta huoneissa. Hotellihuoneisiin on
myds asennettu veden virtauksen rajoittimet sekd huoneiden ldampétiloja seurataan ja
sdadadetddn pdivittdin. Noin puolet kaikista Restel Hotel Groupin hotellihuoneista on
savuttomia ja madrdd pyritddn lisddamddn. (Kdytdnnon tekoja ympériston hyvéksi.

2008.)

Aamiainen on toteutettu Restel Hotel Groupin hotelleissa kdyttdmalld ympiristoysta-
villisid pakkauksia ja tuotteiden laatuun pyritddn panostamaan. Kertakéytto- ja yksit-
tdispakkauksia kédytetddn ainoastaan erikoistapauksissa. (Kdytdnnon tekoja ympéris-

ton hyviksi. 2008.)

Restel Hotel Groupin hotelleissa jdtteet pyritdédn lajittelemaan huolellisesti. Kierrétys
on verkostoitu tehokkaaksi ja toimivaksi. Tavarantoimittajien kanssa kehitelldén uu-
sia pakkaustapoja ja syntyvin jitteen kierridttimisestd on tehty sopimukset tavaran-
toimittajien kanssa. Tavarantoimittajien kanssa tehdidin myos jatkuvaa kehitystyota.
Kaikissa hankinnoissa, niin isoissa kuin pienissikin, otetaan huomioon tuotteen ym-

paristoarvot. (Kdytdnnon tekoja ympdariston hyviksi. 2008.)

Restel Hotel Groupin hotelleissa tehddin vuosittain ympéristokatselmus, joka pitdd
sisdlldadn ympdiristokartoituksen ja -suunnitelman. Ymparistokatselmuksen avulla
kyetddn midrittaimadan ympdiristdasioiden ajankohtainen tilanne hotelleissa. Restel
Oy:n hotelleihin on nimetty ympéristovastaava, joka huolehtii yksikossd ympiristo-
ohjelman toteuttamisesta sovitulla tavalla. (Kdytdnnon tekoja ympiriston hyviksi.

2008.)



12

3.2 Kylpyléhotelli Rantasipi Eden

Rantasipi-ketjuun kuuluvia hotelleja on Suomessa kymmenen, niistd kolme on kyl-
pyldhotelleja (Rantasipi Aulanko Hameenlinnassa, Rantasipi Eden Nokialla ja Ran-
tasipi Tropiclandia Vaasassa). Rantasipi-ketjun hotellit ovat Suomen suosituimpia
kokoushotelleja. Ne sijaitsevat keskelld suomalaista maisemaa, luonnon ympéardoima-
ni. Rantasipi-ketjuun kuuluu Suomen tunnetuimpia hotelleja, kuten Imatran Valtion-
hotelli, Aulanko Hidmeenlinnassa ja Pohjanhovi Rovaniemelld. (Rantasipi-hotellit

tarjoavat elimyksié. 2008.)

Rantasipi-ketjun historia alkaa vuodesta 1965, jolloin Rantasipi-ketju tunnettiin lad-
hinnd korpihotelliketjuna. Vuonna 1992 koko Rantasipi-ketju siirtyi Restel Oy:n
omistukseen. Tédssd vaiheessa Rantasipi-ketjuun kuului myos kaupunkihotelleja.
1990-luvun loppupuolella Restel Oy piitti palauttaa Rantasipi-ketjun takaisin luon-
non direen, jolloin kaupunkihotellit poistuivat Rantasipi-ketjusta, Restel Oy:n mui-
den hotelliketjujen alle. Rantasipi-ketjun painopiste siirtyi luonnonlidheisiin loma- ja
kokoushotelleihin, joita ldhdettiin voimakkaasti kehittdmiin ja joiden kehitys jatkuu

edelleen. (Rantasipi Faktat. 2008.)

Rantasipi Eden sijaitsee Pyhdjidrven rannalla rauhaisalla paikalla. Rantasipi Edenin
suunnitteli arkkitehtitoimisto Arktes ja pddsuunnittelijoina toimivat Juhani Rinne ja
Paavo Karjalainen. Rakennusty6t aloitettiin syksylld 1989. Vihkidisid puolestaan
juhlittiin tammikuussa 1991. Nokian kylpyldhotelli siirtyi 1.1.1998 yrityskaupan yh-
teydessd Restel Oy:lle, liittyen samalla osaksi Rantasipi-ketjua. (Kylpyldhotelli Ran-
tasipi Eden. 2008.)

Rantasipi Eden on kokonaan savuton hotelli, huoneita hotellissa on yhteensd 204.
Rantasipi Edenin huonevalikoima on monipuolinen. Standard-huoneluokassa on yh-
den hengen huoneita, kahden hengen huoneita sekéd perhehuoneita. Standard-luokan
huoneista osaan voidaan ottaa mukaan lemmikkieldimid, liikuntarajoitteisille 16yty-
viat omat huoneet (kymmenen kappaletta) sekd muutamassa standard-luokan huo-

neessa on oma sauna (kolme kappaletta).
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Standard-luokan liséksi hotellissa on superior-luokan huoneita, jotka rakennettiin
laajennuksen yhteydessd vuonna 2004. Superior-luokka eroaa standard-luokasta
hieman. Superior-luokan huoneissa on huonekohtainen ilmastointi, vedenkeitinsetti
(joka sisdltdd vedenkeittimen, teepusseja, kahvia, kaakaota sekéd keksejd), tyynyvali-
koima (3 erilaista tyynyi: soft, medium ja tukeva), kahdet kylpytossut, travel-kit -
setti kylpyhuoneessa sekd silitysrauta ja -lauta, myos huoneen pinta-ala on isompi.
Superior-luokan huoneista muutamat ovat combi-huoneita, eli huoneiden vililld on
viliovi, jolloin huoneet voidaan, asiakkaan niin halutessa, yhdistdd. Standard- ja su-
perior-luokan lisdksi Rantasipi Edenissd on kolme paratiisisviittid, terassisviitti seki

parvikabinetti. (Kylpyldhotelli Rantasipi Eden. 2008.)

Jokaisessa huoneessa on televisio sekd maksulliset kanavat, maksuton Home Run
Internet-yhteys, hiustenkuivain seké kylpytakit kaikille majoittujille. Kaikissa muissa
huoneissa on minibaari, paitsi yhden hengen huoneissa. (Kylpyldhotelli Rantasipi

Eden. 2008.)

Hotelliasukkaille on ilmainen asiakaspysdkointi, joista osa on autopistokepaikkoja.
Sisddntuloaulassa on Eden Shop, joka myy pientd naposteltavaa, virvokkeita sekid
matkamuistoja. Lapsille Rantasipi Edenissd on kaksi leikkihuonetta, joista 10ytyvét
muun muassa Playstation ja pallomeri. Vastaanotosta voi lainata kirjoja ja lautapele-
ja. Silityshuone sijaitsee toisessa kerroksessa, tallelokero puolestaan on vastaanotos-

sa. (Kylpylédhotelli Rantasipi Eden. 2008.)

Rantasipi Eden tarjoaa kattavan aktiviteettitarjonnan. Allasosastolla asiakkaat voivat
osallistua ohjattuun vesijumppaan sekd liikuntasalissa perinteiseen jumppaan. Myos
kuntosali on asiakkaiden vapaassa kdytossd. Hotellin alakerrassa on Golfsimulaattori
sekd keilapelirata. Rantasipi Edenin yhteydessd on myds hyvinvointikeskus Eden’s
Eva, joka tarjoaa monipuolisia hyvinvointipalveluita, kuten hierontoja ja aromaattisia

kylpyja. (Kylpyldhotelli Rantasipi Eden. 2008.)

Rantasipi Edenin kylpyldosasto kattaa 800 neliometrid. Allasosastolla on porealtaita,
kuuma- ja kylmévesialtaat, virtaava joki, hierontapisteiti, aaltokone, erikokoisia liu-

kumaékid, lasten allas, joka laajeni 40 neliometriin elokuussa 2008, ulkoallas seki
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kesiisin kidytossd oleva Eden Beach. Keviidn 2008 vuosihuollon aikana altaille ra-

kennettiin myos infrapunasauna. (Kylpylidhotelli Rantasipi Eden. 2008.)

Rantasipi Edenisséd on kolme ravintolaa; Esmeralda, Rosalia ja Bahia seké kaksi baa-
ria; Onnenpdivit ja La Luna. Esmeralda on pddruokaravintola, joka toimii aamuisin
aamiaisravintolana. Lounasaikaan Esmeraldassa tarjoillaan lounasnoutopdytd ja pii-
villisaikaan Esmeraldassa on piivéllisnoutopoytd sekd a la carte. Rosalia on Cafe
and Grill -tyyppinen ruokapaikka, joka on avoinna aamupéivistid aina iltaan asti. Ro-
saliassa saa purtavaa pieneen nélkéddn seki grillityyppistd ruokaa isompaan nélkddn.
Bahia tarjoaa samaa ruokaa kuin Rosalia, toimien allasosaston puolella. Onnenpiiviit
on pub-tyyppinen baari, La Luna puolestaan toimii talvisaikaan tanssiravintolana,
tarjoten torstaisin ja lauantaisin eldvad musiikkia. (Kylpyldhotelli Rantasipi Eden.

2008.)

Rantasipi Edenin kokoustilat on remontoitu kevdin 2008 aikana, joten uusin tekniik-
ka ja siistit tilat tukevat laadukkaita kokouspalveluita. Kokoustiloista suurin on Pyha-
jarvisali, johon mahtuu yli 300 kokoustajaa. Pyhdjdrvisalin vieressi viidennessd ker-
roksessa on Takka-kabinetti, jossa pienempi kokousporukka voi pditodsten jilkeen
vetdytyd saunomaan. Ensimmadisessd kerroksessa on Nokianvirta-kabinetti. Suurin
osa kokoustiloista on kuitenkin alimmassa kerroksessa. Suurin alakerran kokousti-
loista on Auditorio, johon mahtuu tarkalleen ottaen 181 ihmistid. Muiden kokoustilo-
jen vetoisuus vaihtelee kymmenestid viiteenkymmeneen ihmiseen. Kokoustiloja on
yhteensd yhdeksédn sekd tdméin lisdksi ryhmaétyotiloja on kuusi kappaletta. (Kylpyla-
hotelli Rantasipi Eden. 2008.)
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4 YMPARISTONAKOKULMAT MATKAILUALALLA

4.1 Ympiristosuojelun kehitysaskeleet

Taloudellisen kasvun ohella luonnonvarojen kéyttd sekd ympéristopadstot ovat li-
sddantyneet. Ympdariston saastuminen pienentdd luonnon monimuotoisuutta, samalla
ympdriston tuotantokykyé sekd vahentdd tulevien sukupolvien mahdollisuuksia hyo-
dyntdd luonnonvaroja. Ympdériston pilaantuminen vaikuttaa my6s suoraan ihmisten,
eldinten ja kasvien terveyteen, jolloin ihmisten selviytyminen tulevaisuudessa hei-

kentyy. (Paavola 1996, 22.)

Rohweder (2004,48) jatkaa, ettd ihmisen epédsuotuisat teot maahan, ilmaan ja veteen
synnyttidvit ympdristbongelmia. Ympéristbongelmat ovat kuitenkin arvosidonnaisia,
koska ympiristbongelmat eivit ole ongelmia luonnossa, vaan yhteiskunnan ja eri

kulttuurien ndkemyksii siitd, miten luontoa tulisi hyodyntaa.

Ympiristonsuojelun ldhtokohtana on, Brundtlandin kestivin kehityksen komission
mukaan, luonnonvarojen loppumisen aiheuttamat ongelmat sekd luonnon uusiutu-
mis- ja kantokyvyn rajat. Yhteiskunnallinen keskustelu ympéristoongelmista alkoi
Suomessa 1960-luvulla. Silloin huomio kohdistui ldhinnid kemikaalien myrkyllisyy-
teen ja niiden aiheuttamiin ongelmiin seki teollisuuden aiheuttamiin vesistdjen saas-
tumiseen. 1970-luvulla keskustelu vaihtui energia- ja raaka-aineiden riittdvyyteen.
1980-luvulle tultaessa keskustelu siirtyi suuriin onnettomuuksiin, otsoniaukkoihin ja
ilmaston ldmpenemiseen. Viime vuosikymmenten aikana keskustelu on vaihtunut

paikallisista ongelmista globaaleihin ongelmiin. (Rohweder 2004, 48.)

Pohjola (2003, 12) toteaa, ettd ympéristonsuojelu ldhti varsinaiseen nousuun jo 40
vuotta sitten. Silloin voiton tavoittelu sekd hyvinvoinnin kasvattaminen olivat yritys-
ten pddperiaatteet. Ympdiristoasiat jdivit vaille huomiota, niin yrityksissd kuin myds
kuluttajien vaatimuksissakin. Informaatioyhteiskunnaksi muututtaessa myods ympa-

riston tila ja luonnonvarojen kiyttd nousivat esille. Enemmaistd enemmaén-periaatteen
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tilalle kehittyi ajatus enemmiin ja parempaa vihemmasti. Yritysten ympéristokuor-

mituksista ei endd vaiettu.

Ympiristonsuojelu on saanut enemméin huomiota yritysten toimissa kiihtyneelld
vauhdilla. Pohjola (2003, 11) toteaakin, ettd yritysten suhtautuminen ympéristoon on
muuttunut viimeisten vuosikymmenten aikana. Perinteisesti ympéristdasioithin on
kiinnitetty huomiota niiltd osin, kuin se on ollut vélttimitontd lainsdddannon ja vi-
ranomaisméairdysten kannalta. 2000-luvulta ldhtien yritykset ovat alkaneet myos en-
nakoida ympiristovaikutuksia, esimerkiksi tuotekehittelyn kautta. Uusi askel pakot-

taa yritykset huomioimaan ympéristasiat jo visiointi- ja strategianluontivaiheessa.

Yritysten omien toimien lisdksi lisddntynyt huomio ympéristonsuojelua kohtaan on
tuonut muutoksia myds yritysten ulkoisiin vaatimuksiin. Pohjola (2003, 12) toteaa-
kin, ettd muutosta on tapahtunut my0s yritysten vaatimuksissa sidosryhmiiin ja ali-
hankkijoitaan kohtaan. Yritykset vaativat myos ndilld sektoreilla ympéristovastuullis-

ta toimintaa.

Pohjola (2003, 12) jatkaa, ettd alihankkijoiden ja sidosryhmien joukossa on myds
ulkomaisia yrityksid. Maiden ympdéristdlaeissa on eroavaisuuksia, jolloin yritykset
kohtaavat uusia haasteita, koska lainsdadinto ei enda vilttimaéttd ohjaa liiketoimin-

taa. Yritysvastuu nousee télloin esille.

Ulkomaisten ympdéristolakien eroavaisuuksien lisdksi yritykselle haasteita asettaa
uudistunut tiedotuskulttuuri. Pohjolan (2003, 12) mielestd nopea tiedonkulku ja
avoimempi viestintdkulttuuri lisddvét vaatimuksia, koska vastuullinen tiedottaminen
ympdristdasioista on edellytys toiminnalle. Vahvan ympiristostrategian luomisen

jélkeen sitd myos pitdd noudattaa.
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4.2 Kestidvi kehitys matkailussa

Kestavin kehityksen kisitys otettiin kdyttoon kansainvilisesti 1980-luvun lopulla.
Silloin ympaériston ja kehityksen maailmankomissio julkaisi raportin Yhteinen tule-
vaisuutemme”. Raportissa todetaan kestdvin kehityksen tarkoittavan kehitysté, joka
tdyttdd nykyisten sukupolvien tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdolli-
suutta tyydyttdd omat tarpeensa. Tdmid maddritelmd on hyviksytty niin valtio- kuin
yritystasoillakin. (Rohweder 2004, 15.) Rohweder (2004, 15) jatkaa, ettd kestdvén
kehityksen mééritelmé on sidoksissa ihmisten tarpeisiin ja niiden tyydyttdmisen reu-
nachtoihin. Thmisten tarpeet voidaan jakaa ekologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin

ulottuvuuksiin.

Ekologinen ulottuvuus kattaa luonnon padoman. Tarkoittaen luonnon monimuotoi-
suuden (biodiversiteetin) sdilyttimistd. Luonnonvaroja tulisi kdyttdd kestivalla taval-
la, nykyiset ympiristoongelmat tulisivat ratkaista sekd tulevat ympéristdongelmat

ehkiistd. (Rohweder 2004, 15.)

Sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa ihmisten hyvinvointia sekd oikeudenmukaisia, tur-
vallisia ja hyvid elinympéristdjd. Sosiaalinen ulottuvuus késittdd myos kulttuurien
kestdvyyden. Paikallisten kulttuurien tulisi pystyd kehittymédidn omilla ehdoillaan,
sadilyttden kulttuurien moninaisuuden ja erilaisuuden kunnioittamisen. (Rohweder

2004, 15.)

Taloudellinen ulottuvuus késittdd taloudellisen pddoman. Toiminnan tulisi olla pit-
killa tdhtdimelld kannattavaa ja sen tulisi ottaa huomioon ympéristo- ja sosiaaliset
nidkokohdat. Vaikka kestavi kehitys voidaan jakaa ylld oleviin osiin, ovat ulottuvuu-
det toisiinsa kietoutuneita. Yhden huomioimatta jattdminen vaikuttaa myods muihin
osiin. Kestidvin kehityksen pdimaiiridnd onkin nididen kolmen osan tasapainottaminen
(Rohweder 2004, 15-16). Rohweder (2004, 16) jatkaa, ettd ylld luetelluiden ulottu-
vuuksien lisdksi kestidva kehitys tulee huomioida kolmella tasolla; paikallisella, alu-

eellisella ja globaalilla tasolla.

Kestidvin kehityksen kokouksissa, joista tunnetuimmat ovat vuoden 1992 Rio de Ja-

neiron ja vuoden 2002 Johannesburgin kokoukset, on tuotu esille kestdvin kehityk-
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sen ja taloudellisen toiminnan yhteinen pddméaérd. Samalla on koetettu purkaa niiden

ajattelumallien vastakkainasettelua (Rohweder 2004, 16-18).

Rohweder (2004, 18) muistuttaa, ettd kestdvdn kehityksen ajattelumalli on saanut
osakseen myos kritiikkid. Linsimaita on kritisoitu siitd, etti maat ovat muokanneet
kestdvdd kehitystd tyydyttdméddn omia tarpeitaan. Myos ero ldnsimaiden ja kehitys-
maiden suhtautumisessa kestdavididn kehitykseen on herittanyt keskustelua. Monissa
kehitysmaissa luontoa tuhoutuu pelkéstidin perustarpeiden tyydyttamiseen. Eikd néis-
sd kehitysmaissa ole vélttamittd mahdollista ottaa ympéristod huomioon pitkén tdh-
tdaimen suunnitelmissa. Tarkeidtd olisikin, ettd vauraat maat auttaisivat ja opastaisivat

myos kehitysmaita.

Rohweder (2004, 27) lisdd, ettd kestdaviin kehitykseen liittyy kiintedsti myds globali-
soituminen eli maailmanlaajaistuminen. Globalisaatio tarkoittaa maiden vélisten
riippuvuustekijoiden lisddntymistd. Kaytdnnossd globalisaatio tarkoittaa ihmisten,
tavaroiden, palveluiden ja pddoman vapaata liikkumista. Globalisaatio aiheuttaa sosi-
aalisia, taloudellisia ja kulttuurisia muutoksia. Kestdvin kehityksen tavoitteisiin
padstddn ainoastaan, jos globalisoitumisen on kietoutunut osaksi kestdviid kehitysta.
Globalisoituneessa maailmassa innovaatiot, yritysten vélinen yhteisty6 ja osaaminen
saavuttavat huippunsa, jolloin kestivin kehitysten tavoitteisiin kyetdin vastaamaan

maailmalaajuisesti.

Teollisuusalat vaikuttavat ympéristoon paljon laajemmin kuin matkailuala, mutta
matkailu vaikuttaa moneen ihmiseen. Matkailun ympdéristohaitat kasittdavit 1dhinna
litkkenteen, maankéyton, raaka-aineiden ja energian kidyton seki jétteiden ja jitevesi-
en tuoton. Matkailualalla saattaa olla myds haitallisia vaikutuksia paikallisen vieston

elinolosuhteisiin ja kulttuuriin seké luontoon. (Parviainen 1997, 8.)

Huolimatta siitid, ettd matkailu ei ole ympdiristolle tuhoisin ala, joutuu sekin huomi-
oimaan ympdériston. Kuten Hemmi (1995, alkusanat) toteaakin, matkailuyritykset
ovat pakotettu huomioimaan muuttuvat olosuhteet, uudistuvat lait ja méaardykset.
Ennen kaikkea matkailuyritysten tulee huomioida asiakkaiden lisddntyvd ympiristo-

tietoisuus ja ympdristovastuullisuus.
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Lisdantynyt ympériston huomioiminen matkailualalla voidaankin nihdi etuna eten-
kin suomalaiselle matkailulle. Parviainen (1997, 8) toteaakin, ettd matkailualalla he-
rdannyt kiinnostus ympiristod sdadstivad matkailua kohtaan, on suomalaiselle matkai-
lulle suuri mahdollisuus. Suomen ja muiden Pohjoismaiden matkailuvalttina on aina
ollut puhdas luonto, hyvin hoidetut ympéristdasiat, laadukas palvelu seki eksootti-

suus.

Matkailuyritysten kestdvin kehityksen periaatteista puhuttaessa esiin nousee monia
sanoja, kuten kestidvd matkailukehitys (engl. sustainable tourism), ympéristdod sddsti-

vd matkailu, ekoturismi (engl. ecotourism) ja vihred turismi (engl. green tourism).

Kestidva matkailukehitys pitdd sisédllddn viisi tasoa. Talouden taso, joka kasittdd voi-
ton saavuttamisen, tydpaikkojen luomisen sekd myonteisen vaikutuksen kansantalou-
teen. Matkailijatyytyvdisyyden taso, joka pitii sisédllddn laadun, palvelun ja ympiris-
totietouden. Kolmantena tasona on ympdristonsuojelun taso, joka kattaa veden, il-
man, biodiversiteetin ja maiseman suojelun. Kulttuuritaso puolestaan kasittdd kult-
tuurien erilaistumisen, yksilollisyyden ja kulttuurien kauneusarvojen siilyttdmisen.
Viides taso on sosiaalinen taso, joka kisittdd matkailun kohdealueen alkuperdisvies-
ton hyvinvoinnin, jonka avulla yritysten tulisi luoda matkailusta kokonaisuus, joka
kayttdd uusiutuvia luonnonvaroja, mutta ehkéisee niiden liiallista kdyttod. Tavoitteet
tulisi siis tdyttdd viidelld tasolla samanaikaisesti. Yritys el siis voi nostaa yhti tavoit-
teitta ylitse muiden, vaan huomio tulee kohdistaa kaikille tasoille samanaikaisesti.

(Hemmi 1995, 16.)

Lyhyesti kiteytettynda ympaéristovastuullinen matkailu on siis sitéd, ettd yrityksen toi-
minnassa kiinnitetdin huomiota ympériston arvostamiseen, tyontekijoille annetaan
koulutusta, jolloin kaikki voivat omalla tyopanoksellaan vaikuttaa yrityksen tavoit-
teiden toteuttamiseen sekd yrityksen toiminnassa nikyy selkeit tavoitteet, joita yri-

tyksen johtajat vievit eteenpdin (Hemmi 1995, 19).
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4.3 Matkailuyritystd koskevat ympéristolait ja -luvat

Paavola (1996, 146) kertoo, ettd ympdéristdlainsddddnto vaikuttaa monin erin tavoin
yritysten toimintaan. Yrityksen on mukauduttava lakisdddosten méadrdyksiin ja sa-
malla my6s ennakoida tulevia tiukennuksia ja uusia midrdyksid ympéristolainsda-
didnnossd. Ennakointi pienentdd kustannuksia ja parantaa néin ollen yrityksen selviy-

tymisté tiukentuvilla markkinoilla.

Ympiristolainsaadiantod pitdd sisdllddn erilaisia lakeja, asetuksia ja muita sdddoksid,
joiden avulla pyritddn sditelemidin ympiristonsuojelua, luonnonvarojen hoitoa seki
kdyttdd ja maankdyton suunnittelua sekd rakentamista. Taméd lainsddddnnon alue
tunnetaan myos nimelld ympdaristooikeus. Jos halutaan korostaa vain ymparistonsuo-
jeluun keskittyvid lakisdddoksid, puhutaan ympiristonsuojeluoikeudesta. (Nuuja,

Paarlahti, Palokangas & Hamari 1991, 67.)

Ympiristonsuojeluoikeus voidaan jakaa kolmeen osaan: 1. Luonnonvarojen kayttod,
hoitoa ja suojelua koskeviin lakeihin (muun muassa luonnonsuojelulainsdddénto,
metsistys- ja kalastuslainsdddinto ja metsdlainsdddiantd) 2. Ympériston pilaantumista
ehkdiseviin lakeihin (esimerkiksi ympéristonsuojelulaki, naapuruussuhdelaki ja jite-
huoltolainsddddnto) 3. Maankdyttdd ja -suunnittelua koskeviin lakeihin (rakennus-
lainsdadantd sekd joukko muita lakeja, joita ei kuitenkaan lueta varsinaiseen ympa-

ristonsuojelusaadoksiin esimerkiksi tie- ja sdhkolaki). (Nuuja ym. 1991, 67.)

Ympiristonsuojelulaki yhdisti voimaan tullessaan vuonna 2000 yksittdisid ympéris-
tonsuojeluun vaikuttavia lakeja. Yhdistynyt lakikokoelma poisti porsaanreikid lakien
vililtd, jolloin ympériston hyvéksi voitiin asettaa entistd tiukempia sddnnoksid ja
midrdayksid. Olen seuraaviin kappaleisiin koonnut muutaman ympéristolain, joiden
vaikutukset hotellin toimintaan ovat myds huomioitu tekemissini ympéristokartoi-
tuksessa. Naméa lait ovat ympiristonsuojelulaki, jdtelaki ja laki kadun ja erdiden

yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta.

Ympiristonsuojelulain tavoitteena on ehkdistd ympériston pilaantumista sekd koko-
naan poistaa taikka vihentdd ympériston pilaantumisesta aiheutuvia vahinkoja, turva-

ta terveellinen, kestdvd ja monimuotoinen ympiristd, ehkdistd jitteiden syntyd ja
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niiden haitallisia vaikutuksia, tehostaa ympéristod pilaavien toimintojen arviointia ja
huomioon ottamista, parantaa kansalaisten vaikutusvaltaa ympéristod koskevassa
paitoksenteossa, edistdd luonnonvarojen kestidvaa kiyttod, torjua ilmastonmuutoksia

sekd tukea kestdavin kehityksen periaatetta. (Ymparistonsuojelulaki. 2000.)

Ympiristonsuojelulaki velvoittaa, ettd haitalliset ympéristovaikutukset ehkdistddn
ennalta tai ainakin rajoitetaan mahdollisimman pieniksi (ennaltaehk&isyn ja haittojen
minimoinnin periaate). Toiminnan tulee ottaa huomioon mahdolliset toiminnan aihe-
uttamat ympadristovaikutukset (varovaisuus- ja huolellisuusperiaate) ja toiminnassa
tulee kdyttdd parasta kiyttokelpoista tekniikkaa sekd ympiriston kannalta parasta
kaytintoa. Laki maardd, ettd toiminnan harjoittaja vastaa toimistaan (aiheuttamispe-
riaate) ja toiminnanharjoittajan tulee olla selvilld toimintansa ympéristovaikutuksista

ja -riskeistd (selvilldolovelvollisuus). (Ympdéristonsuojelulaki. 2000.)

Laki sisdltdd myos maaperidn ja pohjaveden pilaamiskiellon. Valtioneuvosto voi la-
kiin vedoten asettaa asetuksia ja madrdyksid esimerkiksi padstoistd sekd meluhaitois-
ta. Lainmukaisen toiminnan yleisestd ohjauksesta, seurannasta ja kehittimisesti vas-
taa ympdéristoministerid. Alueellinen ympiristokeskus puolestaan ohjaa ja edistidd
lain mukaista toimintaa alueellansa. Lain kunnalle kuuluvista lupa- ja valvontatehti-
vistd puolestaan vastaa kunnan ympdaristonsuojeluviranomainen. (Ympéristonsuoje-

lulaki. 2000.)

Ympiristonsuojelulaki médrittelee myos milloin toiminnanharjoittaja tarvitsee ympa-
ristoluvan. Lain vastaisesta toiminnasta voidaan méaéritd toiminnan harjoittaja lopet-
tamaan toimintansa, jota voidaan vahvistaa uhkasakolla taikka sakoilla. (Ympdris-

tonsuojelulaki. 2000.)

Jatelain tarkoituksena on edistdd luonnonvarojen jarkevad kiyttod ja viahentdd jattei-
den aiheuttamaa vaaraa seki ennalta ehkéistd niiden vaikutuksia terveydelle ja ympa-
ristolle. Lain avulla pyritddn vihentdméédn syntyvaad jitettd, varmistaen ettei jdtteiden
kisittely aiheuttaisi terveydelle ja ympiristolle vaaraa sekéd pyrkid tehostetusti hyo-
dyntdmidn syntyvaa jatettd. Laissa on erikseen mainittu myos tuottajan vastuu siité,
ettd raaka-aineita kidytetddn saddstelidasti, syntyvd jite on kyettdvd hyodyntdmiidn

mahdollisuuksien mukaan sekd minimoimaan kaatopaikalle vietdvin jédtteen méaari.
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Jitelain mukaan yritysten tulee olla myds tietoisia tuotannon aiheuttamien jétteiden
laadusta, médrastd sekd siitd, mitd vaikutuksia silld on ithmisten terveyteen ja ympé-
ristoon. Ympdristoministerio ja ymparistokeskus valvovat ja ohjaavat, ettd lakia nou-
detaan. Kuntatasolla valvonnan suorittaa puolestaan ympéristonsuojeluviranomainen.

(Jadtelaki. 1993.)

Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta velvoittaa pi-
tdméadn kunnossa ja puhtaana asemakaavan alueella olevat yleiset alueet. Osan hoi-
dosta jdrjestdd kunta ja osan tontin omistaja. Kunnossapito velvoittaa, ettd alueet pi-
detdiin liikenteen merkittdvyyden ja eri litkkennemuotojen huomioimassa kunnossa,
lisdten liikenneturvallisuutta. Kunnossapito siséltdd niin alueiden huoltamisen, kuin
esimerkiksi talvella alueiden pitamisen kaytettdvand. Laki myos velvoittaa tontin
omistajia ilmoittamaan, jos omistajan hallitsemien alueiden kunto huononee. Puh-
taanapito velvoittaa, ettd alueiden tulee pysyéi siisteini, eivitkd alueet saa aiheuttaa
terveydelle vaaraa. Kunnan valvontaviranomaiset my0s valvovat, ettd ylld luetellut
velvollisuudet tiytetddn. (Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa ja puh-

taanapidosta. 1978.)

5 YMPARISTOJOHTAMINEN

5.1 Mitéd ympdéristdjohtaminen on

Linnanen, Bostrom & Miettinen (1994, 68) midrittelevit ympéristdjohtamisen seu-
raavanlaisesti: ”Ympiristojohtaminen ottaa ympiristonsuojelulliset tavoitteet huomi-
oon kaikessa yrityksen suunnittelussa, toteutuksessa ja kontrolloinnissa, pyrkimykse-
nd ympdaristokuormituksen vihentdminen ja vilttiminen sekd yrityksen pitkdn aika-

vilin tavoitteiden saavuttaminen”.
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Ympiristojohtamiseen liittyvit kiintedsti myds markkinaldhtoisyys, tavoitteellisuus,
yrityksen sisdiset ja yritysten viliset toiminnalliset rajat ylittdavd luonne sekd ai-

kaulottuvuus (Linnanen ym. 1994, 68).

Laatujohtamisen vakiinnuttaessa paikkansa yritystoiminnassa, nousi rinnalle myos
uusi suuntaus- nimeltd ympéristojohtaminen 1990-luvun puolivilissd. Y mpéristoasi-
oiden hallinta, hoitaminen sekéd edelleen kehittiminen edellyttavit ympéristdjohta-
mista. Ympiristojohtaminen liittddkin yrityksen ympéristotoiminnan osaksi yrityksen

johtamis- ja pddtoksentekojirjestelméd. (Pohjola 2003, 37.)

Sarkkinen (2006, 118) selventdd ympdaristojohtamisen kisitettd seuraavasti: Yksin-
kertaistaen ympdristojohtaminen tarkoittaa sitéd, ettd yrityksen toiminnasta aiheutuvat
ympdéristovaikutukset ovat osa yrityksen johtamista ja sitd kautta osa jokapdiviisti
toimintaa. Ympéristojohtamisen tukena ja apuvilineend on usein jokin ympéristdjér-

jestelmd, joka tdhtdid jatkuvaan ympdristoasioiden huomiointiin ja parantamiseen.

Yritysten elinehtona on tuotteiden ja palveluiden myyminen, joten myds yrityksen
ympdéristokuormitus levida tuotteiden ja palveluiden vélitykselld. Ympéristovaikutus-
ten pienentdminen ldhteekin liikkeelle itse tuotteesta taikka palvelusta. Elinkaariajat-
telu liittyykin kiintedsti ympdiristojohtamiseen. Tuotteen taikka palvelun elinkaari
kattaa koko tuotteen tai palvelun todellisen elinkaaren, aina kehdosta hautaan. (Lin-
nanen ym. 1994, 239.) Elinkaariajatteluun liittyy kiintedsti myos elinkaarivastuu,
joka kattaa valmistajan vastuun tuotteen taikka palvelun ympéristovaikutuksista, aina
raaka-aineiden hankinnasta tuotteen lopulliseen hivitykseen asti (Linnanen ym.

1994, 18).

5.2 Miten ympiristéjohtaminen ilmenee yrityksen toiminnassa

Ympiristoasioita koskevan péddtoksenteon tavoitteena on 10ytdd ratkaisuja, jotka
edesauttavat parantamaan yrityksen ympéristotehokkuutta eli ymparistosuoritusky-
kyd. Ympdristdasioiden huomiointi ei tarkoita massiivisten investointien tekoa vaan,

ettd padtokset tehdddn ympdriston, ei parempien tulosten, hyviksi. Kun ympiristo-
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asiat ovat mukana kaikessa pditoksenteossa, taataan, ettd ympdristoasioita kehitetddn
jatkuvasti. Kilpailukyvyn kannalta on elintdrkedd, ettd yritys pystyy vastaamaan si-
dosryhmien, rahoittajien ja ennen kaikkea asiakkaidensa vaatimuksiin. (Pohjola

2003, 24.)

Jotta ympdéristdjohtaminen voitaisiin omaksua osaksi jokapiiviistd toimintaan, tarvi-
taan henkiloston ja johdon toimia. Pohjola (2003, 14) toteaakin, ettei milldédn jirjes-
telmaélld paasti tavoitteisiin ilman, ettd yrityksen johto ja henkilokunta ovat halukkai-

ta sitoutumaan ympéristoasioiden kehittdmiseen.

Laukkasen (2005, 242) mielestd yrityksen ympdéristoasioiden hoitoon ja hallintaan
kannattaa kiinnittdd huomiota monestakin syystd. Ympériston eteen tehdyt hankkeet
jaavit helposti irrallisiksi muusta toiminnasta ellei yrityksen johto sitoudu asiaan,
samalla my0Os niin sanotusti turhaan tehdyt hankkeet nielevét yrityksen varoja. Toi-
sena kannattaa muistaa, ettd viranomaismadrdyksid ja ympéristolakeja on tdtd nykya
monia. Nididen hallinta helpottuu huomattavasti, kun ympdristoasioita hoidetaan kes-
kitetysti. Kun ympdéristdasiat ovat paperilla hallinnassa, kehitysti kyetdén arvioimaan

seki asiakkaille ja sidosryhmille pystytddn antamaan konkreettista tietoa.

Yritysten yhteiskuntavastuu pitdd sisdllddn vastuun sekd sidosryhmisté ettd ympéris-
tostd. Yhteiskuntavastuu jakaantuu sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen. Sosiaali-
nen vastuu pitdd sisidllddn muun muassa tydsuojelun ja muun henkildstopolitiikan
sekd tuoteturvallisuuden. Yrityksen yhteiskuntavastuu ei myoskéddn koske pelkéstididn
yrityksen omia toimintoja, vaan my0s esimerkiksi alihankkijoiden toimia (esimerkik-
si lapsitydvoiman kayttd). Yrityksen lahiympiristo tulee esille niin sosiaalisessa kuin
ekologisessakin yhteiskuntavastuussa. Yhteiskuntavastuussa heijastuu myds talou-
dellinen puoli. Ellei yritys kykene pitdmiidn edes talouttaan kurissa, miten se voisi

parjatd muilla alueilla. (Laukkanen 2005, 243.)

Laukkanen (2005, 243) toteaa my®0s, ettd yhteiskuntavastuulliseen toimintaan ei enii
riitd, ettd yritykset noudattavat viranomaismadrdyksid. Yrityksen odotetaan tekevin
my0Os vapaaehtoista sekid aloitteellista vastuunottoa, yli lainsdddannén minimivaati-

musten. Toimivalla yhteisvastuun huomioimisella yritys kykenee vetoamaan myos
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kuluttajiin ja sidosryhmiin, joille eettiset arvot ovat téirkeitd ja samalla tuomaan luo-

tettavuutta litketoimintaan.

Linnanen ym. (1994, 67-68) nostavat esille my0s markkinaldhtéisen ymparistojoh-
tamisen késitteen, joka huomioi yrityksen itsensi lisdksi ekologiset kysymykset seki
asiakkaiden, yhteiskunnan ja kilpailijoiden asettamat vaatimukset. Ajatuksena on,
ettd yritys huomioi luonnonvarojen saatavuuden pitkiksi aikaa sekd pyrkii ratkaise-
maan ympdristbongelmia. Yrityksen tulisi ottaa huomioon asiakkaidensa tarpeet ja
yhteiskunnallisen vastuunsa. Yrityksen siséltd tulisi myos kummuta ajatus siitd, ettid

ympéristonsuojelu on menestyksekis kilpailuetu.

5.3 Ympiristojohtamisen edut ja hyddyt yritykselle

Sarkkinen (2006, 119) kertoo, ettd ympiristdjohtamisen avulla yritys kykenee otta-
maan huomioon ympiristondkokohdat ja konkretisoimaan tarvittavat ymparistonsuo-
jelutoimet. Ympdristojohtaminen antaa yritykselle tavoitteita ja tyOkaluja niin itse

johtamiseen kuin kédytdnnon tyotehtdviinkin.

Ympiristojohtamisen kautta yritys kykenee parantamaan toimintansa laatua sekd
tehokkuutta ja pienentdmiin toiminnastaan johtuvia ympéristohaittoja. Kun ympéris-
tojohtamisesta tulee osa koko toimintaa, kehittyy samalla myos yrityksen ja sen tyon-
tekijoiden ympdristotietous. Yrityksen ponnistellessa saavuttaakseen asetetut tavoit-
teensa, paranee myos yrityksen yhteistyd, niin henkilokunnan kuin sidosryhmienkin
vililld. Ympiristolait ja -asetukset eivit endd tunnu turhilta, jolloin myds yhteistyd

viranomaisten kanssa paranee. (Sarkkinen 2006, 119.)

Sisdiset muutokset yrityksessd harvoin jadviat huomioimatta kuluttajilta ja sidosryh-
miltd. Sarkkinen (2006, 119) muistuttaakin ettd yrityksen ulkoinen kuva saattaa myos
muuttua, jolloin kuluttajat kokevat yrityksen “vihreidksi”. Myos asiakkaita voidaan
palvella paremmin yrityksen kehittdessddn tiedotustaan ympaéristdasioista, jolloin

asiakkaille on tarjolla vertailukelpoista tietoa.
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Yritys, joka sisdllyttdd ympdristonsuojelun tavoitteisiinsa ja strategiaansa pystyy
ndyttimaiin, ettd ympiristonsuojelu ei ole pelkistddn kustannusten aiheuttaja. Ympi-
ristojohtaminen edellyttddkin, ettd yrityksen tulee asettaa tavoitteet ja myos seurata
tavoitteiden toteutumista. Yritys ei kuitenkaan voi kdédntyd itseddn vastaan. Tavoit-
teiden tulee olla realistisia ja yritysten tulee pyrkid ympiristonlaadun parantamiseen

mahdollisimman suurin askelin. (Linnanen ym.1994, 68-69.)

Ympiristojohtamisen avulla yritys siis kykenee vastaamaan tdmén pdivian vaatimuk-
siin ympdriston tilaa koskevissa vaatimuksissa. Toisaalta yritys kykenee saavutta-
maan monia muitakin etuja, kuten parantuneen Kkilpailutilanteen alati vaihtuvilla
markkinoilla. Parviainen (1997, 8) painottaa, ettd itse tuotteen taikka palvelun lisdksi
valintatilanteessa vaikuttavat myos tuotteen tai palvelun sisdlto, sen toteutustapa eli
niin kutsutut arvot. Kun palvelua taikka tuotetta tutkitaan ldheltd, tulee siitd ndkyi

ympdéristoystivillisyys.

Rohweder (2004, 22) muistuttaa, ettd niin sanotut postmodernistit eli pehmeit arvot
alkavat kehittyneimmissd valtioissa (hyvdnd esimerkkind Pohjoismaat) syrjayttidd
perinteisid, materiaalisia arvoja. Rohweder (2004, 24) selventid, ettd pehmeit arvot
ilmenevit seuraavanlaisina kidytdnnon tekoina ihmisten elamin aikana. IThmiset ha-
luavat ilmaista itseddn kulutustottumustensa avulla. Kulutustavat heijastelevatkin
individualismia, omia tapoja tarkastella maailmaa. Voidaankin sanoa, ettid kuluttami-
nen tai kuluttamatta jittaminen on heijastuspinta, miten kyseinen henkil6 tarkastelee

maailmaa.

Rohweder (2004, 24) jatkaa, ettd kuluttajien kiinnostus heijastuu myos markkinoin-
tiin. Kuluttajille ei endd voida syottidd kaikkea, koska monet kuluttajista ovat erittdin
valveutuneita. Pehmeisiin arvoihin liittyvét kiinteédsti henkiset arvot, jolloin myds
luonnon arvostus kasvaa. Tyon vallatessa ihmisten eldméstd yhd suuremman osan,
halutaan, ettd ne arvot, joita tyontekijdt arvostavat tyon ulkopuolella, nékyisivit
my0s tyopaikan arvoissa. Tuotteita ostettaessa, mietitddn my0s tuotteiden arvoja seki
sitd, miten ne sopivat kuluttajien omiin arvoihin, esimerkiksi tuotantotapojen tarkas-

telu on yleistymassi, eikd hinta ole enédd padvalintakriteeri.



27

Laukkanen (2005, 249) kertoo, ettdi monet nykypdivin kuluttajista asettavat tuotteen
tai palvelun keskeiseksi arvoksi ympiriston suojelemisen. Nami kuluttajat ovat val-
miita maksamaan tuotteesta taikka palvelusta enemmin ja ovat myos valmiita néke-
midn vaivaa hankkiessaan tuotteen tai palvelun. Esimerkiksi palveluntarjoajaa vali-
tessa ympdristotietoinen kuluttaja tutustuu palveluja tarjoavien yritysten toimintaan
ja valitsee joukosta yrityksen, joka onnistuu vakuuttamaan kuluttajan ympéristoysti-

villisyydestddn.

Vastaaminen nédihin ympéristomyonteisten kuluttajien vaatimuksiin vaatii yritykselti
paljon. Yrityksen pitdd olla valmis kdyttdméédn niin aikaa kuin rahaakin. Toisaalta
ympdristoystivillinen kidyttdytyminen yrityksessd tuo ndmé asiakkaat yritykselle,

jonka seurauksena sijoitettu raha tullee takaisin. (Laukkanen 2005, 249.)

Laukkanen (2005, 249) muistuttaa, ettid yrityksen ympéristoystivéllisyyden on kui-
tenkin oltava kannattavaa suhteessa siihen, kuinka paljon yritys kdyttdd rahaa saavut-
taakseen markkina-arvoa ympdiristoystavillisyydelld. Palvelun taikka tuotteen tulee
olla yhtd helposti saatavilla seki tuotteen tai palvelun hinnan tulee olla kilpailuky-
kyinen verrattuna samaa palvelua tai tuotetta tarjoavan yritykseen. Ainoastaan pieni
vihreiden kuluttajien ryhmi on valmis satsaamaan huomattavasti enemmaén rahaa
samaan palveluun taikka tuotteeseen pelkistddn sen takia, ettd tuote on ymparistoys-

tavillinen.

Ympiristoystavillisten tuotteiden markkinoinnissa tulee olla tarkkana. Esimerkiksi
monet lentoyhtiét mainostavat itseddn vihrednd ja ekologisena, vaikkakin lentolii-
kenne saastuttaa eniten julkisista liikenneyhteyksistd. Nykypdivin kuluttaja ei endd
usko markkinointikikkoja, vaan kykenee nikeméiin niiden ldpi. Myoskéddn yksittdistd
tuotetta on turha markkinoida ekologiseksi, jos yrityksen muu toiminta on ristiriidas-

sa ympdristoystdvillisen toiminnan kanssa.

Laukkanen (2005, 241) kertoo, etti yrityksen toiminnan on oltava taloudellisesti kes-
tavad, eli yrityksen menot eivit saa ylittdd yrityksen tuloja. Yrityksen jatkuvuus ny-
kypédivdn markkinataloudessa riippuu myos pitkilti ympiristoasioiden hoidosta. Piit-

taamattomuus asian mukaisista laeista voikin tulla yritykselle kalliiksi.
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Laukkanen (2005, 241) jatkaa, ettd korvauksien ja sakkojen lisdksi ympéristoasioista
piittaamattomuus voi nousta esteeksi yrityksen laajentumiselle, koska rahoittajien
pitaminen sekd uusien hankkiminen hankaloituu entisestdidn ja valveutuneen tyovoi-
man saanti vaikeutuu. Téstd seuraa, ettd yrityksen toimintaedellytykset kaventuvat ja

koko yritys saattaa ajautua konkurssiin.

Yrityksen pyrkimyksistd huolimatta kohoavat jatemaksut ja haittaverot nivovat yri-
tyksen talouden ja toimet paremman ympériston puolesta entistd enemmin yhteen.
Yrityksilld, jotka haluavat toimia my0s tulevaisuudessa, ei ole endd varaa sivuuttaa
ympdéristdasioita ja vain odotella passiivisena yrityksen ulkopuolelta tulevia vaati-

muksia. (Laukkanen 2005, 241.)

Heiskanen (2004, 28) toteaa, ettd parannetulla ympiristonsuojelulla saadut kustan-
nussddstot voidaan jakaa helposti ja vaikeasti saavutettaviin sddstdihin. Helposti saa-
vutettavat sddstot 10ytyvit, kun tarkastellaan uudella tavalla prosesseja ja tuotteita
sekd ndin paljastetaan siddstokohteita, esimerkiksi turhat pakkaukset ja jatteet. Vaike-
asti saavutettavat sddstot puolestaan kattavat oikein ennakoidut kiristyvit ympéris-
tomadrdykset. Kun yritys miettii uusia investointeja, se huomioi mahdolliset muutok-
set luvissa ja hankkii jo etukédteen ympéristoystivillisemmait laitteet, jolloin uusien
investointien arvo sdilyy myos muuttuvissa olosuhteissa ja yritys sddstyy korjausin-
vestoinneilta. Asioiden kerralla kuntoon laittaminen on usein halvempaa kuin jatku-
vat korjaukset. Samalla yritys varmistaa, ettei sen kasvu rajoitu tiukentuvien ympé-

ristomaardysten edessa.

Heiskanen (2004, 44) jatkaakin, ettd toimivalla ympéristojohtamisella kyetididn vas-
taamaan muuttuviin olosuhteisiin ympdéristdasioissa. Johtamistekniikoita ja viestintdd
pystytdin muokkaamaan ripeidstikin, vaikka varsinaisia toimia ei olisi vield aloitettu.
Niin kyetddn viestimddn sidosryhmille, rahoittajille ja asiakkaille, ettd yritys ottaa

tosissaan ympiristdasiat, vaikka ei ole vield alkanutkaan varsinaisiin toimiin.

“Laadusta on muodostunut kilpailukyvyn ja asiakassuuntautuneisuuden symboli.”
Laadusta onkin tullut erddnlainen ihanne, koemme tuotteen taikka palvelun hyviksi,
jos se on laadukas. Késitteend laatu on abstrakti. Laatu voidaan nidhdi arvona, joka

on taloudellisen toiminnan edellytys tai tuotantoteknisend médreend. Laadulle késit-



29

teend ominaista ovat useat ndakokulmat, eikd mikiin niistd ole yksiselitteisesti oikea.

(Linnanen ym. 1994, 29-30.)

Ympdristoasiat ovat tdnd pdivini osa tuotteen tai palvelun laatua seké laadun oleelli-
nen ominaisuus. Ndin my0s tuotteen taikka palvelun laadun hallinta on osa ympéris-
toasioiden hallintaa. Yrityksen investoinneissa ympiristonsuojelua kohtaan tulee
huomioida, ettd ympériston eteen tehdyt ponnistelut eivit tule nikymaiin tuloksessa
positiivisesti kuin vasta pitkélld aikavélilld. Huomioimalla ympiriston, yritys kuiten-
kin takaa toimintansa jatkuvuuden myos tulevaisuudessa. (Linnanen ym. 1994, 21-

22))

Linnanen ja kumppanit (1994, 31-32) ovat miettineet, mitki asiat yhdistdvit ympa-
ristdd ja laatua. Laatu ja ympiristd ovat molemmat positiivisesti latautuneita késittei-
td. Laatua taikka ympéristod ei tahdota ehdoin tahdoin pilata. Kummatkin kisitteet
koetaan hyviksi, jos ne ovat laadukkaita taikka ympéristoystiavéllisid. Niin laatu-
kuin ympdristojohtamisessakin usein ajaudutaan tilanteeseen, jossa huomio kiinnit-
tyy pieniin asioihin ja kokonaisuus unohtuu. Niin laatu- kuin ympdéristdajatteluakin
yhdistdd kokonaisvaltaisuus. Siind missé laatujohtamisessa pyritdédn siihen, ettd kaik-
ki yrityksen toiminnat ovat yhtd laadukkaita, pyritddn ympéristdjohtamisessa siihen,
ettd tuotteen taikka palvelun koko elinkaari otetaan huomioon ja pyritdédn siihen, ettid
ympéristd kuormittuisi mahdollisimman vihdn. Kummassakaan johtamistavassa ei
voida tuudittautua siihen, ettd pelkki jédrjestelmén olemassaolo riittdd. Jirjestelmit ja

niiden ohjeet ovat vain perustana toimivalle ympéristo- ja laatujohtamiselle.

Monista yhdenmukaisuuksista huolimatta laatu- ja ympdiristoasioissa on myos selvid
eroja. Laatu on yrityksen ja sen asiakkaiden vélistd kommunikointia, jota eivit siite-
le erilaiset lait ja sdddokset. Laadun kehittiminen on tidysin vapaaehtoista. Ympiris-
toasioita puolestaan hallitsevat monet luvat ja asetukset, jotka myos vaikuttavat

oleellisesti yrityksen toimintaan. (Linnanen ym. 1994, 33.)
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6 YMPARISTOJARJESTELMAT

Ympiristojohtamisen tueksi tarvitaan usein jokin ympdristoohjelma, esimerkiksi
ympdristostandardi. Laukkasen (2005, 243) mielestd monet ympéristostandardit so-
pivat kaytettdaviksi kaikilla toimialoilla. Standardit eivédt anna valmiita miéritelmid
siitd, miten ympdristdasiat tulisi hoitaa, vaan luettelee ne asiat, joihin yritysten tulee

loytaa itse ratkaisut.

Markkinoinnilla on kuitenkin suuri merkitys yrityksen palveluiden ja tuotteiden os-
tamiseen. Ympdristoystivilliset yritykset saavat konkreettista markkina-arvoa esi-
merkiksi tunnetuilla ympéristomerkeilld (Pohjoismainen Joutsenmerkki, EU-Kukka)
taitkka ympdéristojarjestelmilla (ISO 14001, EMAS). Jos yritykselld on kéytdssddn
ympdristojarjestelma tai heille on myonnetty ymparistomerkki, tietdd kuluttaja, ettd
kyseinen yritys on sitoutunut toimimaan ympiriston hyviksi sekd yritys kehittyy
nopeasti muuttuvassa maailmassa uusien ympiristbongelmien mukana, muuttaen

toimintaansa jatkuvasti entistdkin ympdaristoystavillisemmaksi.

Asiakkaiden toiveisiin vastaamisen ja parantuneen markkinoinnin lisdksi vastuulli-
nen ympdristdasioiden hoito lisdd my0os yrityksen kykyéd selvitd taloudelliselta kan-
nalta. Paavola (1996, 147) toteaa, ettd yrityksen omaksuttua standardisoidun ympi-
ristojarjestelmin, takaa se yritykselle tietoa, jonka avulla yrityksen riskien arvioimi-
nen ja hallinta helpottuu. Toisaalta yritys parantaa myos julkisuuskuvaansa, koska
sertifioitu ympdristojdrjestelmi antaa yritykselle uskottavuutta, esimerkiksi osakkei-

den omistajien suuntaan.

Sarkkinen (2006, 124-125) kertoo, miten ympiristdjarjestelmi kyetiddn onnistuneesti
sitomaan yrityksen toimiin. Ensinnédkin yrityksen johdon tulee olla halukas tarttu-
maan uuteen haasteeseen ja sitoutumaan ympéristdjohtamiseen. Johdon lisiksi henki-
16st6 tulee ottaa mukaan rakentamaan ympaéristojdrjestelmaa sekéd toteuttamaan ym-
paristojarjestelmid kdytannossd. Ympdristojirjestelmédd rakentaessa ei luoda koko-
naan uutta, vaan hiotaan jo olemassa olevia toimintoja ja kadytintojd seki keskitytéddn,
ettd siitd tulee kdytdnnollinen. Sarkkinen (2006, 124-125) muistuttaa, ettd ympiristo-

jarjestelmin rakentamiseen tulee kdyttdd aikaa sekd yrityksen sisdisen tiedotuksen
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tulee painottaa etuja ja hyotyjd, joita syntyy ympiristojohtamisen ja -jirjestelmén

kaytosta.

Ympiristojarjestelmdd luodessa yritysten tulee muistaa, ettd ympdaristonsuojelu ei
kosketa vain yhtd osaa yrityksen toiminnassa, vaan se tulee ilmeti kaikessa yrityksen
toiminnassa. Siksi onkin tirkedd, ettd ympiristdjohtaminen on osa kaikkea paitok-
sentekoa. Yritykset eivit kykene yksinddn vastaamaan kasvavasta vastuusta ympéris-
tod kohtaan. Yritysten tuleekin tehdi tiivistd yhteistyotda seké kilpailijoiden ettd ali-

hankkijoiden kanssa. (Linnanen ym. 1994, 70.)

6.1 Tunnetuimmat ympéristojarjestelmét

Ympiristojarjestelmistd tunnetuimpia ja samalla kdytetyimpid ovat kansainvilisen
standardointijédrjeston ISO (International Organization for Stadardization) ISO14001-
standardi ja EMAS (European Community Eco-Management and Audit Scheme).
EMAS on Euroopan Unionin ympdéristdasioiden hallinta — ja auditointijirjestelma-
asetus. Etenkin pienissi ja keskisuurissa yrityksissd on otettu kdyttoon viime aikoina
niin sanottu kevennetty ympdristojarjestelmé, joka rakennetaan soveltaen olemassa

olevia ympdristojirjestelmid. (Sarkkinen 2006, 118.)

Laukkasen (2005, 243) mukaan ISO14001- standardi velvoittaa yritysjohdon teke-
miidn ympdéristoselvityksen merkittdvien ympdaristovaikutusten tunnistamiseksi, si-
toutumaan jatkuvan parantamisen periaatteeseen sekd kdyttimédn parhainta mahdol-
lista tekniikkaa. 1SO14001-standardi asettaa vdhimmdiisvaatimukseksi yrityksille

tayttdd viranomaismaardykset tiettyyn aikaan mennessi.

Rohwederin (2004, 230) mukaan EMAS-jérjestelmi vaatii, ettd jirjestelmén kéyt-
toon ottaneen yrityksen on laadittava julkinen ympdéristdselonteko, joka pédivitetddn
vuosittain. Selonteko tulee todentaa ulkopuolisella tekijalld. Selonteosta ilmenee,
miten yrityksen ympéristoasiat ovat kehittyneet vuoden aikana ja, miten yritys tulee
kehittyméén seuraavan vuoden aikana. EMAS-selonteon laajuus on sidonnainen yri-

tyksen kokoon ja ympéristovaikutuksiin.
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Ympiristojdrjestelmien kdyttd on lisddntynyt niin Suomessa kuin maailmallakin.
Olemassa oleva ympiristdjarjestelmi antaa riittdvdn varmuuden siiti, ettd yritys pys-
tyy vahvistamaan myonteisid ympiristovaikutuksia ja pienentdmiin kielteisid. Ym-
paristojarjestelmin kdyttd myOs antaa paremmat mahdollisuudet toimia ymparistoon

sidoksissa olevien asioiden hoitamisessa. (Sarkkinen 2006, 119.)

Ympiristojohtamisen, sekd sen mukanaan tuoman ympéristostandardin, pohjalta yri-
tys muodostaa omanlaisensa ymparistopolitiikan. Laukkasen (2005, 243) mielestd
tulevaisuudessa yritysten ympdristopolitiikka tulee nivoutumaan entistd selkeimmin

ympdristopolititkkaa laajempaan késitteeseen, yhteiskuntavastuuseen.

6.2 Ympiristojirjestelmén rakentaminen

Ympiristojohtamisen tunnetuimpana tyokaluna siis hyodynnetédédn erilaisia ympéris-
tojarjestelmid. Ympdristojirjestelmén tarkoituksena onkin ohjata yritystd ottamaan
huomioon kattavasti ympdristoasiat sekd parantamaan jatkuvasti ympiristomyontei-
sen toiminnan tasoa toimissaan (Lumijarvi & Kela 2000, 7). Lyhyesti kuvailtuna

ympdristojarjestelmén rakentaminen koostuu kuudesta vaiheesta.

Ensimmaisessd vaiheessa selvitetdén yrityksen toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin
liittyvdt ympaéristoasiat. Toisessa vaiheessa mietitddn, miten yrityksen toimintaan ja
palveluihin vaikuttaviin ympéristoasioihin voitaisiin vaikuttaa. Kolmannessa vai-
heessa suunnitellut toimenpiteet toteutetaan. Neljinnessid vaiheessa seurataan, onko
toiminta muuttunut ympéristoystavillisemmaiksi yrityksen asettamien tavoitteiden
mukaisesti. Viidennessd vaiheessa tehddin seurannan perusteella ympiristéasioiden
kehittamisen kannalta tarpeellisia muutoksia, jolloin toiminta kehittyy jatkuvasti en-
tistd ympiristomyonteisemmaéksi. Kuudes vaihe palauttaa toiminnan takaisin ensim-

miiseen vaiheeseen, jolloin ketjun toiminta alkaa alusta. (Lumijéarvi & Kela 2000, 7.)

Seuraavasta kaaviosta (Kaavio 1) selvida kokonaisuudessaan ketjun eteneminen.
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3. TOTEUTUS

2. YMPARISTO-
POLITIIKKA JA
UNNITTELU

1. YMPARISTO- 4. SEURANTA JA
KATSELMUS UUDELLEEN
ARVIOINTI

6. JATKUVA

KEHITTYMINEN 5. JOHDON
JA PARANTA- KATSELMUS
MINEN

Kaavio 1. Ympdristoasioiden kehittaminen ja ympéristojarjestelméan kaytto yrityk-
sessd (Lumijarvi & Kela 2000, 8).

7 TUTKIMUKSENI MENETELMAVALINNAT, SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Opinnidytetyoni on vahvasti laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tut-
kimus pyrkii kuvamaan todellista elimdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kva-
litatiivisen tutkimuksen pyrkimyksend on paljastaa taikka 10ytda tosiasioita, eiké to-

dentaa viittamid. Kvalitatiivinen tutkimus késitteend on varsin haaroittuva ja sen
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piiriin kuuluu monenlaisia tutkimuksia, kuten kenttitutkimus, tapaustutkimus ja osal-

listuva havainnointi. (Hirsjdrvi S., Remes P. ja Sajavaara P. 2002, 151-155.)

Opinndytetyosséni, kuten muissakin kvalitatiivisen luonteen omaamissa tutkimuksis-
sa, tdytyy kuitenkin muistaa kvalitatiivisen tutkimuksen omaava ainutkertainen luon-
ne. Siind tutkija joutuu pohtimaan sitd tosiasiaa, ettd ei ole olemassa tdysin saman-
laista ajattelutapaa tai tilannetta. (Hirsjarvi ym. 2002, 181.) Hirsjdrvi ja kumppanit
(2002, 182) kuitenkin jatkavat, ettd tutkimalla yksittdistd tapausta riittdvéan tarkasti

voidaan nidhdd myos se, miksi ilmi6 koetaan merkittiviksi.

Usein tutkimuksen jakaminen selkedsti laadulliseen eli kvalitatiiviseen tai maaralli-
seen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen on vaikeaa, johtuen molempien tutkimusme-
netelmien laajasta kirjosta. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisiksi piirteiksi voi-
daan kuitenkin tulkita seuraavia ominaisuuksia. Tutkija suosii ihmistéd tiedonkeruun
instrumenttina. Tutkimuksen ldhtokohtana on aineiston monitahoinen ja yksityiskoh-
tainen tarkastelu. Tutkimuksen kohdejoukko on tarkasti harkittu. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ei kiytetd kvantitatiivisen tutkimuksen suosimia satunnaisotantoja
vaan tutkimussuunnitelma muotoutuu tydn edetessd, tapaukset kisitellddn ainutker-

taisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2002, 151-155.)

7.1 Toiminnallinen osuus opinndytetydsséini

Kvalitatiivisen vivahteen lisdksi opinnédytetyoni on luonteeltaan toiminnallinen. Teo-
riapohjan lisdksi teen Rantasipi Edenille ympiristokartoituksen, jonka luovutan yri-
tyksen kéayttoon. Paadyin opinndytetyossdni tekemididn ymparistokartoituksen, koska
haluaisin, etté tyolldni olisi konkreettista apua yritykselle eli Rantasipi Edenille. Ym-
paristokartoituksen teko usein jai irrallisiksi muusta toiminnasta, joten piddyin opin-
niytetyossidni keskittymiin niiden ideoiden 10ytdmiseen, miten nédistid vuosittain teh-
tavistd raporteista saataisiin hyotyd myos arkipdivin tilanteisiin. Ymparistokartoituk-
sen tekemiseen kuluu aikaa, enkid haluasi, ettd timi tyo tehddidn niin sanotusti tur-

haan joka vuosi.
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Kaikissa Restel Oy:n hotelleissa ja ravintoloissa tehddédn vuosittain ympéristokartoi-
tus ja -suunnitelma. Ympéristokartoitukseen kirjataan yksikon ldhtokohdat ja paran-
nusehdotukset ympiristoystavillisempédédn toimintaan. Ympiristosuunnitelma puoles-
taan laaditaan ympdristokartoituksen pohjalta. Ymparistosuunnitelman avulla yksik-
ko asettaa itselleen tavoitteita seuraavalle vuodelle. Tavoitteiden lisdksi suunnitel-
maan lisdtddn, miten yritys péddsee ndihin asetettuihin tavoitteisiin. Ympéristokartoi-
tuksen ja -suunnitelman avulla Restel Oy valvoo, miten itsendiset yksikot tyoskente-

levit paremman ympériston eteen.

Rantasipi Edenissd ympéristokartoitus tehdiiin erikseen hotellin ja ravintolan niko-
kulmasta. Hotellin ympéristokartoituksessa kidyddén lapi piha-alue, vastaanotto, ylei-
set tilat, hotellihuoneet, sauna ja pesutilat, kylpyld-osasto, kokoustilat, aamiainen,
koko talon veden, sdhkon ja energian kulutus, ilmanvaihto, limmitys seki jdtehuolto.
Ravintolan ympdristokartoituksessa tarkastellaan valaistusta, veden kulutusta, kylma-
tilojen ja laitteiden kuntoa, ruuanvalmistuslaitteiden kuntoa, astianpesua, hankintoja
ja jitehuoltoa. Ympdristokartoituksen ja -suunnitelman avulla Rantasipi Eden siis
pystyy toimimaan ympdristomyonteisemmin, parantamaan omia ympdristokehitys-
kohteitaan sekd arvioimaan jo saavutettuja tavoitteitaan, kuten myds luomaan uusia

tavoitteita.

Ympiristokartoituksen laadinnassa kéytin apunani Rantasipi Edenin talonmiehen
haastattelua. Etsin my0s edellisvuoden ympéristokartoituksesta kehitysideoita. Ta-
lonmies Jouko Leinonen oli suureksi avuksi, koska hdn on tyoskennellyt Rantasipi
Edenin palveluksessa useita vuosia. Toisin sanoen hin tietdd kaiken talon olemassa
olevasta tekniikasta ja siitd, miten ndmi vastaavat ympiriston kannalta parasta mah-
dollista tekniikkaa. Ympdristokartoituksen teko olisikin muuten ollut tydldstd, ken-
ties mahdotonta. Edellisvuoden ympéristokartoituksen pohjalta pystyin taasen omaan
versiooni nostamaan esille edellisvuoden puutteita, kehitysideoita sekd pohtimaan,

mitéd puutteiden eteen on tehty vuoden aikana.

Ympiristokartoitus valmistui raakileversioonsa kolmen erindisen Jouko Leinosen
kanssa kdydyn haastattelun pohjalta. Haastatteluiden aikana kokosimme ympiristo-

kartoituksen pala palalta yhteen. Talonmiehen haastatteluiden pohjalta onnistuin
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my0s poimimaan kehitysideoita siitd, miten Rantasipi Eden kykenisi vastaamaan

paremmin tiukentuviin ympéristovaatimuksiin tulevaisuudessa.

Rakennuksen ja piha-alueen nykytilanteen kuvauksessa kidytin edellisen vuoden ym-
paristokartoitusta tietopohjana. Rakennuksen ja piha-alueen kehitysideat mietimme
yhdesséd Jouko Leinosen kanssa. Vastaanoton ja toimiston nykytilanteen seké kehi-
tysideoiden kartoittamisessa hyodynsin myos edellisvuoden ympiéristokartoitusta.
Kehitysideoissa hyodynsin omaa kokemustani tyoskentelystd vastaanotossa. Aula ja
kdytdvd osio muodostuivat mydskin edellisvuoden ympiristokartoituksen pohjalta
sekd omista ideoistani, jotka pohjautuvat taustakirjallisuuteen. Yleiso-WC:t ympéris-
tokartoituksessa nojaavat myos edellisvuoden kartoitukseen. Kehitysideoissa on mu-

kana Jouko Leinosen ndkemyksii.

Huonekuvaukset ovat suurimmalta osin edellisvuoden ympéristokartoituksen mukai-
sia. Kehitysideoissa on omia ajatuksiani, jotka pohjautuvat ldhdekirjallisuuteen ja
kokemuksiini sekd Jouko Leinosen ajatuksia siitd, miten huoneiden muuttaminen
ympdéristoystivillisemmiksi onnistuu niin, ettd asiakkaat pysyisivit edelleen tyyty-
vdisind. Saunan, pesuhuoneen ja pukuhuoneiden kuvaukset pohjautuvat edellisvuo-
den ympdéristokartoituksiin. Kehitysideat ovat lahinnd Jouko Leinosen ajatuksia. Ui-
ma-altaiden tilannekuvaus on Jouko Leinosen rakentama kuten myos uima-altaiden
kehitysideat. Kokoustilojen nykytilanteen kartoitus seki kehitysideat ovat Jouko Lei-
nosen rakentamat. Aamiaisen tilannekuvaus perustuu edellisvuoden ympéristokartoi-
tukseen. Kehitysideat ovat omia ajatuksiani, jotka pohjautuvat taustakirjallisuuteen.
Talon huoltovastuut, kulutukset ja kustannukset, kustannusseuranta, limmitys, il-
manvaihto, sahkon- ja vedenkéytté sekd jatehuolto tilannekuvauksen osalta pohjau-
tuvat edellisvuosien kartoituksiin. Jouko Leinonen on tuonut omia nidkemyksiddn

niin tilannekuvauksissa kuin ennen kaikkea kehitysideoissa esiin.

Ravintolan ympdiristokartoituksen tilannekuvaukset pohjautuvat ensisijaisesti edellis-
vuotisiin ympiristokartoituksiin. Jouko Leinonen on péivittdnyt teknisid muutoksia
ravintoloiden osalta ympiristokartoitukseen. Ravintolan ympiéristokartoituksen pa-
rannusehdotuksissa on mukana kalliimpia hankintoja, jotka ovat olleet mukana jo
edellisvuoden kartoituksessa. Investointien kalleuden takia niiti ei ole vield toteutet-

tu, siksi ne ovat mukana my0s tekemissini ympéristokartoituksessa. Ravintolan osal-
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ta parannusehdotukset koostuvat 1dhinnéd Jouko Leinosen ajatuksista, johtuen Leino-
sen teknisen tietotaidon ymmartdmisestd. Ympdristokartoitukset hotellille ja ravinto-

loille olen koonnut kokonaisuudessaan kappaleeseen kahdeksan.

7.2 Puolistrukturoidun haastattelun tausta

Ympiristokartoituksen valmistuttua haastattelin myos kylpyldhotellin johtajaa Titta-
Liina Gustafssonia. Valitessani opinndytetyolleni tutkimusmetodia pdddyin siis haas-
tatteluihin. Hirsjarvi & Hurme (2008, 11) kiteyttavit valintani erittdin hyvin: “Haas-
tattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto”. Hirsjiarvi & Hurme (2008, 11) jatkavat,
ettd haastattelun suosio perustuu pitkiltikin sen joustavuuteen, hyddynnettdvyyteen

seki sen avulla voidaan saada syvillisti tietoa.

Titta-Liina Gustafssonia haastatellessani kidytin puolistrukturoitua haastattelua eli
lomakehaastattelua. Kuten nimestd voi jo pdidtelld, haastattelu tapahtui lomaketta
apuna kiyttden. Haastattelu eteni lomakkeen mukaisessa jarjestyksessd, jolloin myos
kysymysten muoto oli tdysin ennalta suunniteltu. (Hirsjarvi ym. 2002, 204.) Puoli-
strukturoidussa haastattelussa kiytin siis valmiita kysymyksid, mutta vastausvaihto-
ehtoja minulla ei ollut, eli kysymykset olivat niin sanottuja avoimia. Voidaankin to-
deta, ettd kvalitatiivinen opinndytetydoni omaa my0s hivenen kvantitatiivista niko-
kulmaa, johtuen juuri kysymysten tarkasta ennalta suunnittelusta sekd valinnasta.
Kvalitatiivista nikokulmaa kuitenkin tukee se, ettd haastatteluiden henkilot ovat tar-

koin mietittyjd ja ennalta valittuja.

Paadyin haastattelemaan Titta-Liina Gustafssonia saadakseni selville, miten Ran-
tasipi Edenin johto suhtautuu ideaani, jonka avulla halusin kehittdd ymparistokartoi-
tusta ympdristojohtamisen tyokaluksi. Haastattelun avulla pyrin selvittiméédn siis
mahdollisia esteitd, miksi ympdristojohtamista ei voitaisi hyddyntdd Rantasipi
Edenisséd. Haastattelun aikana selvitin myos Rantasipi Edenin ympiristéasioiden hoi-
don nykytilannetta ja, miten yrityksen johto haluaisi asioita kehitettivan. Kokonai-
suudessaan haastattelu siis vei eteenpdin omia pohdintojani siitd, miten ympéaristo-

myoOnteisempdd suhtautumista voitaisiin tuoda esille Rantasipi Edenissd. Haastattelun
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aikana tarkoituksenani olikin selvittdd Titta-Liina Gustafssonin henkilokohtaisia aja-

tuksia, tuntemuksia ja kokemuksia.

Haastateltuani Titta-Liina Gustafssonia mietin vield, tarvitsisinko muita haastatelta-
via, esimerkiksi hotellipddllikkod taikka ravintolapdillikkod. Voinkin todeta, ettd
tutkimuksessani nousi esille tutkimuksen saturaatio, eli kvalitatiivisen tutkimuksen
riittdvyyden taikka kylldisyyteen liittyva késite (Hirsjarvi ym. 2002, 181). Opinniy-
tetyoni edetessd paitin, kuinka monta haastattelua minun tarvitsi tehdd, saadakseni
riittdvasti aineistoa kasaan opinndytetyolleni asetettuun tutkimustehtivéédni paistik-
seni. Totesin kuitenkin, ettd Titta-Liina Gustafssonin haastattelu antoi minulle tar-

peeksi tietoa.

8 YMPARISTOASIOIDEN TILA RANTASIPI EDENISSA

8.1 Johdon niakemykset ympéristokartoituksesta ja ympéristojohtamisesta

Haastateltuani kylpyldhotelli Rantasipi Edenin johtajaa Titta-Liina Gustafssonia, sain
kerittyd tietoa siitd, miten Rantasipi Edenissd suhtaudutaan ympéristdasioiden hoi-
toon télld hetkelld, miten johto kokee, ettd ympdristokartoitusta hyddynnetdédn ja mi-
ten johto suhtautuu ympéristojohtamisen kédyttdonotosta Rantasipi Edenissd. Haastat-

telun kysymykset olen koonnut liitteeseen 3.

Haastattelun aluksi tiedustelin Titta-Liina Gustafssonilta siitd, miten Restel Oy:n
ajama ympdristopolitiikka ndkyy Rantasipi Edenin toiminnassa. Vastauksesta ilment,
ettd tdlla hetkelld Rantasipi Edenissd keskitytddn Restel Oy:n ympéristopolitiikan
mukaisesti lajittelemaan jatteet mahdollisimman tarkasti, kertakdyttoisid astioita kéy-
tetddn harkiten, tavarantoimittajien kanssa tehddin yhteistyotd ja ympéristdarvot ovat
mukana kaikissa hankinnoissa. Tamén lisdksi Rantasipi Edenisséd, kuten muissakin
Restel Oy:n operoimissa hotelleissa, kdytettiva sihko on vesisdhkoi eli niin sanottua

vihredd sdhkod, joka ostetaan Fortumilta.
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Seuraava kysymys kisitteli sitd, miten johdon mielestd ympiristdasioita hoidetaan
Rantasipi Edenissé tdlld hetkelld. Vastauksesta ilmeni, ettd ympéristdasioiden hoi-
toon voitaisiin kiinnittid enemmain huomiota. Ympdéristdasiat ovat hieman erillddan
muusta toiminnasta. Titta-Liina Gustafssonin mielesté olisikin tiarkeéatd, ettd ympéris-
ton eteen tehtdvit toimet onnistuttaisiin liittdma4n kiintedsti jokapiivéiseen toimin-
taan. Gustafssonin mielestd etenkin jite- ja energiapuolella on vield tekemistd. Gus-
tafsson kuitenkin muistuttaa, ettd isommat muutokset vaativat enemmaén aikaa toteu-

tuakseen.

Seuraava kysymys nosti esille talon johdon suhtautumisen ympériston huomioimi-
seen. Titta-Liina Gustafsson kertoi, ettd talon sisdinen johto pohtii ympiristdasioita
kahdesta kolmeen kertaa vuoden aikana johtoryhmin kokouksissa. Gustafsson jat-
kaa, ettd hén teetti ulkopuolisilla toimijoilla Iimmon, veden ja sdhkon kulutukseen
liittyvédn tutkimuksen marraskuussa 2008, jonka avulla 16ydettyjen séddstokohteiden

kunnostaminen aloitetaan heti vuonna 2009.

Halusin vield saada tarkennusta sithen, miten ympéristdasiat ovat sidoksissa tillad
hetkelld jokapidiviisessd toiminnassa Rantasipi Edenissd. Titta-Liina Gustafsson tote-
si, ettd ympdiristoasiat tulisivat saada entistd paremmin mukaan kaikkeen toimintaan

ja myos tyontekijoiden ajatuksiin.

Toimivaan ympiristojohtamiseen liittyy kiintedsti ajatus siité, ettd muutoksia lakisaa-
teisissd toimissa seurataan jatkuvasti, jolloin my0Os yritys pystyy suunnittelemaan
omia kehityskohteitaan kannattavasti. Seuraava kysymys keskittyikin siihen, miten
Rantasipi Edenissd seurataan niitd muutoksia. Titta-Liina Gustafsson totesikin, ettd

lakia ja sdddoksid noudatetaan ja muutoksia seurataan jatkuvasti.

Seuraavat kysymykset kéasittelivdat ymparistokartoitusta ja -suunnitelmaa. Ensimmdi-
seksi tiedustelin, miten Rantasipi Edenin johto kokee, ettd ympdristokartoitus ja -
suunnitelma vaikuttavat tédlld hetkelld Rantasipi Edenin toimintaan. Titta-Liina Gus-
tafsson totesi, ettd ympdéristokartoituksen avulla Rantasipi Eden kykenee selvittd-
midn ajanmukaisen tilanteen ja luomaan ympiristosuunnitelman, josta selvidd miten

esille nousseihin ongelmiin kyetdén vastaamaan. Gustafsson jatkaa, etti osaan on-
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gelmista kyetddn puuttumaan heti, kun toisten ongelmien selvittimiseen vaaditaan

paljon rahaa, jolloin tarvitaan investointianomuksia.

Ympiristokartoituksen eduista kysyttdessd Titta-Liina Gustafsson totesi, ettd ympi-
ristokartoitus on valmis hyvé kaavake, jonka avulla kyetidin kdymaiin ldpi koko talo,
jolloin pienimmaétkin ongelmat nousevat esille. Seuraava kysymys koski sitd, miten
Rantasipi Edenin henkilokunta suhtautuu ympiristokartoituksen ja -suunnitelman
tekemiseen ja kokevatko tyontekijidt ympéristokartoituksen ja -suunnitelman hyodyl-
liseksi. Gustafsson vastasi kysymykseen, ettd ympdristokartoituksen ja -suunnitelman
laatii yleensi osaston esimies yhdessd talonmiehen kanssa, jolloin muun henkilkun-
nan ajatukset eivit tule esille, eivitkd he silloin myoskéddn ole kovin kiinnostuneita

asiasta.

Viimeinen kysymys koskien ympéristokartoitusta ja -suunnitelmaa késitteli ympéris-
tokartoituksen ja -suunnitelman hyddynnettivyyttd. Eli kuinka hyvin ympéristokar-
toitusta ja -suunnitelmaa hyodynnetdin Rantasipi Edenin toiminnassa. Titta-Liina
Gustafsson kertoi, ettd hyodynnettdvyyttd pitdisi vield parantaa. Gustafssonin mieles-
td paljon on vield tekemittd, koska muutoksien omaksuminen ei tapahdu hetkessa.
Titta-Liina Gustafsson lisda vield, ettd ympéristokartoituksen ja -suunnitelman poh-
jalta nousseita kehitysideoita pitdd tarkastella kriittisesti ja miettid, mitkd ideat ovat

jarkevid toteuttaa ja missid mittakaavassa.

Haastattelun lopuksi kyselin Titta-Liina Gustafssonilta vield, miten hin kokee ympa-
ristojohtamisen kisitteen. Gustafsson kertoi, ettd kisite on hénelle jossakin méaarin
tuttu sekd han kokee sen hyodylliseksi. Gustafssonin mielestd ympéristojohtamisen
hyodynnettdvyys riippuu yrityksen sisdisestd tietopohjasta. Yrityksen tietopohjan
perusteella yritys kykenisi nostamaan ympiristdasiat huomion keskipisteeseen ja
luomaan niistd kilpailuedun seké lisdéaméadn taloudellista kannattavuutta. Titta-Liina
Gustafsson jatkaa, ettd koulutuksen avulla henkilokunta saataisiin mukaan kehitta-
midn ympdristdasioiden hoitoa Rantasipi Edenissd sekd lisddméin henkiloston moti-

vaatiota huolehtia ympéristostidn entistd paremmin.
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8.2 Hotellin ympaéristokartoitus

Tdhédn kappaleeseen olen koonnut kokonaisuudessaan hotellin ympéristokartoituk-
sen. Ensin on tilannekuvaus aiheesta, jonka jédlkeen tulee parannusehdotukset siiti,
miten Rantasipi Eden kykenisi muuttamaan toimiaan ympéristomyonteisemmaiksi.

Virallisen hotellin ympiristokartoituksen olen laittanut liitteeseen 1.

Rakennus ja piha (kunto, visuaalisuus, sisddnkdynnit, piha-alueet, pysdkointi)

Tilannekuvaus
Piha on pédosin asfaltoitu, asfaltoitu osa toimii parkkialueena. Asfaltointi on korjattu
kesélld 2008 ja parkkiruudut maalataan joka toinen kesd. Pihan huolto on kokonaan

ulkoistettu. Sisddnkdynnin ldheisyydessd on useita roska-astioita.

Parannusehdotukset

Huoltofirman vastuualueiden tulisi olla selkeimmin henkilokunnan tietoudessa.
Huoltofirman liséksi talossa on yksi oma huoltomies. Henkilokunnan tulisi tietdd
keneen otetaan yhteyttéd erilaisissa ongelmatilanteissa. Henkilokunnan koulutuksella
kyetddn lisidmédn omatoimisuutta. Roska-astioita voitaisiin lisdtd pysdkointialueelle

seki kdvelyviyldn varteen.

Vastaanotto ja toimisto (siisteys ja jdrjestys, kirjallinen materiaali, konttorikoneet,

atk, valaistus, paperin kerdys yms.)

Tilannekuvaus
Vastaanoton tyotasoille kertyy ajoittain papereita. Kirjallista materiaalia sédilytetdin
aihealueittain mapeissa. Vastaanotossa on neljd roskakoria. Sanoma- ja aikakausileh-

det seki pahvit kierrdtetddin. Hukkapaperia pyritdin hyodyntdmidn muistilappuina.

Parannusehdotukset

Paperin tulostamisen vidhentdminen, esimerkiksi varausjdrjestelmid tehostamalla,
jolloin varauksia ei tarvitsisi tulostaa. Paperi- ja sekajitteille otettaisiin kdyttoon
omat kerdysastiat, esimerkiksi jakamalla jo olemassa olevat roska-astiat viliseinilld

kahtia. Atk-vilineiden uusiminen energiatehokkaampiin sekd niiden viikoittainen
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pyyhkiminen, jolloin polyn méérad pystyttdisiin vihentamiédn. Atk-laitteiden huoltoa
tulisi tehostaa, eikd keskittyd vain korjaamaan hajonneita laitteita. Niilld teoilla lait-
teiden kiyttoikd pidentyy, joka puolestaan sddstdd niin ympiristod kuin kustannuk-
siakin. Takahuoneiden ilmastointia tulisi tehostaa, jolloin sielld olevat atk-laitteet

eivit ylikuumene eivitkd ndin ollen aiheuta esimerkiksi palovaaraa.

Aula, kdytdvdat (valaistus, esitteet)

Tilannekuvaus
Lamput ja turvavalot ovat kunnossa. Esitelineet ovat uusittu vuoden 2004 remontin

yhteydessi ja niissd ovat vain ketjun toimintaohjeiden mukaiset esitteet.

Parannusehdotukset

Kaikki lamput voitaisiin vaihtaa tilanteen mukaan, joko loisteputki- tai energialam-
puiksi. Lamppujen sarjoittaminen, jolloin tarpeettomat valot voitaisiin sammuttaa
yon ajaksi. Valot voisivat toimia vain liiketunnistimilla. N&in huoltovili pitenisi,

jolloin saadaan kustannussidistdjd sekd ympériston kuormitus vihenisi.

Yleiso-WC:t (vedensddsto, valaistus, paperi, kdsien kuivaus)

Tilannekuvaus
Hanat ovat manuaalikéyttoisid eli vanhan mallisia. Késien kuivaamiseen WC-tiloissa
on padsdintoisesti automaattisia kisipaperitelineitd. Valaistuksessa kiytetddn 1dhinna

60W hehkulamppuja.

Parannusehdotukset

Kaikkien hanojen vaihtaminen tunnistehanoiksi, jolloin vedenvirtaaminen saadaan
mahdollisimman pieneksi. Késipaperia parempi vaihtoehto olisi pyyheautomaatit.
Valaistuksen muuttaminen loisteputkiksi, koska energiasididstolamppujen teho ei sovi

WC-tiloihin.
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Huoneet (savuttomat kpl, allergia, sisutusmateriaalit, kalustus, ldmpo, ilmanvaihto,
ikkunat, verhot, pdivdpeitot, valaistuksen teho/W, valmiustila, minibaarin kulutus
kWh, minibaarin sijoittelu ja puhtaus sekd termostaatti, juomalasit, sdihkolaitteet,

asiakasviestit jne.)

Tilannekuvaus

Kaikki hotellihuoneet (204 kappaletta) savuttomia, joista 183 allergiahuoneita. Osa
huoneista on niin sanottuja lemmikkihuoneita, eli néitd ei voida laskea allergiahuo-
neiksi. Huoneiden materiaalit ovat uusittu remontin yhteydessd vuoden 2004 aikana.
Huoneiden ldmmitys toimii pédsdintoisesti ilmastoinnin kautta. Huonekohtaiseen
lampdtilaan voidaan vaikuttaa termostaatin kautta, eli pattereiden vélitykselld. Supe-
rior-luokan huoneissa lampdétilan sddtiminen on myos mahdollista huonekohtaisesti
jadhdytyksen kautta. Standard-luokan huoneissa valaistuksena on neljd 25W hehku-
lamppua ja superior-luokan huoneissa on kuusi 20W hehkulamppua. Sdngynpidddyn
lamppujen (kaksi kappaletta) teho on 60W, jalkalampun ja poytdlampun tehot ovat
60W. Televisioiden kulutus on alle 100W. Minibaari on sijoitettu umpinaiseen kote-
loon televisiotason yhteyteen, joka tekee minibaarien taustojen siivoamisesta mahdo-
tonta. Minibaarien kulutus on alhainen. Kaikki juomalasit ovat lasisia ja superior-
luokan huoneiden mukit posliinia. Superior-luokan huoneissa on kidytdsséd energiate-
hokas kayttojarjestelma, eli sahkot tulevat huoneisiin vain, kun avainkortti on eteisen

lukijassa.

Parannusehdotukset

Ikkunoiden tiivistiminen, tiivistamisessa pitdd jattdd ilmanvaihtorako. Tiivistamiselld
lammityskulut pienenevit, koska 1dampo6d ei mene hukkaan. Superior-luokan huonei-
den suodattamien vaihto erityyppisiin. Suodattimet vaihdetaan kahden vuoden vi-
lein, vaikka vaihtovili tulisi pitdd noin 3-6 kuukaudessa. Niin saataisiin energian
kulutus pysymiin mahdollisimman alhaisena. Hehkulamput voitaisiin vaihtaa ener-
giansddstolampuiksi soveltuvilta osin. Eteisessd pitdd sdilyttdd kirkas ja nopeasti syt-
tyvd hehkulamppu, kuten myos WC-tiloissa, ettid pystytddn vastaamaan asiakkaiden
odotuksiin. Minibaarien kiyttd on vihdistd, joten minibaarit voitaisiin jittdd esimer-
kiksi pelkéstddan superior-luokan huoneisiin. Minibaareista voitaisiin myos tehda lii-
kuteltavat mallit, jolloin niitd voidaan tarpeen vaatiessa liikutella myds muihin huo-

neisiin. Télld hetkelld minibaarit ovat umpinaisessa kotelossa TV-tason yhteydessd,
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joka kerdd polyd. Lisddntynyt poly lisdd laitteiden paloherkkyyttd sekd nostaa laittei-
den kdyttdmén sdhkon méidrdd. Energian sddstdjdrjestelmi voitaisiin ottaa kidyttoon
my0s standard-luokan huoneissa. Télld hetkelld jétteitd ei lajitella huoneissa. Roska-
korit voitaisiin vaihtaa sellaisiksi, ettd niissd olisi valmiina lajittelumahdollisuudet
esimerkiksi sekajitteelle, paperille ja biojitteelle. Pdivipeitteiden ja verhojen kan-
kaiden tulisi olla kestidvid, pestdvid ja valmistettu ympéristoystdvillisisti materiaa-
leista. Avainkorttien materiaalin vaihtaminen, koska tilld hetkelld ne tehddin muo-
vista. Kéayttokelpoiset tekstiilimateriaalit voitaisiin toimittaa esimerkiksi kirpputoreil-
le. Henkilokunnan koulutus, jonka avulla tyontekijit saadaan sitoutuneiksi ympiris-

toohjelmaan.

Kylpyhuone (pyykinsddsto, vedensddsto, ldmmityksen teho/kW, kuivain, saippua,

shampoo, hammasmukit, WC-paperi)

Tilannekuvaus

Jokaisesta kylpyhuoneesta 16ytyy tarra, jossa kerrotaan asiakkaille pyyhkeiden vaih-
dosta. Pyyhkeet vaihdetaan vain, kun asiakas niin haluaa. Niin sdistetdin ymparistod
ja kustannuksia pyykin osalta. Superior-luokan huoneissa on mukavuuslattialimmi-
tys, joka kuluttaa noin 300W. Hiustenkuivaajat ovat uusittu remontin yhteydessi

vuonna 2004. Saippuat ja shampoot ovat annostelijoissa.

Parannusehdotukset
Suihkuihin voitaisiin asentaa aika-ajastin, jolloin vettd tulee kerrallaan vain tietyn

ajan.

Saunat (sijoittelu, kunto, aukioloajat, ohjaus, kiukaiden teho kW, kiuaskivet, termo-

staatti/ldmpaotila)

Tilannekuvaus

Suomalaisten saunojen kulutus on 31kW/sauna, turkkilaisten saunojen kulutus on
32kW/sauna ja yhteinen hoyrysauna kuluttavat 40kW. Kaikki saunat toimivat ajas-
tuksella ja jokaisella on oma termostaattinsa. Kiuaskivet ja -vastukset vaihdetaan

noin kaksi kertaa vuodessa. Saunat ovat kdytossd normaalisti (poikkeuksena seson-
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kiajat) maanantaista torstaihin 8-21, perjantaisin 8-22, lauantaisin 7-22 ja sunnuntai-

sin 7-20.

Parannusehdotukset
Saunojen toimintaa ei kyetd juurikaan muuttamaan entistd ympéristoystavallisem-

maksi.

Pesuhuone (kunto, vedensddsto, valaistus, saippuat, shampoot, laudeliinat)

Tilannekuvaus

Pesuhuoneen seinédpintojen kaakeleita on osittain uusittu vuonna 2004. Samana
vuonna uusittiin my0s suihkut. Suihkuista tuleva vesi on vakiolampoistd ja yhdelld
painalluksella vettd tulee kerrallaan 25 sekuntia. Suihkusaippuat ja -shampoot ovat

annostelijoissa. Pesuhuoneiden katto on my0s uusittu. Valaistus on vanha.

Parannusehdotukset

Valaistusta voitaisiin muokata siirtymilld energiatehokkaampiin vaihtoehtoihin.

Pukuhuoneet (kunto, kalustus, tarjoilu, kertakdytto)

Tilannekuvaus
Hotellivieraiden pukutilat kunnostettiin vuonna 2004. Silloin tiloihin liséttiin séily-
tystilat. Paividkivijoiden pukutilat ovat alkuperdisessd kunnossa. Kertakdyttomukeja

kdytetddn juomalaseina pukutilojen yhteydessd. Pukutiloissa ei ole tarjoilua.

Parannusehdotukset

Hotellivieraiden sdilytystilojen toimivuus on huono, avaimia on naisille ja miehille
204, joka vastaa hotellihuoneiden mairad. Avaimia kuitenkin hukkuu valtavasti, joka
lisdd kustannuksia ja joiden valmistus kuluttaa turhaan luontoa. Hotellivieraiden pu-
kutilojen siilytystilojen lukkopesin muuttaminen niin, ettd se toimisi pelkistddn
avainkortilla. Néin hotellivieraille riittdisi ainoastaan yksi avain koko vierailun aika-
na. Materiaalikustannukset pienentyisivit. Valaistuksen muuttaminen, kdytossa olisi

vain loistelamppuja ja energiansdastolamppuja.
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Uima-allas (ldmpdtila, valaistus, allastekniikka, porelaitteet)

Tilannekuvaus

Kylpylédsséd on useita altaita, joissa ovat eri lampétilat ja kuutioméariat. Kylpylédn va-
laistus toimii kokonaan energiansdidstolampuilla. Kylpyldosastolla on myds useita
porealtaita. Vesi pidetddn normaalioloissa 30 celsiusasteessa, ilman ollessa 32 celsi-
usastetta. Veden ja ilman ldmpotilaeron tulee olla aina 2 celsiusastetta. Pienillidkin
lampdtilan vaihteluilla on suuri merkitys. Altaiden lampétilojen vaihto on hankalaa.
Ulkoilman kylmempi lampétila verrattuna altaiden ldmpdtilaan toimii lasiseinien
avulla niin sanottuna tuulikaappi-ilmioni, samantapainen ilmié kuin on kauppojen

sisddnkdynneissikin. Talld tavoin ulkoilma ei padse sekoittamaan sisdilman lampoa.

Parannusehdotukset

Huuhteluvesi voitaisiin puhdistaa ja palauttaa uudelleen kdytt6on. Syntyvd energia
eli poistoilma pyritddn ottamaan talteen ja hyodyntamiin edelleen. Kierratyslaitteilla
saataisiin sddstod veden, sihkon ja energian kulutukseen. Suihkuveden energian tal-

teenotto on otettu kiyttoon kesidkuussa 2008.

Kokoustilat (kalustus, AV-laitteet, valaistus, ilmanvaihto, fldppitaulupaperi, kirjalli-

nen materiaali, kyndit, tussit, asiakasviestit)

Tilannekuvaus

Kokoustilojen kalustus vanhimmissa kokoustiloissa on uusittu elokuussa 2008. Vuo-
den 2004 laajennusosan rakennuksen yhteydessé rakennettiin yksi uusi kokoustila ja
viidennen kerroksen kokoustilojen kalustus uusittiin. Piirtoheittimid on kymmenen
kappaletta, tv/video-laitteita on neljd kappaletta, dataprojektoreita on kaksi kappalet-
ta ja DVD-soittimia kaksi kappaletta.

Parannusehdotukset

Remontin yhteydessd parannettiin myos atk-laitteistoa. Nyt kaikki atk-laitteet ovat
erittdin energiatehokkaita ja pystyvit vastaamaan asiakkaiden vaatimuksiin. Audito-
rion valot voitaisiin sarjoittaa, eli valoista pystyttdisiin kdyttiméin vain osaa kerral-

laan. Valot voitaisiin jakaa esimerkiksi kolmeen sarjaan.
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Aamiainen (esillepano, kylmd/kuumalaitteet, tarjoiluastiat, asiakasviestit, juomat,

kertakdaytto, lajittelu/biojdte)

Tilannekuvaus

Tuoremehut, kahvi, teevesi ja kaakao saadaan automaateista. Suurin osa tuotteista on
esilld tarjoiluastioissa. Kylmit ruuat tarjoillaan kylmialtaista ja ldampimét ruuat vesi-
hauteissa. Biojitteille on oma astia, jonka kédyttdo on vihiistd. Aamiaistarjoilijat ke-

radvat kaikki jatteet sekajitteen kerdysastiaan.

Parannusehdotukset

Pienien annoskokojen poistaminen kokonaan kéytostéd, esimerkiksi voi ja margariini
tarjotaan tdlld hetkelld pienind yksittdispakattuina rasioina. Havikkid pyritddn mini-
moimaan ja syntyvad hivikkid hyodynnettiisiin tehokkaammin. Raaka-aineiden han-
kinnassa voitaisiin siirtyd suosimaan ldhelld tuotettua ruokaa, jolloin tuettaisiin pai-

kallista hyvinvointia.

Talon huoltovastuut, kulutukset/seuranta (limpo MWh/v, 1, kg, sihko kWh/v, tariffi,

vesi-jdtevesi m3/v, jdtemaksut)

Tilannekuvaus
Piha-alueiden huolto on ulkoistettu. Sisétilojen huollosta vastaa kaksi huoltomiestd,

toinen on talon kirjoilla ja toinen on ulkoistettu.

Parannusehdotukset

Jatteiden hinnan tarkastaminen, saadaanko lisdsdédstod, jos lajittelua tehostetaan. Jét-
teiden kuljetusvélin optimointi, jolloin kerdysvaiheessa ei ldhtisi tyhjid kuormia, jois-
ta kuitenkin maksetaan saman verran. Niin sanotusta romusta (pelti ja metalli), ei
tarvitse erikseen maksaa, koska ne ovat romunkerégjille rahan arvoista tavaraa. Séh-
kolle laadittaisiin niin sanottu omavalvontasuunnitelma, jonka avulla kyetddn ver-
taamaan energian ja kaukolimmon suhdetta. Saataisiin tirkedtd vertailutietoa kuu-
kausien vilille, mitd muutoksia kulutuksessa on tapahtunut verrattuna asiakasmii-
riin. Energian ja kaukoldimmon valvonta helpottuisi ja toiminnassa ilmenevit viat

huomattaisiin nopeammin. Tietysti automatisointi lisdisi laitteiston luotettavuutta
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entisestddn. Osien kuten venttiilien vaihtovilien lyhennyksilld saataisiin laitteiden

luotettavuus lisddntyméédn seki laitteista saataisiin suurin mahdollinen hyoty.

Kustannusseuranta (lampo, alamittarit, jdtehuolto, majoitus/asiakasmdidird)

Tilannekuvaus

Sdhkon, kaukoldimmon ja veden kulutusta seurataan viikoittain ja seurannan perus-
teella tehddidn raportit. Uusia raportteja verrataan edellisiin viikkoihin ja samalla ke-
ritddn tietoa poikkeamista, eli sdén, asiakasméérien ja mittareiden kunnon vaikutusta
sahkon ja kaukolimmon kulutukseen. Raporteista tehddin kooste kerran kuukaudes-

sa ja se kidydaan ldpi kylpyldhotellin johtajan kanssa seké lahetetddn Helsinkiin.

Parannusehdotukset
Raporttien teko tulisi automatisoida. Eli tarvittavat tiedot rekisterdityisivédt automaat-

tisesti koneelle, josta ne ldhtisivit kerran kuukaudessa eteenpdin.

Ldmmitys (muoto, laitteiden kunto, ennakkohuolto, huolto, sddstotoimet, sddstomah-

dollisuudet)

Tilannekuvaus
Kaukoldmmitys, pddlimmitysmuotona on ilmaldmmitys. Laitteita huolletaan vain
kun vika on tapahtunut. Laitteille on tehty ennakkohuoltosuunnitelma, mutta sitd ei

ole otettu kayttoon.

Parannusehdotukset

Ennakkohuoltosuunnitelma otetaan kidytt6on. Asenteen tulisi muuttua vikakorjauk-
sista laitteiden huoltamiseen. Laitteiden kiyttoikd pidentyisi ja laitteet toimisivat
oikein ja optimaalisesti koko ajan. Ulkopuolisen henkilon tulisi tehdd tarkastukset,

koska hén kykenisi ndkemiin asiat uusin silmin.
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llmanvaihto (koneiden laatu ja mddrd, laitteistojen tehot, ohjaus, sddstotoimet, sdds-

tomahdollisuudet)

Tilannekuvaus
Ilmanvaihtokoneita on kuusitoista kappaletta, jotka ovat uusittu vuonna 2008. Kylpy-
ldn puolen ilmanvaihtokoneissa on talteenottojérjestelmi, jonka avulla lammitetdin

osa talon kdyttovedestd. Koneita ohjataan aikaohjelmalla.

Parannusehdotukset

Suurimmat sdéstot saataisiin optimoimalla tilan kéytto. Ilmanvaihtokoneisiin pitdisi
tehdd puhdistus, jolloin niistd saataisiin suurin hyoty. Ilmanvaihtokoneiden moottorit
tulisi muuttaa taajuusmuuttajakédyttoisiksi sekd ohjauksen tulisi toimia hiilidioksi-
diantureilla. Niin ilmanvaihtokoneet huomioisivat automaattiset vaihtelevan asia-
kasméérédn ja sekd kylmén ja kuuman vaihtelut tapahtuisivat porrastetusti. Télld het-

kelld ilmanvaihtokoneet voidaan asettaa puhaltamaan joko kylméa taikka kuumaa.

Sdhkon kaytto (sdhkonjakaja, liityntd/sulaketehot, kdyton tehokkuus, huipputehon

rajoitus, kdyton jakauma, sddstotoimet, sdadstomahdollisuudet)

Tilannekuvaus

Suurjdnnite, talossa on kaksi omaa muuntajaa. Pididkeskuksessa on kaksi isoa jako-
keskusta ja 40 alakeskusta. Sulakkeiden tehot vaihtelevat 2 ja 4000A vililld. Sdhkon
kayttod jakautuu seuraavanlaisesti: 40 prosenttia kylpyld, 30 prosenttia ravintolat ja 30

prosenttia hotelli.

Parannusehdotukset

Hehkulampuista voitaisiin luopua tai hehkulamput voitaisiin vaihtaa pitkdaikaisiksi
hehkulampuiksi. Hehkulamput tulisi kuitenkin mielelldédn vaihtaa energiansidisto-
lampuiksi. Turhaan palavat valot voitaisiin sammuttaa ainakin yon ajaksi. Kaytivilla
ja muissa yleisissi tiloissa voitaisiin siirtyd automatiikkavaloihin. Niin valot syttyi-

sivit ainoastaan silloin, kun tiloissa joku liikkuu.
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Vedenkdytto (kdyton jakauma, sddstotoimet, sddstomahdollisuudet)

Tilannekuvaus
45 prosenttia kaikesta talossa kdytetystd vedestd kuluu kylpylédssa, loput 55 prosenttia

jakautuu hotellille ja ravintolalle.

Parannusehdotukset

Hanojen kuntokartoitus, huolletaan vuotavat hanat. Vaihdetaan vanhat wc-istuimet
uusiin. Hanat ja wc-istuimet voitaisiin muuttaa automaattisiksi, eli ne toimisivat tun-
nistimilla. Ndin hukkaan menevin veden osuus laskisi. My6s suihkut huoneissa voi-

taisiin vaihtaa ajastimella toimiviksi.

Jdtehuolto (kdsittelylaitteet, ongelmajdtteet, paristot, loisteputket, 6ljyt, maalit yms.)

Tilannekuvaus

Sekajitteelle on oma puristin, biojdtteelle erillinen kierrdtysastia. Pahvi ja paperi
kierrétetdin, talossa on oma pahvinpuristin. Muovi, metalli, lasi ja pullot lajitellaan ja
toimitetaan oikeisiin kierrityspisteisiin. Ongelmajdtteet keritddn erikseen ja niiden

hivittamisestd on tehty erilliset sopimukset.

Parannusehdotukset

Jitehuollon sopimus on uusittu keviilld 2008. Tilojen suursiivous tehtiin myos ke-
vadlla 2008. Muiden lajiteltavien jétteiden rinnalla voitaisiin lajitella my0s energiaji-
te. Kierrdtyksen ja lajittelun toimivuuden parantaminen, tilld hetkelld asiassa laiste-

taan, koska kierritys ja lajittelu ovat jérjestetty huonosti.

8.3 Ravintolan ympdaristokartoitus

T#hidn kappaleeseen olen koonnut kokonaisuudessaan ravintolan ympéristokartoituk-
sen. Ensin on tilannekuvaus aiheesta, jonka jéilkeen tulee parannusehdotukset siiti,
miten Rantasipi Eden kykenisi muuttamaan toimiaan ympéristomyonteisemmaiksi.

Virallisen ravintolan ympéristokartoituksen olen laittanut liitteeseen 2.
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Illmanvaihto ja lammitys (patterit, verhot, tiivistykset, tuuletus, ilmastoinnin ohjaus)

Tilannekuvaus

IImanvaihtosuunnitelma on yhdistetty hotellin ympéristokartoitukseen.

Parannusehdotukset

Ilmanvaihto tulisi automatisoida hiilidioksidisdatoiseksi. Néin laitteisto pystyisi sdi-
teleméén ilmanvaihtoa muuttuvien asiakasméérien mukaan. Ilmanvaihtoa ei tarvitsisi
sddtdad dariasennoista toisiin, vaan muutos tehtdisiin liukuvasti. Talla hetkelld ilman-

vaihto nojaa tdysin huoltomiehelle annettuihin asiakasméériin ja hinen tietotaitoonsa.

Valaistus (Ohjeistus ja kunto)

Tilannekuvaus
Valaistuksen kunto on pddosin hyvd. Esmeraldan baaritiskin valaisimet vaihdettava

tai ainakin korjattava. Esmeraldan keittion valot toisinaan piillda koko yon.

Parannusehdotukset

Valaistusta ei juurikaan voida vaihtaa energiasddstolamppuihin, koska nykyiset valot
ovat himmennettidvid. Energiasddstolamppujen himmennyskidyttd on kéaytdnnossi
katsoen mahdotonta nykyiselld tekniikalla. Niiden hyotyd kustannuksiin ndhden voi-
daan pitdd olemattomana. Kaikkien valojen sammuttaminen silloin kuin keittittilois-
sa ei ole ketddn, esimerkiksi Oisin. Valaistuksessa kiytettdvd lamput voidaan vaihtaa
hieman kalliimpiin, joiden kéyttoaika olisi pidempi. Néin saataisiin sddstoa hankinta-
kustannuksiin ja palkkakustannuksiin, koska lamppujen vaihto ei tyollistdisi huoltoa

niin usein.

Vedenkdytto (WC:t ja keittio)

Tilannekuvaus

Veden kiyttd on vihentynyt uuden tiskilinjaston myotid (vaihdettiin toukokuussa

2008), koska kone pysdhtyy automaattisesti kun tiskid ei ole linjastossa.
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Parannusehdotukset
Ei ole juurikaan parantamista, koska tiskilinjasto kiyttdd suurimman osan vedesti.

Muuten vedenkdytto ei ole merkittavaa.

Kylmiditilat ja -laitteet (kunto, sijoittelu, tiivisteet, puhtaus, ldmpdtila, tdyttoaste)

Tilannekuvaus

Esmeraldan salin vetolaatikostot (kolme kappaletta) ovat yli kymmenen vuotta van-
hoja, joista yksi on rikki. Esmeraldan keittiossd vetolaatikostot ovat uusia (1-2-
vuotiaita) seki toimivia. Rosalian keittio- ja salitiloissa on myds vanhempia vetolaa-
tikostoja, 2-10-vuotiaita. Rosalian keittion toisen vetolaatikoston kunto on vilttavi,
koska koneisto ja tiivisteet ovat heikot. Kylmdhuoneiden kuntokartoitus korjaustoi-
menpiteineen on tehty Huurre Oy:n toimesta. Kuntokartoituksessa on huomioitu

R22-kylméaineen kédyton lopettaminen vuoteen 2010 mennessi.

Parannusehdotukset

Kylmihuoneisiin voitaisiin asentaa digitaalinen limpétilan seuranta. Sen avulla kye-
tddn ennakoimaan ja seuraamaan esimerkiksi tuotteiden kuntoa. Se helpottaa henki-
lokunnan pdivarytmid, koska henkilokunnan ei endid tarvitse seurata ldmpotiloja.
Myés terveystarkastuksia varten saadaan luotettavaa tietoa. Akilliset muutokset Iim-
potiloissa saadaan helposti selville ja laitteistoa pystytddn huoltamaan ennen kuin
laitteisto hajoaa. Kylmédhuoneiden uusinta, jolloin tavaroiden sdilyttiminen helpottuu
ja saavuttaa optimaalisen tason. Esmeraldan salin puolelle uusi vetolaatikosto. Rosa-
liaan uusi linjasto, jolloin uusittaisiin niin vitriini kuin vetolaatikostotkin. Kaikkien
vetolaatikoiden ja koneiden suodattimien sdannéllinen puhdistus, jolloin laitteiden
energian kulutus laskee ja kayttoikd pidentyy. Viimeksi suodattimet vaihdettiin kesi-

kuussa 2008.

Ruoanvalmistuslaitteet (kunto, kdyttoajat)

Tilannekuvaus
Esmeraldassa laitteisto on pddosin kunnossa. Laitteet ovat kdytossd ldhes koko péi-
vin, vililla 9-23. Kaksi kiertoilmauunia, isompi on kymmenen vuotta vanha, joka

korjataan 2-3 kertaa vuodessa. Pienempi on kolme vuotta vanha, joka toimii eiki ole
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tarvinnut isoja korjauksia. Rosalian parila on huonossa kunnossa, eli korjauksia tarvi-
taan. Rosalian rasvakeitin on yli kymmenen vuotta vanha, sen vikavirtasuojain lau-

keaa usein. Vaatii korjauksia 1-2 kertaa vuodessa.

Parannusehdotukset

Rosalian keittioon uusi rasvakeitin, vaikkakin talon huoltomiehet osaavat korjata
laitteen vikavirtasuojaimen lauetessa. Parila voitaisiin uusia parin vuoden sisilla.
Parilan vastukset on vaihdettu vuonna 2008 ja muutoinkin parilaa on korjattu. Isom-
malle kiertoilmauunille tulisi tehdd kuntokartoitus ja mahdollisesti se tulisi uusia.

Tilld hetkelld kiertoilmauunit toimivat hyvin.

Astianpesu (pesuaineannostelu, pesuldmpaotila, kunto)

Tilannekuvaus

Esmeraldan paitiskikone on uusittu toukokuussa 2008. Tiskilinjasto vaatii vield tdy-
dennys- ja lisdosia. Esmeraldan patatiskikone on noin kymmenen vuotta vanha. Pata-
tiskikonetta joudutaan korjaamaan vuosittain muutamia kertoja, viimeinen korjaus
tehtiin kesidkuussa 2008. Rosalian tiskikone on kolme vuotta vanha. Tiskikone on

kohtuullisessa kunnossa, se vaatii myos korjauksia muutaman kerran vuodessa.

Parannusehdotukset
Esmeraldan péidtiskikoneeseen asennetaan hihnaston kaarisuojat lokakuussa 2008.

Pesuaineasetukset koetetaan saada optimaaliselle tasolle.

Hankinnat (Pakkauskoot, kertakdyttotavarat)

Tilannekuvaus

Kaikki tavarat hankitaan Restel Oy:n tavarantoimittajalistan mukaisilta tuottajilta.
Restel Oy:n kanssa on sovittu tietyt perustuotteet, joita kdytetddn, lisdtuotteet vali-
taan kdyton mukaan. Pakkauskoot pidetdin jarkevdn kokoisina, mahdollisimman
isoina. Kertakdyttotuotteiden kdyttod on pyritty vihentdamdédn. Tilld hetkelld kéyte-
tddn lahinni allasravintola Bahiassa. Servietit ovat kaikilla osastoilla kertakdyttoisid,

mutta maatuvia, eli voidaan havittda biojitteen mukana.
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Parannusehdotukset

Kiinnitetddn huomiota hankittaviin tavaroihin. Valitaan ympiristoystdvillisin mene-
telmin valmistettuja tuotteita ldhituottajilta. Pyritdédn ostamaan tuotteet mahdollisim-
man isoina pakkauksina, kuitenkin niin, ettd varastotilat eivit tdyty liiaksi, jolloin

varaston arvo kasvaa kohtuuttomaksi.

Jdtehuolto (lajittelu, kierrdtys, ongelmajditteet)

Tilannekuvaus
Pirkanmaan jédtehuolto hoitaa jitteiden noudon. Ravintoloissa lajitellaan biojdtteet,
pienmetalli, pahvi (pahvipaalain), sekalasi ja kerdyspaperi. Ongelmajitteet (patterit,

loisteputket) hoitaa tekninen huolto tietyn viliajoin.

Parannusehdotukset

Pahvipaalaimen kidyton opettaminen, niin ettd koko henkilokunta osaa kiyttdd laitetta
oikein ja turvallisesti. Ravintotiloihin lisdtddan pyorillisid jiteastioita, jolloin niiden
kiyttd tehostuu ja puhtaanapito helpottuu. Kierritysastioiden tehostaminen, jolloin
henkilokunnalle ei tule lisdd vaivaa tehokkaasta kierrdttdmisestd. Energiamuovin
lajittelu, eli energiamuovia ei kerittdisi samaan sekajétteen kanssa. Aamiaisblokkari-

en kdrryjen parantaminen, jolloin syntynyt biojdte voidaan lajitella.

Ympadristotietoisuus (henkiloston tiedot, perehdyttidminen, suhtautuminen)

Tilannekuvaus
Ympiristoasioita on kisitelty henkilokunnan kanssa, osana omavalvontasuunnitel-
maa. Tietimys ja suhtautuminen ympéristdasioihin ovat parantuneet keskustelujen

myotd, ollen hyvii, vihintiin tyydyttavii.

Parannusehdotukset

Henkilokunta mukaan suunnitteluun, miten ympiristostd pystyttdisiin huolehtimaan
paremmin. MyoOnteiset ympdristdarvot osaksi Restel Oy:n arvoja. Koulutuspéivien
jarjestiminen, jolloin ympiristoasioiden oikea hoito olisi jokaisen tyontekijan tiedos-
sa. Jokaiselle tyontekijdlle voisi antaa oman vastuualueen, jolloin ympéristoasioiden

hoito olisi osa jokapiivdistd tyoskentelyd, eiki vain irrallinen osa tyota.
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9 TUTKIMUSTULOSTEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOIMINEN

Ympiristokartoituksen luotettavuutta tarkasteltaessa, tulee huomioida, etti vuosittai-
seen ympdristokartoitukseen vaikuttaa kiintedsti sen hetkinen tilanne, joka tulevan
vuoden aikana tulee varmasti muuttumaan. Esimerkiksi taloudelliset paineet vaikut-
tavat suoraan Rantasipi Edenin mahdollisuuksiin parantaa jo olemassa olevaa ympé-
ristonhuomiointia. Tietysti lakisdinteinen taso tulee sdilymiin, mutta innovatiiviset
keksinnot usein jaavit toteutumatta. Vaikka halua ja intoa muokata ympéristod omal-

la toimellaan paremmaksi 10ytyisikin, voi taloudelliset heittelyt sitd heikentda.

Ympiristoasioiden ja etenkin ympéristojohtamisen hyddyntdminen yrityksen toimis-
sa vaatii johtajiston ja muun henkilokunnan aktiivista paneutumista ympéristomyon-
teiseen tyohon. Johtajiston vaihtuminen ja kausiluonteisten tyontekijoiden perehdyt-
tdminen ovatkin niin sanotusti kriittisid hetkid. Koska ympéristéjohtaminen on pit-
kalti kdyttdjiensd ndkoinen, on henkildstomuutoksilla suuria vaikutuksia sithen, mi-
ten Rantasipi Edenissd hyodynnetidin ympdristojohtamista. Pahimmassa tapauksessa

saattaa ympdriston huomioiminen unohtua kokonaan.

Haastatteluiden merkitykseen ja siitd saadun tiedon arviointiin vaikuttavat useat mer-
kittdvit osatekijdat. Kuten ympéristokartoitukseen vaikuttaa vahvasti sen hetkinen
tilanne, ndkyy se myOs haastatteluissa. Haastatteluiden aikana vastaajat ovat tuoneet
esille ndkemyksensi juuri silld hetkelld, joka ei ole muuttumatonta. Haastatteluiden
aikana ilmenneisiin vastauksiin vaikuttaa suuresti myos sen hetkinen yhteiskunnalli-
nen keskustelu. Mité asioita on ollut esilld esimerkiksi uutisissa ja ajankohtaisohjel-
missa. Joten haastatteluiden ajankohdalla on ollut suuri merkitys. Opinndytetyoni
haastattelut ovat tehty puolen vuoden siséllé toisistaan, eli aikajakauma ei ole kovin

suppea.

Haastattelutilanteisiin vaikuttavat myos ulkoiset vaikuttimet. Haastateltavat ovat
saattaneet kertoa sellaisista asioista, joita he uskovat haastateltavan haluavan kuulla,

eikd niinkdédn niitd asioita, mité he itse kokevat.
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Opinnidytetyoni aikana olen rajannut kohdejoukon haastatteluiden osalta varsin sup-
peaksi. Onkin syytd pohtia my®os sité tosiasiaa, ettd voidaanko kahden ihmisen haas-
tatteluiden puitteista tehdd yleistyksid, jotka koskettaisivat koko Rantasipi Edenié.
Harkitsin pitkdédn, kuinka monta henkil6d minun olisi kannattanut haastatella opin-
ndytetyotdni varten. Pdddyin kahteen henkil6on ja heidédn haastattelunsa koskivat eri

aihepiirejd, eli minulla ei ollut kiytossd varsinaisesti vertailukelpoista tietoa.

Haastateltuani Titta-Liina Gustafssonia péétin, ettei minun tarvitse haastatella Ran-
tasipi Edenin eri osastojen pdillikoitd, saadakseni opinndytetydlleni riittdvisti tietoa.
Ellen olisi saanut tarpeeksi tietoa kylpyldhotellin johtajan haastattelusta, olisin kédén-
tynyt siivouspéillikon puoleen. Ongelmana tédssd haastattelussa olisi ollut se, ettd
Rantasipi Eden on ulkoistanut siivouspalvelunsa. Mukaan olisi helposti péditynyt
my0s toisen yrityksen ympdristotavoitteita, jotka olisivat saattaneet olla ristiriidassa
opinniytetyolleni asettamien tavoitteiden kanssa. Muiden osastojen pééllikdiden
haastatteluissa ongelmana puolestaan olisi ollut vastausten sijoittuminen ainoastaan
heididn oman osastonsa tavoitteisiin, jolloin haluamani Rantasipi Edenin kokonaisku-

va olisi jddnyt saavuttamatta.

Haastattelutilanteisiin vaikutti myos henkilokohtainen asemani. Olisiko vastauksissa
ollut eroa, jos en itse olisi tyoskennellyt Rantasipi Edenissd vaan olisin ollut ulko-

puolinen?

Haastattelutilanteita arvioitaessa nousevat esille my0s asetetut kysymykset. Olivatko
kysymykseni oikein asetettuja, ymmarrettiinkd kysymykset oikein ja mittasivatko ne
haluamiani asioita? Vai jdiko minulta kysymittd kokonaan jokin asia? Vastausten
perusteella koen, ettd kysymykset ovat ainakin olleet oikein ymmérrettyjd seki olen

saanut vastauksia haluamiini kysymyksiin.

Opinndytetyoni reliabiliteetti toteutui mielestidni ympéristokartoituksen osalta hyvin.
Ympiristokartoitukseen kootut nykytilannetta selventivét asiat ovat totuudenmukai-
sia. Kehitysideoihin vaikuttaa tietysti mainitsemani aikasidonnaisuus, eli miten ko-
koamani ideat ovat toteutettavissa tutkimushetkelld. Suuret heittelyt taloudellisella
puolella tulisivat varmasti vaikuttamaan myos kehitysideoiden kdytdnnon toteutuk-

seen Rantasipi Edenissd. Haastattelun osalta luotettavuus toteutui myds. Kunhan
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muistetaan jo toteamani mahdolliset vaikutukset reliabiliuteen, mitkd ovat yleisid

laadullisen tutkimuksen parissa.

Opinndytetyoni validiteetin eli pitevyyden arviointi onkin haastavampaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessahan kun ei koskaan voi olla varma, ovatko tutkijan tekemét pai-
telmit oikeellisia. Opinnédytetyoni on tehty kattavasti, teoriaosuudesta 10ytyy selkeiti
ideoita siitd, miten ympiristéjohtamista voitaisiin hyodyntidd yrityksen toimissa. Toi-
saalta en tiedd, olenko onnistunut kattavasti kokoamaan niitd Rantasipi Edenin nako-
kulmasta ja olenko saanut yrityksen johdon tarkastelemaan Rantasipi Edenin mah-

dollisuuksia hyddyntidd ympiristdjohtamista.

10 POHDINTA

Teoriaosuuteni kasitteli ympéristdasioiden hallintaan kiintedsti liittyvid késitteitd,
joiden selventdminen oli tyoni ymmartdmisen kannalta keskeistd. Teoriaosuuteen
olen myos koonnut ympdristojohtamisen avulla saatavia hyotyjd yritykselle. Toi-
voisinkin, etté esille nostamistani hyddyistd 10ytyisi myos Rantasipi Edenin kohdalle
sopivat ajatukset siitd, miksi juuri Rantasipi Edenin kannattaisi harkita ympéristdjoh-

tamisen hyodyntdmistd omissa toimissaan.

10.1 Ympiristokartoituksen onnistuminen

Mielestdni opinndytetyoni tutkimustehtdvd, tehdd ympéristokartoitus Rantasipi
Edenille, toteutui tyoni avulla. Talonmiehen avustuksella valmistin ympéristokartoi-
tuksen, jonka avulla Rantasipi Eden sai kdyttoonsd uutta tietoa. Voinkin todeta, ettd
tyolldni oli merkitystd Rantasipi Edenille. Uuden tiedon lisdksi, tekemini ympiristo-
kartoituksen avulla, Rantasipi Eden kykenee valmistamaan ympéristdsuunnitelman.

Ympiristosuunnitelma puolestaan antaa Rantasipi Edenille tyokalut koota kehitys-
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ideat yhteen, asettaa tavoitteet seuraavalle vuodelle ja kenties miettid, voitaisiinko

ympéristojohtaminen ottaa osaksi toimintaa.

Ympiristokartoitus kerdsi yhteen kaikki Rantasipi Edenin ympdiristovaikutukset.
Kuten Titta-Liina Gustafssonkin totesi haastattelun aikana, on ympiristokartoitus
hyvi tyoviline, koska sen avulla my0s talon pienimmit ympéristovaikutukset tulevat
tutkituksi, jolloin suunnitellut kehityskohteet eivit ole liian suuripiirteisid. Ympdris-
tokartoitus nostikin esille kehityskohteita, joiden eteen Rantasipi Eden voisi ryhtyi

toimimaan.

Toisaalta ympdiristokartoitus paljasti myos ne asiat, jotka ovat jo huomioitu Rantasipi
Edenin toiminnassa. Olikin hienoa huomata, ettd Rantasipi Eden on jo vuosien ajan
pyrkinyt huomioimaan ympériston kaikissa toimissaan. Kehitys ympéristdasioiden
saralla on kuitenkin kiihtynyt viime vuosien aikana, jonka toin esille myds teo-
riaosuudessani, esitellessdni ympéristonsuojelun kehitysaskeleita. Siksi koenkin, ettd
opinndytetyoni aihevalinnalla voi olla Rantasipi Edenille hyotyd myos ympéristokar-
toituksen lisédksi, koska Rantasipi Eden, niin halutessaan, voi nostaa ympéristdasioi-

den hoidon uudelle tasolle, omaksumalla ympéristdjohtamisen tydskentelytapoihin.

10.2 Ympdristokartoituksesta ympéristojohtamiseen

Ympiristokartoituksen lisidksi tutkimustehtdvinédni oli pohtia kdytdnnon ideoita sii-
hen, miten tekemini ympéristokartoitus voitaisiin nostaa ympdristdjohtamisen tyoka-
luksi. Mielestdni ympéristokartoitus tarjoaa Rantasipi Edenille vankan pohjan siirtya
hyodyntamédan ympéristojohtamista. Ympiristojohtamisen piddperiaatteena on, ettd
yrityksen johto sitoutuu padtoksissdin ottamaan ympiriston huomioon. Ympiristo-
kartoitus tehddin osastojen johtajien toimesta, nédin johto olisikin alusta asti mukana
ympadriston paremmassa huomioimisessa. Ympiristokartoituksen tekeminen koetaan
talld hetkelld hieman pakkona, eikd ympiristokartoituksesta niin sanotusti oteta hyo-

tyd irti.
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Ympiristokartoituksen tekeminen voitaisiin jakaa selvemmin osastokohtaiseksi, jol-
loin esimerkiksi kylpyldn osuudesta vastaisi kylpyldn henkilokunta. Péivittdain kylpy-
lan asioiden tekemisissd olevilla henkiloilld on varmasti enemmén kehitysideoita
kylpylédn saralle, kuin hotellipdillikolld. Nédin ympdaristokartoituksen tekemisestd ei
my0Oskéén tulisi kohtuuttoman vaivalloista, jolloin tyontekijdt ndkisivdat myods ympé-
ristokartoituksen edut ja hyddyt paremmin. Ympéristokartoitus voitaisiin myos tehdi
esimerkiksi palaverin puitteissa, jolloin ympéristokartoituksen tekemiseen sitoutuisi
koko henkilokunta. Vaikka ympirist6johtamisen ldhtokohtana on, ettd ylin johto
sitoutuu ympdriston entistd parempaan huomiointiin, ei ympdristojohtaminen ole

toimiva kokonaisuus ellei yrityksen koko henkildsto ole sithen sitoutunut.

Ympiristokartoituksen valmistuttua, osastokohtaisesti voitaisiin rakentaa myos ym-
paristosuunnitelma, joka tarkentaisi osastojen konkreettiset tavoitteet, miten ympéris-
tokartoituksessa asetettuihin pddméiriin pédstéisiin. Tavoitteiden ja pddmaéirien ol-
lessa selvilld, ryhdytddn kdytdnnon toimiin. Motivoitunut johto ja henkilokunta olisi-
vat varmasti halukkaita my0s pddsemiddn asetettuihin tavoitteisiin. Ennen seuraavan
vuoden ympdéristokartoituksen ja -suunnitelman valmistamista, yrityksen johto voisi
peilata edellistd vuotta ja miettid, miten asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Mielesté-
ni timé kuvastaa myos ympaéristojarjestelmien pohjalla toimivaa kuviota, jonka esit-

telin luvussa kuusi.

Tietenkdin ilman koulutusta Rantasipi Edenin johto ei varmastikaan pédise alkuun.
Koko prosessi pitiisikin aloittaa kouluttamalla johto ja henkilokunta, jolloin kaikki
olisivat samalla viivalla. Rantasipi Edenin innostuksesta riippuen, voisi yritys ldhted
kehittdmidn toimintaansa entisestddan. Seuraava askel olisi sertifioidun ympéristojar-

jestelmin kdyttoonottaminen, esimerkiksi ISO14001.

Esitinkin idean siitd, miten ympéristokartoitus voisi toimia ympéristojirjestelmén
pohjana, jota koordinoitaisiin ympiristéjohtamisella. Voinkin todeta, ettd onnistuin
my0Os vastaamaan tdhidn osuuteen tutkimustehtidvéssini. Tyoni avulla osoitin, miten
ympdéristokartoitusta voitaisiin hyddyntidid Rantasipi Edenin toiminnassa, osana ym-

paristojohtamista.
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Tyoni hyddynnettavyys jatkossa liittyy kiintedsti juuri ympéristdsuunnitelman val-
mistamiseen. Ympdristosuunnitelma tarvitsee pohjakseen ympiristokartoituksen,
jolloin tavoitteista tulee realistisia ja toteutettavia. Toisaalta tyostidni on hyotyd myos
seuraavan vuoden ymparistokartoituksen tekemisessd. Tutkinhan mindkin myos edel-

listen vuosien ympéristokartoituksia aloittaessani ympdristokartoituksen tekemisen.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli antaa kdytdnnon ideoita siihen, miten Rantasipi
Edenissé voitaisiin siirtyd hyodyntimédin ympdaristdjohtamista. Antamieni vihjeiden
perusteella ympiéristojohtamisen hyddyntiminen olisikin mahdollista Rantasipi
Edenissd. Toivoisinkin, ettd tulevaisuudessa seuraava tutkimus tehtdisiin aiheesta,
miten ympiristojohtamisen kdyttoon ottaminen on vaikuttanut ympiristdasioiden

hoitoon Rantasipi Edenissa.

Kokonaisuutena tarkasteltaessa opinnidytetydni onnistui mielestéini hyvin. Tydlleni
asettamat tavoitteet toteutuivat ja tyolldni oli merkitystd asiakasyritykselle. Tyoni
ainoaksi puutteeksi nostaisin sen, miten olen onnistunut kokoamaan ajatuksia ja kehi-
tysideoita siitd, miten Rantasipi Eden voisi ryhtyd hyddyntdméddan ympéristojohtamis-

ta jokapdiviisissd toimissaan.

Tyoni merkittdvyyteen puolestaan vaikuttaa kiintedsti se, miten Rantasipi Edenissd
viime kidessd suhtaudutaan ympéristojohtamiseen, ja ennen kaikkea olenko onnistu-
nut teoriaosuudessani tuomaan esille tarpeeksi ympéristjohtamisen hyddyntamisen
eduista yritykselle. Vaikka totesinkin, ettd opinndytetyoni tutkimustehtdavi toteutui,
vaikuttaa opinndytetyoni hyotysuhteeseen myos merkittavisti Rantasipi Edenin toi-

met sen jidlkeen, kun olen luovuttanut opinnédytetyoni yrityksen kidyttoon.
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LITE 3

HAASTATTELUN KYSYMYKSET

Alkuun muutama kysymys Rantasipi Edenin sisdisistd ymparistoasioista:

Miten Restel Oy:n ajama ympéristopolitiikka nikyy mielestédsi Rantasipi Edenin toi-
minnassa?

Miten kuvailisit ympéristdasioiden hoitoa Rantasipi Edenissid?

Miten talon sisdinen johto huomioi ympiristoasiat?

Koetko, ettd ympdristdasiat ovat sidoksissa kaikessa Rantasipi Edenin toimissa vai
enemmadnkin irrallisena taustavaikuttimena?

Miten lakisééteisid ympéristoasioita hoidetaan Rantasipi Edenissd? Seurataanko

muutoksia ja kehitysaskeleita lainsdddanndssi ja yleisessa keskustelussa aktiivisesti?

Seuraavaksi muutama kysymys vuosittain tehtidvéstd ympiristokartoituksesta ja -
suunnitelmasta:

Miten koet, ettd ympéristokartoitus ja — suunnitelma tilla hetkelld vaikuttavat Ran-
tasipi Edenin toimintaan?

Miti etuja ympadristokartoituksen ja — suunnitelman tekemiselld mielestési on yrityk-
sen toimintaan?

Miten henkilokunta asennoituu ympéristokartoitusta ja suunnitelmaa kohtaan? Nah-
dddnko ne hyodyllisind?

Koetko, ettd ympdristokartoitusta ja - suunnitelmaa hyddynnetiin toiminnassa tar-

peeksi?

Ja vield muutama kysymys ympéristojohtamisesta:

Oletko tutustunut ympéiristéjohtamisen késitteeseen?

Miten koet, ettd ympéristojohtamisen hyddyntdaminen yrityksen toiminnassa vaikut-
taisi yrityksen toimintaan?

Jos Rantasipi Edenissi otettaisiin kdyttoon ympéristojohtamisen periaatteet, olisiko-

henkilosto tarpeeksi motivoitunut hyddyntdméén sitd?



