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TIVISTELMA

Opinnaytetydssani kuvaillaan miten omaiset kokevat etdomaishoitajana toimimisen ja miten hoiva
ja huolenpito ilmenevat heidan toiminnassaan. Tutkimus liittyy Oulun seudun omaishoitajat ja
Laheiset ry:n Paletti-projektiin, jossa annetaan palveluohjausta etdaltd omaistaan hoitaville
henkildille. Tutkimuksessa etdaltd omaistaan tukevasta henkilosta kéytetaan nimitysta
etdomaishoitaja.

Tutkimuksen viitekehyksessa tarkastellaan kuinka informaali ja formaali hoiva ja huolenpito on
maaritelty eri kirjallisuuslahteissa. Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka
lahestymistapana kaytettddn fenomenologis- hermeneuttista tutkimustapaa. Tutkimuksessa
haastatellaan kuutta henkildd, joista kaksi on pariskuntia. Kaikki haastateltavat toimivat eri
paikkakunnilla asuvien vanhempiensa etaomaishoitajina.  Tutkimuksen aineistokeruu-
menetelmana kaytetaan avointa haastattelumenetelmaa ja aineisto on analysoitu aineisto-
lahtoisen sisallonanalyysin avulla.

Tutkimustulokset osoittavat, etta etaomaishoitajat kokevat huolta vanhempansa selviytymisesta
arjessa, mika nakyy kotiin liittyvien normaaleiden toimintojen tukemisena. Tulokset osoittavat, etta
vanhemman ikaantymisen myota etdomaishoitajan vastuu hoivasta ja huolenpidosta kasvaa.
Haasteltavat kertoivat auttavansa vanhempiaan lahes paivittain tai useita kertoja vilkkossa tai
tiedustelevansa puhelimitse vanhemman vointia useita kertoja paivan aikana. Tutkimus osoittaa,
etta etaomaishoitajat kokevat oman ajankayton hallinnan haasteellisena, johtuen vaikeudesta
yhdistda vanhemmista kannettava huolenpito omaan normaalin arkeen. Lisaksi tutkimuksen
tuloksista nakyy, ettd vanhuksen hoiva ja huolenpito pohjautuu monitoimijamalliin ( welfare mix).
Haastateltavat hoivasivat ja huolehtivat vanhemmistaan yksin, aviopuolisonsa, sisarustensa tai
yhdessa vanhemman asuinkunnan tuottamien palveluiden turvin.

Avainsanat: etdomaishoitaja, formaali hoiva, informaali, hoiva, huolenpito, sisallonanalyysi
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ABSTRACT

This thesis describes how family members experience working as care givers for relatives and
how care and care giving is expressed in their actions. The study was affiliated with Oulu regions
Care Giving Relatives and Friends Associations “Paletti” —project. The project focuses on giving
guidance for people acting as remote care giving relatives. Throughout the study the term
‘remote care giver” is used to describe a family member or a relative supporting ones’ relative
from distance.

The study framework focuses on reviewing how informal and formal care and care giving have
been defined in different literature sources. The study methodology is qualitative, using a
phenomenologic-hermeneutic approach. The study was conducted by direct open interviews with
six individuals, from whom two were couples. All interviewees acted as remote care givers to their
parents living in different regions. The interviews were analyzed by using material based content
analysis.

The results showed that remote care givers experience worry on their parent's survival in
everyday life. This was shown as a support in normal home related everyday activities. The
results also showed that as parents became older, the remote care givers experienced increased
responsibility in care and care giving. The interviewees told that they help their parents nearly
daily or many times a week or ask their parents wellbeing by phone many times a day. The study
concluded that remote care givers experience their personal time management challenging,
because of the difficulties in integrating their remote care giving activities to their personal
everyday life. In addition the study concludes that the elderly care and care giving is based on a
welfare mix. The interviewees gave care and managed their parents alone or together with their
spouse, sister or the municipal services provided by the parent's home municipality.

Key words: remote care giver, formal care, informal care, care giving, content analysis



ESIPUHE

Aiheen ajankohtaisuus ja uuden iimion esille saaminen on antanut minulle runsaasti energiaa ja
voimia tehda tutkimuksen loppuun. Sain tutkimusaiheeni Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset
ry:n palveluohjaajilta Anna- Maija Saastamoiselta ja Eila Silfveriltd, joille haluan osoittaa kiitokseni
mielenkiintoisesta opinnaytetyon aiheesta.

Tutkimukseni mahdollistivat haastattelemani henkilot, joita haluan kiittaa siita, etta he kertoivat
hyvin avoimesti omista subjektiivisista ~kokemuksistaan toimiessaan vanhempansa
etdomaishoitajana.

Haluan myds Kkiittad ohjaavia opettajiani Seija Kokkoa ja Pirjo Ylikaumaa arvokkaista
kommenteista ja ehdotuksista tyoni vimeistelemiseksi.

Lopuksi haluan osoittaa kiitokseni kaikille [aheisilleni, jotka ovat tukeneet ja kannustaneet minua,
kun olen ajautunut umpikujaan ja kokenut, etté en saa enaa mitaan irti tutkimusmateriaalista.

Omistan ty6ni edesmenneelle aidilleni, jonka etdomaishoitajana toimin useita vuosia.

Pdivi Laitinen
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1 JOHDANTO

Kevaalld 2007 julkaistun Eurobarometrin mukaan suomalaiset ovat kaikkein huolestuneimpia
vanhustenhuollosta. Tutkimuksen mukaan joka toinen suomalainen oli huolissaan vanhusten
asemasta ja siitd, miten vanhustenhuolto kyetéan jarjestdmaan riittdvan laadukkaasti. (Koskinen
2007, 35.) Yhteiskunta on uusien haasteiden edessa turvatakseen kaikille ianmukaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut. Tilastokeskuksen vaestdennusteen 2007-2040 mukaan Suomessa asuu vuonna
2030 noin 5,68 miljoonaa henked, joista yli 65 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa nykyisesta 16
prosentista 26 prosenttiin. Vastaavasti yli 85-vuotiaiden osuus kasvaa 1,8 prosentista 6,4
prosenttiin. (Tilastokeskus; Sankari & Jyrkama 2001, 304.)

lkdihmisten palveluiden laatusuosituksessa (2008, 30) yhtend valtakunnallisena tavoitteena
vuoteen 2012 mennessa on, etta 75 vuotta tayttaneistd henkildista 91-92 prosenttia asuu kotona
itsendisesti  tai  kattavan  palvelutarpeen  arvioinnin  perusteella  mydnnettyjen
tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden turvin. Aaltosen (2008, 84) mukaan
omaishoidosta on tulossa merkittdva sosiaalipoliittinen kysymys siksi, etta vaestd ikaantyessaan
tarvitsee vanhuuden jossain vaiheessa enemman palveluita ja hoivaa. Suomessa on arvioitu
olevan 300 000 laheisensa hoidossa olevia ihmista ja naista yli 28 000 kunnallisen omaishoidon

piirissa.

Julkusen (2008, 52-53) mukaan sosiaalipalvelut tarjoavat hoivaa ja toimeentuloturvaa,
kuitenkaan ne eivat ole missaan vaiheessa siirtyneet pois perheilta tai omaisilta. Vanhat ihmiset
saavat padosan tarvitsemastaan avusta omaisilta ja perheiltd. Sosiaalipolitikka on pyrkinyt
muotoilemaan epavirallisen avun osaksi julkista palvelutuotantoa kumppanuuden periaatteella ja
hoitosopimuksin. Omaishoidon virallistamisen myo6ta korostetaan yksilon velvollisuutta huolehtia

itsestaan ja laheisistaan.

Opinnaytetydni aiheen, millaisena omaiset kokevat etdomaishoitajana toimimisen ja miten hoiva

ja huolenpito ilmenevat heidan toiminnassaan, valintaan on vaikuttanut vanhusten asemasta ja

palveluiden saatavuudesta kaytava keskustelu yhteiskunnassamme seka se, etta tulevana

sosionomina voin olla mukana kehittamassa etaalta omaistaan tukevalle henkildlle annettavia

palveluita. Opinnaytetydni tekemiseen antoi mahdollisuuden Ray:n rahoittama Paletti-projekti

(Palveluohjaus Etaalle Tukien ja Tiedottaen) 2007-2011, joka on menossa Oulun seudun
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omaishoitajat ja laheiset ry:ssa. Projektissa annetaan maksutonta palveluohjausta omaistaan
hoitavalle kahdessatoista Oulun ymparistokunnassa (li, Yli-li, Haukipudas, Hailuoto, Kiiminki,

Oulunsalo, Lumijoki, Liminka, Kempele, Tyrnava, Muhos ja Utajarvi ).

Paletti-projektin toiminnasta vastaavat palveluohjaajat Anna-Maija Saastamoinen ja Eila Silfver.
Palveluohjaajat neuvovat ja opastavat mm. eri tukimuotojen, palveluiden ja etuuksien
hakemisessa puhelimitse, sahkopostitse tai henkilokohtaisesti kotona. Ohjausta annetaan myés
etaaltd omaistaan hoitaville henkilille, jotka asuvat eri paikkakunnalla kuin heiddn omaisensa ja
huolehtivat naissa ymparistokunnissa asuvasta omaisestaan tai laheisestaan. (Oulun seudun

omaishoitajat ja laheiset ry.)

Opinnaytetydssani kaytan etdaltd omaistaan hoitavasta henkilosta nimitystd etdomaishoitaja.
Nimike etdomaishoitaja on tullut esille Paletti- projektiin osallistuvien henkildiden keskuudessa,
eika sillé ole toistaiseksi virallista maaritelmaa. Tutkimuksessani hoivan ja huolenpidon kohteena
olevat henkilét ovat yli 65-vuotiaita etdomaishoitajien omaisia. Omainen maaritelldén perinteisesti
perheenjaseneksi tai lahisukulaiseksi. Laissa omaishoidon tuesta (937/2005) 2 §in
omaishoitajalla tarkoitetaan hoidettavan omaista tai muuta laheista henkilda, joka on tehnyt

omaishoitosopimuksen.



2 HOIVA JA HUOLENPITO ETAOMAISHOITAJIEN TOIMINNASSA

21  Hoiva ja huolenpito

Hoiva on sanana ytimekas ja lyhyt ja siihen litetdan myonteisi@ mielikuvia. Tana paivana hoiva
kuuluu yhtélailla tieteen kuin arkikielen sanastoon. Hoivaa ei ole kuitenkaan helppo maaritelld,
koska silla ei ole samanlaista vakiintunutta tietoteoreettista perustaa kuin esimerkiksi hoidon

kasitteella hoito- ja l1a&ketieteessa. (Anttonen & Zechner 2009, 16-17.)

Arkipuheessa termeja hoiva ja hoito kaytetaan synonyymeina tai toistensa yla- tai alakasitteina.
Termit eroavat kuitenkin toisistaan siind, ettd hoito voidaan esimerkiksi liittaa elédimen, viran tai
asian hoitamiseen. (Kirsi 2004, 17-18.) Toisaalta taas hoito voidaan myds méaaritelld hoitamisena
tai hoitotoimenpiteend, joiden avulla pyritdédn terveyden- ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja
parantamiseen (Kokkinen & Maltari-Ventila 2008, 80). Nain maariteltyna hoito perustuu laake- tai
hoitotieteelliseen asiantuntemukseen, jota antavat hoidollisen koulutuksen saanet henkil6t
(Anttonen & Sointu 2006, 12-13).

Ennen termin hoiva kayttoonottoa sitd kuvattiin esimerkiksi termeilla huolenpito, auttaminen, hoito
ja hoitaminen. Hoiva on laaja-alainen kasite ja se kattaa yhta lailla pienten lasten kuin apua
tarvitsevien aikuisten ja etenkin vanhojen ihmisten hoivaamisen. Se on myos kaytantd, jota
kulttuuriset, sosiaaliset ja moraaliset normit maarittavat. (Anttonen & Zechner 2009, 16-17, 34.)
Hoivalla on kiintea yhteys ihmisen jokapaivaiseen arkeen ja se nahdaan toimintana, jota tehdaan

niiden ihmisten puolesta tai niiden ihmisten kanssa, joilta arki ei suju (Tedre 2003, 60, 64 ).

Hoiva voi olla luonteeltaan fyysista tai psyykkista toisten tarpeista huolehtimista ja se voi olla
myos raskasta ruumiillista tyota tai lasnaoloa. Hoiva nahdaan kokonaisvaltaisena toimintana, joka
sisaltad sosiaalista, psykologista, emotionaalista ja fyysistd huolenpitoa sellaisten ihmisten
kohdalla, jotka tarvitsevat jatkuvaa apua. Mika tahansa satunnainen huolenpidon tuottaminen ei
ole hoivaa, vaan hoivan maaritelmat korostavat huolenpidon jatkuvuutta ja kehollisuutta. (Kirsi
2004, 17-18.)

Hoiva voi olla joko etaalta tai lahelta huolehtimista ihmisen henkilokohtaisista tarpeista. Etaalta

huolehdittaessa henkiloa voidaan tukea taloudellisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti esimerkiksi
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puhelimen, sahkopostin tai kirjeen valitykselld. Lahelta huolehdittaessa avun antaja ja saaja
toimivat samassa fyysisessa tilassa. Talloin kyseessa on henkild, joka ei selviydy ilman
konkreettista apua tai henkistd tukea ja han tarvitsee fyysisesti lasna olevaa huolenpidon
suorittajaa. Jonkinasteinen lasnaolo kuuluu kuitenkin oleellisena osana hoivan tuottamiseen,
tuotettiinpa sité lahelta tai etaalta. (Tedre 2003, 60, 64.)

Kurosen (2007 124-129) mukaan hoiva jaetaan edelleen valittdmaan ja valilliseen hoivaan.
Valittdmalla hoivalla han tarkoittaa asiakkaan ruumiin hoivaamista, joka vaatii valitonta fyysista
laheisyytta tai ihokosketusta. Valilliselld hoivalla hén puolestaan tarkoittaa hoivaa, jossa huomio
kiinnittyy kodin fyysiseen ymparistoon, kuten huolenpitoon henkilon kodista ja hanen
henkilokohtaisista asioistaan. Tutkimuksessani etdomaishoitajan antama hoiva on |&helld
Kurosen maarittelemaa valillistd hoivaa. Etaomaishoitaja asuu eri paikkakunnalla kuin hoidettava
omainen, jolloin esimerkiksi sairaanhoidollisten toimenpiteiden suorittaminen on teknisesti

mahdotonta.

Kirsin (2004, 18) mukaan suomenkielessé on katevaa puhua hoivasta siksi, ettei kyseinen sana
johdata tekeméaan erotteluja sosiaalisen ja terveydellisen, eikd mydskaan kotityon ja palkallisen
tyon valilla. Sipilan (2003, 24) mukaan hoiva on inhimilliselle eldamalle valtdmatonta ja sité
voidaan tuottaa maksetulla tai iimaisella ty6lla ja se voi perustua sopimukseen, ammatillisuuteen,
vapaaehtoisuuteen tai moraaliseen velvoitteeseen. Anttonen & Zechner (2009, 26) viittaavat
Waernsess:iin, joka maarittelee hoivan huolenpidoksi ihmisista, jotka eivat yleisesti hyvaksyttyjen
normien mukaisesti selviydy ilman toisten apua. Kyseisessa maaritelmassa hoiva tarkoittaa yhta
lailla kotona tehtavaa palkatonta tyota kuin myos palkattua tyota laitoksissa ja avohuollossa.

Apua tarvitsevat saavat hoivaa useilta eri tahoilta.

lkdihmisten palveluiden laatusuosituksen (2008) mukaan vaeston ikarakenteen muuttuessa koko
yhteiskunnan on sopeuduttava entista iakka@mman vaeston tarpeisiin. Laatusuositus tukee kuntia
ja yhteistoiminta-alueita kehittamaan ikaihmisten palveluita paikallisista tarpeista seka
huomioimaan kolmannen sektorin, yksityisten palveluidentuottajien, asiakkaiden, omaisten ja
muiden kuntalaisten voimavarat. Tavoitteena on edistaa ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta seka

parantaa palveluiden laatua ja vaikuttavuutta.
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2.2 Informaali hoiva

Informaaliseen eli epaviralliseen hoivaan kuuluu vanhemmilta, puolisoilta, lapsilta, muilta
omaisilta, naapureilta, ystavilta ja vapaaehtoisilta saatu apu (Julkunen 2008, 215; Aaltonen 2005,
435). Se pohjautuu tavallisesti kahden tai useamman ihmisen valiseen suhteeseen, esimerkiksi

sukulaisuuteen tai ystavyyteen (Anttonen & Zechner 2009, 42).

Perheen sisaiset hoivasuhteet voivat syntya velvollisuudesta tai rakkaudesta ja ne voivat olla
luonnollisia jatkeita vuosikymmenia kestaneille avioliitoille. Ne voivat olla myds vanhempien ja
lasten valisia pakotettuja ja vastenmielisid suhteita. Hoiva voi liittyd myds moraaliseen
velvoitteeseen, jolloin sen taustalla on yleensa halu auttaa omaista selviaméaan arjesta seka

lisddmaan hanen turvallisuuden tunnettaan.(Julkunen 2007, 114.)

Hoivan tarvitseminen on universaalia, silla aina osa yhteison jasenista tarvitsee toisen ihmisen
apua ja huolenpitoa (Anttonen 2009, 54). Vaikka sosiaalipalvelut tarjoavatkin hoivaa ja
toimeentuloturvaa, hoiva ei ole kuitenkaan miss&an vaiheessa siirtynyt pois perheilté tai omaisilta.
Vanhat ihmiset saavat padosan tarvitsemastaan avusta omaisilta ja perheiltd. (Julkunen 2008,
52.) Suomessa on myos havaittavissa piirteitd uusfamilistisuudesta, josta esimerkkina voidaan
mainita vanhusten kotipalvelun heikentyminen ja omaisten hoivavastuun kasvaminen (Julkunen
2007, 110).

lkaantyminen ja sen seurauksena sairaudet ja toimintakyvyn heikentyminen ovat lisanneet hoivan
tarvetta ja palveluiden tuottamisesta aiheutuneita kustannuksia. Hoiva tulisi organisoida
inhimillisella ja taloudellisesti kestavalla tavalla, unohtamatta kuitenkaan hoivaa tarvitsevien
ihmisten mielipiteitd. (Anttonen & Sointu 2006, 12-13.) Sosiaalipolitikka onkin pyrkinyt
muotoilemaan epavirallisen hoivan osaksi julkista palvelutuotantoa kumppanuuden periaatteella

ja hoitosopimuksin (Julkunen 2008, 52).

2.3 Formaali hoiva

Formaalia eli virallista hoivaa tuottavat kunnat, yritykset seka jarjestét (Julkunen 2008, 215).
Hoivan yhteiskunnallistumiseen ovat vaikuttaneet esimerkiksi naisten osallistuminen tyoelamaan
sukupuolten valisen tasa-arvoistumisen myota seka vanhusvaeston voimakas kasvu ja heidan

hoivatarpeensa. Hoiva onkin viimeisen sadan vuoden aikana siirtynyt suurelta osin julkisen
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sektorin, markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden tekemaksi palkatuksi tyoksi ja
samalla palveluksi. (Anttonen & Sointu 2006, 12-13.)

Kunnan on jarjestettdva sosiaali- ja terveyspalvelut asukkailleen, joilla on kunnassa
kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta ja asuinpaikka. Kunnat voivat tuottaa palveluja yksin tai
yhdessa muiden kuntien kanssa tai ostamalla ne yksityisilta palveluntarjoajilta, kuten yrityksilta,
saatioilta tai jarjestoiltd. Terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kansanterveyslain (66/1972) ja
erikoissairaanhoitolain  (1062/1982) perusteella ja sosiaalihuollon avo- ja laitospalvelut
sosiaalihuoltolain  (710/1982)  perusteella.  Kyseisia lakeja  taydentdd  esimerkiksi

vammaispalvelulaki. (Ihalainen & Kettunen 2006, 201.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain perusteella asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakkaan vakaumusta ja yksityisyytta on kunnioitettava eika h@nen ihmisarvoaan saa loukata.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan antamalla hanelle mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa hanelle annettavaan sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on pyrittava
toimintamuotoihin, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen seka taloudelliset ja muut
edellytykset selviytya omatoimisesti paivittéisista toiminnoista. Potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaan potilaalle annettavan terveyden- ja sairaanhoidon on oltava laadultaan
hyvaa ja hanen ihmisarvoaan ei saa loukata seka hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee

kunnioittaa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateiset palvelut 2001, 17.)

Anttosen (2009, 75) mukaan ikaantyneilla ei ole subjektiivista oikeutta laitoshoitoon saati
kotipalveluihin. Portinvartijoina toimivat kotipalvelun ammattilaiset ja kunnan budjetista paattavat
henkilot. Tiukan tarveharkinnan seurauksena palvelujen sisaltdo on muuttunut kokonaisvaltaisesta
hoivan antamisesta henkilokohtaisen hoidon suuntaan, johon ei kuulu esimerkiksi

siivouspalveluiden antaminen.

Krdger (2009, 115) viittaa Kattaiseen, jonka mukaan hoivan tarkein tuottajataho ei kuitenkaan ole
sen enempaa kunta kuin jarjestot tai yrityksetkaan. Perhe ja lahiyhteisot ovat tarkeimmat avun ja
tuen tuottajat. Omaisten antama hoiva onkin alettu mieltda paaasialliseksi ratkaisuksi ikaantyvan
yhteiskunnan hoivatarpeisiin, ja julkisesti jarjestettyd hoivapalvelujarjestelmaa ollaan
muuttamassa perheiden ja lahiyhteisojen tarjoaman hoivan tukipalveluksi. Hoivan arjessa

ylitetddn aiemmin jaykkéné pidetty rajalinja informaalin ja formaalin hoivan valilld. Kunnan
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tentdvana on vastata sekéd formaaleista hoivapalveluista etta informaalin hoivan tukemisesta.
(Kroger 2009, 125.) Omaisten antama hoiva asettuu nain kunnan nakokulmasta taydentamaan
vanhusten hoivaa kunnan palveluiden rinnalla. Omaishoitajat, jotka saavat kunnan myontamaa
omaishoidon tukea, kiinnittyvat osaksi kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa, ja ovat

talloin kunnassa palvelujen tuottajien asemassa. (Valokivi & Zechner 2009, 127.)

Vélimatka ja toisella paikkakunnalla asuminen voivat olla esteend jatkuvalle hoivan tuottamiselle
ja toisaalta valimatka voi olla myds esteend kunnan myontdmalle omaishoidon tuelle. Vaikka
hoivaa ja huolenpitoa on maaritelty kirjallisuudessa, niin jokainen etdomaishoitajana toimiva
omainen maarittelee kyseisia toimintamuotoja omasta seka hoidettavansa nakodkulmasta.
lkdantyminen ja toimintakyvyn heikkeneminen lisdavat hoivan tarvetta ja sen saatavuus on
taattava tasapuolisesti kaikille yhteiskunnan jasenille. Yhdistamélla informaali ja formaali hoiva,
yhteiskunta voisi [0ytaa uusia keinoja tukea esimerkiksi etdomaishoitajien toimintaa sekd

ikaantyneiden selviytymista arjessa ja vahentaa hoivapaikkojen kuormittavuutta.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvailla miten etdomaishoitajina toimivat omaiset kokevat ja
madrittelevat omaa toimintaansa sekd mik&d merkitys hoivalla ja huolenpidolla on heidén
toiminnassaan. Etaomaishoitajien antaman hoivan ja huolenpidon merkitys omaisensa arjessa

selviytymisesséa korostui myds Saastamoisen (23.2.2009) kanssa kaydyssa keskustelussa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuoda esille uutta tietoa etdomaishoitajien toiminnasta Oulun
seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n henkilokunnalle. Haastatteluista saadun materiaalin pohjalta
heilla on mahdollisuus edelleen kehittdd etdaomaishoitajille suunnattua palveluohjausta.
lkdantyessaan ja erilaisten sairauksien vuoksi/takia ihmiset voivat tarvita yha enemman tukea
selviytyakseen arjen toiminnoista. Yhteiskunta on velvollinen huolehtimaan ja antamaan turvaa
sitd tarvitseville. Kuitenkaan kaikki ihmiset eivat halua tai saa tarvitsemaansa tukea
yhteiskunnalta, vaan joutuvat turvautumaan omaisiin, Ilaheisiin tai yksityiseen apuun.
Etdomaishoitajien antaman hoivan ja huolenpidon tarve muodostuu aina omaisten yksildllisten
tarpeiden seka heidan valisten sopimustensa pohjalta. Opinndytetydllani pyrin kuvaamaan
etaomaishoitajien antaman hoivan ja huolenpidon luonnetta ja minkalaisena se nayttaytyy heidan

toiminnassaan.

Sosionomikoulutuksessani olen opiskellut sosiaalialan palvelujarjestelmaa, josta saamaani
tietdmysta pystyn hyddyntaméaan ja soveltamaan toimiessani vanhusten parissa. Opinnaytetyoni
avulla minulla on mahdollisuus ymmartaa erilaisissa elamantilanteissa tai yhteiskunnallisessa
asemassa olevien etadomaishoitajien tarvetta saada ohjausta sosiaalialan palvelujarjestelmaan
littyvissa asioissa. Lisaksi etaomaishoitajilta saatu tieto antaa minulle uusia nakokulmia
ymmartaa hoivaa ja huolenpitoa haastateltavien nakokulmasta. Ymmartamalla paremmin
etaomaishoitajien tarpeita saan itselleni valmiudet ohjata heitd hoivaan ja huolenpitoon liittyvissa
kysymyksissa. Etdomaishoitajien toiminnan kartoittaminen antaa minulle my0s valmiuksia
kehittdd vanhuksille suunnattuja yhteiskunnan palveluita integroimalla informaalia ja formaalia
hoivaa. Koenkin, etta suurimpana haasteena opinnaytetta toteuttaessani on aineiston keraaminen
avointa haastattelumenetelmaa kayttaen ja saanko kyseisella menetelmalla etdomaishoitajien

oman kokemuksen esille.
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Opinnaytetyoni tutkimustehtavat ovat:
- Millaisena omaiset kuvailevat etaomaishoitajana toimimisen?

- Miten hoiva ja huolenpito ilmenevat etdomaishoitajan toiminnassa?

Eri tiedotusvélineissé kaydaan keskusteluja ja kannanottoja omaishoitajen asemasta
yhteiskunnassamme, kun taas etdomaishoitajana toimiminen on varmaan monelle ihmiselle uusi
ja vieras asia. Ensimmaisen tutkimustehtavani avulla onkin tarkoitus tuoda esille haastateltavien

oma kokemus etdomaishoitajina toimimisessa ja miten se nakyy heidan arjessaan.

Yha useampi ikdantynyt ihminen haluaa asua mahdollisimman kauan omassa kodissaan. lan
karttuessa kuitenkin omat voimavarat voivat vahentya ja kotona selviytymiseen tarvitaan yha
enemman hoivaa ja huolenpitoa. Hoivan ja huolenpidon tarve onkin hyvin yksildllisté ja lahtee
jokaisen henkilon omista tarpeista ja resursseista. Toisen tutkimustehtavani avulla onkin tarkoitus

kuvailla, miten etdomaishoitajuudessa ilmenee hoiva ja huolenpito.

3.2 Tutkimuksen metodologiset lahtékohdat

Opinnaytetydssani kuvailen omaisten kokemuksia seké& kokemuksista saatuja merkityksia heidan
toimiessaan omaistensa etdomaishoitajina. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla on
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 157) mukaan mahdollista kuvata sanallisesti ihmisen
todellista elamaa ja loytaa niita tekijoita, joilla on merkitysta hanen toimintaansa. Kylman ja
Juvakan (2007, 16) mukaan laadullinen tutkimus soveltuu silloin, kun tutkimuksen lahtokohtana
on ihminen, hanen eldmanpiirinsa seka niihin liittyvat merkitykset. Varton (1992, 23) mukaan
eldamanpiirin (eldmismaailman) merkitykset koostuvat yksilon ja yhteisdn vélisesta sosiaalisesta

vuorovaikutuksesta seka niiden luomasta arvo todellisuudesta.

Kun tutkimuksen kohteena ja tutkimuksen tekijana toimii ihminen, puhutaan fenomenologis-
hermeneuttisesta tutkimustavasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34; Varto 1992, 26). Koska
tutkimukseni kohteena on ihminen, perustuu opinnaytetyoni ihmiskasitys erityisesti ontologiseen
taustaoletukseen, jossa tarkastellaan millainen ihminen on tutkimuskohteena, miten kyseisesta
kohteesta saadaan inhimillista tietoa ja millaista tama tieto on luonteeltaan. Tyoni pohjautuu Lauri
Rauhalan (2005, 31-32) holistiseen ihmiské&sitykseen, jossa ihminen nadhdaan kokonaisuutena
johon kaikki hanen osansa vaikuttavat. Rauhalan mukaan ihmisen olemus voidaan jakaa

kehollisuuteen, situationaalisuuteen ja tajunnallisuuteen. Fenomenologis-hermeneuttisessa
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tutkimustavassa ovat tutkimuksen kannalta keskeisia kokemuksen, merkityksen ja
yhteisollisyyden kasitteet. Tulkinta ja ymmartaminen nousevat esiin tietokysymyksista. (Laine
2001, 28.)

Etdomaishoitajana toimiminen on jokaisen henkilokohtainen kokemus. Laineen (2001, 29-30)
mukaan fenomenologia soveltuu tutkimukseen, jonka tavoitteena on ihmisten kokemusten
kuvaaminen mahdollisimman aitona. lhminen elaa aina jonkin yhteisén ja kulttuurin vaikutuksen
alaisena, jolloin ihmisyksild on perustaltaan yhteiséllinen ja toimii sieltd saatujen merkitysten
pohjalta. Nain myds ymparistosta saadut vaikutteet tulevat esiin etaomaishoitajan antamassa

hoivassa ja huolenpidossa.

Vaikka ihmisen toimintaan vaikuttaa se sosiaalinen ymparistd, jossa han elaa tai jonka
vuorovaikutuksen alaisena han on, niin hanen toimintansa on kuitenkin riippuvainen niista
merkityksista, joita han omalle toiminnalleen antaa. Tutkimukseni tekee hermeneuttiseksi se, etta
pyrin ymmartamaan tai tulkitsemaan niitd merkityksia, joita etdomaishoitajat antavat omalle
toiminnalleen. Laineen (2001, 29) mukaan hermeneutiikalla tarkoitetaan teoriaa ymmaértamisesta
ja tulkinnasta. Tulkinnan kohteena ovat ihmisten Kkielelliset sekd keholliset ilmaisut hanen
suorittamastaan toiminta- tai tyOskentelytavasta. Kaytannon eldmassa olemme jatkuvasti
erilaisten kokemusten, ilmaisujen ja niiden ymmartamisen sisélld. Toimimme arkieldmassa
luontaisen ymmarryksemme varassa. Hermeneuttisessa Kkirjallisuudessa sita nimitetaan
esiymmarrykseksi, jolla tarkoitetaan tutkijalle luontaisia tapoja ymmartaa tutkimuskohde

jonkinlaisena jo ennen tutkimusta. (Laine 2001, 30-31).

Opinnaytetydssani omalla esiymmarryksellani tarkoitan sitd, ettd minun mielestani
etaomaishoitajan omaiselleen antaman hoivan ja huolenpidon takana voi olla joko velvollisuus
hoitaa vanhempiaan tai sitten huoli heidan selviytymisestaan arjessa toimintakyvyn heikentyessa.
Tutkimukseni kannalta on tarkeaa, etta mina tiedostan oman esiymmarrykseni ja pystyn nain
objektiivisesti  tulkitsemaan  etdomaishoitajien  kokemuksilleen  antamia  merkityksia.
Fenomenologisessa tutkimuksessa aiemmat tutkimukset ja teoreettiset mallit tulevat vasta siina
vaiheessa kuvaan, kun tutkimusaineiston tulkinta on tehty seka tutkijan ymmarrys tutkittavasta
asiasta on muodostunut ennen kaikkea tutkimuskohteen kokemuksilleen antamien merkitysten,
laatujen avulla (Vilkka 2005, 138).
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3.3  Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimukseni kohderyhm& muodostui kuudesta henkilosta, neljasta naispuolisesta ja kahdesta
miespuolisesta henkilosta. Kuudesta haastateltavasta kaksi oli pariskuntaa, jotka molemmat
halusivat aviopuolisonsa mukaan haastatteluun. Toisen pariskunnan aviomies toimi
vanhempiensa ja toisen aviovaimo isansa etaomaishoitajana yhdessa aviopuolisonsa kanssa.
Molemmat pariskunnat perustelivat aviopuolisonsa mukaan ottamista silla, ettd he toimivat
vanhempiensa asioiden ja hoivan tuottajina yhdesséd ja he halusivat kertoa yhdessa

kokemuksistaan. Olen huomioinut molempien aviopuolisoiden vastaukset samanarvoisiksi.

Haastateltavista kaksi naista ja toinen aviopari olivat osallistuneet Oulun seudun omaishoitajat ja
laheiset ry:n Paletti-projektiin. Toisen haastateltavan pariskunnan yhteystiedot sain tuttavani
kautta projektin ulkopuolelta. Lupa kayttad Paletti-projektiin osallistuneiden henkildiden
yhteystietoja myonnettiin Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n hallituksen kokouksessa
16.11.2009 (Liite 1). Haastateltavista naispuolisista henkilbistd toinen toimi yksin ja toinen

yhdessa sisarustensa kanssa aitinsa etdomaishoitajana.

Haastateltavat henkildt olivat ialtdan 48—-67-vuotiaita. Osa heista oli tydelamassa, elakkeella tai
virkavapaalla omasta tydstdan. Hoivan ja huolenpidon kohteena olevat henkilot olivat
haastateltavien vanhempia. laltaan he olivat 65-94-vuotiaita ja heidan toimintakykynsa oli
heikentynyt monien eri sairauksien vaikutuksesta. Haastateltavista pariskunnista toisen
vanhemmat asuivat talla hetkella palvelutalossa, mutta pariskunta osallistui edelleen heidan
asioidensa hoitamiseen. Molempien naispuolisten haastateltavien aidit olivat kotipalvelun

asiakkaita ja toinen aideista kavi saannollisesti vuorohoidossa eraassa hoivayksikossa.

Tutkimukseni kohderyhma muodostui siis harkinnanvaraisesta otannasta. Haastateltavat olin
valinnut sen perusteella, etta heilla oli jo kokemusta toimia etaomaishoitajana seka heidan hoivan
ja huolenpidon kohteena oleva omainen oli 65-vuotias. Tuomen ym. (2007, 85) seka Eskolan ja
Suorannan (1998, 61) mukaan on tarkeaa, etta laadullisessa tutkimuksessa tieto kerataan juuri
sellaisilta henkiloita, joilla on tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta. Laadullisessa
tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan tavoitteena on kuvata jotain ilmiota tai

tapahtumaa, ymmartaa tiettya toimintaa tai antaa mielekas tulkinta jollekin ilmidlle.
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Tutkimuksessani haastateltavia henkilita oli kuusi ja uskon saaneeni heilta riittdvasti materiaalia
tutkimuksessani esitettyihin kysymyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole maaritelty sita,
montako henkilod tulee haastatella riittavan aineiston saamiseksi. Eskolan ym. (1998, 62)
mukaan aineiston katsotaan olevan riittdva, kun haastattelut eivat tuota enda uutta tietoa
tutkittavasta ilmiosta. Kyse on talléin aineiston kyllaéntymisesta eli saturaatiosta. Eskola ym.
jatkavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole valitonta vaikutusta eika
merkitysta tutkimuksen onnistumiselle, vaan aineiston tehtdvana on toimia tutkijan apuna

rakennettaessa kasitteellistd ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta.

3.4 Aineiston hankinta

Saatuani palveluohjaajiita Anna—-Maija Saastamoiselta ja Eila Silfverilta seka projektin
ulkopuolelta saadun pariskunnan yhteystiedot, otin haastateltaviin yhteyttd henkilokohtaisesti
puhelimen avulla. Vaikka haastateltavat olivat antaneet suullisen suostumuksensa osallistua
tutkimukseeni, niin  kuitenkin  selitin  heille tarkemmin tutkimukseni tarkoituksesta ja
haastattelutekniikasta ~ sekd  mahdollisista  haastatteluajankohdista ja  haastattelun

toteuttamispaikoista.

Haastattelut toteutin 2.2-17.2.2010 valisena aikana ja suoritin ne haastateltavien kotona, omassa
kodissani seka Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n toimitiloissa. limapiiri jokaisella
haastattelukerralla oli rauhallinen ja jopa hyvin luonteva keskustelutilanne, jossa molempia
osapuolia kiinnosti vanhojen ihmisten selviytyminen arjessa. Luontevan keskusteluilmapiirin
syntymiseen vaikutti myos se, etta haastateltavat olivat itse voineet vaikuttaa siihen, etta missa
haastattelu suoritetaan ja mihin aikaan vuorokaudesta. Osa haastateltavista koki kodin

ulkopuolisen tilan neutraalimmaksi paikaksi kertoa omista kokemuksistaan.

Ennen kuin aloitimme haastattelun, niin keskustelimme viela tutkimukseni tarkoituksesta ja sen
teknisestd toteutuksesta. Haastateltavat tiesivat, etta minulla ei ollut heille esittda valmiita
kysymyksia, vaan keskeyttaisin haastattelun, jos se ei mielestani pysyisi asiassa tai haluaisin
johonkin asiaan tarkennusta. Haastattelutilanteet alkoivat joko siten, ettd haastateltava kertoi
hoivan tai huolenpidon kohteena olevasta vanhemmastaan tai sitten he kertoivat itsestaan tai
omasta taustastaan ja siitd, miten he olivat joutuneet kyseiseen tilanteeseen. Haastateltavat
kertoivat hyvin avoimesti vanhemmastaan seka omista tuntemuksistaan. Jouduin esittdmaan

lisdkysymyksia tai pyysin heita tarkentamaan esimerkiksi sita, etta miten tai milla tavalla heidan
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tyoskentely nakyi heidan vanhemman arjessa selviytymisessa tai millaisia konkreettisia asioita
haastateltavat joutuivat tekemaan, jotta vanhempi selviytyi arjessa. Olen nauhoittanut keskustelut
haastateltavien luvalla. Nauhoitettua materiaalia kertyi 5 tuntia 18 minuuttia ja 26 sekuntia ja
puhtaaksi kirjoitettua tekstia 66 sivua. Nauhoitettu materiaali ja puhtaaksi kirjoitetut tekstit ovat

ainoastaan minun kaytdssani ja opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen havitan ne.

Valitsemallani avoimella haastattelumenetelmélla koin saaneeni haastateltavien subjektiiviset
kokemukset esille. Kyseinen menetelma antoi haastateltaville mahdollisuuden kertoa
kokemuksistaan ilman, ettd olin ennakolta suunnitellut haastattelun kulun. Avointa
haastattelumenetelmaa on maaritelty monin eri tavoin. Eskolan & Suorannan (1998, 87) mukaan
avoin haastattelumenetelma muistuttaa kaikkein eniten tavallista keskustelua tutkittavasta
aiheesta. Kylman ja Juvakan (2007, 80) mukaan tutkittava ilmid erottaa avoimen haastattelun
tavallisesta keskustelusta. Tuomen ja Sarajarven (2009, 75-76) mukaan avoimessa
haastattelussa ei mydskaan keskustella mistd tahansa, vaan haastattelun sisélto liittyy joko
tutkimuksen tarkoitukseen tai tutkimustehtdvaan. Haastattelijan tehtavana on huolehtia siita, etta

haastattelu pysyy tutkittavassa aiheessa.

3.5 Aineiston analysointi

Valitsemani  aineistolahtoinen  sisallonanalyysi  soveltui  parhaiten  etaomaishoitajilta
haastattelemalla saadun materiaalin tyostamiseen. Analyysin tarkoituksena oli tuoda esille
etaomaishoitajailmiota seka hoivaa ja huolenpitoa kuvaavia ilmaisuja ja kasitteita, joita
yhdistelemalld sain vastaukset tutkimustehtaviini. Sisalldnanalyysi perustuu tulkintaan ja
paattelyyn, jonka tarkoituksena on edeta empiirisesti aineistosta kohti kasitteellisempaa
nakemystd tutkittavasta ilmiéstd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112). Aineistolahtdisessa
sisallonanalyysissa tutkijan tavoitteena on l0ytaa tutkimusaineistosta esimerkiksi jonkinlainen
toiminnan logiikka tai tutkimusaineiston ohjaamana jonkinlainen tyypillinen kertomus (Vilkka
2005,140).

Tutkimuksessani aineiston analysointi lahti siita, etta kuuntelin haastattelumateriaalin lapi useaan
kertaan, jonka jalkeen auki kirjoitin sen sanasta sanaan paperille. Puhtaaksi kirjoittamani aineisto
sisalsi runsaasti tietoa etdomaishoitajina toimivien omaisten kokemuksista seka siita, miten hoiva
ja huolenpito iimenivéat heidan toiminnassaan. Tuomen ja Sarajarven (2009, 108) mukaan

aineistolahtdisen sisallonanalyysin tavoitteena on jarjestaa aineisto tiiviiseen ja selkedan muotoon
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kadottamatta sen sisdltamaa informaatiota. Toisaalta analysoinnin tarkoituksena on
informaatioarvon lisaé@minen, luomalla hajanaisesta aineistosta mielekasta, selkeaa ja yhtenaista

informaatiota.

Miles ja Huberman (1994) kuvaavat aineistolahtisen laadullisen eli induktiivisen aineiston

analyysia kolmivaiheiseksi prosessiksi.

1) aineiston redusointi eli pelkistaminen
2) aineiston klusterointi eli ryhmittely

3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Tuomen ja Sarajarven (2009, 109) mukaan aineiston pelkistdminen tarkoittaa sita, ettd auki
kirjoitetusta haastatteluaineistosta karsitaan tutkimukselle epaolennainen pois. Pelkistaminen voi
olla joko informaation tiivistamista tai pilkkomista osiin. Tutkimuksessani aineiston pelkistaminen
tarkoittaa sitd, ettd olen auki kirjoitetusta tekstistd kirjannut ylos etdomaishoitajina toimivien
omaisten kokemuksia sekd hoivaa ja huolenpitoa kuvaavia ilmaisuja, joita nimitan
alkuperaisilmaisuiksi. Aineiston pelkistdmisessa minua ohjasi tutkimukselle asettamani
tutkimustehtavat eli miten / millaisena omaiset kokevat etdomaishoitajana toimimisen ja miten

hoiva ja huolenpito iimenevat heidan toiminnassaan.

Aineiston ryhmittelyvaiheessa olen kaynyt lapi alkuperaisilmaisuja, jotka kuvaavat haastateltavien
samankaltaisia tai erilaisia kokemuksia toimia etaomaishoitajina seka miten hoiva ja huolenpito
ilmenevat heidan puheessaan. Taman jalkeen olen muodostanut naista alkuperaisiimaisuista
pelkistettyja ilmaisuja, jotka olen nimennyt alkuperaisiimaisujen sisaltoa kuvaavalla nimella.
Samaa asiakokonaisuutta kuvaavat pelkistetyt ilmaisut olen koonnut yhdeksi ryhméksi ja
muodostanut niista alaluokkia, jotka olen nimennyt pelkistettyjen ilmaisujen sisaltoa kuvaavalla
nimella. Luokitteluyksikkona on voinut olla esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuus, piirre tai
kasitys. Olen myos yhdistanyt yksittdiset tekijat yleisempiin kasitteisiin, jonka seurauksena
aineistoni on tiivistynyt. Tuomen & Sarajarven (2009, 110) mukaan aineiston ryhmittely tarkoittaa
sita, etta pelkistetyt ilmaisut ryhmitellaan alaluokiksi, joille annetaan pelkistettya ilmaisua kuvaava

nimi.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 111) mukaan aineiston ryhmittelysta seuraa aineiston abstrahointi

eli teoreettisen kasitteiston luominen. Abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen
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tieto ja valikoidun tiedon pohjalta muodostetaan teoreettisia kasitteita. Aineiston abstrahoinnissa
eli kasitteellistamisessa edetaan alkuperaisinformaation kayttamista kielellisista ilmauksista
teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalld luokituksia, niin
kauan kuin se on mahdollista aineiston sisallon nakokulmasta. Tutkimuksessani teoreettisen
kasitteiston luominen on edennyt siten, etta olen yhdistanyt samaa asiakokonaisuutta kuvaavat
alaluokat yhteen ja muodostanut niistd paaluokkia, joille olen antanut alaluokkien sisaltoa
kuvaavat nimet. Aineistolahtdisen sisallonanalyysimenetelman avulla muodostetut paaluokat
antavat vastauksen siihen, miten omaiset kokevat etdomaishoitajina toimimisen ja miten hoiva ja

huolenpito ilmenevat heidén toiminnassaan (Liitteet 2, 3).

Alkuperdinen ilmaisu
“ Se huoli illalla ku pannee nukkumaan on se huoli ja ku yolla herraa niin se on se huoli,
etta parjaako se siella se aiti ja mita tekkee "...

Pelkistetty ilmaisu
Vanhemman selviaminen kotona

Alaluokka
Kotona selviytyminen

Paaluokka
Huoli vanhemman selviytymisesta arjessa

VaV ay aVa

Yhdistava luokka
Omaisen kokemus etaomaishoitajana toimimisessa

KUVIO 1. Esimerkki tutkimustulosten analysoinnista
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena oli kuvailla miten etdomaishoitajina toimivat omaiset kokevat ja
maarittelevat omaa toimintaansa seka miten hoiva ja huolenpito ilmenevét heidan toiminnassaan.
Sisallon analyysin tuloksena syntyi viisi paaluokkaa, jotka kuvasivat sita, miten omaiset kokivat
etdomaishoitajana toimimisen. Paaluokkia olivat huoli vanhemman selviytymisesta arjessa,
vanhemmasta kannettavan vastuun muodostuminen, omien voimavarojen riittavyys, vanhempien
hoitaminen  ansaittu  luottamustoimi  ja  yhteiskunnallisen nékemyksen laajeneminen

etdomaishoidossa.

Miten hoiva ja huolenpito ilmenivat vanhemman tukemisessa arjessa ja kotona selviytymisessa
analyysin tuloksena syntyi kolme p&aluokkaa. P&aluokat olivat vanhemman terveydesta
huolehtiminen, kotitbistd huolehtiminen, virasto- ja raha-asioista huolehtiminen. Kuviossa 2 on
esitetty kaaviomaisesti analyysin pohjalta syntyneet paaluokat. Kursivoidut tekstit ovat
etdomaishoitajien suoria lainauksia ja samalla auttavat lukijaa tutkimustulosten ymmartamisessa.
Liitteessa 2 ja liitteessa 3 olevien suorien lainausten vélissa kolme pistettad kuvaa haastateltavien

kayttamia sidesanoja, joilla ei ole merkitystéa asian sisaltdon.
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41 Omaisen kokemus etaomaishoitajana toimimisessa

41.1 Huoli vanhemman selviytymisesta arjessa

Kotona selviytyminen

Kaikki tutkimukseen osallistuvat haastateltavat kokivat huolta ja vastuuta vanhempansa
selviytymisesta arjessa. Vanhemman korkea ika, toimintakyvyn heikentyminen seka aviopuolison
kuolemasta aiheutuneet muutokset elamantilanteessa lisésivat haastateltavien huolta. Muutokset
heijastuivat myo6s vastaajien arkeen, mikd nakyi vanhemmasta kannettavan huolen

lisd@ntymisena.

Vanhempien luona vierailtiin usein jopa paivittain tai viikoittain ja vanhempia kaytiin katsomassa
palvelukodissakin, vaikka siella oli turvallinen ymparisto ja he saivat hyvaa hoitoa. Haastateltavat
saattoivat soittaa vanhemmilleen useita kertoja paivassa, jopa 5-6 kertaa ja tiedustella heilta, mita

he olivat tehneet paivan aikana tai oliko heidén voinnissaan tapahtunut muutoksia.

"Joka péivé me ollaan puhelinyhteydessa... parikin kertaa péivassa.”

Vanhempien toimintakyvyn heikentymisen syyna@ olivat muistisairaudet, jotka aiheuttivat
vastaajille lisaa huolta vanhemman selviytymisesta kotona. Kaikilla haastateltavien vanhemmilla
oli turvapuhelin, mutta osa vanhemmista ei osannut, halunnut tai saanut kayttaa sita. Vaikka
vanhemman voinnin heikentyminen olisi edellyttanyt turvautumista turvapuhelimeen, niin sita ei
valttamatta kaytetty, koska vanhempi halusi sailyttda oman itsenaisyyden tai ei halunnut
kenenkaan tietavan, etta han tarvitsisi apua. Tama puolestaan lisasi vastaajien huolta

vanhemman selviytymisesta.

"Turvapuhelimen mind hommasin... turvapuhelinta ei saanut kayttaa.”

Huoli vanhemmasta tuli mieleen yleensa illalla, kun vastaajat miettivat, etta oliko aiti muistanut
laittaa ulko-oven lukkoon tai ottanut avaimet mukaan lenkille lahtiessaan. Osalla vastaajia huoli
vanhemmasta seurasi jopa uneen tai tuli mieleen heti heidan yolla heratessaan. Oltiin myds
huolissaan isan paivittaisesta ruokailusta tai siita, ettei isa ollut ylipaataan tehnyt itselleen
lamminta ruokaa. Eraan haastateltavan mielesta kukaan ei voinut tietaa, miten suunnaton huoli

voi olla omasta vanhemmastaan, jos ei ole sita itse henkilokohtaisesti kokenut.
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"Huoli ja vastuu aivan suunnaton, sité ei varmasti kukkaan usko jos ei sité ite koe sitd.”

Kun pitkdan yhdessa elaneen avioparin toinen puoliso kuolee, niin se muuttaa jaljelle jaaneen
arkea voimakkaasti. Vastaajat kertoivat, etta toisen vanhemman kuolema jarkytti ja teki jaljelle
jaanen vanhemman taysin toimintakyvyttomaksi hoitamaan omia asioitaan. Vaikka vanhemman
kuolema oli jarkyttanyt myos vastaajia, niin he olivat joutuneet unohtamaan oman surunsa. He
kokivat, ettd heidan tehtavanaan oli tukea ja huolehtia surevasta vanhemmastaan, jotta hanen

arkensa sujuisi.

"Se sureminen jaa omalla kohdalla johonkin tulevaisuuteen kun ei ole saanut kunnolla surra kun
on pitényt hoivata sité joka surree... on pitdnyt huolehtia, etté arki toimii ja hommat toimi.”

Turvallisuus

Haastateltavien mielestd vanhempien kokemalla turvallisuudentunteella oli merkitystd heidan
arjessa selviytymisessaan. Toimintakyvyssé tapahtuneet muutokset heikensivat vanhemman
kokemaa turvallisuuden tunnetta, mika tuli esille vanhemman yhteydenotoissa omaisiin. Erés
haastateltavista kertoi ditinsa soittavan hanelle usein yhden illan aikana ja olevan huolestunut
siita, ettd oliko han saanut iltaladkkeet. Haastateltava kertoi kerta kerran jalkeen vakuuttaneensa
aidilleen, etta iltahoitaja oli kaynyt siella ja antanut hanelle 1adkkeen. Han kuvasi aitinsa tuntevan

sisaista turvattomuutta, silloin kun henkild 1ahti pois hanen luotaan.

"Jouvutaan vakuuttamaan éitille, etta kylla sin& &iti hyvin ja kylld ne on kéyneet iltahoitaja ja
antanut sulle sen iltaléékken... se on sellainen siséinen turvattomuus, kun siité léhtee pois.”

Erés haastateltavista koki huolta aiheuttavana tekijana myos sen, etta tiedot vanhemman
voinnista eivat siirtyneet seuraavalle tyontekijalle, vaikka haastateltava oli kirjannut tiedot
viestivihkoon, joka oli vanhemman kotona. Huoli vanhemman turvallisuudesta nakyi myos siing,
etta haastateltava kertoi tarkistavansa, ettd vanhemman arkea tukevat asiat oli hoidettu tai han
itse oli muistanut tilata ennalta sovitut ajat tutkimuksiin tai laakarin vastaanotolle. Eraalle
vastaajista oli tarkeaa se, etta hanen isansa koki olonsa turvalliseksi tietaessaan sen, etta kuka

viime kadessa vastaa hanen turvallisuudesta.

"Onko meilld mitddn merkitystd hdnen suhteensa niin on se, ettd tuota hénelld on tietty
turvallisuuden tunne, keté siellé taustalla on ja siiné on kylla yritetty ja varmaan rohkenen sanoa
ettd normit ylitettykin.”
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4.1.2 Vanhemmasta kannettavan vastuun muodostuminen

Vastuun kasvaminen ajan myota

Haastateltavat kertoivat, ettd heidan vastuu omista vanhemmistaan lisdantyi vahitellen, iiman etta
he olisivat edes ymmartaneet ryhtyneensakaan heidan asioidensa hoitajaksi. He kokivat, etta
vastuun lisdantyessa kasvoi myOs hoidettavien tehtdvien maara, joka puolestaan johtui
vanhemman toimintakyvyn heikentymisesta. Vastaajien mielestd oli tarkedd@ myds se, ettd
henkild, joka otti vastuulleen vanhempien asioiden hoitamisen, oli my6s vanhemman mielesta

luotettava ja hoiti hanelle annetut tehtavat.

"Suurin asiahan on se vastuun ottaminen etté olla se luottamuksen arvoinen, ettd se ihminen
luottaa etté sind hoidat sen asioita ja se vastuunottaminen ettd mé hoidan.”

Vanhemmista kannettava vastuu koettin myds pelottavana, koska osa vastaajista epaili
joutuvansa kantamaan vastuuta vanhemmistaan niin kauan kuin he elaisivat, asuivatpa he sitten

kotona tai laitoksessa.

Perheenjasenten vastuu ja vastavuoroisuus

Haastateltavien puheesta nousee voimakkaasti esiin perheenjasenten vastuu asioiden
hoitamisessa. He jopa kayttivat itsestaan nimitysta "asianajaja tai priimusmotor”, jota he
luonnehtivat henkiloksi, joka kantaa kaiken vastuun asioiden hoitamisesta. Vastuu oli my0s
sidoksissa siihen, etta joutuiko perheenjasen huolehtimaan terveydenhoitoon, seka pankki- tai

virastoasioihin liittyvia asioita.

Haastateltavat olivat myos valmiita auttamaan vanhempiaan, jos he sita toivoivat tai pyysivat.
Toisaalta taas yhdessaolo vanhemman kanssa oli arkista yhdessaoloa, johon kuului oleellisena
osana yhdessa tehtdva puuhastelu kotiaskareiden lomassa. Eras miespuolinen haastateltava
kertoi heidan mokkiprojektistaan, jossa vanhempi oli aina mukana ja osallistui rakennushommiin
omien voimavarojensa mukaan. Talla haastateltava halusi tuoda esiin sen, etta yhdessa olo voi

olla arkista toimintaa, mutta samalla se oli myds huolenpitoa vanhemmasta.

"Yhdesséolo on arkista, kohtalaisen hyvééa elaméaa, ty6td ja huolenpitoa ja joskus Vvaittelyd...
puuhaaminen ja arkiaskareet.”
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Pohjimmiltaan vastaajat kokivat olevansa myos vastuullisia ihmisia ja halusivat toimia yhta
vastuullisesti kuin heiddn omat vanhempansa. He halusivat vastavuoroisesti huolehtia omista
vanhemmistaan, kuten heidan vanhempansa olivat huolehtineet heista.

” ”

"Omista vanhemmistakin”...” ne ovat musta pitaneet aikoinaan huolta, niin totta kai haluaa pittaa
huolta ja aijjaa niitten asiaa ja niitten oikeutta.”

Toisaalta vastaajat halusivat omalla toiminnallaan nayttaa esimerkkia omille lapsilleen, toivoen

saavansa osakseen my6s hoivaa vanhana.

"Esimerkkiné omille lapsille, etté tuleehan sekin aika, ettd meisté joudutaan huolehtimaan.”

Haastateltavien mielestd perheen sisélla vanhemman ja lapsen roolit voivat myds muuttua
vanhemman sairauden takia. Lapsi voi joutua tekemaan paatoksia, kantamaan vastuun
vanhempiensa puolesta silloin, kun joudutaan jarjestaman tarvittavia palveluita tai hoivaa. Vaikka
perheessa olisi useampi sisarus, niin vanhempien asioiden hoitajaksi joutuu erdan haastateltavan

mielesta aina se, jolla oli kokemusta esimerkiksi hoivaan liittyvissa asioissa.

"Siné tiiét ja sitten niiku minut pantiin kaikki ndmé anomukset tekeméén ja kaikki joita ois voinut
Jjokkainen teha.”

Hoivavastuuseen voi joutua myds perheen miespuolinen henkilo, kuten eras haastateltavista
kuvasi omaa tilannettaan. Han kertoi, etta heidan perheessa han oli vanhin ja jai elakkeelle ennen
kuin isansa ja joutui sen seurauksena huolehtimaan kaytannon asioista hanen puolestaan.
Ainoan lapsen rooli perheessa koettin vaikeana, koska sisarusten kanssa ei voinut jakaa
vastuuta tai kokemuksia. Haastateltavista henkiloista kaksi kertoi olevansa perheen ainoita lapsia
ja he olivat joutuneet tukemaan toista vanhempaansa kaikin mahdollisin keinoin silloin, kun toinen

vanhemmista kuoli.

Perheyhteys

Haastattelussa tulee esille vahva perheyhteys, ja osa vastaajista ei koekaan olevansa
vanhempiensa hoitajia. Kuten eras haastateltavista kertoikin, etta han ei kokenut olevansa isansa
hoitaja vaan hanen tyttarensa, jonka vuoksi han koki yhteydenpidon isaansa kiinteana osana
omaa elamaansa. Haastateltava kertoi myds, etta han ei voisi muuttaa omaan toimintatapaansa

siten, ettd han ei vierailisi isansa luona tai isa ei olisi heidan matkassa kesalomien tai juhlapyhien
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aikana. Vastaajat kokivat, ettd vanhempien luona vierailu tai yhdessa vietetty aika antoivat heille
mahdollisuuden huolehtia vanhemmastaan ja samalla se vahentdisi vanhemman kokemaa

yksinaisyyden tunnetta.

"Se on meille eldmé&a... se on minusta itsestdan selvad, efta isé on meiddn matkassa aina silloin
kun me ollaan siella ja me mennéén isén luo... en kyseenalaista omaa rooliani enké téta yhteytta
isdan... siitd en luovu.”

Sukupuolen vaikutus

Eras haastateltavista pohti, ettd muuttuuko perheen ainoan tyttaren rooli vastuun osalta, jos
perheessa on useampia sisaruksia tai nakyykd etdomaishoitajuudessa sukupuolijakoa.
Haastateltavan mielestd vastuukysymyksen osalta ainoan lapsen roolilla oli merkitysta, ja han
vertasi ainoan lapsen roolia tdmmoiseen aidin, isan ja lapsen kolmiyhteyteen. Hanen mielestaan

kolmiyhteys oli jollain tapaa tiiviimpi kokonaisuus kuin, jos siina olisi useampia lapsia, isa ja aiti.

"Siiné on se &idin ja isén ja lapsen se kolmiyhteys, jollain tapaa tiiviimpi kuin olisi useampia lapsia
jaiséja éiti.”

Eraan naispuolisen haastateltavan mielestéa etdomaishoitajuudessa ei kuitenkaan tule selvasti
ilmi, ettd miten sukupuoli nakyi hoivan tuottamisessa. Hanen mielestdan naiset ottivat
hoivavastuun ja kokivat sen enemmankin hoivaroolina kuin hoivaviettina. Eras miespuolinen

haastateltava koki, ettda sukupuolen vaikutus tulee esille siten, etta nainen ajattelee asioita

enemman tunteella ja kokee raskaana jattaa huonokuntoiset vanhemmat ilman jatkuvaa apua.

"Vaimo ottaa paljon raskaammin noita tilanteita ja miettii paljon enempi kuin mind... ehké nainen
ajattelee tunteella sité tilannetta.”

41.3 Omien voimavarojen riittavyys

Voimia kuluttavia tekijoita

Etdomaishoitajana toimiminen yhdistettyna omaan normaaliin arkeen koettiin raskaana, energiaa
ja voimia kuluttavana. Haastateltavat eivat kieltaneet sitakaan, etta he kokivat oman tilanteensa
fyysisesti ja psyykkisesti vasyttavaksi. Tahan oli vaikuttamassa se, etta osa haastateltavista joutui
miettimaan omat harrastus-, kaveri-, ystavyyssuhteet uudelleen ja osa joutui muuttamaan oman
kodin kunnostukseen liittyvia suunnitelmiaan. Tilannetta kuvattiin jopa niin, etta heilla ei ollut

riittavia voimavaroja tyon suorittamiseen tai he pelkasivat uupuvansa.

28



"Tilanne on fyysisesti ja psyykkisesti vasyttéavad meille, ei sitd voi semmoista Kieltédd, on ajateltu
ettd véhén tehtéisi isompi remontti, mutta ei voida sitd ennen aloittaa ettd ennekuin tdma tilanne
menee loppuun, etta ei riitéd voimavarat.”

Jatkuvat yhteydenotot vanhempiin tai vanhempien luona vierailut koettiin my6s voimia kuluttavina
tekijoind. Haastateltavat kuvaavat vanhempien luona vierailua seka fyysisesti ettd henkisesti
raskaaksi. He kertoivat, etta ihan kuin olisi tehnyt 10 tunnin mittaisen tydpaivan, kun joutuu viela
seuraavana paivanakin miettimaan vanhempiaan. Eras haastateltavista koki oman aitinsa
sairauden ja hanen tukihenkilona olemisen raskaana ja muokanneen hanen elamaansa niin, etta

han koki itsekin sairastuneensa.

"Raamittuu minun oma eldméni... niin on kokenut aivan hirvittdvén raskaana tédmén aitin
sairauden ja tdmén tukihenkildné olemisen ja hoitamisen... ettd muutamat sairaudetkin ovat tasté
Jjohtuvia.”

Voimia kuluttavana tekijana nahtin myds se, ettd ei ole voinut kdyda lapi omaa surua
vanhemman kuoleman jalkeen. Sureminen jaa jonnekin tulevaisuuteen tai se tapahtuu vasta
sitten, kun molemmat vanhemmat ovat kuolleet kuvaavat, omaa tilannettaan haastateltavista

kaksi henkilda, jotka ovat perheen ainoita lapsia.

Osa vastaajista ei kokenut vanhempiensa asioiden hoitamista stressaavana, vaan ennemminkin
he kokivat voimia kuluttuvana sen, etta vanhemmat eivat olleet tyytyvaisia heille hankittuun
hoitopaikkaan tai he joutuivat huolehtimaan ja korjaamaan vanhempien omistuksessa olevia
kiinteistoja. Voimia kuluttavana tekijana koettin myos erilaisten palveluiden hakeminen

vanhemmalle tai valituskirjelmien laatiminen kielteisiin hakemuspaatoksiin.

"Kun haettiin tota hoitotukea niin monta kertaa tuli kieltdvé péétés, niinko tavallaan semmoset tuet
tempaistaisiin pois...etté se ei tarvi sitd apua.”

Vastaajat kertoivat, ettd vanhemmat soittivat myds heille ja kyselivat kuulumisia. Osa vastaajista
koki vanhempien soittamisen, varsinkin myohaan illalla, valilla raskaaksi tai jopa hairitsevaksi.
Vanhemmalle soittamiseen kaytetty aika seka@ puheluista muodostuneet kalliit puhelinlaskut

koettiin vastaajien mielesta myos omia voimavaroja kuluttavina tekijoina.
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Omaa jaksamista tukevia tekijoita
Haastateltavien mielestd omaa jaksamista tukevina tekijoina korostui harrastusten, oman ty6n
seka hoidettavan tarpeiden yhteen sovittaminen niin, ettd he kokivat voivansa tehda omalla

vapaa- ajallaan sellaisia asioita, joista he saisivat voimia hoivata vanhempaansa.

"Miettimé&n oman arkiviikkonsa ja tyorytminsd mukaan sen, ettd miten pystyis kuitenkin
hoitamaan néa ite kun ei voi menné kaikkia muita vastuuftamaan.”

Tasta johtuen oma vapaa-aika ja oma eldama koettiinkin tarkeana oman jaksamisen kannalta.
Eras haastateltavista kertoikin, kuinka tarkeana han koki sen, etta pystyi kdymaan teatterissa ja

saamaan sieltd voimia omaan arkeensa.

"Sitd ommaa tukemista on se sillai ettéd tavallaanko miné yritén ettd ko esimerkiksi menné
teatteriin ensi viikolla.”

Usko Jumalaan koettin my0s erdand omaa jaksamista tukevana tekijand. Haastateltavat
kertoivat, etta he jaksoivat uskon turvin hoitaa vanhempiaan ja he eivat kokeneet syyllisyytta siita,
jos vanhemmat esimerkiksi kaatuivat lattialle tai loukkasivat itsensa silloin, kun he eivéat olleet
paikalla. Sisarusten antama tuki ja hoiva-apu koettiin omaa jaksamista tukevana tekijana silloin,

kun haastateltava joutui yksin kantamaan paavastuun vanhemman hoivassa.

"Silloin on tavallaan se lepo, kun tietéé, etté sielld on se minun veli.”

Vastaajat toivoivat myos, etta yhteiskunnan asioista paattavat virkamiehet tukisivat henkiloa, joka
toimii oman vanhempansa hoivaajana. Heidan mielestdan yhteiskunnan tulisi arvostaa
etaomaishoitajien tyopanosta rahallisesti eika vain vetoamalla heidan omaantuntoon ja tunteisiin.
Erés haastateltavista toivoi, etta voisi saada omasta tyostaan edes jotain korvausta, vaikka
bensaan rahaa. Haastateltavien mielesta konkreettinen tunnustus etdomaishoitajille heidan

tekemastaan tyosta voisikin olla vanhuksen kotikunnan myontama virallinen nimike.

"Etdomaishoitajillekin ois hirvedn hyva kun ois yhteinen virallinen status, vanhuksen sen
hoijettavan kotikunta edes arvostaisi sité tyota.”

Vertaistuki
Kaikki haastateltavat kokivat laheisten antaman tuen tarkeana ja merkityksellisena omien

voimavarojen turvaajana. Heidan mielestaan laheisten tuki voi muodostua joko sisaruksilta,
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ystavilta tai vertaistukiryhmistd saadusta tuesta. Erds haastateltavista vertasi laheisten tukea

tavallaan tydnohjaukseen, josta sai neuvontaa omien tunteiden ja ajatusten kasittelyyn.

"Saisi vertaistukea ja véhén niinko tavallaan ty6nohjausta, neuvontaa tunteisiin ja ajatuksiin ja
siihen toimintatapaan.”

Kuitenkaan kaikilla haastateltavilla ei ollut sisaruksia, jotka olisivat toimineet haastateltavan
tukena. Talloin yleensd hyvat ystdvat tai aviopuolisot toimivat vertaistukijoina. Eras
haastateltavista kertoikin, ettd hanen laheisend tukena toimivat ystavat, joilla oli samanlainen
elémantilanne kuin hanelld. Han koki erittdin tarkeana sen, etta sai ikaan kuin tyhjentaa oman
vasymyksen ystavalleen pelkaamatta, ettd ystavyyssuhteet katkeavat tai ystava loukkaantuu
tunteenpurkauksesta. Haastateltava koki myds, ettd kun saa sanoa suoraan asian jollekin, niin

sen jalkeen jaksaa paremmin sita peruskaavaa arjessa vanhemman kanssa.

"Saa sité vertaistukea, tutulle tai ystévélle niin kuin tyhjentéé sen vésymyksen.”

Aviopuolisot toimivat myds toistensa vertaistukijoina, kuten eras haastateltavista kuvasikin hanen
ja vaimonsa tilannetta. Han kertoi, ettd he olivat tehneet aina yhdessé tditd niin kotona kuin

hanen vanhempiensa luona ja han ei huolisikaan ketdan muuta tydparikseen.

Kuitenkaan kaikki vastaajista eivat kokeneet tarvetta hakea tukea vertaisryhmasta. Eras
haasteltavista uskoikin hakevansa apua vertaisryhmasta, jos itselle tai jollekin eritt@in laheiselle
sattuisi onnettomuus. Han koki, etta vanhemman hoito oli vahan niin kuin kauempana ja asioista

voi tarvittaessa keskustella sisarusten kanssa kuten muistakin asioista.

"Sitd muutenkin puhutaan siskojen kesken, jos itelle satuis jotakin, sairaus tai onnettomuus tai
sitten sité hakis sitd apua heti.”

41.4 Vanhempien hoitaminen” ansaittu luottamustoimi”

Toive, odotukset
Osa haastateltavista koki, ettd vanhemmat luottivat heidan kykyynsa hoitaa kaytannon asioita,
mikéd osaltaan pohjautui heidan mielestaan vanhempien omaan toiveeseen tai heilta

vuosikymmenten aikana saavutettuun luottamukseen.
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"Se el kenellekddn muulle ei antas sitd, meille antas ja toivo sitd, ettd se on vuosien
vuosikymmenien varrella saavutettu luottamus.”

Luottamuksen osoituksena pidettiinkin vanhemmilta saatua valtakirjaa, joka mahdollisti asioiden
hoitamisen silloin, jos vanhempien kunto heikkeni yllattaen. Osa haastateltavista koki saaneensa
vanhemmaltaan suullisen valtuuden hoitaa terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvia asioita. Lupa
annettiin yleensa silloin, kun vanhemman omat voimavarat eivat riittaneet kaytannon asioiden
hoitamiseen sairauden edetessa. Vanhemmat myos odottivat, ettd haastateltavat hoitaisivat
heidan asioitaan. Vanhempien toiveet eivat kuitenkaan aina olleet yhdenmukaisia, vaan toinen
vanhemmista otti huomioon myds vastaajien omat mahdollisuudet osallistua heidan auttamiseen,

kun taas toinen vanhemmista oletti vastaajien automaattisesti auttavan heita.

’Isé el oleta ettd me tullaan automaattisesti, kun hén jotain sannoo, vaan Sovittelevasti,
Jjouvatteko... @itillé on taas sellainen tyyli, ettéd se sano suoraan, etté te kylla jouvatte.”

Tyovelvollisuus
Osa haastateltavista koki vanhempiensa hoitamisen, ei mitenkaan mukavana tai palkitsevana
tydnd, vaan heidan oli pakko tehda se. He vertasivat omaa tydskentelya tydnteoksi, jonka he

joutuivat tekemaan velvollisuudesta vanhempiaan kohtaan.

"Kun joutuu tekkeen hoitoo liittyvia paétoksia... talouteen... omaisuuteen liittyvia p&atoksia... se
on iso tyd, joka ei ole aina niin hirvedn mukavaa ja eiké tuota palkitsevaakaan vélttdmaétta
todellakaan ole, vaan se on pakko teha.”

Eras miespuolinen vastaaja koki oman tyovelvollisuutensa enemman tydroolin kautta ja vertasi
sita yhdistyksessa tyoskentelevan sihteerin rooliin, jonka vastuulla oli papereiden jarjestaminen
ilman palkkaa. Vaikka mies koki tyon valilla raskaaksi, niin se ei kuitenkaan tuntunut hanen
mielestaan ylivoimaiselta. Han kuvaa tehneensa sita tyytyvaisin mielin siksi, etta kaikki osapuolet
ovat olleet tyytyvaisia hanen toimintaansa. Han kertoi tyoskentelevansa ikaan kuin

talkoohengessa.

"Se on védhén samanlainen kuin jossakin yhdistyksen toiminnassa mind oon sihteeriné ja teen
paljonkin sité tydté, josta ei tule maksua mitéén.”

Tyovelvollisuuden toteuttamisessa tulee myds huomioida henkilon omat voimavarat. Tahan
ainakin vetoaa eras haastateltavista, kun han oli opetellut kieltaytymaan héanelle annetuista

velvoitteista vetoamalla siihen, ettd hanen voimavarat eivat riitd sen suorittamiseen.
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41.5 Yhteiskunnallisen nakemyksen laajeneminen etdomaishoidossa

Tiedon hankinta

Erds haastateltavista koki tulleensa ihan erilaiseen maailmaan, han koki riittdmattomyyden
tunnetta siita, miten toimia ja mistd saada tietoa esimerkiksi vanhemman hoivaan liittyvista
asioista. Yhteiskunnalta saatavan tuen maara ja laatu koettiin jokaisen vastaajan mielesta eri
tavalla. Osa vastaajista koki, etta tietoa yhteiskunnalta saatavista palveluista oli ollut helppo
loytaa ja saada seka osa ei kokenut saaneensa tietoa tarpeeksi tai sen saaminen oli ollut
vaikeaa. Tietoa erilaisista palveluista vastaajat kertoivat I0ytaneensa Internetista, yleisopalstoilta,
ystavilta, kunnan eri virkamiehilta, sosiaali- ja terveysalan henkilokunnalta sekd Oulun seudun

omaishoitajat ja laheiset ry:n palveluohjaajilta.

Erds haastateltavista kertoi saaneensa tietoa "tavallaan tuttavan kautta, tdmméiselld suusta
suuhun menetelmalld”, eli joku ystavista tiesi jotakin ja kehotti soittamaan jollekin muulle
henkildlle, joka voisi tietdd asiasta enemman. Haastateltava oli kokenut tiedon saamisen
vaikeana ja monimutkaisena ja nain han ei kokenutkaan yhteistydn onnistuneen viranomaisten
kanssa ja kertoi kokeneensa kyseisen toiminnan ala-arvoisena kohteluna hoidettavaa seka
palvelua hakevaa omaista kohtaan. Tiedon saamisessa auttoi myds hakijan oma motivaatio etsia

ja hankkia tietoa.

"Kun osaisi 10ytédé tavallaan oikeiden henkildiden luo osasi soitta oikeille ihmisille ettd esim.
vaikkapa vanhustydn johtajalle tai sosiaali- tai johtavalle sosiaalityon tekijélle... neuvoivat tai siten
otin ihan kylmésti luurin kéteen ja soitin Kelaan ja sanoin, ettd haluan sellaiselle henkilblle, joka
vanhusasioita.”

Vastaajat, jotka kokivat loytaneensa tietoa eri palveluista tai palveluiden tuottajista, kokivat
velvollisuudeksi neuvoa muita samassa tilanteessa olevia henkiloita. Eras vastaajista kertoi

neuvovansa myos aitinsa siskoa asioissa, jotka liittyivat erilaisten palveluiden hakemiseen.

Ymmarryksen lisaantyminen vanhusten yhteiskunnallisesta osallisuudesta

Eraan haastateltavan mielesta etdomaishoitajana toimiminen oli ollut seké@ opettavaista, etta
auttanut hantda ymmartdmaan yhteiskunnan roolia tuottaa palveluita. Etaomaishoitajana
toimiminen oli auttanut hanta ymmartamaan elamankaarta pidemmalle kuin vain hanen omaan

ikdansa. Se oli my6s avannut hanen silmidan ihmisten hoivatarpeeseen ja auttanut hanta
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ymmartamaan sivistyneen yhteiskunnan merkityksen, joka nakyi oikeutena saada asiallista hoitoa

vanhana.

Haastateltavat olivat [dytaneet my6s muita foorumeita, jotka tuottivat erilaisia palveluita ihmisille.
He kertoivat, ettd he eivat ole aikaisemmin edes kuullet puhuttavan ns. kolmannen sektorin
toimijoista  tai erilaisista  rekisterdidyista  potilasyhdistyksista. Kuntaan  ehdotettiinkin
perustettavaksi terveys- ja sosiaalipuolen yhteyshenkilon toimi, jonka tehtdvana olisi antaa tietoa
sosiaaliturvasta seka muista eduista, jotka helpottaisivat niiden henkildiden toimintaan, jotka

hoivasivat laheistaan.

"Kunnassa ois sitten sen terveys- ja sosiaalipuolen yhteyshenkil6, jonka kanssa vosii kdydé lapi
né&mé asiat sen hoijettavan tietenkin edut ja sosiaaliturva ja kaikki tiammdiset hoitohommat.”

Yhteiskunnan tarjoamista palveluista oltin myds haastateltavien keskuudessa eri mieltd. Osa
vastaajista oli silta mieltd, ettei vanhuksia arvostettu yhteiskunnassa ja heille ei tarjottu
asianmukaista hoivapaikkaa. Tasté johtuen etdomaishoitajat nahtiin tarkeina hoivaa tuottavien
palveluiden antajana tulevaisuudessa. Erdan haastateltavan mielestd yhteiskunnan tulisikin
arvostaa etaomaishoitajien tydpanosta ja tehda se nakyvéksi siten, etta sille annettaisiin virallinen

nimeke ja tyosta saisi myos rahallista korvausta.

"Etdomaishoitajillekin olisi hyva kun ois yhteinen, virallinen status, nimike ois olemassa ja sen
vanhuksen sen hoijeftavan kotikunta edes jonkinnékdista kulukorvausta maksaisi etta edes véhén
arvostaisi sité tyota.”

Haastattelujen aikana pohdittiinkin omaan ikaan liittyvia kysymyksia ja miten selviaa vanhana, jos
ei ole omia lapsia, joilta saa apua tarvittaessa. Esitettiinkin huoli siita, ettd kuka tulevaisuudessa
kantaa vastuun lahimmaisen turvallisuudesta. Yhteiskunnassa on yha enemman yksinaisia tai
yksinelavia ihmisia, joilla ei ole omia lapsia tai sukulaisia, jotka pitaisivat heista huolta. Eraan
haastateltavan mielesta etdomaishoitajakasite tuleekin laajenemaan siten, etta ystavat voivat olla

sellaisten henkildiden turvana, joilla ei ole omaisia.
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4.2 Hoivan ja huolenpidon ilmeneminen etaomaishoitajan toiminnassa

421 Terveydesta huolehtiminen

Laakkeista huolehtiminen

Haastateltavien arki muotoutui taysin vanhemman sen hetkisesta toimintakyvysta ja hoivan tai
huolenpidon tarpeesta. Osalla haastateltavien vanhemmista oli kaytossa saanndllinen koti- ja
sairaanhoitopalvelu. Ulkopuolisista palveluista huolimatta vastaajat huolehtivat vanhemmistaan.
Laakkeista huolehtiminen nakyi esimerkiksi siten, etta eras haastateltavista kertoi huolehtivansa

aitinsa laakkeiden jakamisesta ladkeannostelijaan, koska oli saanut siihen koulutuksen.

"Jaan éidille ladkkeet, kun min& olen yhden sellaisen koulutuksen saanut.”

Osa vanhemmista huolehti my0s itse omien laékkeiden jakamisen seka niiden ottamisen ja
vastaajien vastuulla oli ainoastaan huolehtia joko yksin tai yhdessa vanhemman kanssa
apteekissa asioimisen. Osa vanhemmista oli tehnyt suoraveloitus-sopimuksen laakkeiden
maksusta pankin kanssa. Kaikkien kohdalla tdma ei kuitenkaan toiminut, vaan eras

haastateltavista joutui selvittelemaan aitinsa laékelaskuja, mink& han koki erittain raskaana.

"Apteekki suoravelotuksena panee tuota pankkiin nédmé &itin laédkekulut, niin ei se mee niin, etté
kylla niitd laskuja tulee kotiinkin ja sitten kun hoidan noita laskuja niin ne on mybhdsséd monta
viikkoa ja selvitella niité etta ei se ole tavallaan meijén vika.”

Tutkimuksissa kayttaminen

Toimintakyvyn  heikentymisen seurauksena o0sa haastateltavien vanhemmista joutui
turvautumaan kotona erilaisiin likkumista helpottaviin apuvalineisiin ja taman takia haastateltavat
joutuivatkin usein avustamaan ja kuljettamaan vanhempiaan erilaisin tutkimuksiin tai laakarin
vastaanotolle. Vanhemmat myos toivoivat usein, ettd haastateltava huolehtisi ja varaisi heille
tarvittavat ajat erilaisiin tutkimuksiin ja selvittaisivat olisiko kyseista palvelua saatavissa ja olisiko
vanhempi siihen oikeutettu. Haastateltavat toivat esille myos sen, etta osa vanhemmista toivoi,

etta nainen huolehtisi naispuolisen vanhemman laakarissa kayttamisen.

Kaikki vanhemmat eivat kuitenkaan halunneet sita, etta haastateltava hoitaisi heidan hoivaan

littyvia asioita, vaikka he eivat itse olleet siihen enaa kykenevia. Yleensa talloin haastateltava
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joutui kayttdmaan erilaisia keinoja saadakseen vanhemman suostuteltua ottamaan hanelle

tarjottua tai haettua palvelua.

"Meillé vielé &itin kanssa taistellaan siité hoijon ottamisesta ja timmdisesta.”

Haastateltavat joutuivat myds ottamaan osittain vastuuta tai antamaan suostumuksensa

tutkimusten tilaamisesta myds palvelukodissa asuville vanhemmilleen.

4.2.2 Kotitoista huolehtiminen

Ravinnosta ja taloustdista huolehtiminen

Haastateltavan toimintaa vanhemman kotona voidaan konkreettisesti kuvata arjen
pyorittdmisend, johon ravinnosta ja taloustdista huolehtiminen kuului oleellisena osana. Vastaajat
kertoivat auttavansa vanhempaansa jopa paivittéin tai monta kertaa viikossa ja toimivansa joko
yksin tai yhdessa kotipalveluhenkilokunnan kanssa. Osalla haastateltavia myos sisarukset
osallistuivat joidenkin kaytanndnasioiden hoitamiseen. Toisen haastateltavan pariskunnan
aviopuoliso kertoi vierailevansa omien vanhempiensa luona yhdessa vaimonsa kanssa. Vierailun
aikana he tekivat kotiaskareita yhdessa, koska heidan mielestaan asiat hoituivat paremmin ja

nopeammin ja se ei kaynyt heille liian raskaaksi.

"Me yhessé vaihettiin petivaatteet, kaiken nédkoisté pienté touhua.”

Vastaajat kertoivat kayvansa kaupassa yhdessa vanhempiensa kanssa tai he huolehtivat itse
vanhempiensa kauppa-asioista. Kauppatavaroiden hankkiminen ei kuitenkaan riittanyt, vaan
vanhemmille jouduttiin laittamaan aterioita valmiiksi pakkaseen, josta vanhempi sen sitten itse
lammitti. Eraan haastateltavan vanhempi ei kuitenkaan osannut enaa lammittaa ruokaa, joten han
joutui jopa puhelimessa opastamaan mikron kayttoa tai joutui suoraan oman tydvuoronsa jalkeen

ajamaan vanhemman luokse lammittamaan hanelle ruokaa.

” Kéytiin kaupassa’... "ja ruuat laitettiin kaikki valmiiksi.”

Osa vastaajista oli tehnyt vanhemman kotikunnassa, aterioista vastaavan palveluntuottajan
kanssa sopimuksen, aterian toimittamisesta paivittain vanhemman kotiin. Vaikka vanhemmalle
toimitettiin 1ammin ateria paivittain, niin haastateltavat joutuivat huolehtimaan vanhemman

ravintoon tai taloustéihin liittyvia asioita péivittain tai useita kertoja viikossa. Osa haastateltavista
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kertoikin, ettd oma ty0 ja pitka@ valimatka asettivat rajoituksia huolehtia sdannollisesti vanhemman

ravinnosta tai taloustoista.

Haastateltavat huolehtivat my6s vanhemman kodin siisteydesta, astioiden ja vaatteiden
pesemisestd ja jopa kylvettivat vanhempiaan. Vaikka osalle vanhempia oli allekirjoitettu
kotipalvelusopimus heidan asuinkunnan viranomaisten kanssa, niin se ei kuitenkaan riittanyt
erdadn haastateltavan vanhemman kohdalla. Vastaaja kertoi edelleen huolehtivansa
vanhempansa kodin siivouksesta ja ruokahuollosta. Vastaaja koki, etta vanhempi olisi tarvinnut

enemman apua, mutta sita ei ollut talla hetkella saatavilla.

"Min& meen aamulla sinne ja illalla tuun ja miné oon aivan rétti,ku miné oon niitten jélkié siivonnut
Jja hommannut ja vienyt roskia”... ja silloin kylvetinkin.”

Talonmiehena toimiminen
Vanhempien asunnoissa tehtavéat korjausty6t kuuluivat myds haastateltavien arkeen. Asunnoista
jouduttiin poistamaan kynnyksid ja asentamaan turvakaiteita, jotta vanhemman liikkkuminen

asunnossa olisi turvallisempaa apuvalineen turvin.

"Kynnyksi& poistettiin”...” turvakaiteita laitettu.”

Haastateltavat joutuivat myos remontoimaan peseytymistiloja seka huolehtimaan muista kodin ja
muiden, vanhemman omistuksessa olevien, Kiinteistojen korjaustoista. Kodin ulkopuolisten
alueiden siisteydesta huolehtiminen ja varsinkin talvella lumity6t kuuluivat myds vastaajien toihin.
Haastateltavina olevien mieshenkiloiden vastuulla oli huolehtia kodinkunnostus ja korjaustydt,
mutta my0s naispuoliset haastateltavat huolehtivat lumenluomisesta ja pihaan liittyvista muista

toista.

"Lumitdité ja kayténndn arkityot niin pakkohan tehd.”

4.2.3 \Virasto- ja raha-asioista huolehtiminen

Raha- ja virastoasiat
Vanhemmilta saatua valtakirjaa tai suullisia valtuuksia hoitaa heidan raha- tai virastoasioita
koettiin haastateltavien mielesta toimintaa helpottavana asiana. Osa haastateltavista oli hoitanut

vanhempansa raha- asioita ja kotipalveluun seka jatkohoitoon liittyvia seikkoja aikaisemmin ja he
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eivat olleet kokeneet sitd raskaana, vaan kokivat sen tarkeaksi vanhempien oikeusturvan
sailyttamisen kannalta. Asioiden hoitaminen oli siirtynyt haastateltavien tehtavaksi yleensa
vanhemman toimintakyvyn tai vanhemman henkilokohtaisen kiinnostuksen hoitaa omia asioitaan
heikentyessa. Haastateltavat kokivat vanhempien asioiden hoitamisen normaaliin elémaan ja
huolenpitoon kuuluvana toimintana.

” ” ” ”

"Téytyy korostaa”...” tad on ollut varsin helppoa”...” ihan normaalia eléméé ja huolenpitoa
vanhemmasta ihmisesta.”

Haastateltavat joutuivat myds asioimaan vanhempien puolesta sosiaali- ja hoivapalveluista
vastaavien henkildiden kanssa. He huolehtivat erilaisten hoivaan liittyvien anomusten
tekemisestd seka ottivat kirjallisesti kantaa kielteisiin paatoksiin. Anomusten tekeminen koettiin
my0s raskaana ja vaikeana, koska asioiden selvittdmiseen tai tarvittavan tiedon hankkimiseen
jouduttiin soittamaan usealle eri virkailijalle. Eri viranomaisten kanssa asioimista kuvattiin

byrokraattisena taisteluna.

"Né&mé anomukset tekeméén...valitukset tekeméén...miné joutuin soitamaan jokapaikkaan ja
Jjokapaikkaan hommaamaan, hirveédn byrokraattista taistelua nditten kunnan virkamiesten
kanssa.”
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa selvitetaan millaisena omaiset kokivat etdomaishoitajina toimimisen ja miten hoiva
ja huolenpito ilmenivat heidan toiminnassaan. Tutkimustulosteni perusteella saamani keskeiset
johtopééatokset liittyvat huoleen vanhemman selviytymisesta arjessa, vastuuseen vanhemman
hoivasta ja huolenpidosta, etdomaishoitajan oman ajankayton hallintaan ja monitoimijamallin
(welfare mix) ilmenemiseen hoivassa ja huolenpidossa. Alla on esitetty perustelut jokaisesta

johtopaéatoksesta yksityiskohtaisemmin.

Huoli vanhemman selviytymisesta arjessa nakyi konkreettisesti normaaleina kotiin liittyvien
askareiden huolehtimisena. Haastateltavat huolehtivat vanhemman kodin siisteydesta, ruuan
laitosta, kaupassa kaymisestd seka ladkkeistd ja laakaripalveluista. Myds kodin ja rakennusten
kunnostusty6t seka virasto- ja raha-asioista huolehtiminen kuului haasteltavien arkeen.
Voidaankin nahda, etta tutkimuksessani hoiva ja huolenpito nayttaytyvat samassa merkityksessa
kuin Kuronen (2007, 124-129) on kirjassaan maaritellyt valillisen hoivan. Hanen mukaan
valillisessa hoivassa huomio kohdistuu kodin fyysiseen ymparistdon, kuten huolenpitoon henkilén

kodista ja hanen henkildkohtaisista asioistaan.

Mielestani tutkimuksessani etaomaishoitajina toimivien omaisten toimintaa voisi verrata
omaishoitajien omaiselleen antamaan hoivaan ja huolenpitoon, hoivan sitovuuden ja jatkuvan
tuottamisen perusteella. Etdomaishoitajina toimivat omaiset hoivaavat ja huolehtivat
vanhemmastaan etaalta kun taas omaishoitajana toimiva henkilo asuu hoidettavan kanssa
useimmiten samassa kunnassa tai taloudessa. Valimatkan vuoksi korostuukin etdomaishoitajan
toiminnassa huoli vanhemman selviytymisesta, koska he eivat voi olla jatkuvasti yhteydessa

vanhempaansa, toisin kuin omaishoitajat.

Etdomaishoitajan huoli vanhemman selviytymisesta arjessa naytti ajan myota ja vanhemman
toimintakyvyn heikentyess@ muuttuvan vastuun kantamiseksi vanhemman selviytymisesta.
Vastuu vanhemman selviytymisesta arjessa nakyi tutkimukseeni osallistuneiden henkildiden
toiminnassa siten, etta he kertoivat auttavansa vanhempiaan lahes paivittain tai useita kertoja

vilkossa tai tiedustelevansa puhelimitse vanhemman vointia useita kertoja paivan aikana.
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Saamani tulos korreloi hyvin Vuorijarven (2009) tutkimuksen kanssa, missa lahelld asuvat
etdomaishoitajat saattoivat tavata laheisiaan jopa paivittain ja etaallakin asuvista noin 40 %
tapasivat laheistddn 2-3 kertaa vilkossa. Vanhemmasta otettu vastuu toi mukanaan
etdomaishoitajalle lisaantyvassa maarin konkreettista tyotd ja sen mydtd hanen omaan

ajankayttoon liittyvia jarjestelyja.

Tutkimuksessani  huoli vanhemmasta nakyi myds siten, ettd haastateltavat kokivat
etdomaishoitajana toimimisen raskaana, omia voimavaroja kuluttavana toimintana. Saatu tulos
eroaa selvasti Vuorijarven (2009) saamasta tuloksesta, jossa raskaaksi auttamisen koki vain noin
20 % etaalla asuvista etaomaishoitajista. Kuitenkin useat tutkimuksessani haastatellut henkilot
pitivat myds auttamista normaaliin perheyhteyteen kuuluvana toimintana. Tama nakdkanta
nousee myds hyvin selvasti esille Vuorijarven tutkimuksessa, missa 70 % etdomaishoitajista koki
auttamisen normaaliin  arkeen kuuluvana. Etdomaishoitajana toimimisen raskauteen
tutkimuksessani vaikutti myds se, miten vastaajat kokivat voimavarojensa riittdvan ja miten
huolenpito omista vanhemmastaan kyettin yhdistdmaan omaan normaalin arkeen.
Haastattelussa tulee myds esille omasta jaksamisesta huolehtiminen vertaistuen, omien

harrastusten ja ystavien avulla.

Tutkimukseeni  osallistuneiden haastateltavien vanhemmat olivat iakkaita ja heidan
toimintakykynsa oli heikentynyt monien eri sairauksien johdosta. Haastateltavat kertoivat, etta
heidan vanhemmillaan oli ollut tai oli edelleen vanhemman asuinkunnan myontamia sosiaali- ja
terveydenhuollon mukaisia palveluita. Mielestani tutkimuksessani on selvia tunnusmerkkeja
welfare mix — ajattelusta. Krdgerin (2009, 112) mukaan welfare mix tarkoittaa sita, etta julkisvallan
ohessa markkinat, kolmas sektori ja perheet osallistuvat sosiaalipalvelujen ja hoivan
tuottamiseen. Sama nékokanta tulee esille my6s Julkusen (2008, 52) tutkimuksessa, jossa han
mainitsee  sosiaalipolitikan pyrkivan muotoilemaan epavirallisen hoivan osaksi julkista
palvelutuotantoa  kumppanuuden periaatteella ja  hoitosopimuksin.  Tutkimuksessani
etaomaishoitajina  toimivat omaiset hoivaavat ja huolehtivat vanhemmistaan yksin,
aviopuolisonsa, sisarustensa tai yhdessa vanhemman asuinkunnan tuottamien palveluiden
kanssa. Etdomaishoitajien tyon helpottamiseksi heidan aseman virallistaminen yhteiskunnan
taholta ja yhteiskunnan tarjoamien palveluiden yhdistaminen etdomaishoitajien antamaan

hoivaan ja huolenpitoon voisi olla eras ratkaisu vanhemman selviytymiseen kotona.
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6 POHDINTA

Tutkimukseni liittyy osana Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n palveluohjaajien tekemaan
Paletti- projektiin. Koska etdomaishoitajuus ilmiona on uusi ja siitd ei ole saatavilla
tutkimusmateriaalia yhtad runsaasti kuin omaishoitajuudesta, niin opinnaytetydn tekeminen oli
minulle todella haasteellista. Kaytin tutkimuksessani uusinta saatavilla olevaa formaalia ja
informaalia hoivaa ja huolenpitoa kasittelevaa Kkirjallisuutta sekd@ yhteiskuntatieteisiin ja
sosiaalialaan perehtyneiden henkildiden kirjoittamia teoksia. Olen pyrkinyt soveltamaan hoivaa ja

huolenpitoa kasittelevaa kirjallisuutta tutkittavaan ilmioon ja tutkimukseni eri vaiheisiin.

Tutkimukseni pohjautuu aineistoon, jonka kokosin haastattelemalla henkildita, joilla oli
omakohtaista kokemusta etdomaishoitajana toimimisesta. Avoimen haastattelumenetelman
avulla sain esille haastateltavien subjektiivisia kokemuksia heidan toiminnastaan seka heidan
antaman hoivan ja huolenpidon luonteesta. Toivon, ettd tutkimuksestani on tulevaisuudessa
hyotya etdomaishoitajina toimiville henkilille sekd Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:lle.
Toivon myo0s, etté tutkimuksestani saatua materiaalia voitaisiin kayttaa apuna kehitettdessa muun
muassa vanhustenhoidon monitoimijamallia, jossa olisi mukana vanhusten palveluita tuottavat
instanssit. Tutkimuksestani saatu hoivaan ja huolenpitoon liittyvd materiaali voisi antaa myés
vinkkeja, miten kehittaa moniammatillista yhteistyota vanhuspalveluita tuottavien toimijoiden
keskuudessa. Koistisen (2003, 45-46) mielesta yksi suurimpia haasteita on sovittaa kasvava
hoivan tarve yhteen esimerkiksi tyoeldaman vaatimusten, muuttuneiden perherakenteiden ja

yksiloiden henkilokohtaista menestysta ja elamantapaa korostavien arvojen kanssa.

Tutkimuksen tekeminen on ollut minulle todella haasteellista ja olen kayttanyt sen tekemiseen
runsaasti aikaa. Vaikka tutkimukseni on vienyt runsaasti omaa aikaani, niin uskon, etta siita on
minulle tulevaisuudessa hyotya oman ammatillisuuteni kannalta. Tutkimuksen tekeminen herati
minussa jalleen kiinnostuksen lukea uutta alan kirjallisuutta ja seurata yhteiskunnassa kaytavaa
keskustelua vanhusten asemasta. Ennen tutkimukseni aloittamista minulla oli tietynlainen
ennakkokasitys siitd, minka vuoksi omaiset toimivat etdomaishoitajana vanhemmilleen. Olen
kirjannut viitekehykseen oman ennakkokasitykseni, etta velvollisuus ja huoli olisivat ne tekijat,
mitka vaikuttaisivat henkilon toimimiseen etdomaishoitajana. Tutkimustulosten perusteella se ei

kuitenkaan pitanyt taysin paikkaansa, vaan erityisesti huoli vanhemman selviytymisesta arjessa
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nousi tutkimukseen osallistuneiden henkildiden vastauksissa heidén toiminnan ensisijaiseksi

motivaatioksi.

Vaikka hyvinvointiyhteiskunnan velvollisuutena onkin tuottaa / antaa hoivaa sité tarvitseville, niin
se ei kuitenkaan tavoita kaikkia sitd tarvitsevia. Mielestani etdomaishoitajuudesta kaytava
keskustelu ja sen nakyvaksi tekeminen on tarpeellista, jopa yhteiskunnassamme vallitsevan
heikon taloudellisen tilanteen johdosta. Kunnan velvollisuus on tuottaa asukkailleen tarpeelliset
sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta se ei tdné paivana toteudu joka kunnassa niin kuin sen pitaisi.
Mielestani etdomaishoitajana toimiva omainen on voimavara, jota voitaisiin tukea yhteiskunnan
tarjoamien tukitoimien avulla laheisensa hoivan ja huolenpidon antajana. Yleensa
etdomaishoitaja antaa laheiselleen hoivaa ja huolenpitoa etdaltd oman tyonsa ohella, jolloin
esimerkiksi tyoelaman joustot voisivat toimia erdénlaisena ratkaisuna etdomaishoitajan

toimintaan ja tukea etdomaishoitajan omaa jaksamista.

Etdomaishoitajuus koskettaa yh@ useampia henkiloita, koska ihmisten elinikd nousee ja yha
useampi haluaa asua kotona mahdollisimman kauan. Toisaalta taas yh& useammalla henkil6lla ei
ole perhetta tai sukulaisia, jotka voisivat toimia heidan etdomaishoitajina, jonka seurauksena
etdomaishoitajuus iImiéna voi myds muuttaa muotoaan. Erds haastateltavista miettikin, etta
yhteiskunnan tulisi tukea etdomaishoitajien tyotd ja tehdad siita virallinen kaytantd, jolloin
esimerkiksi ystavat voisivat toimia etaomaishoitajana ja saada tyostaan korvauksen. Toivon, etta
tulevaisuudessa etaomaishoitajana toimiva henkilo voisi saada omasta tyostaan joko rahallista
korvausta kuten omaishoitajana toimiva omainen tai sitten etdomaishoitajana toimiva omainen
voisi saada tydpaikaltaan hoitovapaata laheisensa hoivaamiseen. Taloustutkimus Oy:n tekeman
omaishoitajatutkimuksen mukaan Suomessa oli syksylla 2008 noin 600000 henkiléa, jotka
huolehtivat toisella paikkakunnalla asuvasta omaisestaan (Riikonen 2010, 22). Taman vuoksi
hoivan tarve on suuri ja informaalin hoivan tuottajien merkitys yhteiskunnalle on korvaamaton.
Vaikka etaomaishoitajuus kasitteena olikin monelle haastateltavalle vieras, niin kuitenkin osa
heista tunsi kasitteen ja kaytti myds sitd omassa puheessaan. Osa vastaajista kertoi haastattelun

jalkeen, etta nyt he ymmartavat, mita etaomaishoitajuus on heidan kohdallaan merkinnyt.

Haasteltavat puhuivat paljon arjen pyérittdmisesta, kuten myds Jokinen (2005, 11-12) puhuu
"arjen pyorittamisesta”, jolla han tarkoittaa, etta arki on sitd, mita tavalliset ihmiset tekevat.
Tutkijoiden mielesta arki on erityisen merkittdvaa ja vain arjesta voivat alkaa suuret

vallankumoukset. ~ Jokisen  mukaan esimerkkina tastd on  hyvinvointipalveluiden
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markkinoistaminen, mika tulee todelliseksi mm. palveluiden tarvitsijoiden, myyjien, ostajien,
hoitavien omaisten, hoitamatta jaavien ja paattajien arkirutiineissa. Mielestani sama koskee myos
etdomaishoitajien suorittaman tyon nakyvaksi tekemista, minka tulisi nakya hyvinvointipalveluita
tarjoavien ja kayttavien osapuolien arkirutiineissa. Mielestani tahan paastaisiin lisaamalla heidan
tekeman tyonsa yhteiskunnallista nakyvyytta turvaamalla etdomaishoitajien seka hoivattavien

asemaa lain avulla.

6.1  Omat oppimiskokemukset

Olin asettanut itselleni haasteen kerata opinnaytetyohoni aineisto haastateltavilta avointa
haastattelumenetelmaa apuna kayttden. Aineiston kerdaminen ei ollut vaikeaa, vaikka en
aikaisemmin ollutkaan kayttanyt kyseistd menetelmaa. Haastattelujen suorittaminen oli teknisesti
helppoa, koska minulla oli uusi ja helppokayttdinen nauhoituskone. Koin, ettd vaikeinta
haastattelussa oli ehkd se, ettd minulla ei ollut valmista haastattelurunkoa kaytossani, vaan
minun piti saada haastateltavien kertomukset pysymaan tutkittavassa asiassa ja tarvittaessa
kyettava tekemaan asiaa selventavia lisakysymyksia. Koin, ettd haastattelut onnistuivat hyvin ja
haastattelumateriaalia kertyi paljon. Toisaalta taas aineistoni analysointi sisallonanalyysin avulla
vei runsaasti aikaa ja oli erittéin tydlasta saada aineistosta esiin tutkimustehtaviini vastaukset,
mutta uskon kuitenkin paasseeni itselleni asettamaani tavoitteeseen ja saaneeni aineistostani
esille etaomaishoitajina toimivien omaisten kokemuksia seka miten heidan toiminnassaan

ilmenee hoiva ja huolenpito.

Tunnen myos saaneeni haastateltavilta runsaasti konkreettista hoivaan ja huolenpitoon liittyvaa
tietoa, jolla on merkitysta tydskennellessani iakkaiden ihmisten parissa. Haastattelussa saamaani
hoivaan ja huolenpitoon liittyvaa tietoa voin myas hyodyntad@ moniammatillisessa yhteistyossa eri
palveluita tuottavien foorumeiden kanssa seka tehdesséani esimerkiksi palvelusuunnitelmia
iakkaille henkiloille. Haastateltavilta saatu tieto vahvisti omaa kasitystani siita, ettd miten tarkeaa
on kaikessa toiminnassa tukea iakkaan ihmisen toimintakykya, jotta han selviaisi kotona
mahdollisimman pitkaan. Tutustuminen uusimpaan hoivaa ja huolenpitoa kasittelevaan
kirjallisuuteen on antanut minulle uutta tietoa formaalista ja informaalisesta hoivasta ja luulen, etta
siita on minulle hyotya tulevaisuudessa, kun haluan edelleen kehittaa ja pitaa ylla omaa

ammattitaitoani.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Eskolan ja Suorannan (1998, 211) mukaan laadullisessa tutkimuksessa paaasiallisin
luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja tastad johtuen luotettavuuden arviointi tulee huomioida
tutkimusprosessin eri vaiheissa. Kylmén ja Juvakan (2007,128) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi seuraavilla kriteereilld: uskottavuus, vahvistettavuus,
refleksiivisyys ja siirrettdvyys. Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten
uskottavuutta seka sen osoittamista tutkimuksessa. Tutkimuksen tekijan on varmistettava, etta

tutkimustulokset vastaavat tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta.

Tutkimuksessani uskottavuus nakyy siten, ettd olen suorittanut tutkimukseeni osallistuneiden
henkildiden haastattelut itse ja nauhoittanut ne sek& kirjoittanut haastattelumateriaalin sanasta
sanaan tietokoneelle. Tutkimukseni uskottavuutta lisad myds se, ettd haasteltavilta saatu tieto
heidan kokemuksistaan toimia etdomaishoitajana tulee esille sekd@ tutkimusaineiston
analysoinnissa etta tutkimustuloksissa. Tutkimustuloksissa esitan suoria lainauksia haasteltavien
kokemuksista toimia etdomaishoitajina sekd miten hoiva ja huolenpito ilmenevat heidan
toiminnassaan. Talla tavoin haluan tuoda konkreettisesti haasteltavien &anen kuuluville ja

varmistaa tulosten uskottavuutta.

Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin ja edellyttaa tutkimusprosessin kirjaamista niin,
ettd toinen tutkija voi seurata tutkimuksen kulkua (Kylmé & Juvakka, 2007, 129). Tutkimuksessani
uskottavuus ja vahvistettavuus kulkevat kasi kadessa. Nain ollen vahvistettavuus tulee esille
tutkimuksessani samoissa kohdissa kuin uskottavuuskin. Tutkimustulosteni vahvistettavuutta
lisda myds se, ettd aineistoni analysoinnissa olen jattanyt nakyville jokaisen ryhmittelyvaiheen
(alkuperéinen ilmaisu, pelkistetty ilmaisu, alaluokka, padluokka seka yhdistavaluokka). Nain ollen
jokainen, joka tutustuu tutkimukseeni, voi seurata tutkimustulosteni muodostumista liitteista 2,3.
Mielestani tutkimukseni vahvistettavuutta ja luotettavuutta lisad myos se, ettd olen perehtynyt

uusimpaan hoivaa ja huolenpitoa kasittelevaan alan kirjallisuuteen.

Kylman ja Juvakan (2007,128) mukaan refleksiivisyys edellyttaa sita, etta tutkimuksen tekija on

tietoinen omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana. Tutkimukseni luotettavuutta ja

refleksiivisyytta korostaa vield se, ettd olen kiinnostunut tutkimaan etdomaishoitajailmioté ja

toisaalta taas olen tiedostanut oman ennakkokasitykseni, jonka mukaan etaomaishoitajan

omaiselleen antaman hoivan ja huolenpidon takana voi olla joko velvollisuus hoitaa vanhempiaan
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tai sitten huoli heidan selviamisestaan arjessa toimintakyvyn heiketessa. Laineen(2001, 30)
mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa esiymmarrykselld tarkoitetaan luontaista tapaa
ymmartdd tutkimuskohde jonkinlaisena jo ennen tutkimusta. Tutkija ei koskaan lahde
rakentamaan tutkimustaan tyhjasta, vaan perinne luo mahdollisuuden ymmartda ja tulkita
heidan kokemuksiaan ja ilmaisujaan. llmidsta saatujen merkitysten ymmartamisessa auttaa se,
ettd tutkija on osa yhteison merkitysten perinnetta, johon han on kasvanut ja kasvatettu. (Vilkka
2005, 137.) Olen pyrkinyt toimimaan tutkimukseni eri vaiheissa objektiivisesti ja tuomaan esille
haastateltavien subjektiiviset kokemukset ja nakemykset, joita olen tuonut esille suorina

lainauksina tutkimustuloksissa.

Kylmén ja Juvakan (2007, 127) mukaan siirrettdvyys tarkoittaa tutkimustulosten siirrettavyytta
muihin vastaaviin tilanteisiin. Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat aina henkildn subjektiivisia
nakemyksia tutkittavasta asiasta ja sen takia niita ei voi suoranaisesti siirtad toiseen
samanlaiseen tarinaan. Kuitenkin tutkimuksessani siirrettavyys tulee esille siten, ettd olen pyrkinyt
kuvaamaan tarkasti tutkimuksen eri vaiheet, jotta se antaisi runsaasti tietoa lukijoille ja asiasta
kiinnostuneille henkildille. Toisaalta tutkimustulosteni siirrettavyys luotettavuuden kriteerina
korostuu myés silloin, kun etdomaishoitajina toimivat omaiset voivat saada opinnaytetyotani
lukiessaan sijaiskokemuksia havaitessaan, ettd heilld on tai on ollut samanlaisia ongelmia tai

tarpeita kuin tutkimuksessani haastatelluilla henkilGilla.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Paunosen ja Vehvildisen — Julkusen (2006, 27) mukaan uutta ilmiota, tdssd tapauksessa
etaomaishoitajailmiota, tutkittaessa on eettisesti tarkeaa, etta tutkimuksesta saadun hyddyn on
oltava huomattavasti suurempi kuin haitan. Mielestani tutkimuksestani saatu hyoty on
huomattavasti suurempi kuin haitta, koska uuden tiedon keraaminen voi myohemmassa
vaiheessa auttaa / tukea haastateltavia itsedan ja samalla palvella Oulun seudun omaishoitajat

ja laheiset ry:n henkilokuntaa kehittamaan palveluohjausta.

Koska etaomaishoitajailmid on uusi ja minulla ei ollut tiedossa ketaan henkiloa, joka toimisi
etaomaishoitajana, niin  jouduin  turvautumaan Paletti- projektissa  tyoskentelevien
palveluohjaajien apuun ja tiedustelemaan heiltd mahdollisia haasteltavia tutkimukseeni.
Saadakseni luotettavaa tietoa etdomaishoitajailmiosta, niin tutkimuksessani korostui sellaisten
henkildiden haastatteleminen, joilla olisi jo henkilokohtaista kokemusta kyseisesta
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toiminnasta. Paletti-projektiin osallistuvilla henkildilla oli henkilokohtaista kokemusta iimidsta ja
sen takia palveluohjaajat tiedustelivat heidan kiinnostustaan osallistua tutkimukseeni seka
lupaa heidan yhteystietonsa luovuttamisesta minulle. Tutkimukseeni osallistui myo6s kaksi

ulkopuolista henkild, joiden yhteystiedot olin saanut tuttavaltani.

Palveluohjaajien ja tuttavani saatua tutkimukseeni osallistuvilta henkilgilta luvan iimoittaa minulle
heidan yhteystietonsa, niin mina soitin jokaiselle henkildlle ja tiedustelin heidan kiinnostustaan
osallistua tutkimukseeni. Tiedustellessani haastateltavien kiinnostusta osallistua tutkimukseeni,
niin mind korostin vield heidan vapaaehtoista osallistumista sekd@ heidan anonymiteettinsa
sailymista tutkimuksen eri vaiheissa (Paunonen ja Vehvildinen — Julkunen (2006, 27,29).
Puhelinkeskustelun aikana kerroin myds itsestani, omasta taustastani sek& koulutuksestani ja
tutkimukseni tarkoituksesta seka toteuttamistavasta. Sovimme my6s puhelinkeskustelun aikana
tarkemmin tutkimuksen haastatteluajankohdasta seka haastattelupaikasta. Haastateltavat saivat
itse paattaa, missa heidat haastattelen ja mihin kellon aikaan. Tapa toimia eettisesti nakyi
mielestani myods siing, ettd suoritin haastattelut heille sopivina aikoina ja heidan ehdottamissa

haastattelupaikoissa.

Vaikka suoritin haastattelut Iyhyella aikavalilld, niin pystyin sovitamaan haastattelut omaan
tydvuorolistaani ja haastattelemaan jokaisen haastateltavan hanen toivomassaan paikassa ja
kellonaikana. Jokainen haastattelukerta oli ainutlaatuinen tilanne, johon en pystynyt mitenkaan
muuten valmistautumaan kuin tarkistamaan, etta nauhurini toimii ja etta olen paikalla ajoissa.

Tama siita johtuen, etta eraan haastateltavan luokse jouduin menemaan omalla autollani.

Haastattelupaikka jo sinallaan muokkasi haastattelutilannetta, koska haastattelut suoritin joko
haasteltavien kotona, omassa kodissani seka Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n
toimitiloissa. En kuitenkaan kokenut vaikeana menna haasteltavien koteihin, en mydskaan
kokenut ahdistavana sita, etta haasteltava tuli omaan kotiini. Koinkin, etta jokainen tilanne oli
hyvin luonteva ja avoin, jossa henkilot keskustelivat heita molempia kiinnostavasta asiasta eli

iakkaan ihmisen selviytymisesta kotona.

Melkein jokainen haastattelutilanne alkoi kahvin juomisella ja yleisella keskustelulla.
Keskustelimme paivan asioista ja kerroin heille itsestani ja taustastani, jos he kysyivat.
Mielestani kahvittelu ja keskustelu loivat turvallisen ja avoimen ilmapiirin, jossa oli myos helppo

keskustella tutkimukseen liittyvista asioista. Avoimuus ja luottamus haastattelua ja minua
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kohtaan nakyivat myos siing, ettd haasteltavat kertoivat hyvin avoimesti itsestdan ja omista
kokemuksistaan ja nakemyksistaan toimia etdomaishoitajana. Mielestani  kukaan
haastateltavista ei kokenut nauhurin olemassa oloa ahdistavana ja kukaan ei kieltanyt sen

kayttamista.

ltse koin haastattelutilanteet luontevana ja helppona toteuttaa ja pyrin huomioimaan jokaisen
haastateltavan yksilond, jolla oli kiinnostavaa kerrottavaa. Osa haasteltavista oli vanhempia
kuin mind ja teitittelin heitd koko haastattelun ajan. Samoin keskeytin haastattelun ainoastaan
silloin, kun koin, ettd haastattelu ei pysynyt asiassa tai halusin saada johonkin asiaan
selvennystd. Haastateltavilla oli runsaasti asiaa ja olin tietoisesti varannut haastatteluun
runsaasti aikaa, joka mielestani myos vaikutti haastattelutilanteeseen positiivisesti. Luulen, etta
minun oma rauhallinen ja asiallinen kayttaytyminen vaikutti siihen, ettd haastateltavat kertoivat

hyvin avoimesti omista subjektiivisista kokemuksistaan.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 132) mukaan tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset
ratkaisut kulkevat yhdessa. Tutkimuksen uskottavuus perustuu siihen, ettd tutkija noudattaa
hyvaa tieteellistad kaytantda. Tutkimuksessani hyva tieteellinen kaytantd tarkoittaa sité, etta olen
suorittanut  jokaisen haastatteluvaiheen asianmukaisesti ja tutkimustuloksissa nakyy
haasteltavien subjektiiviset kokemukset. Haastattelumateriaali on ollut vain minun kaytdssani ja
olen pyrkinyt jokaisessa vaiheessa sailyttamaan haasteltavien anonymiteetin. Haasteltavat ovat
olleet myos tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutustavasta. Olen myds huomioinut
jokaisen haastateltavan ainutkertaisena yksilona ja toiminut jokaisessa haastattelutilanteessa
asiallisesti ja kyseiseen tilanteeseen sopivalla tavalla. Mielestani tutkija noudattaa myos hyvaa
tieteellista kaytantoa silloin, kun han on tutustunut hyvin alan kirjallisuuteen ja osaa hyodyntaa

sielta saatua materiaalia.

6.4 Jatkotutkimushaasteet

Sosionomiksi valmistumiseni jalkeen seuraan mielenkiinnolla etdomaishoitajuudesta kaytavaa

yhteiskunnallista keskustelua. Kiinnostavia jatkotutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi:

Nékyvétkoé naisten ja miesten roolierot heiddn toimiessaan etdomaishoitajina? Perinteisesti
naisen paikka on ollut koti, jolloin hoivan tuottaminen on kuulunut naiselle ja miehen rooli on ollut

kayda toissa kodin ulkopuolella. Nykyaan kyseinen stereotyyppinen ajattelu ei toimi. Naisten ja

47



miesten valiset roolierot liittyvat myos siihen, ettd miten hoiva maaritelldan ja miten kukin
etdomaishoitajana toimiva henkild toimii antaessaan hoivaa omaiselleen. Hoiva voidaan nahda
esimerkiksi kodin kunnostukseen, asioiden hoitamiseen tai kodin siisteyteen liittyvana
toimintana. Naisten ja miesten roolierot esimerkiksi hoivan antajina voivat tuoda uusia haasteita
kehittad esimerkiksi palveluohjausta tai palvelusuunnitelman tekemisté ja koskettaa nain myds

sosionomin toiminta-aluetta.

Eroavatko etdomaishoitajien ja omaishoitajien antama hoiva ja huolenpito toisistaan muuten
kuin vélimatkan perusteella? Valimatkalla voi olla vaikutusta siihen, ettd millaista hoivaa
etdomaishoitajat ja omaishoitajat antavat laheiselleen. Kaukana asuva henkild ei voi antaa
laheiselleen kehollista hoivaa tai huolenpitoa paivittain jopa vélimatkan perusteella. Tassa
yhteydessa tulee myds huomioida se, ettd miten hoiva tai huolenpito maaritelldan ja kuuluvatko
niiden tuottaminen/ antaminen sosiaalihuoltolain vai kansanterveyslain / erikoissairaanhoitolain
alaisuuteen. Toisaalta taas omaishoitajana toimiva henkild voi olla oikeutettu omaishoidon
tukeen, kun taas etdomaishoitajana toimiva henkil6 ei valttdmatta taytd omaishoidosta annetun
lain kriteereita, jonka seurauksena hanelle ei voida my6ntad omaishoidon tukea. Omaishoidon

tuen mydntaminen on kuntakohtainen.

Lehdistéssé ja yleisOkirjoituksissa etdéomaishoitajuudesta kéaytavén keskustelun analysoiminen
pitkélld aikavélilla? Etdomaishoitajuusilmion tunnetuksi tekeminen lisaa ihmisten tietoisuutta
kyseisesta iimiosta ja sen perustella myos kirjoitukset puolesta ja vastaan kiinnostavat useita
henkilgita. Olisikin mielenkiintoista seurata, millaista puolesta ja vastaan kaytavaa keskustelua
kaydaan etaomaishoitaja ilmiosta ja voisiko kyseisella keskustelulla olla positiivista vaikutusta

yhteiskunnan tuottamiin esimerkiksi vanhuspalveluihin ja niiden kehittdmisen?
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Tutkimustulosten analysointi

LITE 2

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Ala- Paa- Yhdis-
luokka luokka | tava-
luokka
"se huoli illalla ku pannee nukkumaan on se huoli ja ku yélla vanhemman
herraa niin se on se huoli, etté parjaako se siella aiti ja mita selviytyminen kotona
tekkee”...
"huoli ja vastuu aivan suunnaton, sita ei varmasti kukkaan usko omakohtainen huoli
jos ei sité ite koe sita”... vanhemmasta
"illalla miettii, ettd onko se muistanut panna illalla ulko-oven onko muistanut sulkea
lukkoon .. .ettad muistiko se ottaa ne avaimet mukaan, kun se on oven tai ottanut avaimet
lahtenyt paivalla lenkille”... mukaan ulos lahtiessa
“jarjestin tammaisen ruokahuollon, niin sita ei kestanyt kuin ruokahuollon
hetken aikaa kun se sitten semmoisella katevalla syylla katkaisi jarjestaminen
sen ruokahuollon ja hdn sanoi, etta ei ala kyttddmaan koska ne
sitd ruokaa tuovat”... T o
(<3
"turvapuhelimen mina hommasin... diti vastusti sita..on hyva etta hankkia turvapuhelin 2 2 3
saatte apua... en mina joka valliin tasta sitten ehi...enka voi aina | &idin vastusteluista § s o
naapureille soittaa ja menkaa kattoon etté onko ne pystyssa huolimatta ) % g
kotona”... o 3 ==
. = ; e : e p—— = 3 )
"tarkistetaan etta se éiti saa sita ruokaa... ne puhelinsoitotkin ne | tarkistaa idin vointia S 2 3
on aivan mielettémia, etta ainakin 5-6 kertaa miné soitan soittamalla kotiin 5-6 3 @ 3
paivassa”... kertaa paivassa a < s
=
"isalla kunto heikkeni...didin kunto ennallaan.. kumpikaan ei kayda katsomassa ? %
pystynyt nukkumaan...meijan piti vakisin aijaa se sillai ettd saatiin | vanhempia laitoksessa @ o
ne laitokseen... marraskuun vaihteesta ovat olleet laitoksessa ja kahden viikon valein 9 3
me ollaan kayty viikon kahden véllein... on kayty”... :’ 5.
; : — T = =5
"puhelimella etta tuota ollaan yhteyksissa... kuulumisia 2 o.
kysellaan... mita oot touhunnut ja mitenka on mennyt ja tiedustella vointia ja 8 §
minkalainen saa on ja vointi ja ootko kdynyt ulkona”... kuulumisia parikin kertaa [
" joka paiva me ollaan puhelinyhteydessa (parikin kertaa paivassa a
paivassa”... 5
"se sureminen jaa omalla kohdalla johonkin tulevaisuuteen kun ei | hoivata sita, joka suree §
ole saanut kunnolla surra kun on pitanyt hoivata sita joka niin, ettd oma sureminen 3
surree... on pitanyt huolehtia, etta arki toimii ja hommat toimii”... jaa tulevaisuuteen g
»n
“jouvutaan vakuuttamaan éitille, etta kylla sina &iti hyvin ja kylla turvallisuuden tunteen 4
ne on kayneet iltahoitaja ja antanut sulle sen iltalaakken... se on vakuuttaminen
sellainen sisdinen turvattomuus, kun siita lahtee pois”...
"asiat kirjallisesti yl6s, ei toiminut sekkaan, etta niin se huoli on huoli tiedon siirtymisesta =4
vaikka sanotaan seuraavallekin tyontekijalle”... 5
[}
"sitd vain huolehtii ettd hoivaaminen on sité ettd onkohan sita huolehtia ja tarkistaa, 7
kaikki varmasti hoidettu ja oonko mé varmasti muistanut varata etta asiat on hoidettu =
2]

ne ajat”...

"onko meilla mitdan merkitysta hanen suhteensa niin on se, etta

tuota hanella on tietty turvallisuuden tunne, keta siella taustalla ::r:r;ﬁir:m?ign
on ja siina on kylla yritetty ja varmaan rohkenen sanoa etta :
e A takaaminen
normit ylitettykin”...
"joka alkaa etdomaishoitajaksi, ei ite tajua mihin on alkamassa ja | etdomaishoitajana

se vain luisuu ja sitten tullee se vastuu ja tavallaan se luottamus,
sitten kun nakee sen hoijettavan kunnon huononemisen”...

toimiessa vastuu ja
luottamus kasvavat

"tuli vaan enemman tehtévia ja sitten siita sita vastuuta ...

tehtavien lisdantyessa
kasvoi vastuu

"suurin asiahan on se vastuun ottaminen etta olla se
luottamuksen arvoinen, etta se ihminen luottaa etta sina hoidat
sen asioita ja se vastuunottaminen ettéd ma hoidan”...

toimia vastuullisesti ja
olla luottamuksen
arvoinen asioiden
hoitaja

"kestaako se mun vastuu téssa tilanteessa niin kauan aikaa kuin
niilla on elinpaivia ...

vastuu vanhemmista
koko heidan elaman
ajan

54

ejoAw uele usulweAsey unnjsep

usuiwnisoponuw unnjsea
ueAejjauue)y ejsewwiayue)




"se hoijettava oiskin laitoshoidossa, vastuu viela todellakin
olemassa aivan hautaan saakka ja viela sen jalkeenkin”...

vanhemmista vastuu
laitoshoidossa ja sen
jéalkeen

"tavallaan se priimusmotor se tarvitaan, se on joku muu kuin se
hoijettava ite ja se on useimmiten se joka muutenkin kantaa
huolet niista laskuista , pankeista, veroasioista”...

vastata laskujen ja
pankkiasioiden
hoitamisesta

"jos sielta on pyyvetty tai tarvittu jotakin, oon ollut valmis

pyydettaessa valmis

lahtemaan”... auttamaan
"omista vanhemmistakin...ne ovat musta pitaneet aikoinaan huolehtia
huolta, niin totta kai haluaa pittaa huolta ja aijjaa niitten asiaa ja vastavuoroisesti

niitten oikeutta”...

vanhemmistaan

"esimerkkina omille lapsille, etté tuleehan sekin aika, ettéd meista
joudutaan huolehtimaan”...

oma toiminta
esimerkkina omille
lapsille

"alkaa miettia ommaa vanhuuttaan, ruppee miettimaan, etta ikkaa
on jo niin paljon etta huolehtii, ettd kuka musta huolehtii”...

oma selvidaminen
vanhana huolettaa

"perheessa on tavallaan se yksi tai kaksi joka hommaa, vaikka
olis kuinka paljon lapsia niin ei ne kaikki ala siihen”...

perheessa vastuu
kuuluu yhdelle tai
kahdelle

"sina tiiat ja sitten niikku minut pantiin kaikki ndma anomukset
tekemaan ja kaikki joita ois voinut jokkainen teha”...

asioiden hoitaminen
sysattiin eniten asiasta
tietavan perheenjasen
vastuulle

"joutuu viela sisaisesti perheen sisalla kdymaan sen hoijettavan
kanssa ne riidat siitd etta, mitka asiat hoidetaan, se henkien
taistelu, ettd han on nyt tdssa tama mita hoijetaan, etta se on
tavallan se lapsi vanhempi asetelma”...

vanhemman ja lapsen
roolien vaihtuminen

"mutta siind on tdman ainoan lapsen, jos minulla olisi sisaria, niin
se vois olla toisenlainen se asetelma”...

perheen ainut lapsi-
asetelma

"olin vanhin ja ensimmaisena jain elakkeelld”"...

vanhimman lapsen
vastuu

"yhdesséolo on arkista, kohtalaisen hyvaa elamaa, tyota ja
huolenpitoa ja joskus vaittelya... puuhaaminen ja arkiaskareet”...

yhdessé&olo normaalia
elaméaa

SNNSIOIONABISEA Bl NNJSEA usjuaselusayiod

"vierailu isan luona, en osais vaihtaa minun roolia,
toimintatapaani, etta kavisin harvemmin”...

vierailut isén luona

"se on meille eldamaa... se on minusta itsestaan selvaa, etta isa
on meidan matkassa aina silloin kun me ollaan sielld ja me

vanhemman mukana olo

mennaan isan luo... en kyseenalaista omaa rooliani enka tata perheen arjessa el

yhteytts isaan... siita en luovu’... S
(]

"pitéaa huolen sitten isasta ja isan ei tarvitse olla niin paljoa viettaa aikaa isan '<3

yksin”... kanssa &
w

"onhan se huolikin tietysti ja valimatka...se on kuitenkin niin

lahella.. me ollaan, menn&an sinne niin usein...se on niin toimia perheen tyttaren

kiinteesti osa tata meidan, en mina aattele minaan hoitajana eika hoitajan roolissa

ittedni vaan mina oon tytar”...

B i g ; i vanhempien ja lapsen

§n_r_13 on se énd!n_ja isan ja Iapsep se kcilmlyhtsys, jollain tapaa valinen SuRds Fairt

tiiviimpi kuin olisi useampia lapsia ja isé ja aiti"... fasi

apsi o

=

"naiset sen vastuun ottavat, onko se naisten hoiva vietti/ naisten rooli hoivan =

hoivarooli, ei se vietti oo valttamatta vaan rooli ... tuottamisessa 5
o

"etdomaishoitajuudessa kuin omaishoitajuudessa loppupeleissa sukupuolijako, naisten 3

kuinka paljon siina on sukupuolijakoa, onko se enemman niin, vastuu hoivasta o

etta naiset sen vastuun ottavat’... g
c
2]

"vaimo ottaa paljon raskaammin noita tilanteita ja miettii paljon
enempi kuin mina... ehka nainen ajattelee tunteella sita
tilannetta”...

nainen kokee tilanteet
raskaammin kuin mies

uauiwN}sSoponuW UNNjseA ueAejauue) ejsewwiayuep

"etdomaishoitajuus vie niin paljon energiaa ja voimaa”...

voimia ja energiaa
kuluttava toiminta
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"tullee semmoinen vasymys, etta kylla mina tdman hoijan, mutta
en sitten tdman jalkeen en ota mittaan hoijettavaa”...

vasyy asioiden
hoitamiseen

"on pitéanyt miettia harrastukset, kaverisuhteet, ystavyyssuhteet,
tammaoiset tekemiset uusiksi, siksi ettei riitd voimat eika aika”...

oman ajan kayton
suunnittelu kaveri ja
harrastustoiminnassa

"aina kun sieltéa soitetaan niin tai ite soitetaan niin sinne ja tai
kayvaan sielld niin seuraava paiva menee niita asioita miettien...
yon nukkuu niin raskaasti... henkisesti rankka se paiva, fyysisesti
ja henkisesti, molemmille, kummallakin tavalla... 10 tunnin
tyopaiva ”...

vanhempien selvidminen
vaivaa mielta / vierailu
fyysisesti ja henkisesti
raskasta

"kun haettiin tota hoitotukea niin monta kertaa tuli kieltavapaatés, | kielteinen

niinko tavallaan semmoset tuet tempaistaisiin pois...etté se ei hoitotukipaatos estaa

tarvi sita apua”... ulkopuolisen avun
saamisen

“raamittuu minun oma eldmani... niin on kokenut aivan hirvittdvan | vanhemman

raskaana tdman &itin sairauden ja taman tukihenkiléna olemisen
ja hoitamisen... ettd muutamat sairaudetkin ovat tasta johtuvia”...

tukihenkiléna toimiminen

"nama muutamat sairaudetkin ovat tésta johtuvia ja on ollut
raskasta kokemuksenakin raskaana’...

kokea itse
sairastuneensa

"nyt sitten on rasittanut kaikkein eniten tdma kun niillé on erittéin
hyva hoitopaikka siind, mutta kun tyytyvaisyytta ei ole heilla
siihen”...

rasittaa vanhempien

tyytymattémyys
hoitopaikkaan

"ajatuksissa kay vanhempien tilanne, niin ei se ole semmoinen
stressaava...mutta se kaupan sarkeminen, se on
stressaava...kun on jouduttu korjaamaan niité.. yksi pultsari yritti
kayda paalle... kun mentiin patistelemaan pois.. se kayttaytyi
uhkaavasti "...

kokea stressaavana
huolehtia vanhempien
kiinteistoista

"tilanne on fyysisesti ja psyykkisesti vasyttavaa meille, ei sita voi
semmoista kieltaa, on ajateltu ettd vahan tehtaisi isompi remontti,
mutta ei voida sitd ennen aloittaa ettd ennen kuin tama tilanne
menee loppuun, etta ei riitd voimavarat”...

fyysisesti ja psyykkisesti
voimia vieva tilanne

” kalliit puhelinlaskut meilla kaikilla ... rahallisesti silla tavalla ja
sitten se ajallisesti ja sitten vield 21.30 soittaa niin niin, kylla se jo
tavallaan on jo vahan hairitseva , siina koko ajan jouvutaan vaan
vakuuttamaan éitille...se kokkee niin turvattomuutta, niin se on
sellainen sisdinen turvattomuus”

vanhemman
turvallisuudesta
huolehtiminen

"se niin kuin tulee se uupuminen”...

kokea uupuvansa

"se sureminen jaa omalla kohdalla johonkin
tulevaisuuteen...kayvat surun vasta siina vaiheessa kun toinen
vanhemmista kuolee ja sitten voi surra 2 surua yhta aikaa”...

oma suru lapikaymatta

enolise) eInEnN|NY BIWIOA

"miettimaan oman arkiviikkonsa ja tyérytminsa mukaan sen, etta
miten pystyis kuitenkin hoitamaan naa ite kun ei voi menna
kaikkia muita vastuuttamaan”...

vanhemmalle tehtavan
tyén ja oman arjen
yhdistadminen

"miten rajaan oman tahdon ja eldman ja sen hoijettavan tai
huolehdittavan ne tarpeet ja sen vastuun mulla siité on ja miten
pitkalle mina jaksan”...

oman elaman ja
hoidettavan tarpeiden
yhteensovittaminen

"ettd jos saisi sen palkan tai jonku tai jos vaikka sen bensarahan
sais”...

saada omasta tyosta
rahallista korvausta

"etdomaishoitajillekin ois hirvean hyva kun ois yhteinen virallinen
status, vanhuksen sen hoijettavan kotikunta edes arvostaisi sita
tyota”...

etaomaishoitajille
virallinen nimike

"miten pitkélle mina sita jaksan, tarvitsen omaa aikaa ja nyt mina
tarvitsen minun oman eldaman ja tdma on minun oma
paatokseni”...

huomioida oma
jaksaminen
henkildkohtaisessa
elamassa

"Jumalan tahto on se miké on ja sielta l6ytyy tuota voimavara”...

Jumala voimavarana

"huolenpito ei sillai oo psyyken puolelle merkinnyt ”...

huolenpito ei ole
psyykkisesti raskasta

"sitd ommaa tukemista on se sillai etta tavallaanko mina yritan
ettd ko esimerkiksi menna teatteriin ensi viikolla”...

teatterissa kdyminen
tukee omaa jaksamista
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"silloin on tavallaan se lepo, kun tietaa, etta siella on se minun
veli”...

lepo aika veljen ansiosta

"saisi vertaistukea ja véhan niinko tavallaan tyénohjausta,
neuvontaa tunteisiin ja ajatuksiin ja siihen toimintatapaan”...

ohjausta ja neuvontaa
omien tunteiden
kasittelyyn ja
toimintatapaan

"pahimmat karikot ja semmoiset ittensa syyttelemiset ja

@)
3
tdmmaoiset omantunnon vaivat, tuskat sais jotenkin kéasiteltya kasitella asioita § g'
pikkusen niin kuin ammatillisemmin, kuin ne menee siella ammatillisemmin = <
arjessa’... @ g-
< )
"kylla sita pittaa puhua, jos ei ittea hoija ja eika sita vasymysta puhua omasta = S
saa sanottua niin ei siitd tuu mitaan”... vasymyksestaan o
(0]
"sitéd muutenkin puhutaan siskojen kesken saada tukea sisarilta, 2
jos itelle satuis jotakin sairaus tai onnettomuus tai sitten sita kokea tarvitsevansa ';-=
hakis sita apua heti”... vertaistukea S
<
"saa sitd vertaistukea, tutulle tai ystavalle niin kuin tyhjentaa sen vertaistuki ystavalta ¢
vasymyksen”...
"saisi sita vertaistukea ja vahan niinko tavallaan tyénohjausta, ohjausta omien
neuvontaa tunteisiin ja ajatuksiin ja siihen toimintatapaan”... tunteiden kasittelyyn ja
toimintatapaan
"se ei kenellekaan muulle ei antas sitd, meille antas ja toivo sita, vanhempien
ettéd se on vuosien vuosikymmenien varrella saavutettu toive ja luottamus
luottamus”... -
o
"se ite ei ois halunnut .. apua siihen isommasti kaivannut muilta 5
kuin omilta lapsilta... isé ei oleta ettéd me tullaan automaattisesti, °
kun hén jotain sannoo, vaan sovittelevasti, jouvatteko... itilla on vanhempien toive saada g §
taas sellainen tyyli, ettd se sano suoraan, etta te kylla jouvatte”... | apua ; =
) [}
"siind on janna se, ettd meillakin isa oli se semmoinen, ettéd se saada valtuudet hoitaa 3 .g
tavallaan anto mulle valtuudet”... asioita )
isd ja aiti allekirjoittivat valtakirjan ja ja sen avulla min& oon valtakirja asioiden §
hoitanut naita asioita hoitamiseen g
"kun joutuu tekkeen hoitoo liittyvia paatoksia... talouteen ... g'
omaisuuteen liittyvia paatoksia ... ite joutuu pakko hoitaa asioita :=
pahk&amaan, miettimaan ... se on iso tyd, joka ei ole aina niin vaikkei ne ole mukavia 3
hirvedn mukavaa ja eiké tuota palkitsevaakaan valttamatta tai palkitsevia )
todellakaan ole, vaan se on pakko tehd”... =
=
"se kuuluu tahan talkoohenkeen... tyytyvaisin mielin tata tehnyt, vapaaehtoisesti tehty tyo = S
valilla vahan raskaalta tuntuu mutta ei voi sanoa etté tuota = g
ylivoimaiselta”... < =
(VX -~
"hoitaa naita valmisteluja tuohon viimeiseen vaiheeseen”... virallisten asioiden 3_ %
hoitaminen 3 =
[ =t
"sillai rankkaa etta se on vahan niin kuin ois téissa, samaa kokea olevansa tyossa 5,

tyéroolia... kannattaako tata asiaa nostaa poydalle vai jattaako
nostamatta... katotaan.. kun se on paremmalla tuulella”...

”"se on vahan samanlainen kuin jossakin yhdistyksen toiminnassa
mina oon sihteerina ja teen paljonkin sita ty6ta, josta ei tule
maksua mitdén painvastoin ... moitteet tullee kiitokseksi... en koe
normaalista poikkeavaksi... on fyysista ja psyykkista kapasiteettia
on ollut ja aikansa kutakin”...

tehda tyéta iiman
rahallista korvausta

"se kuuluu tédhan talkoohenkeen... tyytyvaisin mielin tata tehnyt,
valilla vahan raskaalta tuntuu mutta ei voi sanoa ettéa tuota
ylivoimaiselta ... jos sisarukset rupeaisivat valittaa ja
marisemaan, silloin se kavis raskaaksi”...

vapaaehtoisesti tehty tyd

"opetella sanomaan ei, velvoitteet mité tullee, ma en oo
semmoinen varma tapaus ettd ma aina hoijan tamankin, etta ei
mulla riité siihen paukut”...

kieltaytya itselle
asetetuista velvoitteista

"ihan uusi erilainen maailma, kun itella ei ole alan koulusta
ollenkaan, niin sitd on vahan péljana, etta hetkinen, miten tama
toimii, ettd mita mina ossaan pyytaa ja kysya ja ottaa selvaa
siina tuli jotenkin, riittamattdmyyden tunne sillai”...

oma kyvyttémyys hakea
tietoa
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"avun saanti vaikeaa ja monimutkaista ja monta ihmisté on sita
tavallaan paattamassa jotakin asiaa ei kukkaan oikeastaan sano
mittdan sen oon kylla térmannyt”...

tunne etta ei saa tietoa

"internet, yleisopalstat, ystavat, virkamiehet”...

saada tietoa eri lahteista

“tutun tuttu niin tuota se soitti mulla ja neuvo miten haetaan miten
saadaan tata kotisairaanhoitoa ja miten saadaan tuota palvelua
tavallaan tuttavan tuttavan kautta saatiin”...

tiedon saanti tuttavan
kautta

"kun osaisi |6ytaa tavallaan oikeiden henkildiden luo osasi soitta
oikeille ihmisille ettd esim. vaikkapa vanhustyén johtajalle tai
sosiaali tai johtavalle sosiaalityén tekijélle ... neuvoivat tai siten
otin ihan kylmasti luurin kateen ja soitin Kelaan ja sanoin, etta
haluan sellaiselle henkildlle, joka vanhusasioita”...

saada ja hankkia tietoa
vanhusten asioista
tietavilta henkilsilta

ejunjuey uopall

"enhan mina voi tata tietoa pantata tata tietoa ja aidille viela,
koska sen siskolla on sama tilanne eika kukkaan sita tarjoa, etta
pittdahan minun sité tietoa levittaa tasta eteenpain”...

tiedon siitdminen muille

"etdomaishoitajan tyd antaakin paljon, oppii ajattelemaan
elamankaarta pitemmalle kuin vaan siihen ommaan ikkaan,
tajuamaan ne tilanteet ja ne asiat, jotka sitten taytyy hoitaa ja
huolehtia”...

ymmartaa
elamankaareen liittyvia
asioita

"oppii tajuammaan ja avaa silmia siihen hoitotarpeeseen ja
semmoiseen suvaitsevaisuuteen ja ei taalla kaikki hoija ite
kaikkia omia asioita, etta taalla on vaikeasti hoijettavia ihmisia,
joilla on ihmisarvo, jotka hoijetaan ja huolehditaan ja hommat
taytyy pelata, sivistyneen yhteiskunnan merkki

hoivan tuottaminen
henkildille, jotka eivat
siihen itse kykene

"tarkastelemaan tavallaan tata yhteiskuntaa ja naita asioita ja
naita paatoksia ja tata sosiaaliturvaa ja kaikkea hoitamista ja

yhteiskunnan merkitys
sosiaalipalveluiden

kaikkea ihan uudesta nékokulmasta, kun on ottanut hoitaakseen | tuottajana
ja vastuulleen naita omien vanhempiensa elaméan

jarjestelyasiat”...

"erikseen kolmannen sektorin tammdiset, potilasyhdistykset ja

just nama tammoiset erilaiset rekisterdidyt, ne jotka ovat eri toimijat

tammodisia vanhustyéhon, sosiaalitydhon ja kotipalveluun
verrattavia... reumaliitto, dm yhdistys, mité en ole aikaisemmin
tiennyt olevan olemassakaan”...

vanhuspalveluiden
tuottajina

"kunnassa ois sitten sen terveys- ja sosiaalipuolen yhteyshenkild,
jonka kanssa voisi kdyda lapi nama asiat sen hoijettavan
tietenkin edut ja sosiaaliturva ja kaikki tammdiset hoitohommat”...

tiedon saanti, kunnassa
toimiva virallinen
asioiden neuvoja

"vanhuksilla onko lapsilla joka alalla tamméista etté jos on
sairastunut ja yritetdan saaha johonkin toiseen paikkaan tai
hoitoon niin niité ei saaha ja kohta alkaa tuntumaan etté varmaan
se on joka puolella kun kuuntelee sité ettd yhteiskunta on mennyt
semmoiseksi etta sita ei tuota jotenkin tuota sairaita ei saisi olla
tai vanhuksia”..

vanhusten
hoivapaikkojen
saatavuus

"etdomaishoitajillekin olisi hyva kun ois yhteinen, virallinen
status, nimike ois olemassa ja sen vanhuksen sen hoijettavan
kotikunta edes jonkinnakaista kulukorvausta maksaisi etta edes
vahan arvostaisi sita tyota”...

etdomaishoitajalle
virallinen nimike

"arvostaa sita hoivaa mydskin rahallisesti etté olisi mahdollista
pyytaa joku tavallaan hoitamaan sen ihmisen edut, sosiaaliedut,
terveydenhuoltoon liittyvét asiat ja tietdmaan niinko tarpeeksi etta
se pystyy ajamaan sen ihmisen asiat”...

rahallinen korvaus
hoidettavan asioiden
hoitamisesta
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Tutkimustulosten analysointi

LITE 3

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty Alaluok- | Paa- Yhdista-

ilmaisu ka luokka va luokka
"jaan aidille ladkkeet, kun minad olen saanut | laakkeiden > -
yhden sellaisen koulutuksen saanut”... jakaminen &8
"kayn apteekissa”... apteekissa i %
"apteekkiasioita hoidin”... kdyminen '§ @
"apteekki suoravelotuksena ...laskuja tulee | apteekkilaskujen (50' M
kotiinkin... hoidan noita laskuja”... hoitaminen 5

_‘

“isalla alkoi kunto huononemaan ja ‘2"
jaksaminen huonota... piti pukata sita QL
laakariin, ma olin vahan niinko sihteeri, ladkarissa — 2
ettd muista varata lab.aika, réntgeniin”... kayttdminen % %
"vaimolla mummon sairaalareissut ”... El >
“aitia on kayttanyt ladkarissa....joku pittaa % S_
totteuttaa... kun mulla on sité kokemusta”... @ s
"meilld vield itin kanssa taistellaan siita g 3
hoijon ottamisesta ja tammoisesta. .. = =1 -
asianajajan vaatteisiin ... taytyy selvittaa saada ottamaan o S o.
nama ja nama asiat ja tdma ja tdma kuvio hoitoa vastaan = S
etta onko talldista palvelua saatavissa tai g ;.
onko sitd edes olemassa’... o) =
"palvelutalosta... ne kysyy ettd homma- vanhempien 5
taanko aika johonkin tutkimukseen ja vime | tutkimuksista o
kadessa vastaan osittain siitakin”... vastaaminen g_.
" kaytiin kaupassa”... kaupassa S
"kaytiin yhessa kaupassa’... kayttdminen =
"kaheltahan sunnuntaina paastaan toista. é
Niin suoraa aina ajoin suoraan ja keitin o 3
kahvia ja niin semmoiset... ja ruuat laitettiin = 3,
kaikki valmiiksi tehda aterioita 3 §
“jarjestin ruokahuollon..., jatetaan tietysti valmiiksi g. é o
ruokaa, tehdaan isommat annokset... o ) o o
huoltamista, niin juuri kuin ruokahuolto ja s @ 3
se aina hoidettiin”... ol - >
"vaikka kuinka olisi oma &iti niin viela valmiiden E S 3
tavallaan viikonloppuja olemaan siella aterioiden g' fg )
sitten tai kdyva l[Ammittdmassa ruokaa [@mmittdminen 3 § o
sielld”... = g
’miten mikro pannaan péélle...ja kun sitten | opastaa mikron g 3
neuvotaan ei siltikdan ymmarra ettéd mita kayttamisessa =
sen pitéisi tehda”... &
"maakin paivittain tai Iahes paivittain tai kotitéiden 4
monta kertaa viikossa kavin kotona tekeminen _
tekemassa hommia”... paivittain tai o

useita kertoja g

viikossa o
"kuljettanut kaikki likaiset astiat taalla, etta likaisten astioiden %
miné en tiskannut,ku en oo ennaa kotona tiskaaminen e
jaksanu”... kaupungissa S
"mina meen aamulla sinne ja illalla tuun ja | toisten jélkien §
mina oon aivan ratti,ku mind oon niitten siivoaminen ja ’§’
jalkia siivonnut ja hommannut ja vienyt kylvettémisesta 5
roskia”... ja silloin kylvetinkin”... huolehtiminen 2

"me yhessa vaihettiin petivaatteet, kaiken
nakoista pienta touhua”...

petivaatteiden
vaihtaminen
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X

"lumitdita ja kaytannon arkityot niin lumitdiden o %
pakkohan teha... sammallahan siin sitten | tekeminen %- 5 =2
juoksevat asiat”... 3 g o
"juoksevissa asioissa... huolehtimisesta kiinteistoista 53 Z2
liikekiinteiston ettd myodskin asuinkiinteiston | huolehtiminen ‘3"_ o %
osalta... e =
"kynnyksia poistettiin... pesuhuone kodin muutostyét fe =
remonttia, turvakaiteita laitettu”... §
"raha puolen oon hoitanut ...virastoasiat ja | virasto, raha-
nama muutosasiat hoidan jatkuvasti ja asiat ja
pankeissa ja vakuutusyhtidissa... mulle vakuutusyhtiéssa D
tullee kaikki postit, niin kaikki muut paitsi asioiden g
lehti”... hoitaminen seka &

postista g

huolehtiminen 7y
"paperihommaa, veroilmoitukset, niin huolehtia “::_
tdmmdiset niin ei han niihin jaksa paneutua | veroilmoitusten 5
ollenkaan” ... tekemisesta ‘§-
"heidan oikeustuvan ja asioiden hoita- =
misen kannalta, mina tarkistan pankki- 2
asiat, pankkipalvelut, laskun maksut, tarkistaa pankki o

suoraveloitukset , kdnnykk& operaattort ym. asiat
yhteydet ...tdmmdisia perusvastuita mité ne

ovat aina ite hoitanut’...

"minun ne piti hoitaa sen puolesta ja

huolehtia ettd hommat toimii, minun asioiden
tehtava ottaa luuri kouraan ja soittaa hoitaminen
Kelaan”... Kelaan
"hoksasi soittaa oikeille ihmisille etta esim.

vaikkapa vanhusty6n johtajalle tai sosiaali- | asioiden

tai johtavalle sosiaalityon tekijélle...
terveyskeskus puolelta niin sielta
terveydenhoitajat, avustajat neuvoivat...
soitappa tdhan numeroon ja kysy hanelta
tata ja tatd asiaa”...

hoitaminen eri
viranomaisten
kanssa

” kun &itin kunto huononee...palvelukoti

sijoitus sitten tullee...niin kuitenkin se huoli | jatkohoito-

ja hoiva jaa kylla sitéa on kuin naimisissa sopimusten
hoijettavan kanssa ihan loppuun tekeminen
asti...joutuu tekkeen hoitoon liittyvia

paatoksia...tdmmdisia vastuu-asioita”...

"kotipalvelu kun alettiin hommaamaan kotipalvelun
mahottomalta tehtévaltd anoa ja hakia... ja | anominen ja —

sitten ko se saatiin, niin viela opettaa ne
ihmiset siihen”...

henkilokunnan
opastaminen

"ndma anomukset tekemaan...valitukset
tekemé&an... mina joutuin soittamaan
jokapaikkaan ja jokapaikkaan hommaa-
maan...hirveén byrokraattista taistelua
naitten kunnan virkamiesten kanssa”...

huolehtia
valitusten
tekemisesta
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