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1 INLEDNING

| mitt lardomsprov har jag undersokt restaurangarbetarens valmaende pa
arbetsplatsen. En del av arbetarens valmaende pa arbetsplatsen grundar sig pa
arbetsavtalets rekommendationer angdende arbetstider och arbetsméngd. Jag
gjorde ett undersokningsformular som jag valde att dela ut pa Sokos Hotel Vaasan
Vaakuna i Vasa samt pa Sokos Hotel Kaarle i Karleby under tiden 26.3.2010 —
30.4.2010. Bada hotellen har liknande affarskoncept, sa darfor valde jag att dela ut
frageformuldren pa bada stallen, for att ocksa fa asikter fran en naraliggande ort.

Jag upplever detta &mne som valdigt intressant och speciellt viktigt eftersom jag
sjalv ar restaurangarbetare. Trots min unga alder har jag redan hunnit lida av
sviterna av vad Overbelastning i restaurangbranschen kan stélla till med. Under de
sex ar som jag har jobbat pa nattklubbar och restauranger, har jag markt att pa
manga stéillen tas personalens valmaende inte i beaktande riktigt pa allvar.
Eftersom restaurangvarlden ar bade fysiskt och psykiskt kravande, &r det viktigt
att arbetsgivaren uppmarksammar och garanterar arbetstagarnas valmaende pa

basta mojliga satt.

Arbetstagaren kan paverka sitt valmaende genom att vara flexibel, kénna
samhdrighet med sina kollegor samt utveckling inom sitt eget omrade. Genom att
uppratthalla dessa faktorer orkar man ocksa béttre. Psykiskt illamaende pa
arbetsplatsen har blivit allmannare pa grund av kravande arbetsuppgifter samt
okad arbetstakt. Med ostabil psykisk hélsa lider ocksa den fysiska delen, vilket i
sin helhet kan leda till arbetsutmattning.

Som enskild person och som arbetstagare ar det viktigt att ta ansvar for sitt eget
liv. Att kunna skilja pa privatliv och arbetsliv samt kanna néjdhet dver bada ar
faktorer som haller arbetaren motiverad och pigg. Daglig aterhamtning ger krafter
for att orka igenom vardagen. Det ar dock beklagligt att inse hur svart det kan vara

att kunna acceptera egna styrkor och svagheter.
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1.1 Problemomrade

| detta arbete undersoker jag personalens valmaende pa Sokos Hotel Vaasan
Vaakuna och Sokos Hotel Kaarle. Eftersom jag valt att koncentrera mig pa
restaurangpersonalens valmaende lamnade jag bort receptionisterna ur min
undersokning. Genom undersokningen utreds huruvida bestdammelserna kring

vilodagar, pauser och vilotider atfoljs i praktiken.

Kollektivavtalet har strikta bestammelser for hur lang en arbetsdag far vara, nar
man ar berattigad till paus och hur langa vilotider man minst maste ha mellan
arbetsskiften. Om dessa kriterier uppnas pa arbetsplatsen, framjar man ocksa
arbetstagarens halsa. Forutom de lagstadgade bestammelserna kan ocksa
arbetsplatsen dérutover erbjuda och stoda sina anstalldas olika motionsformer. Jag
undersoker dven hur mycket personalen motionerar Overlag och ifall
motionsformer erbjudna av arbetsplatsen utnyttjas samt om motionen har nagon

inverkan pa energinivan i arbetet.
1.2 Syfte och forskningsmaterial

Syftet med detta arbete ar att ge information at ledningen pa Vaasan Vaakuna och
Kaarle om deras personals halsa och valmaende. Med hjalp av min undersokning
kan jag kartlagga hur personalen mar pa de olika verksamhetsstallen som finns i
de bada foretagen. Detta ar viktigt att veta om man vill forsoka underlétta den
psykiska och fysiska belastningen som arbetet fororsakar. Forstas uppstar det

skillnader eftersom de olika verksamhetsstallena ar belastande pa olika satt.

Malet med denna undersckning ar att restaurangcheferna skall kunna dra nytta av
resultaten i min undersékning och forbattra omstandigheter som framkommit som
mer eller mindre kritiska. Undersokningen kan ocksa hjalpa till i utvecklingen av

framtida personalstrategier.
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Jag valde av eget intresse att gora en undersokning om valmaende pa
arbetsplatsen, eftersom ingen sadan blivit gjord, forutom enskilda
utvecklingssamtal férman och arbetstagare emellan. 1 den empiriska delen

behandlas undersdékningsmaterialet.

| den teoretiska delen har jag anvént mig av lagstiftning, arbetshélsoinstitutets och
statistikcentralens elektroniska och tryckta litteratur. For att kunna fordjupa mig i
valmaende och utbrandhet har jag anvant mig av enskilda forfattares tryckta

arbeten.
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2 KOLLEKTIVAVTALET

Nar man inleder ett nytt arbetsforhallande bor varenda arbetstagare underskriva ett
arbetsavtal med sin arbetsgivare. Arbetsavtalet bor helst goras skriftligen eftersom
avtalet beror Ioner, arbetstider, semesterbestammelser samt andra viktiga faktorer
som hor arbetet till. Arbetsgivaren ar skyldig att introducera och végleda
arbetstagaren till trygga och hélsosamma arbetsvanor vid arbetsforhallandets
borjan. (Pam 2010)

Arbetsavtalet ar i kraft tillsvidare eller for en viss tid beroende pa anstéllningens
karaktéar. Vanligaste typen av arbetsavtal ar i kraft tillsvidare. Detta betyder att
arbetsforhallandet fortsétter tills arbetstagaren blir uppsagd av sin arbetsgivare
eller véljer att saga upp sig sjalv. Bada arbetsavtalstyperna kan vara pa deltid samt
innehalla en provotid. Bade arbetsgivaren och arbetstagaren ar skyldiga att folja
arbetsavtalets bestammelser under hela anstallningstiden. (Koskinen & Ullakonoja
2005: 23)

2.1 Olika anstallningsformer

Diskussioner som handlat om 0©Okad osékerhet kring arbetsplatser och
arbetsforhallandens mangfald, har stundvis blivit mycket vanligare under de 10
senaste aren. Det har funnits tecken pa att sa kallade otypiska arbetsforhallanden
och korttidsjobb skulle kunnat bli en typisk arbetsform under 2000-talet. (Lehto &
Sutela 2008: 30)

De tre vanligaste anstéllningsformerna som anvédnds inom hotell- och
restaurangbranschen ar heltidsanstéllning, deltidsanstallning och hyrd arbetskraft.
Enligt statistikcentralens undersokning ar 2008 arbetade 61 % som fastanstéllda
och 23 % som deltidsanstallda inom hotell och restaurangbranschen. De
resterande 16 % arbetade antingen som hel- eller deltidsanstallda med ett
tidsbundet avtal. (Pam 2010)



14

Statistikcentralens undersokning visade ocksa att fler kvinnor an méan arbetar som
deltidsanstallda under studietiden. Oavsett deltidsarbetets mera allménna karaktéar
sa ar deltidsanstallning relativt sallsynt i Finland i jamforelse med andra
europeiska lander. (Lehto & Sutela 2008: 32)

2.1.1 Heltidsanstalld

Det vanligaste och mest typiska arbetsforhallandet ar heltidsanstéllning. Heltids
anstallning innebar att man arbetar at en enskild arbetsgivare pa en bestamd
arbetsplats, samt att man har ett arbetskontrakt som géller tillsvidare. (Lehto &
Sutela 2008, 30) En person anses vara heltidsanstalld nér arbetstiden ¢verskrider

90 procent av den allméanna arbetstiden inom branschen. (Statistikcentralen 2010)
2.1.2 Deltidsanstalld

Efter den 1.6 2010 rdknas alla som arbetar mindre an 111 timmar i genomsnitt
under tre veckors tid, som deltidsanstéllda. Deltidsanstallda arbetar ocksa med
timlon inte manadslon. Arbetsgivaren har mojlighet att komma G6verens med den
deltidsanstallda om ett minimitimantal som foljs under en treveckorsperiod. Detta
timantal maste i sadant fall uppnas varje treveckorsperiod under tiden det blivit
Overenskommet. (Pam 2010)

2.1.3 Hyrd arbetskraft

Att vara hyrd arbetskraft innebér att ett foretag har skrivit kontrakt med ett
arbetskraftsuthyrningsforetag som hyr ut personal at det behdvande foretaget.
Arbetsavtalet  skrivs  mellan  uthyrningsforetaget och  arbetstagaren.
Uthyrningsforetaget betalar arbetstagarens 16n och socialskyddsavgifter samt
avskedar eller avbryter arbetsforhallandet om sa kravs. Arbetstagaren anknyter
inga som helst avtal med foretaget denne arbetar for fastan arbetsforhallandet kan
fortsdtta en langre tid. Servicefacket Pam meddelar att hyrd arbetskraft togs i
anvandning i borjan av 1990-talet och anvénds mest inom hotell- och

restaurangbranschen. (Pam 2010)
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Att foretag anvander sig av hyrd arbetskraft har manga orsaker, den framsta ar for
att fa extra hjalp vid hogsasonger eller for att till exempel ersétta en fastanstalld
nar situationen det kréver. | vissa situationer anvands hyrd arbetskraft for att
foretaget inte vill tillsatta en ordinarie tjanst och att det inte finns nagon

motivering att anstalla ndgon med tidsbundet avtal. (Valtioneuvosto 2010)
2.4 Arbetstid

Nar man arbetar som heltidsanstalld &r den ordinarie arbetstiden 111 timmar
under en 3 veckors period. Detta betyder att arbetstagaren bor arbeta ungefar 7,4
timmar per dag. Under arbetstid bor arbetstagaren utfora arbetssysslor som blivit
givna at honom i arbetsavtalet. (Pam 2010)

Arbetstagaren ar ocksad skyldig att vara narvarande pa sin arbetsplats under
arbetstid samt vara tillganglig for sin arbetsgivare. Det ar tillatet att utféra 10
timmar langa arbetsskift. Med arbetstagarens samtycke ar det ocksa mojligt att
utfora 10 timmars arbetsskift efter varandra. Dock &r maximala tillatna
arbetsméngd 16 timmar under ett dygn. Arbetsturer som varar under 4 timmar bor

helst undvikas ifall det inte finns en skalig orsak till detta &ndamal. (Pam 2010)

Arbetsveckan borjar pa mandag klockan 00.00 och slutar pa s6ndag klockan
24.00. En tre veckor lang arbetsperiod far omfatta hogst 15 arbetsdagar. (Pam
2010)

Vilotid mellan arbetsturerna bor vara minst 8 timmar per dygn. Mellan langre
arbetsturer, sa& som 10 timmar, hor ocksd en 10 timmar lang vilotid till. Ifall
arbetsdagens langd Gverskrider 6 timmar, ar det férmannens skyldighet att ordna
ett paustillfalle med lunchmajligheter at sin arbetstagare.

Paus mojligheter skall ocksa finnas ifall arbetets typ kraver standig narvaro eller
medfor oavbruten belastning. Den 1.6.2010 tradde en ny kollektivavtals andring i
kraft som séger att dven personer som arbetar 4 timmars arbetsdagar skall ha

mojlighet till en kaffepaus.
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Om det pa grund av omstandigheter inte ar mojligt att ta paus, har arbetstagaren
ratt att avnjuta laskande dryck vid sidan om arbetet. Dock &r arbetsgivaren inte

skyldig att bekosta arbetstagaren drycken som avnjuts. (Pam 2010)

For en fem dagars arbetsvecka intjanas tva lediga dagar. En veckovilodag V skall
vara utmarkt varje vecka pa arbetslistan. Tillaggsfridagen X kan anvéandas veckan
den blivit intjanad eller d kan man ocksd sammanféra den med andra lediga
dagar under samma treveckorsperiod. Ifall att tillaggsfridagen ges veckan den
blivit intjanad bor den vid méjlighet ges i samband med veckovilodagen. At de
arbetstagare som intjanar V och X dagar, bor var femte veckoslut ordnas ledigt pa
arbetsplatsen. Fredag till l6rdag eller l6rdag till sondag réknas som
veckoslutsledigt. Pa enskilda arbetsplatser kan man ocksa komma Gverens om att

ge sondag och mandag som lediga dagar. (Pam 2010)
2.5 Overtid och mertids arbete

Overtid 4r arbete som kraver arbetstagarens samtycke och som tas i bruk nar
situationen det kraver. Till overtid réknas de timmar som arbetas Over ordinarie
arbetstid. Overtid fr man arbeta 250 timmar per kalenderar, men max 138 timmar
under en fyra manaders period. For de 18 forsta Overtidstimmarna som
overskrider 120 timmar, utbetalas en 16n pa 1,5 gang, d.v.s. 50 %. Darefter
utbetalas en 16n pa 100 % for de dar pa féljande timmarna. Overtidserséttningen
utbetalas i samband med I6nen men det ar ocksa mojligt att byta ut ersattningen
till ledig tid. (Pam 2010)

Mertidsarbete ar arbete som gors upp till 120 timmar utdver den vanliga
arbetstiden som blivit bestdmt i arbetsavtalet. FOr att utfora mertidsarbete kravs
arbetstagarens samtycke. Mertidsarbete ersétts med enkel 16n utan extra tillagg.
Arbetstagaren far inte vagra Overtidsarbete eller mertidsarbete ifall att arbetets
karaktar och tvingande skal kraver arbetstagaren att vara pa plats. (Pam 2010)

Att arbeta 6vertid har ocksa sina nackdelar. Det har blivit bevisat att personer som
arbetar Overtid ofta lider mer av stress, rastloshet, angest och somnldshet an

sadana personer som inte arbetar dvertid. (Sallinen, Kandolin & Purola 2002:15)
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3 ARBETSTAGARENS RATTIGHETER OCH
SKYLDIGHETER

| den stunden da en arbetstagare underskriver sitt arbetsavtal far han bade
skyldigheter och réttigheter gentemot sin arbetsgivare och arbetsplats.
Arbetstagaren binder sig att utféra arbete at sin arbetsgivare pa bestamd tid och
plats. Det &r arbetstagarens skyldighet att skota sitt arbete med omsorg samt folja
de anvisningar som blivit utdelade. Arbetstagaren far heller inte dela med sig av
foretagets affarshemligheter eller medverka i konkurrerande verksamhet. |
gengdld har arbetstagaren ratt att fa den 16n som blivit fastslaget i arbetsavtalet.
Lon utbetalas at arbetstagaren nar han enligt Overenskommelse statt till
arbetsgivarens forfogande pa arbetsplatsen. Som arbetstagare har man ocksa réatt
att fa arbeta i en séker miljo och vara berattigad till lagstadgat arbetarskydd. (Mol
2010)

For att uppratthalla sakerheten och halsan pa arbetsplatsen bor arbetsuppgifterna
skotas forsiktigt men noggrant. Varje arbetstagares uppgift ar att sakra sin egen
och andra kollegors sékerhet pad basta mojliga vis. Att fora ovasen och behandla
andra respektlost ar olampligt beteende som férsamrar den allménna ordningen.
Arbetsredskapen samt farliga &mnen skall anvandas och skétas sakligt varje gang
de tas i bruk. Till arbetstagarens skyldigheter hor ocksa att meddela
arbetarskyddet direkt ifall att fel eller brister hittas pa arbetsstationen.

(Koskinen & Ullakonoja 2002:146-147)

Europeiska arbetsmiljobyran anser att restaurangarbetare kan fa skador av rorelser
dar de maste lyfta, bara och std lange. Hogt buller orsakad av anvandning av
diskmaskin samt for hog ljudniva pa nattklubbarna utsatter arbetarna for fysisk
ohélsa pa arbetsplatsen. Att snubbla, halka, branna eller skara sig ar de vanligaste
olyckorna som forekommer pa arbetsplatsen. Dessa skador orsakar omedelbar risk
i jamforelse med tillexempel lyftning som kan orsaka langvarig
arbetsoformogenhet eftersom skadan utvecklas lite at gangen. (Europeiska

arbetsmiljobyran 2010)
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4 ARBETSSKADA/YRKESSJUKDOM

Personer i arbetsaktiv alder kan lida av arbetsrelaterade sjukdomar, dar sjukdomen
har uppkommit i anslutning till arbetet. Arbetshélsoinstitutet registrerade 6300 fall
av arbetsskador ar 2007. Det vill sdga 25 av 10 000 arbetare lider av en sjukdom
eller skada orsakad av arbete. (Ty6terveyslaitos 2010)

De vanligaste arbetsrelaterade sjukdomarna &r skador orsakade av hogt buller,
hudsjukdomar samt belastnings- och forslitningsskador. Det &r dock skillnad
mellan arbetsrelaterade sjukdomar och yrkessjukdomar, eftersom yrkessjukdomar
huvudsakligen férekommer vid anvandning av fysikaliska, kemiska eller

biologiska faktorer. (Tyo6terveyslaitos 2010)

En arbetstagare som arbetar inom ett féretag som inte ar ens eget, maste enligt lag
vara forsdakrad mot yrkessjukdomar och olycksfall pa arbetsplatsen. Forsakringen
tacker bade undersdknings- och rehabiliteringskostnader i handelse av sjukdom.

(Tyoterveyslaitos 2010)

Enligt statistikcentralens arbetskraftsundersokning ar 2008 intjanades i genomsnitt
10 sjukledighets dagar per arbetsaktiv finlandare under ett ar. Detta ger 25
miljoner sjukledighetsdagar under ett helt ar. I slutet av ar 2008 var 270 000
personer i pension pa grund av arbetsoférmogenhet (Tyo ja terveys 2009: 240)

Yrkessjukdom - sjukdom
orsakad av arbete

Figur 1: Begreppshierarki — arbetsskada/yrkessjukdom (Tyoterveyslaitos 2010)



19

Nar arbetet antingen ar for tungt eller for latt ar arbetet och arbetsforhallandena
inte jamstéllda med arbetarens arbetskapacitet. Om man blir under- eller
overbelastad pa arbetsplatsen kan detta orsaka trétthet eller i vérsta fall skador pa
de inre organen. Olika arbetsuppgifter belastar ocksa manniskan fysiskt pa olika
satt. Faktorer som paverkar fysisk belastning ar bland annat arbetsarrangemanget,
atmosfaren bland arbetstagarna, belysningen, arbetsmetoder samt alder, kon,
hélsotillstand, arbetskompetens och rutiner. (Hurme, Pietilainen & Huoviala,
Tyobterveyslaitos 1997: 21-24)

Kroppsdelar sa som rygg, nacke, axlar, armbage och fotter ar kansligare under
arbete och drabbas darfor oftast av belastningsskador. Dessa stddorgan slits pa
samma Vvis, oavsett om man gor latt sittande arbete eller staende tyngre arbete.
Fysiskt tungt arbete ar i huvudsak dynamiskt muskelarbete dar musklerna turvis
drar ihop och slappnar av. Tungt dynamiskt arbete belastar andningsvdgarna och
blodcirkulationen samt rorelse och stodorganen. Oregelbundna arbetstider, for fa
vilopauser samt ackordslonsarbete, ar faktorer som okar pa belastningen av
musklerna. (Hurme, Pietildinen m.fl.1997: 21-24)

Statiskt arbete innebér anstrangning i muskeln utan rérelse, som nar man hamnar
att jobba lange i samma position. Upprepade rorelser med hénder och fingrar kan
orsaka statisk anstrangning i musklerna. For att minska pa skador i musklerna som
uppkommer pa grund av upprepade rorelser, kravs variation i rorelsebanan samt

ratt forhallande mellan vila och arbete. (Hurme, Pietilainen m.fl.1997: 21-24)

Arbete med upprepat rérelsemaonster ar nagot som férekommer valdigt ofta inom
servicebranschen. Fastdn arbetet har blivit nagot lattare att utfora nufortiden, har
arbetsuppgifterna blivit mer ensidigt belastande. Personer som arbetar inom
servicebranschen har oftast heller inte majlighet att paverka arbetstakten pa
arbetsplatsen. Upprepade rorelser som belastar axlar och Ovre extremiteter bor
helst undvikas. (Hurme, Pietildinen m.fl.1997: 21-24)
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Att utdva regelbunden motion pa fritiden hojer pa den fysiska konditionen. Att
motionera minst tre ganger i veckan &r att rekommendera. En 30 minuters
promenad i rask takt racker bra till for att uppratthalla konditionen. Enligt
arbetshalsoinstitutet ar egenhandigt motionerande sa som simning och
konditionstraning, effektivare traning an fysikalisk rehabilitering. (Hurme,
Pietildinen m.fl.1997: 21-24)
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5 VALMAENDE

For att manniskan skall kunna halla sig frisk och i form bor han/hon agna sig tid at
tre delomraden som ber6r halsan. Méanniskan ar en helhet dar fysiska, psykiska

och sociala valmaendet &r sammankopplade med varandra.
5.1 Fysisk halsa

Motion som framjar halsan borde enligt rekommendationer utévas en halv timme
per dag. Man behéver heller inte boka nagon speciell tid for detta andamal, utan
man kan framja sin halsa genom att byta bilen till cykeln eller ta trapporna istéllet
for hissen. Tyngre motionsformer skulle vara bra att utéva tre ganger i veckan for
att uppratthalla orken och den fysiska halsan (Sallinen, Kandolin & Purola 2002:
21).

Ar 2005 konstaterades att 85 % av Finlands arbetsgivare stodde personalens
motionerande ekonomiskt. Samma ar blev summan av motionsinvesteringar 135 €
per arbetstagare. Viktigt ar att personalens arbetskapacitet uppehalls. (Elevaattori
2009)

Sémn och vila ar markbara faktorer for den fysiska hélsan. Manniskan har ett
biologiskt behov av att sova. Under vilan aterhamtar kroppen, hjarnan och de inre
organen sig fran dagens belastningar. Sémnbehovet varierar fran person till
person och i genomsnitt d4gnar manniskan ungefar 7,5 timmar at att sova. Fran
arbetslivets synvinkel ar en god nattsomn véldigt viktig eftersom endast ett par
timmars nattsomn kan motsvara en 1 promilles berusning. (Sallinen, Kandolin &
Purola 2002: 22).

Under sémnen bearbetar hjarnan vad som hant under den gangna dagen, relaterat
till inlarning och minne. Med en for kort nattsomn fdrsvagas hjarnans
inlarningskapacitet och man far svarare att minnas. Dalig nattsémn paverkar
manniskan hela dagen eftersom tréttheten tar Gver hand bade pa arbetsplatsen och

i hemmet. Risken for olyckor blir ocksa storre nar man ar trott.
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| Finland hander 500 000 olyckor varje ar som beror pa trotthet. Det ar bevisat att
for mycket vakande orsakar en Okning av stresshormonerna samt paverkar

amnesomsattningen och immunférsvaret negativt. (Tek 2010)
5.2 Psykiskt och socialt valmaende

Det ar bra att uppratthalla det psykiska och sociala valmaendet bade pa
arbetsplatsen och i hemmet. Aktiva levnadsvanor, positiv installning samt
belatenhet Gver livet och arbetet ar faktorer som manniskan maste kunna finna i
sig sjalv for att ma bra. Om det inre valmaendet lider, &r det bra att stanna upp en
stund for att kanna och lyssna pa sina egna kéanslor och behov. (Tyoterveyslaitos
2010).

For att kunna ge plats at nya mojligheter och for att kunna gora sig av med daliga
vanor, kravs mod for att kunna bérja ma battre. Det ar viktigt att kunna ge sig
sjalv tillrackligt utmanande mal, som ar realistiska och i eget tycke mdjliga att

uppna. En forandring i det inre helar ocksa det yttre. (Tyo6terveyslaitos 2010)

Varje manniska har ett nagorlunda stort eller litet behov av narhet. Manniskan vill
bli omtyckt, hora till en grupp, alska och bli alskad. Pa arbetsplatsen é&r
samhdorighet och bra gruppanda valdigt markbara faktorer i arbetstagarens
arbetsinsats. Enligt en undersokning led 20 procent av Finlands arbetsaktiva
befolkning av depression eller lagstamdhet vid millenniumskiftet. Osékerhet,
konflikter, psykisk belastning samt oengagerad forman kan vara orsaker till att en

arbetstagare inte mar bra pa sin arbetsplats. (Elevaattori 2009)
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6 ARBETSUTMATTNING

Arbetsutmattning — burn out, &r inte en sjukdom, men symptomen som hor
arbetsutmattningen till har ett samband med mental ohélsa och lakekonst. Burn
out kan ocksa vara fysisk men &r vanligtvis psykisk och emotionell.
Arbetsutmattning kommer inte Over en natt, den kan dock utvecklas inom ett
halvar, men vanligtvis visar symptomen sig inom ett eller tva ar. (Vartiovaara
1996: 30, 43, 69-72, 80)

Enligt forskare Cary Cherniss modell har burn outen tre faser. N&r arbetet &r tungt
stiger arbetstagarens krav och han/hon anvander all sin energi pa att uppna sitt
mal. Nar krafterna haller pa att ta slut uppstar trotthet, kontinuerlig spandhet och
irritation. (Vartiovaara 1996: 30, 43, 69-72,80)

Utmattningssymptomen blir synliga nar arbetstagarens attityd och beteende andras
pa arbetsplatsen. Rédslan att misslyckas, hjéalploshet och brist pa effektivitet gor
att arbetstagaren blir cynisk och tar avstand fran sitt arbete genom att fly psykiskt.
Att stanga ut sig psykiskt fran arbetet beddvar arbetstagaren pa ett satt som gor att
han/hon inte langre &r radd att misslyckas eller bli sarad. Markbart ar att det daliga
maendet fortsatter och i detta skede av utmattningen klarar inte arbetstagaren
langre av att skota sitt arbete bra. (Vartiovaara 1996: 30, 43, 69-72,80)

Overlagset tungt fysiskt arbete ar véldigt tungt for arbetare som valdigt garna
skulle vilja skota sitt arbete bra men helt enkelt inte klarar av det p.g.a. for mycket
arbete. Mattligt med stress och lite bradska gor gott at arbetstagaren, detta haller
honom/henne motiverad. Ifall att det kdnns som att bradskan och arbetssysslorna
aldrig tar slut, uppstar kannetecken for burn out som orsakar storningar i den egna
arbetsinsatsen. (Vartiovaara 1996: 30, 43, 69-72,80)

Att byta arbetsplats har manga utmattade manniskor haft i tankarna. Manga tror
att arbetsplatsen har orsakat denna sjukdom fast arbetsplatsen i sig sjalv kan vara

idealisk at arbetstagaren, ifall nagra fel skulle fixas.
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Att reda upp fel och gamla vanor &r inte latt, kan vara omojligt men anda vart ett
forsok. (Vartiovaara 1996: 30, 43, 69-72,80)

Det har blivit bevisat att arbetsutmattning ar en stor risk i servicebranschen
eftersom arbetstagarna &r med i sitt arbete med sin egen personlighet och
anvander sina egna krafter for att hjalpa och betjana andra. |1 servicebranschen
stoter man jamnt pd hinder som orsakar stress och frustrationer. Stressens
toleransniva sjunker nar for manga hinder uppstar. Arbetsutmattning kan latt

forekomma som foljd av for mycket stress. (Vartiovaara 1996: 30, 43, 69—72,80)
6.2 Hur kénna igen arbetsutmattnings symptom

Arbetsutmattningens symptom framskrider langsamt skede for skede och
manniskan marker inte ens i borjan att nagot ar fel. Trotthetssymptom &r sa
normala och allménna bade pa arbetsplatsen och i vardagen sa de tas inte alltid i
beaktande. Nar det kanns tungt att stiga upp ur séngen pa morgonen, kanns ocksa
vagen till arbetet som en borda. Nar arbetsgladjen och motivationen fattas, uppstar
en utmattning som beror pa kontinuerlig stress och motvilja gentemot egna

arbetssysslor. (Terveyskirjasto 2009)

Typiska kénnetecken for arbetsutmattning ar nar arbetstagaren kommer fére sina
kollegor till arbetsplatsen for att réja undan arbeten som inte blivit gjorda dagen
fore. Resten av dagen spenderas pa mdten och palavers som kan vara daligt
planerade, frustrerande och kraftlésa. Pa grund av detta hopar sig de egna
arbetsuppgifterna eftersom stressen ar for stor och motivationen fattas.
(Hamélainen 2006: 66-67)

Genom att utfora Overtidsarbete véaxer risken for utmattning och man kan hamna i
en situation dar man inte kan avlagsna sig fran arbetet mera. Arbetstagarens daliga
sjalvfortroende vaxer i samband med 6vertidsarbetet och han/hon bérjar bete sig

daligt gentemot arbetskamrater och egen familj.
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En méanniska orkar inte i oandlighet, i nagot skede tar krafterna slut. Utmattningen
beror pa arbetsuppgifter som hopar sig och lamnas ogjorda. (Hamalainen 2006:
66-67)

6.3 Utmattningens tre faktorer

Manniskans personlighet och privatliv &r i samband med arbetet faktorer som
paverkar utbrandhet. Arbetsutmattningsrisken ar hog pa arbetsplatser dar malen ar
oklara, arbetsutvecklingen fattas och personalens valmaende skots daligt. Nar det
finns for mycket arbete, strikta regler och en ytterst liten chans att kunna paverka,
uppstar osamja arbetskollegorna emellan. Det hor till arbetsledningens och
formannens uppgift att blanda sig i problemsituationer pa arbetsplatsen. Ifall
ledningen visar ointresse i fall som detta, sjunker arbetsmotivationen bland
arbetstagarna och stamningen kan i vérsta fall bli hotfull. (Bronsberg & Vestlund
1997: 29-34)

Det ar omojligt att utfora bra arbete i daliga arbetsforhallanden. Arbetsplatsens
ansvarspersoner bor oka pa intresset och skaffa sig mera kunskap angaende
skadorna som nonchalans kan orsaka. Framgang och fast ekonomi &r viktigt for
varje foretag. Manga arbetsgivare tror sig spara pengar da den gamla personalen
blir utmattad och ny arbetskraft tas in. Pa kort sikt sparar foretagen nog pengar,
men risken &r stor att antalet arbetsutmattade 6kar och i det fallet forlorar foretaget
pengar eftersom arbetstagarna inte vill arbeta langre och inte heller tar ansvar dver
sina arbetsuppgifter. (Bronsberg & Vestlund 1997: 29-34)

Det gar att forsoka undvika utbrandhet pa arbetsplatsen ifall alla parter tar ansvar
for sina handlingar, lyssnar pa varandra och lar sig att diskutera sinsemellan.
Genom att ordna regelbundna utvecklingssamtal och fortbildningskurser at
personalen framjas personalens valmaende pa ett halsosamt vis. Arbetstagaren
orkar béattre och ar motiverad ifall han/hon végleds, belénas och ges mojlighet att

utveckla egna arbetsvanor. (Bronsberg & Vestlund 1997: 29-34).
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Arbetet &r inte den enda faktorn som leder till utbrdndhet. Mé&nniskans
personlighet, hur han/hon tar stéllning till saker utanfor arbetet, som till exempel
hemma, kan ocksd utlésa utmattningssymptom. Under barndomen och
ungdomsaren gar manniskan igenom olika skeden i livet som han/hon reagerar
och forhaller sig till pa olika vis. Dessa arv bar vi med oss resten av vart liv och
de kommer fram bade i privat- och i arbetslivet. Manniskans privatliv ar den
tredje faktorn som hor ihop med utbrdndhet. Som motsvarighet till ett kravande
och tungt jobb behdvs ett handelserikt privatliv. (Bronsberg & Vestlund 1997: 29-
34)

Forskaren Christina Maslach konstaterade att de vuxna som har barn, l16per en
mindre risk att bli utmattade eftersom barnet ar kravande och kraver mycket
uppmarksamhet. Genom att spendera tid med barnet lamnar arbetssysslorna
automatiskt at sidan. Den storsta riskgruppen for arbetsutmattning ar barnlosa
vuxna som lever ensamma och inte har manga vanner. | ett parférhallande kan
arbetsutmattning tyvérr leda till separation och i vérsta fall skilsméssa eftersom
den utmattades daliga humor, beskyllande attityd och negativa tankesatt latt tar
éver hand ocksa i familjen. (Bronsberg & Vestlund 1997: 29-34)

6.4 Att bli frisk fran arbetsutmattning

Att erkanna att man &r sjuk, ar helandets borjan. Hur man &n forsoker sta ut och
tro att allt gar dver av sig sjalvt, kommer en fas nar det &r dags att erkénna att man
inte orkar langre. Burn out kan ocksa kallas energikris, eftersom man har
spenderat mera energi &n vad man intagit. Manga upplever utmattningen som en
livskris som ger ny kraft och sjalvsakerhet nar man bekdmpat symptomen.
(Vartiovaara 1996: 241)

For att bli frisk fran arbetsutmattning kravs tid och i synnerhet vila eftersom
gamla vanor inte gar att forandra 6ver en natt. Sjukledighet samt angestdampande

medicin ar ofta en nodvandighet for att kunna bli helt fri fran arbetssysslorna.
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Viljan att &ndras maste komma djupt inifran sa att man forstar vad som haller pa
att handa. N&r en ménniska varit Overanstrangd en langre tid har han/hon tappat
greppet om livsrytmen. (Bronsberg & Vestlund 1997: 229)

For att aterfinna sin rytm borde man ge sig sjalv ett par veckor att motionera, sova
och &ta i lugn och ro. Kroppen behtver en &rlig chans att kunna hela sig.
(Bronsberg & Vestlund 1997: 229)
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7 PRESENTATION AV FORETAGEN

Hotel Vaakuna i Vasa och Kaarle i Karleby ar bada en del av Sokos Hotel
koncernen som har sina hotell runt om i Finland, Ryssland och Estland. Vaakuna
och Kaarle hor till S-gruppen KPO, som &r en del av Finlands stoérsta handelslag.
Andra hotellkedjor som ocksa hor till S-gruppen ar Radisson Blu och Holiday
Club Finland. (Sokoshotels 2010)

Genom att vara dgarkund far man olika formaner och rabatter pa Sokos hotellen.
Stamkunder sa som affarsresanden har ocksa ett helt eget formanskort, namligen
S-card som ger dem rabatterade priser pa restauranger och hotellévernattningar.
(Sokoshotels 2010)

Som anstalld hos KPO har man magjlighet att utnyttja olika motionsformer som
foretaget stoder. Bland annat stoder KPO sina arbetstagares gymbesok med 200
euro per ar. Engangsbesok skrivs ner och faktureras eller sa kan man ocksa vilja
att bli medlem for en langre tid. Vid gymavtal pa 1 eller 2 ar, betalar KPO 50 %
av manadsavgiften. Andra aktiviteter som arrangeras for arbetstagarna ar bland
annat volleyboll, innebandy och badminton om intresset finns. Simhallstjanster far

ocksa utnyttjas till halva priset. (KPO, personalavdelningen 2007: 36)
7.1 Sokos Hotel Vaakuna

Hotel Vaakuna ar beldget i Rewell Center, ett kdpcentrum som ligger mitt i Vasa
centrum. Hotellets reception finns pa bottenplan och hotellrummen ar placerade
pa vaning tre till vaning atta. Vaakuna blev renoverat ar 2004, da receptionen

flyttades till Pickwick Pub’s gamla utrymmen.

Hotellet har 143 rum varav 139 &r rokfria. Tanken har varit att gora alla hotellrum
rokfria, men kundernas 6nskemal har varit att Iamna kvar nagra rékrum. (Sokos
Hotels 2010)
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I receptionens ursprungliga utrymmen byggdes Amarillo bar, numera Lobby bar
som hunnit bli ett valdigt populart stalle att umgas pa genom aren. Lobby baren
har 80 kundplatser samt A-rattigheter.

Restaurang Amarillo finns ovanfér receptionen, pa andra vaningen. Restaurangen
ar en kedje-restaurang, som ocksa hor till S-gruppen och vars matkultur &r
inspirerad av tex mex. Amarillo 6ppnades i Vasa ar 1990 och totalrenoverades ar
1999. Det finns 622 kundplatser med utskankningstillstand i restaurangen samt ca

200 matplatser. Restaurangen fungerar i samband med hotellet.

Nattklubben SKY finns pa nionde vaningen i Rewell Center och fungerar i
samband med hotellet och Amarillo. SKY har ett helt eget barkoncept och hér inte
till Night kedjan som har nattklubbar i bland annat Radisson Blus utrymmen. Men
eftersom SKY ér en del av Vaakuna, hor nattklubben till S-gruppen.

SKY har ocksa under det senaste aret blivit en av Vasas populéraste krogar med
20 ars aldergrans. Pa SKY finns 300 utskankningsplatser och utrymmena lampar
sig val for privata fester, upptrddanden och cocktailtillstallningar. (Sokos Hotels
2010)

Allt som allt arbetar cirka 80 personer pa de olika avdelningarna som finns i
foretaget. Ett tjugotal av dem &r deltidsanstéllda och inhoppare som arbetar enligt
sasong och behov. Ungefar 40 personer arbetar pa Amarillo med kokspersonalen
inrdknat. Pa SKY arbetar 2 personer heltid, resten av bemanningen utfylls av ett
tiotal deltidsanstallda och personal frdn Amarillo. | Lobby baren arbetar ocksa 2
personer heltid men deltidsanstéllda fran SKY och Amarillo gor utfyllnadsturer i

baren sa att antalet arbetstimmar inte dverskrids for de heltidsanstallda.
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7.2 Sokos Hotel Kaarle

Hotel Kaarle ar ett centrumhotell i fyra vaningar, som ar belaget vid salutorget i
Karleby. Hotellet &r helt fornyat och fungerar i samband med tre restauranger.
Hotellet lampar sig val for bade affarsresande och barnfamiljer eftersom hotellet
ar utrustat med 5 hogklassiga konferensrum, 4 bastur och en simbasséng.

Hotellet har 159 rokfria rum och i samband med KPO:s kraftiga tillvaxt och
utveckling ar 2008, renoverades alla konferens- och restaurangutrymmen i Hotel
Kaarle. Restaurangen Amarillo blev en del av hotellet vid renoveringen.

Bredvid restaurang Amarillo finns a la carte restaurangen Kaarle. Kaarle bjuder pa
hogklassiga ratter med lokala ravaror, at grupper som bestallt bord pa forhand.
Restaurangen kan ocksa bokas som motes- och konferensplats dar maten
kombineras med affarsforhandlingarna.

Nattklubben Calle finns placerad en trappa ner, under markniva. Nattklubben har
tva delar, Calle och Talli. Talli erbjuder kunderna finsk popmusik samt 80-90- tals
hits. Calle satsar mycket pa nationella artister och underhallning pa hog niva for
bade yngre och aldre publik. (Hotel Kaarle 2010)

Pa Kaarle arbetar cirka 90 personer heltid och deltid med olika arbetsuppgifter.
Flest anstéllda har Amarillo med 45 personer. Nattklubben Kaarle har 20 anstallda
varav en del kommer frén Amarillo. Resten av personalen arbetar i A la Carte

restaurangen, receptionen och hotellets housekeeping.
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8 FORSKNINGSMETOD

I mitt arbete har jag anvant mig av en kvantitativ undersokningsform. Med en
kvantitativ undersokningsform undersoker man problemet pa bredden och
anvander sig av bland annat enkater for att fa svar. Svaren man soker ar

gemensamma, genomsnittliga eller representativa. (Holme & Solvang 1997: 78)

Till denna undersokning anvénde jag mig av enkater som undersokningsmetod
eftersom jag &r intresserad av enskilda variabler, vad den enskilda respondenten
svarar, for att sedan kunna analysera och jamféra svaren emellan. En férutséattning
med den kvantitativa metoden &r att kunna gora teoretiska begrepp matbara.
(Holme & Solvang 1997: 78, 154)

Min undersokning baserar sig pa teorin i mitt arbete och i slutanalysen kommer
jag att analysera hur bra det teoretiska Overensstimmer med praktiken. Eftersom
min undersokning baserar sig pa vad en storre grupp manniskor har for asikt,

ansag jag den kvantitativa metoden vara mest lampad for detta andamal.

Fragorna som anvands i enkaterna har i forvag blivit bestimda av
uppdragsgivaren. | samband med att fragorna planeras, tanker man ocksa ut
hurudana svar man vill fa ut av fragorna. Nackdelen med den kvantitativa
undersokningsmetoden ar att det inte finns nagon garanti for att svaren som

samlas in ar relevanta for fragestéllningen.

Om fel upptdcks under insamlingsfasen ar det forsent att forsoka korrigera
problemet. Darfor ar det ytterst viktigt att vara noggrann med fragornas
formulering sa att man kan minska pa feltolkningsrisken av fragorna. (Holme &
Solvang 1997: 81, 82)
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9 UNDERSOKNINGEN

For att kunna genomféra min undersékning gjorde jag ett frageformular. Jag tog
kontakt med restaurangcheferna pa Vaakuna och Kaarle for att be om lov samt
informera dem om mina avsikter. Frageformularet baserar sig pa teoridelen i mitt
arbete samt faktorer, som jag av egen erfarenhet vet, berdr personalen valdigt
starkt.

Frageformularet Kkonstruerades under varen 2010 och kontrollerades samt
godkandes av min handledare samt av respektive restaurangchef. Formularet
testades ocksa av tva personer for att kunna sakra dess tydlighet. Det slutgiltiga
frageformularet bestod av 7 bakgrundsfragor, sa som alder, kon, arbetserfarenhet,
4 fragor gallande kollektivavtalets normer, 16 fragor om halsa och motion samt 2

oppna fragor.

Enkéterna delades ut i Vaakuna den 26.3.2010 och samlades in den 9.4.2010. |
Karleby delades enkaterna ut den 15.4.2010 och samlades slutligen in 10.5.2010.
Allt som allt delades 68 blanketter ut, varav 34 ifyllda blanketter returnerades fran
Vaakuna och 19 blanketter fran Kaarle. Totala antalet ifyllda blanketter blev 53
stycken till antalet, vilket gav en svarsprocent pa 77,9%.

Efter att undersokningsblanketterna samlats in, analyserades flervalsfragorna i
SPSS. Med hjalp av detta program kunde jag sammankoppla fragorna med
varandra. | programmet Excel gjorde jag sedan figurer som visade sambandet och

resultatet.

9.1 Undersokningens forverkligande

Undersokningen avgransades till en period pa en manad for att sa effektivt som
mojligt fa in svaren. Segmentet for undersokningen hade jag valt ut pa forhand,

men respondenterna har varit anonyma och helt opaverkade av andras asikt.
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Enkaterna var skrivna pa finska eftersom majoriteten av de anstéllda bade i Vasa
och i Karleby ar finsksprakiga eller tvasprakiga. Detta blev orsaken till att
undersokningen genomfordes pa endast ett sprak. Frageformuléret bestod av 29

fragor, varav 27 av dem var flervalsfragor och 2 var 6ppna fragor.

Undersokningsblanketterna delades ut i salen och i koket pa restaurang Amarillo,
Lobbybaren samt nattklubbarna SKY och Calle. Som tidigare namnts, lamnade
jag receptionisterna utanfor undersékningen. Svaren behandlades med SPSS och

malet var att fa in minst 50 stycken svar av respondenterna.

9.2 Undersokningens reliabilitet och validitet

Med undersdkningens reliabilitet utreder man om man maétt det man ville méata
och om informationen man har ar representativ samt palitlig (reliabel). Hog
reliabilitet far man da samma fenomen undersoks igen och resultatet ar pa ett
ungefar detsamma. (Holme & Solvang 1997: 94, 163)

Jag anser att reliabiliteten i min undersokning inte ar vérst hog, eftersom antalet
deltagare fran ena respondentgruppen var valdigt fa, vilket gjorde att palitligheten
for denna grupp var betydligt lagre an for den andra gruppen. For att fa hdg

reliabilitet borde unders6kningen gdras pa nytt och med fler respondenter.

Att endast ha reliabel information om undersokningen &r inte tillrackligt. Valid
information behovs ocksa. Validiteten i denna undersokning ar beroende av vad
som blivit matt och om fragorna i formularet varit tillrackligt klara for
respondenterna. FoOr att fa hog validitet gor man nagot matbart till nagot
observerbart. (Holme & Solvang 1997:163, 167)

Validiteten av min undersokning anser jag ar ganska hdg, eftersom jag fatt svar pa
de fragor jag stallt samt att svaren varit sakliga och understott fragorna. Fragorna
handlade om hélsa och vdlmaende och svaren jag fatt av respondenterna har visat

deras asikt angaende deras egna valmaende.
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10 RESULTATET AV UNDERSOKNINGEN

Efter att undersokningsblanketterna samlats in valde jag att analysera Vaakuna
och Kaarle skilt, for att kunna se skillnaderna foretagen emellan. Alla
respondenter har svarat pa flervalsfragorna, medan en stor del lamnade de Gppna

fradgorna obesvarade.

10.1 Bakgrundsinformation om respondenterna

| forsta fragan bad jag respondenterna fylla i vilken arbetsplats de arbetar pa,
alternativen var 2 stycken, antingen Sokos Hotel Vaasan Vaakuna eller Sokos
Hotel Kaarle. | undersékningen pa Vaakuna deltog 34 personer och pa Kaarle 19

personer.

25

20

15 A

10 - W Vaakuna

W Kaarle

Personer

Figur 2: Respondenternas arbetsplats och avdelning

Eftersom Amarillo &r en restaurang med storst kapacitet, fick jag flest svar fran
den avdelningen. Tjugoen respondenter svarade fran Vasa Amarillo och 12
respondenter fran Karleby. Skillnaden mellan avdelningarna var stor, varav Sky
och Calle kom som nésta med hélften mindre antal respondenter. Noteras bor
ocksa att tre respondenter bade i Vasa och i Karleby arbetar Amarillo/Sky eller

Amarillo/Calle.
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Lobby bar med minst personal hade minst respondenter. En respondent fran
frukostavdelningen vid Vaakuna deltog, det gjorde ocksa en person fran a la carte

restaurangen Kaarle, denne arbetar ocksa pa konferensavdelningen.
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5 H Kvinna/Vaakuna
§ 6 B Man/Vaakuna
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& Kvinna/Kaarle
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m Man/Kaarle
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0 1 T l T 1

18-25 26-35 36-45 46-55

Figur 3: Respondenternas kon och alder

Konsindelning och aldersgrupp gar att avlasa i figur 3. Vaakunas uppdelning
mellan kénen var ganska jamn, men fler kvinnor &n man deltog i undersékningen.
Av de tre aldersgrupperna hade den yngsta gruppen flest respondenter. Den nést
storsta aldersgruppen, 26-35 ar hade nagot farre respondenter &n den storsta. |

figuren syns ocksa att ett par personer var 6ver 36 ar.

Kaarle hade ocksa fler kvinnliga an manliga deltagare i undersokningen. Genom
att jamfora alderstabellerna med Vaakuna, kan man se att figuren visar ett nagot
annorlunda resultat. De flesta respondenterna var i aldern 26-35 ar. Den yngsta
aldersgruppen lag snappet efter. Vaakuna hade inga respondenter i den aldsta
aldersklassen men det hade Kaarle.
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Figur 4: Respondenternas arbetserfarenhet och arbetsuppgift

Det fanns ett antal olika arbetsuppgifter inom foretagen. |1 Hotel Vaakunas
restaurang Amarillo arbetade 7 personer i koket och halften fler i salen. Tva
personer arbetade bade i baren och salen samt en person i koket och i salen.

Resten av respondenterna var barpersonal som arbetar pa Sky bar och Lobby bar.

For Kaarles del arbetade 9 respondenter pa Amarillo, varav de flesta i koket.
Nattklubben Calle hade ett fatal som arbetade som bartendrar. De aterstidende 6
personerna arbetade bade som servitorer pA Amarillo och som bartendrar pa Calle.

En av salsrespondenterna arbetade pa a la carte restaurangen Kaarle.

Arbetserfarenheten var ganska lang for nastan alla av Vaakunas respondenter. De
flesta hade arbetat mellan 2 och 5 ar, men det var ocksa valdigt manga som nyss
borjat eller bara hade ett par ars erfarenhet. Hotel Kaarles respondenter hade
betydligt fler med 0-2 ars arbetserfarenhet an de respondenter som arbetat langre

an 2 ar.
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10.2 Fragor som beror kollektivavtalet
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Figur 5: Respondenternas arbetsforhallande och antalet timmar de oftast arbetar

I sjunde fragan bads respondenterna fylla i karaktaren av deras arbetsforhallande.
Hélften av respondenterna &r heltidsanstallda inom Vaakuna. Det var dessutom
valdigt jamnt mellan deltidsanstéllda och hyrd arbetskraft. Kaarle hade hélften fler
heltidsanstéllda an deltidsanstallda. Inga av Kaarles respondenter som deltog i
undersokningen var hyrd arbetskraft.

Arbetstidens langd i timmar togs reda pa som féljande. Arbetstidens langd kan
variera mycket fran dag till dag, darfor bads respondenterna fylla i antalet timmar

de oftast arbetar under ett arbetsskift.

P& Vaakuna arbetar de flesta respondenter 7-8 timmar per arbetsdag. Av dem é&r
tre fjardedelar heltidsanstéllda. I figur 5 kan man se att de heltidsanstéllda arbetar
normalt langa arbetsdagar som i genomsnitt ar 7-8 timmar langa. De
deltidsanstallda arbetar valdigt varierande eftersom resultatet var utspritt pa tre
olika alternativ. Dock arbetade majoriteten av dem 6-7 timmar per dag.

Den hyrda arbetskraften hade ocksa ett valdigt utspritt resultat, men den

vanligaste langden pa arbetstiden visade sig vara 4-5 timmar.
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Av de heltidsanstallda pa Kaarle arbetar de flesta respondenter 7-8 timmar langa
arbetsdagar. Det fanns ocksa ett par personer som sa sig arbeta dver 8 timmar per
dag. De deltidsanstéllda hade mindre timantal varav halften arbetade 5-6 timmar

och andra héalften 6-7 timmar.

Personer
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Figur 6: Pausmojligheter enligt antalet arbetstimmar

| fraga nio behandlades respondenternas majlighet till paus under arbetsskiftet.
Figur 6 visar att de, vars arbetstid ar 7-8 timmar vid Vaakuna, har sina pauser
ganska bra ordnade under arbetsskiften. Fem personer av de som ocksa arbetar
langre arbetsskift ges mojligheter till paus vid behov.

Av de som arbetar 6-7 timmar per arbetsskift har 3 personer ordnade pauser. Att
endast kunna ta paus vid lugna tillfallen forekommer ocksa bland néagra
respondenter med samma arbetslangd. En respondent ansag sig inte ha paus-
mojligheter Gverhuvudtaget under sitt arbetsskift fastan arbetstiden stracker sig till

runt 8 timmar.
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Over hilften av Kaarles respondenter haller pauser endast vid lugna tillfallen. Av
dessa respondenter &r 6 personer sadana som arbetar 7 timmar eller mer under sina
arbetsskift. De kortare arbetsskiften har ocksa en handfull med personer som inte

kan halla paus annat &n nar det ar lugnt.

| figur 6 ser man att det finns ett fatal respondenter som gér 5-7 timmar langa
arbetsskift och att dessa inte har nagra pausmojligheter alls. | figuren askadliggors
ocksa att en person maste krava pauser. Fyra personer ansag sig kunna ha paus vid
behov men ingen av Kaarles respondenter hade ordnade pauser under sina
arbetsskift.
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Figur 7: Jamforelse mellan arbetsuppgifterna och pausméjligheterna

Med hjélp av figur 7 tog jag reda pd vem som har det bast stallt med pauser i bada
foretagen. Det visade sig att kokspersonalen vid Vaakuna har mest ordnade paus-
tillfallen i hela foretaget. Salpersonalen gar pa paus vid behov och storsta delen av

barpersonalen kan endast ga pa paus vid lugna tillfallen.

For Kaarles del &r det som redan namnts, att ingen har ordnade pauser. Alla
kategorier hade flest personer vid pastaendet “endast vid lugna tillfallen”. I figur 7
syns ocksd att nagra av koks- och sal/bar personalen inte har nagra

pausmojligheter alls.
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Figur 8: Vilotidens paverkan pa energinivan

Jag valde att jamfora vilotiden med respondenternas energiniva (fraga 12) for att
se hur bra eller dalig energinivd de har. | figur 8 kan man se att de flesta
respondenter bade i Vaakuna och Kaarle har mellan 8 och 10 timmars vila mellan

varje arbetsskift.

Av Vaakunas respondenter hade 9 personer valdigt bra energiniva, de vilar ocksa
mellan 8-10 timmar mellan arbetsskiften. Flest respondenter hade svarat att
energinivan ar ganska bra, dven den enda respondenten som har 6-8 timmars
vilotid. En person hade en annan asikt &n de andra respondenterna eftersom
han/hon hade svarat att energinivan var ganska dalig fastan vilotiden stracker sig

till minst 8 timmar.

Alla Kaarles respondenter hade svarat att deras energiniva ar valdigt bra eller bra.
De flesta hade valdigt bra energiniva och nagra av dem hade ocksa 6ver 10
timmars vila. Ingen respondent var av asikten att energinivan skulle vara dalig och

ingen hade heller under 8 timmars vilotid.
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Figur 9: Ledighet i relation till arbetsuppgifterna

| fraga 11 (figur 9) bads respondenterna fylla i hur manga lediga dagar de har
under en arbetsvecka. Det visade sig att nagra av Vaakunas respondenter bara har
en dag ledigt i veckan. Nastan alla i koket och salen har tva dagar ledigt. En del av
barpersonalen har tre lediga dagar eller fler eftersom nattklubben endast har 6ppet
fyra dagar i veckan under tiden da undersokningen gjordes.

Kaarles resultat liknande Vaakunas valdigt mycket, skillnaden var bara mangden
respondenter. En person hade svarat att denne har en ledig dag i veckan. De flesta
av kok och sal/bar personalen har 2 lediga dagar. Fem respondenter har 3 eller
flera dagar ledigt i veckan och delorsaken till detta resultat ar att nattklubben har

Oppet endast onsdag, fredag och l6rdag.
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10.3 Respondenternas fysiska och psykiska héalsa
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Figur 10: Den fysiska arbetsbelastningen i relation till kénen

Den fysiska och psykiska arbetsbelastningen togs upp i fragorna 13 och 14. Av
Vaakunas kvinnliga respondenter svarade halften att deras arbete ar ganska tungt
fysiskt. Lite mindre &n halften ansag den fysiska bordan vara passlig och ett par

tyckte arbetet var ganska latt respektive véldigt tungt.

Mellan det manliga konet var det ganska jamnt fordelat. Fem respondenter ansag
arbetet vara ganska tungt, medan nagra fler gav asikten att arbetet ar passligt
tungt. En person ansag arbetet vara valdigt tungt men det fanns ocksa ett par
personer som var helt av motsatt asikt och kéande att den fysiska bordan &r ganska
latt.

Som man kan se i figur 10 ansag 6 kvinnor pa Kaarle att arbetet ar passligt tungt
och ett antal mindre att arbetet ar ganska fysiskt tungt. En person var ensam om
att tycka att det fysiska arbetet ar ganska latt. Tva av Kaarles manliga svaranden
ansag ocksa att arbetet ar ganska latt fysiskt, medan resten tyckte arbetet var

passligt tungt.
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Figur 11: Arbetsuppgifternas pafrestning pa psyket

Jag ville ocksa veta vilka arbetsuppgifter som belastar det psykiska valmaendet
mest. Av Vaakunas respondenter ansdg mer an halften att deras arbete ar ganska
tungt psykiskt. Salspersonalen hade flest respondenter som var av den asikten och
barpersonalen 1ag snappet efter med ett mindre antal. Kokspersonalen hade
daremot bara ett par respondenter som svarat att arbetet ar ganska tungt fysiskt
vilket betyder att resten upplever arbetet som lattare.

Det var ocksa valdigt jamnt mellan dem som ansdg arbetet vara passligt tungt.
Kok och salspersonalen hade en handfull med respondenter vardera och
barpersonalen hade igen ett mindre antal. En respondent ansdg sitt arbete vara
ganska latt och en annan att arbetet ar valdigt tungt, deras arbetsomrade var i salen

och/eller i baren .

Av figur 11 kan man avlasa att ingen av Kaarles respondenter ansag deras arbete
vara valdigt tungt psykiskt. En av bar/sal personalen var ensam om att tycka att
arbetet ar ganska latt psykiskt. De flesta ansag arbetet vara passligt tungt, varav
kokspersonalen hade flest respondenter med den asikten. En person fran baren,
salen och koket samt 3 av sal/bar personalen tyckte att arbetet ar ganska tungt

psykiskt.
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10.4 Halsa och motion

Personer

25
20 +
15
m18-25
10 7 W 26-35
5 36-45
W 46-55
0 -
) ? 2% & 2
SRSy 2 N Ay
RS oF RO
NG & S

Figur 12: Halsotillstand i relation med alder

| avsnittet halsa och motion berdrde forsta fragan respondenternas halsotillstand,
dar de ombads fylla i egen asikt angaende den allmanna halsan. Majoriteten av
Vaakunas respondenter ar i aldern 18-25. Det var véldigt jamnt mellan
pastdendena valdigt bra och ganska bra eftersom bada svarsalternativen hade lika
manga svaranden. Fem personer ansag sin halsa vara bra och en person tyckte sig

ha ganska dalig halsa.

Aldersgruppen 26-35 hade ocksé vildigt bra halsa. De flesta i denna aldersgrupp
hade valdigt bra halsa, dock fanns det en person som kande sig ha ganska dalig
hélsa. | aldersgruppen 36-45 hade de 2 respondenterna bra respektive ganska bra

halsa.

Kaarle hade jamnt antal respondenter i aldersgrupperna 18-25 ar och 26-35 ar.
Tva personer i den yngsta aldersgruppen hade valdigt bra hélsa. | de tva féljande
aldersgrupperna hade en person i respektive grupp ocksa valdigt bra hélsa. Flest

antal svar hade gruppen ganska bra hélsa, varav majoriteten av svarandena var i
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aldern 26-34 ar. | figur 12 ser man att de respondenter som har bra hélsa &r

utspridda i en variation av bade yngre och aldre.
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Figur 13: Motion i relation med arbetsuppgifter

Eftersom motion gynnar hélsan lag intresset i personalens motionerande och ifall

de anvander motionsformerna arbetsgivaren erbjuder.

Fraga sextons resultat visar att en stor del av respondenterna vid Vaakuna
motionerar 2-4 ganger i veckan. Sju personer motionerar dagligen, 8 personer en
gang i veckan, 2 personer en gang i manaden och 2 personer motionerar inte alls. |
figur 13 kommer det fram att salspersonalen motionerar mest och kokspersonalen

minst. Bar och salspersonalen ar de som motionerar flitigast i foretaget.

Kaarle ar nagot aktivare an Vaakuna, eftersom alla respondenter motionerar i
nagon man. Tre personer som arbetar i salen och baren motionerar mest dagligen.
Kokspersonalen ar aktivast 2-4 ggr i veckan. Resten &r jamnt utspridda pa en gang

i veckan och en gang i manaden.
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Figur 14: Motionstjanster i relation med arbetsforhallande

14 ser aktivt

motionstjanster som arbetsplatsen erbjuder. Av Vaakunas heltidsanstéllda

I figur man resultatet av hur respondenterna anvander
anvander 2 personer foretagets erbjudna motionstjanster mycket, dvs. 5 ganger i

veckan. Dock anvander storsta delen inte erbjudna motionstjanster &ver

huvudtaget.

Fyra deltidsanstéllda anvander motionstjansterna ganska mycket (2-4 ganger i
veckan). Tva deltidsanstéllda och en heltids- hyrd arbetstagare anvander o sin tur
motionstjansterna ganska litet (1-2 ganger i veckan). Tre hel- och deltidsanstallda
anvander valdigt litet, 1 gang i veckan.

Det fanns ocksa ett litet antal med deltidsanstallda och hyrd arbetskraft som gor

som de flesta av de heltidsanstéllda och anvander inte motionstjansterna alls.

Det visade sig att ingen av Kaarles respondenter anvander motionstjansterna
mycket. Fem heltidsanstadllda anvénder dem ganska mycket och det ar de
ensamma om att gora. Tva av de heltidsanstallda nyttjar motionstjansterna 1-2
ganger i veckan, alltsa ganska litet. Fyra heltids- och deltidsanstallda anvander

inte foretagets erbjudna motionstjanster alls.
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10.5 Olika faktorers paverkan pa den psykiska hélsan

| de atta foljande punkterna ombads respondenterna fylla i hur mycket foljande
faktorer paverkar deras psykiska valmaende pa arbetsplatsen. | fraga nummer 18
ville jag ta reda pa om ett tryggt arbetsforhallande paverkar arbetstagaren mycket

eller litet.
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Figur 15: Det trygga arbetsforhallandets paverkan pa det psykiska valmaendet

| tabellen (figur 15) ser man att ett tryggt arbetsforhallande vager nastan lika tungt
hos mannen och hos kvinnorna vid Vaakuna. Kontrasten mellan mannen var
ganska stor, eftersom halften anség arbetsforhallandet paverka mycket medan

resten, 8 personer, var uppdelade jamnt pa ganska mycket och litet grann.

Kvinnorna lade inte lika mycket tyngd pa tryggt arbetsforhallande som mannen.
Figur 15 visar att en del kvinnors psykiska valmaende paverkas mycket beroende
pa om arbetsforhallandet &r tryggt eller inte, medan andra paverkas mindre. En

kvinna sag sig inte paverkas dverhuvudtaget.
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Tva kvinnor och en man paverkas mycket beroende pa om deras arbetsforhallande
ar tryggt eller inte vid Sokos Hotel Kaarle. Ganska mycket paverkades fler
kvinnor an man. Lika manga man paverkades litet grann som ganska mycket. Av

arbetsforhallandets trygghet paverkades en man litet.
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Figur 16: Lonens inverkan pa valmaendet i jamforelse med typen av

arbetsforhallande

Lonens inverkan pa det psykiska valmaendet kan ses i figur 16. Det syns markbart
att de heltidsanstéllda har ganska stora asiktsskillnader pa den punkten. En liten
del av dem tyckte att 16nen paverkade dem litet grann, andra ansag I6nen paverka
dem ganska mycket. En heltidsanstalld sag inte 16nen ha nagon inverkan alls pa
det psykiska valmaendet.

De deltidsanstallda var mer utspridda. Storsta delen av de deltidsanstallda
paverkades lite grann av l6nen. Tre personer ansag I6nen paverka ganska mycket

och en person mycket.

Av den hyrda arbetskraften ansag 5 personer att I6nen paverkar deras valmaende
ganska mycket. Resten av dem hade delade meningar, sa for vissa hade 16nen en

stOrre betydelse och for andra var den mindre viktig.
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Kaarle hade 3 deltidsanstéllda som kéande att I6nen hade stor inverkan pa dem. |
figur 16 ser man att resten av de deltidsanstallda hade alla olika asikter, en
paverkades ganska mycket, en annan litet grann och den tredje inte alls. Av de
heltidsanstallda svarade halften att I6nen paverkar ganska mycket och andra

hélften litet grann. En heltidsanstalld funderade litet pa I6nens inverkan.
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Figur 17: Pausmangdens paverkan beroende pa arbetsuppgiften

Mangden pauser paverkar det psykiska valmaendet pa olika vis, beroende pa
vilken arbetsuppgift man har inom foretagen. Av barpersonalen kande en
respondent att mangden pauser paverkar mycket och en annan svarade ganska
mycket. | figur 17 kan man se att resten av dem som arbetar i baren paverkas lite
grann av mangden pauser. Majoriteten av salspersonalen svarade att de paverkas
lite grann. De tva personerna som arbetar bade i salen och i baren hade helt skilda
asikter eftersom en svarade att denne paverkas ganska mycket och den andra bara

litet grann.

Kokspersonalens psykiska valmaende paverkas inte lika mycket av mangden
pauser som bar och salspersonalens gor. Tva kockar later pauserna paverka
ganska mycket men resten av kokspersonalen paverkas inte varst mycket. Av

sal/koks personalen paverkades en person litet grann.
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Kdokspersonalen vid Kaarle hade flest respondenter som svarat ganska mycket. En
kock hade svarat att han/hon paverkas lite grann och tva kockar paverkas litet. Av
barpersonalen sag sig en person paverkas ganska mycket av pauserna, en annan
litet grann och den sista litet. Salspersonalen hade en respondent som svarat att
denne paverkas ganska mycket medan resten av servitorerna svarat att de paverkas
litet.
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Figur 18: Arbetets variation uppdelat i aldersgrupper

Pa fragan om arbetets variation, hade 5 personer i aldern 18-25 svarat att
varierande arbete paverkar psykiska vdlmaendet mycket. Nio av Vaakunas
respondenter tyckte sig paverkas ganska mycket och 6 personer litet grann.

| aldersgruppen 26-35 svarade 3 personer att varierande arbete paverkar dem

mycket, dubbelt fler svarade ganska mycket och en person litet grann.

Av de 2 personer som hor till aldersgruppen 36-45, svarade ena personen att
arbetets variation paverkar ganska mycket och den andra att han/hon paverkas litet
grann. Figur 18 visar att, av totala antalet respondenter, dvs. 34 personer, svarade
en person att arbetets variation inte paverkar det psykiska valmaendet alls.
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| aldern 18-25 svarade 3 av Kaarles respondenter att arbetets variation paverkar
dem ganska mycket. Fyra personer i samma aldersgrupp hade asikten litet grann
och en hade asikten litet. | den nést yngsta aldersgruppen 26-35, hade alla
tillhorande respondenter ganska kluvna asikter om arbetets variation och hur
mycket det paverkar dem. Figur 18 visar att asikterna var utspridda pa staplarna
mycket, ganska mycket och litet grann. | aldersgruppen 36-45 har bada
personerna svarat att varierande arbete paverkar dem ganska mycket.
Respondenten i den é&ldsta aldersgruppen hade asikten att arbetets variation

paverkar honom litet grann.
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Figur 19: Betydelsen att komma 6verens med arbetskamraterna

Att komma Overens med sina arbetskamrater hade stor betydelse for alla
respondenter vid Vaakuna. Atta personer i barpersonalen, 9 personer i
salspersonalen och 3 personer av kokspersonalen ansag arbetskamraterna paverka
dem mycket. De resterande tolv personerna (uppdelade pa alla arbetsuppgifter)
later sitt psykiska véalmaende paverkas ganska mycket av relationen till

arbetskamraterna (figur 19).

Kaarle hade liten annan uppdelning varav bar och kokspersonalen hade lika

manga respondenter som svarat att de paverkas mycket. Nastan alla i sal/bar
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personalen var ocksa av samma asikt. Det fanns en i salen som inte latit sig
paverkas mera an litet grann men resten av salsarbetarna svarade att

arbetskamratskapet nog paverkat dem ganska mycket.
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Figur 20: Relationen till formé&nnen avdelningsvis vid Vaakuna

I figur 20 syns resultatet av hur mycket formannens beteende gentemot
arbetstagaren paverkar respondenterna. Pa Amarillo (kockarna och servitorerna i
hopslagna) svarade majoriteten att relationen till formannen paverkar dem
mycket. Resten av Amarillos respondenter svarade att de paverkas ganska mycket

och litet grann.

Pa Sky var de flesta eniga om att relationen till formannen paverkar psykiska
valmaendet mycket. | Lobbybaren var respondenterna av samma asikt. Ett par
respondenter fran varje avdelning (forutom Lobby Bar) svarade att relationen till

forménnen &r antingen ganska viktig eller som figur 20 visar, mindre viktig.
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Figur 21: Relationen till formannen avdelningsvis vid Kaarle

Amarillo i Karleby (kockarna och servitérerna) hade sina svar jamnt utspridda
med 4 respondenter var pa pastaendena mycket, ganska mycket och litet grann.
Calles alla tre respondenter var av asikten att relationen till forméannen paverkar

dem mycket. Ocksa en av Amarillo/Calle respondenterna var av samma asikt.

Figur 21 visar att respondenterna fran konferensavdelningen och Amarillo/Calle
hade svarat att bemotandet av formannen inverkar pa deras psykiska valmaende
ganska mycket. Den tredje av Amarillo/Calle respondenterna var inte av samma

asikt som de andra och hade darfor valt att svara litet grann.
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Figur 22: Intresset for de egna arbetsuppgifterna
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Intresset for de egna arbetsuppgifterna visade sig vara relativt jamnt mellan

mannen och kvinnorna vid Vaakuna. | figur 22 kan man se att nastan halften av

kvinnorna och halften av mannen hade svarat att intresset for de egna

arbetsuppgifterna paverkar dem mycket. De resterande kvinnorna (11 st.) och

mannen (6 st.) tyckte sig paverkas ganska mycket av amnet i fraga.

Kaarle hade jamnt mellan konen gallande pastdendet mycket. Tre personer av

bada konen var av asikten att intresset gentemot egna arbetsuppgifter paverkar

valmaendet mycket. Fem kvinnor och 3 méan hade svarat ganska mycket och 2

man och 3 kvinnor litet grann.
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Figur 23: Hur mycket kundernas feedback och uppskattning paverkar Vaakunas
respondenter

Pa fragan om kundernas kommentarer och uppskattning paverkar valmaendet,
svarade de tre Amarillo/Sky respondenterna att kunderna paverkar dem mycket. |
Amarillo var 2 personer av samma asikt, likasa 2 respondenter fran Lobby Bar
och Sky.

Fjorton personer pa Amarillo svarade att kundernas kritik paverkar valmaendet
ganska mycket, det gjorde ocksd tva av Skys respondenter. Personen fran
frukostavdelningen svarade att kunderna inte paverkar psyket mycket utan istallet
bara litet grann. Av samma asikt var 5 personer fran Amarillo och 3 personer fran
Sky.
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Figur 24: Hur mycket kundernas feedback och uppskattning paverkar Kaarles

respondenter

Av figur 24 kan man avlasa att Amarillo hade jamnt antal svaranden pa
pastdendena mycket och ganska mycket. En av Calles respondenter var ocksa av
asikten att kundernas feedback paverkar mycket, respondenten fran
konferensavdelningen och en annan fran Amarillo/Calle tyckte psykiska
valmaendet paverkas ganska mycket av given feedback. Litet grann hade 2

personer vardera fran Amarillo, Calle och Amarillo/Calle svarat.
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Figur 25: Foérandringar i arbetstakten i jamforelse med arbetserfarenheten inom

foretaget
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Respondenterna ombads ocksa fylla i om de kant att arbetstakten blivit lattare
eller tyngre under aren de arbetat inom foretagen. Av de respondenter som arbetat
0-2 ar inom Vaakuna, svarade 9 personer att de inte upplevt nagon forandring i
arbetstakten, medan 3 personer tyckte takten blivit ndgot lattare. En respondent

kénde att arbetstakten blivit ndgot tyngre.

Halften av dem som arbetat 2-5 ar hade heller inte upplevt ndgon forandring.
Dock fanns det 4 personer som tyckte att takten blivit mycket tyngre samt 2
personer som ansag takten blivit nagot tyngre. Det fanns ocksa ett par
respondenter som upplevde takten blivit nagot lattare.

Som man kan avlasa i figur 25, har de som arbetat over 5 ar i foretaget jamna
asikter; 2 personer kande ingen forandring och 2 andra att takten blivit nagot
lattare. En ensam respondent som ocksa arbetat éver 5 ar holl inte med, med sina
kollegor eftersom denne hade svarat att arbetstakten blivit mycket lattare under

aren.

For Kaarles del hade 5 personer som arbetat 0-2 ar svarat att arbetstakten blivit
nagot tyngre under aren. En annan var av asikten att arbetet blivit lattare och tre
respondenter svarade att de inte upplevt nagon forandring. Figur 25 visar ocksa att
av de som arbetat 2-5 ar inom Kaarle hade en respondent svarat att han/hon
upplevt att arbetstakten har blivit nagot tyngre. De tre aterstaende hade inte
upplevt nagon forandring alls. Tre av dem som arbetat langst, det vill saga éver 5
ar ansag att arbetstakten blivit nagot tyngre. Resten hade inte kant av nagon

forandring.
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10.7 Sjukledighet

| sista flervalsfragan togs reda pa om respondenterna varit pa sjukledigt under det
senaste aret och hur manga dagar. | figur 26 ar sjukledigheten uppdelat mellan

kdnen.
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Figur 26: Sjukledigheten uppdelad mellan kénen

Vaakuna kan skatta sig lycklig over att sjukledigheten hos personalen inte strécker
sig varst langt. Ett jamnt antal man och kvinnor vid Vaakuna hade mellan 2 och 4
dagar sjukledigt under det senaste aret. Snappet efter lag de som varit mellan 5
och 10 dagar. Av dessa var fler man an kvinnor. Av de som varit 6ver 10 dagar pa
sjukledigt var dubbelt fler kvinnor &n man. Ocksa de som inte varit pa
sjukledighet alls under det senaste aret hade samma resultat som foregaende.

Av Kaarles respondenter har ganska manga varit mellan 5 ochl0 dagar pa
sjukledigt. Av dessa var majoriteten kvinnor. Kontrasten mot de &vriga
alternativen ar markbar och man kan se i figur 26 att véldigt fa av respondenterna
varit sjuka korta perioder. Till och med skillnaden mellan kdnen &r valdigt liten
men i det stora hela har fler kvinnor an man varit sjuklediga under aret. Av de

som inte behovt ta ut nagon sjukledighet alls var fler man an kvinnor.
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Figur 27: Sjukledighet uppdelad avdelningsvis vid Vaakuna

Amarillo, med flest respondenter, hade 10 personer som varit 2-4 dagar
sjukskrivna, 5 personer med 5-10 dagar och 4 personer som varit 6ver 10 dagar
borta fran arbetet pa grund av sjukdom. Figur 27 visar att 2 av Amarillos
respondenter inte har behdvt ansdka om sjukledigt 6ver huvudtaget.

Av Skys personal hade 2 personer varit sjuklediga 2-4 dagar, en person hade varit
5-10 dagar och en annan 6ver 10 dagar. | figur 27 framkommer ocksa att Sky hade
flest respondenter som inte haft nagon sjukledighet alls.

Respondenten fran frukost avdelningen samt en person som arbetar i Lobby baren,
hade haft 5-10 dagar sjukledigt. Den aterstaende respondenten i Lobby Bar hade
haft 2-4 dagar. Amarillo/Sky personalen hade en respondent som varit 2-4 dagar
och en annan med 6ver 10 dagar sjukledigt. Den tredje respondenten hade inte

haft ndgon sjukledighet alls under det senaste aret.
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Figur 28: Sjukledighet uppdelad avdelningsvis vid Kaarle

I figur 28 kan man se att Amarillo i Karleby hade en respondent som haft éver 10
dagar sjukledigt. Sju respondenter hade varit mellan 5 och10 dagar, tva andra
hogst 4 dagar. Av Amarillos personal fanns ocksa tva enstaka fall som inte haft

nagon sjukledighet alls.

Nattklubben Calle hade en respondent som varit 2-4 dagar sjukledig och tva som
varit en dag. Amarillo/Calle hade en person med éver 10 dagars sjukledighet och
tva som inte haft sjukledigt alls. Personen som bland annat arbetar i konferensen
hade heller inte skadat sig eller insjuknat i nagot som kraver sjukledighet.
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10.8 Resultatet av de 6ppna fragorna

Frageformularets sista tva fragor var 6ppna fragor, dar respondenten fritt fick
formulera sitt svar. | fraga 28 fragades om respondenterna varit sjuklediga pa
grund av utbrédndhet. Av 52 respondenter svarade 51 nej eller blankt, férutom en
kvinna som svarat att hon inte direkt av utbrandhet varit sjukledig, dock istallet pa

grund av daliga relationer till sina kollegor.

| fraga 29 bads respondenterna berétta ifall de kan paverka sitt eget valmaende pa
arbetsplatsen och i sa fall pa vilket satt. Ocksa vid denna fraga hade manga
respondenter svarat blankt, men det fanns anda en hel del med bra kommentarer

att ta vara pa.

Valdigt manga av respondenterna papekade att rikligt med motion, vila och den
egna attityden ar vad som kravs for att uppratthalla sitt valmaende. Nagra
papekade att humorn spelar en stor roll samt hurudan mat man ater under dagen.

Kraftigare mat drar ner pa effekten medan lattare mat haller en pa alerten.

Andra kommenterade att, genom att ha en bra attityd, planera sitt arbete och
fungera som en bra arbetskompis, hojer man bade det egna och andras valméaende
pa arbetsplatsen. Motion och fritidssysslor hjalper ocksa till att rensa tankarna
mellan arbetsskiften och bidrar till att man orkar battre. Att ha en Oppen relation
till kollegorna och prata om problemen som uppstar, ger en trygg kansla
kollegorna emellan. Tack riktades ocksa mot formannen som alltid forsoker hjalpa

till och lésa problem ifall sddana uppkommer.

Dock fanns det ocksa mindre positiva kommentarer bland svaren dar
respondenterna skrivit att valmaendet pa arbetsplatsen beror pa vad som sitter
mellan 6ronen och att den daliga relationen till formannen och ledningen gor sa

att motivationen och valmaendet blir lidande.
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11 UNDERSOKNINGENS SLUTLEDNINGAR

| detta kapitel utreder jag den kvantitativa undersékningens resultat, huruvida den
stoder den teoretiska delen eller inte. Jag har fatt svar pa de fragor jag stallt men
onskar dnda att antalet respondenter skulle ha varit storre, speciellt fran Kaarles

sida.

11.1 Bakgrundsinformation om respondenterna

Enligt undersokningen hade Amarillo i Vasa flest respondenter. Restaurangen i

Vasa upptar en storre yta an i Karleby, varfor den da ocksa kraver storre personal.

Enligt Vaakunas restaurangchef hade en stor del av Amarillos personal svarat pa
undersokningen, vilket ocksa bidrar till att mgjligheten att paverka och forbattra
blir storre. Amarillo i Karleby hade ett valdigt litet deltagarantal, vilket troligen

beror pa svagt intresse fran deras sida.

Jag kunde sjalv paverka att hela Skys och Lobby Bars personal deltog i
undersokningen, eftersom jag narvarande da undersokningen dgde rum. Orsaken
till det lilla deltagarantalet fran nattklubben Kalle &r oviss. Det kan vara pa grund

av bradska eller sa har undersokningsblanketterna inte varit tillrackligt synliga.

Vid Vaakuna har det varit lattare att fa respondenter eftersom jag sjalv ar anstalld
dar och mina kollegor varit medvetna om vem som gor undersokningen. Jag tror
att jag skulle ha kunnat fa fler respondenter fran Kaarle ifall jag skulle ha varit pa
plats ndr undersokningen dgde rum. Risken att blanketterna gléms bort eller
forsvinner &r storre nér platsen dar undersokningen sker &r okéand for

undersokaren.

Vaakuna hade fler respondenter i aldern 18-25 medan Kaarle hade storre
deltagarantal i aldern 26-35. Bada foretagen hade fler kvinnliga an manliga

respondenter.
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Det visade sig att Vaakuna hade fler respondenter dan Kaarle som arbetat 0-2 ar
och 2-5 ar. Att ha arbetat 2-5 ar inom foretaget anser jag att ar bra, for da ar
respondenterna i sina basta ar karriarsmassigt inom foretaget. Arbetsrutinerna
flyter pa bra och man har inte helt hunnit tréttna pa sina arbetsuppgifter. Att ha
mellan 2-5 ars arbetserfarenhet inom foretaget kan ge mojligheter till befordring

eller vidare skolning ifall man ké&nner sig ha en fortsatt karridar inom branschen.

Orsaken till att sd manga arbetat sa kort tid vid Vaakuna och Kaarle antar jag
beror pa att manga arbetar som hyrd arbetskraft och darfor inte har langvariga
arbetsférhallanden. En annan majlighet ar att personer blivit anstallda till en hogre
post direkt och att de har 1ang arbetserfarenhet sedan tidigare, men inte hunnit
arbeta varst lange inom detta foretag. Kaarle hade fler respondenter an Vaakuna

som arbetat Gver 5 ar.

Bade Vaakuna och Kaarle hade flest respondenter med fast anstéllning. Jag ser
resultatet vara valdigt bra eftersom foretagen i dessa lagkonjunkturs tider forsoker
spara pa personalkostnader. Som arbetstagare l6nar det sig ocksa att vara
fastanstélld inom foretaget. Lonen och antalet arbetstimmar halls stabila och man
tjanar dessutom in fulla semesterdagar under aret. Som hyrd arbetstagare betalas
ofta semester erséattningen ut i samband med I6nen, vilket betyder att
arbetstagaren inte har nagon semester att ta ut. Det finns heller ingen

uppséagningstid for dem som arbetar via uthyrnings foretag.

11.2 Fragor som beror kollektivavtalet

| fragan angaende antalet arbetstimmar fick jag fram att bade Vaakuna- och
Kaarles heltidsanstallda arbetar 7-8 timmar per dag. Detta resultat understryker
kollektivavtalets ordinarie arbetstid som rekommenderas vara 7,4 timmar per dag
och 111 timmar pa 3 veckor. Pa bada stillena fanns det ocksa ett par

heltidsanstallda som gor dver 8 timmar langa arbetsdagar.

Vid Vaakuna hade de deltidsanstallda och den hyrda arbetskraften ganska lika

antal timmar som de deltidanstéllda vid Kaarle.
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De deltidsanstallda sakrar sina arbetstimmar genom att underskriva ett avtal var
det star skrivet hur manga timmar man minst kommer att ha under en
treveckorsperiod. Den Gvre gransen stracker sig upp till 120 timmar, precis som

for de fastanstallda.

Resultatet av personalens pausmdjligheter var orovéckande eftersom jag markte
att ingen av Kaarles respondenter hade ordnade pauser och att de allra flesta
endast kan ga pa paus vid lugna tillfallen. Héar ser man att kollektivavtalets
rekommendationer inte dverensstammer i praktiken, eftersom alla borde fa en
pausmojlighet &ven om man bara skulle arbeta 4 timmars arbetsskift. Vaakuna
hade det battre stallt med pauserna. Véldigt manga av dem som arbetar 7-8

timmar hade sina pauser ordnade.

Det var negativt att marka att det fanns respondenter vid bada
verksamhetsenheterna som svarat att de inte har pausmajligheter dver huvudtaget
under arbetsdagen. Det faktum att det finns personer som hamnar att kréva till sig
pauser 4r inte bra. Av erfarenhet vet jag att langa arbetsskift utan pauser forsamrar
arbetstagarens minne och tar kraftigt pa energinivan.

Jag gjorde ocksa en jamforelse mellan foretagen for att se vem som har det bast
stéllt med pauserna avdelningsvis. Kékspersonalen vid Amarillo i Vasa hade flest
ordnade pauser. Salspersonalen kunde ga pa paus vid behov, men barpersonalen
endast vid lugna tillfallen. Dock visade resultatet en mérkbar skillnad for Kaarles
del. De flesta pa alla avdelningar svarade att pauserna lamnar till lugna tillfallen.
Nagra personer i koket och i salen/baren meddelade ocksa att de inte har nagra
pausmojligheter alls under sina arbetsskift. Att inte kunna ga pa paus medfor stora

risker for olyckor eftersom varken hjarnan eller kroppen tillats vila mellan varven.

Kollektivavtalet sdger att man bor ha minst 8 timmars vila mellan arbetsskiften
och genom att kombinera fragorna vilotidens paverkan och manniskans
energiniva med varandra, visade resultatet att rekommendationerna haller valdigt

bra for bade Vaakuna och Kaarle.
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Endast en person svarade att han har 6-8 timmars vilotid, men jag tror att den
respondenten tolkat fragan fel. Ingen av Kaarles respondenter svarade att de skulle
ha dalig energiniva men det gjorde en fran Vaakuna, fastan respondenten har 8-10

timmars vilotid.

Jag anser att energinivan inte enbart beror pa vila, livsstilen spelar ocksa en stor
roll. En hélsosam livsstil déar de sociala, psykiska och fysiska delarna ar i balans
med varandra, ger den energi som kroppen och hjarnan behdver for att orka i
genom dagen.

| den elfte fragan angav respondenterna antalet lediga dagar de har under en
arbetsvecka. De personer som arbetar 5 dagar i veckan, tjanar in tva lediga dagar
per fullgjord arbetsvecka. Det visade sig att fyra personer vid Vaakuna bara har 1
ledig dag i veckan. Detta kan bero pa att personerna antingen ar hyrd arbetskraft
och darfor ar villiga att arbeta 6 dagar i veckan istéllet for 5 dagar, eller sa besitter
personerna en hogre post och darfér hamnar att géra kontorsarbete vid sidan om
det vanliga arbetet. Kaarles alla respondenter forutom 1 person har antingen tva
eller fler lediga dagar i veckan.

Att ha anstédllda som endast har en ledig dag i veckan medfor ett skilt ansvar for
arbetsgivaren. Kollektivavtalets bestammelser s&ger att maximala antalet
arbetsdagar under en 3 veckors period &r 15 dagar. Med en ledig dag mindre i

veckan uppfylls kvoten snabbare.
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11.3 Respondenternas fysiska och psykiska héalsa

Fraga 13 och 14 behandlade respondenternas fysiska och psykiska hélsa pa
arbetsplatsen. Arbetssysslorna kan vara fysiskt belastande om man lyfter, bar eller
utdvar upprepade rorelser en langre tid. Fler kvinnor an man vid Vaakuna ansag
arbetet vara ganska tungt fysiskt. Ocksa kvinnorna vid Kaarle hade kommit fram

till samma resultat.

Min uppfattning om detta &r att mannen har mera styrka an kvinnorna och att de
darfor inte upplever lika stort fysiskt slitage som kvinnorna. Sju respektive 6
respondenter av bada konen var anda Gverens om att det fysiska arbetet vid

Vaakuna och Kaarle ar lampligt tungt.

Den psykiska belastningen &r enligt min mening ocksa ganska tung. Jag anser att
alla arbetsuppgifter belastar psyket pa nagot sétt. Man bor vara stresstalig och ha
ett bra lynne for att klara av hektiska dagar och kravande kunder. Bada foretagens
respondenter var igen ganska dverens om att ocksa den psykiska belastningen pa
arbetsplatsen ar passlig. Dock fanns det nagra som var av annan asikt och

upplevde arbetet vara ganska latt eller valdigt tungt.

11.4 Halsa och motion

Att ha en bra grundkondition ar viktigt for att orka med tunga arbetsskift.
Vaakuna och Kaarle ordnar avgiftsfria motionskvéllar en gang i veckan at sina
anstallda dar det finns mojlighet att utdva motionsformer sa som innebandy och

korgboll. Gymbesok &r ett annat alternativ som ocksa finns tillgangligt.

Bada foretagens respondenter hade svarat att deras halsa antingen var valdigt bra
eller ganska bra. Nagon enstaka hade svarat att dennes hélsa var ganska dalig. |

figur 13 kunde man se att flest respondenter med bra hélsa var i aldern 18 — 35.

Som manga papekat i de 6ppna fragorna, ar motion en viktig del for att kunna
uppratthalla halsan. De som dr mest aktiva av respondenterna vid Vaakuna ar
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barpersonalen, de motionerar bade dagligen och 2-4 ganger i veckan.
Salspersonalen hade mest respondenter som motionerar en gang i veckan och
detta tror jag beror pa att de i salen har mindre tid att motionera eftersom

restaurangen har éppet 7 dagar i veckan.

Kokspersonalen motionerar mest i Karleby, de haller i gang 2-4 dagar i veckan.
Sal/bar personalen motionerar mest dagligen, vilket ar valdigt bra for konditionen
och orken. Resultatet var valdigt positivt for Kaarles del, eftersom det inte fanns

en enda respondent som inte skulle motionera 6verhuvudtaget.

Eftersom KPO ar med och stoder de anstélldas motionerande ekonomiskt, sag jag
det vara bra att ta reda pd om personalen anvéander dessa erbjudna motionsformer
och i sadana fall, hur ofta. For att KPO skall betala 50 % av gymavgiften, maste
man vara fastanstalld eller anstélld for en viss tid. Vaakunas resultat var inte varst
overtygande, eftersom valdigt manga av respondenterna hade fyllt i att de inte

anvander motionsformerna alls.

Ganska liknande resultat hade Kaarle ocksa, men positivt var det anda att ganska
manga av de heltidsanstéllda anvander foretagets motionsformer 2-4 ganger i
veckan. Efter att ha sett resultatet i sin helhet, borde féretagen kanske fundera
over Ionsamheten, eller hur de skulle kunna locka flera arbetstagare att anvanda

sig av de erbjudna motionsformerna.



68

11.5 Olika faktorers paverkan pa den psykiska halsan

| detta avsnitt behandlas de 8 pastaendena som paverkar psyket mycket eller
mindre pa arbetsplatsen. Orsaken till att jag valde ut just dessa pastaenden, ar for

att det ar faktorer som arbetstagarna kommer i kontakt med dagligen.

11.5.1 Tryggt arbetsforhallande och 16n

Pa fragan om ett tryggt arbetsforhallande har en stor eller liten inverkan pa den
psykiska hélsan, svarade storsta delen av bade Vaakuna och Kaarles respondenter
att det har en ganska stor inverkan pa dem. De flesta arbetstagare vill inte arbeta i

ovisshet och vara osékra om deras arbetsforhallande fortsatter eller inte.

Under varen 2010 har det strejkats en hel del i Finland. Bland annat servicefacket,
dit manga av restaurangpersonalen hor, har kampat for att fa hojd 16n. De
heltidsanstallda vid Vaakuna hade lite andra asikter dn Kaarle gallande lénens

paverkan.

De flesta heltidsanstéllda vid Vaakuna hade svarat att de bara paverkas lite grann
av lonen, medan Kaarle svarade att de paverkas ganska mycket men ocksa litet
grann. Den hyrda arbetskraften vid Vaakuna hade svarat mest pa pastaendet
ganska mycket. Lonen kan spela en mérkbar roll for hyrd arbetskraft eftersom

I6nen kan variera en del beroende pa hurudant arbete som gors.

11.5.2 Pauser och arbetets variation

Som tidigare setts, ar pauserna ett kansligt amne att behandla. | fraga 20 tog jag
upp &mnet igen och bad respondenterna svara hur mycket de anser pausernas

mangd paverka deras psykiska valmaende nar de ar pa arbetsplatsen.

Det psykiska valmaendet paverkar humoret, tdlamodet och koncentrationen.
Restaurangbranschen &r véldigt hektisk och arbetstagarna kan ibland bli helt utan
paus mojligheter pa grund av tunga kvallar. Sist och slutligen paverkades varken

Vaakuna eller Kaarle varst mycket fastan pauserna kan bli fa.



69

Dock beror det ju ocksd pa hur langa arbetsskift man gor, eftersom korta
arbetsskift bara innehaller en paus.

Varierande arbete gor gott for att orka halla arbetsmotivationen uppe. Att utféra
ett varierande arbete framjar kunskaperna och man far mera arbetserfarenhet.
Bade Vaakuna och Kaarle har manga olika avdelningar inom foretaget och i fraga

21 bads respondenterna fylla i deras asikt angaende arbetets variation.

Av de respondenter som &r i aldern 18-25 svarade halften att de anser varierande
arbete paverka dem ganska mycket och andra halften svarade att de paverkas litet

grann. Arbetets variation paverkade mest de respondenter som &r i aldern 26-35.

11.5.3 Arbetskamrater och forman

Att komma Gverens med sina arbetskamrater ar véldigt viktigt pa arbetsplatsen.
Som en respondent tidigare namnde hamnade hon pa sjukledigt pd grund av
stridigheter mellan henne och hennas arbetskamrater. Aven mobbning bland
kollegor forekommer pa manga stallen, sa genom att ha en bra arbetsanda alla

kollegor emellan kan man undvika komplikationer.

Efter att jag studerat fraga 21:s resultat, stod det klart att de flesta respondenter
vid respektive fOretag var av den meningen att kamratskapet bland
arbetskompisarna paverkar mycket och ganska mycket. Av detta resultat kan jag
konstatera, att arbetsandan borde vara ganska bra pd bada stéllena eftersom det
ligger sa& nara hjartat pa alla arbetstagare. Lyckligtvis fick ocksd den ena
respondenten som varit pa sjukledigt hjélp att reda upp osdmjan som lag i luften
pa arbetsplatsen (respondentens egen kommentar) .

Foljande fraga i frageformuldret var sammankopplad med féregaende, eftersom
formannen ocksa har en stor roll i arbetstagarnas liv. Om formannen behandlar en
eller alla arbetstagare daligt, har arbetsplatsen ett stort problem. Min mening &r att
formannen bor vara rattvisa, agera som vanliga arbetskamrater men &nda ha

arbetstagarnas respekt i alla situationer.
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Nagra fran Vaakuna hade kommenterat att de har véldigt manskliga férmén pa sin
arbetsplats, som alltid forsoker hjalpa och l6sa upp kniviga situationer. Dock
fanns det ocksa nagon enstaka som var av helt annan asikt och lagt kommentaren

att han inte kommer éverens med manga av foretagets forman.

Amarillo i Vasa hade ganska eniga meningar medan Amarillo i Karleby hade
ganska delade meningar om saken. Bada restaurangerna och nattklubbarna hade
mest respondenter som svarat att forhallandet till férmannen paverkar dem mycket
eller ganska mycket. Kaarle hade nagra respondenter fler &n Vaakuna som kant att
de bara paverkas lite grann om de kommer 6verens med sina Gverordnade eller

inte.

11.5.4 Intresset for egna arbetsuppgifter och kundernas feedback

Att ha intresse for egna arbetsuppgifter gor att man skéter dem bra och trivs med
sitt arbete. Har kan man stalla fragan — varfor arbeta inom serviceyrket? Ar arbetet

endast en inkomstkalla eller en passion?

Vaakunas kvinnliga och manliga respondenter hade ganska jamna svar pa denhar
fragan. Fler man an kvinnor tyckte att intresset for de egna arbetssysslorna
paverkar deras psykiska hélsa mycket. Kvinnorna var daremot starkare med att
tycka ”ganska mycket”. Av den enda mannen som svarat att han inte bryr sig alls,
skulle man kunna frdga om han trivs med sitt arbete och ifall det finns ndgot man

kan gora at saken.

Kaarles kvinnor och man var ocksa véldigt jamlika med sina svar, men ocksa har
hade fler kvinnor an méan tyckt att intresset for de egna arbetsuppgifterna paverkar

dem ganska mycket.

For att intresset skall hallas pa topp foreslar jag att ledningen skulle ordna
fortbildnings och skolningstillfallen at sina anstallda, dar personalen skulle fa nya

idéer och lara sig nagot nytt.
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Jag har last om foretag som provat pa ett roterande system, var de anstéllda far
mojlighet att préva pa nagon annans arbetssyssla for ett tag. Detta system fungerar

knappast for alla foretag, men ar klart vart att prova om situationen det tillater.

Den sista fragan i detta avsnitt handlade om kundernas feedback och
uppskattning. Inom servicebranschen &ar kundernas asikt valdigt viktig for
foretaget och ordet sprider sig valdigt snabbt ifall man blivit daligt bemott av

nagon anstalld.

Fore jag gick igenom resultatet forvantade jag mig att alla respondenter pa alla
avdelningar skulle tycka att detta paverkar dem mycket. Men s var inte fallet for

avdelningarna vid Vaakuna.

Nagra fa vid varje avdelning hade svarat att kundernas feedback paverkar dem
mycket. Resten hade asikten lite grann. Amarillo hade flest respondenter som
svarat att de paverkas ganska mycket och det visar i alla fall att de anstéllda bryr

sig i nagon man och inte &r nonchalanta.

Amarillos respondenter i Karleby var av asikten att kundernas kommentarer och
asikter paverkar dem mycket och ganska mycket. Calles personal hade annan
instéllning och bryr sig bara litet grann. Kundens trivsel och valbemétande borde
vara en sjalvklarhet for varenda arbetstagare som arbetar inom servicebranschen.
Om kunden blir daligt bemott kommer han/hon knappast tillbaka och vad
resultatet visar, sa kampar de flesta anstéllda inom Vaakuna och Kaarle mot dalig

service genom att bry sig om sina kunder.

11.5.5 Arbetstakt

Pa grund av lagkonjunkturen som drabbat landet under aren 2009-2010, har ocksa
foretagen hamnat att skara ner pa personalen for att minska pa
personalkostnaderna. Detta kan synas i arbetstakten, speciellt under kvallar nér det
ar brattom och bemanningen ar bristféllig. | fraga 26 fragade jag respondenternas

asikt, ifall de markt forandringar i arbetstakten.
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Resultaten var ganska splittrade vid bada foretagen. Vissa kande att takten blivit
tyngre medan andra var av asikten att det blivit lattare. Manga av Vaakunas
respondenter med 0-5 ars erfarenhet svarade att de inte markt av nagon forandring
i arbetstakten. Kaarles respondenter med 0-5 ars arbetserfarenhet kande att
arbetstakten blivit nagot tyngre. Ocksa de med langre arbetserfarenhet var av
samma asikt. Papekas bor ocksa att det fanns nagra fa med mer eller mindre

arbetserfarenhet som inte kéant av nagon forandring.

Av detta resultat gar att konstatera att arbetstakten ar relativt jamn pa bada
stallena. Sma staplar at ena eller andra hallet fanns dock, men jag tycker att de inte

ar tillrackligt stora for att de skulle utgra ndgon markbar skillnad.

11.5.6 Sjukledighet

Tjugoatta av 34 respondenter hade varit pa sjukledigt under det senaste aret vid
Vaakuna. De flesta respondenter hade korta sjukledighetsperioder pa 2-4 dagar
och 5-10 dagar. Kaarle hade ocksa ett stort antal respondenter som varit pa
sjukledigt. Majoriteten av respondenterna hade haft sjukledigt och halften av dem

var sjuka 5-10 dagar.

Bra ar det for foretagen att de inte har personal som &r sjuka i langa perioder,
vilket da ocksa gor det lattare for formannen att pussla ihop bemanningen.

Om alla i personalen &r villiga att jobba lite extra, behovs inte nagon extra
personal tas in 6ver huvudtaget. Om sjukledigheten stracker ut sig pa en langre
period, kan det vara svart att hitta inhoppare med kort varsel. | sadana situationer
ar personaluthyrningsforetag till stor hjalp.
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12 SAMMANFATTNING

Detta lardomsprov har blivit gjort under varterminen 2010. Som amne valdes
restaurangarbetarens valmaende pa arbetsplatsen, med motiveringen att skribenten
sjdlv arbetar inom restaurangbranschen och har hunnit lida av sviter som
ohalsosamma arbetsforhallanden kan orsaka. Undersokningen gjordes pa Sokos
Hotel Vaasan Vaakuna i Vaasa och Sokos Hotel Kaarle i Karleby. La&rdomsprovet
har inte haft nagon uppdragsgivare utan undersokaren valde dessa tva enheter av

eget intresse.

Fore genomforandet av undersokningen tog jag (skribenten) beslutet att lamna
receptionisterna utanfor undersokningen, eftersom jag endast var intresserad av att
veta hur arbetstagarna pa mitt eget arbetsomrade mar. Undersokningen bestod i

huvudsak av fragor som rorde restaurangarbetarnas halsa och valmaende.

Undersokningens resultat var mycket positiva och visade att de allra flesta
respondenter ar vid mycket god hélsa samt att deras arbetsomstandigheter ar goda.
Faktorer som kraver uppmarksamhet ar respondenternas mojlighet till paus och de

erbjudna motionsformernas vidareutveckling for att locka fler anvandare.

Reliabiliteten i denna undersokning ar 1ag pa grund av att undersokningen gjordes
for forsta gangen samt att deltagarantalet var valdigt litet. Om jag fatt éver 50 svar
fran bada enheterna skulle reliabiliteten varit mycket hogre. Validiteten ar hog
eftersom respondenterna angett sakliga svar och jag darfor kunnat analysera

resultat for ratt andamal.

Om jag fatt gora andringar i min undersokning skulle jag i fraga 27 ocksa fragat
orsakerna till sjukledigheten av respondenterna. | fragan om vilotiden mellan
arbetsskiften, borde jag ha formulerat fragan battre for att undvika att
respondenten tolkat fragan fel. | introduktionen av undersdkningen skulle jag
ocksa kunnat understryka att endast ett svar skall anges per fraga.
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Jag tror att om undersékningen endast skulle genomféras pa ett
undersokningsomrade och receptionisternas valmaende ocksa skulle tas i

beaktande, borde antalet respondenter ocksa bli fler och resultaten mera palitliga.

| 6vrigt har skapandet av detta lardomsprov varit ett stort ndje nar jag tillsist fick
fart pa arbetet. Av amnet halsa och valmaende har jag lart mig valdigt mycket och

att repetera kollektivavtalets normer har varit till valdigt stor nytta i arbetslivet.
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BILAGA

TYOHYVINVOINTI KYSELY TYONTEKIJALLE

Hei! Olen tekemassa opinnaytetyota ravintolatydntekijan hyvinvoinnista
tyopaikalla. Olen tehnyt aiheeseen liittyvan lomakkeen joka sisaltaa

tyohyvinvointia koskevia kysymyksia.

Rastita jokaisen kysymyksen kohdalla omaa nakemystéasi parhaiten vastaava
vaihtoehto. Kahdessa viimeisessa kysymyksessa vastaus Kirjoitetaan sille

varattuun tilaan. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti!

1.Tyopaikka 2. Tyopiste / Osasto:
(esim. Ama,Sky,Calle)
Sokos Hotel Kaarle

Sokos Hotel Vaasan VVaakuna

3.Sukupuoli 4.1ka

Mies Nainen 18-25 ~ 26-35
36-45_ 46-55

5.Tehtava 6. Kuinka kauan tyoskennellyt

nykyisessa paikassa
Keittio Baari Sali

0-2 vuotta 2-5 vuotta
yli 5 vuotta

7. TyOsuhteen laatu

Kokoaikainen Osa-aikainen Vuokratyodlainen

8. Yleisin/tavallisin tyévuoroni kesto on
O 4-5tuntia

O 5-6 tuntia
O 6-7 tuntia
O 7-8 tuntia

O YiIi 8 tuntia



BILAGA

9.Tydvuoroni aikana minulla on mahdollisuus taukoon

O Jarjestetysti joka tyovuoroni aikana O Halutessani tyévuoroni aikana

O Vaatiessani tyévuoroni aikana O Vain kun on hiljaista
O Ei taukomahdollisuuksia ollenkaan

O Kommentti:

10. Tydvuorojeni valisena aikana minulla on lepoaikaa

O YIi 10 tuntia O 8-10 tuntia
O 8 tuntia tasan O 6-8 tuntia
O 6 tuntia tasan O Alle 6 tuntia

11. Tayden tyéviikon aikana minulla on vapaapaivia
O 3 vapaapdivaa tai enemman O2 vapaapéaivaa

O 1 vapaapaiva O ei vapaapaivia ollenkaan

12. Voimavarani riittavat tyotehtavien suorittamiseen
O Erittainhyvin -~ O Melko hyvin - O Hyvin O Melko huonosti
O Huonosti O Erittain huonosti

Tyoni on mielestani
- 13. Fyysisesti
O Erittain kevytta O Melko kevytta O Sopiva O Melko raskasta
O Erittin raskasta

- 14. PsyykkKisesti
O Erittain kevytta O Melko kevytta O Sopiva O Melko raskasta
O Erittain raskasta
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15. Terveydentilani on mielestani
O Erittain hyva O Melko hyvé O Hyva O Melko huono
O Huono O Erittain huono

16. Harrastan liikuntaa
O Péivittain O 2-4 kertaa viikossa O Kerran viikossa

O Kerran kuukaudessa O En lainkaan

17. Kaytan tyopaikkani tarjoamia liikuntapalveluita
O Paljon (yli 5 kertaa viikossa) O Melko paljon (3-5 kertaa viikossa)
O Melko vihin 1-2 kertaa viikossa O Vihan (1 kerta viikossa)
O En lainkaan

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat sinun henkiseen hyvinvointiisi
tyOpaikalla?

- 18. Turvallinen tydsuhde
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran O Vihan
O Ei ollenkaan

- 19. Palkka
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran - O Vihan
O Ei ollenkaan

- 20. Taukojen méaara
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran O Vihan
O Ei ollenkaan
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- 21. Tydn monipuolisuus
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran O Vahian
O Ei ollenkaan

- 22. Toimeen tuleminen tyotovereitteni kanssa
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran O Vihan
O Ei ollenkaan

- 23. Reilusti minua kohtelevat esimiehet
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran O Vahan
O Ei ollenkaan

- 24. Kiinnostus omieni tydtehtaviani kohtaan
O Paljon O Melko paljon O Jonkin verran O Vahan
O Ei ollenkaan

- 25. Asiakkaiden antama palaute ja arvostus

O Paljon O Melko paljon O Jonkinverran O Vahan
O Ei ollenkaan

26. Onko tyotahtisi mielestasi muuttunut?
O  Erittain paljon koventunut O Melko paljon koventunut
O  Pysynyt ennallaan O Keventynyt hieman
O Keventynyt huomattavasti

27. Kuinka monta paivaa olet ollut poissa tyosta sairastumisen vuoksi
viimeisen vuoden aikana?

O YIi 10 paivaa O 2-4 paivaa

O 5- 10 paivaa O 1 paivén OEn lainkaan
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28. Oletko joutunut olemaan sairaslomalla tyduupumuksen takia?

Jos olet, mista tyéuupumus johtui?

29. Pystytko vaikuttamaan omaan tyohyvinvointiisi tydpaikallasi? Jos pystyt,

miten?

KIITOS OSALLISTUMISESTASI!

Terveisin Nette ©



BILAGA

UNDERSOKNING OM HALSA OCH VALMAENDE

PA ARBETSPLATSEN

Hej! Jag gor mitt lardomsprov om restaurangarbetarens valmaende pa

arbetsplatsen. Tillhérande &mnet har jag gjort ett frageformular som

innehaller fragor angaende halsa och valmaende.

Kryssa i vid varje fraga det alternativet som lampar din asikt bast. Vid de

tva sista fragorna skrivs svaret pa de amnade raderna nedanfér. Svaren

behandlas konfidentiellt!

1.Arbetsplats

Sokos Hotel Kaarle

Sokos Hotel Vaasan VVaakuna

2. Arbetsstation/ Avdelning
(ex. Ama,Sky,Calle)

3.Kobn

Man Kvinna

4.Alder
18-25 2635
36-45_ 46-55

5.Arbetsuppgift

6. Arbetsforhallandets langd

Kok Bar Sal 0-2 ar 2-5ar
over 5 ar

7.Typ av anstéllning

Heltidsanstélld Deltidsanstalld Hyrd arbetskraft

8. Vanligaste arbetstidens langd
O 4-5 timmar
O 5-6 timmar
O 6-7 timmar
O 7-8 timmar

O Over 8 timmar
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9. Under mitt arbetsskift har jag paus mojligheter
O Ordnat under varje arbetsskift O Vid behov under varje arbetsskift
O Bara om jag kraver O Endast vid lugna tillfallen
O Inga paus mojligheter alls

O Kommentti:

10. Mellan mina arbetsskift har jag vilotid

O Over 10 timmar O 8-10 timmar
O 8 timmar jamnt O 6-8 timmar
O 6 timmar jamnt O Under 6 timmar

11. Under en full arbetsvecka har jag lediga dagar
O 3 lediga dagar eller mera O2 lediga dagar

O 1 ledig dag O Inga lediga dagar alls

12. Min energiniva racker till mina arbetssysslor
O Valdigt bra O Ganskabra O Bra O Ganska daligt
O Daligt O valdigt bra

Mitt arbete ar
- 13. Fysiskt
O Valdigt latt O Ganska latt O PassligtO Ganska tungt
O valdigt tungt

- 14. Psykiskt
O Véldigt latt O Ganska latt O Passligt O Ganska tungt
O valdigt tungt
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15. Mitt halsotillstand ar
O valdigt bra O Ganskabra O Bra O Ganska daligt
O Daligt O valdigt daligt

16. Jag motionerar
O Dagligen O 2-4 ganger i veckan OEn gang i veckan

O Engangimanaden O Inte 6verhuvudtaget

17. Jag anvander arbetsplatsens erbjudna motionsformer
O Mycket (6ver 5 ggr i veckan) O Ganska mycket (3-5 ganger i
veckan)
O Ganska litet (1-2 ggr i veckan) O Litet (1 gang i veckan)
O Inte dver huvudtaget

Hur mycket paverkar foljande faktorer ditt psykiska valmaende pa

arbetsplatsen?

- 18. Tryggt arbetsférhallande
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Inte alls

- 19. Lonen
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Inte alls

- 20. Paus mangd
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Intealls
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- 21. Arbetets variation
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Intealls

- 22. Att komma 6verens med mina arbetskamrater
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Inte alls

- 23. Férman som behandlar mig val
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Inte alls

- 24. Intresset gentemot egna arbetsuppgifter
O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Inte alls

- 25. Kundernas uppskattning och feedback

O Mycket O Ganska mycket O Litet grann O Litet
O Inte alls

26. Har din arbetstakt forandrats?
O Blivit mycket tyngre O Blivit ndgot tyngre
O Ingen forandring O Blivit nagot lattare
O Blivit mycket lattare

27. Hur manga dagar har du varit borta fran arbetet det senaste aret pa

grund av sjukdom?

O Over 10 dagar O 2-4 dagar
O 5- 10 dagar O 1dag O Ingen sjukledighet
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28. Har du varit pa sjukledigt pa grund av utbrandhet?

| sddana fall, vad var orsaken?

29. Kan du paverka ditt eget valmaende pa arbetsplatsen? | sddana fall,

hur?

TACK FOR DITT DELTAGANDE!
Hélsningar Nette ©



