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TAVOITTEENA KULTTUURINEN TYOOTE

- henkilokunnan palvelupolku Toiveiden Toukola -palvelumallissa

Tama opinnaytetyd on tutkimus kulttuurisen tydotteen juurtumisesta Toiveiden Toukola -hank-
keessa. Toiveiden Toukola oli kehittdmishanke, joka toteutettiin Tampereella tammikuussa 2018
avautuneen Palvelukoti Toukolan asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan parissa. Tyon tilasi
Tampereen kaupungin lkaihmisten palvelulinja ja sen toteutti Tampereen taidekasvatusyhdistys
ry. Hankkeessa tyoskenteli kaksi taiteilija-kehittajaa.

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tukea uuden palveluasumisyksikon matkaa kohti kulttuuri-
sesti aktiivista, osallistavaa ja osallistuvaa yhteisdéd. Tahan pyrittiin taiteellis-kulttuurisella muu-
tosprosessilla, jossa tuettiin henkilokunnan aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta ja osallisuutta kulttuu-
ritoiminnan toteuttamisessa. Hankkeen kuluessa kehittdmistehtéavaa kuvaamaan muodostui ka-
site kulttuurinen tydote.

Kehittamistydn lahestymistavaksi valittiin palvelumuotoilu. Hankkeessa toteutettiin henkilokunnan
palvelupolku, joka koostui erilaisista kulttuurisen tyéotteen juurtumiseen tahtaavista toimintamal-
leista. Kehittamistoimintaan liittyvan tutkimustoiminnan tavoitteena on tarkastella henkilokunnan
nakokulmasta palvelupolun sisaltdjen toimivuutta, soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta kult-
tuurisen tyootteen juurruttajina. Henkilokunnan kokemuksia palvelupolusta kartoitettiin teema-
haastatteluilla syksylla 2018 ja saatu aineisto analysoitiin induktiivisella eli aineistolahtdisella si-
séallénanalyysilla. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu palvelumuotoilun ja kulttuurisen vanhus-
tyon kirjallisuudesta.

Tutkimuksen tuottamaan tietoon nojautuen ja palvelumallin prosessia palvelumuotoilun teoriaan

peilaten, tAman opinndytetydn tavoitteena on kehittd& Toiveiden Toukola -hankkeessa luotua,
henkilokunnan kulttuurisen tydotteen juurtumiseen tahtaavaa palvelupolkua.
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CULTURAL WORKING APPROACH AS A GOAL

- a service path for staff in the Toiveiden Toukola service model

This thesis is a study on establishing a cultural working approach in the Toiveiden Toukola [Toi-
vola of Wishes] project. Toiveiden Toukola was a development project conducted among the
residents, family members and staff of the Toukola service home, which was opened in Tam-
pere, Finland in January 2018. The work was commissioned by the City of Tampere’s Services
for the elderly and implemented by the Tampereen taidekasvatus ry [Tampere association for
arts education]. Two artist/developers worked in the project.

The purpose of the development project was to support the development of a new service hous-
ing unit into a culturally active community encouraging involvement and including participation.
In order to achieve this, an artistic/cultural change process was carried out. The process sup-
ported the staff's activity, personal initiative and involvement in implementing cultural activities.
As the project progressed, the concept of cultural working approach was formed to describe the
development task.

Service design was selected as the approach used in this development work. The project in-
volved creating a service path for staff consisting of various operating models aiming at integrat-
ing the cultural working approach into the activities of the service home. The goal of the re-
search activities related to the development project was to examine the functionality, applicabil-
ity and appropriateness of the contents of the service path in establishing the cultural working
approach from a staff perspective. The experiences of staff on the service path were explored
with theme interviews in the autumn of 2018, and the obtained material were analysed by using
content analysis. The knowledge base of this study consisted of literature on service design and
cultural activities implemented in work with older people.

Based on the knowledge produced in this study and reflecting the service path process on the
theory of service design, the aim of this thesis was to develop a functional version of the
Toiveiden Toukola service model.
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1 JOHDANTO

Toiveiden Toukola oli soveltavan taiteen kehittdmishanke, joka toteutettiin 14.12.2017—-
30.9.2018 valisena aikana Tampereella Palvelukoti Toukolan asukkaiden, omaisten ja
henkilokunnan parissa. Hankkeen tilasi Tampereen kaupungin ikdihmisten palvelulinja
ja sen rahoitus mydnnettiin palvelulinjan koulutusvaroista sekd Tampereen kaupungin
ikaihmisten virkistysrahastosta. Hankkeen toteutti Tampereen taidekasvatusyhdistys ry
ja siina tyoskentelivat taiteilija-kehittdjind teatteri-ilmaisun ohjaajat Sari Pasanen ja

Jarmo Skon.

Palvelukoti Toukola on Koukkuniemen vanhainkotialueella sijaitseva tehostetun palvelu-
asumisen yksikko, joka avasi ovensa tammikuussa 2018. Yksikdssa on nelja kaupungin
ja nelja yksityisen palveluntarjoajan yllapitamaa ryhmakotia. Kehittamishanke toteutettiin
kaupungin rynmékodeissa ja kehittdmishankeraportissani viittaan Palvelukoti Toukolalla
naihin neljaan ryhmakotiin. Kaupungin ryhmakodeissa tydskentelee 50 henkilokunnan

jasenta ja niissa asuu 60 ymparivuorokautista hoivaa kaipaavaa ikaihmista.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli tukea Palvelukoti Toukolan matkaa kohti kulttuuri-
sesti aktiivista, osallistavaa ja osallistuvaa yhteiséa. Tahan pyrittiin taiteellis-kulttuurisella
muutosprosessilla, jossa tuettiin henkildkunnan aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta ja osalli-
suutta ryhmakotien arjen siséltdjen luomisessa seka kulttuuritoiminnan toteuttamisessa
heidan omia persoonallisia voimavarojaan hyvaksikayttaden. Hankkeen kuluessa tata ke-
hittamistehtdvaad kuvaamaan muodostui kasite kulttuurinen tydote. (Pasanen & Skon
2018). Uuden kasitteen valossa hanke tahtasi henkilokunnan kulttuurisen tydotteen juur-

ruttamiseen.

Kehittamistydn lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu, joka on kokonaisvaltainen
ja inhimillinen kehittamisen menetelma. Palvelumuotoilun tarjoama asiakasymmarrys,
monipuoliset tydmenetelmat ja yhteiskehittaminen luovat hyvat lahtékohdat palvelujen
kehittamiselle. (Ahonen 2017, 25.) Kehittamistehtava toteutettiin palvelumuotoiluproses-
sina, jossa henkilékunnalle luotiin kulttuurisen tyootteen vahvistumista tukeva palvelu-
polku. Palvelupolku on palvelumuotoilun tydmenetelma, joka kuvaa kaikki asiakkaan ko-
kemat palvelut vaiheen alusta tarpeen ja tietoisuuden syntymisesté sen loppuun ja pal-

velun koettuun hyodtyyn saakka (Ojasalo ym. 2018, 73).



Palvelupolku koostui erilaisista kulttuurisen tydotteen lisddmiseen tahtaavista kokonai-
suuksista, joita olivat: 1. kulttuuristen toimintamallien juurruttaminen 2. kulttuuritoimintaa
tukevien rakenteiden luominen ja 3. kulttuurisen tydotteen mahdollistavan ymparistén
luominen. Hankkeen kohderyhmia olivat henkilokunnan lisdksi asukkaat ja omaiset,

mutta varsinainen kehittamistyd toteutettiin henkildkunnan parissa.

Kehittamisty6hon liittyvan tutkimustoimintani tavoitteena on tarkastella henkilékunnan
nakokulmasta palvelupolun sisaltéjen toimivuutta, soveltuvuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta kulttuurisen tydnotteen juurruttajina. Kaytin tutkimukseni aineistokeruumenetel-
mana teemahaastattelua ja aineiston analysointimenetelména induktiivista eli aineisto-
lahtoista sisallénanalyysid. Tarkastelin aineistoa seuraavien tutkimuskysymysten va-
lossa: 1. Ovatko hankkeessa toteutetun henkilokunnan palvelupolun toimintamallit lisan-
neet henkildkunnan kulttuurista tydotetta? 2. Miten toimintamallit ovat lisanneet henkilo-
kunnan kulttuurista tybotetta? 3. Miten toimintamalleja voisi kehittda paremmin henkilo-

kunnan kulttuurista tydotetta vahvistaviksi?

Kehittdmishankeraporttini tarkoituksena on myos Toiveiden Toukola -hankkeessa luo-
dun palvelumallin ja palvelupolun kehittaminen. Henkilékuntahaastattelujen perusteella
tavoitteeni on nostaa esiin palvelupolun vahvuuksia, kehittdmistarpeita ja konkreettisia
kehittamisehdotuksia. Pyrin raportissani myds sitomaan palvelupolun vahvemmin palve-
lumuotoilun teoriaan. Tietoperustani koostuu palvelumuotoilun ja kulttuurisen vanhus-
tyon kirjallisuudesta. Raporttini rakentuu dialogina valitsemani viitekehyksen, henkilo-

kunnan haastattelujen seka taiteilija-kehittdjan roolista nousevien nakemyksieni vélille.

Tehdyn tyén dokumentointi ja julkisuus mahdollistavat uudenlaisen ammatillisen tiedon
tuottamisen, joka puolestaan toimii hyvana perustana tuleville kehittdmishankkeille (Oja-
salo ym. 2009, 19.) Toivon raporttini tuovan uusia ndkdkulmia ja tuoreita havaintoja van-

hustytssa toteutettavien kehittdmishankkeiden tarpeisiin.



2 KULTTUURINEN TYOOTE TEHOSTETUSSA
PALVELUASUMISESSA

2.1 Tehostettu palveluasuminen ja kulttuuritoiminta

Tehostettua palveluasumista jarjestetddn henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve
on ymparivuorokautista (Kuntaliitto 2017). Tampereen kaupungin tehostettuun palvelu-
asumiseen kuuluu ymparivuorokautinen perusturva, joka tarkoittaa henkildkohtaisten
tarpeiden mukaista hoitoa, hoivaa, apua, ohjausta ja tukea palvelukodin henkildstolta.
Palveluihin kuuluu myds osallistumisen mahdollisuus toimintakyvyn mukaan arjen ela-
maan, askareisiin, harrastuksiin ja ulkoiluun. Asukkaan tarve kartoitetaan kuukauden si-
salla muutosta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan yhteistydssa henkilokunnan, asukkaan ja
omaisten kanssa. Asukas saa my®s omahoitajan, joka vastaa yhteistydsta omaisten ja
viranomaisten kanssa. (Tampereen kaupunki 2018a.)

Tehostetun palveluasumisen virike- ja kulttuuritoiminta voi olla useiden eri henkildiden
ja tahojen tuottamaa. Yleensa toimintaa toteuttavat virike- ja kulttuuriohjaajat, mutta vi-
riketoiminnan henkil6stén puuttuessa toiminnasta voivat olla vastuussa talon johtaja,
fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai lahihoitajat. Viime vuosina vapaaehtoisten maara
vanhustyon kentalla on myos lisaantynyt sek& omaisten rooli viriketoiminnassa korostu-
nut. Palvelutaloissa kdy myds ulkopuolisia esiintyjid, joita tilataan erityisesti juhlapéi-
viksi. Esiintyjat voivat olla kahvipalkalla tulevia harrastajia, vapaaehtoisia tai palkattuja
ammattitaiteilijoita. Usein tehostetun palveluasumisen kulttuuritoiminta tarkoittaa kui-
tenkin henkilékunnan jarjestamia tuokioita, joissa lauletaan, pelataan peleja, askarrel-
laan, tehd&an kasitoita, kuunnellaan musiikkia tai muistellaan. Tasta toiminnasta poik-
keava ohjelma, kuten teatteriesitysten valmistaminen tai runokerho, on usein riippuvai-
nen virikevastaavan koulutuksesta, motivaatiosta ja ennakkoluulottomasta asenteesta.
Kulttuuritoimintaa toteutetaan usein viikko-ohjelmaan kuuluvana ryhmétoimintana ja
vuodenaikajuhlien yhteydessa. (Varho 2010, 32—-34.)

Tehostetussa palveluasumisessa asuvien ikaihmisten fyysinen ja henkinen kunto vaih-
telee suuresti, mika vaikuttaa heille tarjottavaan kulttuuritoimintaan. Asukkailla on pitk&-

aikaissairauksien lisaksi nakemiseen, kuulemiseen ja liikkuntakykyyn liittyvid vaikeuksia.



Osa ikaihmisistd on menettanyt toimintakykynsa pitkalle edenneen, dementoivan sairau-
den seurauksena. Sairauksien vuoksi ikdihmiset voivat olla masentuneita, ahdistuneita
ja levottomia. Osalla voi olla puheen tuottamisen vaikeutumisen mydta vuorovaikutuk-
sellisia haasteita toisten asukkaiden ja henkilékunnan kanssa. Toisilla puolestaan saat-
taa huonosta kunnosta huolimatta olla edelleen vahva oma tahto ja henkinen vireys.
(Hartikainen 2009, 51-52.) Toimintakyvyn laskiessa ikdihmisille tulee ensisijaisesti jar-
jestaa ohjelmaa palvelutalon sisélla, silla harva asukkaista jaksaa lahteda tai pystyy lah-
temaan teatteriin tai konserttiin. Osastoilla jarjestettavaa ohjelmaa tuleekin lisata merkit-
tavasti. (Varho 2010,37.) Tavoittaakseen kaikki asukkaat on kulttuuritoiminnan oltava
my6s monipuolista. Asukkaiden kunto vaihtelee aktiivisista ja toimeliaista ikaihmisista
muistisairaisiin ja vuodepotilaisiin, jotka eivat pysty osallistumaan ryhmatoimintaan
(emt., 37).

2.3 Kulttuurinen tydote

Hankkeen aikana tyoparini Jarmo Skon tiivisti hankkeen kehittamistehtavan kulttuurisen
tydotteen kasitteeksi. Kulttuurinen tydote tarkoitti hankkeessa henkildkohtaista tapaa to-
teuttaa tyotaan siten, ettd oman persoonan mielenkiinnon kohteiden, harrastusten, taito-
jen ja kykyjen on mahdollista olla ponnahduslautana kulttuuritoiminnan toteuttamiselle.
Kulttuurinen ty6ote ei edellyta taiteen menetelméosaamista, silla siina ei ole kyse kor-
keakulttuurista. Kulttuurinen tydote tarkoittaa, etta kulttuuri on sisaanrakennettuna kai-

kessa tybskentelyssa ja kaikkien toimenkuvissa. (Pasanen & Skoén 2018.)

Kulttuurinen ty6ote vaikuttaa raporttia kirjoittaessani olevan vanhustyén kentalla melko
tuore kasite. Maarit Lappalainen on kayttanyt kasitetta opinnaytetydssaan, jossa kulttuu-
rinen tydote tarkoitti siirtymista viriketuokioista pysyvaan kulttuuriseen tydotteeseen eli
arjen kulttuuriin. Arjen kulttuuria 16ytyy esimerkiksi musiikista, kasitoista, liikunnasta,
puutarhanhoidosta ja sanaristikoista. Kun arjen kulttuuri yhdistetddn hoitajien tyéhon,
pystytaan kulttuuria hyddyntdmaan osana hyvaa ja laadukasta hoitoa. (Lappalainen
2015, 8.)

Kulttuurista tydotetta enemman vanhustyon yhteydessa on kaytetty sosiokulttuurisen
tyGotteen ja sosiokulttuurisen innostamisen kasitteita. Karpalo-projektin koordinaattori ja
perushoitaja Kaija Oystilan (Korkalo & Mustanoja 2012, 5-6) mukaan sosiokulttuurinen
tyOote tarkoittaa tyoskentelyd ikdihmisen voimavaroja, osallistumista ja kuulluksi tule-

mista tukien, jolloin ikdihmiset ndhdaan yksiléllisind ja aktiivisina toimijoina ja kulttuurin
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tuottajina. Sosiokulttuurinen innostaminen tarkoittaa tavoitteellista toimintaa, jonka tar-
koituksena on saada ihminen aktiivisena toimijana elamaan omannakoistaén elamaa.
Sosiokulttuurisen innostamisen kontekstissa tehostetun palveluasumisen kulttuuritoi-
minta voidaan jakaa kylmaan ja lampimaan maailmaan. Kylmassa maailmassa toimin-
nan lahtokohtana on hoitajien osaaminen ja kiinnostus. Siella tarjotaan asukkaille hoita-
jien suunnittelemaa tekemista, johon ikdihminen ei itse ole voinut vaikuttaa. Osallistumi-
nen tapahtuu hoitajien ehdoilla. Lampimassa maailmassa korostuu ikaihmisten osalli-
suus, silla toiminta lahtee heidan tavoitteistaan, toiveistaan ja mieltymyksistaan. (Kurki
2008.)

Lappalaisen kasitys kulttuurisen tyéotteen sisalldsté ja sen merkityksesta hoitotydlle vas-
taa eniten hankkeessa syntynytta ymmarrystamme kulttuurisen tyéotteen kasitteesta.
Kummassakin on korkeakulttuurin sijaan kyse arjen kulttuurista, vaikkakin hankkees-
samme kasitetta leimaa henkilokuntaldhtdisyys. Suhteessa sosiokulttuuriseen innosta-
miseen ja sosiokulttuuriseen tydotteeseen henkilokuntalahtoisyys on puolestaan suurin
k&sitteita erottava tekijd. Onko sosiokulttuurisen innostamisen ja sosiokulttuurisen tydot-
teen asukaslahtoisyys kuitenkaan aina tarkoituksenmukaisin tapa lahestya vanhustytn
kulttuuritoimintaa? Hoivayksikoiden ikaihmisilla on harvoin vahvoja mielipiteité virikeoh-
jelman siséllosta. Ohjelmatoivomuksia kysyttdessa vastaukseksi saadaan useimmiten
“juuri sitd ohjelmaa, mita taalla jo on”. (Varho 2010, 35.) Oma lukunsa ovat asukkaat,
jotka eivat toimintakyvyn heikkenemisen myo6téa enaa lainkaan pysty ilmaisemaan toivei-

taan kulttuuritoiminnalle.

Voisiko tarkoituksenmukaisinta olla, ettéd yhdistaisimme lampimé&n ja kylman maailman?
Voiko kulttuuritoimintaa toteuttaa seka ikaihmisten ettd henkildkunnan ehdoilla? Van-
huus ei tarkoita, etta elamasta pitaisi jattda pois uudet kokemukset, uuden oppiminen ja
elaman yllatyksellisyys. Henkilékunta on tehostetun palveluasumisen arjen rikastuttami-
sessa piilotettu voimavara, joka omaa valtavan maaran persoonallisia taitoja, lahjoja,
ideoita, mielenkiinnon kohteita ja kykyj&. Asukkaan toiveita kuuntelevan mutta myos per-
soonansa ja voimavaransa peliin heittavan henkilokunnan on mahdollista luoda palvelu-
asumisen arjesta seka asukkaiden ettd heidan hoivastaan vastaavien henkildiden na-
koistd. Onkin mielesténi perusteltua pohtia, kenen l&htdkohdista kulttuurista toimintaa on

kulloinkin tarkoituksenmukaisinta toteuttaa.
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2.4 Kulttuurisen ty6otteen juurtumisen edellytykset ja haasteet

Hoitohenkilokunnan mukaan saaminen on oleellinen tekija hoivaorganisaatioiden kult-
tuuritoiminnan lisdémisessa (Varho 2010, 38). Kulttuurisen tyéotteen juurtumista edista-
vat esimiehen ja yhteison tuki seka kulttuurimyénteinen ilmapiiri. Erityisesti johdon asen-
teella on suuri rooli kulttuurin toteuttamisessa ja juurruttamisessa. (Lappalainen 2015,
8.) Esimiehilta tarvitaan ymmarrysta ja oivallusta, ettd muullakin kuin hoidollisella osaa-

misella on merkitysta (Rosenléf 2014, 12).

Henkildkunnan asenteilla on suuri merkitys kulttuurisen ty6otteen juurtumiselle. Hoiva-
kentalta voi loytya epailevid ennakkoasenteita kulttuuria, taidetta ja taiteen hyvinvointi-
vaikutuksia kohtaan (Varho 2010, 39). Esteeksi kulttuurisen toimintatavan juurtumiselle
esitetaan usein resurssien vahyytta ja aikapulaa (Lappalainen 2015, 9). Hoitohenkil®-
kunnan kiire ja tydn raskas luonne johtavat kulttuurin sivuuttamiseen, silla henkilokunta
kokee olevansa jo nyt tiukoilla tytehtaviensa takia. Kulttuuri- ja taidemenetelmien "opis-
kelu” ja omaan ty6hon sisallyttdminen voidaan siksi kokea ylitsepdasemattomina pon-
nistuksina ja ylimaardisena tyona, johon ei ole aikaa fyysisten hoitotoimenpiteiden li-
saksi. Myos asukkaat voivat asettaa esteita kulttuurisen tyootteen juurtumiselle. He voi-
vat vierastaa taidetta ja kulttuuria tai kokea omat kykyna riittamattomiksi. Usein asukkai-
den huonontunut kunto voi estda osallistumisen taiteen tekemiseen. (Varho 2010, 38—
39.)

Kulttuurinen ty6ote kaipaa juurtuakseen asennemuutosta. Kulttuurinen tyéote saavute-
taan, kun taiteen ja kulttuurin hyvinvointia tuottavia ominaisuuksia ei enda kyseenalais-
teta, vaan taide ja kulttuuri ovat luonteva ja olennainen osa paivan ohjelmaa. Taide ja
kulttuuri nakyvét tydvuorosuunnittelussa ja henkilokunnan toimenkuvissa eika luovuus
hautaudu kaavamaiseen hoitorytmiin tai yksikon siséisiin esteisiin. (Lappalainen 2015,
8-9.)
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3 PALVELUMUOTOILU

3.1 Palvelumuotoilun lahtékohdat

Palvelumuotoilu on tapa lahestya palveluiden kehittamistd. Se on kokonaisvaltainen ja
inhimillinen kehittdmisen menetelma, jonka lahtokohtana ovat asiakasymmarrys, yh-
teiskehittdminen, visuaalisuus ja iteratiivisuus (Ahonen 2017, 37). Palvelumuotoilu on
prosessi ja tydkaluvalikoima, jolla palvelun kehittgja voi syventda omaa osaamistaan ja
rakentaa toimintaymparistéénsa paremmin sopivia tydmenetelmia ja -valineita (Tuula-
niemi 2011, 30).

Asiakasymmarrys on palvelumuotoilun ydin. Asiakasymmarrys tarkoittaa sita, etta pal-
velun kehittdgjan on ymmarrettava todellisuus, jossa palvelujen kohteena olevat asiakkaat
elavat ja toimivat (emt., 35). Asiakasymmarryksen perusteella luodut palvelut vastaavat
tehokkaasti asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Palvelumuotoilu perustuu yhteiskehittami-
seen, joka tarkoittaa kaikkien osapuolten osallistumista palvelun kehittamistydhon. Osa-
puolia voivat olla palvelun tuottaja, tarjoaja, asiakkaat ja sidosryhmat. Yhteiskehittdmisen
tuloksena syntyy palveluja, joita on mietitty monesta eri ndkékulmasta ja monien tarpei-
den perusteella. (Ahonen 2017, 37-45.)

Palvelumuotoiluprosessi etenee iteratiivisesti eli toistaen prosessin osia sovittujen raa-
mien — kuten aikarajan ja budjetin — sisélla, kunnes haluttu tavoite tai taso on saavutettu
ja toiminta on vision ja tavoitteiden mukaista. Iteratiivisuus on palvelumuotoilussa laatu-
tydn mahdollistaja. Visuaalisten tydmenetelmien avulla kehittamisesta tulee hallitumpaa,
helpompaa ja tuloksellisempaa, silla abstraktit palvelut tuodaan nahtaviksi erilaisten tyo-

menetelmien avulla. (Emt., 37.)

3.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelun kehittdminen on aina luonteeltaan ainutkertaista. Siksi on mahdotonta kuvata
ja maaritella palvelumuotoilun prosessia kaavamaisesti etenevaksi malliksi, joka toimisi
kaikenlaisten palvelujen kehittamisessa. Yleinen palvelumuotoiluprosessi on yksi tapa

hahmottaa palvelun kehittdmismallia, silla se pyrkii huomioimaan koko prosessin mah-
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dollisimman kattavasti. Todellisuudessa mukaan tulevat myds palveluorganisaation kay-
tannon realiteetit, jotka on syyté ottaa huomioon jo prosessin alkuvaiheessa. (Tuulaniemi
2011, 55-56.)

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

Kuva 1. Yleinen palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 7).

Palvelumuotoiluprosessin méaaérittelyvaiheen tavoitteena on luoda ymmarrys palveluor-
ganisaatiosta ja sen tavoitteista (emt., 126.) Vaiheen aluksi palvelumuotoilun tilaaja
maarittelee palvelumuotoilulle tarkoituksen, vision ja tavoitteet, joita lahdetaan palvelu-
muotoiluprosessin avulla toteuttamaan. Vaiheessa luodaan myds kokonaiskatsaus
kaikkien prosessin osapuolten tarpeisiin, toiveisiin, visioon ja tavoitteisiin. Ymmarrys

ndille luo pohjan, tavoitteen ja tarkoituksen tyélle. (Ahonen 2017, 78.)

Tutkimusvaiheen aikana rakennetaan ymmarrys kehittamiskohteesta, toimintaymparis-
tosta, resursseista ja kayttajatarpeista. Asiakasymmarryksen kasvattaminen eli tutkimus
kohderyhméan odotuksista, tarpeista ja tavoitteista on yksi palvelumuotoilun kriittisista
vaiheista. Tassa vaiheessa keskitytadn kerddmaan ja analysoimaan suunnittelua ohjaa-
vaa asiakastietoa. Palvelut suunnitellaan vastaamaan kayttajien tarpeita ja toiveita. Ym-
marrysta voidaan rakentaa haastatteluja, keskusteluja ja asiakastutkimuksia hyddyn-
téden. Vaiheessa tarkennetaan myos palvelun tuottajan strategiset tavoitteet. (Tuulaniemi
2011, 56-61.)

Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja konseptoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja suunnittelu-
haasteeseen ja testataan niitd nopeasti asiakkaiden kanssa. Ideoinnin tavoitteena on
kehittaa kritiikitomasti mahdollisimman paljon ratkaisuehdotuksia, jonka jalkeen ideoita

karsitaan ja yhdistetddn. Ideointikierroksia voidaan tarvittaessa toistaa. Konseptissa ku-
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vataan palvelun suuret linjat yksittéaisten ideoiden sijaan. Palvelukonsepti koostuu suun-
niteltavan palvelun palvelupolusta, johon on kuvattu palvelutuokiot tai kontaktipisteet. Vi-
sualisoimalla prosesseja voi kuvata yksinkertaisin tavoin ja ymmarrettavasti. (Tuulaniemi
2011, 78.)

Tuotantovaiheessa palvelukonsepti viedaan asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi.
Arviointivaihe on prosessin kokonaisuuden onnistumisen arviointia, jonka jalkeen palve-

lua voidaan vield hioa saatujen kokemusten mukaan. (Emt., 56.)

3.3 Palvelupolku

Palvelumuotoiluprosessissa luodaan palvelukonsepti, joka koostuu suunniteltavan pal-
velun palvelupolusta (Tuulaniemi 2011, 78). Palvelupolku on kuva tai kartta, joka kuvaa
kaikki asiakkaan kokemat vaiheet alun tarpeen ja tietoisuuden syntymisesta sen loppuun
ja palvelun koettuun hyoétyyn saakka. Palvelupolku koostuu palvelutuokioista ja kontak-
tipisteista, joita ovat esimerkiksi palveluymparistd, ihmiset, esineet ja toimintatavat. Niita
kaikkia voidaan palvelumuotoilun keinoin kehittaa. (Ojasalo ym. 2018, 73—74.) Palvelu-
polku jakaa kehittamisen tarpeen mukaan pienempiin osiin, jolloin kehittamisesté tulee
helpompaa (Ahonen 2017, 85). Visualisoimalla prosesseja voi myds kuvata yksinkertai-
sin tavoin ja ymmarrettavasti (Tuulaniemi 2011, 78). TyGstin raporttiani varten hankkeen
palvelupolusta visuaalisen kartan, jotta monitasoisen palvelupolun eteneminen olisi hel-
pommin hahmotettavissa. Hankkeen aikana emme visualisoineet palvelupolkua kuvaksi
tai kartaksi, vaan kaytimme prosessin etenemisen tytévalineena toimintasuunnitelmaa.

Toimintasuunnitelma ei ollut julkinen dokumentti eik& sita jaettu henkilokunnalle.
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4 TOIVEIDEN TOUKOLA - PALVELUMALLI

4.1 Toimeksiantajan visio

Toiveiden Toukola -hanke sai alkusysayksen huhtikuussa 2017, jolloin tapasimme ty6-
parini kanssa Tampereen kaupungin ikaihmisten palvelulinjan kehittdmispaalliké Marjut
Lindellin. Lindell esitteli tapaamisessa palveluvision kehittamishankkeelle, jonka koh-
teena oli vuoden 2018 alussa avautuva Palvelukoti Toukola. Kehittdmishankkeen tar-
koitus oli keskittya asukkaiden hyvinvoinnin ja viihtyvyyden parantamiseen, mutta toi-
mia tassa vahvassa yhteistydssa henkilokunnan kanssa. Henkilékunta rekrytoitaisiin
Toukolaan sisdaisella haulla, jolloin tulevat tydntekijat saattaisivat taustoiltaan olla hyvin-
kin erilaisista hoivaorganisaatioista. Tulevalla henkilokunnalla saattaisi myds olla hyvin
erilaisia kasityksia kulttuuritoiminnasta tai omasta roolistaan sen toteuttajana. Kehitta-
mistyon tavoitteena oli tukea henkilokuntaa mieltam&an kulttuuritoiminta osaksi tyoku-
vaansa ja rohkaista heita tekemaan ty6tdén omasta persoonastaan kasin. Kehittamis-
tyon lahtokohta oli haastaa henkilokuntaa lunastamaan palvelulupauksiaan.

4.2 Tutkimus- ja suunnitteluvaihe

Tapaamisen jalkeen tydstimme palveluvisioon pohjautuen hankkeen alustavan toimin-
tasuunnitelman, joka sisélsi kehittamistyon lahtokohdan ja l&hestymistavan, tavoitteet,
hy6dyt, kohderyhman, sidosryhmat, taloudelliset ja ajalliset resurssit seka arviointime-
netelméat (Pasanen & Skon, 2017). Palvelumuotoilu hahmottui kehittdmistyohon sovel-
tuvaksi lahestymistavaksi toiminnan edellyttaman henkilokuntayhteistyon kautta. Palve-
lumuotoilun tarjoama asiakasymmarrys, monipuoliset tydmenetelmat ja yhteiskehittami-

nen loivat hyvat puitteet palvelupolun kehittamiselle.

Palvelumallin tutkimus- ja suunnitteluvaihe alkoivat hankkeessa samanaikaisesti henki-
|[6kuntatydpajoilla joulukuussa 2017. Tybdpajan sisaltja olivat uusiin tydkavereihin tu-
tustuminen, hankkeen ja sen kehittamistehtavan sisaltdihin perehtyminen seké luvan
antaminen kulttuuritoiminnalle. Kaytimme tutkimusvaiheessa asiakasymmarryksen tie-
donkeruumenetelmind Toiveiden Koti -hankkeen tausta-aineistoa, tydpajojen toiminnal-
lisia harjoitteita, palautekyselyé ja osallistumista henkilokunnan arkeen palvelutalon

avauduttua. Kokemuksemme Toiveiden Koti -hankkeesta ja hankkeessa luomamme
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aineisto loivat asiakasymmarryksemme pohjan. Henkilbkunnan toiveet, tarpeet ja re-

surssit suhteessa kulttuuritoiminnan toteuttamiseen olivat meille entuudestaan tuttuja.

Kaytimme ty6pajoissa toiminnallisia harjoitteita syventddksemme asiakasymmarrys-
tamme henkilbkunnan odotuksista, tarpeista ja tavoitteista suhteessa kehittamistehté-
vaan. Word Cafe —harjoitteessa henkildkunta pohti pienryhmissa vastauksia kysymyk-
siin: 1. Millaisessa ryhmakodissa haluan itse tydskennella? 2. Miten otamme asukkaat
vastaan? 3. Mita haasteita ryhmékodin kulttuuritoiminnassa voi ilmaantua ja miten ne
voi ratkaista. 4. Kulttuurinen toiminta Toukolassa, mita se voisi olla? Mitad konkreettisia
tydkaluja/ materiaaleja voisi tarvita? Word Cafe — harjoitteen avulla aloitimme myo6s
Toukolan kulttuuritoiminnan ja siihen tarvittavien vélineiden yhteistoiminnallisen suun-
nittelun. Tydpaja oli myds ensimmainen askel kohti kulttuurista tyootetta, silla esitimme
henkilokunnalle kysymyksen "Mita sina haluaisit tehda?”. Pyysimme heita pohtimaan
harrastuksiaan, taitojaan ja kykyjaan, joita he voisivat tuoda osaksi ryhmakotiensa kult-

tuuritoimintaa.

Tutkimusvaiheen paatyttya asiakasymmarrystamme maéaritteli kirjava joukko huomioita.
Henkildkunta nosti tydpajoissa esiin esteita kulttuuritoiminnan toteuttamiselle ja naista
merkittdvimmiksi nousivat liilan pienet resurssit seka oman tydyhteisén tuen puute.
Aiemmasta kokemuksesta tiesimme kummankin olevan todellisia huolia. Tydntekijat
saapuivat Toukolaan erilaisista hoivaorganisaatioista ja heilla oli hyvin erilaisia koke-
muksia kulttuuritoiminnan toteuttamisesta. Osalle kulttuuritoiminta kaikkinensa oli tay-
sin uutta. Toukola joutuisi kevaan aikana luomaan toimintakulttuurinsa taysin alusta ja
luomamme palvelupolun olisi pakko mukautua téhén prosessiin. Tehtavdmme oli siis
edeta palvelukodin tilannetta ja henkilokunnan voimavaroja kuunnellen. Tydpajan paat-
teeksi toteutetun kyselyn mukaan henkildkunta suhtautui kehittdmistehtavaan monipuo-
lisesti aina innosta ja mielenkiinnosta epauskoon. Kyselyista nousi esiin myos toiveik-

kuus: "Kunpa tehtaisiin asioita oikeasti eri tavalla ja oltaisiin erilaisia”.

Suunnitteluvaiheen ideoinnin tavoitteena on kehittdd mahdollisimman paljon ratkai-
suehdotuksia kehittamisen kohteena olevaan ongelmaan (Tuulaniemi 2011, 78). Kult-
tuurista tyQotetta tukevia toimintaideoita olimme saaneet jo henkilbkunnalta ja jat-
koimme ideointia niiden pohjalta unohtamatta Toiveiden Koti — hankkeen toimiviksi
osoittautuneita toimintamalleja. Lopullisesta idearyppaésta valitsimme palvelupolkuun

sisallot, joiden koimme eniten tukevan kehittamistehtéavan toteutumista.
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4.3 Kulttuurisen ty6otteen palvelupolku

Seuraavaksi tydstimme kehittdmistehtavan, asiakasymmarryksen seka valittujen ideoi-
den pohjalta palvelukonseptin. Palvelukonsepti koostuu suunniteltavan palvelun palve-
lupolusta, johon on kuvattu palvelutuokiot tai kontaktipisteet siten, etta siitd saadaan

yhteinen ymmarrys, millaisesta palvelusta on kyse, miten palvelu tuotetaan ja miten se
vastaa asiakastarpeeseen (Tuulaniemi 2011, 83.) Raporttiani varten visualisoimani pal-

velupolku pilkkoo kehittamistehtavan kolmeksi kokonaisuudeksi:

1. Kulttuuristen toimintamallien juurruttaminen
2. Kulttuuritoimintaa tukevien rakenteiden luominen

3. Kulttuurisen ty6otteen mahdollistavan ympéariston luominen

Kokonaisuudet seka niiden sisaltamat palvelutuokiot ovat kartassa kronologisessa to-

teutusjarjestyksessa. Kokonaisuudet ovat selkeyden vuoksi varikoodattu.

TAMMI HELMI MAALIS HUHTI TOUKO KESA HEINA ELO  SYYS

KULTTUU-
RISTEN
TOIMINTA-
MALLIEN
JUURRUT-
TAMINEN

"VALTIKAN
VAIHTO"
JA

TOIMINTAA HANKKEEN
TUKEVIEN

RAKENTEIDEN PAATOS
LUOMINEN

KULTTUURISEN
TYOOTTEEN
MAHDOLLIS-

TAVAN
YMPARISTON
LUOMINEN

Kuva 2. Kulttuurisen tydotteen palvelupolku.
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4.3.1 Kulttuuristen toimintamallien juurruttaminen

Pyrimme palvelupolussa juurruttamaan Toukolaan kulttuurisia toimintamalleja, joita oli-
vat Elaméanpuu-juliste, Kuka mina olen — apuri, ryhmakotikohtainen tapahtumatuotanto
ja palvelukodin tapahtumatuotanto. Toiminnan tavoitteena oli juurruttaa toimintamallit

ryhmakotien ja yksikon pysyviksi kaytanteiksi.

Elaméanpuu on Tampereen kaupungin tuottama juliste, johon ikdihminen voi kirjata it-
selleen merkityksellisia asioita, mieltymyksia ja elaman vaiheita yhdessa hoitajan ja 1a-
heisten kanssa. Taytetty juliste asetetaan asukkaan huoneessa nakyvalle paikalle, jotta
asukastieto on henkildkunnan saatavilla. (Tampereen kaupunki 2018b.) Kuka mina
olen- apuri on puolestaan Toiveiden Koti-projektissa tydstetty 12-sivuinen vihko, jonka
tarkoitus on toimia asukkaan oman elamantarinan koonnin ja kertomisen valineena
(Pasanen & Skon, 2016). Valineiden tavoitteina oli tukea asukkaan ja omahoitajan toi-
siinsa tutustumista seka luoda saatavaan asukastietoon pohjautuen aloitus asukaslah-
téisen kulttuuritoiminnan toteuttamiselle. Ohjeistimme henkilékuntaa valineiden kay-
tosta tydpajoissa joulukuussa 2017. Osalle henkilokunnasta Elamanpuu oli tuttu, kun
taas apurin tunsi ainoastaan muutama hoitaja. Tavoitteemme oli, ett& henkilokunta ot-

taisi valineet kayttoon asukkaiden muuttaessa Toukolaan.

Elaménpuu toimii Koukkuniemen vanhainkotialueella myds asukaskohtaisena kulttuuri-
suunnitelmana, joka on tarkoitus kirjata asukkaan hoitosuunnitelmaan (Tampereen
kaupunki 2018b). Taman toteuttaminen edellytti palveluesimiehelta ja henkilokunnalta
panostusta, joka oli Toukolan muotoutumisprosessin sekd hankkeen aikataulun puit-
teissa mahdotonta toteuttaa. Hankkeessa toteutetun Elamanpuun kayttéonoton voi kui-
tenkin néhda esityoksi, jotta tulevaisuudessa siintava Elamanpuun liittdminen hoito-

suunnitelmaan helpottuisi.

Toinen toimintamalli oli ryhmakotikohtaisten tapahtumien jarjestaminen. Palvelupolussa
toteutettuja tapahtumia olivat mm. tupaantuliaiset, yhteisomuusikko Terhi-Tuulia Keré-
sen vierailut ja lettukestit. Tapahtumien toteutusvastuu oli palvelupolun alussa taiteilija-
kehittgjien harteilla ja henkildkunta osallistui tapahtumiin kanssakokijoina asukkaiden ja
laheisten joukossa. Elokuusta 2018 alkaen toteutimme palvelupolun viimeiset tapahtu-
mat yhteistydssa henkildkunnan kanssa siten, ettd he ideoivat tapahtuman sisallon ja
me toimimme toteutuksen tausta-apuna. Naita tapahtumia olivat elokuvaillat, joissa

nautittiin kotimaisista elokuvista popcorni- ja sipsitarjoilun kera seka retki Sara Hildenin
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taidemuseoon. ldea ryhmékotikohtaisista tapahtumista nousi suunnitteluvaiheessa
henkildkunnalta. Toimintamallin tavoitteena oli luoda tapahtumien toteuttamisesta "arki-
paivaa”, nayttaa esimerkkia tapahtumien luovasta ideoinnista ja toteutuksesta seka
rohkaista henkilékuntaa tarttumaan spontaaneihin ja persoonallisiin ideoihinsa tapahtu-
mien toteuttamiseksi. Yksi ryhmakodeista innostui oma-aloitteisesti hankkeen aikana
tilaamaan olohuoneeseensa tankotanssiesityksen, joka kerasi katsojia kaikista Touko-

lan ryhméakodeista. (Pasanen & Skoén, 2018.)

Kolmas toimintamalli oli talon yhteisten tapahtumien toteuttaminen. Mallin tavoitteena
oli tukea yksikdn yhteishengen muodostumista, nayttaa esimerkkia luovasta tapahtu-
matuotannosta seka luoda yhteisty6ta ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Palvelupolun
paatteeksi yksikon tapahtumatuotanto siirtyi kulttuurisen tydryhman vastuulle. Tapahtu-
matuotannon puitteissa kaynnistettiin yhteisty6td Koukkuniemen muiden toimijoiden,
kuten kirjaston, hammashoitolan ja Toukolassa sijaitsevan yksityisen palveluntarjoajan
Kontukodin kanssa. Yhteistyota toteutettiin myos eri harrastusryhmien ja yhdistysten,
oppilaitosten seka kaupungin kulttuuritoimijoiden kanssa. (Emt., 2018).

Koko talon tapahtumatuotanto alkoi nayttelytoiminnalla Toukolan alakerran kirjasto- ja
kaytavatiloissa. Naytteilla olivat kehitysvammaisten toimintakeskus Warjaamoén Viida-
kon salaisuudet -taidenayttely seka erdén omaisen toteuttama valokuvanayttely Amu-
rissa toimineesta parturi-kampaamosta. Vappuna toteutimme Vappubrunssin yhteis-
tydssa Kontukodin, Yhteinen keitti0 -hankkeen seka gerontologiopiskelija Tanja Téh-
den kanssa. Vappubrunssi alkoi vapun avauksella ja perinteisella patsaan lakituksella.
Lisaksi tapahtumassa esiintyivat klovniryhmé, Kelot -mieskuoro, tanssiseura Hurmio,
yhteistydssa Kontukodin kanssa perustettu Toukolan lloinen kuoro ja eras omainen ru-
nonlausuntaesityksellaén. Toukokuussa jarjestimme pihatalkoot, joissa istutettiin sisa-
pihan istutuslaatikoihin kukkia, raparperia, perunaa ja sipulia. Kesdkuussa toteutimme
koko talon yhteisen& voimanponnistuksena Palvelukoti Toukolan sirkusteemaiset ava-
jaiset, jonka ohjelmassa oli konsertti, avajaisseremonia ja rynméakodeille valittujen ni-
mien paljastaminen, sirkus- ja vatsatanssiesityksia seka juhlaherkkuja sisaltava buffet.
Lisaksi sisdpiha tayttyi toimintapisteista, joissa yleisd paasi kokeilemaan sirkuslajeja,
bocciaa, ottamaan itsestdan polaroid-kuvia sekd kokeilemaan ongintaa. Talon tapahtu-
matuotanto paattyi kesdkuussa yhteisomuusikko Terhi-Tuulia Kerésen pihakonserttiin.
Kaikista tapahtumista lahetettiin kutsut asukkaiden omaisille ja etenkin avajaisiin omai-

sia osallistui runsaasti. (Emt., 2018).
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4.3.2 Kulttuurisen tyéotteen mahdollistavan ympariston luominen

Asiakasymmarryksemme yksi kulmakivista oli henkilékunnalta noussut huomio siité,
ettd kulttuurinen tydote kaipaa toteutuakseen tydyhteison tuen. Pyrimme palvelupo-
lussa vaikuttamaan kulttuurisen tyéotteen mahdollistavan ymparistdn syntyyn kahdella
tavalla: varmistamalla, ettd henkilékunnalla on helposti saatavilla kulttuuritoimintaa
mahdollistavaa valineistda seka toteuttamalla ryhmakodeissa erilaista kulttuuritoimintaa
innostavalla ja rohkaisevalla ty6otteella. Toivoimme, ettd ndma toimenpiteet edesaut-
taisivat kulttuurimyonteisen ilmapiirin syntya, nayttaisivat henkildkunnalle esimerkkia
kulttuuritoiminnan toteuttamisesta seké osoittaisivat, etta henkilokunnalla on lupa tehda
tyotaan kulttuurisella tydotteella.

Valmistimme kevaalla 2018 ryhmakoteihin pienimuotoisen kulttuuripiirongin, jonka esi-
neist6a hahmottelimme yhdesséa henkilokunnan kanssa jo henkilokuntatytpajoissa.
Hankimme piironkiin muistelutydn valineita, rentoutusvalineita ja hemmottelupaketin
yhteistydssa virikeohjaajan kanssa. Pelejd saimme lahjoituksena niin paljon, etta jokai-
sen ryhmakodin kulttuuripiironki sai oman pelivarastonsa. Tydstimme piironkiin myos
poytanayttelyja eli eriteemaisia kuvasarjoja, joista pystyi rakentamaan yhteistilojen poy-
dille nayttelyn. Esimerkiksi Tampere-poyténayttely koostui Tampereen tunnetuimpien
maamerkkien kuvista. Kulttuuripiirongin ohella avustimme henkilékuntaa myds yleisten
tilojen sisustamisessa hankkimalla seinille taideteoksia ja julisteita. Toimenpiteet tahta-
sivat siihen, etta tilojen yleisilme olisi viihtyisampi ja henkilokunnalla oli helposti k&den

ulottuvilla valineistdd, joiden kanssa toimia. (Pasanen & Skon, 2018.)

Kulttuurimyonteiseen ilmapiiriin pyrimme vaikuttamaan ensisijaisesti innostavalla ja
rohkaisevalla tydotteellamme seka toteuttamalla ryhmékodeissa erilaista kulttuuritoi-
mintaa. Tavoitteemme oli omalla toiminnallamme antaa henkildkunnalle "lupa” kulttuuri-
toiminnan toteuttamiseen, nayttad esimerkkia toiminnan sisalldista seka tuoda naky-
vaksi, ettd kulttuurinen tyoote ei vaadi taiteen menetelmaosaamista vaan ammentaa

sisaltonséd henkilokunnan kyvyista, taidoista ja mielenkiinnon kohteista. (Emt., 2018).

Ryhmakodeilla toteuttamamme kulttuuritoiminta tarkoitti taidetuokioita, tydpajoja, taitei-
lijavierailuja, interventioita seka spontaaneja ideoita arjen viettdmiseksi. Ryhmakodeilla
toimiminen tarkoitti myos osallistumista tiimipalavereihin ja arjen askareisiin yhtena

tyontekijand muiden joukossa. Toiminta kesti koko hankkeen ajan ja sen luonne heijas-

teli palvelutalon muotoutumisprosessia. Talon ensikuukausina keskityimme tukemaan
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asukkaiden kotoutumista ja ryhmaytymista toteuttamalla taidetuokiota, joissa kaytimme
apuna muistelutydn, kuvataiteen ja musiikin menetelmia. Toukolan toimintakulttuurin
vakiinnuttua osallistimme henkilékuntaa mukaan toimintaan ja samalla laajensimme
tydskentelytapojamme kulttuuritoimintaan, joka ei kaivannut taiteen menetelméosaa-
mista. Esimerkiksi luimme ryhmakodeilla lehtid, haimme kirjastosta toivemusiikkia ja
pelailimme lautapeleja yhdessa asukkaiden ja henkilokunnan kanssa. (Pasanen &
Skon, 2018.)

Palvelupolun aikana toteutimme myds taiteellisia interventioita, joiden taustalla oli ta-
voite "heratelld” henkildkuntaa hoitotyon keskella ja ravistella mahdollisia "luutuneita
kasityksia” kulttuuritoiminnan sisallbista. Interventioita toteutimme erityisesti juhla- ja
teemapaivina. Naistenpaivana jacimme asukkaille ruusuja ja paasiaisena noidiksi pu-
keutuneina suklaamunia. Vapputapahtuman yhteydessa toteutimme palvelutalon sisai-
sen kuulutusjarjestelman kautta Vappuradion, jossa soitimme asukkaiden ja henkil6-

kunnan toivelauluja seka luimme vapputerveisia. (Emt., 2018.)

Mittavin taiteellinen interventio oli kulttuurisen tyéotteen kirje, jonka toteutimme kesalla
2018. Kevaan kuluessa loysimme kulttuurisen tydotteen kasitteen kuvaamaan hank-
keen kehittamistehtavaa. Halusimme tiedottaa koko henkilokuntaa kasitteen merkityk-
sesta ja sisallosta, joten lahetimme kesélla jokaiselle omahoitajalle kulttuurisen tydot-
teen kirjeen. Olimme kevaan aikana toteuttanut kaikkien Toukolan 60 asukkaan kanssa
pienimuotoisen haastattelun selvittédksemme heidan tarpeitaan ja toiveitaan kulttuuri-
toiminnalle. Liitimme kirjeeseen nuo kulttuuriset huomiot seka tehtavan, jossa omahoi-
tajia pyydettiin tutustumaan huomioihin ja toteuttamaan asukkaansa kanssa hédnen
mieltymystensa mukainen hetki, tuokio tai teko. Toimitimme kulttuuriset huomiot oma-
hoitajien lisdksi myds virikeohjaajalle ja fysioterapeutille. Pyysimme omahoitajia kerto-
maan meille asukkaan kanssa toteuttamastaan kulttuuriteosta. Hankkeen loppuun

mennessa saimme vastauksen kahdelta omahoitajalta. (Emt., 2018.)

4.3.3 Kulttuuritoimintaa tukevien rakenteiden luominen

Palvelumallissa luodut kulttuuritoimintaa tukevat rakenteet tarkoittivat ryhmékotien yhtei-
sokokouksia, kulttuurivastaavaverkostoa sekd Toukolan kulttuuritoiminnan tyéryhméaa.
Toiveiden Koti- projektin kokemuksen perusteella koimme téarkeéksi luoda Toukolaan ra-

kenteita, jotka mahdollistaisivat kulttuuritoiminnan jarjestamisen.
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Rakenteiden luominen alkoi kulttuurivastaavaverkostosta. Jokaisen ryhmakodin henkilo-
kunta valitsi keskuudestaan kulttuurivastaavan ja muutamien vaihdosten jalkeen verkos-
ton jasenet vakiintuivat kevattalvella 2018. Kulttuurivastaavien tehtavana oli toimia ryh-
makotinsa edustajana kulttuurisen toiminnan tyéryhméssa, valittda asukkaiden ja henki-
I6kunnan toiveita ja ideoita tydryhmalle seké informoida ryhmékoteja Toukolan kulttuuri-
toiminnasta. He toimivat myods virikeohjaajan yhteyshenkiléna, huolehtivat kulttuuri- ja
yhteisdkokouskansioiden yllapidosta ja varmistivat omahoitajien kanssa, ettd myds uu-
sien asukkaiden kohdalla Elamanpuu ja apuri otettaisiin kayttoon. (Pasanen & Skon,
2018.)

Maaliskuussa 2018 kaynnistimme Toukolassa kulttuurisen toiminnan tyéryhman (kuto-
tydryhma), johon kuuluivat kulttuurivastaavat, palveluesimies, virikeohjaaja ja fysiotera-
peutti. Tydryhman tavoitteena oli ideoida ja kehittda Toukolan kulttuuritoimintaa, edes-
auttaa sen nakyvaksi tulemista, yllapitaé tiedon kulkua ja talon sisaista yhteisty6ta, luoda
kulttuurimydnteista ilmapiiria seka toimia yksikdsta ulospéin kartoittamalla yhteistyo-
kumppaneita. Tyoryhmé toimi foorumina, jonne kulttuurivastaavat pystyivat tuomaan
ryhméakodeista nousseita ideoita ja toiveita sek& henkilokunnan vahvuuksia ja mielty-
myksia kulttuuritoiminnan osalta. Kuto-tydryhman merkitys oli toimia asukas- ja henkilo-
kuntalahtoisen kulttuuritoiminnan suunnittelijana ja toteuttajana. Toimintamalli oli perai-
sin Toiveiden koti -projektista ja koimme mallin soveltuvan erinomaisesti myds Touko-
laan kulttuurista tydotetta edistéavaksi rakenteeksi. Toimimme kuto-tyéryhman koollekut-
sujina ja vetdjina aina elokuulle saakka, jonka jalkeen siirsimme tyéryhmén vetovastuun

Toukolan palveluesimiehelle. (Emt., 2018.)

Yhteisokokous tarkoitti ryhmékodin asukkaiden ja henkilokunnan keskindistéa kokousta,
jossa ikdihmisten toiveet ja ideat kulttuuritoiminnalle tulisivat kuulluksi ja jossa toimintaa
voitaisiin suunnitella yhdessé, vaihtaa kuulumisia tai tilanteen mukaan vaikka pitda tuo-
ljumppaa. Toimintamallin tavoitteena oli tukea asukkaiden osallisuutta itsedan koskevan
toiminnan suunnittelussa seka siten luoda arjesta asukkaidensa nékoista. Aloitimme yh-
teisokokousperinteen huhtikuussa 2018. Ryhmakodit saivat oman yhteistkokouskan-
sion, josta l6ytyi henkilokunnalle laadittu ohjeistus yhteisékokouksen ohjaamisesta seka
merkityksesta. Ohjeistuksen mukaan jokaisesta kokouksesta laadittaisiin vapaamuotoi-
nen poytéakirja yhteisokokouskansioon liitettavaksi. Toimintamallin juurruttaminen ryhma-
koteihin tapahtui nopealla aikataululla johtuen kevdan monien tapahtumien ja juhlien
tuottamasta kiireesta. Itse osallistuin 2—3 yhteistkokoukseen, jonka jalkeen vastuu ko-

kousten jarjestamisesta siirtyi henkilokunnalle. (Emt., 2018.)
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4.4 Arviointivaihe

Arviointivaihe on prosessin kokonaisuuden onnistumisen arviointia (Tuulaniemi 2011,
56.) Palvelupolun loppuvaiheessa henkilékunta arvioi hankkeen onnistumista sahkai-
sella kyselylla, johon vastasi 25 henkilékunnan jasenté. Tulosten perusteella hanke on-
nistui lisddmaan henkilékunnan aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta ja osallisuutta ryhmako-
tien kulttuuritoiminnan toteuttamisessa. Enemmistd kyselyyn vastanneista koki, etta
Toukolassa on mahdollista tehda ty6ta kulttuurisella tydotteella sekd maaritteli tydnku-
vaansa tavoilla, joiden perusteella kulttuurisen tydotteen voi ndhda sisaltyvan myds ar-
jen tyotilanteisiin (Pasanen & Skon, 2018). Kysely ei kartoittanut henkilokunnan koke-
muksia palvelupolun toimintamalleista, vaan tarkasteli prosessin onnistumista laajem-

min. Taman vuoksi en esittele kyselyn tuloksia raportissani tarkemmin.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimustehtava

Tutkimukseni tavoitteena oli tuottaa tietoa Toiveiden Toukola — hankkeessa toteutetun
henkilbkunnan palvelupolun siséltamien toimintamallien toimivuudesta, soveltuvuudesta
ja tarkoituksenmukaisuudesta suhteessa hankkeen kehittdmistehtavaan eli kulttuurisen

tydotteen vahvistumiseen henkilokunnan keskuudessa.
Tutkimuskysymykset:

1. Ovatko hankkeessa toteutetun henkilokunnan palvelupolun toimintamallit lisénneet
henkilokunnan kulttuurista tydotetta?

2. Miten hankkeessa toteutetun henkilokunnan palvelupolun toimintamallit ovat lisanneet
henkildkunnan kulttuurista tydotetta?

3. Miten hankkeessa toteutetun henkilékunnan palvelupolun toimintamalleja voisi kehit-

taa paremmin henkildkunnan kulttuurista ty6otetta vahvistaviksi?

Henkildkunnan nakdkulma palvelupolun sisaltéjen arvioinnissa on erityisen oleellinen,
silla kulttuurista ty6otetta pyrittiin vahvistamaan heidan kanssaan tehtavalla kehittamis-
ja juurruttamistyoélla. Henkildkunnan jasenet ovat oman tybnsa asiantuntijoita ja siten

heilla on palvelupolun siséaltdéjen arvioinnissa aktiivinen rooli.

5.2 Aineistonhankinta

Kaytin tutkimukseni aineistokeruumenetelmana teemahaastattelua. Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastattelu etenee yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelussa koros-
tuu haastateltavien oma elamysmaailma ja sen avulla voidaan tutkia yksilon ajatuksia,

tuntemuksia ja kokemuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.)

Sisalt6- ja tilanneanalyysi on teemahaastattelussa tarkeaa, silla kasiteltavat teemat vali-
taan tutkittavaan aiheeseen perehtymisen pohjalta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Analyysin perusteella kehitetdan teemahaastattelurunko (Hirsjarvi & Hurme 2010,

47-48). Tutkimukseni sisalto- ja tilanneanalyysina toimi tydskentelyni hankkeen taiteilija-
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kehittgjana, jonka myota perehdyin tutkittavaan ilmiéon. Henkilékunnan palvelupolun si-
saltamat toimintamallit nousivat luontevasti teemahaastattelurungoksi, silla tutkimusteh-
tavani oli selvittda henkilékunnan nakemyksia niiden toimivuudesta, tarkoituksenmukai-

suudesta ja kehittdmistarpeista suhteessa kehittamistehtavaan.

Hain tutkimusluvan kirjallisena Tampereen kaupungin tutkimuslupahakemuksella ja lu-
van saatuani toteutin teemahaastattelut syykuussa 2018. Haastatteluihin osallistui 9 va-
paaehtoista henkilokunnan jasentd, jotka edustivat kattavasti Palvelukoti Toukolan eri
ammattiryhmia ja olivat aktiivisesti osallistuneet palvelupolun sisalt6ihin. Tutkittaviksi tu-
lee valita sellaisia ihmisia, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen
kohteena olevista asioista (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006). Toteutin kaksi
haastatteluista neljdn hengen ryhmahaastatteluina ja yhden yksiléhaastatteluna, silla
yksi haastateltavista tydskenteli Toukolassa esimiesasemassa. Halusin valttdd mahdol-
lisuuden, ettd esimiehen lasnéolo vaikuttaisi muiden haastateltavien osalta haastattelu-
tilanteeseen. Kaikki haastattelut tapahtuivat tydajalla. Ennen haastatteluja toimitin jokai-
selle haastateltavalle saatekirjeen, jossa informoin heitéd haastattelun tarkoituksesta, tal-

lentamisesta ja tutkimuksen luottamuksellisuudesta.

Kahdessa haastattelussa toteutin teemahaastattelurungosta visuaalisen kartan asette-
lemalla erillisille paperilapuille kirjoittamani palvelupolun sisélloét poydalle kronologiseen
tapahtumajarjestykseen. Ensimmaisessa haastattelussa toin teemat esiin vain sanalli-
sesti ja havaitsin, ettéa hankkeen laajuuden vuoksi haastateltavien oli vaikeaa hahmottaa
palvelupolun sisaltdja kokonaisuudessaan tai niiden yhteyksia toisiinsa. Kartan ansiosta
haastateltavien oli helpompi muistaa ja hahmottaa palvelupolun sisallét. Haastatteluti-
lanteet etenivat paaasiallisesti siten, ettd tarkastelimme teemoja eli palvelupolun siséal-
t6ja kronologisessa tapahtumajarjestyksessa ja tutkimuskysymysten nakodkulmista. Kro-
nologinen tarkastelutapa toi yllattaen esiin myds henkilokunnan kokemuksia palvelumal-
lin prosessista ja sen kehittamistarpeista. Vaikka palvelupolun prosessi ei liity tutkimus-
tehtavaani, ansaitsee se esiin nousseen aineiston runsauden perusteella oman huomi-

onsa raportissani.

Kaikki teemat eivat kerryttédneet yhta paljon haastatteluaineistoa. Palvelupolun alkupaan
sisallot vaikuttivat olevan ajallisen etdisyyden vuoksi haastateltaville vaikeampia palaut-
taa mieleen. Haastattelujen toteuttaminen tydajalla rajoitti kaytettavissa olevaa aikaa,
joten emme kyenneet jokaisessa haastattelussa pureutumaan kaikkiin teemoihin yhta

suurella antaumuksella. Toisaalta haastateltavilla oli selkeasti myds enemman sanotta-
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vaa toisista toimintamalleista kuin toisista. Teemahaastattelussa ei kaikkien haastatelta-
vien kanssa valttamatta puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006). Naista vaihteluista huolimatta teemahaastattelut tuottivat riit-

tavasti aineistoa tutkimustehtavani toteuttamiselle.

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Haastattelun paatyttya aloitin aineiston kasittelyn litteroimalla eli kirjoittamalla nauhoite-
tun aineiston puhtaaksi tekstinkasittelyohjelmalla (Ojasalo ym. 2018, 110). Litterointi

tuotti 45 sivua fontilla 11 ja rivivalilla 1 puhtaaksi kirjoitettua tekstia.

Kaytin aineiston analysointimenetelmanda induktiivista eli aineistolahtdista sisallénana-
lyysia. Sisallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa aineistoa pelkistetaan karsimalla
siitd tutkimukselle epéolennainen tieto pois. Haastattelun alkuperaisilmaisuista muodos-
tetaan pelkistettyja ilmauksia, joiden muodostusta ohjaavat tutkimuskysymykset. Seu-
raavassa vaiheessa samankaltaiset ilmaisut ryhmitellaan eri kategorioihin. Tahan vai-
heeseen liittyy myds aineiston kasitteellistaminen eli abstrahointia. Abstrahoinnissa eri
luokat yhdistetdan ja nimetddn yhdeksi kasitteeksi. Tata voidaan jatkaa niin kauan, kun
se on aineiston kannalta mahdollista ja mielekasta. (Kyngas & Vanhanen 1999, 5-7.)
Aineistolahtdisen analyysin tavoite on kasitteitd yhdistelemalla paatya saamaan vastaus
tutkimustehtavaéan ja edeté kohti kasitteellisempéd nakemysta tutkimusilmiosta (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 111).

Aloitin aineiston tydstamisen luokittelemalla aineiston ensin siten, ettd yhdistin kustakin
haastattelusta samaa toimintamallia kasittelevat litteroinnit omiksi tekstitiedostoikseen.
Tama oli suhteellisen vaivatonta, silla haastattelut etenivat melko tarkasti teema-alue-
rungoittain. Nain aineisto jarjestyi ensin teema-alueittain. Varsinaisen sisallonanalyysin
aloitin pelkistamalla litteroinneista ne alkuperaisilmaukset, jotka vastasivat tutkimusky-
symyksiin. Pyrin etsim&aéan aineistosta haastateltavien nakemyksia siitd, olivatko palvelu-
polun toimintamallit lisdnneet haastateltavien kulttuurista tyotetta, miten ne olivat kult-
tuurista tytotetta lisdnneet ja miten haastateltavat kokivat, ettd toimintamalleja tulisi ke-
hittdd. Ryhmittelin aineistoa etsimalla kustakin toimintamallista tutkimuskysymyeksiin liit-
tyvia ndkemyksid. Seuraavaksi muodostin alkuperaisilmaisuista pelkistettyja ilmauksia.
Ryhmittelin muodostuneet pelkistykset alaluokkiin niiden yhtenevaisyyksien mukaan ja
nimesin alaluokat niiden sislt6a parhaiten kuvaavalla kasitteella. Ylaluokat edustivat tut-

kimuskysymyksid. Analyysin pohjalta kokosin tutkimukseni paatulokset.
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esimerkiksi tdhan ela-
manpuuhun tietoa et
on aina musiikista ty-
kanny niin siitdhan saa
niitd potentiaalisia lah-
tijoita esimerkiksi tam-
masiin tapahtumiin”

tunteminen auttaa
tarjpamaan hanelle
mieluisia asioita

kulttuuritoiminta

ALKUPERAISILMAUS | PELKISTYS ALALUOKKA PAALUOKKA
"ei kaikilla ole esilla Elamé&npuu on osalla | Toimintamalli Elamé&npuu-
eiké valttamatta kau- asukkaista taytetty juurtunut osittain toimintamallin
heesti taytettyndkéaan ja osalla asetettu juurtuminen
mutta osalla” esille

"omaiselta saadaan Asukkaan Asukaslahtéinen Elamanpuu —

toimintamallin
Kulttuurista
tybotetta tukevat
tekijat

”joo ehka se ei ole niin
selva, etté kenes
kanssa sitte taytellaan”

Epéaselvyys
Elamé&npuun
kaytosta

Toimintamallin
pitempi juurruttami-
nen

Elamanpuu —
toimintamallin
kehittdminen

Taulukko 1. Esimerkki sisallonanalyysista.

5.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikka liittyy aineiston hankintaan ja tutkittavien suojaan tutkimuksen aikana ja

sen paatyttya (Kuula 2011, 24-25). Tutkimusaineisto on turvattava siten, etta aineisto ei

joudu vaariin kasiin ja tutkittavien anonymiteetti sailyy koko tutkimuksen ajan (Vilkka

2005, 35). Tutkimukseen osallistuvia on informoitava kirjallisesti tai suullisesti, miksi ja

mihin tarkoitukseen tutkimusaineisto keratdaan, miten sitd muokataan ja sailytetaan ja

keilla on aineiston kayttéoikeus. Osallistujille on myds kerrottava, séilytetdanko aineis-

tossa tutkittavien suoria tai epasuoria tunnistetietoja ja miten sdilytettavien tunnistetieto-

jen luottamuksellisuus turvataan. (Kuula 2011, 108-109.)
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Toimitin haastateltaville 1-2 viikkoa ennen haastattelua kutsukirjeen, joka informoi haas-
tateltavia tutkimuksen tarkoituksesta, haastattelun tallentamismenetelmastd, aineiston
tietoturvallisesta suojaamisesta ja haastateltavien anonyymiuden turvaamisesta. Taman
lisaksi pyysin vield haastattelutilanteen aluksi haastateltavilta suullisen luvan haastatte-
lun tallentamiseen seka tarkensin aineiston suojaamiseen, kayttdon ja havittamiseen liit-

tyvia kaytantoja.

Toteutin aineiston tietoturvallisen suojaamisen tutkimuksen aikana siten, etta sdilytin ja
arkistoin haastattelutallenteet seka litteroinnit ulkoisella kovalevylla. En kerédnnyt tutki-
muksen aikana haastateltavien suoria henkilotietoja ja suojasin haastateltavien yksityi-
syyttd litterointivaiheessa aineiston anonymisoinnilla. Anonymisointi tarkoittaa aineiston
siséltamien tunnisteiden poistamista tai muuttamista (Kuula 2011, 200). EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaan henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkilddn liittyvia tietoja. Tunnistettavissa olevana pidetaan hen-
kiloa, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten
nimen, henkildtunnuksen, sijaintitiedon taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomai-
sen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosi-
aalisen tekijan perusteella. Suoria tunnisteita ovat esimerkiksi nimi, osoite ja ika. Epé&-
suoriksi tunnisteiksi luetaan tiedot, jotka yksin eivat riité tunnistamiseen, mutta yhdistet-
tyina voivat mahdollistaa henkilon tunnistamisen. (Tietoarkisto 2018.)

En kerannyt tutkimuksessa haastateltavien suoria henkilotietoja, silla se ei ollut tyoni
kannalta oleellista. Tutkimuksessani nousee kuitenkin esiin epasuoria tunnisteita, kuten
tyopaikka. Haastattelussa voi my6s haastateltavien toimesta nousta esiin suoria ja epa-
suoria tunnisteita (Tietoarkisto 2018). Tutkimuksessani néita voisivat olla esimerkiksi
haastateltavien ammattinimike tai vastuualue. Litteroinnin yhteydess& anonymisoin ai-
neistosta suorat ja vahvat epasuorat tunnisteet sekd muutin haastateltavien henkilénimet
peitenimiksi eli pseudonyymeiksi (Tietoarkisto 2018). Peitenimet ovat tyontekija — alkui-
sia ja sisaltavat erottelun vuoksi myos jarjestysnumeron (esim. tyontekija 1, tyontekija

2). Raporttini lainauksissa lyhennan pseudonyymit muotoon TT1, TT2 jne.
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6 TULOKSET

6.1 Kulttuuriset toimintamallit

Kulttuuriset toimintamallit kasittivat palvelupolussa Elaménpuun, Kuka mina olen-apurin,
ryhmakotikohtaisen tapahtumatuotannon ja yksikdn tapahtumatuotannon. Ryhmaékoti-
kohtaiset tapahtumat toteutettiin yhteistydssa henkilokunnan kanssa, kun taas koko yk-
sikdn tapahtumatuotantoon osallistui kuto-tyéryhma. Tavoitteena oli juurruttaa toiminta-

mallit pysyviksi osiksi ryhmakotien ja yksikon arkea.

Elaméanpuun koettiin osittain jalkautuneen ryhmékotien toimintamalliksi hankkeen ai-
kana. Osa haastateltavista oli tayttanyt Elamanpuun asukkaansa kanssa ja juliste 16ytyi
asukkaan huoneen seinédlta. Elamanpuusta ei viela hankkeen aikana muodostunut va-
kaata kaytantdéa, mutta toimintamalli ei mydskaan ollut jaanyt unholaan. Juurtumisen
haasteiksi henkilékunta nosti unohtamisen, ajan riittdvyyden seké epaselvyydet sen suh-
teen, kenen Elaméanpuuta tulisi tayttdd. Haasteista huolimatta Elaménpuun hyoéty kult-
tuuriselle tyootteelle tunnistettiin henkilékunnan keskuudessa. Elamanpuu koettiin vay-
laksi tutustua asukkaaseen ja asukkaiden tunteminen nahtiin laajemmin kulttuurista tyo-
otetta edistavana tekijana. Elamanpuun avulla saatavan asukastiedon koettiin mahdol-
listavan asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan tarjoamisen seka asukkaiden tasavertaisen

huomioimisen kulttuuritoiminnan osalta.

TT4: Taahan on periaatteessa hyva tyokalu siihen, kun lahdetaan kartoittamaan
niitd asukkaan kiinnostuksen kohteita. Esimerkiksi se, etta pitadkd asukas musii-
kista on aika iso juttu, koska meillahan on paljon musiikkitapahtumia... Nakisin etta
téda on ensiarvoisen tarkeetd niiden asukkaiden suhteen, joilla alkaa se toiminta-
kyky kautta tahdonilmaiseminen olemaan haastavampaa kun toisilla.... saa niin
sanotusti ne hiljaisemmat sieltd mukaan tadhan toimintaan.

Toimintamallin kehittdmiseksi henkilokunta nosti esiin vahvemman juurruttamisen heti
palvelupolun alussa sekd Elamanpuun “esilld pitdmisen” polun aikana. Henkilokunta
koki, ettéa yksikon alkukuukausien kiireissa Elamanpuu oli helppoa unohtaa. Elamanpuun
siirtAminen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan koettiin toimintamallia edistavéaksi tekijaksi,
joka myds turvaisi asukastiedon saatavuuden ja tavoitettavuuden seinélle asetettavaa

julistetta paremmin.

Apurin kaytto jai Toukolassa vahaiseksi. Haastateltavista yksi mainitsi tayttineensa apu-

ria asukkaan kanssa. Apuri koettiin tuntemattomaksi seka laajuutensa vuoksi hankalaksi
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valineeksi, silla sen tayttaminen vaati Elamanpuuta enemman aikaa. Apurin merkitys
nahtiin kulttuurista tydotetta tukevaksi silloin, kun asukas ei kykene enaa kertomaan it-
sestadan. Talloin laheisen tayttamasta apurista on mahdollista saada Elamanpuuta laa-

jemmin kulttuurista tydotetta tukevaa asukastietoa.

Ryhmakodeilla toteutetut tapahtumat koettiin vahvasti kulttuurista tyotetta tukeviksi. Ta-
pahtumat olivat jarjestelyiltdan sovitettavissa ryhmakotien arkeen, jota rytmittéavat myos
asukkaiden hoidon ja hoivan tarve. Ne koettiin stressittomiksi, kiireettdmiksi ja rennoiksi
seka niiden toteuttamisessa oli mahdollista huomioida henkilokunnan kaytettavissa ole-
vat resurssit. Talléin henkilékunta koki mygs itse paasevansa nauttimaan kulttuuritoimin-

nasta ja siihen osallistuminen koettiin mielekkaaksi.

TT1: Meidan lettukestit siell& parvekkeella mika oli mun mielesté ihan huikee kun
ma en ole ikind ollut noissa mukana niin mun mielesta se oli kiva juttu... M& oon
ihan niiden pienien juttujen kannalla ja totta kai on kiva etta voi itekin vahan relata
ja etté on kaikilla kivaa eikd semmosta hampaat irvessa jarjestettya toimintaa.

Toukolan yhteisiin tapahtumiin henkildkunta suhtautui ristiriitaisesti. Toisaalta tapahtu-
mat koettiin yhteiséllisyyden ja yhteishengen luojiksi, mutta samanaikaisesti myods stres-
sitekijoiksi. Tapahtumat koettiin stressaaviksi, silla tapahtumapaivia leimasi kiire toteut-
taa asukkaiden kaipaama hoito ja hoiva seka osallistua heidan kanssaan ryhmakodin
ulkopuolella jarjestettavaan tapahtumaan. Hoitajien kokeman kiireen ja stressin koettiin

my0s vaikuttavan asukkaaseen seka ilmapiiriin.

TT9: Ne on vahvistaneet sitéa yhteisollisyytta ja nakemysta, etta me toimitaan taalla
yhdessa. Ne on ollu musta isoja asioita siihen Toukolan yhteiséllisyyden ja hengen
luomisessa.

TT1: Noi isot tapahtumat voi olla vahan kaoottisia ja luoda sellasta painetta... ne
ei ole hoitajille mitd&n rentoja ja mukavia tapahtumia. Ne on yleensa sita, etta kus-
kataan ja mennaéan ja juostaan ja puetaan ja laitetaan tuoliin et siind on se koko
paine hoitajien puolelta, ettd harvemmin se on silleen etta hei nyt mukavaa yhdes-
saoloa. Et siita tulee vahan stressitekija.

TT4: Kyl asukas huomaa varmasti sen jos hoitajat on hermot kireella tammadsen
takia niin kylla se sy0 sita toimintaa ihan sama mita ollaan tekemassa.
Yksikon tapahtumatuotannon kehittamisen osalta esiin nousi henkilokuntaresurssien li-
sddminen tapahtumapaivind seka ryhmékotien rutiinien tarkempi huomioiminen tapah-

tumien aikataulutuksessa.
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6.2 Kulttuurisen ty6otteen mahdollistavan ympéariston luominen

Pyrimme palvelupolussa lisaéamaan henkilokunnan mahdollisuuksia kulttuuriseen tyéot-
teeseen. Tahan tahtasimme valmistamalla ryhmékodeille kulttuuripiirongin, joka sisalsi
kulttuuritoiminnan toteuttamiseen tarvittavia valineita. Yhteison tukeen ja kulttuurimyodn-
teiseen ilmapiiriin pyrimme vaikuttamaan innostavalla ja rohkaisevalla ty6otteellamme
seka toteuttamalla ryhmakodeissa esimerkkina toimivaa ja luvan antavaa kulttuuritoi-
mintaa. Naita olivat esimerkiksi taidetuokiot, tydpajat ja spontaanisti toteutetut arjen
hetket. Palvelupolkuun kuuluivat myds taiteelliset interventiot. Naista kulttuurisen tydot-
teen kirjeen tarkoitus oli tuoda kehittamistehtavaa kuvaavaa uutta kasitettd henkilokun-
nan tietoisuuteen seka rohkaista heita yksilétasolla toteuttamaan kulttuurinen teko tai

tuokio oman asukkaan kanssa.

Kulttuuripiironki ei haastatteluissa herattanyt vilkasta keskustelua. Kulttuuripiirongin va-
lineiden koettiin I6ytaneen tiensa henkilokunnan kayttéoén hankkeen aikana. Vélineista
poytanayttelyt saivat kiitosta siitd, etta ne olivat helposti asukkaiden saatavilla ja aktivoi-
vat heitéd nayttelyn tutkimiseen omatoimisesti. Pelit koettiin haastaviksi, silla monien
asukkaiden toimintakyky ei riittanyt pelien pelaamiseen "oikeaoppisesti’. Toimintamme
taiteilija-kehittgjina koettiin vaikuttaneen henkilokunnan kulttuuriseen tygotteeseen vah-
vasti. Toimintamme ja tydtapamme merkitykset néhtiin kolmen yléaotsikon kautta: esi-
merkki ja luvan antaminen, innostaminen ja henkilokunnan persoonallisten kykyjen ja
taitojen esiin houkuttelu. Toteuttamamme tuokiot, interventiot, vierailut ja spontaanit ar-
jen hetket ikaihmisten kanssa koettiin esimerkkind, rohkaisuna ja luvan antamisena
my06s henkilokunnan kulttuuriselle tydotteelle.

TT9: Se teidan merkitys on siina juuri etta te toiminnallanne tuotte ja naytéatte etta
mita talla kulttuurisella toiminnalla halutaan ja tarkoitetaan.

Innostavan tydotteemme koettiin innostaneen myds henkilokuntaan. Henkilékunta koki,
ettd onnistuimme luomaan olemuksellamme ja tydotteellamme mydnteisen seka kan-
nustavan ilmapiirin. llmapiirin ansiosta heidan oli mahdollista rohkaistua itse osallistu-
maan Kkulttuuritoimintaan, tuoda omia toiveitaan ja ideoitaan esiin ja mieltaa tyonsa kult-
tuurisen tydotteen kautta. Kulttuurinen tydote koettiin myds perusty6té tukevaksi, silla se
toi arkeen mielekkyyttd, jaksamista ja uusia voimavaroja.

TT1: ... mulla on ollu koko aika mielessa ettd ma haluan toistekin maalata asuk-

kaiden kanssa kun meilla oli niin hirveen kivaa sillon kun me maailailtin kun mé

itse tykkdan semmosesta... ei me olla koskaan missaan maalattu asukkaiden
kaa...
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TT6: Ma oon kokenu tassa talossa, ettd se tuo tydhon todella paljon lisda ja tam-
mosté sen tyon pitaisi ollakin, etté pystytédén toteuttaan mitéa ihmeellisempia asi-
oita. En olis voinu kuvitella koskaan ettd mé lahden tosta kahden rouvan kanssa
kdymaén sushiravintolassa syomassa.
Kulttuurisen tydotteen kirje herétti haastateltavissa niukasti kommentteja. Haastateltavat
olivat lukeneet kirjeen ja yksi heisté oli toteuttanut tehtavan. Haastateltavat arvioivat var-
sin varovaisesti kokemuksiaan siitd, miten kulttuurisen tydotteen kirje oli vaikuttanut hei-
dan kulttuuriseen tyootteeseensa. Kirjeen mukana tullut asukastieto koettiin kulttuurista
tybotetta edistavaksi mutta muita tyootetta palvelevia etuja ei tuotu esiin. Kehittamiseh-
dotuksena nousi esiin kirjeen paikka prosessissa sekd sen merkityksen korostaminen.
Kenties henkilokohtaisia kulttuuritehtévié voisi olla palvelupolun aikana useita houkutte-
lemassa hoitajia kulttuuritekoihin asukkaiden kanssa?

6.3 Kulttuuritoimintaa tukevien rakenteiden luominen

Kulttuuritoimintaa tukevia rakenteita palvelumallissa olivat yhteisokokous, kulttuurivas-
taavaverkosto ja Kuto-tydryhmda. Haastattelujen perusteella kulttuurisen toiminnan
ryhma ja kulttuurivastaavien verkosto koettiin merkittavaksi kulttuurista toimintaa edes-
auttavaksi rakenteeksi Toukolassa sekd henkilékunnan kulttuurista ty6otetta vahvista-
vaksi tekijaksi. Kuto-tyéryhmaa kuvailtiin "talon sydameksi’.

TT9: Musta se on siis ihan elintdrkeaa. Ma naan sen elintarkeana ryhman... pitaa

olla niita sidosryhmia, joilla pidetdan hengissa ja yllapidetadn sité toimintaa.
Aineistosta nousi kolme péaaluokkaa, jotka kuvasivat henkildkunnan kokemuksia kuto-
ryhman ja kulttuurivastaaverkoston vaikuttavuudesta. Naita olivat luvan ja esimerkin an-
taminen, yhteison tuki seka toiminnan jatkuvuus. Kuto-ryhman koettiin toiminnallaan an-
tavan henkilékunnalle esimerkkia siitd, mita kulttuurinen tydote Toukolassa tarkoittaa.
Ryhma koettiin tueksi erityisesti niille, joille kulttuurinen tydote ei vield ollut arkipaivaa.

TT6: Silla voi henkildkohtaisella tasolla olla sellainen vaikutus, etta ehka innostaa

tai antaa esimerkkia siihen omaan tyéhén hahmottamiseen, ettd ma voin tehda
tallasta kulttuurillista taalla myos ja se on ihan ok.

Lainauksessa korostuu my6s luvan antamisen merkitys. Tydryhméan koettiin toiminnal-
laan muistuttavan, ettd kulttuuritoiminta on osa tydnkuvaa Toukolassa ja sen tekemiseen
on lupa. Tyéryhméan merkitys luvan ja esimerkin antamisessa korostui erityisesti niiden

henkilokunnan jasenten osalta, joille kulttuurinen tydote ei vield ollut arkipéivaa.
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Kuto-tydryhma koettiin taustajoukoksi ja tukiryhmaksi kulttuuritoiminnan toteuttamiselle.
Henkilokunta koki pystyvansa kaantymaan tyéryhmén puoleen apua, neuvoja tai hen-
kista tukea kaivatessaan. Myds tydryhmassa toimiminen edesautoi ryhmakotien véalista
yhteisty6ta, silla toisiin kulttuurivastaaviin tutustuminen madalsi kynnysta yhteisen toi-
minnan toteuttamiselle. Kuto-tydryhma ja kulttuurivastaavaverkosto miellettiin myés kult-
tuuritoiminnan airueeksi, joka toisaalta nayttda omalla toiminnallaan esimerkkida muulle
henkilokunnalle mutta my6s muistuttaa siita, etta toiminnan ei tarvitse olla korkeakulttuu-

ria.

Kuto-tydryhma ja kulttuurivastaavaverkosto koettiin valttaméattémiksi rakenteiksi Touko-
lan kulttuuritoiminnan toteuttamiselle seka toiminnan jatkuvuudelle.
TT6: Saadaan se keskusteluyhteys mahdollisimman monen kanssa, meillakin on
iso porukka siing, ja se ettd tasta se lahtee jatkossa niinku muotoutuun. Mut ma
en naa, et jos se olis hajallaan, et ei ois tommosta porukkaa, niin se ei tulis toimi-
maan. Me ei saatais samalla tavalla vietya asioita eteenpéin, oli ne sit esimerkiksi
syysjuhlat mitk& on tulossa tai makkaranpaistojutut tai muut tammaoset nii se ei
vaan toimi ilman sita. Pitaa olla joku taustaporukka joka sitd hommaa pyorittaa.
Kulttuuritoiminnan toteuttaminen tydryhméana koettiin toiminnan jarjestamista edesautta-
vaksi. Tyéryhméan etuja olivat sdanndllinen kokoontuminen, suora keskusteluyhteys toi-
minnasta vastaavien kanssa seka suunnittelu- ja toteutusvastuun jakaminen. Kulttuuri-
toiminta ei tyéryhmana jaa "yhden ihmisen harteille”. Tydryhman koettiin myds mahdol-
listavan asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan, silla kulttuurivastaavaverkoston ansiosta
asukkaiden toiveet ja ideat tulevat suoraan niita toteuttavan tydryhman tietoon ilman "va-
likasia”. Erityisesti yhteisbkokouskansion lapikdyminen tydryhméan kokouksissa koettiin
asukaslahtoiselle toiminnalle tarkeaksi sopimukseksi. Tyoryhman koettiin my6s toimin-

nallaan luovan Toukolaan kulttuurimyonteista ilmapiiria.

Toimintamallin kehittdmisen osalta haastattelujen huomiot liittyivat toimintamallin juurrut-
tamisen prosessiin, toimintamallista tiedottamiseen muulle henkilokunnalle ja tyéryhman
kokousten asialistoihin. Vetovastuun siirtdmisen toivottiin tapahtuvan aikaisemmin pal-
velupolussa. Juurruttamisen prosessiin liittyi my6s huomio kuto-ryhman jasenten roolista
tydryhmassa. Suurimman osan palvelupolkua tuo rooli sisélsi vastuun tydryhman ja ryh-
makodin valisesta tiedonkulusta, mutta vdhemmassa maarin tapahtumatuotannollisia
tehtavia. Kehittdmisehdotuksena nousi esiin kulttuurivastaavien vahvempi osallistami-
nen myos tapahtumatuotantoon, kuten esimerkiksi avajaisten tai istutustalkoiden toteut-
tamiseen. Tama nostettiin kehittAmiskohteeksi erityisesti siksi, ettéa kuto-tyéryhman oli

tarkoitus ottaa haltuun Toukolan tapahtumien ja juhlien jarjestaminen.
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Toimintamallin tiedottaminen muulle henkilokunnalle tapahtui hankkeen alun henkilokun-
tapajoissa, jonka lisdksi ryhmékodeille jaettiin tiedote toimintamallista hankkeen aikana.
Nama tiedostusvaylat koettiin kuitenkin haastattelujen perusteella riittdmattomiksi.

TT5: Kuto-kokoukset on aika semmonen mysteeri vield... tosi usein kysytdan
missé mika se on ja mita sielld puhutaan.

Tyoryhmé&an kuulumattomien henkildkunnan jasenten keskuudessa oli epéaselvyytta
siitd, mika kulttuurinen tydéryhma on ja mita se tekee. Tydryhman merkityksen laajempi
avaaminen palvelupolun aikana koettiin siis tarpeelliseksi kehittamiskohteeksi. Myo6s
kuto-tyoryhman kokousten asialistojen selkeyttdminen ja tiivistdminen koettiin tarpeel-
liseksi.

TT6: ... paljon niitd uusia asioita aina tuodaan kerralla... jos siihen tuutataan kaikki

mabhdolliset, jos tassakin miettii pitkaan aikavaliin niin se on se yksi tapahtuma
kerrallaan tai silleen et siihen paéase porukka mukaan ja sit voi lisata pikkuhiljaa.

Yhteisokokous oli haastattelun perusteella juurtunut ryhmékotien toimintamalliksi osit-
tain. Henkilokunta oli jatkanut huhtikuussa aloittamaamme yhteisdkokousperinnetta,
mutta kokouksia ei toteutettu jarjestelmallisesti ja paikoitellen ne olivat myods unohtuneet,
erityisesti kesdloman ajaksi. Yhteisokokousten jarjestamisen esteina koettiin olevan
puutteellinen viestintd, epéselvyys toimintamallin tarkoituksesta ja toteutuksesta ja toi-
mintamallin viralliselta kalskahtava nimi.

TT9: Yhteisokokous on niinku sanana sellanen... ettd se tarvii sen nuijan ja ko-
kouksen aloituksen ja puheenjohtajan valinnan ja kaikkien lasnéolo.

Yhteisokokous miellettiin viralliseksi tilaisuudeksi, jonka vetamista siksi vierastettiin.
Ryhmakoteihin toimittamamme ohjeistuksen mukaan kokouksen siséltd saattoi olla va-
paamuotoinen ja vaihdella kokouksenomaisesta tilanteesta aina jumppaan tai muistelu-
hetkeen saakka, mutta haastattelujen perusteella henkilokunta ei ollut sisdistanyt ohjeis-
tusta. Kansiossa olevan ohjeistuksen ei koettu tavoittaneen henkilokuntaa riittavasti.
Haastatteluissa nousi esiin epéatietoisuus sekad yhteisékokouksen toteutuksen tavoista
mutta myds sen merkityksesta. Epatietoisuudesta huolimatta ryhméakodeilla toteutettiin
oma-aloitteisesti kulttuuritoimintaa. Tata ei kuitenkaan osattu yhdistéa yhteistko-

koukseksi tai mahdollisuudeksi sellaiseen.

Toimintamallin kehittdmisehdotuksena nousi esiin pitempi taiteilija-kehittgjien ja henkilo-

kunnan yhteisty6 toimintamallia juurruttaessa, jotta malli voitaisiin opastaa henkilokun-
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nalle kirjallisen ohjeistuksen sijaan kaytanndssa. Toimintamalli ei hankkeen aikana va-
kiintunut ryhmakoteihin saanndlliseksi toimintatavaksi, mutta sen toteuttaminen oli lahes
kaikkien haastateltavien mielesta oleellista. Kuto-tydéryhméssa sovittu periaate, jonka
mukaan yhteisokokouskansioiden poytékirjat kaytaisiin jokaisessa kokouksessa lapi, ko-

ettiin tekijaksi, joka virittaisi yhteisdkokousperinnettad uuteen nousuun.

6.4 Palvelupolun prosessi

Haastattelut toivat esiin runsaasti henkilokunnan huomioita palvelupolun prosessin vah-
vuuksista ja kehittamistarpeista. Palvelupolun prosessi siséltineen koettiin kulttuurisen
tydotteen juurtumista tukevaksi. Pyysin henkildkuntaa nimeamaan palvelupolusta koko-
naisuuksia, jotka olivat heidan kokemuksensa mukaan tarpeettomia. Vaikka kaikki pal-
velupolun sisallot eivat hankkeen aikana juurtuneet yhté tukevasti rynmakoteihin, ei yh-
takaan palvelupolun sisélldista koettu tarpeettomiksi. Kulttuurisen tydotteen juurtumisen
kannalta oleellisiksi toimintamalleiksi koettiin erityisesti kuto-ryhma, kulttuurivastaava-
verkosto, tapahtumat ja taiteilija-kehittdjien toiminta.
TT9: Ma nékisin etté kaikki on ollu tarpeellisii ja kaikki ne on tavallaan luonu sita
kulttuurista tydotetta... kun oli henkilokunnan tydpajat joulukuussa, sillon kulttuuri-
nen toiminta kaiken kaikkiaan oli hyvin hakusessa eikd edes ymmarretty kuinka
paljon se kuuluu siihen tydotteeseen. Mut kaikki naa on tuonu sitéa lahemmas ja
koko ajan on selkiytynyt ettd mita tuo kulttuurinen tyéote tarkoittaa... naa tekijat

taalla on tarkeita ja tarpeellisia, jotenkin ma kylla naen tan janan tassa aarettbman
hyvin, ettd mitenk&a se on muotoutunut.

Toukolan toimintakulttuurin muotoutuminen vei koko kevaan ja vasta kesaloman jalkeen,
hankkeen loppumetreilld, henkilokunta koki olevansa valmis osallistumaan kehittamis-
tyéhdn taysin voimavaroin.

TT9: ...kun nyt on kyky ottaa vastaan ja nyt olis taas omalla tavallaan halukkuus

lahtee sita toteuttamaan et niinku kun on sité energiaa nahda taas uusia asioita ja
on viela se innostus paalla.

Hankkeen péaattyminen heratti henkilbkunnassa vahvan kokemuksen siita, etté palvelu-
polku paattyi kesken prosessin ja ennen kuin sen sisallot olivat kunnolla siirtyneet heidan
vastuulleen. Hankkeen pituus koettiin liian lyhyeksi ja sopivaksi kestoksi arvioitiin mini-
missdan vuosi, jopa kaksi. Palvelupolun prosessin kehittdmistarpeita olivat henkil6kun-
nan mukaan vastuun vaihdon aikaistaminen sek& hankkeen toimintamallien pitempi juur-
ruttaminen. Vastuun vaihto tarkoitti henkildkunnan nousua vetovastuuseen palvelupolun

sisalloista ja taiteilija-kehittdjien siirtymista taustavoimaksi ja -tukijaksi. Esimerkiksi kuto-
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tydryhman vetovastuun vaihtoon jai kesaloman jalkeen aikaa vajaa kaksi kuukautta. Toi-
saalta haastatteluissa nousi myos esiin yksikon alkutaipaleen haasteet ja niiden vaikutus
henkilokunnan kykyyn ottaa vastuu kantaakseen. Toukolan ensimmaisen puolen vuoden
aikana tata ei koettu mahdolliseksi. Palvelupolun sisaltéjen aikaisempi juurruttaminen tai

vastuun vaihdon aikaistaminen ei siis kuitenkaan olisi valttamatta ollut realistista.

TT9: Niin mik& ettei sité olisi voinut aloittaa pikkasen aikasemmin. jos se ajallisesti
olisi mahdollisesti ja silleen etté henkilékunta olisi vastaanottavainen siihen... sil-
lon kevaalla se ei ollu mitenk&&én mahdollista koska ei ollut vastaanottoa mutta nyt
sit tdsséa kuukausi kaksi taaksepain etta olisko sillon alkanut oleen.
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7/ POHDINTA

Kehittamistoimintaani liittyvan tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella henkilokunnan na-
kokulmasta Toiveiden Toukola -hankkeessa toteutetun palvelupolun siséltdjen toimi-
vuutta, soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta hoitohenkildkunnan kulttuurisen tydot-
teen juurruttajina. Pyrin tutkimuksessani selvittdmaan haastateltavien ndkemyksia siita,
olivatko palvelupolun toimintamallit lisinneet haastateltavien kulttuurista tyotetta, miten
ne olivat kulttuurista tydotetta lisdnneet ja miten haastateltavat kokivat, etta toimintamal-

leja tulisi kehittaa.

Haastattelin tutkimustani varten yhdeksaa Palvelutalo Toukolan henkilékunnan jasenta.
He olivat osallistuneet useisiin palvelupolun vaiheisiin ja pyysin heitd haastateltaviksi,
koska heilla oli kokemuksia palvelupolun sisalloista. Tutkimukseni luotettavuuden kan-
nalta tama kuitenkin tarkoittaa, etta tutkimustulokseni perustuvat aktiivisesti palvelupolun
siséltdihin osallistuneiden henkilokunnan jasenten kokemuksille, kun taas haastattelusta

jaivat paitsioon ne, joille kulttuurinen tydote ei viela ole itsestdénselvyys

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettéa henkilékunta koki palvelupolun kokonaisuutena tar-
koituksenmukaiseksi ja toimivaksi. Palvelupolku koettiin prosessina kulttuurista tydotetta
tukevaksi, vaikka hankkeen toimintamallien juurtumisessa ryhmakotien arkeen oli eroja.
Yhtakaan palvelupolun sisélloista ei koettu tarpeettomaksi vaan niiden koettiin jarjesty-
van kehittdmistehtavaa tukevaksi ja loogisesti etenevéksi palvelupoluksi. Ainoa poikkeus
tasta oli kulttuurisen tyootteen kirje, jonka paikkaa ja toistuvuutta palvelupolussa jaatiin

pohtimaan.

Tutkimuksen perusteella palvelupolun sisalldista tapahtumat, kulttuurisen toiminnan ty6-
ryhma, kulttuurivastaaverkosto ja taiteilija-kehittdjien toiminta ryhmakodeilla koettiin eni-
ten kulttuurista tyotetta edistaneiksi palvelupolun osiksi. Miksi juuri ne? Haastattelujen
perusteella kyseiset palvelupolun sisallét tarjosivat kulttuuriseen tydotteeseen tutustu-
ville seka kulttuuritoimintaa perinteiseen tytkuvaansa integroivilla henkilokunnan jase-
nille tukea, kannustusta, innostamista, esimerkkia kulttuuritoiminnan sisalléista ja muis-
tutusta siitd, etta Toukolassa on lupa tehda tyota kulttuurisella tydotteella. Nama tekijat
toistuivat haastatteluissa kyseisten palvelupolun sisaltdjen yhteydessa useasti ja uskon
niiden tehneen muutosprosessista henkildkunnalle turvallisen ja helposti lahestyttavan.
Tekijat myds nousevat aineistosta huomionarvoisiksi "kulmakiviksi”, joiden varaan hen-

kilokunnan kulttuurisen tyootteen juurtumiseen téhtaavia kehittamishankkeita kannattaa
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jatkossa rakentaa. "Kulmakivet” voivat toimia pohjana myds muille sosiaali- ja terveys-

alan kehittamishankkeille, joissa henkildkunta on muutosprosessin keskiossa.

Tutkimuksen perusteella merkityksellisimmat palvelupolun osat heréttavat myos muita
huomioita. Kulttuurisen tydryhman merkitys Palvelukoti Toukolan kulttuuritoiminnalle
sekd henkilokunnan kulttuuriselle tytotteelle oli haastattelujen perusteella merkittava.
Tavoitteellinen, saanndllinen ja sisalldllisesti rikas kulttuuritoiminta tarvitsee hoivaorgani-
saatioissa ymparilleen toimintaa tukevia rakenteita. liman rakenteita, sopimuksia ja vas-
tuuhenkilditd on mahdollista, etta kulttuurinen toiminta ei toteudu tavoitteellisesti, jasen-
nellysti tai saanndllisesti. Myds taiteilija-kehittdjien innostava ja kannustava tyéote yhdis-
tettyna esimerkin luomiseen ja luvan antamiseen koettiin kulttuurisen tydotteen juurtumi-
sen kannalta merkittavaksi. Kulttuurimydnteinen ilmapiiri ei synny itsestaan, vaan se tay-
tyy luoda. Toimintamme taiteilija-kehittdjina oli hankkeemme keino johdattaa henkil®-
kunta asenneilmapiirin muutokseen, jota kulttuurinen tydote kaipaa juurtuakseen (Lap-
palainen 2015, 8-9). Omien havaintojeni perusteella Toukolan henkilokunta tarttui hank-
keen aikana kehittamistehtavaédn ja toteutti kulttuuritoimintaa myds oma-aloitteisesti.
Varho on lahes kymmenen vuotta sitten todennut, ettd hoivakentalta 16ytyy epailevia en-
nakkoasenteita kulttuuria, taidetta ja taiteen hyvinvointivaikutuksia kohtaan (Varho 2010,
39). Toiveiden Toukola -hankkeen kokemukseni my6ta sanoisin, ettd henkildkunnan
keskuudessa taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutukset tunnustetaan kylla, mutta omaa

roolia niiden tuottajana ja toteuttajana vieroksutaan ja jannitetaan.

Tutkimus nosti esiin my6s palvelupolun prosessiin kohdistuvia kehittdmisehdotuksia. Ke-
hittdmisehdotukset liittyivat palvelupolun sisaltéjen pitemp&an juurruttamiseen, harkitum-
paan ja hallitumpaan vastuun vaihtoon, prosessin kestoon ja viestinnan kehittdmiseen.
Epailematta yksi syy siséltdjen lyhyeen juurruttamiseen ja nopeaan vastuun vaihtoon oli
tiukka aikataulu, silla palvelupolku sisélsi runsaasti isotisia ja aikaa vievia toimintamal-
leja. Tutkimuksen tuloksiin nojautuen ei ole liian jyrkkaa todeta, etta toimintamallien juur-
ruttaminen ja vastuun vaihto ovat palvelupolun tarkeimpia osia. Niiden toteutus on suun-
niteltava yhta huolella kuin taiteelliset interventiot tai avajaistapahtuma ja toteutuksen on

oltava konkreettinen. Juurruttaminen ei toteudu ohjeistuksilla vaan toimimalla.

Haastattelujen perusteella henkilokunta koki hankkeen keston liian lyhyeksi. Hanke paat-
tyi juuri silloin, kun henkildkunnan voimavarat ja vastaanottokyky olivat palautuneet ran-
kan kevaan jaljiltd. Yhdeksan kuukauden sijaan hankkeen kaltaisen kehittdmistyén mi-

nimikestoksi koettiin vuosi, jopa kaksi vuotta. Oma havaintoni hankkeen kestosta tukee
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henkilokunnan kokemusta. lhmisten toimintaan ja erityisesti asenteisiin kohdistuva muu-

tosprosessi vie aikaa ja sita sille olisi hyva myds suoda.

Hankkeen viestinta oli valtava haaste, silla sen kohteena oli 50 kolmivuorotyota tekevaa
henkilokunnan jasenté. Palvelupolku oli laaja kokonaisuus, jonka esittelimme henkil6-
kunnalle tydpajoissa joulukuussa 2017 ja jonka etenemisesta viestimme henkilékunnalle
tiimipalavereissa, sahkopostilla, ohjeistuksilla ja suullisesti ryhmakodeilla toimiessamme.
Haastattelujen perusteella henkilokunta olisi kaivannut hankkeen osalta tehokkaampaa
viestintad. Esimerkiksi henkilokunnan epatietoisuus kuto-ryhméan merkityksesta kielii in-
formaation puutteesta. Toimimaton viestinta puolestaan ei edesauta kulttuurisen tydot-
teen juurtumista. Palvelupolkua koskevan viestinndn kehittamisessa palvelumuotoilun
visuaaliset tydmenetelmat ovat toimiva vaihtoehto, silla niiden avulla palvelupolun moni-
muotoista sisaltdéa voi kuvata ymmarrettavasti ja selkeasti. Tutkimus nosti myds esiin
kysymyksen hankkeen viestintékeinojen tarkoituksenmukaisuudesta. Tarvitseeko sovel-
tavan taiteen hankkeen viestinndn aina noudattaa hoitoyhteison paperisten ohjeistusten

perinnetta? Voisiko ohjeistus olla seinamaalaus, &énikirja tai improvisaatioesitys?

Kulttuurisen tydotteen kasite ymmarrettiin hankkeessa vahvasti henkilokuntaldhtdisena.
Kulttuurinen tydote tarkoitti henkilbkohtaista tapaa toteuttaa ty6taan siten, ettd oman per-
soonan mielenkiinnon kohteiden, harrastusten, taitojen ja kykyjen on mahdollista olla
ponnahduslautana kulttuuritoiminnan toteuttamiselle (Pasanen & Skon 2018). En keskit-
tynyt tutkimuksessani selvittdmaan, millaisia merkityksia haastateltavat antoivat kulttuu-
risen tyootteen kasitteelle, silla se ei liittynyt tutkimuskysymyksiini. Muutaman huomion
henkilokunnan kéasitteelle antamista merkityksistda haluan kuitenkin tuoda esiin. Koke-
mukseni palvelupolun siséalldista seka tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd henkilokun-
nan persoonallisista kyvyista ja taidoista voimansa ammentava kulttuurinen tydote luo
toimintaan aitoa intoa ja motivaatiota, joka puolestaan edistdéd kulttuuritoiminnan jatku-
vuutta. Tastéa esimerkkiné toimii yksi haastateltavista, joka innostui maalaamaan ikéih-
misten taidetuokiossa vesivareilld. Han koki maalaamisen niin innostavaksi ja sytytta-
vaksi toiminnaksi, etta toivoi itse padsevansa toteuttamaan maalaustuokion asukkaiden
kanssa. Kaikkihan me hakeudumme uudestaan mielekkdiden kokemusten &arelle —

miksi ei siis myos hoitohenkilokunta?

Tutkimukseni esiin nostaman tiedon valossa kulttuurisen tydotteen juurtumiseen tah-
taava palvelupolku onnistui hankkeen aikana luomaan Palvelukoti Toukolaan muutoksia
iimapiirissa, asenteissa, rakenteissa ja toimintatavoissa. Voiko kulttuuriseen tydottee-

seen perustuva kehittamistyd loytaa paikkansa laajemmin myds taide- ja sosiaalialan
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kentalta? Taidetta ja sosiaalialaa yhteen sovittavista hankkeista |6ytyy viime vuosilta
useita esimerkkeja siita, miten vanhustydn henkildkunnalle on tarjottu taiteellista mene-
telmaosaamista siirrettavaksi osaksi hoitoty6ta. Vuosina 2012—-2013 Sastamalassa to-
teutetussa Kulttuurikuntouttajat -hankkeessa tuotettiin koulutusta, jossa taide ja kulttuuri
otettiin osaksi hoitajien ja ohjaajien kuntouttavaa tydotetta. Vuonna 2013 Tampereella
aloitti uusi tehostettu palveluasumisyksikk® Jukola-Impivaara, jonka kaynnistamista tuki
Kulttuurikeskus PiiPoon koordinoima vuoden mittainen TATKU -yhteisttaideprojekti.
Projektin tavoitteena oli tuoda hoitotyon arkeen uudenlaisia kulttuurisia toimintamalleja
henkilokuntaa kouluttamalla. (Rosenlof 2014, 41-43.)

Taiteen juurruttaminen hoitotydhdn on kuitenkin osoittautunut hankalaksi. Hankkeiden
ongelmana on niiden rajallinen kesto, silla rahoituksen loppuessa toiminta loppuu. Ly-
hytkestoisia hankkeita parempi tapa olisi juurruttaa taide- ja kulttuuritoiminta osaksi hoi-
toty6ta, jolloin sen saavutettavuus paranisi ja rahoituspohjakin olisi turvatumpi. (Rosenlof
2016, 13.) Taiteen menetelmaosaamisen juurruttaminen koskee kokemukseni mukaan
niitd henkilokunnan jasenia, joilta 16ytyy henkilokohtaista kiinnostusta kyseessa olevaa
taiteenlajia kohtaan. Kulttuurisen tydotteen juurruttamisen voi nahda taiteen menetelma-
osaamista laajempana tapana tuoda kulttuuri ja arjen kulttuuri osaksi hoitoty6ta, silla
kulttuurisessa tytotteessa on kyse henkilékunnan vahvuuksista. Kulttuurinen tydote nou-
see mista tahansa persoonan kyvysta ja mieltymyksesta, kun sille antaa luvan, sité ruok-
kii innostamalla ja tukee esimerkilla.
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