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1 JOHDANTO

Hyvien ja motivoituneiden tyontekijoiden 10ytdmisesté ja heidén pitdmisestéan
tyonantajan palveluksessa on tulossa yhé keskeisempi tekija nykypdivana. Tyonte-
kijoiden motivoimisen ja ty6hon sitouttamisen merkitys kasvaa. TyOtehtavien
muuttuminen yha enemmaén asiantuntijuutta vaativiksi, se asettaa yha isompia haas-
teita myos tyohon perehdyttamiselle ja opastukselle. Ep&onnistunut tai jopa koko-
naan puuttuva perehdyttdminen tai tyon opastus voi pahimmillaan johtaa tyonteki-
jan irtisanoutumiseen jo lyhyen ajan kuluttua. Ta&ma voi olla organisaatiolle kohta-
lokasta aikana, jolloin kilpailu ammattitaitoisesta ja motivoituneesta tyévoimasta

jatkuvasti Kiristyy.

Aihe opinndytetydna tehtdvaan perehdytysoppaaseen seka perehdytyspassiin tuli
Kymenlaakson keskussairaalan synnytysvuodeosaston osastonhoitajalta. Osastolla
oli kéytossé perehdytysopas, joka oli paivittamisen tarpeessa niin asiasisallollisesti,
toiminnallisesti kuin hallinnollisestikin. My6skaan systemaattista perehdytyksen
seurantaa ei ollut kéytdssd, vaan vastuu perehdytettdvien asioiden siséistdmisesta

jéi ainoastaan uuden tyontekijan harteille.

Penttisen ja Mantysen (2009, 2) mukaan perehdyttdminen on erdénlainen investoin-
ti, jolla lisatédan henkiléston ammatillista osaamista, parannetaan tyon laatua, tue-
taan ty0ssé jaksamista ja vahennetéan tyotapaturmia ja sairauspoissaoloja. Perehdy-
tys onkin tarked osa henkiloston kehittamistd, ja tasta syysta halusimme uuden pe-

rehdytysoppaan avulla kehittéé osastolla toteutettavaa perehdytysté.

Perehdytysopas (liite 1) toteutettiin yhteistydssa Kymenlaakson keskussairaalan
ylihoitajien, synnytysvuodeosaston osastonhoitajan seka henkilokunnan kanssa.
Valmiin perehdytysoppaan arvioinnissa kéytettiin kyselylomaketta, johon vastaa-
malla osaston katildilla oli mahdollisuus vaikuttaa ja arvioida perehdytysoppaan

siséltod ja rakennetta. Opinndytetyon tuotoksena syntyi osastolle uudistunut ja mo-



nipuolinen perehdytysopas, joka on seka kirjallisessa etté sahkdisessd muodossa,

joten péivitettavyys on helppoa.

Opinndytetyo on luonteeltaan kehittamistehtavé, joka lisd4 uuden tyontekijan am-

mattitaitoa ja palvelee ty6elaman kehittamistarpeita.

2 KYMENLAAKSON KESKUSSAIRAALA, SYNNYTYSVUODEOSASTO
8B

Synnytysvuodeosastolla (8B) hoidetaan synnyttaneitd ja heiddn vastasyntyneité
lapsiaan. Osastohoidon tavoitteena on antaa synnytténeille valmiudet vauvan hoi-
toon seké tukea heitd imetyksessd, omatoimisuudessa ja vanhemmuuteen kasvami-
sessa. Hoitotyoté toteutetaan yksilovastuisen hoitotyon mallin mukaisesti huomioi-
den itsehoidon, yksil6llisyyden, hoidon jatkuvuuden, perhekeskeisyyden, kokonais-

hoidon ja turvallisuuden periaatteet. (Myllari 2009.)

2.1  Synnytysvuodeosaston kuvaus

Osasto 8B on luonteeltaan paivystysosasto. Tama tarkoittaa, ettd kaikki potilaat
otetaan vastaan riippumatta vapaista vuodepaikoista. Suurin hoidettava potilas-
ryhma muodostuu synnyttaneista dideista ja heidan vastasyntyneista lapsistaan.
Oman ryhmansa muodostavat myos raskauden ajan hairidt, jotka vaativat osasto-
hoidon. Osastolla tyypillinen hoitoaika on 3 — 5 pdivda. Vuonna 2008 Kymenlaak-

son sairaanhoitopiirin alueella oli synnytyksia 1510 kpl. (Myllari 2009.)

Osaston henkilékuntaan kuuluu osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, 18 kéti-
I6/sairaanhoitajaa, 2 sairaanhoitajaa, perushoitaja seka 3 lastenhoitajaa. Liséksi
osastolla toimii 2 osastonsihteerid ja 4 laitoshuoltajaa. Osastolla on aina yksi eri-

koisladkari ja hanelld apunaan erikoistuva ladkari. (Myllari 2009.)



2.2 Synnytysvuodeosaston toiminta-ajatus ja tavoitteet

Osasto 8B:n hoidon perustarkoitus on taata raskaus-, synnytys- ja lapsivuodeaika
turvalliseksi ja positiiviseksi kokemukseksi koko perheelle. Siihen pyritdan aktiivi-
sesti kayttamalla yksilovastuista hoitotyon mallia monipuolisesti hyvaksi. Periaat-
teina yksilovastuisessa hoitotydssé ovat itsehoito, yksilollisyys, hoidon jatkuvuus,

perhekeskeisyys, kokonaishoito seka turvallisuus. (Myllari 2009.)

Myllarin (2009) mukaan henkilokunta on maaritellyt osaston toiminnallisiksi tavoit-
teiksi synnyttajien ja raskaana olevien hoidon seka terveiden vastasyntyneiden hoi-
don. Myo6s ammattitaitoisen ja osaavan henkilokunnan riittdvyys on tarkeé osa

laadukasta hoitoa, ja siihen pyritdan taloudellisesti annettujen raamien puitteissa.

2.3 Perehdytyksen tilanne ennen uutta perehdytysmateriaalia

Myllérin (2009) antaman selvityksen mukaan perehdyttdjana toimii sattumanvarai-
sesti se hoitaja, joka uuden tyontekijan aloittaessa sattuu olemaan tyévuorossa.
Ketaan nimettya perehdyttdjaa ei ole. Perehdyttdja on vastuussa omista potilaistaan
seké perehdytyksen toteuttamisesta samanaikaisesti. Perehdyttdminen on koko

henkil6kunnan vastuulla.

Perehdytettédvé on yhdesta viiteen paivaan hoitajavahvuuden ulkopuolella. Varsi-
naiselle perehdytykselle ei ole rajattu erillista aikaa. Tukena perehdytykselle ovat
sairaalan tulokasopas, osaston hoito-ohjekansiot seké vanha perehdytysopas. (Myl-
lari 2009.)

Omakohtaisina kokemuksina voidaan todeta, ettd uuden tyontekijan perehdytyk-
sessd ei ollut selkedd konseptia, vaan jokainen perehdyttédjaksi valittu perehdytti
omalla tavallaan niin laadullisesti kuin ajallisestikin. Perehdytysoppaaseen ja muihin

materiaaleihin tutustuminen jai usein uuden tyontekijan omalle vastuulle. Etenkin



vanhassa perehdytysoppaassa olevat niukat tiedot seka erilaiset tiedotteet oli sat-
tumanvaraisessa jarjestyksessa, eika sieltd ole ollut helppo 10ytaa tarvittavia tietoja
perehdytystilanteessa. Vanhan perehdytysoppaan asiatiedot oli padosin vanhentu-
neita, koska systemaattista perehdytysoppaan péivittajad ei ollut nimetty. Myos-

kaan perehdytyksen seurantaan ja jatkuvuuteen ei ollut kiinnitetty huomiota.

Myllarin (2009) mukaan perehdytyksen ongelmaksi muodostuu usein Kiire ja henki-
I6kunnan véhyys. Ongelmallisena Myllari ndkee myds uuden tyontekijan perehdy-
tyspdivien vahyyden sek& osaston henkilokunnan vasymyksen heijastumisen pereh-

dytykseen ja sen toteuttamiseen.

3 KATILO

Paanasen, Pietilaisen, Raussi-Lehdon, Vayrysen ja Aimalan (2006, 25) mukaan
kansainvalisesti hyvéksytty katilon maaritelmé luo pohjan suomalaisen kétilon am-
matille, tehtaville ja toiminnalle. K&tilon mééritelman on kehittanyt kansainvélinen
katiloliitto, ja sen liséksi maaritelman ovat hyvaksyneet Maailman terveysjarjesto

(WHO) ja Kansainvalinen naistentautien ja synnytyslaakareiden liitto (FIGO).

Kétilo on henkild, joka osallistuttuaan saannollisesti  katilokoulu-
tukseen, mika kyseisessd maassa asianmukaisesti on hyvaksytty ja on
suorittanut menestyksekkaasti edelld mainitun katilokoulutuksen ja
nain hankkinut vaaditun patevyyden tullakseen rekisterdidyksi kati-
I6luetteloon ja/tai saadakseen laillisen luvan harjoittaa katilotyota.

Hanen on kyettéava antamaan tarvittavaa ohjausta, hoitoa ja neu-
vontaa naisille raskauden, synnytyksen ja lapsivuoteen aikana, kyet-
tava hoitamaan synnytykset omalla vastuullaan ja hoitamaan vas-
tasyntynytta ja pienta lasta. Tama hoito kasittaa ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, epanormaalin tilan selville saamisen seka aidissa etta
lapsessa, ladkarin avun hankkimisen ja hatatoimenpiteiden suorit-
tamisen silloin kun laékarin apua ei ole saatavilla. Hanella on tar-
ked tehtava terveysneuvonnassa ja -kasvatuksessa, ei ainoastaan
naisten, vaan myos heidan perheittensa ja koko yhteiskunnan piiris-
sd. Tyon tulisi kasittaa synnytysta edeltavaa kasvatusta ja vanhem-
painvalmennusta. Sen tulisi ulottua tietyille aloille gynekologiaa,
perhesuunnittelua ja lastenhoitoa. Han voi harjoittaa ammattiaan



sairaaloissa, neuvoloissa, terveyskeskuksissa, kotiolosuhteissa tai
muiden terveyspalveluiden piirissa. (Suomen katiléliitto 2010.)

Katilo on ammattihenkild, jolle terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) on
myontanyt hakemuksesta oikeuden harjoittaa katilon ammattia laillistettuna ammat-
tihenkilond. Oikeus laillistettuna katilona toimimiseen ja ammattinimikkeen kayt-
toon edellyttad kyseiseen ammattiin johtavan valtioneuvoston asetuksella saadetyn
koulutuksen suorittamista Suomessa. (L 28.6.1994/559)

Katilo on maailmanlaajuisesti arvostettu henkilo, joka tukee ja on vierella silloin,
kun nainen synnyttad. K&tilo on myds avainroolissa edistdesséan terveytté ja hyvin-
vointia synnyttéville naisille ja heidan perheilleen ennen hedelmditystd, raskausai-
kana ja synnytyksen jélkeen. K&tilon toimenkuva siséltdd myos perhesuunnittelua
(Fraser & Cooper 2003, 3.)

3.1 Ammatillinen patevyys

Katilokoulutus siséltaa nykyisin kaksi ammattitutkintoa: sairaanhoitajan ja kétilon
tutkinnot. Katilon ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 270 opintopistetta,
josta sairaanhoitajantutkinnon osuus on 210 opintopistettd. Katilokoulutukseen
kuuluvia ammattiopintoja on 90 opintopistettd. Néista 30 opintopistetta toteutuu
sairaanhoitajakoulutukseen sisaltyvina kétilotyén ammattiopintoina. Kéatilokoulu-
tuksessa opiskelija laajentaa ja syventda hoitotyon osaamistaan katilotyohon. Kati-
16ty0 edellyttaa katilolta hyvén tietoperustan liséksi seké itsenaista paatoksenteko-
kykya ettd herkkyyttd havaita ja reagoida terveyden muutostilanteita, mutta myos
kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja seka hyvia kliinisia taitoja. (Opetusministerio
2006, 79.)

Suomen katiléliiton Internet-sivujen mukaan kétilokoulutuksen padmaarana on

laaja-alainen ammattitaito ja ammattisivistys. Koulutuksen kéyneena kétil6 voi toi-



mia niin perusterveydenhuollossa kuin erikoissairaanhoidossa, mutta my6s naisen ja
perheen omassa ymparistdssa erilaisissa hoito-, opetus-, suunnittelu-, kehittdmis- ja
asiantuntijatehtévissa. Koulutus antaa mahdollisuuden toimia joko yksityisen tai
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluksessa. Myo6s itsendisend ammatinhar-

joittajana toimiminen on mahdollista. (Suomen katil6liitto 2010.)

Katilotyon tieteellinen ja teoreettinen perusta on terveystieteissa. Se edellyttaa kati-
I61ta sairaanhoitajan tietoperustan liséksi katilotyon, ladketieteen, hoitotieteen ja
farmakologian tutkimustiedon ajankohtaista osaamista. Katilo perustelee itsendisté
padtoksentekoaan ja toimintaansa integroimalla eri tieteenalojen tietoja katilotyon

teoreettiseen tietoon. (Opetusministerio 2006, 79.)

Katilotyon ammatillinen osaaminen muodostuu seitsemasta eri osa-alueesta. Ne
ovat eettinen toiminta, terveyden edistdminen, ohjaus ja opetus, yhteistyo, tutki-
mus- ja kehittamistyo seka johtaminen, yhteiskunnallinen ja monikulttuurinen kéti-
16ty0 seka Kliininen kéatilotyo. Katilotyon keskeiset sisallét jaetaan viiteen eri osi-
oon. Ne ovat nuorten, perhettd suunnittelevien ja ikaantyvien naisten katilotyo,
raskaana olevan naisen ja perheen kétilotyd, synnyttavéan naisen kétilotyo, synnyt-
tédneen naisen, vastasyntyneen ja perheen katilotyo seké erityistarkkailua tarvitsevan

vastasyntyneen kétilotyd. (Opetusministerié 2006, 80 - 85.)

Katiloa pidetaan seksuaali- ja lisddantymisterveyden asiantuntijana. Keskeisté asian-
tuntijuutta on naisen ja perheen elaménkulun eri vaiheissa toteutettava katilotyo.

Katilotyon perusosaaminen rakentuu katilotyon historiasta, arvoista, etiikasta, lain-
saadannosta sekda monitieteisesta tutkimuksesta, tiedoista ja taidoista sekéd kansain-

vélisesta ja monikulttuurisesta osaamisesta. (Opetusministerié 2006, 80.)



3.2 Katilona synnytysvuodeosastolla

Katilon tyd synnytysvuodeosastolla on hyvin moninaista. Tyotehtaviin kuuluu seka
vastasyntyneen, didin ettd koko perheen hyvinvoinnista huolehtiminen. Katilékou-

lutus antaa valmiudet toimia kaikissa ké&tilotyon osa-alueissa.

Suomen katiloliiton antaman maéritelmén mukaan kéatilon vastuualueet synnytys-

vuodeosastolla ovat seuraavat:

1. Synnytysvuodeosastolla katilo vastaa synnyttédneen aidin ja vastasyntyneen
hoidosta.

2. Katilon tehtava on korostaa perhekeskeisyyden merkitysté.

3. Katilo edistaa aidin, isan ja lapsen hyvaa oloa mahdollistamalla onnistumi-

sen elamyksia.

4, Katilon tyon edellytyksena on toimiva yhteistyosuhde potilaan kanssa. Aiti

on kuitenkin oman eldménsa paras asiantuntija.

5. Katilon antama ohjaus on rohkaisevaa, yksilollista ja positiivista. Han ohjaa
vanhempia lapsen perushoidossa niin, etta heilld on valmiudet vastata vas-

tasyntyneen tarpeisiin.

6. Katilo auttaa ja ohjaa imetyksessd. Hanen tehtdvéndan on luoda my6nteinen
asenne imetykseen. Kétilén ammattitaitoon kuuluu hienotunteisuus. Taman

avulla han auttaa aitia sailyttdmaan itsetuntonsa naisena ja &itind.

7. Katilé on vanhempien tukena erityislapsen syntyessé tai lapsen menehtyes-

Sa.

8. Katilo pitaa yhteytta tarvittaessa avoterveydenhuoltoon ja ohjaa diteja eri-

laisiin sosiaalisiin tukiverkostoihin. (Suomen kétiléliitto 2009.)



Opetusministerion (2006) mukaan synnyttdneen naisen, vastasyntyneen ja perheen
katilotyo sisaltad vanhempien ja vastasyntyneen varhaisen vuorovaikutuksen ha-
vainnointia ja tukemista sek&d synnyttdneen naisen voinnin ja voimavarojen tarkkai-
lua, hoitoty6td ja ohjausta. Ty6hon kuuluu lisdksi vastasyntyneen voinnin ja voinnin
muutosten tarkkailu ja hoitotyd seka imetyksen ja vierihoidon havainnointi ja ohja-
us. My6s miehen tai kumppanin tukeminen vastasyntyneen hoitoon osallistumisessa
ja imetyksessé on osa katilon tyota. Tyohon sisdltyy myds synnyttaneen naisen ko-
tiinlahtotarkastus synnytysvuodeosastolla seka hoidon jatkuvuuden turvaaminen

perusterveydenhuollossa. (Opetusministerié 2006, 83- 84.)

4 PEREHDYTTAMINEN

Kasitteelld perehdyttaminen tarkoitetaan kaikkia niit4 toimenpiteit4, joiden avulla
uusi tyontekija oppii tuntemaan uuden tydpaikkansa, tyoyhteisonsa, tydpaikkansa
toiminta-ajatuksen, asiakkaat seka tyotehtéavat ja niihin kohdistuvat odotukset
(Penttinen & Mantynen 2009, 2). Juuti ja Vuorela (2002, 48) maérittelevét pereh-
dyttamisen siten, etta silla tarkoitetaan tyépaikalla tapahtuvaa vastaanottoa seké

alkuohjausta.

4.1 Perehdytyksen méaaritelma

Perehdyttdmisen olennaisin tavoite on saada tydntekija tuntemaan, ettd han kuuluu
tarkednd osana uuteen tyoyhteisoon. Perehdyttaminen tulisi aina suunnitella juuri
perehdytettdvan persoonalle, luontaiselle tyétavalle sopivaksi. Samalla myds huo-
mioiden muuttuvat tilanteet ja tarpeet. Perehdytyksessa kdydaan lapi uudelta tydn-
tekijalta edellytettavia asenteita, tietoja, taitoa seka valmiuksia. Hyvin toteutettu ja
suunniteltu perehdyttdminen antaa selkean perustan tyon tekemiselle ja yhteistyélle.
(Kangas 2004, 4-5.)



Lahtokohtana perehdyttamiselle pidetadn tydnantajan/organisaation omaa henkilds-
topolitiikkaa. Se madrittelee esimerkiksi sen, millaista henkilostoé palkataan seka
miten perehdytys tulisi suorittaa. Perehdytyksen suunnitteluun kuuluu tarkeé&na
osana erilaisten perehdytysohjelmien tekeminen. Sellainen voidaan tehdé palvele-
maan joko tiettyd tilannetta tai se voi olla tilanteen mukaan sovellettava perusrun-

ko. Tama perehdytysrunko toimii my6s muistilistana. ( Kangas 2004, 7.)

Kaytanndssé perehdyttamisen kasite on laajentunut kattamaan seké niin sanotun
alku- ja yleisperehdyttdmisen ettd tydopastuksen. Perehdyttdmisesta puhutaan
myads silloin kun tydtehtavat muuttuvat joko osin tai kokonaan, mutta fyysinen
tyoymparisto pysyy samana. Perhevapaat, pitkét sairauslomat tai muut pidemmat
poissaolot tutusta tyostd nostaa esille kysymyksen perehdyttdmisen tarpeesta tyon-

tekijan palatessa tyohonsa (Kupias & Peltola 2009, 101)

Henkilokohtainen ohjaus on yksi tapa perehdyttdd mutta on myos muitakin tapoja

perehdyttad uusi tyontekija. Hyviksi havaittuja keinoja ovat:

- keskustelut eri henkildiden (esim. esimies, tyétoveri) kanssa
- tyon tekeminen eri henkiliden kanssa (esim. paritydskentely)
- esittelyt
- materiaaleihin tutustuminen, kuten
e organisaation seké& osaston omat perehdytysoppaat tai — ma-
teriaalit
e tyOtehtdviin liittyvat materiaalit, esim. esitteet, oppaat, tyo-
ohjeet, dokumentit
e Www. Sivut
e organisaation vuosikertomus
e organisaation toimintaan liittyvd muu aineisto (Mykra 2007,
14.)
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Perehdyttdmispassi on yksinkertainen ja hyva tapa varmistaa, ettd keskeiset asiat
tulevat perehdytettyd. Sen avulla perehdyttdmisté voidaan jakaa myos useille henki-
1Gille ja silti tiedetaéan, mité on jo perehdytetty. Perehdyttamisasiat on hyva jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin, silld uusia asioita tulee helposti liikaa ensimmaisina
paivind. On hyva lahted liikkeelle uutta tyontekijaa lahimpind olevista asioista, ku-
ten ty6tehtdviin ja — ympéristoon liittyvista asioista, joista sitten perehdyttdminen

laajennetaan véhitellen. (Mykréa 2007, 14.)

4.2  Perehdytyksen merkitys ja tavoitteet

Onnistunut perehdytys on hyvin ratkaisevaa tydssa onnistumisen ja viihtymisen
kannalta. Nykypaivén tyoelamassa kéaytetadn paljon madréaikaista henkilokuntaa ja
henkilékunnan vaihtuvuus on lisdéntynyt. Tamé asettaa perehdyttéjalle haasteita
suorittaa perehdyttdminen nopeasti ja tehokkaasti. Onnistunut perehdyttdminen
tuottaa tydnantajalle osaavia ja motivoituneita tyontekijoitd. Uuden tyontekijan
kohdalla perehdyttdaminen helpottaa sopeutumista uuteen tydyhteisoon. Huolellinen
perehdytys vahentda uusista tyotehtdvista aiheutuneita paineita ja epdvarmuutta.
Talloin uusi tyontekija uskaltaa olla oma itsensa ja han pystyy kayttdmaan ammat-
tiosaamistaan apuna uudessa tyossaan seké sallii oman ammattitaitonsa monipuoli-
sen kehittymisen. (Lepistdé 2004, 56- 57.) Uuden oppiminen, ammattitaitoinen
osaaminen ja omien tietojen ja taitojen osoittaminen tydssé ovat tarkeita tyonteki-
joiden hyvinvoinnille. Tapaturmariskit ja psyykkinen kuormitus pienenee, kun tyo-
ymparist0 ja sen tehtévat ovat tuttuja ja uusi tyontekija kokee hallitsevansa tyon

vaatimukset. (Penttinen & Mantynen 2009, 3.)

Perehdytyksen tarkeéna tavoitteena on opastaa uusi tyontekija talon tavoille ja luo-
da tyotehtdvista selkea rutiini perehdytettavan mielessa. Lepiston (2004) mukaan
perehdytettdva muodostaa tydssaan sisdisen mallin. Se rakentuu ymmarrettaessa
oma rooli osana isompaa kokonaisuutta seka omaksuttaessa tarpeeksi tietoa eri
tyOtehtdvista seka tydnantajan toiminnasta. Perehdyttdjan on huolehdittava, etté

uusi tyontekijé tutustuu tydpaikan sosiaaliseen ja fyysiseen ymparistoon seka osas-
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ton yhteisiin arvoihin ja tavoitteisiin. Myos positiivisen yhteyden rakentaminen uu-
den tyontekijan ja hanen tydtovereidensa ja esimiestensa vélille on erds perehdytyk-
sen tavoite. (Lepistd 2004, 57- 59.)

Edellytyksend onnistuneeseen perehdytykseen on uuden tyontekijan oma aktiivi-
suus, motivaatio sekd itsendinen, asioista selvaa ottaminen. Tyontekijalla on val-
miudet soveltaa tietoa my6s muuttuvissa tilanteissa. Tavoite on myos, ettéd tyonte-
Kij& oppii tydhonsa ja tydyhteisonsa toimintaan liittyvét yleisperiaatteet. Hyvin
hoidetun perehdyttdmisen tavoitteena on sitouttaa tyontekija omalla myonteisella
motivaatiollaan tydhdnsa jolloin poissaolot ja vaihtuvuus vahenevét. Tarkoitus on,
ettéd ty0ssé tapahtuvat virheet ja niiden korjaamiseen kuluva aika vahentyy. Tyo6tur-
vallisuusriskit véhenevét kun uusi tydntekija tunnistaa tyon ja tydympariston vaarat
ja osaa toimia oikein niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi. (Penttinen & Manty-
nen 2009, 3-4.)

4.3  Perehdytysprosessina

Vanhapiha (2007) kuvaa perehdytysprosessia pilkkomalla sen pienempiin osiin,

jolloin koko prosessin ymmartdminen helpottuu. Osa-alueet ovat seuraavat:

e toiminta ennen uuden tydntekijan tuloa
e valmistelu ensimmadisté péivaa varten

e 1. pdiva

e péivat 1-5

e tyOnopastus

e perehdytyksen valvonta

e palaute perehdytyksesta

e arviointi perehdytyksesta

¢ perehdytyksen kehittaminen.
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Kupias ja Peltola (2009, 102) liittavat perehdytysprosessiin myds perehdyttamisen
koeajan seké tydsuhteen padttymisen. Né&issa tyontekijan antama palaute saamas-
taan perehdytyksestd koetaan tarkeédnd, ja palautteen pohjalta saatua arviota pysty-

taan jatkossa hyodyntamaan tulevissa perehdytyksissa.

Usein uuden tyontekijan perehdytys alkaa tyOpisteessa jo ennen tydhontuloa. Var-
sinainen perehdytyksen alkupiste voidaan maéritelld monella eri tavalla, mutta tassa
ty0sséd se madritellaan siten, ettd perehdytysprosessi alkaa jo henkiléston hankin-
nasta. Ty6nantajan ndkokulmasta siihen kuuluvat tyonhakuilmoitus, tydhaastattelu,
tyontekijan valinnasta ilmoittaminen, tydsopimuksen solmiminen, mahdollisen en-
nakkomateriaalin I&hettdminen tyontekijalle sekd etukateisilmoitus omille tyonteki-
joille. (Vanhapiha 2007.)

Ennakkotietoa organisaatiosta ja tulevasta tydsta on usein jo hakuilmoituksessa,
kun haetaan uutta tyontekijaa, ja sitd on usein mahdollista saada kirjallisessa muo-
dossa. Nykypdivéan eri organisaatioilla on usein Internetissa olevat kotisuvut, joi-
hin tutustumalla saa kokonaiskuvan koko organisaatiosta ja sen tavoitteista. Varsi-
naisessa haastattelutilanteessa tyontekijalla on mahdollista saada ennakkotietoa

tulevasta tyosta laajemmin. (Frisk 2003, 43.)

Valmisteleviin toimenpiteisiin tyopaikalla kuuluvat perehdytyssuunnitelman laati-
minen sekd mahdolliset muut valmistelevat toimenpiteet. Perehdytyssuunnitelmaa
pidetédén koko perehdytyksen tarkeimpéna tyokaluna. Se on Kirjallinen, esimerkiksi
lomakkeen muotoon tehty ohjelma (perehdytyspassi), jonka avulla suunnitellaan
uuden tyontekijan perehdytys. Sen tayttamisen yhteydessad maaritellaan perehdytyk-
sen eri vaiheet, perehdyttéjat ja tehtévien vastuut. Suunnitelman tekemisen jalkeen
tiedetadan, mita kyseinen perehdytys kokonaisuudessaan siséltaa, miten ja minkalai-
sella aikataululla uuden tyontekijan perehdytys tydpaikalla toteutetaan ja kuka tai

ketka toimivat perehdyttéjina. (Vanhapiha 2007.)

Suunnitelman tekemisesta vastaa usein esimies, ja sen laadinnassa on hyva huomi-

oida erilaisten ajoitusten sovittaminen (esim. lomat), asiaméaéra (ei liikkaa yhdella
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kertaa, sisaistamisen vaikeus), asioiden looginen jarjestys ja niiden tarkeysjarjestys.
Hyva perehdytyssuunnittelu eldd tarpeen ja tilanteen mukaan. Se on henkilékohtai-
nen sek& samalla tyopiste-, tyotehtdva- ja tyopaikkakohtainen. Sen suunnittelussa
huomioidaan mahdollisimman tarkasti tyon tavoitteet ja uuden tyontekijén tausta-
tiedot, osaamisen taso seka tarpeellisiksi arvioidut erityispainotukset. (Vanhapiha
2007.) Uudelle tyontekijalle nimetaén etukateen yksi tai kaksi varsinaista perehdyt-
t4jad. Perehdyttdjan tulee olla henkild, joka tuntee tydtehtévat seka tyoyhteison

toimintatavat hyvin . (Honkaniemi ym. 2006, 158- 159.)

Ennen kuin uusi tyontekija saapuu, tehdaidn myos muita perehdytyksen aloittamista
valmistelevia toimenpiteitd. Niité ovat oleellisen perehdytysaineiston hankinta seké
kokoaminen ja kaytdnnon asioiden jarjestely, kuten mahdollisen tydpisteen valmis-
telu, muiden tydtilojen valmistelu(esim. pukukaapin varaus ja avain) valmistelu,
atk-luvat, kulkuluvat (Flexim, yleisavain), tydvaatteiden mahdollinen varaus, saa-
pumispaivan esivalmistelu sekd ensimmadisten tyopaivien ja tyotehtdvien suunnitte-
lu. (Vanhapiha 2007.) Mikali tydorganisaatiossa jarjestetaan kaikille uusille tyonte-
kijoille yhteinen perehdytys- tai koulutuspéiva, esimiehen tehtdvané on ilmoittaa

uusi tyontekija osanottajaksi. (Lepisté 2004, 59).

Uuden tyontekijan positiivinen vastaanotto tyopaikalla antaa hyvén ensivaikutel-
man koko tydyhteisdstd, ja sen vaikutus kantaa pitkalle. Huonoa alkua taas on vai-
kea myohemmin paikata, joten vastaanottoon kannattaa panostaa. Tarkead on, etta
uusi tyontekija tuntee itsensa tervetulleeksi ja odotetuksi tydyhteison jaseneksi.
(Kupias & Peltola 2009, 103-104.) Esimiehen liséksi alkukeskusteluihin osallistu-
vat perehdytyksestd vastaavat henkilot. Alkukeskustelussa tulee luontevasti kaytya
lapi henkildkohtaista perehdytysohjelmaa, jolloin yksilolliset tarpeet perehdytyksen

suhteen tulevat samalla kartoitettua ja niista tulee keskusteltua. (Lepistd 2004, 60.)

Perehdytysohjelman ensimmadinen osio tyontekijélle on usein alkukeskustelu. Se
alkaa, kun uusi tydntekija on saapunut ensimmaisen tydpaivana tyopaikalle esimie-
hen luo. Uusi tyontekija on usein jo tullessaan tehnyt tydsopimuksen, ja hanella on

tiedossaan sovitut lahipéivien tyOajat. Yksikon esimies vastaa koko alkukeskuste-
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lusta ja h&n on ennakkoon varannut aikaa keskustelulle. Esimies toivottaa uuden
tyontekijan tervetulleeksi tydyhteisoon ja selvittad sen jalkeen toimintayksikon teh-
tavat ja tavoitteet, noudatettavat tavat ja toimintakaytannot. L&pi kdydaan myos
ensimmaisen paivan ohjelma, suunniteltu henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma
seka kerrotaan, kuka toimii varsinaisena vastuullisena perehdyttdjané. (Kupias &
Peltola 2009, 105; Vanhapiha 2007.)

Tarked osa tydsuhdetta on tydsuhteen ehtojen lapikdyminen ja niiden selventami-
nen. Sen tekevét esimies ja uusi tyontekija yhdessé. L&pikdynnin aikana selvitetdan
uusi tydsopimus ja sen yhteydessa sovitaan ty0aika, sen seuranta seka ylitydasiat,
palkka ja sen maksaminen, henkilGtietolomakkeen tayttaminen, salassapitosopimus
ja sen tayttdminen, ika- ja koulutuslisien ja vuosikorotusten hakutapa sek& matka-
lasku- ja koulutusasiat My0s selvitetddn toiminta tapaturma- ja poikkeustilanteissa.
Tarkedd on myos kaydé lapi poissaoloista ilmoittaminen (ilmoitus lyhytaikaisesta
poissaolosta), virkavapaudet (virkavapaushakemus ja sen ehdot), erilaiset lomat ja

niiden maaraytyminen. (Vanhapiha 2007.)

Tyotilojen esittely ja oman tydyksikon lahimpien tyotovereiden tapaaminen on seu-
raava askel perehdytyksessa. Perehdyttdja tekee yhdessa uuden tydntekijan kanssa
tutustumiskierroksen tyétiloihin ja esittelee samalla hanelle kaikki tyévuorossa ole-
vat tyontekijat seké heidén tehtdvansa. Samalla selvitetddn paapiirteittain yksikon
toimintaprosessit eli niiden rakenteet sekd miten eri henkilt niissé toimivat ja ke-
neen Vvoi eri tilanteissa ottaa yhteyttd. Samalla tutustutaan myds uuden tyontekijan
kannalta tarkeisiin toimitiloihin sekd yhteistoiminnan ja yleiskuvan saamisen kannal-
ta valttamattomiin muihin tydyksikdihin ja niiden tehtaviin. (Kupias & Peltola
2009, 105.) Synnytysvuodeosaston yleisimpia yhteistyokumppaneita ovat synnytys-

sali, leikkaussali seka lastentautien vuodeosasto, jossa sijaitsee vauvateho.

Varsinainen perehdyttaja opastaa uudelle tyontekijalle kaikki tarvittavat kaytannon
asiat. Yhdessa kaydaan lapi kulkureittien ja kulunvalvontalaitteiden kaytto, tauko-
ja sosiaalitilat, erilaiset tilauksien teot, siisteydestd ja jarjestyksestd huolehtiminen ja

yleisimpien koneiden ja laitteiden kaytto. (Kupias & Peltola 2009, 105; Vanhapiha
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2007.) Synnytysvuodeosastolla katildiden tyokuvaan kuuluu myds esimerkiksi ate-
ria- ja ladketilausten teot atk-jarjestelman kautta. Yleisimmat koneet ja mittarit,
joita katilot synnytysvuodeosastolla kayttavat, ovat ktg-koneet, rintapumput, ve-

rensokeri- ja verenpainemittarit.

Keskeinen osa tydyhteison toimintaa ovat erilaiset henkiloston palvelut. Uudelle
tyontekijélle esitelladn mm. tyopaikkaruokalan sijainti ja maksutavat, misté saa tyo-
vaatteet, tyoterveyshuollon sijainti ja aukioloajat, kuntoutustoiminta sekd asunto-
asiat (mikali asia liittyy asianomaiseen). Myds henkilokunnan virkistys- ja tykytoi-
minta, liilkunta- ja kulttuuripalvelut sekd muu vapaa-ajantoiminta koetaan tarkeiksi
asioiksi kéyda lavitse. (Vanhapiha 2007; Lepistd 2004, 59.)

Tybdnopastus tehdaan tyopaikalla omien yksildllisten ohjelmien mukaisesti. Tama
tarkoittaa, ettd se suunnitellaan jokaiselle tyontekijélle erikseen ja se noudattaa
tyoyksikdn omia periaatteita. Siind huomioidaan mahdollisimman tarkasti uuden
tyontekijan aikaisempi koulutus, osaaminen ja tydkokemus, uudet tyotehtéavat, tar-
vittava tdydennyskoulutus seka oppimiskyky. Tydnopastus opettaa varsinaisen
tyon, eli se on erittain tarked osa perehdytysta. Sité tarvitaan, kun tyé on uudelle
tekijalleen uusi, tyotehtdva vaihtuu, tydmenetelmat muuttuvat, kdyttoon tulee uusia
laitteita, koneita tai aineita, ty0 toistuu harvoin, tydpaikalla sattuu tydtapaturmia tai
havaitaan ammattisairauksia, tydopastuksessa havaitaan puutteita, tilanne poikkeaa
tavanomaisesta tai toiminnassa, tuloksissa tai palvelun laadussa havaitaan puutteita.
(Vanhapiha 2007; Kangas 2004, 13; Penttinen & Mantynen 2009, 4.)

Perehdytyksen valvonta tapahtuu palautekeskustelujen pohjalta. Perehdytysta seu-
rataan koko ajan, ja tydyhteisossa pyritaan sen jatkuvaan parantamiseen. Perehdy-
tyksen ja tyonopastuksen tuloksia tulee seurata ja arvioida saannéllisesti. Tarkeaa
on ottaa kantaa siihen, saavutettiinko ennalta suunnitellut tavoitteet, miten pereh-
dytyssuunnitelma muuten onnistui, mika meni suunnitelmien mukaisesti tai missa

oli puutteita ja korjaamisen varaa. Perehdytettyjen tyontekijoiden ja muiden kolle-

gojen mielipiteet ja kokemukset ovat arvokkaita. Niitd kannattaa kuunnella ja hyo-
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dyntad perehdytyssuunnitelmaa ja -ohjelmaa kehitettdessa. Usein tydpaikoilla on
tapana pitda toinen palautekeskustelu, kun uuden tyontekijan saapumisesta on ku-
lunut vuosi. (Lepistd 2004, 65; Vanhapiha 2007; Penttinen & Mantynen 2009, 7.)

Perehdytyksen ja tydnopastuksen kehittdminen tydyhteistssa on erittdin tarkeaa.
Kehittdminen edellyttad, etté niiden tarkeys ymmarretaan. Perehdytyssuunnitelman
tasoa on jatkuvasti pidettava ylla, vaikka varsinaisen vakinaisen henkilston vaihtu-
vuus olisi vahaista. Myos perehdytys- ja opastusvastuussa oleva henkilosto tarvit-
see koulutusta ja valmennusta perehdytystehtavaan. Tarkeimpid asioita ovat opet-
tamis- ja oppimisprosessin kokonaisuuden ymmartaminen, kyky motivoida, roh-
kaista ja ohjata uusi tyontekijd omatoimisuuteen ja vastuunottoon uudessa tyos-
séan. (Vanhapiha 2007.)

4.4 Perehdyttdmisen haasteita ja ongelmia

Perehdyttdmistd pidetdan tyoyhteisoissa yleisesti tarkedna osana tydsuhteen alkua.
Kuitenkin se on yksi laiminlyddyimpi& prosesseja organisaatioissa. Y leisin syy pe-
rehdyttdmisen laiminlyontiin on Kiire. Vakituisilla tyontekijoilla on omia aikatauluja
ja velvollisuuksia, jolloin aikaa uuden tyontekijan perehdyttamiselle ei tahdo 10ytya.
Joskus perehdytysté ei ole edes mahdollista toteuttaa kunnolla vaaran ajoituksen ja
ajankohdan vuoksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14; Lepistd 2004, 63.)

Monissa laiminlydntitapauksissa ajatellaan, etta tekemalla oppii, jolloin jatkossa voi
olla vaikea muuttaa asenteita ja vaarin omaksuttuja tyotapoja. Joskus taas arvioi-
daan koulutuksen tarve liian vahdiseksi, on puutetta ajasta ja resursseista. Kaytan-
ndn toteutus saattaa ontua, jos ei ole esimerkiksi selvaa mallia perehdytykseen.

Kun oma tydtehtava on perehdyttajalle tuttua ja rutiininomaista toimintaa, saattaa
perehdyttdja pitaa tydtehtaviin liittyvia asioita itsestdanselvyytend. Ongelmaksi koe-
hanen oletetaan osaavan tydtehtavat ilman erillistd perehdytysté. (Euroopan tyoter-

veys- ja turvallisuusvirasto.)
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Ala-Fossi ja Heinonen (2003, 21-39) kuvaavat pro gradu-tutkimuksessaan, ettéa
sijaiset saivat puutteellisen perehdytyksen tai sitd ei ollut ollenkaan. Usein syyt
puutteelliseen perehdytykseen olivat resurssien niukkuus, tydyhteison huono orga-
nisointi perehdytyksen suhteen sekd osaston omat, pinttyneet tavat. Tutkimukseen
osallistuneet hoitajat kokivat, ettei kukaan ollut ottanut vastuuta varsinaisesta pe-

rehdytyksestd, vaan paavastuu oli sijaisilla itsellaan.

4.5 Perehdyttdmisté koskeva lainsdadanto

Tyonantajalla on mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa perehdytysté organisaatiolle
sopivalla tavalla. Lait ja asetukset, jotka saatelevat perehdytystd, ovat periaatteelli-
sia ja ne antavat suuntaa k&ytdnnon toiminnalle. Tyontekijan perehdytystd koskevia
lakiséadoksia ja asetuksia ovat mm. tydsuojelun valvonta, ty6turvallisuus, nuorten
tyontekijoiden suojelu, tyoterveyshuolto seké yhteistoiminta organisaation sisalla.
(Ala-Fossi & Heinonen 2003, 18.)

Perehdyttdminen tydyhteisdissa on tydnantajan velvollisuus, josta sdadetéén laissa.
Tyoturvallisuuslain (2002) mukaan tydpaikan on huolehdittava siitd, ettd uusi tyon-
tekija perehdytetéan riittavasti uuteen tyohonsa, tydpaikan olosuhteisiin, tydmene-
telmiin seka tyossa kaytettaviin valineisiin ja niiden oikeaan kayttoon. Laissa myds
painotetaan antamaan uudelle tydntekijélle opetusta ja ohjausta turvallisista tyota-
voista. Perehdytys tulisi aloittaa jo ennen uuden tydn tai tehtdvan aloittamista ja
tyotehtdvien muuttuessa seké ennen uusien tydmenetelmien ja tydvalineiden kéyt-

toonottoa. Perehdytysta tulisi tdydentéa tarvittaessa. (Finlex 2002.)

Lainsaddanndn noudattaminen on kaikille tyontekijoille vahimmaisvaatimus. Léh-
detédéan siitd, ettd sddnnot tunnetaan ja niitd myds noudatetaan. Tata tdydentavat
tyoehtosopimukset. Saanndsten ja sopimusehtojen huolellinen noudattaminen liséa
luottamusta. Tydntekijoiden energia ja aika ei kulu tydnantajansa toiminnan vahti-
miseen ja nadin niita saastyy kehittymiseen ja oppimiseen. (Kupias & Peltola 2009,
21)
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5 TARKOITUS JATAVOITTEET

Perehdytysoppaan tulee olla selked ja helposti ymmaérrettava, ja siité pitéisi l0ytya
vain uusin ja oleellisin tieto, jota uusi tyontekija tarvitsee. Tydpaikalla onkin huo-
lehdittava siitg, ettd kansiossa olevat tiedot ovat paivitetyt. (Kjelin & Kuusisto
2003, 213.)

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa suullisen perehdytyksen tueksi perehdytysopas
Kymenlaakson keskussairaalan synnytysvuodeosastolle. Tavoitteena on tuoda esille
uuden tyontekijan perehdytyksen tarkeys seka kehittd4 synnytysvuodeosaston pe-
rehdytysmallia nykyista toimivammaksi. Toisena tavoitteena on arvioida oppaan

sisallollista osuutta kyselya kayttaen.

Toimeksianto opinnéytetyolle saatiin Kymenlaakson keskussairaalan synnytysvuo-
deosaston osastonhoitajalta. Valmiin tuotoksen kohderyhman tulevat olemaan
synnytysvuodeosastolla tyénsa aloittavat katilot. Oppaasta tulevat hyétymaan myos

uuden tyontekijan perehdyttaja perehdytysprosessin lapiviemisesséa seké opiskelijat.

6 PEREHDYTYSOPPAAN TEKOPROSESSI

Toimeksiannettu opinndytetyon aihe tukee opiskelijan ammatillista kasvua, lisdé
vastuuntuntoa opinnaytetyosta seka opettaa projektinhallintaa, johon sisaltyy tés-
mallisen projektisuunnitelman tekeminen, toimintaehdot ja tavoitteet seka aikatau-
lutus etta tiimity6 (Vilkka & Airaksinen 2003, 17).

Opinnaytetyoprosessi saatettiin alulle 12.5.2009 Lahden ammattikorkeakoulussa
Sosiaali- ja terveysalalla pidetyssa opinndytetdiden ideointiseminaarissa. Tyonanta-
jan edustajilta tuli toive saada osastolle uudistettu perehdytysopas, joka toimisi

perehdytyksen tukena uusille tyontekijoille seka perehdyttéjana toimivalle kétilolle.
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Aihe oli tarked ja kdytannonlaheinen. Aiheessa miellytti se, etté tydsta tulisi toimin-

nallinen opinnaytetyo.

Realistinen aikataulutus, tydskentelytapa ja tyon yhteiset pelisddnnot ovat jokaisen
projektin avainkohtia. Tydnjaon ja vastuun jakaminen on yhdessé sovittavia asioita.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 48.) Vastuualueet jaettiin ja ty0 aikataulutettiin. K&y-
tannon jérjestelyja helpotettiin tekemélla tyoté erikseen ja yhdessa. Toimintasuunni-
telman avulla saatiin tiukalta kuulostava aikataulu toimimaan ja tyd valmistumaan

sovitussa aikataulussa.

Lopullinen tuotos toiminnallisessa opinnaytetydssé on jokin konkreettinen tuote,
kuten ohjeistus tai tietopaketti. Toteutustavaksi kannattaa valita aina kohderyhméa
parhaiten palveleva muoto. Toiminnallisena opinnédytetyoné opiskelijat usein tuot-
tavat ohjeistuksia ja tietopaketteja, jolloin se voi esimerkiksi olla painotuote, kansi-
on kokoaminen tai sdhkoinen muoto. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-52.)

Perehdytysopas sisaltdd yleisen perehdytysmateriaalin lisdksi myos perehdytyspas-
sin seka erillisen perehdyttajélle tarkoitetun perehdytysrungon. Perehdytysmateriaa-

li on seka paperiversiona ettd muistitikulla, joten paivitettavyys on helppoa.

Yhteisid tavoitteita seka perehdytysoppaalle ettd perehdytyspassille ovat:

- helppolukuisuus, selkeys seka tiiviys
- helppo paivitettavyys
- uuden tyontekijan perehdytyksen helpottaminen

- perehdyttdjan tyon helpottaminen perehdytyksen toteutuksessa.
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6.1 Selked viestinta

Tassa luvussa kuvataan selkeén viestinnan ominaispiirteitd, jotka ovat erittéin tar-
keitd uutta perehdytysopasta kirjoittaessa. Oppaan myohempéé itsendista kayttoa

lisdd, jos opas rakennetaan selkedn viestinndn ominaisuuksien mukaisesti.

Niemen, Nietosvuoren ja Virikon (2006, 108-111) mukaan asiakirjoittamisen lah-
tokohtina voidaan pitéa seka hyvan yleiskielen ettd asiatyylin hallintaa. Asiatekstin
tarkoitus on tiedottaa, vaikuttaa ja ohjata toimintaa. Tavoitteena on tiedon valitta-
minen tarkoituksenmukaisesti, yksiselitteisesti ja tehokkaasti. Asiatyylisessa tekstis-
s& suositaan sanojen neutraaleja merkityksia. Sen etuna voidaan pitaa sitd, ettei
tekstin tulkintaan tarvitse keskittyd, vaan itse asia nousee tarkeimmaksi tekijaksi.
Kohderyhmén kuuluessa samaan ammattikuntaan on mahdollista kdyttad ammat-

tialan termeja eikd niitd tarvitse avata.

Niemi, Nietosvuori & Virikko ( 2006, 109) toteavat kieliopillisen oikeakielisyyden
olevan yleiskielen perusta. Se koostuu vakiintuneista sanoista ja ilmauksista. My6s
jokaisen ihmisen elamanpiiriin liittyvat uudet ja tutut sanat kuuluvat yleiskieleen.

Y leiskieli pyrkii rakentumaan virkerakenteeltaan yksinkertaiseksi. Se tarkoittaa
sitd, ettd on pyrittava valttdmaan mutkikkaita ja pitkia virkkeitd seké vaikeaselkoi-
sia rakenteita. N&itd ovat lauseenvastikkeet, Kiilalauseet, méaéritekasaumat seké

pitkat sivulauseketjut, koska nama ovat vaikeasti ymmarrettéavia.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 290- 306) mukaan Kirjoittamisessa teh-
daan yhteistyoté lukijan kanssa. Kirjoituksen yhtena tarkoituksena on tulla keskei-
siltd ajatuksiltaan muistettavaksi. Kirjoittajan tulisikin mieltaa itsensa lukijan ase-
maan, jotta han saisi tdiman kiinnostuksen ja pystyisi pitamaan kiinnostusta ylla.
Hyvan asiatyylin tunnistaa selvastd, havainnollisesta, tiiviista seka kieliopillisesta ja
kieliteknisesti korrektista ilmaisutavasta. Kirjoittaja, joka arvostaa lukijakuntaa,
pyrKii tietoisesti tekstissdan luotettavuuteen ja helppolukuisuuteen. Luotettavuus
tekstissa tarkoittaa selvyytta ja kiinnostavuutta, ja sen perustana on jasentelyn joh-

donmukaisuus. Myos lukuisat ulkoasuun liittyvat seikat kuten painojaljen selvyys
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tuovat liséa luotettavuutta. Luotettavuutta on mahdollista lisata luomalla kappaleen
alkuun kehikko, johon kappaleen muu aines suhteutetaan. Tallaisena tulkintaa hel-
pottavana kehikkona voi toimia esimerkiksi siséllollisesti painava ideavirke eli aihe-

virke. ldeavirkkeen tarkoituksena on ilmaista kappaleen perusidea, johtoajatus.

Hirsjarvi ym. (2009) jatkaa, ettd hyvéa teksti on yhtendistd seka asiasisalloltaan,
kieliasultaan ettd rakenteeltaan. Asiatyylinen virke on selvé ja helppotajuinen. Vir-
kerakennetta on usein mahdollista tiivistaa ja selventéé tarkistamalla sananvalintaa.
Asiantuntijoiden kesken on mahdollista kdyttd4d ammattikieltd, mutta silloinkaan

sité ei tule kayttaa jatkuvasti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 290-306.)

Mansikkaméen (2002, 165-168) mukaan selked ilmaisu syntyy kirjoituksen joh-
donmukaisesta rakenteesta ja jantevasta sanojen kéytosta. Hyvan kirjoittamisen
perussdantond voidaankin pitdd sanontaa “selked ajattelu — selked teksti”. Teksti,
jota ei ole tarpeeksi tyostetty, jad helposti koukeroiseksi ja vaikeaselkoiseksi. Teks-
tia kirjoitettaessa yhtend kompastuskivena voi olla liian tiivis teksti: Kirjoittaja yrit-
taa késitelld yhdessa kappaleessa tai virkkeessé lilan monia asioita. Vastakohtana
edelliselle voi olla liian 16ysa teksti, jossa padasia hukkuu epéolennaisuuksien luet-

telemisen joukkoon.

Mansikkaméki (2002, 165-168) jatkaa, ettd tarkeintd on pitéda mielessa, kenelle
tekstia kirjoittaa. Kohderyhma auttaa Kirjoittajaa paattdmaan, mitd ja miten Kirjoit-
taa. Kirjoittaminen on prosessi, jonka aikana teksti paranee kerta kerran jélkeen.
Uusia niakékulmia omaan tekstiin saa antamalla jonkun toisen lukea tekstia. Aaneen
lukeminen on avain oikolukuun, se auttaa hahmottamaan tekstin sujuvuutta ja
huomaamaan mahdollisia kirjoitusvirheitd. Se, miten asioita on virkkeissé ja kappa-
leissa jarjestelty, vaikuttaa tekstin luotettavuuteen ja ymmarrettavyyteen. Y mmar-
rettdvassa ja helppolukuisessa tekstissa vanha, entuudestaan tuttu tieto kerrotaan
kappaleessa tai virkkeessa ensin ja uusi painotettava tieto lopuksi. Tuttua tietoa
voivat olla esimerkiksi erilaiset toistot tekstissa tai asiat, jotka lukijan voi paatella
jo aihepiirin perusteella. Taydellisemmankin tekstin ymmarrettavyys punnitaan vas-

ta sitten, kun sité luetaan. Toisaalta tekstin tulkintatapoja on daretén maaré
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6.2 Perehdytysoppaan suunnittelu ja toteutus

Vilkka ym. (2003, 53) kirjoittaa ettd valmiin tuotoksen tavoitteena on yksilollinen
seké persoonallinen ulkoasu. Kriteereina tuotoksen uudessa mallissa on, sen hou-
kuttelevuus ja selkeys, kaytettavyys kohderyhmassa ja kayttoymparistossd, kohde-
ryhmélle sopiva asiasiséltod, kattava informatiivisuus seka selkeys. Perehdytysopas
(liite 1) suunniteltiin sisallollisesti ja rakenteellisesti kohderyhmaélle sopivaksi. Pe-
rehdytysmateriaalia kirjoittaessa tavoitteena oli saada selked, houkutteleva ja joh-

donmukainen lopputulos.

Materiaalia perehdytysopasta varten oli runsaasti tarjolla, ja se asetti haasteita pe-
rehdytysoppaan laadintaan. Materiaalia piti muokata juuri synnytysvuodeosaston
henkilékunnan tarpeita vastaavaksi. Koska osastolla ei ollut ajanmukaista perehdy-
tysopasta ollenkaan, taytyi oppaan kokoaminen aloittaa alusta alkaen. Tutkimuslu-
pien jélkeen alkoi hankitun materiaalin kasittely. Tekstia oli paljon, ja sitd oli muo-
kattava ja osin tiivistettdva. Oppaan ensimmainen versio hahmoteltiin itsendisesti, ja

kaikkiaan tekstin saaminen luettavaan muotoon vei paljon aikaa.

Lahteind oppaassa kaytettiin suurimmaksi osaksi Kymenlaakson keskussairaalan
omia tietoldhteitéd seké osastonhoitajalta saatuja dokumentteja. Asiatiedot organi-
saatiosta sekd synnytysvuodeosaston toiminnasta olivat Kymenlaakson keskussai-

raalan omia eika niihin ollut mahdollisuutta vaikuttaa.

Perehdytysoppaan lopussa oleva perehdytyspassi seka perehdyttdjan perehdytys-
runko suunniteltiin vastaamaan osaston tarpeita. Perehdytyspassia eiké perehdytys-
runkoa ei ole ollut osastolla aiemmin ollut kdytdssa. Nain paastiin tydstamaan osas-

tolle uudenlainen tapa kontrolloida perehdytyksen kulkua.

Perehdytyspassiin koottiin tarkeimmét osa-alueet koko perehdytysprosessista. Pe-
rehdytyspassin helppokayttoisyys mahdollistettiin siten, etta rastittamalla lapi kay-

dyt asiat passiin on perehdytettdvan helppoa yhdella silmaykselld seurata perehdy-
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tyksen kulkua seka huomata, mité on viela lapikdymatta. Myos perehdytyspassin

paivitettavyys onnistuu muistitikun avulla.

Perehdytysrunko suunniteltiin perehdyttdjélle varsinaisen perehdytyksen tueksi.
Perehdytysrungossa perehdytysprosessi etenee jéarjestelmallisesti ja selkeésti eteen-

péin luoden kokonaiskuvan niin osastosta kuin sen toimintatavoistakin.

Omaa tietopohjaa kartutettiin tutustumalla useisiin erilaisiin perehdytysoppaisiin,
niiden siséltoon ja rakenteeseen. Niistd saatiin hyvid ideoita uudistetun perehdytys-
materiaalin laadintaan. Myo6s perehdytystd koskeva Kirjallisuus on tukenut perehdy-
tysoppaan laadintaa. Opinndytetyon teoriaosuudessa on tata kirjallisuutta kasitelty
monipuolisesti. Oppaan laadinnassa yhtend tarkeand osa-alueena nostetaan selked

viestintd, josta saatiin tietoa hyvéan kieleen ja Kkirjoittamiseen.

7 PEREHDYTYSOPPAAN ARVIOINTI

Tutkimuksellinen selvitys kuuluu toiminnallisissa opinndytetdissa idean tai tuotteen
toteutustapaan. Tdma tarkoittaa keinoja, joilla materiaali esimerkiksi oppaan sisél-
I6ksi hankitaan, seké tapoja, joilla oppaan valmistus toteutetaan. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 56.)

Teorian pohjalta toteutimme tutkimuksellisen otteen kayttamalla kyselyd, jossa
arvioitiin valmista perehdytysopasta mielipidekyselyn avulla. Sen avulla synnytys-
vuodeosaston katil6illa oli mahdollista antaa palautetta niin opaaan rakenteesta

kuin sisallosta.

7.1 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Perehdytysoppaan arviointia varten suunniteltiin synnytysvuodeosaston katildille

kysely, joka koski valmista perehdytysopasta. Lupa kyselyn toteuttamiseen saatiin
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huhtikuussa 2010. Saatekirjeellinen (liite 2) kyselylomake (liite 3) sisélsi perehdy-

tysoppaaseen liittyvia vaittdmi, joihin vastattiin 5-portaisella Likertin asteikolla.

Kun mitataan asenteita ja mielipiteitd, suosituin ja sopivin kéytetyista mitta-
asteikkovaihtoehdoista on Likertin-asteikko. Mittari on kehitetty jo vuonna 1932,
mutta silloin vastausvaihtoehtoja oli seitsemén. L&htékohtaisesti Likert-asteikko
sisaltad parittoman madréan vastausvaihtoehtoja. Parittomuuden idea antaa vastaa-
jalle mahdollisuuden olla antamatta mielipidettd&n. Siksi mitta-asteikon keskelle
sijoitetaan usein “en osaa sanoa” vaihtoehto. Nykyisin yleisimmin kayt6ssé on vii-
siportainen asteikko. Viisiportaisessa asteikossa vastausvaihtoehdot on yleisemmin
nimetty seuraavasti: 1= taysin samaa mieltd ja 5 = taysin eri mieltd. T&ma ei kuiten-
kaan ole vakiokaytantd. (Aaltola & Valli. 2007, 115- 116.)

Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus perustella vastauksiaan numeroarviointien jal-
keen sekd antaa avoimessa kohdassa kehittamisehdotuksia vapaamuotoisesti. Kyse-
lylomake sisélsi my0ds saatekirjeen, jossa kerrottiin kyselyn tekijoista seka selven-
nettiin kyselyn tarkoitusta ja tavoitteita. Saatekirjeessa mainittiin myos, etta vasta-
usten antaminen oli jokaiselle vapaaehtoista ja kaikki vastaukset kasiteltéisiin luot-

tamuksellisesti eika kenenk&an henkilétietoja tulisi julki.

Kysely toteutettiin perehdytysoppaan valmistuttua huhtikuussa 2010. Valitettavasti
tiukan aikataulun vuoksi henkilokunnalla ei ollut mahdollista tutustua oppaaseen
etukateen, vaan kysely ja valmis opas toimitettiin osastolle yhtd aikaa. Vastausaikaa
kyselyyn ja oppaaseen tutustumiseen annettiin kymmenen vuorokautta. Osaston-
hoitaja ystavallisesti tiedotti etukédteen koko henkilokunnalle tulevasta kyselysta ja
motivoi heitd vastaamaan kyselyyn. Vastausten avulla perehdytysopas viimeisteltiin

henkilokunnan toiveiden mukaiseksi.

7.2 Vastausten analysointi ja tulokset siséltalueittain

Kyselyyn vastasi yhdeksan synnytysvuodeosaston kétilod. Saatu palaute perehdy-

tysoppaasta oli kaiken kaikkiaan hyvéaa. Kyselylomakkeessa katilot arvioivat koko-
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naisuutena perehdytysopasta seka erikseen perehdytyspassia. Kyselyssa oli yhteen-

sé seitseman vaittamaa ja yksi avoin vastauskohta.

Arviointiasteikkona toimi Likertin asteikko yhdesta viiteen:
1) tdysin eri mielta
2) jokseenkin eri mielta
3) en osaa sanoa
4) jokseenkin samaa mielté

5) tdysin samaa mielta.

Jokaisen numeroarvioinnin lisdksi vastaajalla oli mahdollisuus perustella kirjallisesti
omaa vastaustaan. Numeraalisen arvioinnin alapuolella oli teksti ’perustele vas-
tauksesi” ja kaksi rivid vastaustilaa. Kysely sisélsi yhden avoimen kohdan, johon sai
Kirjoittaa vapaasti parannusehdotuksia perehdytysoppaan rakenteesta ja sisallosta.
Seuraavassa kasittelemme jokaisen vaittdmén kohta kohdalta. Koska vastauksia
saatiin niukasti, analysointi suoritettiin paattelemalla. Paattelyn apuna kaytimme

keskiarvolaskentaa annetuista vastauksista

7.2.1 Perehdytysoppaan siséllon ja ulkoasun analysointi ja tulokset

Ensimmaéinen véittdma oli: Perehdytysoppaan ulkoasu on kiinnostava. Vastaajista
yli puolet (n = 5) piti perehdytysoppaan ulkoasua jokseenkin kiinnostavana. Loput
vastaajista (n = 4) arvioivat ulkoasun kiinnostavaksi.

yleisasu siisti ja selked

kansio on kateva, moderni ja luettavan oloinen

napakka, ei ylimaaraista

Ulkoasua koskevien vastausten keskiarvo oli 4.4, mika tarkoittaa Likertin asteikol-

la jokseenkin samaa mieltd. VVoidaankin pééatelld, ettd kaikki olivat ulkoasuun tyy-
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tyvdisid. Tasté taas voimme paatelld, ettd ulkoasuun ei kaivattu muutoksia, silla

kaikki vastaukset olivat myonteisia.

Toinen véittdma oli: Perehdytysoppaan sisélto on jaoteltu selkeéksi kokonaisuu-
deksi. Suurin osa vastaajista (n = 5) arvioi siséllon selkedksi kokonaisuudeksi vas-
taten vaittimaan “tiysin samaa mieltd”. Kolme vastaajista (n = 3) oli siséllon sel-
keydestd ja jaottelusta jokseenkin samaa mieltd. VVastaajista yksi ei osannut sanoa

kantaansa.

asiat on helppo 10ytaa sisallysluettelon ja otsikointien perusteella

Vastausten keskiarvoksi saatiin 4.4, miké tarkoittaa Likertin asteikolla arviota jok-
seenkin samaa mieltd. VVoidaankin paatelld vastaajien olleen sisallon selkeyteen tyy-

tyvadisid. Keskiarvosta voidaan pééatelld, ettei sisdltoon tarvinnut tehdd muutoksia.

Kolmas véittdma oli: Kéytdnnon asioista loytyy kattavasti tietoa. Lahes kaikki vas-
taajat (n = 7) arvioivat, ettd oppaasta loytyy kattavasti tietoa kdytannon asioista.
Kaksi vastaajaa arvioi vaittdman numerolla nelja, mika tarkoittaa heidén olevan

véittdmastdjokseenkin samaa mielta.

vaikutti ensilukemalta kattavalta, asialliselta ja ammatilliselta

kaikki oleellisimmat asiat vaikuttavan ldytyvan kansiosta helposti

Oppaan siséltamasta tiedon kattavuudesta saatiin keskiarvoksi 4.8, miké tarkoittaa
Likertin asteikolla arviota taysin samaa mielta. Tastd voidaan paatelld, ettd vastaa-
jat olivat oppaan siséllon kattavuuteen erittdin tyytyvaisia ja oppaan tarjoama sisal-
to palvelee heidan tarpeitaan. Keskiarvo antaa myos tiedon siitd, ettei muutoksia

tarvitse tehda.

Vaite numero seitseman oli: Perehdytyspassi on selked ja se siséltaa tarkeimmat
perehdytyksen osa-alueet. Vastaajista seitseméan piti perehdytyspassia selkednd seka

oli sitd mieltd, ettd se sisaltdd perehdytyksen tarkeimmét osa-alueet. Jokseenkin
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samaa mielta selkeydestd ja sisallosté oli yksi vastaajista. YKksi vastaaja ei osannut

sanoa kantaansa.

passista on helppo nédhdé mitka osiot on kayty 1api ja mité vield on

kaymatta

yksinkertaisuudessaan selke&

Perehdytyspassin arvioinnista saatiin vastaajien keskiarvoksi 4.7. Likertin asteikolle
kadnnettéessé keskiarvo tarkoittaa arviota taysin samaa mielta. Tastd paattelimme,
ettd perehdytyspassi on selked ja se sisaltdd perehdytyksen tarkeimmat osa-alueet,
eikd muutoksia tarvitse tehdd. Voimme myos paatelld, ettd perehdytyspassi tukee

perehdytysprosessia ja siitd on apua perehdytettavalle.

7.2.2 Perehdytysoppaan kaytettavyyden ja hyddynnettédvyyden anlysointi ja
tulokset

Vaittdma numero nelja oli: Perehdytysopas on helppokayttdinen. Yli puolet (n = 6)
vastaajista arvioi oppaan olevan helppokéyttéinen. Vastaajista kaksi piti opasta
jokseenkin helppokéyttoisend. Yksi vastaaja ei osannut sanoa mielipidettaan.

sisdllysluettelon avulla kaikki 16ytyy nopeasti

kansiota on helppo lukea, kuljettaa tarvittaessa seka kayttaa pereh-

dytyksen pohjana

paljon asioita, tarkea asia voi menna ohi

Oppaan helppokayttoisyydesta keskiarvoksi tuli 4.6. Likertin asteikolla tdma tar-

koittaa arviota tdysin samaa mieltd, joten voimme todeta oppaan olevan vastaajien
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mukaan helppokéayttdinen. Vastausten perusteella muutoksia ei tehty, ja opas jaa

helposti selattavaan paperiversioon.

Vaittdma numero viisi oli: Perehdytysoppaasta on apua uudelle tyontekijalle. Suu-
rin osa (n = 6) piti perehdytysopasta hyddyllisend uudelle tyontekijélle. Kolme vas-

taajaa (n = 3) piti opasta jokseenkin hyodyllisena.

kansion asioihin on helppo palata viela perehdytyksen jalkeenkin ja

olennaiset osiot on helppo loytaa

Vastausten keskiarvoksi saatiin 4.7, mika Likertin asteikolla tarkoittaa arviota tay-
sin samaa mieltd. Tastd paattelimme, ettd uusi tyontekija tulee hydtyméan oppaas-

ta.

Kuudes véittdma oli: Perehdytysoppaasta on apua perehdyttéjalle perehdytyspro-
sessissa. Léhes kaikki (n = 7) vastaajat pitivat perehdytysopasta hyddyllisend ja

kaksi vastaajaa (n = 2) piti opasta jokseenkin hyddyllisena perehdyttéjalle.

perehdyttdjan on helpompi jaotella perehdytykseen liittyvia osa-

alueita kansion avulla ja myds helpompi muistaa mita kertoa

helpottaa ja selkeyttéd ohjausrunkoa, antaa perehdyttajélle suuntaa

eipa ndin kattavasti muistaisi perehdyttaja varmasti asioista kertoa

Vastaavasti oppaan hyodynnettavyys perehdyttéjalle perehdytysprosessissa oli kes-
kiarvon, 4.8 perusteella hyddyllistd. Likertin asteikolle kddnnettéessa keskiarvo
tarkoittaa arviota taysin samaa mieltd. Paattelemalla tasta voidaan yhteenvetona
todeta, ettd perehdytysopas tulee tarpeeseen ja siitd on apua perehdyttajalle pereh-

dytysprosessissa.
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Kyselyn lopussa oli mahdollisuus Kirjoittaa vapaamuotoisesti korjaus- ja paran-
nusehdotuksia oppaan rakenteesta ja sisallosta. Vastauksia tuli nelja kappaletta.
Asiasiséltoon korjauksia tuli yhdelté vastaajalta. Yhtd vastaajaa mietitytti oppaan
paivittdminen, 1&hinn& kuka jatkossa vastaa oppaan péivittamisestd. Vastaajista yksi
mietti, milld tavalla organisaatio pystyisi jatkossa antamaan mahdollisuuden hyvaan

perehdytykseen. YKksi vastaajista antoi kiitosta erinomaisesta tyosta.

Parannusehdotuksien véhyydesta voidaan paéatelld, ettd opas sisaltda kattavasti tie-
toa ja rakenteeseen ja sisaltoon oltiin tyytyvaisid. Tyhjista vastauskohdista voidaan
myds paatelld, ettei oppaaseen tarvita korjauksia. Voi myos olla, etteivat tyhjaksi

kohdaksi jattaneet vastaajat olleet lukeneet kovin tarkasti perehdytysopasta, jolloin

korjaus- ja parannusehdotuksia oli vaikea esittaa.

7.3 Johtopaatokset

Y hteenvetona kyselystd voidaankin todeta, ettd vastaajat olivat tyytyvéisia pereh-
dytysoppaaseen kokonaisuutena. Kehuja tuli niin rakenteesta kuin sisallosta. Kyse-
Iyn avulla saatiin my6s korjaus- ja kehittdmisehdotuksia, joista voitiin huomata
vastaajien paneutuneen kyselyyn vastaamiseen. Kysely vastasi tarkoitukseen selvit-
taa laaditun perehdytysoppaan toimivuutta, seka silla saatiin juuri tulevan kohde-

ryhman mielipiteité oppaasta.

Vastaajat arvioivat sisaltoa ja ulkoasua kaikkiaan Kiitettavin arvosanoin, eika véit-
tdmien vastauksissa ilmennyt toiveita muutos- tai korjausehdotuksiin. Kyselyn vii-
meisessd kohdassa oli esitetty muutamia asiasisaltéon tehtévia korjausehdotuksia.
Tallaisia olivat muun muassa osaston tasmennetyt vierailuajat seka ruokatilaukseen
liittyvat asiat. Nama sisaltoon liittyvét korjausehdotukset on otettu huomioon, ja ne
on kaikki korjattu oppaaseen. VVoidaankin olla tyytyvaisia oppaan sisallysluetteloon
ja sisaltoon. Kyselyn tulosten perusteella selvittiin vahin muutoksin oppaan viimeis-

telyssa.
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Myo6s oppaan kéytettdvyys ja hyoty vastasivat osaston henkilokunnan tarpeita. Ky-
syttdessa kaytettavyydestd ja hyodystd vastaajat arvioivat l&hes yksimielisesti op-
paan tulevan tarpeeseen niin uudelle tyontekijalle kuin perehdyttéjallekin. Yksikaan
vastaajista ei kokenut perehdytysopasta tarpeettomana. Vastausten perusteella

vahvistui ajatus siitg, ettd uusi perehdytysopas vastasi heidan tarpeitaan.

7.4 Oma arvio tuotoksesta

Ennen perehdytysoppaan laatimista sille asetettiin seuraavia tavoitteita: helppo
paivitettavyys, selkeys, helppolukuisuus seké tietopaketin tiiviys. Yhtend tavoittee-
na oli myds perehdytysoppaan toimiminen apuna perehdytysprosessissa niin

perehdytettdavalle kuin perehdyttéjallekin.

Asetetut tavoitteet saavutettiin ja voitiin olla tyytyvdisia uuteen perehdytysoppaa-
seen kokonaisuutena. Perehdytysoppaasta tuli selked ja

helppolukuinen, tiivis tietopaketti, niin kuin etukateen suunniteltiin.

Perehdytysoppaan kaikkien osa-alueiden péivittdminen ja uudelleen muokkaaminen

mahdollistettiin muistitikun avulla. Uskomme, ettd tuottamastamme perehdytysop-

paasta on apua perehdytysprosessissa niin uudelle tyontekijalle kuin perehdyttéjalle.

8 POHDINTA

Taman opinndytetydn tarkoituksena oli tuottaa perehdytysopas Kymenlaakson
keskussairaalan synnytysvuodeosastolle. Teoriatietoa hyddyntéen laadittiin uudis-
tunut perehdytysopas. Lisaksi laadittiin myds perehdytyspassi seka perehdyttéjalle
tarkoitettu perehdytysrunko. Kysely toteutettiin, jotta pystyttiin arvioimaan valmiin
perehdytysoppaan sisaltda ja rakennetta. Tuloksia hyddyntden muokattiin viela
perehdytysopasta kohderyhman tarpeita vastaavaksi. Seuraavassa pohditaan osa-

alueittain opinndytetyoprosessia.
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8.1 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Hyvéssa tieteellisessa kaytanndssa noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tark-
kuutta. On tarkedd kayttaa tieteellisesti ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, rapor-
tointi-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. Eettisesti hyvé tutkimus edellytt&a etta
tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti. Luotettavuus
tutkimuksessa tarkoittaa sité, ettd koko keratty aineisto on kasitelty eikd mitdan
kysymyksia ole jatetty huomioimatta. (Leino-Kilpi & Valimaki 2009, 364,369;
Kuula 2006, 34-35.)

Opinndytetyon aiheen teki tarkedksi sen ajankohtaisuus ja valmiin tuotoksen térke-
ys tydyhteisolle sen kehittdessd uusien tyotekijoiden perehdytystd. Teoriaosuutta
koskevaan kirjallisuuteen tutustuttiin laajasti. Kaytetyt kirjallisuusléhteet ovat luo-
tettavia, ja ne edustavat viimeisinté tutkittua tietoa. Myos Internetid kaytettiin tie-
toldhteend. Kayttamamme Internetin tietolahteet ovat luotettavia, silld ne ovat tun-
nettuja ja maanlaajuisesti luotettavaksi havaittuja, virallisia tietolahteitd. Emme
mydskaan ole plagioineet valmiita tekstejd, vaan olemme olleet rehellisia tyoté laa-
tiessamme. Tekstiosuudet on kasitelty tarkasti ja valittu huolellisesti. Eettisyys on

nain ollen otettu huomioon teoriaosuutta laatiessa.

Laatimamme kysely on toteutettu eettisesti, luotettavasti sekd nahdaksemme oi-
keaoppisesti. Kyselyn sisaltamét vaittdméat on suunniteltu niin, ettd niihin on helppo
vastata eivatka niissa tule ilmi vastaajan henkildtiedot. Kyselyyn vastattiin anonyy-
misti ja vastaukset késiteltiin luottamuksellisesti. Vastauksia ei naytetty ulkopuoli-
sille. Kaikki vastaukset kaytiin yksitellen lapi, ja ne siséllytettiin tyéhon. Tyon val-
mistuttua vastaukset havitetadan. Eettisyys nakyi myos kyselyn vapaaehtoisuudessa
seké kyselyn liitteend olevassa saatekirjeessd, jossa kerrottiin, mihin kyselyn vasta-

uksia kdytetaan ja ketka niita hyodyntavat.

Luotettavuus tydssa ilmenee siten, ettd osastonhoitaja seka henkilokunta saivat

tiedon tulevasta kyselysta etukéteen jo vuonna 2009 syksylla. Luotettavuutta kyse-
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Iyn osalta heikentda vastausten vahdinen maaré. Olisimme toivoneet kattavampaa

vastausmaarad, jolloin oppaan arviointi olisi ollut monipuolisempaa.

Luottavuus ja eettisyys on huomioitu myds opinndytetyo sopimuksen (liite 4) ja
tutkimusluvan (liite 5) hankkimisessa. Koska kysely oli tarkoitettu henkilokunnalle
eika siind kyselty henkilotietoja, ei kysely mennyt eettiseen toimitsijalautakuntaan.

Kyselyn ja koko opinnéytetyon lupa saatiin ylihoitajilta.

Opinnaytetyon ohjaaja on antanut rakentavaa palautetta ja tarkastanut tyota. Pe-
rehdytysoppaan siséltdé on koottu Kymenlaakson keskussairaalan omista tietolah-
teistd sek& osastonhoitajan antamista dokumenteista. Koska materiaalia oli runsaas-
ti ja se oli hajanaisesti saatavilla, teksteja tiivistettiin sekd muokattiin asiasisallon
siitd karsiméattd. Omaa harkintakykya kayttaen valittiin oppaaseen mielestimme
tarkeimmét tekstit ja niista koottiin sisallysluettelo. Samaan johtop&atokseen ovat

tulleet myos kyselyyn vastanneet katilot.

Olemme n&hdaksemme siis onnistuneet toimimaan hyvin eettisen ja luotettavan
toimintatavan mukaan. Jokainen tyvaihe raportoitiin yksityiskohtaisesti, ja tdméa

selkeytti myds omaa oppimisprosessiamme.

8.2 Ammatillisen kasvun ja opinnédytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyon tyostaminen on ollut vaativaa, mutta antoisaa. Haasteina opinnayte-
tyon etenemiselle ovat olleet tutkimuslupien viivastyminen ja sen my6ta erittain
tiukka aikataulu. Opinnaytetyoprosessissa on nain ollen pidetty Kiireista tahtia, jotta
ty0 ehtii valmistumaan sovitussa aikataulussa. Emme halunneet siirta tyon valmis-
tumisajankohtaa syksyyn, silla tiesimme syksylla tulevan jo uuden hanketyon ja
teoriaopintojen jatkuvan. Nytkin samaan aikaan on ollut vaativia tyoharjoittelujak-
soja, jotka ovat verottaneet voimia. Selked aikataulutus auttoi meita kuitenkin tyon

etenemisessa. Voisikin sanoa, ettd opinndytetydon tekeminen on kehittanyt jousta-
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vuutta seka suunnitelmallisuutta niin kodin ja koulun kuin harjoittelun ja opinnéyte-

tyon kirjoittamisen valilla.

Ammatillista kasvua on lisdénnyt myos nopean reagointikyvyn lisédntyminen ja an-
netun palautteen hyddyntdminen opinndytetydprosessissa. Olemme muokanneet
useaan otteeseen hyvinkin radikaalisti ja nopeassa aikataulussa opinndytetyon sisal-
t0& tyonantajan toiveiden mukaisesti. Yhtend kulmakivend voisikin nostaa perehdy-
tysoppaaseen liitettavan kyselyn. Alun perin kysely oli tarkoitus toteuttaa ennen
oppaan laadintaa ja silla kartoittaa nykyisen perehdytyksen puutteita ja tulevan op-
paan sisaltod. Tyonantajan toiveita kunnioittaen kysely toteutettiin kansion tuotta-
misen jalkeen, ja sen tarkoitus oli arvioida valmiin perehdytysoppaan sisaltoa. N&in
ollen myds teoriaosuuteen jouduttiin viime kadessd tekemadn muutoksia vastaa-

maan uuden kyselyn tarkoitusta.

Opinnaytetyoprosessi tuki ammatillista kasvuamme my6s moniammatillisuuden
nakokulmasta. Olemme tehneet laajasti yhteistyota seké osastonhoitajan, ylihoitaji-
en, osaston henkilokunnan ettd opinndytetyén ohjaajan kanssa. Jokainen ammatti-
taho on katsonut opinndytetydtamme omasta ndkékulmastaan. Opinnaytetyon oh-
jaaja on tukenut oppimisprosessiamme ja tyonantajan edustajat ovat arvioineet
opinnaytetyotdmme hallinnollisesta nakokulmasta seka auttaneet nain tyén tekemi-
sessd. Myos keskindinen yhteisty6 on sujunut erittdin hyvin. Yhdessa olemme jaka-

neet niin onnistumisen elamykset kuin pettymykset seka tukeneet toinen toisiamme.

Koko opinnaytetydprosessi perehdyttamisesta edisti ammatillista osaamistamme.
Nyt olemme valmiimpia kohtaamaan uusia tyontekijoita tulevaisuuden tydyhteists-

sé ja antamaan heille laadukasta perehdytysta
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8.3 Jatkokehitysideat

Jatkokehitysideaksi soveltuisi perehdytysoppaan muokkaaminen pienin muutoksin
naistentautien vuodeosaston puolelle. Naistentautien vuodeosasto on hallinnollises-
ti samaa osastoa synnytysvuodeosaston kanssa. Ainoastaan oppaassa oleva kohta
kolme, missa kerrotaan synnytysvuodeosastosta, tulisi muuttaa vastaamaan naisten-

tautien vuodeosaston toimintaa.

Toisena jatkokehitysideana olisi mielenkiintoista tietad, miten perehdytysmateriaali
on toiminut perehdytysprosessissa, miten se on otettu kayttéon ja miten sen sisélto
kaytanndssé vastaa osaston tarpeita. Perehdytysmateriaalin toimivuutta olemmekin

ajatelleet kartoittaa syksylla 2010 alkavassa hanketydssé.

Yhtend jatkokehitysideana nousi kyselylomakkeen vastausten perusteella esiin ko-
ko organisaation paneutuminen perehdytyksen toteuttamiseen. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd perehdyttamisen tulisi olla jarjestelmallista ja siihen tulisi varata riittavasti
aikaa. Tama ei kuitenkaan nykyiselld systeemilla toteudu, vaan olisi aika kehitt&da
koko sairaalassa tapahtuvaa perehdytysta ja laatia yhteinen perehdytyssuunnitelma

aikatauluineen.
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