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The subject of this thesis was Realization of business ethics and work wellbeing in
globalizing business life during the recession. The subject of the research was how people
experience the realization of business ethics and work wellbeing during the recession. The
beginning of the theoretical framework consists of discussing the term of ethics and then
business ethics generally and also internationally. The next subject was the recession and
the last part of theory part told about the method of research, mostly about the qualitative
method and theme interview because they were used in this thesis.

This thesis included a qualitative research and theme interviews were used as a method to
gather the material. The research included six interviews. Interviewees represented
different kinds of branches and worked in different positions.

The research showed that interviewees appreciated the ethics in companies” actions and it
could affect consumers in their purchase decisions even despite the price. According to
the research the recession has affected the companies widely and in many ways.

Layoffs and dismissals of personnel have been the most usual measures for obtaining
savings. Work wellbeing has often suffered because of these and other actions during the
recession. For example the remaining personnel get exhausted because of too heavy
workloads and the need of sick leaves increases.

The personnel’s possibilities to impact on things especially during the recession are
usually quite minor. Some of the interviewees thought, that the personnel have almost no
possibilities to impact on things, but others thought that there are some kind of
possibilities and it is always worth to try anyway.
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1JOHDANTO

Opinndytetyoni otsikko on Yritysetiikan ja tyohyvinvoinnin toteutuminen laman
aikana. Opinndytetyoni tavoitteena on perehtya yritysetiikkaan ja tyohyvinvoin-
nin totetutumiseen seka tarkastella, millaisia eettisia ongelmia yritysmaailmassa
kohdataan etenkin taloudellisen taantuman aikana, kun yrityksissa tehdaan toi-
sinaan hyvinkin radikaaleja paatoksia esimerkiksi tyontekijoita koskien. Aiheen
valintaan vaikuttivat vahvimmin oma kiinnostus aihetta kohtaan seka sen ajan-

kohtaisuus.

Tutkimusmenetelmaksi olen valinnut kvalitatiivisen tutkimuksen ja puolistruk-
turoidun teemahaastattelun, silla ne soveltuvat parhaiten aiheeseeni. Haastatte-
lemani henkil6t tulevat erilaisista yrityksista ja yrityksen eri tasoilta ja pyrin nain
saamaan erilaisia ndkokulmia yritysten sisalta. Tutkimuskysymykseni on miten

yritysetiikan ja tyohyvinvoinnin koetaan toteutuvan laman aikana.

Opinnaytetyossani keskityn tarkemmin yritysetiikkaan henkiloston nakokulmas-
ta. Monissa yrityksissa ja tyOyhteisoissa panostus henkildston hyvinvointiin saat-
taa vaikeina aikoina vdhentya, mika voi jatkossa aiheuttaa suuriakin ongelmia.
Henkil6ston laiminlydminen kostautuu usein esimerkiksi lisdantyneina sairas-
lomina tai huonona sitoutuneisuutena. Ty6hyvinvointiin panostaminen puoles-
taan tuo lopulta monia etuja myos tyonantajalle, joten siksi sitd ei todellakaan

kannattaisi laiminly6da.

Ty0ssani olennaisessa osassa on my0s yritysetiikka kansainvalisella tasolla. Ylei-

sesti ottaen tuotanto siirtyy joka alalla yhd enemman halvan tyovoiman maita



kohti, ja sita myoten tuotannon vaiheita ja eettisyyttd on vaikeampi tarkkailla.
Halvemmalla tuottaminen voi siis tuoda tullessaan vaikeita ongelmia ja tahrata
yrityksen imagoa. Yrityksen jddtya kiinni esimerkiksi lapsityovoiman kaytostd,

saattaa imagon puhdistaminen sen jalkeen olla todella pitka ja vaikea prosessi.

Mielestani on kiinnostavaa perehtya siihenkin, miten etiikkaan suhtaudutaan
kaupankdynnin eri tasoilla. Esimerkiksi ymparistoseikat ovat olleet viimevuosi-
na vahvasti esill, ja sitd myota ne ovat olleet vahvasti nakyvilla myos markki-
noinnissa ja tuotekehittelyssa jo pitkdan. Eettinen kuluttaminen ja omien valinto-

jen merkityksen tiedostaminen on tullut ldhemmas ihmisia.

Opinndytetyossani tulen kasittelemaan myos yritysten tasapainoilua eri osa-
alueiden, sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistollisen vastuun valilla. Thanneti-
lanteessa yritys panostaa kaikkiin kolmeen osa-alueeseen tasapuolisesti eika
painota toista liikaa toisen kustannuksella. Kdaytannossa taydellisen tasapuoli-
suuden toteuttaminen voi kuitenkin olla vaikeaa, eika siihen aina kovin aktiivi-

sesti pyritakaan.



2 ETIIKAN MAARITELMA JA MERKITYS

Tassa luvussa esittelen etiikkaa kasitteena eli muun muassa sitd, mita etiikan ka-
site nykyaan pitaa sisdlldan ja miten se tavallisesti mielletddn. Kasittelen my0s

etilkan merkitysta yleisesti ottaen.

2.1 Etiikka kisitteena

Etiikka merkitsee arvoperusteita, tapaa ja tottumusta, jotka jo sindnsa ovat ohjei-
ta. Etiikkaan kuuluu hyvyys. Késitteend eettinen koskee etiikkaa, moraalia tai
vahvaa etiikan mukaisuutta. Etiikan katsotaan pitdvan sisdllddan normit siitd, mi-
td saa tehda, velvollisuudet eli mita pitdd tehda seka kiellot eli mita ei saa tehda.
Etiikka kuvailee ja tutkii tieteellisestd nakokulmasta tulkiten sitd, mika on hyvaa,
oikeaa ja hyvaksyttavad, ja mika taas huonoa, vaaraa ja moitittavaa. Kaikkea
toimintaa tavoitteineen ja tekoineen voidaan tarkastella ja perustella eettiselta

kannalta. (Heikkonen 1993, 10-11.)

Etiikan arvoperustaan sisaltyvid asioita ovat kunniallisuus, oikeudenmukaisuus,
lainkuuliaisuus, rohkeus, rehellisyys, luottamuksellisuus, vastuuntunto, aloit-
teellisuus, avoimuus ja kohtuullisuus. Lisaksi etiikassa korostuvat sellaiset tavat
ja arvot kuin kohteliaisuus, solidaarisuus, yhteinen hyvéd, hyvantahtoisuus ja in-

himillisyys. (Heikkonen 1995, 17.)

Etiikka on siis laajentunut kasittimaan kaikkia sellaisia normeja ja arvoja jotka

ohjaavat — tai joiden ainakin tulisi ohjata — kdyttaytymistamme ja asennoitumis-



tamme toisia ihmisia kohtaan, olipa sitten kyse liike-eldmasta tai yksityiselamas-
ta. Nykyisin myos ihmisnakemyksen katsotaan kuuluvan etiikkaan. Se vaikut-
taakin aina taustalla, kun teemme normi- ja arvovalintoja. Ihmisndkemys vaikut-
taa ratkaisevasti siihen, miten arvostamme toisia ihmisia ja siten my0s sithen, mi-
ten heitd kohtelemme. Tyon jdrjestelyihin ja johtamisperiaatteiden valintaan ih-

misnakemyksemme vaikuttaa hyvin paljon. (Koskinen 2000, 44, 46.)

2.2 Etiikan merkitys

Etiikalla on laaja merkitys ja sen eri lajit tuovat vield omat, hieman erilaiset ldhes-
tymistapansa asioihin. Selvda kuitenkin on, ettd valintojen eettisyyden huomi-

oiminen on erittdin tarkeda niin yritysmaailmassa kuin muutenkin elamassa.

Yksinkertaisinta ja mahdollisesti tavallisinta etiikkaa nimitetdan velvollisuusetii-
kaksi. Se perustuu ajatukseen, ettd ihmiset tarvitsevat normeja, saantoja ja vallit-
sevia periaatteita voidakseen valita, miten toimivat. Normit ilmaisevat, mika on
oikein tai vaarin. Normittava etiikka auttaa laittamaan arvojérjestykseen eri toi-
mintavaihtoehdot ja valitsemaan, mitka seikat toiminnassamme asetamme etusi-

jalle. (Koskinen 2000, 46—47.)

Velvollisuusetiikkaa tdydennetdan yleensa niin kutsutulla seurausetiikalla. Siina
verrataan yksinkertaisesti kaikkia tarjolla olevia toiminnan vaihtoehtoja ja yrite-
tddn arvioida niiden vélittomat ja mychemmin ilmenevét seuraukset. Oikeana
pidetdan sita vaihtoehtoa, jonka seuraukset arvellaan parhaiksi. Etiikka eri lajei-

neen - ja niiden myota hieman eri nakokulmista - pyrkii siis ohjaamaan ihmiset



valitsemaan oikeaksi koetun ja hyveellisen toimintatavan eri tilanteissa. (Koski-

nen 2000, 50.)

Tarkoitusetiikan mukaan teon moraalinen arvo ei riipu vain velvollisuuden tayt-
tamisestd ja teon seurauksista, olivatpa ne kuinka hyvét tahansa. Thmisen mieli-
ala ja tarkoitus, joista teko on lahtdisin, ovat vahintaan yhta tarkeat. Seka yleinen
oikeustajumme ettd lainsdadantomme antavat paljon painoarvoa juuri tarkoituk-
selle, jossa teko tehdaan. Velvollisuusetiikan, seurausetiikan ja tarkoitusetiikan
valisen vastakkaisuuden ei tarvitse valttamatta kaytannossa olla erityisen suuri.
Vaikeassa tilanteessa, jossa helppoja ratkaisuja ei ole olemassa, ne kaikki yhdessa
antavat meille parhaan mahdollisen takuun siitd, ettd valitsemme oikein ja

voimme seistd tekojemme takana silloinkin. (Koskinen 1995, 97-98, 101.)



3 YRITYSETIIKKA

Téassa luvussa kasittelen tarkemmin yritysetiikkaa erilaisine méaaritelmineen ja
tarkeimpine paakohtineen seka sen vaikutuksia niin yrityksen sisalld kuin ulko-

puolellakin.

3.1 Yritysetiikan maaritelma

Vastuullinen tai eettinen liiketoiminta on melko vanha keskustelun ja tutkimuk-
sen aihe. Teema nousee siitd ajatuksesta, etta liiketoiminnassa taloudellinen kas-
vu ja kannattavuus taytyy saavuttaa eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Eri aikoi-
na eettisyytta koskeva keskustelu on keskittynyt eri asioihin, mutta talla hetkella
kokoavana kasitteend kaytetdadn useimmiten yrityksen yhteiskuntavastuuta tai
yksinkertaisemmin vastuullista liiketoimintaa. Se pitda sisdlladn sosiaalisen, ym-
paristollisen ja taloudellisen vastuun. Nadistd erityisesti sosiaaliset kysymykset

ovat olleet viime aikoina usein esilla. (Lovio 2007.)

Yritysetiikan synonyymeina kdytetaan muun muassa seuraavia termeja: vastuul-
linen liiketoiminta, kestdva liiketoiminta, kestdva kehitys, yrityskansalaisuus,
triple bottomline / kolme tukijalkaa, yrityksen yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu.
Yrityksen vastuulliseen toimintaan kuuluu talouden, ympariston ja ihmisten
huomioiminen (KUVIO 1). Ndiden lisdksi yrityksen toiminnan tulisi olla avointa
ja lapindkyvaa seka ylittdd lain etiikalle maarittama vahimmaistaso. (Nurmi

2009.)



YHTEISKUNTAVASTUU

TALOUS YMPARISTO [HMISET

YRITYKSEN VASTUULLINEN TOIMINTA

KUVIO 1. Yrityksen yhteiskuntavastuun kolme tukijalkaa (mukaillen Nurmi,
2009.)

Edelld mainittu kolmijako on peraisin Englannista ja sen avulla voidaan hahmot-
taa yritysetiikkaa. Triple bottomline —ajattelussa ndhdaan kolme huomioonotta-
misen tasoa eli tukijalkaa: talouden, ympariston sekd sosiaalinen “bottomline”.
Yritysetiikassa pitdisi ottaa samanaikaisesti huomioon nama kolme ja se muo-
dostaa jannitteita ndiden valisessa suhteessa: miten ymparistoseikkojen huomi-
oonottaminen vaikuttaa talouden tasoon tai miten sosiaalisten asioiden, kuten
esimerkiksi tyollisyyden, huomioiminen vaikuttaa kannattavuuten jne.? (Nurmi

2009; Mantere 2000.)

3.2 Yritysten vastuualueet

Carrollin malli (KUVIO 2) kuvaa sitd, miten yritykset sopeuttavat toisiinsa ta-

loudelliset, juridiset, moraaliset ja niin sanotut ylimaaraiset vapaaehtoiset velvol-



lisuudet. Vaaka-akselilla ovat talous ja etiikka, jotka kisailevat aina keskenaan
mutta eivat kuitenkaan tule toimeen ilman toisiaan. Pystyakselilla ovat lain vel-
voitteet ja vapaaehtoinen toiminta. Ensimmaiseen kohtaan sisaltyvat yrityksen
antamat lahjoitukset, sponsorointi ja tuki, yhteisiin hankkeisiin osallistuminen ja
vapaaehtoinen panos paikallisen yhteison hyvaksi. Ndita asioita sidosryhmat eli
esimerkiksi asiakkaat ja yrityksen yhteistyokumppanit toivovat, mutta ne eivat
ole pakollisia. Toiseen kohtaan kuuluvat kyseenalaisten toimintatapojen valtta-
minen, lain pitaminen kayttaytymisen perustana ja toimiminen yli lain vaatiman
minimin sekd eettinen johtajuus. Naitd asioita sidosryhmat yritykselta odottavat.
Kolmanteen kohtaan kuuluvat lain noudattaminen sekd sadnnoista ja sopimuk-
sista kiinnipitaminen ja neljanteen kohtaan sisaltyvat kannattavuudesta huoleh-
timinen, myynnin lisddminen, kustannusten vahentaminen ja viisaat strategiset
ratkaisut. Kolmannen ja neljannen kohdan velvollisuuksien noudattamista sidos-

ryhmat vaativat.(Aaltonen & Junkkari 1999, 28-29.)

3.
Velvollisuudet lain edessa

Sidosryhmat edellyttavat ja vaativat

4, 2.
Taloudelliset Moraaliset ja eettiset velvollisuudet
velvollisuudet Sidosryhmat odottavat

Sidosryhmat edellyttavat

ja vaativat

1.
Vapaaehtoiset velvollisuudet
Sidosryhmat toivovat

KUVIO 2. Carrollin yritysvastuualuemalli (mukaillen Aaltonen & Junkkari 1999, 28.)



3.3 Yritysetiikan vaikutukset

Hyvalla etiikalla on katsottu olevan seuraavia vaikutuksia:

1. Tyémoraalin taso. Tyontekijoiden tyomoraali kasvaa, kun he kunnioittavat
tyOyhteisddan ja sen periaatteita.

2. Asiakkuuden hallinta. Asiakkaalla on herkka vaisto yrityksen luotettavuuden
suhteen. Jos yritys koetaan jollain tavalla epailyttavaksi, jattavat asiakkaat her-
kasti asioimatta siella. Esimerkiksi Yhdysvalloissa sanotaan olevan selvaa nayt-
toa siitd, ettd yrityksilld, jotka ovat laatineet eettiset ohjeet, on pysyvammat asia-
kassuhteet kuin muilla.

3. Pienempi riski sanktioista ja yleensakin oikeustoimien kohteeksi joutumises-
ta. On tietysti paljon parempi yrityksen kannalta, ettd johto keskittyy yrityksen
kehittdmiseen eikd arveluttavan toiminnan jalkien peittelyyn. On parasta kehit-
tda toiminta alunperinkin sellaiseksi, ettei tarvitse turhaan murehtia.

4. Hyva ilmapiiri. Tyopaikan ilmapiiri paranee, ja yhteishenki kasvaa. On hel-
pompaa tehda yhteisty6td, kun tietda, ettd toisten lupauksiin voi luottaa. Henki-
16ston vuorovaikutuksen sujuvuus sadstaa esimerkiksi aikaa.

5. Poissaolot ja stressi vihenevit. Hyvaan tyoyhteisoon on mukava tulla toihin,
eivatka poissaolot houkuttele yhtd paljon kuin epaviihtyisdssd tyoyhteisossa.
Hyvaan ilmapiiriin kannattaa siis panostaa, silla poissaoloprosentin laskeminen
on yritykselle selvda saastod. Tutkijat ovat todenneet, ettd tyOssd jaksamisen
kannalta on tarkeda 10ytda oman tyon arvostus.

6. Tuottavuus ja laatu. Henkiloston hyvinvointi nakyy suoraan tuottavuudessa
ja tyon laadussa. Kun henkil6sto voi hyvin, tyohon keskitytdan paremmin ja vir-
heet vaheneviat. On merkittavaa, ettd etiikkaa kasitellddn usein osana yrityksen

laatujarjestelmaa.
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7. Yhteiskunnallinen arvostus. Yrityksen yhteiskunnallinen arvostus nousee,
kun sen tiedetaan toimivan eettisesti. Henkiloston palkkaaminen, luottamuksel-
liset suhteet pdattdjien ja median kanssa seka yrityskuvan kehittiminen helpot-
tuvat, kun yhteiskuntapuoli on kunnossa.

8. Konfliktien viheneminen. Eettinen linjaus yrityksen toiminnassa lisda keski-
naista luottamusta ja parantaa kommunikaatiota.

9. Tybsuhteiden pituus. Kun yritystd johdetaan eettisesti, tyontekijat sitoutuvat

helpommin tyohonsa. (Aaltonen & Junkkari 1999, 49-51.)

Mielestani on hyvad, ettd eettisiin seikkoihin on alettu kiinnittdimdan enemman
huomiota. Toisaalta kuitenkin tuntuu, ettda vaikka eettisyydestd puhuminen on
kasvava trendi, ei siitd kuitenkaan aina valitetd tarpeeksi kdytdnnon yritysela-
massd. Samalla kun parempaa eettisyytta haetaan esimerkiksi ymparistoseikkoja
huomioimalla, voidaan kuitenkin taysin unohtaa esimerkiksi tyontekijoiden hy-
vinvointiin vaikuttavat asiat. Nykyaan on aika yleistd, ettd yritykset hakevat
suurempia voittoja pienempien henkilostomadrien voimin. Tama saattaa tieten-
kin tuottaa yritykselle ainakin hetkellisesti suurempia voittoja, mutta liian rasit-
tavat tyoolot lisddvat kuitenkin suuresti henkildston vaihtuvuutta. Jatkuva uu-

den tyovoiman rekrytoiminen aiheuttaa yritykselle kuluja ja ajanhukkaa.
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4 YRITYSETIIKKA KANSAINVALISESTA NAKOKULMASTA

Kaiken yritystoiminnan kansainvalistyessa ovat tulleet ajankohtaiseksi my®ds eri-
laiset kansainvaliset yritysetiikan lait, sidnnot ja suositukset. Kasittelin kansain-
valista yritysetiikkaa ensin Euroopan unionin nakokulmasta, mikda on Suomen
kannalta hyvin olennaista EU:n lakien ja saaddsten vaikuttaessa suoraan maa-
hamme. Lisédksi tarkastelen eettista kaupankayntia globaalistakin nakokulmasta

ja kerron maailmankauppaliikkeesta.

4.1 EU ja yritysetiikka

Euroopan unionin paatoksentekoprosessissa on mukana kolme toimielinta:

— Euroopan parlamentti (EP) edustaa EU:n kansalaisia. Se valitaan valittomilla
vaaleilla.

— Euroopan unionin neuvosto edustaa yksittdisia jasenvaltioita.

— Euroopan komissio puolustaa koko unionin etuja.

Naiden kolmen toimielimen muodostama jarjestelma laatii politiikan ja saadok-
set, joita sovelletaan koko EU:ssa. Toimielinten valtuudet ja vastuualueet perus-
tuvat perussopimuksiin, jotka ovat kaiken EU:n toiminnan perusta. (Euroopan

unionin portaali a. 2009.)

Olennainen osa vaikuttamista EU:n paatoksentekoon tapahtuu ennen kuin ko-
missio tekee oman ehdotuksensa, jonka jdlkeen muodollinen paatoksenteko
kaynnistyy. Valmisteluprosessin aikana komissio kuulee jasenvaltioiden edusta-

jia, etujdrjestdjad ja asiantuntijoita. Tarkein vaikutuskanava suomalaisille yrityk-
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sille ovat suomalaiset valmisteluprosessiin osallistuvat virkamiehet. Yritykset
voivat vaikuttaa paatoksentekoon myo0s jarjestdjensa kautta. (Ahvenniemi, Au-
tio, Gronlund, Jauhiainen, Keturi, Palmgren, Reinikainen, Rummukainen & Sa-

vonen. 1995, 32.)

EU:n sisdisen yrityspolitilkan menestyksen perustana ovat toimivat sisamarkki-
nat. Sisimarkkinat ja erityisesti tavaroiden vapaa liikkuvuus merkitsee yrityksil-
le suurempia markkinoita mutta toisaalta myods enemman kilpailua. Kuluttajat
hyotyvat ndin halvemmista hinnoista ja suuremmista valikoimista ja talouden
kasvu voimistuu. Markkinoiden avoimuuden, kuluttajansuojan ja korkeiden
ymparisto- ja sosiaalinormien takaamiseksi tarvitaan sdantoja, mutta niista ei saa
aiheutua liikaa hallinnollista rasitusta. Byrokratiaa on nykyisin usein liikaa, ja
komission tavoitteena onkin vadhentaa sitd tuntuvasti ldhivuosina. (Euroopan

unionin portaali b. 2009.)

Vaikka Euroopan unioni korostaa kasvua ja tyollisyyttd, se ei kuitenkaan jata so-
siaalisia ja ymparistoon liittyvid ndkokohtia taka-alalle. EU pyrkii aktiivisesti
edistaimaan vastuullista yrittdjyyttd, sosiaalisten oikeuksien ja ihmisoikeuksien
kunnioittamista sekd luonnonvarojen jarkevaa kayttoa. (Euroopan unionin por-

taali b. 2009.)

4.2 Maailmankaupan tilanne

Kansainvilinen kauppa on jo vuosisatojen ajan ollut maailmantalouden perusta.

Jos omasta maasta ei 10ydy tarvittavia luonnonvaroja tai osaamista, joudutaan

yhteistyOkumppaneita etsimdan kauempaa. Ulkomailta voi esimerkiksi saada
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saman tuotteen edullisemmin tai parempaa laatua samalla rahalla. Kun kansain-
valista kauppaa kdydaan pienten, paikallisten yritysten valilla, jaavat kaupan
hyodyt todennédkdisesti maahan. Kansainvalinen kauppa voi myos luoda yrityk-
sille uusia asiakassuhteita, joita ne eivat pelkdstidn omassa maassa toimien saisi.
Tama taas tuo lisaa tyopaikkoja, osaamista ja verotuloja. Nédin lisdantyy seka yri-

tyksen etta koko maan vauraus. (Ylonen 2010.)

1980-luvulta lahtien yha suurempi osa maailmankaupasta on keskittynyt moni-
kansallisten yritysten sisdlle. Kauppaa siis kdyddan niiden eri maissa olevien ty-
taryhtididen valilla. Maailmankaupan keskittyminen on lisannyt ylikansallisten
yritysten valtaa, minka vuoksi ne voivat esimerkiksi kilpailuttaa valtioita keske-
naan tehtaita perustaessaan. Se taas on pakottanut valtiot verokilpailuun keske-
naan, mikd on varsinkin kehitysmaissa aiheuttanut koyhyyden kasvua. Kehi-
tysmaissa markkinoiden avaaminen monikansallisille yrityksille on usein ollut
haitallista maiden omille pienille yrityksille, jotka eivit ole pystyneet kilpaile-
maan suurten kansainvalisten yritysten kanssa. Suuryritysten sisdisessa kaupas-
sa on yleensa vaikeaa arvioida, ketka siita todella hyotyvat ja ketka karsivat. Yksi
kyseenalainen toimintatapa on kadyttdd hyvédkseen niin sanotuissa veropara-
tiiseissa toimivia tytaryhtidita ja ohjata voitot niihin. Talloin valtio, jossa voitot
on oikeasti tehty, ei saa sille kuuluvia verotuloja. Siita karsivat loppujen lopuksi
kansalaiset, kun verotulojen viheneminen pakottaa valtion karsimaan palveluja.

(YIonen 2010.)

Maailmankaupan tilanteesta huolestuneet tahot kampanjoivat muuttaakseen
paattdjien ja virkamiesten toimintaa. Nama tahot painottavat, ettd kehitysmaiden
pitdisi saada osallistua tasapuolisesti paatoksiin ja vaikuttaa itseddn koskeviin

kauppaneuvotteluihin. Kehitysmaille pitdisi my0s sallia mahdollisuus kehittaa
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omaa kotimaista tuotantoaan. Taméan myota niilld olisi paremmat mahdollisuu-
det kilpailla ulkomaisten tuotteiden kanssa ja luoda oma verotusjarjestelméansa.
Vapaakaupan hyodyt ovat olleet koyhimpien maiden kannalta melko kyseen-
alaisia, ja ajatusta kaupan vapauttamisen erinomaisuudesta kannattaisikin arvi-

oida uudelleen. (Nilsson 2008.)

WTO:mn eli World Trade Organization:in tavoitteena on luoda tasapuolinen
kauppajarjestelma, jossa kaikilla valtioilla on samat kauppaehdot tai mahdolli-
sesti ei ehtoja ollenkaan. Taustalla on suosituimmuusperiaate (Most Favorable
Nation, MFN), joka takaa kaikille osapuolille saman kohtelun. Jos sopimusten tai
periaatteiden tulkinnasta syntyy kiistaa, ne selvitetidn WTO:n omassa riitojen-

ratkaisuelimessa. (Nilsson 2008.)

4.3 Kansainvilisen yritysetiikan haasteet

Kaytannossa kansainvaliseen kauppaan liittyvan yritysetiikan toteutumista voi
olla hyvinkin vaikeaa valvoa. Mielestani on kuitenkin erittdin hyva, etta ainakin
yleisella tasolla yritysten toiminnan eettisyydestad valitetdan nykydan enemman

ja ettd sithen puututaan myo6s kansainvalisilld suosituksilla ja saadoksilla.

Globaaleilla markkinoilla toimivat paaasiallisesti ylikansalliset yhtiot ja ne hallit-
sevat maailmanmarkkinoita. Maailmantalouden yhdentyminen on pddasiassa
yhtididen toiminnan, tuotannon, markkinoinnin ja rahoituksen maailmanlaajui-
sen integroitumisen seurausta. Yhtiosta tulee ylikansallinen, kun silld on tytaryh-
ti0 vahintdan yhdessa muussa maassa kuin minne yhtion paakonttori on rekiste-

roity. (Airaksinen 2003, 65.)
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Globaalia kauppaa ja tuotantoa kasvattaa nimenomaan ylikansallisten yhtididen
toiminnan laajeneminen. Ulkomaisia investointeja houkuttavat maahan halpa
tyOvoima, raaka-aineet ja paikalliset markkinat. Ylikansallisen yhtion paamaja
on yleensd teollisuusmaassa: joko Euroopassa, USA:ssa tai Japanissa. Maailman
suurimmista yhtioista 40 prosenttia on Yhdysvalloista, 30 prosenttia EU:n alueel-
ta ja 25 prosenttia Japanista. Maailmanlaajuista liiketoimintaa johdetaan paa-
konttorista kasin tuotannon sijaitessa kaukana paattajista, mahdollisesti tunte-
mattomilla kulttuurialueilla. Yhtioita omistavat sijoittajat eivat myoskaan usein-
kaan tiedd yhtion toiminnan sisallosta ja vaikutuksista. Yhtididen toimintaa oh-
jaa kansainvalinen kilpailukyky, joka tarkoittaa tehokkuuden maksimointia. Te-
hokkuus on kdytannossa sitd, ettd tavoitellaan mahdollisimman suurta voittoa
mahdollisimman nopeasti. Pelkkd kannattavuus ei enda riitd ja kannattaviakin

yrityksia tehostetaan. (Airaksinen 2003, 65-67.)

Yksi suuri ongelma globaalissa yritysetiikassa on se, ettei kaksi vuosikymmenta
kestanyt talouden kasvu ole parantanut koyhimpien maiden tyontekijoiden tulo-
ja tai asemaa. Epdvirallinen talous pyorittdd usean kehitysmaan arkea ja suuri
osa vaestOstd tekee epavirallista tyota eli tyoskentelee ilman sosiaaliturvaa tai vi-
rallisen tyontekijan oikeuksia ja pienelld palkalla. Tama vaestonosa ei ole Maail-
man kauppajarjestd WTO:n ja Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n mukaan erityi-
semmin hyotynyt talouden globalisaatiosta. Tilanne on jopa huonontunut, silla
epavirallisen tyon osuus on kasvanut ja virallisenkin talouden piirissa tyonteki-
joiden asema on yleensa epaselva. Suuri epavirallisen talouden osuus heikentaa

koko maan talouden kehitysta. (Nousiainen 2009.)

Epavirallisuuden mittaaminen on vaikeaa, mutta sen osuutta pitdisi kuitenkin

pyrkid vahentamaan ennen kaikkea poliittisilla paatoksilld. Jos virallisen talou-
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den kehittymista tuetaan esimerkiksi vahentamalla byrokratiaa ja pyrkimalla
kauppasopimuksissa tyopaikkojen lisaamiseen, voitaisiin epavirallisten tyonteki-

joiden osuus saada laskuun. (Nousiainen 2009.)

Mielestani olisi jarkevaa puuttua vield nykyistdkin enemman epaviralliseen ta-
louteen ja sen lieveilmioihin ja varmasti sen viahentdmiseksi l0ytyy keinoja, jos
niita tosissaan etsitaan. Olisi lopulta kaikkien osapuolten etu, etta kansainvalisil-
le markkinoille saataisiin vahvoja, terveita toimijoita niistakin maista, joilla viela

talla hetkella ei ole asiat taustallaan oikein kunnossa.



17

5 LAMA JA HENKILOSTOASIAT

Téssa luvussa paneudutaan tarkemmin tamanhetkiseen talouslamaan ja erityi-
sesti sithen, miten se vaikuttaa yritysten henkildston tyohyvinvointiin. Yritykset
ovat jo jonkin aikaa olleet suuren haasteen edessd, kun paineet saastamiseen ja
tehokkuuteen vain kasvavat ja samalla resurssit on laman hengessa viety mini-
miin. Suureksi kysymykseksi nouseekin, onko yrityksilla varaa hyvaan etiikkaan

tiukempinakin aikoina.

5.1 Talouslama

Tallakin hetkella meneilldadn oleva talouslama eli taantuma on ollut erittdin an-
kara. Maailman suurin talous, Yhdysvallat, on nyt huonommassa tilanteessa
kuin yhdessakaan taantumassa sitten toisen maailmansodan. Yhdysvaltain talo-
us on edelleen maailman suurin talous, joten sen tilanne vaikuttaa erittdin paljon
koko maailman talouden kehitykseen. Tama taantuma on ollut tavallista pitka-
aikaisempi, silla keskimdarin suhdannehuipusta taantuman paattymiseen on toi-

sen maailmansodan jalkeisissa taantumissa kulunut alle vuosi. (Taloussanomat

2009b.)

Tyottomyys on lisddntynyt kaikkien viime taantumien aikana, mutta nykyisen
laman aikana ty6ttomyys on kasvanut kovemmin kuin aiemmissa taantumissa.
Tyollisyyskehitys on todella huolestuttavaa, silld ennusteet enteilevat lukujen
heikkenevan edelleen. Laman hellittdessdakin tyottomyysasteen muutokset seu-

raavat talouden kaanteitd yleensa hitaasti, ndin kavi Suomessakin 1990-luvun
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alun laman jalkeen. Lamassa syntynyt suurtyottomyys ei ole vielakaan hellitta-

nyt, vaikka lamasta on kulunut yli 15 vuotta. (Taloussanomat 2009b.)

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) mukaan suhdannetilanne on edelleen heikko,
eikd ndkyvissa ole nopeaa elpymistd. Myonteistd on, ettd yritysten mukaan uusi-
en tilausten maara ei ole enda lokakuussa 2009 laskenut. My6s valmiiden tuot-
teiden varastot ovat laskeneet alle normaalin tason. Tuotanto on kuitenkin edel-
leen pysynyt matalalla tasolla ja henkilostoda on viahennetty kaikilla toimialoilla,
EK:n 5.11.2009 julkaisema barometri kertoo. Toimialojen vélilld on sen verran
eroa, ettd rakentamisessa heikoin vaihe nayttaa olevan loppumassa. Teknologia-
teollisuus puolestaan ennustaa heikkoja suhdanteita pitkalle yli vuodenvaihteen.

(Helsingin Sanomat 2009a.)

Kesalla 2010 laman katsottiin jo alkavan helpottaa, mutta ei viela kaikkien koh-
dalla. Taantumassa tyottomiksi jddneet ovat vahitellen alkaneet paasta takaisin
toihin, silla esimerkiksi metalli- ja paperialoilla tyo6llisyystilanne on parantunut.
Pitkdaikaisty6ttomyys on kuitenkin kasvanut vuoden aikana kolmanneksen. (Ta-

loussanomat 2010d.)

5.2 Ty6hyvinvointi laman aikana

Tyo6eldman tutkijat pelkadavat, etta tyohyvinvointi on monen hyvan kehitysvuo-
den jalkeen muuttumassa tyopahoinvoinniksi. Téhdn vaikuttavat muun muassa
taantuman mukanaan tuoma epavarmuus, ponnistelu aiempaa pienemmilla re-
sursseilla sekd lisddntyneet vaatimukset tyoelamassia. (Helsingin Sanomat

2009b.)
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Suomen Tyoterveyshoitajaliitto (STTL) arvioi, ettei suomalainen palkansaaja tule
jaksamaan tyoelamassa yhtaan nykyista pitempaan, elleivat tyopaikkojen kay-
tannot ja toimintatavat muutu. TyOdeldmassa esiintyy tdata nykya litkaa ylitoita,
uupumusta ja ikdsyrjintdad. STTL:n mukaan hallituksen huoli hyvinvointipalve-
lujen rahoituksesta on perusteltu ja ihmiset olisi saatava viihtymaan nykyista pi-

tempaan toissa. (Taloussanomat 2009c.)

Tyopaikkojen nykyiset kaytannot eivat kuitenkaan tue tyoeldmaéssa pysymista.
Liiton mukaan tyouria voidaan venyttda pitemmiksi vain, jos tyontekijoiden
henkisesta ja fyysisestd terveydestd pidetdan huolta. Esimerkiksi ylityot verotta-
vat tyontekijoiden voimia, mutta monesti ilta- ja viikonlopputéita on pakko teh-
da tyomaarastdan selviytyakseen. Liika ylitdiden teko voi kostautua jaksamison-
gelmina. Useilla tyOpaikoilla odotetaan liian paljon liian pieneltd joukolta.
Ikasyrjintdaan liittyvat kokemukset eivat myoskadan tue tyourien pidentamista.
STTL:n mukaan ihmisten pitdaminen pidempaan mukana tyoelamassa vaatii tii-
viimpda yhteistyota tyonantajien, tyontekijoiden, tydsuojeluhenkildston ja tyo-

terveyshuollon kesken. (Taloussanomat 2009c.)

Tyopaikoilla kannattaisi panostaa ty6hyvinvointiin, silla sen merkitys korostuu
entisestddn laman aikana. TyO0hyvinvointi ja tuottavuus kulkevat aina rinnak-
kain, eika tilannetta saisi lamankaan aikana paastda huonoon kuntoon, silla se
tietdd pitkdaikaisia sairaslomia ja tyokyvyttomyyseldkkeita. Tyohyvinvointiin si-
joittaminen on loppujen lopuksi taloudellisesti kannattavaa ja se on organisaati-
on kannalta hyva ja pitkdvaikutteinen investointi. Valitettavasti laman aikana
yrityksista vélittynyt vaikutelma on kuitenkin enimmakseen painvastainen. Yri-
tyksissd yritetdan selvita aina vain vahemmalla maaralla tyontekijoita ja samalla

yleisessa sadstohuumassa karsitaan kovasti myos tyohyvinvointia yllapitavista
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asioista. Tallainen toiminta ei tietenkaan ole lainkaan hyvéan yritysetiikan mu-

kaista. (YLE 2009.)

Tyohyvinvoinnissa on perinteisesti painotettu riskien torjuntaa ja lieventamista.
Huomiota kannattaisi kiinnittdd my0s tyohyvinvointia synnyttaviin tai lisdaviin
asioihin, joita voivat olla esimerkiksi esimiehen tuki, kuntoutus ja erilaiset har-
rastukset. Tyoterveyslaitoksen mukaan Suomessa menetetaan todella suuri maa-
ra tyovuosia ennenaikaisen elakoitymisen vuoksi, ja kun mukaan lasketaan sai-
rauspoissaolot ja tyotapaturmat, nousee lasku 25 miljardiin euroon vuodessa.
Samaan aikaan tyohyvinvointia edistetddn vuosittain vain noin kahdella miljar-

dilla eurolla. (YLE 2009.)

5.3 Laman vaikutukset henkildstoon

Laman takia monet tyontekijat ovat tunteneet oman asemansa uhatuksi ja epa-
varmaksi, silla sen aikana ty6hon liittyy paljon uhka- ja epavarmuustekijoita.
Tyo6paikoilla tapahtuu suuria ja erittdin kielteisend koettuja muutoksia. Erilaiset
saastotoimet ja niistd seurannut tyomaaran, kiireen ja tyon kuormittavuuden li-
sdaantyminen seka tyotehtavien vaihtuminen rasittaa henkilostoa. Uusiin tehta-
viin siirtdminen on tavallista. Lama kiristda tyoilmapiiria, silla tyontekijat pel-
kdavat joidenkin tyotehtdviensa lakkauttamista, tdiden muutoksista johtuvaa

siirtoa toisiin tyotehtaviin tai irtisanomista. (Vahtera 1995.)

Lama-ajan suuret kielteiset muutokset tydssd, tyotilanteen epavarmuus, huono
tiedonkulku, tyon vaatimusten kasvu ja taloudelliset vaikeudet selittavat suo-

raan lamanaikaista terveyden heikentymistd. My0s saddstdjen aikaansaamiseksi
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toteutetut henkilostomenojen vahennykset ennustavat kielteistda kehitysta ter-

veydessa. (Vahtera 1995.)

Tyoterveysammattilaisten mielestda esimiesten pitdisi olla nyt erityisen tarkkaa-
vaisia ja pyrkia tunnistamaan alaisissaan vaaran merkit. Esimiehet joutuvat kan-
tamaan suurta vastuuta alaistensa tyohyvinvoinnista, silla tyontekijoiden jaksa-
mista pitdisi pystya seuraamaan aiempaa paremmin ja katsoa masentuneiden tai
apaattisten tyokavereiden peraan. Tarkeinta esimiehelle on havaita, jos alaisella
on jokin ongelma. Pelkadn hetkellisesti havaitun oudon kaytoksen tai ulkondon
perusteella ei asiantuntijakaan voisi tehda johtopaatoksia ihmisen henkisesta ti-
lasta, mutta huolestuttavia kdaytosmuutoksia ovat pitkdan jatkuneet tyonhallin-
tavaikeudet, aloitekyvyttomyys, vetdaytyvyys tai lamaantuneisuus. Jos aiemmin
yhteistyokykyinen henkild muuttuu “hankalaksi”, voi kyseessa olla ylikuormi-

tukseen reagointi. (Taloussanomat 2009a.)

Tyopaikoilla kannattaisi keskittyd my0s tyomaddrien seuraamiseen. Kaikissa yri-
tyksissa on tyoaikajdrjestelmid ja sahkoisid kalentereita, joiden avulla tyotaakan
jakautumista voidaan mitata. Erityisen tarkedad seuranta olisi niissd yrityksissa,
joissa on vahennetty ehka paljonkin vékead ja jaettu tyotehtavat jaljelle jaaneiden
kesken. Jos pomo huomaa jollakin tyontekijallda olevan vaikeuksia selvita tyo-
madrastddn, asiaan tdytyy uskaltaa tarttua. Tyopaikalla pitdisi uskaltaa puhua
ongelmista suoraan, vaikka etenkin tyontekijan nikokulmasta voi tillaisena ai-
kana tuntua turvallisemmalta pysya hiljaa ja yrittda vain selvita ehka kovastikin
lisdadantyneistd toistddn. Tyouupumuksen merkkeihin pitdisi osata reagoida hy-
vissad ajoin, silla tilanteen padstessa liian pahaksi voi edessa olla pitkakin tyoky-

vyttomyysjakso. (Taloussanomat 2009a.)
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TyOyhteisojen sosiaalisesta toimivuudesta voidaan laman aikanakin pitda huolta.
Tyon hallintaa parantavia toimenpiteita ovat tyon sisallon seka tyontekijan vai-
kutus- ja osallistumismahdollisuuksien kehittaminen. Hallinnan parantaminen,
arvostava ja kannustava johtaminen seka tehokas tiedonvalitys ovat keinoja, joil-
la luodaan edellytyksia tydelaman hyvalle laadulle ja terveydelle vaikeinakin ai-

koina. (Vahtera 1995.)

Laman aikana on ollut esilla paljon huolestuttavia uutisia henkiloston kohtelusta
ja tyohyvinvoinnin heikkenemisestd. Nopeita saastoja lyhyella aikavalilla haki-
essa ei ole ajateltu paatosten vaikutusta sen kauemmas, vaan henkiloston eduista
ja hyvinvoinnista on karsittu kovasti. Tallaisella toiminnalla on suuri vaikutus jo
pelkastaan tyomotivaatioon, joka helposti heikkenee etujen vahentyessd ja tyo-
madran lisddntyessd. TyOnantajien kannattaisi kovinakin aikoina yrittda pitaa
kiinni hyvasta etiikasta henkildston kohtelun osalta, sillda se maksaa itsensa ta-

kaisin jaksavina, tehokkaina ja sitoutuneina tyontekijoina.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Téassda luvussa kerrotaan valitusta tutkimusmenetelmadsta ja kasitellidn myos
kaytettyd aineistonkeruumenetelmdd. Tutkimusmenetelmaa valittaessa on erit-
tain tarkeaa pohtia tarkasti, mikda menetelma sopii parhaiten oman tutkimusai-
heen tarpeisiin. Mielestani opinndytetychoni parhaiten soveltui kvalitatiivinen

tutkimus ja puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Tutkimus on syntynyt inhimillisesta kdytannosta. Ihmisillda on aina ollut ongel-
mia, joita on pyritty ratkaisemaan mahdollisimman tehokkain keinoin. Tutki-
mukseen ryhdytdan usein siksi, ettei ongelmien ratkaiseminen onnistukaan pel-
kastaan jokapaivaisen ajattelun pohjalta. Tarvitaan uutta tietoa, joka auttaa pa-
remmin ymmartamaan ratkaistavien ongelmien luonnetta ja 10ytdamaan keinoja
niista selvidmiseen. Tdmd on usein soveltavan tutkimuksen ldhtokohtana, jossa
pyritaan johonkin kdytannon tavoitteeseen. Sen ohella puhutaan my6s perustut-
kimuksesta, joka ei tdhtda ensisijaisesti kdytannollisiin tavoitteisiin tai sovelluk-
siin vaan etsii uutta tieteellistd tietoa tiedon itsensa vuoksi. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 1997, 20.)

6.1. Kvalitatiivisen tutkimuksen miiritelma

Kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan yleensa ei-tilastollisia kentta-
tutkimusmenetelmia. Kvalitatiivisista menetelmistd kdytetddan myos nimitysta
“pehmedt” tutkimusmenetelmat erotukseksi tilastollisista, “kovista” tutkimus-

menetelmistd. Tama nimitys saattaa kuitenkin harhaanjohtavasti antaa sen kasi-
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tyksen, ettd kvalitatiiviset menetelmat olisivat vihemman tieteellisia kuin tilas-
tolliset. Ndiden menetelmien tieteellisyys ei kuitenkaan ole eriasteista. (Gronfors

1982, 11.)

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja
aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Siina my06s suositaan ih-
mistd tiedonkeruun instrumenttina ja tutkija luottaa enemman omiin havain-
toihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineilla hankitta-
vaan tietoon. Monet tutkijat kdyttavat lomakkeita ja testejd apuna tiydentavan
tiedon hankinnassa. Tutkijan pyrkimyksena on paljastaa odottamattomia seikko-
ja, ja sen vuoksi lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan ai-
neiston monipuolinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat paasevit hyvin
esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva havain-
nointi ja ryhmahaastattelu. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei sa-
tunnaisotoksella. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia voidaan
muuttaa olosuhteiden mukaisesti. Tapauksia kasitelladan ainutlaatuisina ja aineis-

toa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 1997, 155.)

6.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksessa pyritdan valttdimaan virheitd, mutta silti tulosten luotettavuus ja
patevyys saattavat vaihdella. Taman vuoksi pyritddn aina arvioimaan tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta. Validius tarkoittaa sitd, etta tutkimus on pateva ja
siind on tutkittu sitd, mitd on alun perin ollut tarkoituskin tutkia. Reliaabelius

tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Mittauksen tai tutkimuksen reliaabe-
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lius tarkoittaa toisin sanoen sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirs-

jarvi ym. 1997, 216.)

Validiteettiin liittyy reliabiliteetin osoittaminen ja aineistolla on reliabiliteettia
silloin, kun se ei sisdlla ristiriitaisuuksia. Aineistolla voi olla reliabiliteettia
vaikkei silla olisikaan validiteettia, mutta painvastainen tilanne ei ole mahdolli-

nen. (Gronfors 1982, 175.)

Termit validiteetti ja reliabiliteetti ovat alun perin syntyneet kvantitatiivisen tut-
kimuksen piirissd, ja kvalitatiivisissa tutkimuksissa ne ovat saaneet erilaisia tul-
kintoja. Tapaustutkimuksen tekija voi syysta ajatella, etta kaikki ihmisia ja kult-
tuuria koskevat kuvaukset ovat ainutlaatuisia eika ole kahta samanlaista tapaus-
ta. Talloin ei voitaisi kadyttdd perinteisia luotettavuuden ja péatevyyden arviointe-
ja. Kaiken tutkimuksen luotettavuutta pitdisi kuitenkin jollakin tavalla arvioida,
vaikkei mainittuja kasitteita kaytettdisikdan. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjarvi

ym. 1997, 217.)

6.3 Haastattelu tiedonkeruumenetelmiana

Suomessa yleisin tapa kerdtd laadullista aineistoa on haastattelu. Haastattelun
tavoitteena on selvittdd, mitd jollakulla on mielessdaan. Haastattelu on erdéanlaista
keskustelua, johon tutkija tekee aloitteen ja jota han johdattelee. Yksinkertaisesti
maadriteltyna haastattelu on siis tilanne, jossa henkilo (haastattelija) kyselee ky-

symyksia toiselta henkilolta (haastateltava). (Eskola & Suoranta 1998, 86.)
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Kayttokelpoisen tiedon saamisen ollessa tarkeintd, on haastattelijan kaytettava
sellaista taktiikkaa, jolla tarvittava tieto parhaiten saadaan haastateltavilta. Tak-
tiikkka voi olla joskus neutraalimpi, joskus aggressiivisempi. Joka tapauksessa
tutkijan kannattaa pyrkid luomaan haastattelulle otollinen ilmapiiri ja esittaa
aluksi ns. verryttelykysymyksid, joiden paaasiallinen tarkoitus on luoda mukava

ilmapiiri ja poistaa mahdollista jannitysta. (Gronfors 1982, 107, 110.)

Haastattelun pitaisi olla pituudeltaan sellainen, etta kasiteltavat asiat saadaan se-
lostettua tarpeeksi perusteellisesti, mutta ei kuitenkaan niin pitka, ettad se alkaisi
kyllastyttaa tai vasyttad. Haastattelijan tulee tarkkailla haastateltavaa ja jos siihen
on aihetta, keskeyttdd haastattelu ja sopia uusi aika. Haastattelupaikaksi sopii
mika tahansa paikka, jossa haastattelun osapuolet ja varsinkin haastateltava voi
rentoutua riittdvasti. Usein kdy niin, ettei haastattelupaikkaa voi valita, vaan
haastattelu on suoritettava siind tilanteessa, missa tilaisuus siihen ilmaantuu.
Haastattelun ajankohdan tulisi olla sellainen, ettd haastateltava voi keskittya
mahdollisimman hyvin pelkéstaan haastatteluun ilman hairiotekijoita. (Gronfors

1982, 107, 110-111.)

6.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on etukédteen maari-
telty. Menetelmasta puuttuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle tyypillinen
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Strukturoidussa haastattelussa kysymys-
ten muotoilu ja jarjestys on kaikille haastateltaville sama ja myos vastausvaihto-

ehdot ovat valmiit. Haastateltavan on valittava vaihtoehdoista itselleen sopivin.
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Puolistrukturoitu haastattelu poikkeaa strukturoidusta siten, ettd kysymykset
ovat kaikille samat, mutta haastateltava saa vastata omin sanoin.

Teemahaastattelussa haastattelija varmistaa, etta kaikki etukateen valitut teema-
alueet kdyddan haastateltavan kanssa lapi, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaih-

televat haastattelukohtaisesti. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)

Avoimuudessaan teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on melkein
kuin syvahaastattelu. Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten
omia tulkintoja asioista, heiddn asioille antamia merkityksia ja sitd, miten merki-
tykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Haastatteluiden yhdenmukaisuuden vaa-
timuksen aste vaihtelee tutkimuksesta toiseen. Teemahaastattelussa pyritaan
16ytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusteh-
tavan mukaisesti. Periaatteessa etukdteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen
viitekehykseen eli tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta jo tiedettyyn. Riippu-
en teemahaastattelun avoimuudesta teemojen sisdltimien kysymysten suhde tut-
kimuksen viitekehyksessa olevaan kuitenkin vaihtelee kokemusperdisten ha-
vaintojen sallimisesta varsin tiukasti etukateen tiedetyissa kysymyksissa pitay-

tymiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77-78.)

Strukturoimattomassa haastattelussa saattaa olla joitakin aihetta ohjaavia kysy-
myksid ja ydinteemoja, mutta se ei kuitenkaan etene kovin pitkalti ohjattuna,
vaan keskustelu saattaa ronsyilld hyvinkin vapaasti haastattelun kuluessa. Kay-
tettdessd strukturoimatonta haastattelua tiedonkeruumenetelmana voi olla han-
kalaa kasitelld kerdttya tutkimusaineistoa varsinaisen haastattelurungon puuttu-
essa varsinkin silloin, jos tuloksia pitdisi vertailla haastateltavien kesken. (Wil-

liam 2006.)
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Oma kokemukseni puolistrukturoidusta teemahaastattelusta oli positiivinen.
Mielestani haastattelut sujuivat hyvin ja joustavasti siten, ettd niilla oli perusrun-
ko, jonka mukaan edettiin. Mukana oli kuitenkin paljon vapautta vastausten ja

lisakysymysten kanssa.
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7 TUTKIMUSMATERIAALIN ANALYSOINTI

Tassa luvussa kasittelen opinndytetyoni keskeisid asioita tekemieni haastattelui-
den kautta ja kdyn lapi tutkimustuloksia. Kédytin tiedonkeruumenetelmana puo-
listrukturoitua teemahaastattelua ja vaikka kysymykset olivat jokaiselle kuudelle
haastateltavalle lahes samat, niissa oli kuitenkin omia haastateltavakohtaisia

painotuksia. Tama onkin tyypillista teemahaastattelulle.

7.1 Aineistonkeruu

Tavoitteenani oli haastatella kuutta eri yrityksissa tyoskentelevaa henkilda, joilla
olisi kokemusta nykyisen laman vaikutuksista ty0elamassa. Tutkimuskysymyk-
seni huomioon ottaen haastateltavat olivat aika vapaasti valittavissa. Kaikki pyy-
tamadni henkilot suostuivat haastatteluun, joten haastateltavien 16ytamisestd ei
onneksi tullut ongelmaa. Tein kaikki haastattelut huhti-toukokuussa 2010, eli

melko lyhyelld aikavalilla.

Sovin haastatteluista sekd puhelimitse ettd kasvotusten, ja molemmille sopiva
haastatteluaika saatiin jokaisen haastateltavan kanssa sovittua ongelmitta. Nelja

haastattelua tehtiin haastateltavien kotona ja kaksi haastateltavien tyopaikoilla.

Haastatteluissa on mukana yksi yrittdja, yksi laman aikana irtisanottu ja nelja
jonkin yrityksen tyontekijaa, joista erds on myos tyopaikkansa tydsuojeluvaltuu-

tettu ja erds luottamusmies. Mielestani oli hyodyllista saada mukaan myds luot-
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tamustoimissa olevien ihmisten nakokulma, koska tyohyvinvointi oli niin kes-

keisessa osassa tutkimuksessani.

Ensimmadisen haastattelun tein 4.4.2010. Vastaaja 1 tyoskentelee Betonimestareil-
la betoniraudoittajana. Han on my0s tyOpaikkansa tyOsuojeluvaltuutettu.
14.4.2010 haastateltavana oli reskontranhoitajana Componenta Pietarsaari Oy:ssa
tyoskenteleva vastaaja 2. Kolmannen haastattelun tein 11.5.2010. Vastaaja 3 tyos-
kentelee metallialan yrityksessa. Neljis haastateltava 15.5.2010 oli Euro-
Kymppari —yrittdjana toimiva vastaaja 4. Mielestani oli hyodyllista ja kiinnosta-
vaa saada mukaan my0s omaa yritystddn pyorittdvan henkilon ndakokulmaa.
Viides haastattelu tehtiin my6s 15.5.2010. Vastaaja 5 on entinen Incapin tyonteki-
ja, joka menetti tyopaikkansa laman myo6tad. Viimeinen haastateltava oli vastaaja
6, jota haastattelin 16.5.2010. Han tydskentelee Hasalla paketoinnissa ja toimii
my0s luottamusmiehend. Osa haastateltavista ei halunnut nimeaan julkisuuteen

ja siksi kaikki haastatellut henkil6t on koodattu nimimerkin taakse.

Haastattelutilanteen alussa annoin kysymyslistani katsottavaksi haastateltaville,
jotta he voisivat hieman valmistautua ja seurata kysymyksia listalta. Osa haasta-
teltavista vastaili kysymyksiin laajastikin ja osa taas lyhyesti ja ytimekkaasti.
Hyvin lyhyiden vastausten jdlkeen esitin usein lisakysymyksia saadakseni vas-
taukseen enemman syvyytta. Kaikki haastattelut sujuivat joka tapauksessa hy-

vin.

Seuraavaksi késittelen haastatteluiden tulokset. Kaytin haastatteluissa perinteista
C-kasettinauhuria eli tutkimusmateriaali tallennettiin kaseteille, joista sitten

kuuntelin haastattelut ja litteroin ne sanasta sanaan. Sen jalkeen tulostin kaikki
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litteroinnit ja merkitsin niihin samojen kysymysten vastaukset erivarisilla kynilla

ja kerasin ne yhteen.

7.2 Yritysetiikka

Haastattelut alkoivat yritysetiikka-aiheisilla kysymyksilla. Tarkoituksena oli
aluksi selvittad, mita hyvaan yritysetiikkaan haastateltavan mielesta yleisesti ot-
taen kuuluu. Henkildston ja tyoyhteison hyvinvointi nousi esille useimmissa

haastatteluissa.

Nakisin ettd ymparistoarvot ja tyoyhteison hyvinvointi, tyontekijoi-
den huomiointi ja paaasiassa tyoyhteison hyvinvointi. (Vastaaja 1.)

No, se on tuo henkilostopolitiikka ainaki omasta, omalta kannalta
pijan sen tirkeimpanad varmaan etta — sillon ku se pellaa hyvin yri-
tyksessa niin sillon pellaa muutenki asiat hyvin. (Vastaaja 6.)

... Eli omasta mielesta kallistuu sinne suuntaan etta yritys, yritykset
ja ylleensakki nama niin toimis justiinsa niinku luotettavasti ja rehel-
lisesti kaavojen mukkaan ja ndin etta sillonhan se on niinku kaikkien
kannalta paras. (Vastaaja 5.)

Vastauksissa tuli esille my0s yritysten yleinen lakien ja sdadntdjen noudattami-
nen, yhteiskuntavastuu, ymparistoseikkojen huomioiminen ja se, ettei yritysten
tuotantoketjuissa olisi mukana kyseenalaisilla tavoilla tuotettuja tuotteita. Seu-
raavaksi kysyin tarkentavana kysymyksend mitd haastateltava itse pitda tar-

keimpina eettisina asioina jotka yrityksen tulisi ottaa huomioon.
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Henkilston kohtelu ja ympariston huomioon otto. (Vastaaja 3.)

... Tyoehtosopimusten mukaisia sopimuksia ja ei niin sanottuja hi-
kipajoja, etta — olisi sopimuksen mukaiset tyoehdot tyontekijoilla.
(Vastaaja 1.)

... Vaikka kotimaisissakin saattaa olla ettd ulkomailla on alihankkijat
ja ndin niin mutta kuitenkin se, ettda ottaa selville mitd ja mistd ja
minkalaisia tuotteita ja alkuperaa, mita alkuperaa niissa on. Etta ol-
laan niinku tarkkana aina tdimmdsissa asioisssa. (Vastaaja 4.)

No just ymparisto ja yhteiskunta oikeestaan. (Vastaaja 2.)

Haastatteluissa tuli esille vastaajien hyva tietoisuus eettisistd asioista niin yri-
tysmaailmassa kuin kuluttajinakin, ja ndistd asioista my0s viélitetddn yha enem-
man. Tama on tietysti positiivista kehitystd, joka ajan kuluessa vaikuttanee

myOnteisesti yritysmaailmaan ihan globaalistikin ajatellen.

7.3 Yritysten yhteiskuntavastuu

Yritysten yhteiskuntavastuu, joka jakautuu talouden, ympariston ja ihmisten
huomioimisen vélilld, on my0s paljon esilld ollut asia. Haastatteluissa pohdittiin
myos sitd, painottuuko vastuu sopivasti ndiden kolmen osa-alueen kesken, vai

pitdisiko johonkin niistd panostaa enemman.

Siis totta kai kun ollaan yritysmaailmassa niin taloutta huomioidaan
niin sanotusti, tai sitd painotetaan enemman kuin kaikkea muuta
nditd, ymparistod ja ihmista... - - ... se mistd ma en tykkad niin taa
nykyinen jarjestelma on kauheen kylma. Mun mielesta kaikki pai-
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nottuu liikaa tavallaan talouteen ja sen, sen huomioimiseen ja taa
systeemi on niinku ihmisille kauheen kylma ja tunteeton. (Vastaaja
2)

Varmaan tuon ainaki ihmisten huomioimisen, sita vois lisata. (Vas-
taaja 6.)

Edelld mainittuun kysymykseen tulleet vastaukset olivat tietysti ihan odotetta-
vissa, etenkin paljon epavarmuutta tuoneen lama-ajan huomioon ottaen, eli eni-
ten lisapanostusta kaivattiin ihmisten huomioimiseen. Osa haastateltavista kasit-
ti kysymyksen niin laajana, ettei oikein osannut ottaa kantaa ollenkaan. Laajahan

kysymys kylla olikin.

7.4 Eettisyyden merkitys yritykselle ja kuluttajalle

Yritykset hakevat nykydan useinkin imagon kohennusta tuomalla esille toimin-
tansa eettisyyttd, eli hakevat silld ikdan kuin lisdarvoa tuotteilleen tai palveluil-
leen. Haastateltavat olivat samaa mielta siitd, ettd yrityksen kannattaakin huo-

lehtia toimintansa eettisyydestd, vaikka kustannukset olisivat siten kalliimmat.

Kylla se varmasti kannattaa. Ihmiset nykydan haluaa ostaa eettisesti
tuotettuja tavaroita. (Vastaaja 3.)

No kylldhan nyky&dan esimerkiksi ymparistoystavallisyys ja kaikki-
nainen jitteiden lajittelu... - - ... timmoinen vihreitdkin arvoja puo-
lustava toiminta niin kylld varmaan jossain maéarin — joissain yhte-
yksissd parantaa yrityksen profiilia. (Vastaaja 1.)
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Yritys saa silloin hyvaa imagoa itselleen kun he pystyvit sanomaan
ettd nii et joo ettd meilld panostetaan tyohyvinvointiin ja néin... - -

. niin osa asiakkaista ovat varmasti valmiita maksamaan siita sit-
ten. (Vastaaja 2.)

Kysyin kaikilta haastateltavilta my0s sitd, miten he itse suhtautuvat asiakkaana
yritysten eettisiin arvoihin. Saamieni vastausten perusteella tilanne vaikuttaa oi-
kein hyvalta, silla kaikki pyrkivat valttamaan ainakin raikeimpien epakohtien

tukemista omilla valinnoillaan asiakkaana.

No sehan on aina plussaa semmoset asiat kun tietaa, ettd noudate-
taan (eettisid arvoja) niin kylldhan se saa niinku meneméaan semmo-
seen kauppaan ja — ettd ei ajattele sita hintaa vaan ajattelee just tata
ettd on, on arvot kohillaan. (Vastaaja 4.)

Kyllahan sita ehka vaha karsastaa semmosta firmaa jos tietda etta
sielld on jotaki, vaikka lapsityovoimaa kaytetty tai jotaki taustalla
niin voi jattda valiin sitte semmosia ostoksia ja ndin poispdin. (Vas-
taaja 6.)

... Kylldhdn niistd mieluummin hieman enemman maksaa, kun tie-
tda ettd takana ei ole mitdan orjuutusta tai toisin sanoen lapsityo-
voimaakaan... - - ... Siind ei sitten haittaa se jos kyseiset tuotteet
maksavat hieman enemman, kun ne ovat eettisesti ja kaikin puolin
muutenkin niin laillisesti valmistettuja ja kunnon raaka-aineista ja
tuotteista ja nain pain pois. (Vastaaja 1.)

Haastateltavien vastausten perusteella vaikuttaa siltd, ettd ihmiset tuntevat ny-
kyaan aika paljonkin henkilokohtaista vastuuta asioiden tilasta ja halutaan saada
aikaan positiivista vaikutusta esimerkiksi ympariston hyvaksi omalla toiminnal-

la. Pessimistisyys omista vaikutusmahdollisuuksista nayttdisi vahentyneen ja sen
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sijaan halutaan tehda oma osansa, oli se sitten miten pienta tahansa koko maail-

man mittakaavassa. Nainhan juuri kehitysta saadaan aikaan, askel askeleelta.

7.5 Kansainvilinen sditely

Yksi suuri kysymys on yrityselamén kansainvalinen saately, varsinkin yritysetii-
kan nakokulmasta. Joidenkin maiden kohdalla se tai sen puute on erittdain huo-
lestuttavaa. Jos sadtelyyn saataisiin edes jonkinlaista yhdenmukaisuutta, saatai-
siin varmasti tuotannon siirtymista halpamaihinkin hillittya. Talla hetkella tuo-
tanto siirtyy koko ajan enemman sinne, missa yrityksia ja tyontekijoiden oikeuk-

sia koskeva lainsaadanto on heikkoa ja halvemmalla tuottaminen helppoa.

... Tietenki ois suotavaa ja toivottavaa ettd niita koitettais parantaa,
parantaa maassa ku maassa ja ndita niin sopiviksi kaikkien osapuo-
lien kannalta. (Vastaaja 5.)

No ehka sitd vois olla enemman koska kylldhan nyt tosi asia on se
niin et jossain Eteld-Amerikassa ja tota Aasiassa niin kylldhan ihmi-
silla on aika heikot tydolosuhteet alalla ku alalla... - - ... kylldhan
meilld niinku EU-tasolla varmasti on ihan ok. ... - - ... mutta ndissa
kolmannen maailman maissa niin sielldhdn on kylld todella heikkoa
tdd minkaadnlainen sdately, ja sitdhdn varten tuotanto sinne siirtyy
koska ei ole saatelya. (Vastaaja 2.)

... Enempi vois olla globaalisesti, aivan kansainvalisesti niin enempi
yhteisia pelisdaantoja... - - ... ettd etsittdisiin my06s keskindisia tapoja
kdyda kauppaa, ettei valttamatta olisi aina semmoinen ankara kil-
pailutilanne ja voisi tosiaan olla sillai enempi etta kansainvalisesti
olisi reilu peli kaupanteossa ja muissakin toiminnoissa. (Vastaaja 1.)
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Kéaytannossa maailmanlaajuisten saantdjen laatiminen ja etenkin niiden noudat-
tamisen valvominen on epailematta hyvin haasteellista. Mielestani yhteisten pe-
lisdantojen lisdidminen olisi kuitenkin erittdin positiivista kehitystd, jota toivotta-

vasti tullaan jatkossa nakemaan enemman.

7.6 Tyohyvinvointi ja tydilmapiiri

Haastattelemillani henkil6illa oli monenlaisia ndkokulmia ja mielipiteita tychy-
vinvoinnista ja tyoilmapiiristd. Useat ihmiset ovat joutuneet kokemaan laman
vaikutuksia henkilokohtaisesti tyopaikallaan, harva on niiltd kokonaan valtty-
nyt. My6s kysymys toiminnan tehostamisesta tyohyvinvoinnin kustannuksella
on ollut jo pitemman aikaa esilld, ja halusinkin ensimmaiseksi kysya mielipiteita

siitd, panostetaanko tyohyvinvointiin yleensa ottaen tarpeeksi.

Joo, mé luulen ettd siihen on alettu nyt kiinnittamaan huomioo, kos-
ka ihmiset sairastuu, paljon nuorempana jaddaan eldakkeelle ja tulee
mielenterveysongelmia. Vahan liian, liian kireelle on vedetty. Etta
just tdma — liian tehokasta on kaikki. ... - - ... Et missd vaiheessa
niinku heradtdan todella huomaamaan se ettd mun mielesta se ei, nyt
ei oo viela tajuttu sita, etta pitdis enemman ja enemman panostaa ta-
han ty6hyvinvointiin. (Vastaaja 4.)

Taa voi olla semmonen, vdhda semmonen sanottasko etti katoava
luonnonvara tamad, loppusessaan tda hyvinvointiin panostaminen et-
td ei valttamatta ehka enda niin paljo panosteta ldheskdan kun joskus
aikasempina vuosina... (Vastaaja 5.)

No kylla siithen vois enempiki, laman aikana... - - ... ainaki ettd ois
tarpeeks tyontekijoitd, ei turhaan viahennettdis vikea. (Vastaaja 3.)
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Vastaaja 3 toi vastauksessaan esille tarkean ty0hyvinvointiin vaikuttavan asian.
Tyontekijoiden riittava maara on yksi tarkeimmista tyohyvinvoinnin perustan
luovista tekijoista. Yrityksessa pitdisi olla tyomadraan nahden tarpeeksi ihmisia
hoitamassa tehtdvid, jotta tyot voitaisiin hoitaa kunnolla ja ilman turhaa stressia.
Valitettavasti etenkin laman aikana saastotoimenpiteet kohdistuivat monissa yri-
tyksissa erittain rankasti juuri henkilostoon. Tietysti tyontekijoiden vahentami-
nen toiden vahentyessd on ymmarrettavaa, mutta raja pitaisi osata vetaa realisti-

sesti, eikd vahentaa vakea niin minimiin ettei toista tahdo tulla enda mitaan.

Tyohyvinvointia pohdittaessa on tarkeda ja kiinnostavaa selvittdd my0s se, mita
asioita pidetddn tarkeimpina ty6hyvinvoinnin kannalta. Esille nousivat mm. tie-

donkulku, luottamus, joustavuus, hyva tyodilmapiiri ja tasapainoiset tydkuormat.

... Silla on niinku valtavan suuri merkitys ettd on hyva tyoyhteiso,
sillon sd jaksat panostaa siihen tyohon. (Vastaaja 4.)

Tietenki tyoilmapiiri. Sithenhdn vaikuttaa kaikki... - -... ldhetdan
ihan johtoportaasta liikenteeseen sinne aivan tyontekijaan asti etta
siina valilld ei ois mink&anlaista kitkaa elikka se sosiaalinen kanssa-
kayminen ois semmosta sujuvaa ja toimivaa. (Vastaaja 5.)

Tyokuorma ja sitten — pitdd olla semmonen johtaja joka saa ihmiset
motivoitumaan tekemdan sitd tyota. Sulla pitda olla tyo jolla on tar-
kotus. (Vastaaja 2.)

... Sisdinen informaatio, tiedonkulku olisi jouhevaa puolin ja toi-
sin... - - ... ettd palautteet olisivat puolin ja toisin reiluja ja asioista
puhutaan ddneen, niin talld valtetdadn monet kyrdilyt ja epavarmuus-
tekijat. .. - - ... elikkd luottamus, luottamus eri henkildstoryhmien
valilld, avoimuus, asiat puhutaan silloin kun puhuttavaa on. (Vas-
taaja 1.)
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Jotkut yritykset ovat laman aikanakin panostaneet maaratietoisesti tyohyvin-
vointiin. On hienoa, ettei joka paikassa ole karsittu saastoja tavoitellessa pois
esimerkiksi kaikkea virkistystoimintaa, silld henkilostosta huolehtiminen maksaa
varmasti itsensa takaisin. Tama olisi kannattanut huomioida useammassakin yri-

tyksessa.

Henkiloston hyvinvointi vaikuttaa suoraan tyodilmapiiriin ja se taas vaikuttaa
tyopaikalla kaikkeen, esimerkiksi tyotehokkuuteen. Haastatteluissa kavi ilmi, et-
td hyvaa tyoilmapiirid pidetdan erittdin tarkedna ja silla ndhddan olevan paljon

positiivisia vaikutuksia.

No tietenki ty6t tehostuu ja tulos on parempi ja kaikki, kaikki pelaa.
(Vastaaja 6.)

... No, onhan selvaa ettd tuota, kun tydmaalla voidaan hyvin, onhan
sinne mukava menna...- - ... siind on mukavampi tyoskennelld ih-
misten kun on vapautunut ilmapiiri, ettd tuota — kyllahan silloin ty6
joutuu ja kaikki, kaikki menee silloin seka tyontekijan ettd tyonanta-
jan laariin... (Vastaaja 1.)

... Tyopaikan hyva ilmapiiri on kaiken suola, mun mielesta. Ettad se
vaikuttaa hirvittavan, hirvittavan paljon, jos on vahankdan jotain
kranaa tai selkdan puukottamista tai jotain tammostd niin kyllahan
siitd nousee semmonen katkeruus niin ettd se vie sita tydmotivaatio-
ta kans pois. Ettd tosiaan niin mun mielesta toi hyva ilmapiiri niin se
on kaiken suola. Se on todella, todella, todella tarkee. (Vastaaja 2.)

Tyopaikan ilmapiiri on siis asia johon ilmiselvasti kannattaisi panostaa kunnolla,

silld sen myo6td henkiloston tyoteho ja tydssa viihtyminen paranevat. Tama taas
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lisaa sitoutuneisuutta tychon ja ihmiset viihtyvat samassa tyopaikassa pitem-

paan.

7.7 Laman vaikutukset tyopaikoilla

Lamalla on ollut paljon vaikutuksia, enimmaékseen tietysti negatiivia, yrityksiin
ja niissa tyoskenteleviin ihmisiin. Joissakin yrityksissa on paasty vahemmilla
muutoksilla, mutta toisissa taas on saattanut tapahtua suuria uudistuksia. Lama-

aika on horjuttanut seka suuria ettd pienia yrityksia.

Ja mehan sairastetaan molemmat... - - ... Meilld on siis tammadista
tyysista sairastamista. Et just timan takia kun ei pysty pitdmaan va-
paita, ei pysty pitimaan lomaa. Et meilld niinku vaikuttaa ja varmas-
ti niin tdd lamakin osalta on... Et kylldhdn ihmiset enemman var-
maan raskis ostaa kioskista mutta kukapa se kioskista ostaa jos saa
jostain Salesta halvemmalla, monta euroa halvemmalla niin totta kai
menee, ettd kyllahan silla niinku on selkee vaikutus ja se taas vaikut-
taa sitte tdhdan meijan tilanteeseen ettd ei — joudutaan kahestaan te-
kemadan. (Vastaaja 4.)

Vastaaja 4 mainitsi my06s paikkakunnan kilpailutilanteen muuttumisen vaikutta-
neen heidédn yritystoimintaansa. Varmasti ABC:n ja sitd myo6td Salen, joka myy
tuotteita halvemmalla ja jonka aukioloajat ovat kioskien aukioloaikoja laajem-
mat, tuleminen paikkakunnalle yhdistettynd laman yleisiin vaikutuksiin kiristda
paikkakunnan kioskiyrittdjien tilannetta. Mielestdni olisi kuitenkin toivottavaa,

ettd markkinoilla olisi tilaa muillekin kuin suurille ketjuyrityksille.

No kylldhéan tota taalla on ollu kanssa ndita YT-neuvotteluita ja, ja ja
tietysti se vetda ihmisten mielid matalaksi. Etta nyt oikeestaan pitaa,
tai ma ainakin itse koen niin etta pitaa olla vahan sellasella Talviso-
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dan hengelld mukana, mukana tédssa systeemissa nii etta... - - ... kyl-
lahan se nakyy tietysti ku on tehty naita sopeuttamistoimenpiteita.
(Vastaaja 2 2010.)

Ainaki sielld koko ajan vakid viahennetdan ja lomautuksia on, millon
mitenki. (Vastaaja 3.)

Aika sahkosesti... - - ... siihen meni jo vahd niinku sillai se usko ja
luottamus jo aikaa, aikoja sitten ettd sitda vaan uiskenteli siina valta-
virran mukana... - - ... Anto vaan asioiden rullailla ja ootti mita tu-

levaisuus tuo tullessaan etta eipa niihin, eipa talle oo ite voinu talle
asialle paljo mittaa etta kyllahan se on negatiivisesti paljo vaikuttanu
lama ettd henkiselld ja fyysiselld tasolla niin monella tavalla. (Vastaa-
jas.)

Yhden haastateltavan mukaan lama ei ollut kovin paljon vaikuttanut tyohyvin-
vointiin hdnen tyopaikallaan. On mukava kuulla, ettd sellaisiakin yrityksia on,

joissa on selvitty lama-ajasta ilman rankempia muutoksia ja sadstotoimenpiteita.

No onhan se tietenki jollai tavalla, ettd joitaki lomautuspaivia ollu
enempi ettd — mutta ihimeenki vahalla ollaan saastytty. (Vastaaja 6.)

Seuraava kysymys oli jatkoa edelliseen. Kysyin miten mahdolliset sadstotoimen-

piteet, joita jokainen oli aiemmin maininnut, ovat vaikuttaneet henkildstoon.

No ensimmadisendhdn ymparilld rupes ndma irtisanomiset justiinsa
ja vden vahentaminen, myoski tietenki siind sivussa nama... - -...
tiettyjen palvelujen vaheneminen. ... - - ... Ja tdhan henkil6st66n na-
hen niin sehdn on vaikuttanu just vaen vahenemiselld niin — isoistaki
vakilukumaaristd, tyontekijamaaristd niin ihan tosi pieneen henki-
16sto0n ja ndin ettd... Kurjaa kattua siind eeltd lahtevia ollu itella sil-
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lon aikonaan etta... Sitte se on napsahtanu omalleki kohalle siina.
saastotoimenpiteiden takia syrjaytetaan tyoelamasta. (Vastaaja 5.)

No konkreettisesti ihan siind mielessa nii etta tosiaan kaikkien tyo-
kuormaa on tasaisesti pyritty lisddmaan. Elikka tota tehtavia on jaet-
tu, jaettu uudestaan ja, ja jos on irtisanomisia ollu niin sittenhan ei
ndiden irtisanottujen tilalle ole otettu ketaan. (Vastaaja 2.)

Tietenkin enempi toitd on ja kiirettda enempi. (Vastaaja 3.)

Mielestani on hieman paradoksaalista, ettd ihmisia sanotaan irti ja lomautetaan
“toiden vahenemisen vuoksi” paljon, mutta kuitenkin jaljelle jaaneille jaa toita
enemman kuin he ehtisivat tehda. Monet yritykset ovat valitettavasti nayttaneet
antautuneen niin taysin lama-mentaliteetille, ettd sadstoihin on pyritty niin soke-
asti ettei toiden sujumisella kdaytannossa ole ollut enda mitdaan valid. Tasapaino
toiden ja henkiloston maaran valilld on jossain kohtaa keikautettu jo ihan toisin

pain, eli tyontekijoilla on ollut jopa jo kovempi kiire kuin ennen lamaa.

Yrityksen sisdisen tiedonkulun toimivuutta pidetdan erittdin tarkedna asiana, ja
lama-ajan epavarmuudessa sen merkitys on vain korostunut. Olisi tarkeda huo-
lehtia tiedottamisen hoitamisesta virallista kautta, silla jollei siitd huolehdita, al-
kavat kaikenlaiset huhut ja epdilykset kiertdd ja se vain lisdd epavarmuutta hen-
kiloston keskuudessa. Kysyin haasteltavilta, onko tiedotus mahdollisista muu-

toksista hoidettu ajoissa ja asianmukaisesti.

Kylla, kylla aina jos jotain neuvoteltavaa on ilmennyt ja ollut ja joku
johtoryhma kautta tyontekijaryhma ovat kasitelleet asiaa, niin kylla
tastd on hetimiten yleensa tapaamisten jalkeen ilmoitettu eri osapuo-
lille ja keskusteltu asioista ja ndin ettd kylla nakisin ndin informaati-
on hyvilla tasolla tassa asiassa. (Vastaaja 1.)



42

Ainaki meilld se oli hyvin kakspiippunen juttu tuo etta valilld, valilla
ilmotettiin ja tiedotettiin ja valilla siitd kuuli sitte vasta ku jotku asiat
oli jo kasitelty etta siihen tuli se pieni luottamuksen, se luottamuk-
sen menettaminen sitte loppusessaan... (Vastaaja 5.)

Kylla se nyt tahan asti on. (Vastaaja 3.)

Toisinaan ja toisinaan ei. (Vastaaja 6.)

7.8 Tydhyvinvoinnin parantaminen ja vaikutusmahdollisuudet

Tiedustelin haastateltavilta, mihin asioihin he kiinnittdisivat tyopaikallaan

enemman huomiota ty6hyvinvoinnin parantamiseksi. Vastauksena oli monia

hyvid ideoita, joiden toteuttamisella olisi varmasti hyva vaikutus tyopaikalla
kuin tyopaikalla.

No ehka meilldki vois olla jotain tollasta porkkanaa enemman, lii-
kuntasetelid kulttuurisetelid jotain, jotain tammostd nii etta paasis
vaikka teatteriin tai jotain. (Vastaaja 2.)

Nimenomaan tuon ettd pystys, pystys hommaamaan tyontekijan,
olis niinku enemman mahollisuutta pitaa vapaata... - - ... Joo, niin se
auttais kun sais valilld ladata niita akkuja niinku kunnolla. (Vastaaja
4.)

No omalta ndkokannaltani, siis tydsuojeluvaltuutetun nakovinkke-
listda nakisin ndinkin yksinkertaisen asian kuin tyOymparistdjen siis-
teys, tyoOpisteiden siisteys. Onhan se nyt selva ettd on viihtyisimpaa
olla siistissa tyOymparistossa ja sikdli myoOs ettd siisteys, se on yks
turvallisuustekija tyomaalla. (Vastaaja 1.)
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No se ois varmaan tuo tiedotus ois yks ainaki ettd se vois pelata pa-
remmin ja tuommonen luottamus niinku johon puolelta tyontekijoi-
td kohtaan sais olla vdha parempi. (Vastaaja 6.)

Ainaki lomautuksia vois vdhentda tai kokonaan ottaa pois ja vaha
vois tietenki joihinki paikkoihin ottaa lisda tyontekijoita. (Vastaaja 3.)

Lama-aikana yrityksissa tapahtuu monenlaisia muutoksia ja useat niista koske-
vat nimenomaan henkilostda. Kiinnostava kysymys onkin, onko henkilostolla
mitdan mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin ja miten he itse vaikutusmahdollisuu-
tensa kokevat. Vastaukset olivat enimmaéakseen melko pessimistisid, eli oltiin sita
mieltd, ettd lopulliset paatokset tehdaan kuitenkin aina ylemmilla tahoilla henki-

16ston mielipiteistd ja ehdotuksista riippumatta.

... Kylla yleensa firmat — firmat piirtavat suuret, suuremmat kuviot
tai kaaviot aina jossain ylemmalla tasolla, mutta kylla sieltd aina jo-
tain henkil6stollekin jaa, mahdollisuuksia vaikuttaa... laman aikana
elikkd onhan se useimmiten tietenkin sita etta taytyy vaan luottavai-
sin mielin puristaa tulosta... eli tehda tyonsa mahdollisimman hyvin
ja — ehka joskus jopa enemman kuin mita olisi tarpeen. (Vastaaja 1.)

Eipa nyt taija kovin suurta vaikutusta olla, vaikka keskusteluja var-
maan kdyaan. (Vastaaja 3.)

... Mahollisimman vé&ha taitaa olla mahollisuuksia. Saatan olla vaa-
rassa tassa asiassa tietenki mutta ite, ite sillai niin turhautu siihen sil-
lon aikanaan tosiaan ettd... Kylld kai sitd varmaan jotku yritti kai-
kenlaista, kaikenlaisia ehotella ja ehotuksia ja timmdsia tehd mutta
ei ne edenny mihinkaan, mihinkaan sillon... (Vastaaja 5.)

No kyllahan se on niin niin ettd se on talous joka maaraa aikalailla
ettd henkiloston on aika hankala, hankala mun mielestd vaikuttaa
millddn tavalla, koska se on mun mielestd niin puhtaasti raha joka
puhuu néissa jutuissa... (Vastaaja 2.)
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No, no jaa aika rajalliset taitaa olla. Ainaki tdssa nykysessa tilantees-
sa tuntuu etta aika, aika vaikiaa. (Vastaaja 6.)

Osassa vastauksista tuli kuitenkin esille, ettd kannattaa joka tapauksessa yrittaa
vaikuttaa asioihin tyOpaikallaan vaikka vaikutusmahdollisuudet kaytannossa

hyvin rajalliset olisivatkin.

Viimeisena halusin vield kysya tyopaikkojensa tydsuojeluvaltuutetulta Vastaaja
1:1td ja luottamusmieheltad Vastaaja 6:1ta, onko lama nakynyt heiddn tehtavissaan,
eli onko apua tarvittu tavallista enemman. Useissa tyOpaikoissa esimerkiksi luot-
tamusmiesten puoleen on kaannytty aiempaa enemman esimerkiksi lomautuk-

siin liittyvissa asioissa.

Tyosuojeluvaltuutetun tehtaviassa se ei ole juuri oikein — oikeinkaan
tuota niin mitenkdan erityiselld tavalla nakynyt ettd... kylldhan hyva
henkil6std kuitenkin ty6turvallisuuden ja — téllaisen — oman etunsa
ymmartaa... (Vastaaja 1.)

Niin, no varmaan osittain, ehka osin lomautustenki takia ja osin sitte
ihan yritysten tai yrityksen omien juttujen takia mitka ei oikeestaan
ees valttamatta liity lamaan. (Vastaaja 6.)

Vastaaja 6:lta kysyin vield tarkentavana kysymyksend, ettd minkalaista apua
luottamusmieheltd on laman aikana tarvittu.

Vaihtelevaa. Pdivaraha-asioihin ja palkkaan ja kaikkeen. (Vastaaja 6.)
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8 YHTEENVETO

Opinndytetyoni tutkimuskysymys oli miten yritysetiikka ja ty6hyvinvointi to-
teutuvat laman aikana. Tavoitteena oli kasitella aihetta monipuolisesti ja saada
tutkimuksen kautta selville haastateltavien mielipiteita ja kokemuksia yritysetii-
kasta ja tyohyvinvoinnista sekd laman vaikutuksesta tyOoyvinvointiin. Koin ai-
heen loppuun asti mieleiseksi ja mielestdni myos sen ajankohtaisuus auttoi asi-

aan paneutumisessa.

Opinndytetyoni aihepiiri koostui paaasiassa kolmesta eri aiheesta: Yritysetiikas-
ta, tyohyvinvoinnista ja lamasta. Nama kolme liittyvat vahvasti toisiinsa, joten
niitd pystyy helposti tarkastelemaan toistensa kautta ja rinnakkain. Kun valitsin
opinndytetyoni aiheen, lama oli viela erittdin pahasti paalla ja se vaikutti laajasti
kaikkeen. Nythan taantuma alkaa olla vaistymassa ja talous taas elpymassa. Toki
taydellinen toipuminen vie vield aikansa, mutta tilanne on kuitenkin jo parantu-

nut huomattavasti synkimmasta lama-ajasta.

Tein kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa haastattelin kuutta henkil6a. Pyrin suun-
nittelemaan haastattelukysymykset niin, ettd ne vastaisivat mahdollisimman hy-
vin opinndytetyoni aihetta ja ettd niiden avulla tulisi kasiteltya tyoni osa-alueita

kattavasti.

Tutkimuksessa selvisi, ettd yritysten toiminnan eettisyytta pidetdan tarkeana, os-
topdatoksiin vaikuttavana asiana. Koska ndin on, pidettiin eettistd toimintaa
my06s niin sanotusti kannattavana, silld hyva imago tuo lisdd asiakkaita, jotka
ovat valmiita maksamaan enemman eettisesti tuotetusta tuotteesta. Lapsityo-

voiman kaytto tuli esille useassa haastattelussa esimerkkina epdeettisesta ja pa-
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heksuttavasta tuotantotavasta. Kuluttajat ovat yha valveutuneempia sen suh-
teen, missa oloissa tuotteet on valmistettu, ja niin sanotun orjatyovoiman tai lap-
sityovoiman kayton paljastumisella on erittdin vahingolliset seuraukset yrityk-

sen imagolle.

Yritysten yhteiskuntavastuun panostusten jakautumisen suhteen oltiin odotetus-
ti sita mieltd, ettd ihmisten huomioimiseen pitdisi panostaa enemman. Toisaalta
esille tuli my0s se, etta erilaisilla yrityksilla yhteiskuntavastuu voi jakautua ja

painottua eri tavalla.

Haastattelujen perusteella yritysetiikkaan liittyvda kansainvalista sadtelya saisi
olla enemman. Erityisesti kaivattiin lisdd yhteisida maailmanlaajuisia sadantdja.
Toivon mukaan globaali saately tulevaisuudessa lisaantyy, silla joissakin maissa
yritykset voivat toimia ihan miten haluavat eikad tyontekijoiden etuja liiemmin
valvota. Tarvittavia parannuksia olisivat esimerkiksi asialliset tyoehtosopimuk-

set ja madritellyt minimipalkat.

Tyohyvinvointi ja tydilmapiiri liittyvét erittdin laheisesti toisiinsa. Onhan luon-
nollista, ettd jos tyopaikalla voidaan hyvin, niin silloin ilmapiirikin on todenna-
koisesti hyva. Tyopaikan hyvaa ilmapiiria taas pidetdan todella tarkeana asiana,
mika vaikuttaa kaikkeen ja on ikdan kuin “kaiken suola”, kuten yksi haastatelta-
vista totesi. Ty6hyvinvointiin kannattaisi todella panostaa lamankin aikana, silla
lopulta se kylld maksaa itsensd takaisin tyonantajaosapuolelle muun muassa va-

hempina sairaslomina ja pysyvana, tyytyvaisend henkilostona.

Lama oli vaikuttanut jotenkin kaikkien haastateltavien tyopaikoilla, toisilla

enemman ja toisilla vihemman. Lomautukset ja irtisanomiset ovat olleet erittdin
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yleisia sadstotoimenpiteita useissa yrityksissd. Tasta seuraa lopulta ristiriitainen
tilanne, kun toita jaa kuitenkin lopulta liikaa jaljelle jadneen henkiloston maaraan

nahden. Kiire on saattanut olla jopa kovempi kuin ennen lamaa.

Henkiloston vaikutusmahdollisuuksia laman aikana pidettiin aika vahaisina.
Osa haastateltavista oli sita mieltd, ettei henkilostolla juuri ole mahdollisuuksia
vaikuttaa, koska paatokset tehddan jossakin ylempana henkiloston ehdotuksista
valittamatta. Toisaalta osa oli sitd mielta, ettd jotain mahdollisuuksia voi ollakin

ja ettd ainakin kannattaa yrittaa vaikuttaa.

Tutkimusta oli mielenkiintoista tehda ja mielestdni sain onnistuneesti kerattya
mielipiteitd ja ajatuksia eri ndkokulmista erilaisilla aloilla tyoskenteleviltd ihmi-
siltd. Tutkimuksen myo6ta itsellenikin avautui uusia nakokulmia kasittelemiini

aiheisiin.
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LIITE 1/1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Saanko kayttaa nimedsi ja yrityksen nimed opinnaytety9ssa?

2. Mita hyvaan yritysetiikkaan mielestasi kuuluu?

3. Mitka ovat tarkeimpid eettisid asioita, jotka yrityksen pitdisi ottaa huomioon?
4. Painottuuko yritysten yhteiskuntavastuu mielestési sopivasti talouden,
ympariston ja ihmisten huomioimisen valilla?

-> Mihin panostetaan liikaa/liian vahan?

5. Nyky&an toiminnan tehostaminen ty6hyvinvoinnin kustannuksella on ollut
paljon esilla. Panostetaanko henkiloston hyvinvointiin mielestasi tarpeeksi?

6. Jos ei, niin mihin asioihin erityisesti pitdisi panostaa enemman?

7. Miten yritys saisi lisdarvoa tuotteilleen tai palveluilleen hyvélla etiikalla?

8. Miten suhtaudut asiakkaana yritysten eettisiin arvoihin?

9. Mitad mielta olet kansainvaélisesta saatelysta yritysetiikan suhteen?

10. Pitdisiko sitd olla enemman vai vdhemman?

11. Mitka asiat ovat mielestasi tarkeimpia henkildston hyvinvoinnin kannalta?
12. Mita positiivisia vaikutuksia ndkisit tyopaikan hyvalla ilmapiirilla olevan?
13. Miten lama on vaikuttanut tyopaikallasi tyohyvinvointiin?

14. Miten mahdolliset sdadstotoimenpiteet ovat vaikuttaneet henkilostoon?

15. Onko tiedotus mahdollisista muutoksista hoidettu ajoissa ja asianmukaisesti?

16. Mihin asioihin kiinnittaisit tyopaikallasi enemman huomiota tyohyvinvoinnin
parantamiseksi?



LITE 1/2
17. Mita mielta olet henkiloston mahdollisuuksista vaikuttaa asioihin laman aikana?

Tyosuojeluvaltuutetulle:
18. Miten lama on nakynyt tyosuojeluvaltuutetun tehtavissa?

Luottamusmiehelle:
18. Onko luottamusmiehen puoleen kdaannytty tavallista enemman laman aikana?
->Jos, niin minkalaista apua on tarvittu?



