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Laki ei velvoita yrittdjaa hankkimaan tyoterveyshuoltoa itselleen, mutta yrittdjien oma hyvinvointi vaikuttaa
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hengen yrityksiin ja yksinyrittdjiin. Tutkimuksessa haastateltiin puhelimitse sataa mikro- ja yksinyrittdjas, jotka

jaettiin neljaén eri ryhmaan yrityskoon mukaan.

Kaikista yrittajistd 62 %:lla oli tydterveyshuolto jérjestettyna itselleen. Naistd (n=62) yksinyrittajien osuus oli
alle 13 %, 2-3 hengen yritysten yrittajien osuus oli reilut 22 %, 4-5 hengen yritysten yrittdjien osuus oli 29 %
ja 6-9 hengen yrityksisté reilu 35 %. Lahes 63 % oli jarjestanyt tyoterveyshuoltonsa terveyskeskukseen ja loput
vastanneista  yksityiselle  ladkdriasemalle.  Selvésti  merkittdvimméksi  ty6terveyshuoltoyksikon
valintaperusteeksi nousi tydterveyshuoltoyksikon hyvé sijainti. Yrittgjista lahes 63 % oli jarjestanyt itselleen
sekd ennaltaehkdisevan tyoterveyshuollon ettd sairaanhoidon. Tutkimuksessa tyoterveyshuollon omaavien ja
tyoterveyshuollottomien yrittdjien vélilla ei ollut suurtakaan eroa siind, oliko yrittajalla ollut tydterveyshuolto
myds aikaisemmalla tyourallaan. Selvimméksi tyoterveyshuollottomuuden syyksi nousi, etteivat yrittdjat
kokeneet tyoterveyshuoltoa tarpeelliseksi. Yrittdjien tietamysta tyoterveyshuollon palveluista verrattaessa

ty6terveyshuollon jérjestaneilld yrittdjilla oli vahvempi tietopohja.

Avainsanat: (1-5) Tyoterveyshuolto, yksinyrittdjyys, mikroyrittajyys

Julkinen _X Salainen




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Health Professions Kuopio

THESIS
Abstract

Degree Programme:
Nursing

Option:
Healthcare

Authors:
Ulla Kauppinen ja Meri-Tuulia Koskinen

Title of Thesis: The facts affecting own occupational healthcare system and knowledge of occupational
healthcare services among private and micro entrepreneurs.

Date: 1.11.2010 Pages / appendices: 50/3

Supervisor:
Senior lecturer Leena Harju

Contact persons:
Savon Yrittajat, Mia Hakulinen

Summary:

Occupational healthcare is not required for entrepreneurs, but entrepreneurs’ wellbeing affects also to
succession of the enterprise. Nowadays there has been paid more attention to entrepreneur’s wellbeing at work.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2008 Suomessa oli 320 952 yritysta, joista valtaosa (94 %) oli mikroyrityksia eli
2-9 henkea tyollistavia yrityksia seka yksinyrittajia. Toiseksi eniten oli pienyrityksia eli
10-49 henkea tyollistavia yrityksia. Keskisuuria eli 50-249 henkea tyollistavia yrityksia
ja suuryrityksia eli 250 henked tai enemman tydllistavia yrityksia oli vain murto-osa

koko Suomen yrityskannasta. (Tilastokeskus 2009c.)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) maaraa tydnantajan jarjestamaan tyoterveyshuollon
tyontekijoilleen tydnantajan kustannuksella. Yrittdjalla on mahdollisuus hankkia
tyoterveyshuollon palvelut myds itselleen, mitka eivat kuitenkaan ole lain velvoittamia.
Tyoterveyshuollon palveluista tydnantaja saa Kansaneldkelaitoksen (Kela) korvauksen.
Korvauksen saa sekd ennaltaehkadisevistda tyoterveyshuollon palveluista, kuten
terveystarkastuksista ja tyopaikkaselvityksistd (I korvausluokka) ettd sairaan-
hoidollisista tyoterveyshuollon palveluista kuten erikoisladkaritasoisista palveluista (I
korvausluokka). Kela korvaa vain | korvausluokan palvelut yrittdjan omasta tyo-

terveyshuollosta (Kansaneldkelaitos 2010.)

Opinndytetyon tilaajana toimi Savon Yrittdjat, joka on yksi Suomen Yrittdjien 21
aluejarjestostda. Sen toimialueeseen kuuluu 22 paikkakuntaa Pohjois-Savossa.
Yhdistyksessa on talld hetkelld paikallisyhdistysten kautta yli 3700 jasentd. Jarjeston
tarkoituksena on toimia asiantuntijana ja vaikuttajana ja siten parantaa pienten seka
keskisuurten yritysten ja yrittdjien kannattavan toiminnan edellytyksia. Savon Yrittdjien
yrittdjajarjestd6 on alueensa merkittdvin pienten ja keskisuurten yritysten
yhteiskuntavaikuttaja. Aluejarjestdé tarjoaa lisdksi jasenyrityksilleen neuvontaa,
koulutusta, tietoa sekd erilaisia jasenetuja. (Savon Yrittdjat.) Vuonna 2001 Savon
Yrittdjien ja Varma-Sammon toteuttamassa ”Yrittdjien tyokyky” (YTY) -projektissa
tarkoituksena oli saada tyoterveyshuoltoon kuulumattomat yrittdjat terveys-

tarkastuksiin (Fagerlund 2001). Projektissa tuli esille, ettd osalla yrittdjista



terveydellinen tilanne oli huolestuttava ja nama ongelmat olisi voitu huomata jo

tyoterveyshuollossa.

Opinnadytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Savon Yrittdjien tilauksesta yhdistykseen
kuuluvien yksinyrittdjien ja mikroyrittdjien omaa tyoterveyshuoltoa, sen hankkimiseen
vaikuttavia tekijoitd ja mita yrittdjat tietdvat tyoterveyshuollon palveluista. Tama
tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja siind haastateltiin puhelimitse

sataa mikro- ja yksinyrittdjaa, jotka jaettiin neljaan ryhmaan yrityskoon mukaan.



2 TYOTERVEYSHUOLTO SUOMESSA

Suomalainen tyoterveyshuolto perustuu 1971 allekirjoitettuun sopimukseen
tyomarkkinajarjestojen  kesken.  Sopimuksessa  sitouduttiin  muun  muassa
tyopaikkaterveydenhuollon kehittamiseen ja erityisesti tyo6tapaturmien torjuntaan.
(Heikkinen 2007; Husman 2003, 29.) Vuonna 1979 voimaan tullut tyéterveyshuoltolaki
sisdlsi vuonna 1971 tehdyn sopimuksen ldhes sellaisenaan (Husman 2003, 29;
Manninen, Laine, Leino, Mukala & Husman (toim.) 2007, 10). Tydnterveyshuoltolakia
on sen jalkeen uudistettu vastamaan aina senhetkisida tyéelaman vaatimuksia. Vanha
laki kumottiin uudella tyoterveyshuoltolailla (1383/2001) 1.1.2002, jossa korostettiin
erityisesti yhteistydotda tyonantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon kesken.

(Manninen ym. 2007, 10; Tyoterveyshuoltolaki 2004, 10.)

Tyoterveyshuollon toimintaa ja sen korvauksia sddtelee tyoterveyshuoltolain lisaksi
tyoturvallisuuslaki (738/2002), sairausvakuutuslaki (1224/2004) ja valtioneuvoston
asetus sairasvakuutuslaissa tarkoitettujen tyoterveyshuollon korvausten
laskennallisten enimmadismaarien maarittelemisesta (1338/2004), valtioneuvoston
asetus hyvan tyoterveyshuoltokdaytanndn periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta
sekd ammattihenkiloiden ja asiatuntijoiden koulutuksesta (1484/2001) seka
valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityistd sairastumisen vaaraa
aiheuttavissa toissa (1485/2001). Tyoterveyshuoltoa ohjataan myds erilaisin oppain ja

ohjein. (Tyoterveyshuoltolaki 2004, 10-11; Manninen ym. 2007, 10.)

Vertailtaessa Suomen tyoterveyshuoltoa Ruotsin tyodterveyshuoltoon, Ruotsin
tyoterveyshuolto sai alkunsa jo 1950-luvun alussa ammattiyhdistysten ja tydnantajien
yhteisestd aloitteesta. (Westerholm 2010, 85.) Ruotsalaisessa tutkimusartikkelissa
(Kaijser 2005, 285-287) ruotsalaista tyoterveyshuoltoa kuvattiin ainutlaatuiseksi
jarjestelmaksi. Ruotsin tyOterveyshuolto perustuu suuryrityksissa tyopaikkakohtaisiin
yksikoihin, joissa tyoterveyshuolto toimii. Keskikokoiset ja pienet yritykset jarjestavat

tyoterveyshuollon niin kutsutuissa tyoterveyshuoltokeskuksissa. Tyoterveyshuolto-



yksikot tarjoavat terveyskeskuksiin verrattuna laadukkaampaa ja korkeatasoisempaa
palvelua.  Ruotsalaisessa  tyoterveyshuollossa  ammattilaiset  tydskentelevat

moniammatillisina tiimeina, jolloin hoidon kokonaisnakékulma laajenee.

Unkarissa tyoterveyshuollolla ja tyoladketieteellda on myos pitkat perinteet. Ne saivat
alkunsa  kaivostyontekijoiden  synnyttamasta  tarpeesta.  Nykyisin  Unkarin
tyoturvallisuuslaki sdatelee sen tyoterveyshuoltoa. Tyoturvallisuus ja tyOperdisten
ammattitautien ennaltaehkdisy ovatkin merkittavimmat vaikuttajat Unkarin
tyoterveyshuollossa.  Tyoterveyshuollon  palveluita  tuottavat tyGterveyteen
erikoistuneet ammattihenkilét, jotka suurissa yrityksissa toimivat tyopaikoilla tai

pienissa yrityksissa ulkoisina asiantuntijoina. (Hirdi 2009,18-20.)

Iso-Britanniassa tyoterveyshuolto puolestaan eroaa huomattavasti suomalaisesta
tyoterveyshuollosta. Iso-Britanniassa tyoOterveyshoitajat hoitavat jo sairastuneita
tyontekijoitd, koska usein tyonantajilla ei ole kiinnostusta ennaltaehkadisevaan
tyoterveyshuoltoon. Yhtena vaikuttavana tekijana on, ettd Iso-Britanniassa tyOnantaja
ei saa korvauksia tyodterveyshuollon kustannuksista. Tyéterveyshuollon jarjestaminen
ei myoskadn ole lakisdaateista. Tyoterveyshuollon hyotyja on yritetty markkinoida

tyonantajille tyoterveyshuollon liséamiseksi. (Fitzgerald 2007, 17-18.)

2.1 Tyoterveyshuollon jarjestdminen

Tyoterveyshuoltolaki maaraa tyonantajan jarjestamaan tyontekijoilleen riittdvan
tyoterveyshuollon ennaltaehkdisemaan ja torjumaan tyosta johtuvia terveyshaittoja ja
—vaaroja seka lisadmaan tyoturvallisuutta. Yrittdjalla on mahdollisuus ostaa myos
sairaanhoidon palvelut tyoterveyshuollon kautta. Tyo6terveyshuollon kustantaa
tyOnantaja ja se on tyotekijoille maksutonta. (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001;
Kansaneldkelaitos 2009; Husman 2003, 31-32.) 90 % suomalaisista tyontekijoista, noin
puolet maatalousyrittdjista ja noin 25 % muista yrittdjistd kuuluu tyéterveyshuollon
piiriin. Tyontekijoiden kohdalla tilanne on pysynyt tasaisena viimeiset kymmenen

vuotta. (Rasdanen 2005; Saarni ym. 2005, 351.) Tarkein kehittamisalue on erityisesti



mikroyrityksissa. Vuonna 2000 kyseisen kokoisten yritysten henkilostdsta 42 % oli
ilman tyoterveyshuoltoa (Rasdnen 2003, 41) ja viisi vuotta mydhemmin (Rdsdnen 2005)
se puuttui edelleen reilulta 30 prosentilta mikroyrityksissa tyoskentelevilta. Yrittdja voi
ostaa tyoterveyshuollon palvelut joko terveyskeskuksesta tai yksityiseltd sektorilta tai
hankkia palvelut omalta tai yritysten yhteiselta tyoterveysasemalta. Ty6terveyshuollon
ammattihenkildita ovat tyoterveyslaakarit ja tyoterveyshoitajat, joiden on suoritettava
vahintdaan Tyoterveyslaitoksen jarjestama kurssi tai vaihtoehtoisesti suoritettava
tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot. (Arola 2004, 415; Lamberg 2004, 27;
Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.) Tyoterveyshuollon asiantuntijoita ovat
tyoterveyshuoltoon erikoistuneet fysioterapeutit ja psykologit. Ty6hygienian,
ergonomian, teknisen, maatalouden, ravitsemuksen, puheterapian ja liikkunnan alan
asiantuntijoilta  vaaditaan ammatillisen  tutkinnon lisdksi riittdvat tiedot
tyoterveyshuollosta. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001). Nadiden ammattilaisten ja
asiantuntijoiden tietotaidon avulla voidaan tarjota mahdollisimman laadukkaat

tyoterveyshuollon palvelut asiakkaille (Manninen ym. 2007, 41).

Pitkdmaen (2006) tutkimuksen mukaan tyopaikkaselvityksien ja niihin liittyvien tietojen
ja ohjauksen antaminen sekd terveystarkastusten ja sairaanhoitokayntien
toteutuminen  on ollut  kaikkein  todennakoéisinta  tydnantajan  omalla
tyoterveysasemalla. Vuonna 2002 uudistetun sairasvakuutuslain pyrkimyksena onkin

lisata tyopaikkaselvityksia korvaamalla enemman siihen liittyvia kustannuksia.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksia on luotu tukemaan PARAS-hanke. Hankkeen
pohjalta kunnat tekevdt kuntarajoja ylittdvda yhteistyota, kuten kuntaliitoksia.
Kuntaliitoksissa tehddian vahintdan 20 000 asukkaan kuntayhtymia. (Krogell-Magni
2007.) Erityisesti kunnalliset tyoterveyshuoltopalvelut ovat keskeisessd roolissa
pienyrityksien ja maatalousyrittdjien tyoterveyshuollon jarjestamisessa. Kunnallisen
tyoterveyshuollon piirissda ovat lahes kaikki maatalousyrittdajat ja Iahes kaksi
kolmasosaa mikroyrityksista. Lahivuosina PARAS-hanke ei vaikuttane suuremmissa
maarissa tyoterveyshuoltoyksikdiden toimipisteiden maaraan, mutta hallinnollisia
yksikoitd tulee olemaan entistd vdhemman. (Fagerlund ym. 2008, 1419-1420 ;
Manninen & Pulkkinen-Narhi 2008, 36-37; Pakkala, Kalanen & Saarni 2004.) PARAS-



10

hankkeen myota myos Pohjois-Savon kunnissa ja kuntayhtymissd pohditaan, kuinka
tarjota kuntalaisille paras mahdollinen terveydenhuolto, tyodterveyshuolto mukaan

lukien. (Fagerlund ym. 2008, 1421)

2.2 Tyoterveyshuollon tehtava ja tavoitteet

Tyoterveyshuollon tarkeimmat tehtavat ovat tyohyvinvoinnin edistaminen seka tyosta
johtuvien ammattitautien ja tyo6tapaturmien ennaltaehkdiseminen ohjauksen ja
neuvonnan avulla. Yritys on vastuussa omasta toiminnastaan, mutta voi kdyttaa
tyoterveyshuollon apua ammattitautien ja tyotapaturmien ennaltaehkaisyssa.
Tyoterveyshuolto toimii asiantuntijaelimena “joka arvioi tyon, terveyden seka tyo- ja

toimintakyvyn suhdetta ryhma- ja yksilotasolla”. (Uitti, Sauri & Leino 2007, 724.)

Valtioneuvoston asetuksessa hyvan tyoterveyshuoltokdytanndon periaatteista,
tyoterveyshuollon  sisdllosta sekd ammattihenkildiden ja  asiantuntijoiden
koulutuksesta (1484/2001) on asetettu seuraavat tavoitteet: "Tyo6terveyshuollon
tavoitteena on terveellinen ja turvallinen tyd, tydymparistd ja tyo-yhteisd, tyohon
liittyvien terveysvaarojen ja haittojen ehkdisy samoin kuin tyontekijan terveyden seka
tyo- ja toimintakyvyn yllapitdminen, edistaminen ja seuranta tyouran eri vaiheissa.
Tyoterveyshuollon tulee olla jatkuvaa toimintaa, johon sisdltyy tyopaikan tarpeiden
arviointi, toiminnan suunnittelu, varsinainen toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi,

seuranta ja arviointi sekd laadun jatkuva parantaminen.”

2.2.1 Ammattitaudit ja tyoperaiset sairaudet

Tyobnantajan on huolehdittava tyontekijoiden tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta,
ottaen huomioon tyo, tybolosuhteet, tydymparisto seka tydntekijan henkilokohtaiset
edellytykset. Tybolosuhteiden parantamiseksi tyonantajan on suunniteltava, valittava,
mitoitettava ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet vaara- ja haittatekijoiden
estamiseksi, poistamiseksi tai korvattavaksi vahemman vaarallisilla ja haitallisilla

tekijoilla. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)
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Ammattitaudit ovat tyoperaisten sairauksien alalaji. TyOperaisessa sairaudessa tyd on
vaikuttanut tyontekijan sairastumiseen, ja siihen voidaan vaikuttaa tyo6oloja
parantamalla. (Rasdanen & Seuri 2007.) Ammattitautilain (1343/1988) mukaan
ammattitauti on sairaus, joka on aiheutunut todennakdisesti altistumisesta tyon
biologisille, kemiallisille tai fysikaalisille tekijoille. Biologisia tekijoitda ovat virukset,
sienet, homeet, loiset ja bakteerit. Kemiallisia tekijoita ovat kaikki kemikaalit,
liuottimet, hapot ja emakset. Fysikaalisia tekijoitd ovat sahkdmagneettiset kentat ja
sateily, lampotilat, vetoisuus, valaistus, melu sekd tarind. (Valtioneuvoston asetus

erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavassa toissa 1485/2001.)

Yleisimpida Suomessa esiintyvid ammattitauteja ovat melubhaitat, tuki- ja
liikuntaelinsairaudet sekd hengityselinsairaudet. Valveutuneisuuden ansiosta muun
muassa asbestin tunnistaminen on kehittynyt, mikd on vyksi tarkeimmista
hengityselinsairauksien aiheuttajista. = Hengityselinsairauksien osuutta on saatu
laskemaan, silla asbesti-altistuminen on ldhes kokonaan loppunut. Tosin
kosteusvaurioituneet rakennukset ja homeet hengityselinsairauksien aiheuttajina ovat
kasvava ongelma. Meluhaitat seka tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat ammattitautien

aiheuttajina vahentyneet. (Rdsdnen & Seuri 2007; Karjalainen 2003, 1303.)

2.2.2 Tyotapaturmat

TyoOpaikkatapaturmien syyt ovat usein puutteellisissa tai rikkindisissa tydvalineissa,
tyoymparistossa, tyoskentelytavoissa tai johtamisessa. Tapaturmat ovat usein
liukastumisia, kaatumisia, putoamisia tai esineisiin satuttamisia. Tapaturman riski on
suurin vasta aloittaneilla nuorilla tyontekijoilla seka pitkddn samaa tyotehtavaa
tehneillda tyontekijoilld. Riskeind ovat myds pitkat tyopaivat, toistuvat ylityot ja
poikkeustilanteet, jolloin tydssa ei ole paivittdista rutiinia. (Murtonen & Tamminen
2006, 24.) Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusvirasto seuraa ja tilastoi tyotapaturmat
vuosittain. Suomen tilastotiedot julkaisee Tapaturmavakuutuslaitosten liitto.

(Tapaturmavakuutuslaitosten liitto 2009, 5.)
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Tyopaikkatapaturman lisaksi tyotapaturmiin kuuluu myoés tyomatkatapaturma eli
asunnon ja tyopaikan valilla tapahtunut tapaturma. Joillakin aloilla riski
tyOtapaturmaan saattaa olla suurempi tyématkalla kuin tyopaikalla. (Salminen 2009,
106.) Vuonna 2004 sattuneista tyOmatkatapaturmista yli puolet tapahtui jalan
kulkeville, ldhes viidesosa polkupyordilijoille ja loput autolla liikkuville. Valtaosa
tapaturmista oli liukastumisia, kaatumisia ja kompastumisia. (Grongvist, Rasanen &
Aaltonen 2009, 163.) Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2007 tydmatkatapaturmista 73
% johtui liukastumisesta, kompastumisesta tai kaatumisesta ja 11 %

yhteentérmayksesta auton kanssa.

Yrittdjille sattuneet tapaturmat johtivat yli puolessa tapauksista vdhintdan neljan
paivan tyokyvyttomyyteen. Vuonna 2006 yrittdjille sattuneita tyopaikkatapaturmia oli
yhteensd 5591 kappaletta. Kolmasosassa tapauksista tapaturmat sattuivat
rakennusalalla, kuudesosassa tapauksista toimialoina olivat kuljetus-, varastointi- ja
tietoliikenneala. Noin kymmenesosa kaikista tapaturmatapauksista sattui tukku- ja
vahittaiskaupan seka teollisuuden alalla. Rakennusalalla yrittdjien tapaturmien osuus
on kasvanut yli 30 prosenttia, kun taas tukku- ja vahittdiskaupan seka teollisuuden
osuus on laskenut ldhes 30 prosenttia vuodesta 1997 ja  1998.

(Tapaturmavakuutuslaitosten liitto 2009, 30-31.)

Tybnantajan on laadittava tyopaikalle tydsuojelun toimintaohjelma, joka sisaltaa
tavoitteet ja toimenpiteet tyon terveellisyyden ja turvallisuuden edistamiseksi ja
tyokyvyn yllapitamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.) Tyonantaja voi nimeta
erillisen tyosuojelupdallikon, jonka tehtdvdnd on avustaa tyonantajaa tyosuojelu- ja
tyoturvallisuusasioissa ellei itse toimi tassa tehtavassa. Tyosuojelupaallikolla tulee olla
riittdva tietoperusta sdannoksistd ja tyoolosuhteista. Yli kymmenen hengen
tyopaikoilla tyontekijoiden on lisdksi valittava keskuudestaan tydsuojeluvaltuutettu
sekd kaksi varavaltuutettua edustajikseen yhteistoimintaan ja yhteydenpitoon. (Laki

tyOosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006.)
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2.3 Tyoterveyshuollon sisalto

Yrittdjan  jarjestdessd  tyoterveyshuoltoa  tulee  hédnella olla  kirjallinen
toimintasuunnitelma, joka pohjautuu ty6paikan tarpeisiin ja tyoterveyshuollon
tavoitteisiin.  Tydpaikan  ensimmainen toimintasuunnitelma tulee perustua
tyopaikkaselvitykseen. (Manninen ym. 2007, 77.) Tyopaikkaselvitysten tarkoituksena
on selvittda ja arvioida tyota ja tyOolosuhteita tyon turvallisuuden ja terveellisyyden
kannalta. Tarvittaessa tehddan toimenpide-ehdotuksia niiden parantamiseksi seka
annetaan ohjausta, neuvontaa ja tietoa tyon turvallisuutta ja terveellisyytta koskevista
asioista. Tyopaikkaselvitykset tehdaan tydon suunnitteluvaiheessa tai tydolosuhteiden
muuttuessa. Samalla kartoitetaan tapaturmariskit, altisteet, tyon kuormittavuus seka
tyojarjestelyt. Tyoterveyshuolto seuraa ja arvioi myos annettujen toimenpide-
ehdotusten toteutusta. Tydpaikkaselvityksia tehddan uuden sopimusyrityksen liittyessa
tyoterveyshuoltoon, tyoolosuhteiden muuttuessa tai toimintasuunnitelmassa

madritettyina valiaikoina. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.)

Tyoterveyshuoltoon kuuluu lisdksi terveystarkastukset, joissa selvitetdan, arvioidaan ja
seurataan tyontekijan tyokykyd, terveydentilaa sekd kartoitetaan tyOperaiset
terveysvaarat ja -haitat. Tyoterveyshuollon tarkastusten avulla seurataan ja edistetdaan
my6s vajaakuntoisen tyotekijan tyossa selviytymista ja tarvittaessa tehdaan
kuntoutustarpeen arviointia ja ohjataan kuntoutukseen. (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001). TyGterveystarkastus tehdaan uudelle tyontekijalle, tyontekijan tyénkuvan
muuttuessa tai, kun tyopaikalla otetaan kayttdon uusia aineita tai menetelmia.
Tarkastuksia tehdaan mikali tyovuorot poikkeavat normaalista tai tyd on yotyota.
Tarvittaessa tyoterveystarkastuksia tehdaan myos mikali tyontekijan ika, sukupuoli tai
fyysinen toimintakyky sita vaativat tai, jos tydsta aiheutuu muita haittoja tai vaaroja.
Terveystarkastuksia tehdaan lisdksi silloin, kun tyontekija tyoskentelee erityista
sairastumisen vaaraa tai tapaturmavaaraa aiheuttavassa tyossa. (Valtioneuvoston
asetus hyvan tyoterveyshuoltokdaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta

sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 27.12.2001/1484.)
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Terveystarkastusten avulla pyritddn tunnistamaan ja ehkdisemadan haitallisten
altisteiden vaikutusta tyotekijan terveydelle. Terveystarkastuksen sisdlté maaraytyy
tyonkuvan ja keskeisten elimellisten kuormitusten mukaan. (Terveystarkastukset
tyoterveyshuollossa 2005, 19.) Esimerkiksi melulle altistavassa tyossda kuulon
tutkiminen on aiheellista tai kemikaaleille altistavassa ty0ssa voidaan maarittaa veren
tai virtsan kemikaalipitoisuuksia laboratoriokokein. Terveystarkastuksia ovat laakarin
tekema terveystarkastus ja ladkarin valvonnassa tehty terveystarkastus esimerkiksi
tyoterveyshoitajan toimesta sekd erilaiset toimintakokeet ja altistumismittaukset

(Terveystarkastukset tyoterveyshuollossa 2005, 17).

Tyoterveyshuollon sisdltoon kuuluu olennaisena osana myds neuvonnan ja ohjauksen
antaminen. Niitd annetaan muun muassa tyoterveyshuollon tavoitteista ja sisallosta,
tyon terveysvaaroista ja —haitoista sekd turvallisista tydmenetelmistd. Neuvoja ja
ohjausta annetaan my6s muun muassa ammattitautien ja tyotapaturmien

ehkaisykeinoista tyouran erivaiheissa. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.)

Tyoterveyshuolto jarjestda ensiapukoulutusta ja arvioi tyopaikan ensiapuvalmiuden
tarvetta. Tyoterveyshuollossa arvioidaan ja seurataan lisdksi tyoterveyshuollon laatua
ja toiminnan vaikuttavuutta. Tyoterveyshuolto tekee vyhteistyota lisdksi muun
terveydenhuollon, sosiaalihuollon, tyosuojeluviranomaisten seka tydhallinnon kanssa.
(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.) Tyoterveyshuollon olennainen osa on myds tyohon
paluun tukeminen esimerkiksi pitkien sairaslomien jalkeen. Muuan muassa syopaan
sairastuneiden tyoterveyshuollon tuen tarvetta on tutkittu ja silla on todettu olevan

vaikutuksia tyontekijan tyohon paluun onnistumiseen. (Taskila ym. 2007.)

2.4 Tyoterveyshoitajan rooli tyoterveyshuollossa

Tyoterveyshoitaja on tyoterveyshuollon ammattihenkilé, joka on suorittanut
terveydenhoitajan tutkinnon lisdksi joko tydterveyslaitoksen tai ammattikorkeakoulun
jarjestamat  tyoterveyshoitajan  erikoistumisopinnot. Tyoterveyshoitaja tekee

yhteistyota tyoterveyslaakarin kanssa ja he ovat yhdessa vastuussa tyoterveyshuollon
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tarjoamien palveluiden toteutuksesta ja laadusta. Tyoterveyshoitaja on osa
moniammatillista tydyhteis6a ja on erityisesti ennaltaehkaisevdan terveydenhoidon
asiantuntija. (Paloheimo-Koskipdad 2010.) Pienyritysten kohdalla asiakkuuksien

hoitaminen on yleensa tyoterveyshoitajan vastuulla (Rautio 2008).

Tyoterveyshoitajan  tehtdviin  kuuluvat  ajanvaraustoiminnan  toteuttaminen,
terveystarkastusten tarpeen madrittely, suunnitteleminen, toteuttaminen, arvioiminen
ja kehittdminen. Tyoterveyshoitaja vastaa omalta osaltaan sairausvastaanoton
toteuttamisesta sekd puhelinneuvonnan ja -ohjauksen antamisesta (Juutilainen 2004,
57.) Tyoterveyshoitajalle kuuluvat myos erilaiset kuntoutukseen liittyvat tehtdvat,
moniammatillinen yhteisty6 kriisitoiminnassa ja hoitoonohjauksessa seka terveyden
edistaminen, tyokyvyn vyllapitaminen erilaisin menetelmin sekd ohjauksen ja

neuvonnan antaminen. (Juutilainen 2004, 57.)

Tyoterveyshoitajan tehtaviin  kuuluvat lisdksi tarjouspyyntdihin vastaaminen ja
sopimusten laatiminen yritysten kanssa, erilaiset neuvottelut, tydpaikkaselvitysten
tekeminen yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa sekd toimintasuunnitelmien
tekeminen ja tyosuojelutoimintaan osallistuminen. Tyoterveyshoitajalle kuuluvat myds
Kelan korvattavuusasiat, ensiaputoiminnan organisointi, ryhmien ohjaus ja
koulutustoiminta seka konsultointi, tiedotus ja markkinointi. (Juutilainen 2004, 57.)
Muita tyoterveyshoitajan tehtavia tyoterveyshuollossa ovat omasta jatko- ja
taydennyskoulutuksesta huolehtiminen (Rautio 2008) ja yritysten laskuttaminen,
tilastoinnit ja niiden seuranta, tyoterveyshuollon toiminnan suunnitteluun
osallistuminen sekd seuranta ja arvioiminen. Erilaiset hallinnolliset tehtdvat vastaavilla
tyoterveyshoitajilla, opiskelijoiden ohjaus seka erilaiset hankinnat ja valinehuolto
kuuluvat tyoterveyshoitajan rooliin. Tyoterveyshoitajan tehtdvdat ovat aina

tyoyksikkokohtaisia. (Juutilainen 2004, 58.)

Tyoterveyshoitajan ohjauksen haasteina ovat nopeat ja jatkuvat tyon muutokset,
ikddntyvien tyontekijoiden maaran lisdantyminen tyoyhteisdssd sekd erityisryhmat

kuten maahanmuuttajat ja nuoret tyontekijat (Rautio 2008).
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2.5 Kelan korvaukset tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Yrittdjan oman tyoterveyshuollon jarjestaminen ei ole laissa maaratty vaan yrittdja itse
saa paattaa haluaako sellaisen itselleen jarjestda. Yrittdja saa Kelalta korvauksia
koskien tyontekijoidensa tydterveyshuollon sekéa siihen kuuluvan sairaanhoidon kuluja.
Kela korvaa myos yrittdjan oman tyoterveyshuollosta aiheutuneita kuluja, kuten
vuosimaksun ja terveystarkastusmaksut, mutta ei sairaanhoitoa. (Kansaneldkelaitos

2009a; Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.)

Kela korvaa tyontekijoiden tyoterveyshuollosta 60 % ennaltaehkdisevan toiminnan
kustannuksista ja 50 % sairaanhoidon kustannuksista. Korvattavuudella on vuotuinen
enimmaismaara. Tyonantajakohtainen enimmaismaara vuonna 2009 oli 1487€ eli
148,70 €/tyontekija korvausluokka I:ssd, kun tyontekijoita oli alle 10. Tastd summasta
Kela korvasi tyonantajalle korkeintaan 892,20 € eli 89,22 €/tyontekija. Korvausluokka
[l:ssa tydnantajakohtainen korvauksen enimmadismaara oli 2231 € eli 223,10 €
tyontekijaa kohden, josta tyonantaja sai 1115,50 € korvausta 111,55 € per tyontekija.

(Kansaneldkelaitos 2010.)
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3 YRITTAJYYS SUOMESSA

Vuonna 2008 Suomessa oli yhteensa 320 952 yritystd ja maara on noussut tasaisesti
90-luvun laman notkahduksen jalkeen. Kaikista yrityksistd 94 % oli mikroyrityksia ja
yksinyrityksid. Toiseksi eniten oli pienyrityksia, joita oli noin 5 %, keskisuuria yrityksia

oli 0,8 % ja suuryrityksid 0,2 % kaikista yrityksista. (Tilastokeskus 2009c.)

Maatalous, metsatalous ja kalatalous olivat yleisin toimiala vuonna 2007, naita oli 18 %
kaikista yrityksista. Toiseksi eniten yrityksid oli tukku- ja vahittdiskauppa-alalla, johon
kuuluu myods moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus. Naitd oli 15 % ja
rakennusalalla oli 12,5 % kaikista yrityksistd. Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen
toiminnan alalla yrityksia oli alle kymmenen prosenttia ja teollisuuden seka kuljetuksen
ja varastoinnin yrityksia oli reilut seitseman prosenttia. Mikroyritysten ja koko Suomen
yritysten toimialojen yleisyyden vililla ei ole eroja. (Tilastokeskus 2009a; Tilastokeskus

2009b.)

Yritystd perustaessaan yrittdjan tulisi ottaa huomioon mahdollisuudet ja riskit seka
ongelmat yrityksen perustamisessa. Mahdollisuuksia ovat tyon monipuolisuus,
rippumattomuus, omista aikatauluista ja tyotehtdvistd paattaminen sekd omien
ideoiden ja luovuuden toteuttaminen. Riskeja ja ongelmia voivat kuitenkin olla vapaa-
ajan vdaheneminen, velkaantuminen ja vastuu seka pitkat tyopdivat, epdaonnistuminen

ja stressaantuminen. (Meretniemi & Ylonen 2009, 12-13.)

3.1 Yrittdjien tyokykyyn vaikuttavat tekijat

Yrittdjien hyvinvointi vaikuttaa seka yrittdjaan itseensa etta hanen liiketoimintansa
menestymiseen (Suomen Yrittdjat 2009). On todettu, ettd yrittdjat tekevat selvasti
pidempada tyOpadivaa ja pitavat lyhyemmat lomat palkansaajiin verrattuna, eika

sairaslomia juurikaan pideta (Ilmoniemi 2009, 387).
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Pienet ja keskisuuret yrittdjat seka yksinyrittajat kuormittuvat tyéssdaan enemman kuin
tyontekijat niin fyysisesti kuin henkisestikin johtuen siita, etta yrittdja on vastuussa
jopa kaikista yrityksen tehtavistd ja rooleista (Saarni ym. 2005, 351; Ylisela 2009, 8).
Syina tdhan ovat riskialttiimmat tyotehtavat, pitkat tyopadivat seka huoli yrityksesta.
Ongelmaa lisaavat tiedon puute tyoterveyshuollon hyodyista ja

ennaltaehkaisevyydesta. (Saarni ym. 2005, 351.)

Jo vuonna 1995 kaynnistyneessa “Varsinais-Suomen Yrittdjien terveys”-hankkeessa yli
30 % yrittajista koki tyonsa henkisesti kuormittavaksi tai tarvitsevansa kuntoutusta
koskien tuki- ja liikuntaelinsairauksia. 20 % koki tarvitsevansa ladkarin apua ja yli
kuudesosa henkista tukea. (Saarni 2005, 416.) Kaarlelan, Kuuskorven ja Keskisen (2001)
tutkimuksessa, jossa yrittajat erittelivat tyokykyyn liittyvia ongelmia fyysisesta,
sosiaalisesta ja henkisestd nakokulmasta, havaittiin samoja tuloksia. Tassa
tutkimuksessa fyysisind ongelmina yrittdjat kokivat tuki- ja liikuntaelinsairauksien
lisdksi muun muassa sydan- ja verisuonisairaudet seka iho-ongelmat, mutta vain puolet
haastatelluista oli valmis kdaantymaan terveydenhuollon puoleen naissd asioissa.
Sosiaalisina haasteina yrittdjat mainitsivat kaikenlaisten ihmissuhteiden yllapitamisen
ongelmat. Henkisind ongelmina yrittdjat pitivat tyohon vaikuttavia mielialaongelmia ja
uupumista. Molemmissa tutkimuksissa tuli kuitenkin selville, ettd suurin osa yrittajista

koki terveytensa hyvaksi (Saarni 2005, 416; Kaarlela, Kuuskorpi & Keskinen, 2001).

3.2 Yrittdjien tyoterveyshuolto

Laki ei maaraa vyrittdjia hankkimaan itselleen tyoterveyshuoltoa eikd yrittdjilla
valttamatta ole tarpeeksi tietoa tyoterveyshuollon tarjoamista palveluista. Yrittajat
voivat altistua erilaisille terveydelle haitallisille tekijoille tyodssddan siind missa
tyontekijatkin. Tyoterveyshuolto edistaa yrittdjan tyohyvinvointia ja jaksamista seka
ennaltaehkaisee sairauksia ja tyokyvyn alenemista. Tyoterveyshuollon eri toimialojen
tuntemus tukee yrittdjaa ja hanen yritystddn yksilollisesti ammattitautien ja
tyotapaturmien ennaltaehkaisyssa. (Ilmoniemi 2009, 391-392.) Moni yrittaja, joka ei

kuulu tyoterveyshuollon piiriin, turvaa terveydenhuoltonsa usein sairausvakuutuksella.
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Tama ei kuitenkaan ole riittdvaa sairauksien ennaltaehkaisyn ja terveyden tukemisen

kannalta. (Pakkala ym. 2004.)

Pakkalan ym. (2004) selvityksen mukaan yrittdjat pitivat tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin kannalta merkittavimpina tekijoina tyoterveyshuollon sairaanhoitoa ja
kuntoutusta. 27 % kyselyyn vastanneista tyoterveyshuollon kayttdjista ei tiennyt
lainkaan, etta tyoterveyshuolto auttaa henkilokohtaisissa kriiseissa ja 39 % ei tiennyt,
ettd apua saa myds tyoyhteisOkriiseihin. Vastaavasti tyoterveyshuollottomista
yrittdjista keskimadrin puolet ei tiennyt, ettd tyoterveyshuollosta voi saada kyseisia
palveluita. Sen sijaan kaikki, joilla tyoterveyshuolto oli jarjestetty ja 80 %
tyoterveyshuollottomista  yrittdjista oli  vahintddn tietoisia  siitd, ettd
tyoterveyshuollossa seurataan tyokykya ja terveytta terveystarkastusten avulla. Yli 95
% tiesi, etta tyoterveyshuolto antaa tietoja tyohon liittyvista haitoista ja tuntee ty6olot
ja tyon vaatimukset. Tyoterveyshuollottomista yrittdjista puolestaan neljdsosa ei
tiennyt, ettd tietoja saa tyohon liittyvistd haitoista ja hieman yli 40 % ei tiennyt

tyoolojen ja tydn vaatimusten tuntemisesta.

Yli 85 % tyoterveyshuollollisista yrittdjista tiesi, ettd tydterveyshuolto kerda tietoja
tyoolojen kehittamiseksi ja tyokyvyn yllapitamiseksi. Tyoterveyshuollottomista
yrittdjistd maara oli vahan yli 60 %. 95 % tyoterveyshuollon jarjestdaneista yrittdjista
tiesi, ettad tyoterveyshuolto ehdottaa muutoksia tydoloissa ja -tavoissa terveellisyyden
lisddmiseksi ja kannustaa terveellisiin elamdntapoihin, vain reilu viidennes
tyoterveyshuollottomista yrittdjista ei tatd tiennyt. 90 % tyoterveyshuollon
jarjestaneistd ja 65 % tyoterveyshuollottomista yrittajista tiesi, ettd tyoterveyshuolto
opettaa turvallisia tyotapoja. Selvityksessa tuli esille, ettd 75 % tyoterveyshuollollisista
yrittajistd ja 70 % tyoterveyshuollottomista yrittdjistd tiesi, ettd tyoterveyshuolto

jarjestaa ensiapukoulutusta. (Pakkala ym. 2004.)

Pien-, mikro ja yksinyrittdjien kohdalla ongelmana on, etta tyéterveyshuollon nakyvyys
seka yrittdjalle etta yritykselle on heikkoa. Ty6terveyshuollon kohdistettu markkinointi
pienille yrityksille olisi merkityksellista. N&din mahdollistettaisiin se, etta yrittajat

saisivat tietoa tyoterveyshuollon hyodyista ja sisdllostd ja olisivat ndin ollen
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tietoisempia kayttamaan tarjolla olevia palveluita. Yksi tyéterveyshuollon ongelmista
on resurssipula, jonka seurauksena pienet yritykset unohtuvat helposti. Yrittdjat ovat
tuoneet esille, etta tyoterveyshuollon aloitteiden teko ja tyopaikan tason tuntemus

eivat ole olleet riittavia. (Pakkala ym. 2004, 228-229.)

Maatalousyrittdjille tehdyn kyselyn mukaan suurin ongelma tyoterveyshuolto-
palveluissa oli tiedon puute palveluiden saatavuudesta. Tama oli ollut monelle myo6s
esteend tyoterveyshuoltopalveluiden hankkimiselle. Maatalousyrittajat lisaksi
toivoivat, ettd tyoterveyshuolto olisi ollut enemman yhteydessa yrittdjiin, mutta
tiesivat tyoterveyshuollon henkilostod resurssien olevan suppeat. (Huttunen 2002, 41.)
Heikkisen (2007) tutkimuksen mukaan yrittdjat arvioivat yrittdjien ja tyoterveyshuollon
vhteistyon onnistumista mittaamalla muun muassa sairauspoissaolojen maaria ja
tyontekijoiden tyokyvyn kehittymistd. Yrittdjille oli tarkeda, ettd hoitoprosessille

taattiin jatkuvuus, jonka avulla pyrittiin ehkdisemaan ennenaikaisia elakoitymisia.

Vuonna 2003 hieman alle 19 500 yrittdjaa sai Kelan korvauksia tytterveyshuollon
palveluista. Vuonna 2008 luku oli noussut reiluun 24 000 yrittajaan. Ehkaisevasta
tyoterveyshuollosta korvauksia oli saanut runsaat 22 000 yrittdjaa ja sairaanhoidosta
vahan yli 6 000. Maa-, metsa- ja kalataloudessa korvattavuuksien maara oli noussut yli
4000 yrittajalla ja terveydenhuolto- ja sosiaalipuolella maara oli ladhes
kaksinkertaistunut. Lahes kaikilla aloilla yrittdjien maara korvauksien suhteen oli

noussut. (Kansanelakelaitos 2009c; Kansaneldkelaitos 2005.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa Savon Yrittdjille heiddn mikro- ja
yksinyrittdjajasentensa tyoterveyshuollon jarjestamisesta. Tutkimuksessa selvitetiin,
mitkd asiat voivat vaikuttaa yrittdjan oman tyoterveyshuollon jarjestamiseen ja mita

yrittdjat tiesivat tyoterveyshuoltoon kuuluvista palveluista.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa

1. Mitka syyt vaikuttavat Savon Yrittdjiin kuuluvien mikro- ja yksinyrittdjien

tyoterveyshuollon jarjestamiseen itselleen?

2. Mita Savon Yrittajiin kuuluvat mikro- ja yksinyrittdjat tietdvat tyoterveyshuollon

palveluista?

Kerattyd tietoa Savon Yrittdjat voivat hyodyntdda muun muassa uuden "Yrittdjien

tyokyky” (YTY) -projektin rahoituksen hakemisessa sekd jasentensa tiedottamisessa.
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5 TUTKIMUKSEN AINEISTO JA ANALYSOINTI

Tutkimuksen perusjoukko valittiin Savon Yrittdjien jasenrekisteritilaston pohjalta, joka
paivittyy kerran viikossa. Aineisto rajattiin mikroyrittdjiin eli alle kymmenen hengen
yrityksiin ja yksinyrittdjiin, koska Savon Yrittdjat toivoivat juuri ndiden yrittdjien
tilanteen kartoittamista. Jasenrekisteritilaston tulostushetkelld (31.8.2009) Savon
Yrittdjiin kuuluvia yksinyrittdjia oli 1763, 2-3 hengen yrityksia 1009, 4-5 hengen
yrityksid 353 ja 6-9 hengen yrityksia yhteensa 278.

Tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan
esittdamaan tuloksia lukuina ja prosenttiosuuksina, joita havainnollistetaan taulukoiden
ja kuvioiden avulla. Otoksen koon tulee olla riittdvan laaja. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kyselylomakkeen vastaukset ovat suljettuja, eli vastausvaihtoehdot ovat
valmiina. (Heikkila 2008, 17; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140.)
Tutkimusstrategia on survey-tutkimus, jossa tutkijoiden haluama tieto kerataan
joukolta tutkittavia yleisimmin kyselylomaketta tai strukturoitua haastattelua kayttaen
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134.) Talla tavoin kerattiin mahdollisimman
kattavasti tietoa yrittdjien tyoterveyshuollon tilanteesta. Tutkimus suoritettiin
puhelinhaastatteluna Savon Yrittdjien tiloissa ja puhelut kustansi Savon Yrittdjat.
Haastattelut tehtiin seka paiva- ettd ilta-aikaan, jotta yrittdjia tavoitettaisiin

mahdollisimman kattavasti.

Kyselylomake laadittiin yhteistydssa Savon Yrittdjien yhteyshenkild Mia Hakulisen
kanssa ja sen teossa konsultoitiin Tyoterveyslaitoksen asiantuntijaa. Kyselylomake
(Liite 2.) jaettiin A- ja B-ryhmiin sen perusteella, oliko yrittdja jarjestanyt
tyoterveyshuollon itselleen (A-lomake) vai ei (B-lomake). Tyo6terveyshuoltoon
kuuluvilta, A-lomakkeeseen vastanneilta yrittdjilta kysyttiin  muun muassa
tyoterveyshuollon jarjestamisperusteita, yrittdjan tyytyvaisyyttd tyoterveyshuollon
palveluihin seka yrittdjien tietoa tyoterveyshuollon palveluista. Tyoterveyshuoltoon

kuulumattomilta, B-lomakkeeseen vastanneilta yrittdjilta kysyttiin muun muassa niita
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tekijoita, jotka vaikuttavat tyoterveyshuollon hankkimattomuuteen seka yrittdjien

tietoa tyoterveyshuollon palveluista.

Yritykset jaettiin neljaan ryhmaan: 1. yksinyrittajat, 2. 2-3 henkea tyollistavat yritykset,
3. 4-5 henked tyollistavat yritykset sekda 4. 6-9 henkea tyollistavat yritykset. Savon
Yrittdjiin kuuluvat yksinyrittdjat ja mikroyrittdjat jaettiin ositetun otannan avulla
neljdadn samankokoiseen ryhmaan. Ositetussa otannassa parannetaan otoksen
edustavuutta ja tarkkuutta jakamalla perusjoukko osiin (Valli 2001, 16-17). Tassa
tutkimuksessa se tarkoittaa, ettd ositetun otannan avulla haluttiin varmistaa
erikokoisten yritysten yrittdjien samansuuruinen edustus. Ndin oli helpompi selvittaa,
vaikuttiko muun muassa yrityksen koko yrittdjan tyoterveyshuollon hankkimiseen.
Jokaisesta otantaryhmasta haastateltiin puhelimitse 25 yrittdjaa, jolloin otoskoko oli
yhteensa 100. Lisdksi kaytettiin yksinkertaista satunnaisotantaa eli yrittdjat arvottiin
otantaryhmien sisalla, jolloin kaikilla yrittdjilla oli samansuuruinen mahdollisuus tulla
haastatelluiksi. Mikali yrittdja ei suostunut haastatteluun, valittiin seuraava
haastateltava arvotulta listalta. Talléin otoskoko pysyi koko ajan samana ja

vastauskatoa ei tullut.

Kyselyn vastaukset syotettiin puhelun aikana sahkoiseen Typala-palautejarjestelmaan,
josta raakadata siirrettiin haastatteluiden paatyttya Excel-ohjelmaan. Excel-ohjelmassa
raakadatasta siirrettiin tekstiosiot Word-tiedostoon mydhempaa kayttoa varten.
Raakadatasta poistettiin myos kaksi harjoitushaastattelua, joiden avulla selvitettiin
kyselylomakkeen toimivuutta. Puhdistuksen jalkeen Excel-tiedosto siirrettiin SPSS
Statistics 17.0-ohjelmaan, jossa suoritettiin aineiston analysointi. Kuviot tehtiin Excel-

ohjelmalla SPSS-tulosten perusteella.

Taustatietojen  avulla  kuvailtiin  tutkimuksen  perusjoukkoa seka tehtiin
ristiintaulukointeja, joiden avulla selvitettiin  muun muassa, vaikuttiko yrityksen
toimiala, uran pituus tai yrityskoko tyo6terveyshuollon hankkimiseen. Avoimen
tyoterveyshuollon toiminnan kehittdmisehdotus-kysymyksen vastauksista tehtiin

esimerkkiluettelo. Tyo6terveyshuollon hankkineiden ja hankkimattomien vastauksia
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vertailtiin keskendadan muun muassa yrittdjien tietoja tyoterveyshuollon palveluista seka

aikaisemman tyoterveyshuollonpiiriin kuulumisen osilta.
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6 TULOKSET

Haastateltujen yrittajien keski-ikd oli 50 vuotta. Nuorin vastaaja oli 29-vuotias ja vanhin
70-vuotias. Eniten vastaajia (8) oli 43- ja 45-vuotiaissa. Suurimmat ikdryhmat olivat 40—
49-vuotiaat, joita oli 40 henkil6a seka 50-59-vuotiaat, joita oli 38 henkilda. Vastaajista
29-39-vuotiaita oli vain 8 ja 60—70-vuotiaita 14. Kaikki vastaajat olivat Itd-Suomen
alueelta: Rautalampi, Kuopio, lisalmi, Juankoski, Varpaisjarvi, Sonkajarvi, Varkaus,
Maaninka, Pielavesi, Kiuruvesi, Siilinjarvi, Keitele, Lapinlahti, Tuusniemi, Vesanto,
Rautavaara, Vierema, Leppavirta, Kaavi, Nilsid, Suonenjoki ja Sukeva. Eniten vastaajia

oli Kuopiosta (18), lisalmesta (11) ja Kiuruvedelta (8).

Kuvio 1 osoittaa vastaajien osuudet toimialojen mukaan. Suurimmat toimialat olivat
rakentaminen, maa-, metsd- ja kalatalous, kuljetus ja varastointi, tukku- ja

vahittdiskauppa seka teollisuus.

Hallinto-ja Muu palvelutoiminta

o .
tukipalvelutoiminta Tepyeys-ja 3% Toimialat
4% sosiaalipalvelut
Ammatillinen, 4%

tieteellinen ja
tekninen toiminta

0,
Kiinteistéalan 3%

toiminta

4%
Rahoitus- ja
vakuutustoiminta
1%
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta
59 Sdhko-, kaasu- ja

jadhdytys-
Tukku-ja

liilketoiminta
5%
vahittaiskauppa; .
moottoriajoneuvojen
ja moottoripyorien
korjaus
10%

Kuvio 1. Vastaajat toimialoittain (n=100)
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Vastaajista 84 % oli miehia ja 16 % naisia. Kokoaikaisena yrittdjana toimi valtaosa (89

%) vastaajista. Lahes 40 % vastaajista oli ollut yrittdjana 10-19 vuotta. 40—49 vuotta

yrittdjana olleita vastaajia oli 5 % (Kuvio 2).
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5%

0%

5%

38¢°
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209%
I ’

1-9 vuotta 10-19 vuotta 20-29vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

Kuvio 2. Ty6uran pituus yrittdjana (n=100)

Kaikista vastaajista 62 %:lla oli tyoterveyshuolto jarjestettyna itselleen, yksinyrittajien

osuus oli

vain 32 %. 2-3 hengen yritysten yrittdjista yli puolella (56 %) oli

tyoterveyshuolto, 4-5 hengen 72 %:lla ja 6-9 hengen yrityksen yrittdjilla 88 %:lla. Kuvio

3 osoittaa tyouran pituuden yrittdjana verrattuna siihen, oliko yrittdja jarjestanyt

tyoterveyshuoltoa itselleen vai ei. 40—49-vuotta yrittdjana tyoskennelleista valtaosalla

(80 %) oli tyoterveyshuolto jarjestettynd itselleen.
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Kuvio 3. Ty6uran pituus yrittdjana verrattuna tyoterveyshuollon jirjestimiseen (n=100)
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Tyoterveyshuollon omaavista yrittdjista 64,5 % oli ollut aikaisemmalla tydurallaan
tyoterveyshuollon piirissa, 29 %:lla ei ollut tyoterveyshuoltoa aikaisemmin ja 6,5 %:lla
ei ollut aikaisempaa tyburaa. Ldahes 63 % oli jarjestdnyt tyoterveyshuoltonsa
terveyskeskukseen ja loput yksityiselle |dakariasemalle. Vain kolme tyoterveyshuollon
jarjestaneista yrittajista oli vaihtanut tyoterveyshuollon palvelun tarjoajaa. Syita olivat
huono palvelu tai vadlimatkan pituus. Kuvio 4 kuvaa yrittdjien perustelut nykyisen

tyoterveyshuoltoyksikon valitsemiselle.

60,0%
51,6%
50,0%
40,0%
0
30,0% 24,2%
20,0%
0
10,0% 6,5% 7% 8,1%
Ny B N | |
Palvelujen Palvelujen  Sopivahinta Hyvasijainti  Muu, mika?
laatu saatavuus

Kuvio 4. Tyoterveyshuoltoyksikén valintaperuste (n=62)

Selvasti merkittavimmaksi perusteeksi nousi tyoterveyshuoltoyksikdn hyva sijainti.
Yrittajat, jotka vastasivat kysymykseen "muu, mika?”, syita tyoterveyshuoltoyksikén
valintaan olivat: tyoterveyshuoltoyksikké oli tarjonnut sopimusta, palvelut olivat
tavoitettavissa hyvin, yhteistyokuvio oli sopiva yrittajalle, ulkopuolinen oli suositellut
kyseista palvelun tarjoajaa, yrittdjalla ei ollut muuta mahdollisuutta tyoterveyshuollon
jarjestamiseen, yksikdssa oli yrittdjalle tuttu tyontekija tai yrittaja oli osakkaana

tyoterveyshuollon yksikossa.
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Kuvio 5 esittda tyoterveyshuollollisten yrittajien tyéterveyshuollon sopimuksien kestot.
Yli puolella sopimus tyoterveyshuollon kanssa oli ollut alle 11 vuotta. Vain 6,5 %

sopimus oli ollut yli 21 vuotta.

30,0%

27,4%
25,8%

22,6%
17,7%
I =

0-4-vuotta 5-10-vuotta 11-15-vuotta 16-20-vuotta 21-30-vuotta

25,0%

20,0 %

15,0 %

10,0%

5,0%

0,0%

Kuvio 5. Sopimusten kesto ty6terveyshuollon kanssa (n=62)

Yrittdjistd lahes 63 % oli jarjestanyt itselleen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon
lisdksi sairaanhoidon. Puolet vyrittdjista kaytti tyoterveyshuollon palveluita kerran
vuodessa tai useammin, noin 20 % kerran kahdessa vuodessa, reilu 25 % kerran 3-5
vuodessa tai harvemmin ja kolme haastateltua ei ollut viela kdyttanyt
tyoterveyshuollon palveluita. Yli 95 % yrittdjista oli ollut tyytyvdinen saamiinsa
tyoterveyshuollon palveluihin, tyytymattomia oli vain kaksi haastateltua ja yksi ei

osannut vastata.

Yrittdjat, jotka olivat jarjestdneet itselleen tyoterveyshuollon, tiesivdt hyvin
suurimmasta osasta tyoterveyshuollon tarjoamista palveluista. Kuviossa 6 esitetdan

tyoterveyshuollon itselleen jarjestaneiden yrittdjien tieto kustakin kysytysta palvelusta.
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Vuosittainen tybolojen ja terveyden seuranta
Pienryhmatoiminta

Ergonomiapalvelut, tydn kuormituksen arviointi
Tyopsykologin palvelut

Yleisladkaritasoiset tutkimukset
Erikoislddkarin konsultaatio ldhetteelld
Tyoterveyshoitajan palvelut
Tyoterveysladkarin palvelut
Ammattitautien ja tydtapaturmien torjunta
Tyopaikan ensiapuvalmiuden ohjaus
Terveyden selvittdminen ja tukeminen

Tyoolojen terveysriskien selvittdminen

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 6. Tyoterveyshuollon hankkineiden yrittdjien tiedot tyéterveyshuollon palveluista (n=62)

Ne yrittdjat, jotka eivat olleet jarjestdaneet itselleen tyoterveyshuoltoa, olivat kaikkien
tarjolla olevien palveluiden suhteen tietdmattomampia tyoterveyshuollon
jarjestaneisiin  yrittdjiin verrattuna. Kuvio 7 osoittaa niiden yrittdjien tiedot

tyoterveyshuollon palveluista, joilla ei ole tyoterveyshuoltoa jarjestettyna itselleen.

Vuosittainen tyodolojen ja terveyden seuranta
Pienryhmaéatoiminta

Ergonomiapalvelut, tyon kuormituksen arviointi
Tydpsykologin palvelut

Yleislddkdritasoiset tutkimukset

Erikoislaakarin konsultaatio ldhetteella

B o = Kylld
Tyoterveyshoitajan palvelut

W Ei
Tyoterveysladkarin palvelut
Ammattitautien ja tydtapaturmien torjunta
Tydpaikan ensiapuvalmiuden ohjaus

Terveyden selvittaminen ja tukeminen

Tyoolojen terveysriskien selvittdminen

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Kuvio 7. Tydterveyshuollottomien yrittdjien tiedot ty6terveyshuollon palveluista (n=38)

Yrittdjistd, joilla ei ollut tyoterveyshuoltoa, reilut 60 % oli ollut tyoterveyshuollon
piirissa ennen yrittdjaksi ryhtymistaan. Ldhes 90 % ei ollut jarjestanyt missaan
vaiheessa yrittajyyttdan itselleen tyoterveyshuoltoa. Kuvio 8 osoittaa syitd, miksi

yrittdja ei ole halunnut jarjestaa itselleen tyoterveyshuoltoa.
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Kuvio 8. Yrittdjien syita tyoterveyshuollottomuuteen

Puolet yrittdjista ei kokenut tarvitsevansa tydterveyshuollon palveluita ja noin 10 %:lla
syynd oli tyytymattomyys palveluihin. Yrittdjat, jotka vastasivat syyksi “muu syy,
mika?”, kertoivat syiksi: oma saamattomuus, sen hankkiminen ei ollut kdynyt mielessa
tai yrittdja ei ollut jaksanut paneutua sen hankkimiseen. Syitd olivat myods lomakkeiden
monimutkaisuus, tyoterveyshuolto oli jarjestetty padatoimisen tyonantajan kautta,
tyoterveyshuoltoa ei ollut tarjottu, yrittdjan oma vaimo oli tyoterveyshoitaja tai yrittdja
oli eldkkeelld ja toimi yrittdjand vain osa-aikaisesti. Yksi vastanneista kertoi syyksi
tyoterveyshuollon  vapaaehtoisuuden eikd  kyseisella  paikkakunnalla  ollut

tyoterveysladkaria.

Tyoterveyshuollon palvelun tarjoaja oli lahestynyt vain vajaata 30 % yrittdjista, joilla ei
ollut tyoterveyshuoltoa. Yli 65 % yrittdjista tiesi kustannusten verovahennys-
kelpoisuudesta ja Kelan korvauksesta. Puolet yrittdjista oli mielestdan saanut tarpeeksi

tietoa tyoterveyshuollon tarjoamista palveluista.
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7 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa kerattiin tietoa mikro- ja yksinyrittdjien tyoterveyshuollon
tilanteesta Itd-Suomen alueella. Tutkimuksessa haluttiin selvittdad, mitka tekijat
vaikuttivat yrittdjan tyoterveyshuollon jarjestamiseen ja mitd yrittdjat tiesivat
tyoterveyshuollon palveluista. Haastateltavat yrittdjat kuuluivat Savon Yrittadjiin, mika
oli myds tutkimuksen tilaajana. Haastattelut tehtiin puhelinhaastatteluina marras-
joulukuussa 2009. Soittoja tehtiin yhteensa 204 kappaletta, joista sata yrittajaa vastasi
kyselyyn. 36 haastatelluista ei halunnut osallistua kyselyyn, ndista suurimpana
ryhmana yksinyrittdjat (13kpl). 51 yrittdjaa ei tavoitettu puhelimitse, tdma luku
jakautui melko tasaisesti kaikkien yrityskokojen kesken. 17 yrittdjaa ei voinut vastata
kyselyyn vaarankokoisen yrityskoon vuoksi, ndita eniten oli 4-5 henkea tyollistavien

yritysten ryhmassa.

7.1 Tulosten tarkastelua

Yksinyrittajista kolmasosalla oli tyoterveyshuolto jarjestettyna itselleen. 2—3 hengen
yritysten yrittdjista yli puolella oli tyoterveyshuolto, 4-5 hengen ja 6-9 hengen
yrityksen vyrittajista valtaosalla oli tyoterveyshuolto jarjestettynd myos itselleen.
Kaikista tyoterveyshuollon jarjestaneista yrittajista (n=62) yksinyrittajien osuus oli alle
13 %, 2-3 hengen yritysten yrittdjien osuus oli reilut 22 %. 4-5 hengen yritysten
yrittajien osuus oli 29 % ja 6-9 hengen yrityksissa reilu 35 %. Tulokset viittasivat siihen,
ettd mitd useampi tyontekija yrityksessa oli, sitd todenndkdisemmin yrittdja oli
jarjestanyt tyoterveyshuollon myos itselleen. Vaikuttavana tekijand saattoi olla
tyontekijoille lakisadteinen tyoterveyshuolto. Yrittdjan oman tyo6terveyshuollon
jarjestaminen on mahdollisesti tilldin helpompaa, koska yrittdjalla on jo olemassa

oleva kontakti tyoterveyshuollon palvelun tarjoajaan.

Eniten vastaajia oli rakentamisen, maa-, metsa- ja kalatalouden seka kuljetus- ja
varastointi, tukku- ja vahittdiskaupan sekd teollisuuden aloilta. Nama ovat myos

valtakunnan tasolla yleisimmat toimialat yksin- ja mikroyrityksilla. Valtaosa vastaajista
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(84kpl) oli miehid, joka osaltaan myds vaikutti alojen jakautumiseen tutkimuksessa.
Lahes 40 % vastaajista oli tyoskennellyt yrittdjand 10—19 vuotta ja valtaosa oli idltdan
40-59-vuotiaita. Naisten osuus tutkimuksessa oli niin pieni, ettei sukupuolten valisia
eroja tyoterveyshuollon jarjestamiseen voitu analysoida. Tassa tutkimuksessa idlla ei

ollut merkitysta tyoterveyshuollon jarjestamiseen.

Valtaosa vastaajista oli kokoaikaisia yrittdjia, joten eroja yrittajyysmuotojen valilla ei
myo6skaan voitu analysoida. TyOterveyshuollon omaavien ja tydterveyshuollottomien
yrittajien valilla ei ollut suurtakaan eroa siind, oliko yrittdjalla ollut tyéterveyshuolto
my06s aikaisemmalla tyourallaan. Tyoterveyshuollottomista yrittdjista lahes 90 %:lla ei
ole ollut tyoterveyshuoltoa missdan yrittdjyyden vaiheessa. Nama tulokset viittasivat
siihen, ettd mitd pidempi tyoura yrittdjalla oli takanaan, sitd suuremmalla

todennakdisyydelld hanella oli tyéterveyshuolto jarjestettyna itselleen.

Suurimmaksi syyksi tyoterveyshuollottomuudelle yrittajat vastasivat tyéterveyshuollon
tarpeettomuuden. Viidesosa oli myos sita mieltd, etta tyoterveyshuollon palvelut olivat
lilan kalliita tai he eivat olleet tarpeeksi tietoisia tyoterveyshuollon jarjestamista
palveluista. Kuitenkin puolet tyoterveyshuollottomista yrittdjistda (n=38) ilmoitti, etta
he olivat saaneet tarpeeksi tietoa palveluista. Tydterveyshuollon palveluntarjoaja oli
lahestynyt vain kolmasosaa yrittajista tarjouksella ja myods tdma voisi olla yksi syy, miksi
tyoterveyshuoltoa ei jarjestetd. Valtaosa kuitenkin tiesi, ettd tyoterveyshuollon
palveluista kertyvat kustannukset ovat verovahennyskelpoisia sekd Kela-korvattavia.

Myos talla tiedolla voi olla vaikutuksensa tyoterveyshuollon jarjestamiseen.

Vertailtaessa yrittdjien tietamysta tyoterveyshuollon palveluista havaitaan, etta
tyoterveyshuollon jarjestaneet yrittajat tiesivat niistd tyoterveyshuollottomia yrittdjia
paremmin. Sama todettiin  my0ds Pakkalan (2004) selvityksessa.  Kaikki
tyoterveyshuollon jarjestaneistd yrittajistd tiesivat tyoterveyshuollon tarjoamasta,
yleisladkaritasoisista tutkimuksista, kun taas tyoterveyshuollottomista taman tiesi vain
vahan yli puolet. Ty6terveyshoitajan- ja tyoterveysladkarin palveluista tiesi yli 95 %
tyoterveyshuollollisista ja hieman yli 80 % tyoterveyshuollottomista yrittdjista.

Kuitenkin pienryhmatoiminnasta tiesi vain alle 23 % tyoterveyshuollollisista ja vain alle
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16 % tyoterveyshuollottomista yrittdjista. Tdaman palvelun tietous oli kaikista suppein

tyoterveyshuollon palveluista.

Terveyden selvittdmisesta ja tukemisesta tiesivat lahes kaikki tyoterveyshuollon
jarjestdneet yrittdjat. Tyoterveyshuollottomista asian tiesi hieman yli 80 % vastaajista.
Myos Pakkalan (2004) selvityksessad tunnetuimpia tydterveyshuollon palveluita olivat
tyokyvyn seuraaminen ja tukeminen. TyoOpsykologin palveluista tiesi alle puolet
tyoterveyshuollollisista yrittdjista ja vain hieman yli kolmasosa tyoterveyshuollon
jarjestamattomista yrittdjistd. Vuosittaisesta tydolojen ja terveydenseurannasta tiesi
vain noin 65 % tyoterveyshuollon palveluita itse kayttavista vyrittdjista ja
tyoterveyshuollottomista yrittdjista vain hieman yli 47 %. Tyodolojen terveysriskien
selvittdmisesta tyoterveyshuollossa tiesi lahes kaikki (90 %) tyoterveyshuollollisista
yrittajistd, mutta vain alle 60 % tyoterveyshuollon jarjestamattomista yrittdjista.
Ty6paikan ensiapuvalmiuden ohjauksesta tyoterveyshuollottomista yrittdjista tiesi vain
hieman yli puolet ja tyoterveyshuollon jarjestaneistd yrittdjistd vain noin 10 % heita
enemman. Myos Pakkalan (2004) selvityksessd ensiapuun liittyvdt tehtavat olivat
vahiten tunnettuja. Ammattitautien ja ty6tapaturmien torjunnasta tiesi yli 80 %
tyoterveyshuollon jarjestaneistda yrittdjistd, mutta vain hieman yli 65 %
tyoterveyshuollottomista. Tulokset viittasivat, ettd myos tietdmys tyoterveyshuollon

palveluista voi olla yksi tyoterveyshuollon jarjestamiseen vaikuttava tekija.

Tyoterveyshuollolliset  yrittajat toivat esille kehittamisehdotuksina  nykyista
avoimemman tiedottamisen tyontekijoiden terveydesta seka paremmasta palveluiden
saatavuudesta ja tarjonnasta. Kehittamisehdotuksina oli myds tyoterveysldaakarin
palveluiden parempi saatavuus sekd toive pysyvammasta tyoterveysladkarista.
Tyoterveyshuollon palveluita toivottiin saatavaksi myos iltaisin ja viikonloppuisin.
Yrittdjat toivat esille lisdksi Kelan papereiden monimutkaisuuden ja niiden
tayttamisessa tarvittavan lisdavun tarpeen tyoterveyshuollolta. Tassd tutkimuksessa
valtaosa haastatelluista tyoterveyshuollollisista yrittdjistd oli tyytyvaisia (95 %)
tyoterveyshuollon palveluihin. Pakkalan ym. (2004) selvityksessa tyytyvaisia palveluun
oli puolestaan vain 56 %. Yrittdjat, joilla ei ollut tyoterveyshuoltoa toivat

kehittamisehdotuksiksi erityisesti tyoterveyshuollon aktiivisuuden lisddmisen yrittdjien
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suuntaan koskien palveluita, hintoja ja tarjouksia. Tutkimuksessa vain vajaa kolmannes
tyoterveyshuollottomista  yrittdjista oli saanut tarjouksen tyoterveyshuollon

palveluntarjoajalta.

7.2 Oman oppimisen tarkastelua

Savon Yrittdajat saivat tutkimuksen my6ta tietoa omien yrittdjajasentensa
tyoterveyshuollon tilanteesta, jolla on myds vaikutusta yrittdjien yleiseen hyvinvointiin.
Savon Yrittdajat voivat hyodyntda tutkimusta sekd jasentensd tiedottamiseen ettd
suunnitellessaan uutta YTY-projektia. Tutkimuksen tietoa voidaan hyodyntdd myos
tyoskennellessa terveydenhoitajana tyoterveyshuollossa ja sen markkinointitehtavissa.
Markkinointitehtavissa yrittdjien oikeanlainen l|dhestyminen ja laajempi kasitys
yrittdjien tyoterveyshuollon tiedosta auttaa tyoterveyshoitajia avaamaan palveluiden
sisdltoa ja niiden hyotyja yrittdjan seka yrityksen hyvinvoinnille. Tutkimusta voidaan
hyodyntdda myo6s uusien opiskelijoiden valmistuessa ammattiin tiedottamalla
tyoterveyshuollon tarkeydestd, silla osa ammattiin valmistuvista tulee toimimaan

yrittdjina.

Aloitimme yhteistyon Savon Yrittdjien kanssa toukokuussa 2009, kun opinndytetyon
aihetta vaihdettiin. Talloin aloitimme koko opinndytetydprosessin alusta. Syksylla 2009
kyselylomake ja saatekirje valmistuivat ja haastatteluissa auttoi Typala-ohjelma, johon
tehtiin  vastausten tallentaminen. Lisdaksi syksylle 2009 oli varattu myods
lukujarjestykseen paljon aikaa opinndytetyon tekemiseen. Kevaalla 2010 paasimme
menetelmadtybpaja Il:een vasta helmikuussa, jolloin valmiit tulokset odottivat
analysointia 3 kuukautta. Kevaalla ja syksylla 2010 haasteena olivat pitkat
terveydenhoitajaharjoittelut  eri  paikkakunnilla, poissa  Kuopiosta, jolloin
opinndytetyota ei pystytty viemaan eteenpain. Yhteista opinndytetyotekoaikaa etsittiin
lahinna viikonlopuista. Tasta syysta alkuperdinen suunnitelma saada opinndytetyd
valmiiksi toukokuussa 2010 osoittautui lilan kunnianhimoiseksi tavoitteeksi, silla
opinnaytetyd ei ollut edennyt riittavasti arviointia varten. Ohjausta saimme aina

opinndytetyoprosessin edetessa. Ohjauskertoja sekd ohjaavalta opettajalta ettd Savon
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Yrittdjien yhteyshenkil6lta saimme yhteensd kymmenen kertaa, joka oli mielestimme

riittavaa.

Opinndytetyon myota opimme tutkimuksen tekemisen ja sen prosessin, eri toimijoiden
kanssa tehtdvan yhteistyon, tyon organisointia, realistista aikataulutusta ja tiedon
hakemista luotettavista lahteistd. Opinndytetydmme on edistanyt ammatillista
kehittymistimme sekd joustavuutta ja se on osoitus onnistuneesta yhteistyosta
toisiamme tukien. Haasteena opinnaytetydn teoriaosaa kirjoittaessa oli |16ytaa tietoa ja
tutkimuksia yrittdjien tyoterveyshuollosta ja erityisesti yksin- ja mikroyrittdjien

tyoterveyshuoltoa koskien.

Jatkotutkimusaiheina esiin nousi kysymykset eri ammatti- tai ikdryhmien yrittdjien
oman tyoterveyshuollon tilanteesta. My0s yrittdjien tyytyvaisyys tyoterveyshuoltoon,
erityisesti verrattuna vyksityistd palvelun tarjoajaa terveyskeskukseen voisi olla
mielenkiintoinen tutkimusaihe. Tutkimuksessamme tutkittiin vain, onko yrittdjalla
itsellaan tyoterveyshuoltoa, olisi ollut mielenkiintoista tutkia myds, ovatko

tyoterveyshuollottomat yrittdjat jarjestaneet tydntekijoilleen tyéterveyshuollon?

7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Aineistoinkeruu menetelmaksi valittiin puhelinhaastattelu, jotta tavoitettaisiin myds ne
yrittajat, joilla ei ole sahkopostia, jotka eivat ole aktiivisia Internetin kayttdjia tai eivat
mahdollisesti vastaisi kirjalliseen kyselyyn. Puhelinhaastattelun haluttiin tavoittaa
myo6s ne vastaajat, joilla ei ole tyoterveyshuoltoa jarjestettyna. Tyoterveyslaitoksen
yhteyshenkil6 toi keskustelussa esille, ettd aiemmin tehdyissa posti- ja
sdhkopostikyselyissa on huomattu, etta kyselyihin ovat vastanneet paaosin aktiiviset ja

tyoterveyshuollolliset yrittajat, mika on voinut johtaa tulosten vaaristymiseen.

Jotkut yrittdjista olivat hyvin Kkiireisida ja heiddan toiveistaan haastattelu tehtiin
mahdollisimman ripeasti. Talléin haastattelijoille tuli sellainen vaikutelma, etta

haastateltava ei tdysin keskittynyt haastatteluun. Yrittdjat saattoivat olla myods
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tyomailla tai muissa rauhattomissa tilanteissa, jolloin haastatteluun ja kysymyksiin
keskittyminen saattoi hairiintya. Talldin yrittdjien antamat vastaukset eivat valttamatta
olleet tarkasti harkittuja. Tuloksia tarkastellessa kannattaa huomioida, ettd otanta

(n=100) oli melko pieni verrattuna perusjoukon kokoon (3403 kpl).

Validiudella tarkoitetaan sitd, etta kaytettavalla tutkimusmenetelmalld, esimerkiksi
kyselylomakkeella, saadaan vastaukset juuri niihin kysymyksiin, kuin on ollut tarkoitus.
Talloin tutkittavat ymmartavat kysymykset juuri samalla tavalla kuin tutkija itse.
Reliaabelius tarkoittaa puolestaan sitd, ettd tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa
esimerkiksi eri henkildiden tekemand samalle tutkimuskohteelle. (Hirsjarvi ym. 2009,
231-232.) Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeen patevyytta eli validiutta testattiin
haastattelemalla kahta eri henkildd ennen varsinaisen kyselyn tekoa. Taman avulla
varmistettiin, ettd kysely on selked, yksiselitteinen ja kysymykset kysyivat oikeita
asioita. Reliaabelius eli toistettavuus varmistettiin tekemalld kyselylomakkeesta
sellainen, etta kaikki, jotka kyselylomaketta kayttavat, saavat samansuuntaiset tulokset
samalle tutkimusjoukolle kuin lomakkeen kehittajat ja tutkimustulosten analysoinnissa

ei voi tapahtua tulkintavirheita.

Teoriaosuuden luotettavuus huomioidaan siten, ettd kaytettdva tieto on nayttéon
perustuvaa ja ldhdetieto on ajantasaista ja tuoretta. Yksi luotettavuuden mittari on,
ettd opinndytetyon ongelmat ja tavoitteet ovat rajattu selvasti ja niihin on kaytetty

hyvaksi laheisesti liittyvaa tutkimustietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 113-114.)

Opinndytetydssd on huomioitu eettisyys Terveydenhuollon eettisen toimikunnan
(ETENE) ohjeiden (2001) mukaan. Haastateltavien antamia tietoja ei luovutettu
tutkimuksen ulkopuolisille henkildille eika tutkittavia tai heidan yrityksidgan voi
tutkimuksen tuloksista tunnistaa. Eettisyys tarkoittaa myos sita, etta tutkijat eivat lisaa,
poista tai vaaristd mitdan haastatteluissa saamiaan tietojaan ja tyossa kdytettya tekstia
ei ole luvattomasti lainattu. Tutkittavalla tulee olla oikeus kieltdytya osallistumasta
tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.) Naista eettisistd asioista kerrottiin
puhelinhaastattelun alussa saatesanojen (Liite 1.) avulla, jonka jdlkeen haastateltava

sai paattda, halusiko osallistua tutkimukseen wvai ei. Tama pohjautui
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itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Kirjasimme tutkimuksesta kieltdytyneiden

maarat.
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Liite 1. Saatesanat

Olen terveydenhoitajaopiskelija Ulla Kauppinen/Meri-Tuulia Koskinen Savonia
Ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetyota Savon Yrittdjille tutkien yrittdjan
omaa tyoterveyshuoltoa. Tavoitteenamme on selvittad, mitkda asiat vaikuttavat
yrittdjan oman tyoterveyshuollon jarjestamiseen. Tutkimukseen voi osallistua

riippumatta siita, onko jarjestanyt itselleen tyoterveyshuollon vai ei.

Kaikki tutkimustulokset kasitellddn luottamuksellisesti, eikd antamianne tietoja
luovuteta eteenpdin ja teitd tai yritystanne ei voida tutkimuksen tuloksista tunnistaa.
Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimukseen vastaaminen kestaa noin 10
minuuttia. Osallistumalla tutkimukseen annatte arvokasta tietoa yrittdjien
tyoterveyshuoltotilanteesta. Savon  Yrittdjat julkaisevat tutkimuksen tulokset

jasenilleen verkossa.



Liite 2. Kyselylomake

1. Sukupuoli

1. mies 2. nainen

2.1ka _ vuotta

3. Paikkakunta, jossa toimitte yrittdajana?

4. Yrityksenne toimiala
e Maatalous, metsatalous ja kalatalous
e Kaivostoiminta ja louhinta
e Teollisuus
e S3dhko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

e Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston
puhtaanapito

e Rakentaminen

e Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
e Kuljetus ja varastointi

e Majoitus- ja ravitsemistoiminta

e Informaatio ja viestinta

e Rahoitus- ja vakuutustoiminta

e Kiinteistdalan toiminta

e Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

e Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

e Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus

e Koulutus
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e Terveys- ja sosiaalipalvelut
e Taiteet, viihde ja virkistys
e Muu palvelutoiminta

e Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttdmaton toiminta
tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi omaan kayttoon

e Kansainvalisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

e Toimiala tuntematon

5. Kuinka kauan olette tyourallanne toimineet yrittdjana?
_vuotta

6. Toimitteko kokoaikaisena vai osa-aikaisena yrittajana?

7. Kuinka monta tyontekijaa tyollistatte?

1. Yksinyrittija 2.2-3 3.4-5 4. 6-9 tydntekijas

8. Oletteko yrittajana jarjestaneet itsellenne tyoterveyshuollon?
A. Kylla B. Ei

Jos 8. vastaus on A.

9. Oletteko olleet aikaisemmalla tydurallanne ty6terveyshuollon piirissa?
1. Kylla 2.Ei

10. Onko tyoterveyshuolto jarjestetty

1. terveyskeskukseen 2. yksityiselle [ddkariasemalle 3. muualle, minne__ _?
11. Oletteko koskaan vaihtaneet tyoterveyshuollon palveluntarjoajaa?

1. Kylla, miksi ja milloin ?
2. Ei

12. Milla perusteella olette valinneet nykyisen tyoterveyshuoltoyksikon?
1. palvelujen laatu 2. palvelujen saatavuus 3. sopiva hinta 4. hyva sijainti
5. muu, mika ?

13. Kuinka kauan teilld on ollut sopimus nykyiseen tyoterveyshuollon yksikkéon?
_____vuotta
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14. Mita palveluita olette jarjestaneet itsellenne tyéterveyshuoltoon?
1. Ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto 2. Lisdksi sairaanhoito

15. Kuinka usein kaytatte tycterveyshuollon palveluja?
1. kerran vuodessa tai useammin 2. kerran kahdessa vuodessa 3. kerran 3- 5 vuodessa
tai harvemmin 4. en ole kayttanyt tyoterveyshuollon palveluita viela.

16. Mista seuraavista tyoterveyshuollon palveluista olette tietoinen?

e Tyoolojen terveysriskien selvittaminen kuten;
tyoolosuhdekysely, tydolosuhdehaastattelu ja tyopaikkakaynti
1. Kylla 2. Ei

e Terveyden selvittdminen ja tukeminen kuten;
terveystarkastukset, tydkyvyn selvitys, ja tydssa selviytymisen seuranta, tiedon
antaminen ja ohjaus seka kuntotestit ja kuntoutustarpeenarviointi.
1. Kylla 2. Ei

e TyOpaikan ensiapuvalmiuden ohjaus
1. Kyll3 2. Ei

e Ammattitautien ja tydtapaturmien torjunta
1. Kylla 2. Ei

e Tyoterveyslaakarin palvelut
1. Kylla 2. Ei

e Tyoterveyshoitajan palvelut
1. Kylla 2. Ei

e Erikoislaakarin konsultaatio tyoterveyslaakarin lahetteelld
1. Kylla 2. Ei

e Yleisladkaritasoiset laboraatio-, rtg- ja ultradanitutkimukset
1. Kylla 2. Ei

e Psyykkisen toimintakyvyn selvitys ja tukeminen (tyopsykologi)
1. Kyll3 2. Ei

e Ergonomiapalvelut, tyon kuormituksen arviointi
1. Kylla 2. Ei

e Pienryhmatoiminta (esim. niska- tai laihdutusryhma)
1. Kylla 2. Ei

e Vuosittainen tyoolojen ja terveyden seuranta
1. Kylla 2. Ei



17. Oletteko tyytyvdinen tydterveyshuollon tarjoamiin palveluihin ja niiden
saatavuuteen? Valitkaa itsednne kuvaavin vaihtoehto.
1. olen todella tyytyvdinen 2. olen melko tyytyvdinen 3. olen melko tyytymaton

4. olen tyytymaton 5. en osaa sanoa.

18. Onko teilld kehittamisehdotuksia koskien tyoterveyshuollon palveluita ja niiden
jarjestamista?

Kiitokset osallistumisestanne kyselyyn!
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Jos 8. vastaus on B.

9. Oletteko olleet tyoterveyshuollonpiirissa ennen yrittajaksi ryhtymista?
1. Kyll4 2. Ei

10. Onko teilld ollut jossakin vaiheessa yrittdjana toimiessanne jarjestettyna
tyoterveyshuolto?
1. Kylla 2. Ei

11. En ole jarjestanyt tyoterveyshuoltoa itselleni, koska;
Valitkaa itsellenne sopivimmat vaihtoehdot

Kylla Ei
1. en ole ollut tyytyvadinen tyoterveyshuollosta saamiini palveluihin O O
2. tyoterveyshuollon palvelut ovat liian kalliita O O
3. en koe tarvitsevani tyoterveyshuollon palveluita O O
4. en ole tietoinen tyoterveyshuollon tarjoamista palveluista? O O
5. en saa tyoterveyshuollon palveluita itselleni sopivimpaan aikaa O O
6. Muu syy, mika ?

12. Mistd seuraavista tyoterveyshuollon palveluista olette tietoinen?

e Tyobolojen terveysriskien selvittdminen kuten;
tyoolosuhdekysely, tydolosuhdehaastattelu ja tyopaikkakaynti
1. Kylla 2. Ei

e Terveyden selvittdminen ja tukeminen kuten;
terveystarkastukset, tyokyvyn selvitys, ja tyossa selviytymisen seuranta, tiedon
antaminen ja ohjaus seka kuntotestit ja kuntoutustarpeenarviointi.
1. Kylla 2. Ei

e TyOpaikan ensiapuvalmiuden ohjaus
1. Kylla 2. Ei

e Ammattitautien ja ty6tapaturmien torjunta
1. Kylla 2. Ei

e Tyoterveyslaakarin palvelut
1. Kylla 2. Ei

e Tyobterveyshoitajan palvelut
1. Kyll4 2. Ei

e Erikoisladkarin konsultaatio tyoterveyslaakarin lahetteelld
1. Kyll3 2. Ei

o VYleisladkaritasoiset laboraatio-, rtg- ja ultradanitutkimukset
1. Kylla 2. Ei
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e Psyykkisen toimintakyvyn selvitys ja tukeminen (tyopsykologi)
1. Kyll3 2. Ei

e Ergonomiapalvelut, tyon kuormituksen arviointi
1. Kyll3 2. Ei

e Pienryhmaétoiminta (esim. niska- tai laihdutusryhma)
1. Kyll3 2. Ei

e Vuosittainen ty6olojen ja terveyden seuranta
1. Kylla 2. Ei

13. Onko jokin tyoterveyshuollon palvelujen tarjoaja ldhestynyt yritystanne
tarjouksella?
1. Kylla 2. Ei

14. Oletteko tietoinen tyoterveyshuollosta aiheutuneiden kustannusten verovahennys
kelpoisuudesta ja Kelan korvauksesta?
1. Kylla 2. Ei

15. Oletteko mielestdnne saaneet tarpeeksi tietoa tyoterveyshuollon tarjoamista
palveluista?
1. Kyll3 2. Ei

16. Onko teilla kehittamisehdotuksia koskien tyoterveyshuollon palveluita ja niiden

jarjestamista?

Kiitoksena osallistumisestanne kyselyyn, Savon Yrittdjat lahettavat teille halutessanne

Yrittdjan tyoterveyshuoltoa koskevan oppaan.
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Liite 3. Yrittdjien kehittamisehdotuksia

Tyoterveyshuollon jarjestaneiden yrittajien kehittamisehdotuksia tyoterveyshuollolle:

'Aktiivisemmin saisivat ottaa yhteytta.'

'Kela korvauksen vaikeaa. '

'Tiedotuksen lisdaminen. Yrittajalla ei ole aikaa jarjestella tth:a'

'Perusmaksu on kallis. '

"llta-/viikonloppupdivystys tarpeen yrittajalle.'

Tiedotusta palveluista ja niiden saatavuudesta tulee lisata yrittajille pain. '

'Yrittdja tarvitsee apua Kelan papereiden kanssa, paperisota on tympeaa. '
'Ladkarinpalveluiden saamattomuus. Kelan paperit monimutkaisia.'

'llta-aikoja tyoterveyshuoltoon ja tyoterveyslaakarille ja -hoitajalle pitdisi paasta ilman
jonottamista. My6s vastaanottoaikojen pitdvyys tarkeda yrittdjalle, jolla ei ole aikaa
odotella tunteja myohassa olevia vastaanottoja. '

'Sopimuksista kiinni pitaminen.'

"Tyokykya yllapitavat toiminnot suunniteltava ja kehitettdva yhteistydssa.'
'Tyonantajalle pitdisi tiedottaa paremmin tyoterveyshuollosta pain, mika tyontekija ei
ole tyokuntoinen tai tyontekijalla on huumausaine/pdihdeongelmaa. Erityisesti
reissutydssa tyonantajan on vaikea kontrolloida tyontekijoidensa sen hetkista "tilaa"
'"Tyoterveysldaakarit ovat vaihtuneet runsaasti, jolloin asiakkuussuhteet jaavat lyhyiksi ja
asiakkaana joutuu kdymadn samat asiat uudelleen ja uudelleen lavitse. Toiveena olisi,
etta tiedettdisiin jo valintatilanteessa, etta valittu tyoterveyslaakari ei ole heti lahddssa
muihin tehtaviin.'

'Terveysasemalla tyoterveyslaakarit vaihtuvat liian useasti.'

'Rokotusten huolehtiminen.'

"Tyoterveyshuollon palveluissa on paallekkaisyyksid, esimerkiksi silmalaakarilta saatu
lausunto silmalasien kdyttoon tyossa ei riitd, vaan tarvitaan lisdksi tyoterveyslaakarin
todistus siitd, etta tyontekija lasit tyossaan tarvitsee.'

'‘Ladkarinpalveluiden saatavuus tulisi olla parempaa. Ensiapukoulutuksesta tulisi
tyoterveyshuollossa huolehtia asiakkailleen, jos pyydetty.'

'Tyoterveyslaakarit vaihtuvat turhan tiuhaan, pitaisi saada pysyvyytta tilanteeseen. '
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'"Tyoterveyshuollosta voitaisiin tiedottaa paremmin yrittdjan fyysisen hyvinvoinnin
merkityksesta ja yllapidosta. '

Tyo6terveyshuollottomien yrittdjien kehittamisehdotuksia tycterveyshuollolle:

'Ei niin paljon lomakkeita, yksinkertaisempia. Yrittdjilla ei aikaa taytella niita.'
'Erikoispalveluista voisi tiedottaa paremmin. '

'Tiedotus esim. hinnasta.'

'Yhteydenotot ja tarjoukset tth:llon puolelta.’

'Ottautuminen vaivoihin ja sairauksiin ja niiden hoitaminen asianmukaisesti.'
'"Tyoterveyshuollon yksikot voisivat lahestya yrittdjia ja [ahettaa tarjouksia.'
'Tyoterveyshuoltoyksikot voisivat ldhettdd yrittdjille tietopaketin, jossa selvidisi
palvelujen sisaltoa, hintaa ja tietoa korvauksista.'

'Tyoterveyshuollon palvelutarjoajat voisivat olla aktiivisia my0s yrittdjiin pain. '



