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Tiivistelma

Taméan opinndytetyon aiheena on tutkia hiljaisen tiedon siirtymista Pro-
akatemialla erityisesti koskien sen arvojen ja kaytdnndntoimien siirtymistéa
uusille tiimeille. Tarkeimpéna tavoitteena on I0ytad siind ilmenevét on-
gelma-alueet, ja etsiéd ratkaisuja nédihin ongelmiin. Tutkimuksen pohjaksi
keréttiin teoriatietoa hiljaisesta tiedosta, arvoista ja visiosta, seka yhteisos-
ta. Liséksi jarjestettiin paneelikeskustelu, johon osallistui yhteensa 8 hen-
kilod jokaisesta Proakatemialla toimivasta tiimista. My0ds Proakatemian
paavalmentajan, Veijo Hamalaisen, ndkemys tiedon siirtymisesta avattiin
hanté haastattelemalla.

Tutkimustulokset on keratty mahdollisimman laaja-alaisesti Proakatemian
sisaltd, aina uudesta tulokasopiskelijasta padvalmentajaan ulottuen. Tulok-
sina paneelikeskustelusta ja haastattelusta 10ytyivat Proakatemian arvojen
hyvat ja huonot puolet, sekéd kdytannonasioiden toimivat ja ongelmalliset
alueet, jotka jakautuvat yleisiin Proakatemian toimintoihin, seka tiimien
valiseen ja sisdiseen toimintaan. Naiden 16ydyttya voitiin lahtea etsimaan
ratkaisuja ja tyokaluja, joiden avulla tiedon siirtoa Proakatemialla helpote-
taan.

Suurin osa ongelmista on lahtéisin tiedon kulun katkoksista tai sen puut-
teesta. Jotta néita osa-alueita voitaisiin kehittad, tulisi Proakatemialla ke-
hittaa tiimien valista informaation ja palautteen kulkua, johon ei ole viela
keskitytty tarpeeksi intensiivisesti. Tyo avaa lukijalle Proakatemian kay-
tannonlaheistd maailmaa, seké nykypaivén kehittyvan organisaation paa-
kohtia.
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ABSTRACT

This thesis examines the transfer of tacit knowledge in Proacademy. The
purpose of the thesis was to identify problem areas which appear when
transferring knowledge and practical routine activities to new teams. To
approach these above-mentioned problems, a panel discussion was orga-
nized, in which 8 of the students of Proacademy took part, including rep-
resentatives of every class. Proacademy’s head coach, Veijo Hamal&inen,
was also interviewed in order to get a wider perspective for the research.

The findings were based on theory dealing with tacit knowledge, values,
visions, and community. Also, theory about team learning and project
learning was researched, because they constitute Proacademy’s approach
to learning.

The research results showed that the main problems in transferring know-
ledge between teams arise from breaks in communication and lack of in-
formation. As a result, new teams do not always benefit fully from the ta-
cit knowledge held by earlier Proacademy teams. Tools for promoting the
flow of communication should be developed so that tacit knowledge can
be exploited in Proacademy in the intended way.

As a conclusion, the findings show that Proacademy’s teams need more
openness in their everyday functions. More feedback on each other’s ac-
tion is also needed so that individual students, teams, and the Proacademy
organisation could reach their goals. For its readers, this thesis reveals
Proacademy’s hands-on learning model, and the main points of a modern
developing organization.
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1. JOHDANTO

Olen yksi 15 osakkaasta WeDesign Osuuskunnasta, joka on toinen Proakatemialta tdna
jouluna valmistuvista tiimiyrityksistd. Proakatemia on 1999 perustettu Tampereen Am-
mattikorkeakoulun yrittdjyyden yksikko, joka koostuu sen sisélld toimivista tiimiyrityk-

sistd ja niit4 ohjaavista valmentajista.

Koska tavoitteeni valmistuttuani on tyoskennelld ihmislaheisessé tyoympéristossé, halu-
sin tehda opinnaytetyoni aiheesta, josta olisi minulle hydtyd myos tulevaisuudessa ja
joka kiinnostaisi minua aidosti. Ihmisten kanssakdyminen on jokapdivaistd viestintaa,
joten oli luonnollista, ettd sen ymmartdminen olisi my6s olennainen osa valitsemallani

tiella.

Opinnaytetyonani tutkin hiljaisen tiedon siirtymistd Proakatemialla seké arvojen ja kay-
tdnnontoimien siirtymistd uusille tiimeille. Tarkeintd oli 10yt4& erityisesti parannusta
vaativat kdytdnnonasiat Proakatemian jokapdivaisesté toiminnasta, sek& tiimien mielipi-
de nykyisin kéytossa olevista arvoista ja niiden toimivuudesta. Naiden ongelmakohtien
etsimiseksi jarjestin paneelikeskustelun valmiiden kysymysten pohjalta, johon osallistui
7 henkil64 ja jossa jokainen Proakatemialla toimivista tiimeista oli edustettuna. Tutki-
muksen kannalta oli tarkedd saada sek& vanhojen, ettd nuorempien tiimien mielipide
asiasta, jotta tydhoni saataisiin laajempi ndkemys. Taman liséksi haastattelin Proakate-
mian paavalmentajaa Veijo Hamaélaista, jotta sain myds valmentajan nakemyksen tilan-

teesta.

Keskustelun ja haastattelun pohjalta keratyt mielipiteet koostuivat Proakatemian arvojen
hyvisté ja huonoista puolista, seké péivittaisten kdytanndnasioiden tietouden siirtymisen
toimivista ja viel& parannusta vaativista kohdista. Tuloksista kokoamiani ratkaisuja tu-
kemaan kerasin tyokalua, joiden avulla Proakatemian toimintaa ja tiedon siirtoa voitai-

siin kehittaa.
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2. HILJAINEN TIETO

2.1 Michael Polanyi

Hannele Koivunen toteaa, ettd kasitteen Tacit Knowledge”, hiljainen tieto, isdna voi-
daan pitdd unkarilaista ladketieteen tutkijaa, Michael Polanyitda (1891 — 1976). Talla
termilld han tarkoitti méarittelynsd mukaan formuloimatonta tietoa, sellaista tietoa, joka
koko ajan vaikuttaa ihmisissd, vaikka sita ei voida ilmaista tai muotoilla. Td&mé tieto on
tiedon toinen laji, jota ei voida kasitella samalla tavalla kuin eksplisiittista tietoa. (Koi-
vunen 2000, 77.) Koivusen (2000, 76.) mukaan Polanyi halusi painottaa sitd, miten suu-
ri osa tunteilla ja katketyll& todellisuudella oli jokaisen ihmisen tiedossa ja sitd, kuinka
my0s tieteellisessa tutkimuksessa suuri osa vaikuttavaa tietoa tulee télta alueelta. Ter-
min tacit juuret 16ytyvét latinankielisestd sanasta tacitus, joka merkitsee muun muassa
hiljaista, puhumatta olevaa, sanatonta ja &anetontd. Englannin kielessa tacit tarkoittaa

hiljaista, sitd, joka ei sano mitaan. (Koivunen 2000, 76. 77.)

2.2 Hiljaisen tiedon ilmeneminen

Auli Toom lainaa Michael Polanyin esimerkkid tilanteesta, jossa hiljainen tieto aktivoi-
tuu artikkelissaan Hiljaista tietoa vai tietamista? Nakokulmia hiljaisen tiedon tarkaste-
luun: ”Tieddimme henkilon kasvot ja voimme tunnistaa ne tuhansien, jopa miljoonien
joukosta. Kuitenkaan emme tavallisesti osaa kertoa, miten tunnistamme tietdamamme

kasvot.” (Toom, Onnismaa, Kajanto 2008, 35.)

Koivunen (2000, 76.) lainaa Jaan Kaplinskia kirjassaan Hiljainen tieto ” Itse asiassa
ihminen toimii vaistonvaraisesti ja tiedostamattomasti tdman (ei ké&sitteellisen) tiedon
varassa l&dhes koko ajan. Hanen mukaansa luonnonihmisen tietoisuus jakautuu kahteen
osaan jadvuoren tavoin. Valtaosa ihmisen tiedosta on pinnan alla. Ihmisen viisauden

pinnanalainen osa on alitajuista, pitk&n evoluution my6td omaksuttua. Pinnan péalla
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nakyvé késitteellinen osa on tietoista ja tietoisesti opittua, Kasitteellisella tiedolla ei

voida tavoittaa asioiden todellista olemusta.” (Koivunen 2000, 76.)

2.2.1 Hiljainen tieto osana aanettomia taitoja

”Hiljaisesta tiedosta puhutaan my6s osana ns. ddnettOmia taitoja, joilla tarkoitetaan sel-
laisia taitoja, jotka syntyvét pitkaaikaisesta kokemuksesta, oikeiden ja virheellisten paa-
telmien antamista kasityksistd, joiden tuloksena ovat onnistuneet toiminnat kaytannos-
sd.” (Helakorpi 2001, 169.) Helakorvesta nimé ddnettomaét taidot mahdollistavat nopeat
ratkaisut ja intuitiivisen toiminnan. Kun asiantuntijuuden taso on saavutettu oppimisessa
ja ammattitaidossa, toiminta muuttuu lahes tiedostamattomaksi ammattitaitoiseksi toi-
minnaksi. (Helakorpi 2001, 169.) Téastd syystd Proakatemialla opiskelevilla on suuri
Kilpailuetu tydeldmassa. Tyonantaja saa proakatemialaisen palkatessaan valmiiksi yri-
tysmaailmaan tottuneen tyontekijan, joka tietdd miten toimia tilanteen vaatimalla taval-

la.

2.2.2 Hiljainen tieto ja kulttuuri

Kulttuurilla on suuri rooli siing, miten ja millaisissa olosuhteissa hiljainen tieto siirtyy.
Peter Busch (2008, 134.) kayttaa kirjassaan esimerkkindan Suomea, jossa saunaa pide-
tdan tarkedna hiljaisen tiedon siirtymépaikkana. Hénesta tassa olennaisena ongelmana
voi kuitenkin ilmetd eri sukupuolten valisen hiljaisen tiedon siirtymisen puute, silld sau-
na on tunnetusti hyvin intiimi paikka, jossa naiset ja miehet kayvat erikseen omalla vuo-

rollaan.

Suomi on vienyt perinteitddn myds maailmalle. Suomen Washingtonin suurléhetyston
saunaseura on saanut suurta nakyvyytta the Washington Post -lehti julkaistua The Dip-
lomatic Finnish Sauna Society of D.C.:std laajan artikkelin. ”Saunaseuran jésenlistan
kerrottiin koostuvan Washingtonin todellisista taustavaikuttajista ja saunailtojen ilma-
piiri& kuvailtiin ainutlaatuiseksi. Saunailtoja tituleerattiin erinomaiseksi ja kekselidaksi

tavaksi verkostoitua Washingtonissa.” (Ulkoasiainministerion mediakatsaukset 2010)



10 (86)

2.3 Tiedon konversio

Nonakan ja Takeuchin mukaan hiljaista ja eksplisiittistd tietoa ei voida erottaa totaali-
sesti, vaan niitd tulee tarkastella toisiaan tdydentdvina kokonaisuuksina. “Nonaka ja
Konno ovat todenneet, etta ne vaikuttavat toisiinsa ja muuttavat toimiaan inhimillisen
toiminnan tuloksena ja siten ndiden tietojen vuorovaikutuksesta syntyy uuttaa tietoa.
Tiedon luonti voidaankin nahda hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon spiraalimaisena, sosi-
aalisena, yhteisollisena prosessina. Nonaka ja Konno kutsuvat tatd SECI-malliksi.”
(Hannula ym. 2003, 11.) Eksplisiittinen tieto on hiljaisen tiedon vastakohta ja yksi tie-
don laji, jolla tarkoitetaan sellaisia eksakteja asioita kuin kirjoitetut sanat, matemaattiset
kaavat tai kartat. (Koivunen 2000, 77.)

2.3.1 SECI-malli

”SECI-malli muodostuu englannin kielen sanoista socialization (suom. sosialisaatio),
externalization (suom. ulkoistaminen), combination (suom. yhdistaminen) ja internali-
zation (suom. sisdistdminen).” (Hannula ym. 2003, 11.) Sosialisaatiossa tarkoitetaan
hiljaisen tiedon muuntumista hiljaiseksi tiedoksi, ulkoistamisessa hiljainen tieto muun-
tuu eksplisiittiseksi tiedoksi, yhdistamisessa eksplisiittinen tieto muuntuu eksplisiitti-
seksi ja hiljaiseksi tiedoksi ja sisaistamisessa eksplisiittinen tieto taas muuntuu hiljai-
seksi tiedoksi. (Hannula ym. 2003, 11.)
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Kuvio 1. Nonakan & Takeuchin tiedon konversion nelja muotoa Hannula 2003. 11.)

Termilla sosialisaatio Nonaka ja Konno viittaavat siihen, ettd hiljaista tietoa vaihdetaan
ennemminkin yhteisen toiminnan kautta kuin kirjallisilla tai suullisilla ohjeilla. (Hannu-
la ym. 2003, 11.) Tallaista tiedon siirtymista tapahtuu Proakatemialla joka péiva yhdes-
sé ololla ja samoissa tiloissa toimimalla. Tarkeinta sosialisaatiossa ovat yhteisien koke-
musten jakaminen, jolloin toisen osapuolen on mahdollisuus siséistaa toisen ajatuspro-
sessi. (Hannula ym. 2003, 11. 12.)

Ulkoistamisessa hiljainen tieto kaannetdén ja ilmaistaan késitteellisessa muodossa niin,
ettd se on toisten ymmérrettavissa, eli prosessoidaan eksplisiittiseksi tiedoksi. Taméan-
laista tietoa kuvataan usein kasittein ja vertauskuvin, kuten esimerkiksi metaforina, tari-
noina tai kuvina. (Hannula ym. 2003, 12.) Proakatemia-opiskelijat jakavat kokemuksi-
aan ja oppimiaan asioita esimerkiksi toteuttamistaan projekteista tdman kaltaisella tie-

don siirrolla.

Yhdistdmisessa on kyse jo olemassa olevan tiedon jaosta ja uuden hankkimisesta, seka
nédiden kahden liittamisestd uudeksi tiedoksi. Tyokaluina kaytetddn mm. dokumentteja,
puhelinkeskusteluja ja erilaisia verkostoja. Jaetun ja vanhan tiedon yhdistyessa syntyy
siis uutta ja monimuotoisempaa eksplisiittista tietoa. (Hannula ym. 2003, 12.) Tiimit
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jakavat tietoa taménlaisessa muodossa tekemalld alustuksia ajankohtaisista aiheista,
jotka esitetddn muulle tiimille ja joita sitten ké&sitellddn keskustelemalla yhteisissa ko-

koontumisissa, pajoissa.

Sisaistaminen liittyy usein tekemalld oppimiseen. Toteuttamisen kautta yksilé muuttaa
muilta saadun eksplisiittisen tiedon osaksi omaa hiljaista tietoaan. (Hannula ym. 2003,
12.) Koska tekemalla oppiminen on Proakatemian péaideologioita, tapahtuu sisaistamis-
t4 joka paiva. Myos ajankohtaisten kirjojen lukeminen projektien toteuttamisen tueksi ja
niistd saadun tiedon siirtdminen kaytdntoon on hyva esimerkki sisaistamisesta tiedon
siirrossa. My0s Ojala (2002) toteaa kirjassaan Oppimisen etu — kilpailukykyd muutok-
sessa seuraavasti: "Kun tietoverkot tuovat kaiken tdsmiétiedon kaikkien ulottuville min-
ne vain, korostuu hiljainen tieto ja toimintaympariston kulttuuri, joka mahdollistaa ih-
misten vélisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen.” (Ojala 2002, 309.) Sisdistdmisen kautta

siis siirrytdén sosialisaatioon, jossa sisaistettya tietoa siirretdén taas muiden kayttoon.

2.4 Hiljainen tieto organisaatiossa

Proakatemian tiedon jakamisesta Pro Gradu-tutkielman tehnyt Minna Enkola (Enkola
2010, 28.) toteaa tytssdan puhuessaan tiedon jakamisen haasteista, ettd kaytantoyhteiso-
ja, mitd Proakatemiakin edustaa, voidaan pitda yhtena ratkaisuna tiedon jakamisen on-
gelmallisuuteen. “Kéytantdyhteison jdsenilli on esimerkiksi jaettu identiteetti, jaettu
kieli ja yhtenevédinen maailmankuva. Ne auttavat yksiloitd ymmaértdamaan toisiaan ja
helpottavat siten tiedon jakamista.” Tdma toteamus koskee nimenomaan hiljaisen tiedon
siirtymistd. Enkola toteaa eksplisiittisen tiedon jakamisen olevan yksinkertaista, mutta
taydellisen ymmarryksen asiaan saamiseksi pitdd myos taustalla olevan hiljaisen tiedon

siirtya sitd jakavalta vastaanottajalle.

”Tieto voidaan ndhdd myds aktiivisempana tietimisend ja yksilon osaamisena. Molem-
mat ovat sidoksissa kaytantoon. Brownin ja Duguidin (1998, 91.) mukaan organisaatiol-
le tarked tieto ei ole vain tietoa etté (know-what) vaan tietoa miten eli osaamista (know-

how).”(Enkola 2010, 26.) Juuri tata miten-tietoa kasvatetaan Proakatemia opinnoissa
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tekemalld oppimisen kautta. Myos etté-tietoa saadaan lukemalla alan kirjallisuutta, joka
tekemisen kautta taas prosessoidaan miten-tiedoksi.

Erittain suuri osa hiljaisella tiedolla on silloin, kun organisaation tulee uusia tyontekijoi-
td. ”Organisaatiokulttuurin katsotaan muodostuvan suhteellisen pysyvistd ja yhdenmu-
kaisista arvoista, uskomuksista, tavoista, traditioista ja kaytanngistd, jotka jokainen or-
ganisaation jasen on organisaatioon tullessaan oppinut ja jotka vélittyvat eteenpdin yri-
tykseen tuleville uusille tyontekijéille.” (Toom, Onnismaa, Kajanto 2008, 120.) Siirta-
misprosessi on Okkosen (2006, 5.) mukaan keskustelua, erilaisuuden tunnistamista,
mallioppimista ja itsereflektointia ja néin ollen siind on kyse yhteisten tulkintojen muo-
dostamisesta ja/tai kokonaisuuden hahmottamisesta. Proakatemialla uudet tulokkaat
oppivat talon tavat egidien avulla. Egidit ovat ryhmé Proakatemian toisen vuoden tiimi-
en jasenid, jotka opastavat nuorimpia tiimeja alkuun kertomalla erilaisista Proakatemial-

la vallitsevista kaytanteistda, jotka erigvét tavallisesta ammattikorkeakouluopiskelusta.

Johtajilla ja tiimileadereilla on Buschin (2008, 133.) mielesta suuri rooli hiljaisen tiedon
jakamisessa. Heidan tulisi kannustaa alaisiaan ja tiimid ohjaamalla, kontrolloimalla ja
innostamalla nditd aktiivisempaan kasvotusten kaytadvaan dialogiin. Myods Enkolan
(2010, 30.) mukaan kasvokkaiset tapaamiset ovat tarkeitd, koska juuri néissa tilanteissa
on mahdollista kehittda uutta tietoa yhdessa. Pelkastadn uuden tiedon luominen ei kui-
tenkaan riitd. Dixonin (2000, 19. 20.) mielesta yritykset keskittyvét liikaa juuri uuden
tiedon luomiseen ja véhéattelevat olemassa olevan siirtymisen hyotyja. Seké tiedon siir-
to, ettd uuden tiedon luominen ovat hanesta kuitenkin molemmat elintérkeita yrityksel-
le; tiedon jakaminen nykyhetken kannalta ja uuden tiedon luominen yrityksen tulevai-

suuden kannalta.

“Tiedon jakamisen tulisi vastata jotain konkreettista tarvetta tai ongelmatilannetta.”
(Enkola 2010, 32.) Taman vuoksi Proakatemian uusia tiimej& haastetaan alussa tietyll&
oppimisprosessilla, joka alkaa turhautumisvaiheella, mika aiheutuu yhteison ulkopuoli-
suuden tunteella. Nain herétetddn heidan tarpeensa kuulua yhteisoon, ja kun se ensim-
maisessd yhteisessa tapahtumassa tapahtuu, tulee se tarpeeseen, eika vain opiskelun

oheistuotteena. (Veijo Hamalaisen haastattelu 2010)
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3. ARVOT JA VISIO

H&malaisen ja Maulan (2004, 18.) mukaan arvoilla viitataan niihin toimintaperiaattei-
siin, jotka organisaatiossa on omaksuttu tai pyritddn omaksumaan. Niiden avulla vasta-
taan yleensd kysymykseen "Miten meidédn pitédisi toimia?” Heiddn mukaansa arvojen
tarkoitus on siis ohjata organisaation jasenten jokapdivaista toimintaa. Ehka juuri siksi
Proakatemian uudet arvot ovat olleet paremmin omaksuttavissa kuin vanhat, koska niis-
sé on selked nakemys siit4, kuinka Proakatemialla tulisi toimia ja mihin suuntaan tiimin

tulisi kulkea.

Héamaléinen ja Maula (2004, 21.) kertovat suomalaisten organisaatioiden arvoissa naky-
van tyypillisesti asiakaslédhtoisyyden, luotettavuuden seka yksilon ja toimintaympariston
kunnioittamisen sekd aikaisempaa enemman nyt myos tyontekijoistd huolehtimisen ja
tyoviihtyvyyden. Taméankaltaisilla arvoilla pyritddn tuomaan hyvaa kuvaa yrityksesta
ulospéin ja samalla ohjaamaan yrityksen toimintaa haluttuun suuntaan. Proakatemian
arvot taas on luotu ensisijaisesti tukemaan sen siséista toimintaa, mutta samalla ne myas

avaavat sielld syntyvaa oppimisprosessia ulkopuolisille tekijoille.

3.1 Arvojohtaminen

Kauppisen (2002, 41.) mukaan nayttad siltd, ettd ne yritykset, jotka suhtautuvat vaka-
vasti arvojohtamiseen, saavat siitd myos eniten hyoétya irti. Yhteista néille yrityksille on,
ettd he pyrkivat mittaamaan arvojen jalkautumista kaytdnndssa. Proakatemialla on tdna
syksyné otettu kayttoon Balanced Scorecard, joka on strategisen suunnittelun ja johdon
tyokalu, jonka avulla mitataan arvojen, vision ja mission toteutumista yrityksessa. (Ba-

lanced Scorecard Institution verkkosivut)

”Johtajalla on organisaatiota johtaessaan kaksi tehtdvad. Ensiksikin, hanen taytyy luoda
organisaatiolle onnistumismahdollisuudet.” (Kauppinen 2002, 47.) Tdmé tehtdva toteu-
tuu Proakatemialla jo sen missiota katsottaessa; Proakatemia on mahdollistaja. Tarjo-
amme mahdollisuuden ryhtya tiimiyrittajiksi, kansainvalistya ja hankkia ainutlaatuinen

verkosto. “Toiseksi, hdnen tulee johtaa organisaatio hyddyntdmddn luotuja mahdolli-
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suuksia niin, ettd halutut tulokset syntyvit.” (Kauppinen 2002, 47.) Tamén takia on tér-
kedd, ettd kaikki sitoutuvat seka arvojen toteuttamiseen, ettd myos visiota kohti kulke-
miseen. Jotta tdma olisi mahdollista, arvot ja visio tulisi kirkastaa mahdollisimman ai-

kaisessa vaiheessa kaikille uusille tiimeille.

Kauppisesta mitd véhemman rajoja organisaatio toimintaan luodaan, sitd véhemman on
mya0s niista aiheutuvia ongelmia. Rajojen asettaminen aiheuttaa enemmankin puolustau-
tumista ja osaoptimointia kuin yhteisty6té ja tehokasta resurssien kayttoa. (Kauppinen
2002, 40.) Vapaus toimia ja vastuun jakaminen ihmisille edesauttavat organisaation
toimintaa ja saavat heidat tuntemaan itsensa tarkeiksi ja osaksi suurta kokonaisuutta.

Kauppisen (2002, 63.) mukaan jos ihmisen mieltad haluaa luokittaa, sieltd on l0ydetta-
vissé erilaisia kerrostumia, jotka jakautuvat tietoisiin ajatuksiin ja asenteisiin. Tietoisia
ajatuksiamme ohjaavat sekd ulkoiset arsykkeet, ettd myos sisélld syvemmalla olevat
tekijat. Asenteet taasen ovat kuin tunnelatautuneita ajatuksia; tunne niin sanotusti ank-
kuroi ajatuksemme paikalleen varsin pysyvaksi mielenrakenteeksi. Mitd enemman tun-
netta on mukana, sitd pysyvdmmasté asenteesta hanesta on kysymys. Tatd mielen omi-
naisuutta pyritdan yleensa kayttdmaan hyvaksi erilaisissa vaikuttamisprosesseissa. Pro-
akatemialla asenne on hyvin merkittdvéssé roolissa sen toiminnassa, kuten jo sen slo-

ganistakin voi huomata, joka on “yrittajaasenteella”.

3.2 Vision luominen

”Visio on tahdon manifesti.” (Kauppinen 2002, 93.) Visiota voisikin kutsua tahdoksi,
joka on muutettu sanalliseen ja kirjalliseen muotoon. Myds sen toteuttamiseen tarvitaan

sisdinen tahdon tunne siitd, etta se tulee jonakin paivana toteutumaan.

Kauppisen (2002, 92.) mukaan visiota luodessa on tdrkead luoda sen pohjalle skenaa-
rioita, jotka luovat ajatteluun avaruutta, ndkemykseen kypsyytta ja valmiutta lukea her-
kemmin ympaériston muutoksia. ”Skenaarioista on hy6tyé etenkin tuntemattomien teki-
joiden hahmottamisessa ja vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin varautumisessa.” Jeff Jarvi-

sista (2009, 83.) ennekuin kansa voi oppia luottamaan johtajaansa, tulisi johtajan luottaa
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kansaansa. Tamankaltaista luottamusta Proakatemian toiminnassa osoittaa se, etté visi-
on ja myo6s arvojen ja mission luomisessa on ollut mukana opiskelijoita. Nain niistéa
saatiin Kkaikille mahdollisimman helposti l&dhestyttavia ja ihmiset saatiin sitoutumaan
niihin. Rimaa ei vision luomisessa saisi kuitenkaan asettaa liian alhaiseksi, muuten sen
toteutumiseksi tehtdva tyo ei ole tarpeeksi haastavaa, eika kehitystd tapahdu sill& poten-

tiaalilla, mikéa tiimeista irtoaisi.

3.3 Visiojohtaminen

”Visiojohtamisen taustalla on ajatus, ettd jokainen ihminen ja jokainen organisaatio tar-
vitsee unelmia. Visio on voima, joka luo tulevaisuuden.” (Syddnmaanlakka 2004, 120.)

Visiojohtamisessa Sydanmaanlakan mielesta on tarkeaa myos se, etta vision kautta or-
ganisaatio luo viitekehyksen, jonka kautta tapahtumia tulkitaan. ”On eri asia latoa tiilejé
paillekkdin pidivdstd toiseen kuin rakentaa maailman suurinta katedraalia.” (Sydan-
maanlakka 2000, 214.) On siis eri asia tehda tdita ilman syytd, kuin tehda tyota jonkun
asian takia. Johtajien tulisi palauttaa tdma asia ihmisten mieleen tietyin valiajoin, jotta

sen voima ei péasisi unohtumaan.

Kauppinen (2002, 94.) painottaa, ettd kun visiot on synnytetty, visiojohtaminen on ni-
menomaan visioymmarryksen navigointia ja yhteisen ymmarryksen hakemista aidon
dialogin avulla. Proakatemialla jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa Proakatemiapdiva,
jossa kaikki Proakatemian opiskelijat toimivat eri tiimeista sekoitetuissa ryhmissa. Péi-
van aikana ryhmé&t muun muassa keskustelevat péaivan teemaksi annetuista aiheista seka

suorittavat niihin liittyvia tehtavia.

“Kotterin (1998) mukaan muutoksen johtamisen yksi keskeisimmistd epdonnistumisen
syistd on usein se, ettd organisaatioon ei ole kyetty luomaan tai sinne ei ole syntynyt
riittdvad kiireellisyyden, muutoksen tarpeen tunnetta.” (Sotarauta & Lakso 2000, 41.)
Jos muutosta parempaan ei koeta tarpeelliseksi, ei sithen mydskaan sitouduta. Proaka-
temialla on kuitenkin jatkuva palo kasvaa isommaksi ja tunnetummaksi, mika ajaa muu-
tosta eteenpdin kovalla vauhdilla. Organisaatio ei pysy hengissé nykypdivand, jos se ei

pyri jatkuvaan kehitykseen.
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Sydanmaanlakasta (2004, 118.) vision epéselvyys, ristiriitaiset visiot tai ihmisten tieta-
mattomyys visiosta ovat selkeita vaikuttavia tekijoitd ryhman tehokkuuden ongelmissa.
Syksylld Proakatemiapéivan teemana vuodesta toiseen on tunnetusti toiminut vision,
sekd my6s arvojen ja mission, ideologia ja niiden avaaminen. Tamaé siksi, etti asia on
tarkedd avata uusille Proakatemialaisille heti alku vaiheessa. Samalla he saavat myds
vanhempien proakatemialaisten ndkemyksen asiasta ja ndin ollen syvemman kosketuk-

sen aiheeseen.
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4. YHTEISO

Mielenterveyden keskusliiton virallisilla verkkosivuilla mééritelld&n yhteisd joukoksi
yksil6itd, joilla on jotain yhteista ja jotka toimivat jollain tavalla keskenaan. (Mielenter-
veyden keskusliiton verkkosivut) Tama ei kuitenkaan tee ryhmaéstd automaattisesti yh-
teisOllistd. YhteisOllisyytta edelld mainittujen verkkosivujen mukaan on se, kun yksilo
tuntee kuuluvansa johonkin yhteisoon, jolloin hdn tuntee itsensa tarpeelliseksi, hyvaksy-
tyksi ja arvokkaaksi yhteison jaseneksi. Myds sitd, ettd yhteison jasenilla on yhteisia
arvoja, he ovat sitoutuneet samaan asiaan ja luottavat toisiinsa, voidaan kutsua yhteisol-

lisyydeksi. (Mielenterveyden keskusliiton verkkosivut)

Yhteiset arvot siis toimivat yhteison toiminnan pohjana ja luovat yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Siksi arvojen ja Proakatemian kaytantojen sisaistiminen ja siirtyminen uusille
jasenille mahdollisimman nopeasti on tarkead myos Proakatemian yhteison kannalta.

”Toimivassa yhteisdssd on kyse herkkévireisesté tasapainosta yksilon ja yhteison intres-
sien valilld.” (Kinnunen ym. 2003, 21.) Yksildiden on saatava mahdollisuus seisoa omi-
en mielipiteidensé takana, mutta samalla myos osattava tehda kompromisseja sen olles-

sa tarpeellista yhteison kannalta.

4.1 Oppiminen yhteisgssa

Hyvaérisen (2002, 3.2 oppiminen yhteisdssa) mukaan yksildiden oppiminen johtaa koko
oppimistapahtuman viiteryhmén eli oppimisorganisaation oppimiseen ja sitda kautta
my0s viiteryhmén oman toiminnan kehittymiseen. Jokaisen tiimin jasenen kehittyminen
kasvattaa siis aina myos tiimié itseddn. ”Oppimisen tutkimuksen uudet tulokset viittaa-
vat siihen, ettd ymparistdjen yhteisokeskeisyyden aste on tarkedd oppimisen kannalta.
Erityisen tarkeitd ovat normit, jotka koskevat toisiltaan oppivia ja jatkuvasti kehitty-
maén pyrkivid ihmisid.” (Miten opimme 2004, 166.) Proakatemia on vahvasti yhteisol-
linen organisaatio ja sen vuoksi siell& opiskelevat tiimit ja niiden j&senet ovat itsendises-
ti oppimaan orientoituneita, jotka pyrkivat kehittdmaén itsedan ja toimintaansa jatkuvas-

ti, mutta samalla myds sitoutuneita viemaan tiimin osaamista eteenpdin.
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4.2 Sosiaaliset vuorovaikutusjarjestelmat

Rauni Myllyniemen mukaan ihmisten arvostuksen kohteiden katsotaan kuvastavan seka
ihmissuhteiden ja yhteiskunnan tosiasiallista luonnetta, etta yhteisollisia ihanteita ja
toiveita siitd, millaisiksi yhteiskunnan ja ihmissuhteiden tulisi kehittyd. Molemmissa
tapauksissa ilmaistut arvostukset tuovat esiin sekéd ihmissuhteiden, ettd myos yhteisén

rakentamisen piirteitd. (Pirttila-Backman, Ahokas, Myyry, Lahteenoja 2005, 258.)

4.2.1. Ihmissuhteiden ja yhteison piirteet

Myllyniemi tarkastelee artikkelissaan mahdollisuutta johtaa erdét yhteisojen piirteet ja
niitd koskevat arvostukset vilittoméan vuorovaikutuksen jarjestelmallisistd muodoista.
Mainittuja piirteitd ovat ihmissuhteiden ja yhteisén demokraattisuus, autoritaarisuus,
hierarkkisuus ja tasa-arvoisuus, sekd ndiden lisaksi yhd useammin tutkitut yhteison
kollektiivisuus ja individualistisuus. ( Pirttila-Backman ym. 2005, 258.)

Nama Myllyniemen mainitsemat piirteet ja arvot ovat johdettavissa kolmesta sosiaalisen
vuorovaikutuksen jarjestelmésté, mallinnettuna niin, missa madrin niissé noudatetaan ja
toivotaan noudatettavan hierarkkisen, konformis-kollektivistisen ja demokraattisen jar-

jestelmén mukaisia periaatteita. ( Pirttild-Backman ym. 2005, 258.)
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Kuvio 2. Kolme vuorovaikutusjérjestelméé ja kolme sosiaalista polariteettia. ( Pirttila-
Backman ym. 2005, 258.)

4.2.2 Polariteetit

”Kun ndmi kolme vuorovaikutusjérjestelmid asetetaan kolmikuvioksi, saadaan niky-
viin kolme sosiaalisten suuntausten vastakohtaisuutta, eli polariteettia.” (Pirttila-

Backman ym. 2005, 258.) Nama kolme polariteettia ovat kuvattuna kuviossa 2.

Edelld mainittuja polariteetteja ja niiden eroavaisuuksia méaritelladn Myllyniemed lai-
naten seuraavasti: “Hierarkkiselle jarjestelmélle vastakohtaisia ovat tasa-arvoisuuteen
perustuvat vuorovaikutustavat. Sekd kollektivistinen ettd demokraattinen jarjestelma
perustuvat, kumpikin omalla tavallaan, jdsentensa tasa-arvoisuuteen. Konformis-
kollektivistiselle jarjestelmélle vastakohtaisia taas ovat individualistiset, yksilolle toi-

mintavapautta antavat, vuorovaikutuksen tavat.” (Pirttila-Backman ym. 2005, 258.)
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”Seké hierarkkinen ettd demokraattinen jarjestelmé antavat yhteison jasenille yksilollis-
t4 toimintavapautta. Demokraattiselle jarjestelmélle vastakohtaisia taas ovat autoritaari-
set, jaykkaan johtajuuteen perustuvat vuorovaikutustavat.” (Pirttild-Backman ym. 2005,
258-259.) “Hierarkkinen ja kollektivistinen jarjestelma rajoittavat, kumpikin omalla
tavallaan, jasentensd mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisossa tehtéviin ratkaisuihin.” (Pirt-
tila&-Backman ym. 2005, 259.)

Néiden polariteettien pohjalta voidaan todeta, ettd Proakatemia edustaa demokraattista
vuorovaikutusjérjestelmaé. Yksilon toiminnan vapautta ja tasa-arvoisuutta muiden tii-
miyrittdjien kanssa korostetaan Proakatemian missiossa, jonka mukaan Proakatemia on

ennen kaikkea mahdollistaja, joka tukee ja rohkaisee seuraamaan omaa polkuaan.
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5. PROAKATEMIA

Proakatemia on 1999 perustettu Tampereen Ammattikorkeakoulun yrittdjyyden yksik-
ko, joka toimii itsendisissa tiloissa Vaind Linnan aukiolla Finlaysonin alueella Tampe-
reen ydinkeskustassa. 11-vuotisen toimintansa aikana Proakatemiasta on kasvanut mer-
kittdva aluevaikuttaja, missd joka vuosi tehd&an toista sataa tyoelaméprojektia yhteis-
ty6ssd Pirkanmaan alueen yritysten ja organisaatioiden kanssa. (Raiskio 2010, 1.)

Seuraava kuvaus Proakatemiasta ja sen padpiirteittaisesta toiminnasta on lainattu Pro-
akatemian virallisilta nettisivuilta: ”Proakatemialla yrittdjyyden opiskelu alkaa tiimiyri-
tyksen perustamisella. Tiimiyritys koostuu 15-20 opiskelijasta. Kaikilla on takanaan
ensimmadisen vuoden perusopinnot joko liiketaloudesta tai tietojenkaésittelysta. Opiskeli-
jat tydskentelevét yhdessa perustamassaan tiimiyrityksessa ja hakevat samalla jatkuvasti
uutta tietoa ja oppia itsendisesti mm. lukemalla, kdymalla seminaareissa ja jakamalla
kesken&an oppimaansa. Proakatemialla ei ole pakollisia luentoja tai tenttejd. Oppiminen
perustuu tekemélld oppimiseen. Opinnot itsessadn muotoutuvat tiimipalavereista, pien-
ryhméaopiskelusta, oman tiimiyrityksen liiketoiminnan kehittdmisestd, itsendisesta tie-
donhausta seka erilaisista projekteista. Projekteissa keskitymme muun muassa markki-
nointiin, viestintdan, myyntiin, tapahtumajarjestamiseen, graafiseen suunnitteluun, pro-
jektijohtamiseen, innovointiin ja tietoteknisten taitojen hyédyntamiseen.” (Proakatemi-

an verkkosivut)

5.1 Tiimi

Lamsé& ja Hautala (2005, 128.) esittelevét tiimin ytimen lainaten yhtd tunnetuimmista,
Katzenbachin ja Smithin mééritelméa: ”Tiimi on pieni ryhma ihmisid, joilla on toisiaan
tdydentdvia taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen padmééraan, yhteisiin suoritusta-
voitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin. Lisaksi tiimin jasenet pitdvat itseddn yhteisvas-

tuussa suorituksistaan.”
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”Tiimi- ja verkosto-organisaatio pyrkii madaltamaan organisaatiota, siirtdmaan toimin-
nan painopistettd lahelle asiakasta ja kehittdméaan ty6té asiantuntijuuden perustalle. Téal-
laista organisaatiota on sanottu my6s asiantuntijaorganisaatioksi. Tydssa korostuvat
yhteisty6taidot ja moniammattitaitoisuus.” (Helakorpi 2001, 19.) Helakorpi muistuttaa
tiimin tehokkuuden edellytyksena olevan, etta sen jasenilla on monipuolista, jopa toisil-
leen vastakkaista osaamista. Tarkeintd hanestd olisikin se, ettd tiimi oppisi hy6dynta-
maan tiimin jasenten erilaisia tapoja toimia sen sijaan, ettd yrittdisi samanlaistaa tai tu-
hota ne. (Helakorpi 2001, 169.) Proakatemialla on aina korostettu sitd, kuinka tiimit
sisdltdvat monenlaista osaamista, mika taasen laajentaa sen toiminta-alaa. Proakatemial-
la valmentajat kokoavat tiimit persoonallisuustestien mukaan, jotta tiimeihin saataisiin

mahdollisimman paljon erilaisia persoonia.

5.1.1 Tiimioppiminen

Tiimioppimisessa on kysymys seké tietojen, ettd taitojen oppimisesta eli ongelmien rat-
kaisemisesta ja uusien innovaatioiden kehittdmisestd, sekd niin kutsutusta ’syvaymmar-
tamisestd”. Tdma tarkoittaa sitd, ettd ei opita vain yksittéisia tietoja, vaan hallitaan sen
lisdksi kokonaisuus ja ymmarretddn oman tekemisen osuus siind. Oleellista on mygds
tiedon hankinta omakohtaisen kokemisen ja yhteisen pohdiskelun avulla, ei siis vain
ulkoisen tiedon omaksuminen. (Helakorpi 2001, 177.) Taméan kaltaisessa tiimioppimi-
sessa on olennaista myds tiimin yhteistydosaaminen. “Tiimin tuloksellisuus on yhtey-
dessa tiimin jdsenten yhteistybosaamiseen.” (Helakorpi 2001, 169.) Vain hyvin toimiva
tiimi voi saada hyvia tuloksia aikaiseksi.

Sydanmaanlakan (2000, 48.) mukaan tiimin oppiminen muodostaa oppimiskehan (kuva
3.). Tiimin on hyvé arvioida saénnéllisesti toimintaansa pystyékseen parantamaan tu-
loksiaan. Arvioinnin pohjalta taas syntyy yhteinen ymmarrys siitd missa mennaan. Ta-

mén jalkeen voidaan suunnitella tiimin toimintaa ja sen kehitysta.
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Tiimin toiminta

Suunnittelu yhdessé Yhteinen arviointi

Yhteisen ymmarryk-
sen luominen

Kuvio 3. Tiimin oppimiskeha (Sydanmaanlakka 2000, 48.)

5.1.2 Projektioppiminen

”Projektiopiskelussa perusidea on oppimisen kytkeminen opiskelijan omiin kokemuk-
siin ja niiden muovaamaan todellisuuskasitykseen.” (Helakorpi 2001, 179.) Proakatemi-
alla opiskelevilla on vapaus valita, millaisia projekteja haluaa toteuttaa ja mika syventaa
omaa osaamista niissa asioissa misté on kiinnostunut. Opintoihin siséltyvat tdman lisak-
si myos periytyvat sekd Proakatemian yhteiset projektit, jotka taas avaavat osaamista

my06s oman paaosaamisen ulkopuolelta.

Projektioppimisella luodaan my6s uutta tietoa. Enkolan (2010, 31.) mukaan organisaa-
tion tavoitteita uuden tiedon kehittdmiselle yhteisfissé voivat olla esimerkiksi uusien

tuotteiden, toimintojen ja menettelytapojen luominen.

”Projektissa lahtokohtana on ongelmakeskeisyys, ja siind liitetddn uutta tietoa reflektoi-
den ja konstruoiden aiemmin opittuun.” (Helakorpi 2001, 179.) Erityisesti tata ongelma-
lahtOistd oppimista edistavat 12H- ja 24H-innovoinnit, joissa ulkomaailman yritykset
antavat toimeksiannon, johon tiimeilla on sen jalkeen nimens& mukaisesti joko 12 tuntia
tai 24 tuntia aikaa keksid ratkaisut. 12H-innovointeja jarjestetdén noin kaksi kertaa vuo-
dessa ja niiden tarkoitus on valmistaa tiimi kohtaamaan lopullinen naytonpaikka, eli

24H-innovointi, joka toimii tiimien loppukokeena.
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5.2 Proakatemian arvot, visio ja missio

”Arvojen toteutuminen arkipdivéssa riippuu olennaisesti siitd, kuinka ne nakyvét johta-
mistavassa, johtamiskaytannoissa ja — kayttdytymisessd.” (Kauppinen 2002, 41.) Pro-
akatemian nykyiset arvot ovat luottamus, rohkeus, teot, oppiminen ja menestyminen, ja
ne toimivat samalla arvopolkuna (liite 1.). T&m& polku otettiin syksylla 2009 kayttoon
ohjaamaan tiimeja kohti menestysta. Proakatemian uusien arvojen tieltd vaistyneet van-
hat arvot olivat oppiminen, hauskuus, vastuu ja joukkovoima sekd tutkimusmatka.
(Pinkkuguide 2005)

Ensimmaisend Proakatemiavuonna tiimit paneutuvat luottamukseen ja rohkeuteen, toi-
sena vuonna vuorossa ovat teot ja oppiminen ja viimeisena puolena vuotena menesty-
minen. Polun tarkoituksena on myods ohjata tiimeja kohti Proakatemian uutta visiota,
joka julkistettiin 4.9.2009 Proakatemian 10-vuotisjuhlilla: Proakatemia on kansallisesti
ja kansainvalisesti arvostettu yrittajien korkeakoulu 2014. (liite 2.) (Proakatemian verk-
kosivut) Taman yhteisen vision tavoitteluun on tiimien jasenten helppo samaistua, silla
Proakatemia tulee toimimaan referenssind valmistumisen jalkeen, minka vuoksi jokai-

nen haluaa edistaa yrittajyysyksikon tunnettuutta ja mainetta.

Entersol Oy:n muutosjohtaminen-koulutusmateriaalissa puhuttaessa heikosta muutosto-
leranssista todetaan: “Mitd vahvempi on yrityksen sisdinen kulttuuri, sitd enemmén
vastarintaa on odotettavissa.” (Enterprise Solutions Entersol Oy:n koulutusmateriaali)
Tama vaite ei kuitenkaan sovi kaikkiin muutostilanteisiin. Koska muutos Proakatemian
visioon, missioon ja arvoihin tuli yhteison sisaltd, se sai vahvaa kannatusta. Jos taas
muutoksen alulle panija olisi tullut Proakatemian ulkopuolelta, se olisi saanut mahdolli-

sesti voimakkaan vastarinnan aikaiseksi.

Proakatemian missio kuuluu seuraavasti: ” Proakatemia on mahdollistaja. Tarjoamme
mahdollisuuden ryhtya tiimiyrittajiksi, kansainvalistya ja hankkia ainutlaatuinen ver-
kosto.” (liite 2.) (Proakatemian verkkosivut) Nykyinen Proakatemian missio on yksin-
kertaisuudessaan toimiva kokonaisuus, silla mahdollistajana tdma yrittajyydenyksikko
ennen kaikkea toimii. Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus toteuttaa itsedén niin kuin

itse tuntee tarpeelliseksi ja Proakatemia kulkee tdmén prosessin taustatukena.
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5.2.1 Proakatemian tiimien arvot

”Tiimitasolla tehtdvat missio, visio ja strategiat, jotka alemmalla suorittavalla tasolla
saattavat olla pelkastaan kriittisida menestystekijoita, ovat panostus organisaation strate-
gisen ymmarryksen ja nopeuden rakentamiseksi. Niiden pohjana tietysti ovat koko yri-

tyksen visio ja strategiat, mutta samalla ne ovat erilaisia.” (Kauppinen 2002,139.)

Proakatemian arvojen rinnalle on noussut tiimikohtaisesti tiimien omia arvoja, jotka
tukevat arvopolkua, mutta samalla ohjaavat tiimej& toimimaan oman néakoisella tyylil-

1aén.

Toisen tdna syksyna valmistuvista tiimeista, Vastakaiku Osk:n, arvot ovat yksinkertai-
suudessaan arvostus toisia kohtaan ja tiimin tuki yksildiden toiminnassa. Ndama arvot
nakyvat kuitenkin heidan jokapaivaisissé toimissaan ja puheissaan, seké tiimin jasenten
kehityksessa. (Paneelikeskustelu 2010)

Myos syksylla valmistuva WeDesign Osk, listaa arvonsa seuraavasti: luottamus niin
toisia kohtaan kuin my0s asiakkaan mahdollisuus luottamukseensa, intohimo kehittya
tiimind ja yksilond, monialainen yhteisty6 15 erilaisen osaajan toimesta, jotka luovat
verkoston ympérilleen sekd menestys niin tiimind, kuin yrityksenakin. (Paneelikeskuste-
lu 2010)

Poikkeama Osk., jonka jasenet opiskelevat toista vuotta Proakatemialla, on luonut ar-
vonsa tukemaan mahdollisuutta toteuttaa firmatoimintaansa haluamallaan tyylilla. Hei-
dan kolme arvoaan ovat kasvu, joka kuvastaa halua kehittyd, kipind, mika pitaa ylla te-
kemisen intoa seka selkdranka, minké taustalla on kyky ottaa vastuuta omista tekemisis-
taan. (Paneelikeskustelu 2010)

Suuntaviitta Osk:n, joka my6s toimii toista vuottaan Proakatemialla, arvot ovat seuraa-
vanlaiset: voittaja-asenne, jonka tarkoituksena on muistuttaa tiimin jdsenille satapro-
senttinen panos kaikkeen, mité he tekevét sekéd avoimuus, joka kuvastaa lapinakyvyytta
heidan toiminnassaan luoden samalla luottamusta myds muiden tiimien keskuudessa.
(Paneelikeskustelu 2010)
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6. PANEELIKESKUSTELU

”Paneelikeskustelun tavoitteena on oppia muodostamaan oma mielipide tiettyyn asi-
aan liittyvistéd aihealueista ja perustelemaan tdma mielipide selkeésti muille keskusteli-
joille. Paneelikeskustelu on syntynyt ajatuksesta, ettd mahdollisimman moni voisivat
ilmaista mielipiteensd ja osallistua asioiden késittelyyn.” (Virtuaaliyliopiston ohjeistus

paneelikeskustelun paékohdista)

Keskustelu on luonteva ja alitajuinen tapa siirtda tietoa henkil6lta toiselle. Liisa Taini-
on(1998, 64.) mukaan lausuma muotoillaan aina vastaanottajaa ajatellen; onko aihe tut-
tu vastaanottajalle, vai tarvitseeko aihe tarkempaa avaamista. "Preferoitua on, etti kes-
kustelijat valitsevat sellaiset viittaukset, jotka ottavat huomioon vastaanottajan tiedot.”

Néin varmistetaan, etté tieto menee perille, oli vastaanottaja kuka tahansa.

”Kun siis kaksi tai useampia keskustelijoista, mutta eivat kaikki, jakaa kokemuksen,
elamyksen tai yleenséd tiedon jostakin tapahtumasta, syntyy tiimityon mahdollisuus.
Keskustelijat voivat yhdessa tuottaa selostuksen tai kertomuksen sille tai niille osallistu-
jille, joilla ei ole tété tietoa.” (Tainio 1998, 70.) Tdmén kaltaisessa toiminnassa siirty-

vasta tiedosta tulee monialaisempaa, kun useampi ihminen on sitd luomassa.

6.1 Tavoitteet

Paneelikeskustelun tavoitteena oli tutkia eri-ikdisten tiimien ja niiden jasenten kasityk-
sid hiljaisen tiedon siirtymisestd Proakatemialla, siind ilmenevid ongelmia ja paran-
nusehdotuksia. Tasta paneelikeskustelusta saamieni tulosten pohjalta paasin kasiksi tar-
vitsemiini tietoihin Proakatemian hiljaisen tiedon siirtymisestd, joista voisin lahtea tyos-

tdmé&an opinnaytetyotani.
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6.2 Suunnittelu

Ongelmakohtien esiintymisté hiljaisen tiedon siirtymisessa etsidkseni jérjestin paneeli-
keskustelun valmiiden kysymysten pohjalta, johon osallistuivat Ilpo Penttala Vastakaiku
Osuuskunnasta, Timo Rintamaki WeDesign Osk:sta, lda Kesti Suuntaviitta Osk:sta,
Elisa Suutari ja Juha Vihervas Poikkeama Osk:sta, Tellervo Kettunen Kooste Osk:sta ja
Miia Maijala Versio Osk:sta. Panelistit saivat myds kutsunsa mukana teoriatietoa hiljai-
sesta tiedosta ja paneelissa kasiteltavat kysymykset, jotta keskusteluun olisi mahdollista
valmistautua etukateen. Madarallinen tutkimus suljettiin pois tutkimusvaihtoehdoista,
silla sita k&yttaessa jaisi pois myos yksiloiden valinen vuorovaikutus ja keskustelussa

syntyva hiljaisen tiedon siirtyminen.

”Osanottajat valitaan paneeliin siten, ettd erilaiset mielipiteet padsevit esiin. Keskuste-
luun valmistaudutaan huolellisesti, jolloin puheenvuorot itse paneelissa ovat harkittuja
ja yleison kannalta antoisia.” (Virtuaaliyliopiston ohjeistus paneelikeskustelun paékoh-
dista) Tutkimuksen kannalta oli tarkeda saada sekéd vanhojen, ettd nuorempien tiimien
mielipide asiasta, jotta ongelmakohtiin 16ytyisi laajempi ndkemys. Paneelikeskustelun
pohjalta koostettiin ne tarkeimmat puutteet Proakatemian tiedon kulussa ja toimintata-
voissa. Niiden I6ydyttya oli mahdollista l&hted etsimaan ratkaisuja néaihin ongelmiin.

6.3 Toteutus

Paneelin alkuun avasin aihetta esimerkein niille, joilla ei viel& ollut tdysin selvaa ké&si-
tysta siitd, mitd hiljainen tieto kaiken kaikkiaan siséltda. Sen jalkeen panelistit kavivat
vapaata keskustelua asettamistani kysymyksista. Aanitin keskustelun, jotta saisin tulok-
sia 1api kdydessa mahdollisimman tarkan kuvan panelistien mielipiteistd kuhunkin asi-

aan.

Vastoin paneelikeskustelun normaalia oletusta, ettd paneelilla olisi yleiso, tdma paneeli
jarjestettiin ilman sit, jotta hairiotekijat saataisiin minimiin. Forum- eli yleisdvaihe
jatettiin siis tietoisesti pois. Nain panelistit saattoivat olla mielipiteissaan taysin oma

itsensd, eika tietynlaisen persoonan kehittymiselle yleison edessa ollut mahdollisuutta.
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6.3.1 Kysymykset

Lahdin rakentamaan paneelikeskustelun kysymyksid kuvan 4. pohjalta, joka tarkastelee
hiljaista tietoa yksilollisesta ja yhteisollisesta ndkokulmasta, seké niiden produktin, etta

prosessin kannalta.

YKSILOLLINEN
Uskomukset, asen- Skeemat, skriptit,
teet, arvot, toimin- agendat, tietdminen,
nan perusta (vrt. taito, viisaus (vrt.
Wittgenstein) Polynoi)

PRODUKTI PROSESSI

L~

) o Taitava yhteisolli-
vat tavat, rutiinit, nen toiminta, viisa-

tradlt.!ot,"yhtels'dn us (vrt. Nonaka &
kaytanteet Takeuchi)

Kulttuuri, periyty-

YHTEISOLLINEN

Kuvio 4. Hiljaisen tiedon tarkastelua tiedon omistajan ja tiedon luonteen suhteen
(Toom, Onnismaa, Kajanto 2008, 54.)

Kuten kuvasta voi ndhda, hiljaista tietoa on sek& yhteison yhteistd, ettd myds yksilon
omaamaa. Néaiden kahden omaama tieto voidaan viel& jakaa hiljaisen tiedon produktiksi,
kuten esimerkiksi yksilon kohdalla omiksi uskomuksiksi, asenteiksi ja arvoiksi tai yh-

teison kohdalla syntyneiksi kulttuuriksi, periytyviksi tavoiksi ja rutiineiksi. Hiljaisen
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tiedon tietdmys eli prosessi on taas jaettavissa yksilon kohdalla esimerkiksi tietdmiseksi,
taidoksi ja viisaudeksi, sek& yhteison osalta yhteisolliseksi toiminnaksi ja viisaudeksi.
(Toom ym. 2008, 53.)

Paneelissa esitetyt kysymykset olivat seuraavat:
Yksilollinen prosessi (Skeemat, skriptit, agendat, tietdminen, taito, viisaus):
e Mika on oma suhteesi Proakatemian arvoihin?
Yksilollinen produkti (Uskomukset, asenteet, arvot, toiminnan perusta):
e Miten tuotte esille Proakatemian arvoja omassa henkilokohtaisessa toiminnas-
sanne?
yhteisollinen prosessi (Taitava yhteisollinen toiminta, viisaus):
e Miten Proakatemian arvojen ja kaytantojen siirtyminen on onnistunut uusille
tiimeille?
e Mitd kompastuskivié olette kokeneet tdssé prosessissa?
yhteisollinen produkti (Kulttuuri, periytyvat tavat, rutiinit, traditiot, yhteison kéytan-
teet):
e Miten Proakatemian arvot nékyvét tiiminne toiminnassa?

e Miten tiiminne yhdistda Proakatemian arvot tiiminne omien arvojen kanssa?
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8. TULOKSET

Paneelikeskustelu Proakatemian hiljaisen tiedon siirtymisestd ké&ytiin perjantaina
1.10.2010. Keskustelussa olivat puheenaiheena Proakatemian arvojen ja uusien tiimien
sopeutumisen lisdksi my6s paljon puhetta heréttdneet Proakatemian uudet tilat, seka
yleiset kdytdnnon asiat, jotka Proakatemialla vallitsevat. Taman nauhoitetun keskuste-
lun pohjalta nousi esille niin toimiviksi todetut osa-alueet, kuin myos ongelmiksi koetut

osat tiedon siirtymisessa.

Ongelmat ovat lahtokohdiltaan hyvin yksinkertaisia ja esiintyvét suurimmalta osin in-
formaatiokulku ongelmien tai sen puutteen takia. Toinen ongelmataso 16ytyy kéytan-
nonasioista, jotka ovat pysyneet samoina vuodesta toiseen, ja joita ei ole kehitetty
eteenpdin, vaikka tarvetta olisi ollut. Ratkaisut on keratty paneelikeskustelussa nousseis-

ta ehdotuksista, Veijo Hamaldisen haastattelusta ja omista ndkemyksisténi.

8.1 Proakatemian arvojen hyvat puolet

Proakatemian uudet arvot ja niiden pohjalla oleva arvopolku on koettu tiimien keskuu-
dessa hyviksi ja helpoiksi samaistua. Ne toteuttavat itse itsedan tiimien toiminnassa.
Tiimit ovat valmiita sitoutumaan niihin, sill& arvoja toteuttamalla ne paéasevat eteenpéin
ja kehittyvét. Uusien tiimien Kooste Osk:n ja Versio Osk:n jasenet ovat kokeneet luon-
tevaksi tavaksi aloittaa toimintansa Proakatemialla nédiden arvojen pohjalta. (Paneeli-
keskustelu 2010)

Tiimeissa on péasty myos eroon kauan vallinneesta kasityksestd, ettd arvoja tulisi olla
aina 4-5 kappaletta. Tama johtaa usein turhien kayttamattémien arvojen syntyyn, jotka
vievét voimaa muilta arvoilta. Tiimit ovat oivaltaneet, ettd pitkan arvolistan vastineeksi
voi yhté hyvin luoda 2-3 arvoa, joita seuraamalla paastaan tehokkaisiin tuloksiin niiden
pohjautuessa Proakatemian yhteisiin arvoihin. (Paneelikeskustelu 2010)
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Arvot koettiin myos helposti muistettaviksi, mita ei vanhoista arvoista voinut sanoa.
Parhaimpana puolena uusista arvoista voidaan todeta se, kuinka helppoa tiimien on poh-
jata omat arvonsa sopimaan niihin. Tiimin omat arvot enemminkin tukevat tiimien tieta
uusien arvojen toteuttamisessa. Samalla koettiin, ettd heiddn on mahdollista edustaa
juuri omanlaistaan toimintatapaa toteuttaa asioita ja erottua muista tiimeistd. (Paneeli-
keskustelu 2010)

Héamalaisen ndkemys arvoista oli, ettd ne ovat erittdin onnistuneet peilaten Proakatemi-
an edellisiin arvoihin. Olennaisena asiana arvoissa han piti sité, etta niihin siséltyy tari-
na, jonka kautta ne on helpompi muistaa ja siséistaa ja josta niiden arvo on néhtavissé.
(Hamaélaisen haastattelu 2010)

8.2 Proakatemian arvojen ongelma-alueet

Uusista Proakatemian arvoista ei panelisteilla ollut poikkinaista sanaa sanottavanaan.
Enemman Kkritiikkid saivat osakseen Proakatemian vanhat arvot, joita ei edes muistettu
endd. Valmistuvien tiimien henkil6t kokivat vanhojen arvojen vaikeuttaneen tiimien
omien arvojen pohdintaan negatiivisesti, koska niist4 oli vaikeaa saada tarttumapintaa
omien arvojen pohjaksi. Vanhoja arvoja ei mydskéaan koettu omiksi, mika vaikeutti nii-

hin samaistumisen saavuttamista. (Paneelikeskustelu 2010)

Koska Proakatemian uudet arvot tulivat kayttdon vasta vuosi sitten syksylla 2009, eivat
vanhemmat tiimit ole paasseet niiden johdattamalle arvopolulle taysin mukaan. Vaikka
tiimeilla on aina samat vaiheet kehityksessaan, tassa tapauksessa erdalla tiimeista arvot
ovat tulleet tdytdntéon hieman eri jarjestyksessd, mik& on koettu hidastaneen sen kas-
vua. Heiddn tapauksessaan on lahdetty seuraamaan rohkeutta ja tekoja ennen luotta-
muksen syntymisté, josta on seurannut rakoilua tiimin rakenteen ja yksiloiden vélilla.
(Paneelikeskustelu 2010)
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8.3 Toimivat osa-alueet kaytannon asioissa

Seuraavaksi esittelen paneelikeskustelussa toimiviksi todetut osa-alueet Proakatemian
kaytannon asioista. Ne ovat jaettu henkilékohtaiseen, uusien tiimien ja Proakatemian

nakokulmaan.

8.3.1 henkiltkohtainen toiminta

Paneelikeskusteluun osallistuneet kokivat kasvaneensa Proakatemialla opiskelunsa ai-
kana huimasti seka tiimin jasenend, ettd yksilond. Namé kasvumuutokset heidén toi-
minnassaan nakyvat myos ulkomaailmassa ja niit4 on opittu tunnistamaan eri tilanteissa.
Jotkut ovat huomanneet olevansa nykyaan karsivallisempia ja erityisesti paineensieto-
kyvyn on todettu nousseen sité vaativissa tilanteissa. Myods kyky ottaa vastuuta teoistaan

on kasvanut luonnolliseksi toimintatavaksi. (Paneelikeskustelu 2010)

Toinen omaan kayttdytymiseen pohjautuva havainto liittyy tapaan reagoida muihin ih-
misiin. Ymmarrys erilaisten ihmisten kanssa toimimisesta on kasvanut, eika siita ole
noussut entisen kaltaisia ongelmia. Asioita pystytadn nyt ajattelemaan mygs toisen né-
kdkulmasta ja sitd kautta kasitys toisen ndkemyksesta asiaan on kehittynyt. Myds erés
tarked oivallus tiedon siirtymisesta ja oppimisesta on selkeyttanyt ryhmien ja yksiloiden
toimintaa; tieto ei mene l&pi toiselle vain sitd antamalla haluamanaan ajankohtana. Toi-
sella on oltava myds tarve kyseiseen tietoon ja halu saada tietdd asiasta lisaa. (Paneeli-
keskustelu 2010)

8.3.2 Uudet tiimit

Keskustelussa nousi esille huomio, ettd tdman vuoden aloittavien tiimien jasenet ovat
olleet avoimempia, kuin mit4 toinen viime vuoden syksyné aloittaneista tiimeista oli
aluksi. Kyseisen tiimin jasen koki heilld olleen liian suuri tarve ndyttda parjaavansa ja
osaavansa itse, eikd heiltd siksi 10ytynyt noyryyttd kysya apua vanhemmilta tiimeilta.
(Paneelikeskustelu 2010)
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Uusien tiimien jasenet ovat kokeneet itsensa tervetulleiksi ja heitd on kirjaimellisesti
kasketty kysymaan apua ongelmatilanteissa; pyoréa ei ole tarvetta keksid uudelleen, kun
on mahdollisuus kysya sen rakentamisohjeet. Varsinkin talousasioissa on tiimin etu yk-
sinkertaisesti kysya, jolloin vélttyy turhalta ylimaaraiseltad tyoltd. (Paneelikeskustelu
2010)

8.3.3 Proakatemia

Tarkeéksi tiedonsiirronprosessiksi Proakatemialla koettiin erityisesti sekaprojektit, jois-
sa on jasenia eri vuosiluokan tiimeistd. Niiden avulla uudet proakatemialaiset osaavat
viedd oppimansa kaytantoon myds oman tiiminsa keskuudessa. Taman kaltaisia projek-
teja Proakatemialla ovat muun muassa Visio, joka on Proakatemian opiskelijoiden opis-
kelijoille jarjestama ideakilpailu, seka Pilke, joka on joka vuosi jérjestettavé tapahtuma
erityislapsille ja nuorille. N&diden projektien jatkuvuuden kannalta on myos tarkeds, etta
mukana on eri vuosien tiimeistd véked. (Paneelikeskustelu 2010)

Toiseksi tiedonsiirron kannalta olennaiseksi asiaksi nousivat keskustelut, niin yleisella
tasolla, kuin myos tarkeiden asioiden kohdalla. Todettiin, ettd parhaita keskusteluja on
kayty epéavirallisella tasolla kahvipdydan &aressa, kuin myos kaymalla toisten toimis-
toissa vierailulla ja kyseleméssa kuulumisia. Keittio ja yleiset ruokailutilat koettiin hy-
vin sosiaalisesti aktiivisiksi paikoiksi, silla siella olevien ihmisten tiedetdan pitavén tau-
koa tyonteosta ja ndin heilld on myos aikaa keskustelulle. Yleisell& tasolla Proakatemian
ilmapiiri koettiin hyvin avoimeksi ”lampiméaksi kehdoksi”, jonka sisdlld vallitsee syvé

luottamus muihin proakatemialaisiin. (Paneelikeskustelu 2010)

Myds yhteiset tapahtumat Proakatemian sisalld, kuten erilaiset seminaarit, Proakatemia-
paivat ja kuukausittain pidettavé yhteinen projekteja koskeva tilaisuus, Projektori, avaa-
vat niin uusille kuin vanhoillekin tiimeille muiden tiimien maailmaa. Projektorista on
huomattu myds se seikka, ettd sieltd jos mistd, uudet tiimit oppivat vanhempien tiimien
esimerkin kautta talon tavoille. Tiimien pitdmat esitykset eivéat ole tavallisia, kaavoihin
kangistuneita PowerPoint-esityksi&, vaan niissa on aina ripaus huumoria ja tiimin omaa

tyylid. N&ma yhteiset tapahtumat myo6s yhdistavat Proakatemialla opiskelevia, koska
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niissé padsee tutustumaan muihinkin, kuin omassa tiimissa tyoskenteleviin proakatemia-
laisiin. (Paneelikeskustelu 2010)

Héamalainen oli johtamassa Proakatemian muuttoprosessia. Alkuun hén oli miettinyt,
oliko muutto pelkastaan iso virhe, silla tilojen remontointi venyi pitkélle kevaéseen ja
tilat tuntuivat hyvin haasteellisilta alkuun meluhaittojen takia. Toisaalta muutto olisi
ollut kuitenkin jossain vaiheessa edessa opiskelijaméaran kasvaessa. Todennéakoisesti
uusi muutto seuraavaan paikkaan on edessé taas korkeintaan viiden vuoden kuluttua.
Sen koittaessa on kokemusta seka suljetummista tiloista, ettda myds avokonttorimallista,
joiden hyotyjé ja haittoja voidaan punnita uuden paikan valinnassa ja osataan valita niis-

t& sopiva vélimuoto. (Hamalaisen haastattelu 2010)

H&mal&isesta ihmisten asenteet ovat olleet oletettua parempia, vaikka muutokset edelli-
siin tiloihin ovat olleet radikaalit. Tdman han uskoo johtuvan ennen kaikkea véen hy-
vasta yhteishengesta. Proakatemialaiset ovat huomanneet, kuinka paljon enemmaén tulee
keskusteltua muiden tiimien kanssa ja oltua aikaisempaa useammin myos yhteistyossa.
Tilat ovat lisdnneet huomattavasti tiimien keskindista avoimuutta. Hamal&inen kokee
tilojen kayton tehokkaaksi muihin koulutusohjelmiin verrattuna. Toitd tehdd&n myos
iltaisin ja viikonloppuisin, mik& on paljon harvinaisempaa muissa toimipisteissa. Pro-
akatemia mahdollistaa opiskelijoilleen ainutlaatuiset verkostot niin tiimin sisaltd, kuin
sen ulkokehéltd muista tiimeistd, mink&d Hamaldinen kokee osittain olevan juuri naiden
tilojen ja tietenkin myos erilaisen oppimismallin mahdollistamaa. (Hamaldisen haastat-
telu 2010)

Hamalaisen mielestd Proakatemian yhteisid tapahtumia on sopivasti. Aikaisemmin niita
on ollut enemman tai vahemman, mutta viime aikoina on ldydetty sopiva linja niiden
madradn. Tapahtumia I6ytyy niin kutsuttuja pakollisia, joihin kaikkien oletetaan osallis-
tuvan, mutta myos pienempia proakatemialaisten itsensa jarjestdmid, joihin voi oman
tarpeen mukaan ottaa osaa. Naiden lisaksi tiimit voivat tietenkin vield halunsa mukaan

jarjestdd omia tapahtumiaan. (Hamaélaisen haastattelu 2010)
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8.4 Ongelma osa-alueet kaytannon asioissa

N&ma osa-alueet paneelikeskusteluun osallistuneet kokivat sisaltdvédn ongelmia, joiden
korjaamiseksi tulisi kehittaa vield ratkaisuja. Osa-alueita ovat Proakatemian tilat, Pro-
akatemian yleiset kaytannot, kirjapisteet, tiimien valinen ja sisainen toiminta, seka val-

mentajat.

8.4.1 Proakatemian tilat

Proakatemia muutti vanhoista Finlaysoninkujalla sijaitsevista tiloistaan uusiin, V&ino
Linnan aukiolla oleviin tiloihin. Muutto toi mukanaan paljon muutoksia, silla toisin kuin

vanhoissa tiloissa, uusissa tydskennellaan nyt avokonttoreissa.

Avokonttorien takia dani kantaa paremmin kuin edellisissa tiloissa ja myds opiskelija-
maard on kasvanut huimaan kuuteen tiimiin, mik& lisdd toimistoissa tyoskentelevéa
henkilomaarad huomattavasti. Muiden tydskentelyrauhan kannalta olisi tarkeda ennen
kaikkea vaikuttaa yleiseen toimintaan omalla esimerkillaan. Jokaisen tulisi huomioida
muut omassa kaytoksessaan, silla jokainen meisté tulee olemaan aika ajoin siina tilan-

teessa, ettd hiljaisuus olisi tarpeellista oman tyon kannalta. (Paneelikeskustelu 2010)

Toimistovierailuissa on koettu ongelmia, mika on ikdvaa huomata, silld ne ovat tiedon
siirtymisen kannalta erittdin tarkeitd. Tilojen ahtaus ja hairitsemisen pelko saavat aikaan
vaivaantuneisuuden tunteen, eikd nain ollen muiden tiimien toimistoihin uskalleta astua
sisélle. Kun uudet ihmiset ovat vield tuntemattomia, ei heidén suhtautumistaan vierai-
luihin tiedeta ja siksi jatetddn mieluummin kdymaéttd, kuin rohkeasti mentaisiin kysy-
maan kuulumisia. Tata kulttuuria tulisikin nyt kehittad, jotta Proakatemialle saataisiin
avoimempi ilmapiiri tiimien vélille ja ajatusten jakaminen muiden kanssa kehittaisi
myas hiljaisen tiedon siirtymista niin yksiloiden kuin tiimien valilla. Vaikka tydrauhan
kunnioittaminen onkin tarkedd, on mukavaa ja virkistavaa vélilla pitdd hengéhdystauko

tyonteosta ja tuulettaa ajatuksiaan. (Paneelikeskustelu 2010)
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Ylipaataan keskustelu seka ajatustensa ja ideoidensa jako muiden tiimien jasenten kans-
sa koetaan antoisaksi. Nain saa luotua verkostoja akatemian sisalla ja tuotua osaamis-
taan esille myds muissa tiimeissa mahdollisia projekteja silméll& pitden. Toisena hyoty-
na voidaan mainita myos tiimirajojen ulkopuolelta tulevat kehitysehdotukset mahdolli-
siin suunnitteilla tai kaynnissa oleviin projekteihin, jotka tuovat uutta nakokulmaa. (Pa-
neelikeskustelu 2010)

8.4.2 Proakatemian yleiset kaytannot

Proakatemian arvojen, vision ja mission toteutumista aletaan tamén syksyn alusta mitata
Balanced Scorecardilla, jonka pohjana ndmé arvot ja missio ovat ja jonka kautta on
mahdollista toteuttaa Proakatemian visiota. Tiimit kerdavat pisteitd eri toiminnoista,
joiden keraytymisella kullekin tiimille nahdaén heidan kehityksensa ja toimintansa kul-
ku. Haastavimmaksi tdssa prosessissa Haméléainen nakee tamén tyokalun kayttdénoton,
sill4 Proakatemialla ollaan hanesta hyvié suunnittelemaan ja tehdaén hyvin laadukkaita-
kin suunnitelmia, mutta asioiden konkretisoiminen tuottaa aika ajoin vaikeuksia. On-
gelma tdman tyodkalun kohdalla ei ole kuitenkaan téysin Proakatemiakohtainen, vaan
my0ds monilla isommillakin organisaatioilla on ollut vaikeuksia sen kayttoon otossa.
(Hamalaisen haastattelu 2010)

Tiimien jasenten osaamisalueiden tuomisessa muidenkin tiimien tietoisuuteen voitaisiin
kayttad uutta Proakatemian intranetid, joka on Internetissa sijaitseva Proakatemian yh-
teinen foorumi. Sielld voisi olla tiimien jasenten kasvokuvat ja padosaamisalueet, seka
henkildesittelyt. Toisaalta, apua tarvitessaan uudet tiimit voivat myds yksinkertaisesti
kayda kysymassa haluamaltaan henkil6lta apua, ja jos kyseinen henkil6 ei osaa neuvoa
ongelmassa, osaa hén varmasti ohjata kysyjan oikean henkilon luokse. (Paneelikeskus-
telu 2010)

Intranetin kayttd on ollut tdh&n mennessa vahaista Proakatemialla, ehkd sen takia, ettd
sen kayttd koetaan vaikeaksi tai vaivalloiseksi. Téhdn voisi toimia apuna opetustunti
Proakatemian intranetin k&ytt06n sen luoneiden taholta. Intranetin kdyton hyotyihin

lukeutuu myds mahdollisuus koota tiimien omat foorumit samaan paikkaan, mika saas-
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téisi aikaa ja vaivaa informaation kulussa. Ennen kaikkea intranet mahdollistaa tiedon
jakamisen myds tiimirajojen ulkopuolelle. Tiimien yhteisten projektien dokumentoinnit
ja keskustelut saataisiin samaan paikkaan, eika niita varten tarvitsisi luoda uusia séhko-

postilistoja tai pitdd ylimaaraisia aikaa vievia palavereja. (Paneelikeskustelu 2010)

Akatemian yleiset pelisadnnot voisi keraté kirjalliseen muotoon, kunhan muistaa kerata
siihen ainoastaan olennaiset asiat. (Hamaldisen haastattelu 2010) Nain niiden siirtdmi-
nen uusien tiimien kayttoon helpottuisi, silla nyt kun kirjallista dokumentointia ei ole, ei
valttamatta kaikkia asioita muisteta sanoa eteenpéin, koska niista on tullut itsestdan sel-
vyyksid vanhemmille tiimeille. Dokumentoinnissa piilee toisaalta riski, ettd jos ei peli-
séantdja muisteta paivittaa tietyin véliajoin, ne vaipuvat unholaan muiden pelisaantolis-
tojen tapaan. Paivittaminen olisi tarkedd myds kehityksen kannalta; ajat muuttuvat ja
niin tulisi sdantdjenkin muuttua sen mukana. Myo6s kekselidasti ja huumoripohjalta
koottu opasvideo, joka kasittelisi tarkeimmat asiat Proakatemian kaytannoistd, jaisi

kaikkien mieleen. (Paneelikeskustelu 2010)

Proakatemialla opiskeluun kuuluvat myos pajat, joissa tiimi kokoontuu yhteen kaksi
kertaa viikossa neljan tunnin ajaksi. Pajojen sisaltoné voivat olla mm. innovoinnit, alus-
tukset ja keskustelu ajankohtaisista aiheista tai tiimi& koskevien asioiden lapikédyminen
ja niistd paatosten tekeminen. Tiedon ja opin siirtymisen kannalta tiimien vélilla olisi
hyvad, jos pajavierailuja tehtéisiin enemman ja ne olisivat jopa osana HOPS:ia, eli henki-
I6kohtaista opintosuunnitelmaa. Tahadn mennessa on ollut tapana, ettd vanhempien tii-
mien jésenet vierailisivat ainakin kerran uusien tiimien pajassa, mutta miksei tata kay-
tantoa voisi kaantad myos toisin péin. Olisi hyvd, ettd uudet proakatemialaiset nakisivat
my06s vanhempien tiimien toimintaa ja dialogia, miké taas kehittéisi heidan toimintaansa

eteenpdin. (Paneelikeskustelu 2010)

Proakatemian toimintaa ja k&ytant6ja on joka kerta yhta vaikeaa selittdé yksinkertaisesti
uusille tiimeille. My6s hakuvaiheessa moni varmasti jattd4 hakematta sen takia, ettei saa
kokonaisvaltaista kuvaa Proakatemian toiminnasta. Vasta HOPSin néyttdminen on
avannut konkreettisesti ajatuksen siit4, mistd Proakatemian opinnot oikein koostuvat.
HOPS on henkilokohtainen opintosuunnitelma, joka on tehty Excel-pohjalle ja johon
opiskelija tayttda suoritetut opinnot itsendisesti niiden kertyessa. (Paneelikeskustelu
2010)
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Proakatemialle tuleville uusille opiskelijoille jaetaan tutustumisen ohessa ohjekirjanen
nimeltdén Pinkkuguide, joka sisdltdd muun muassa tarkeita paivamaaria, Proakatemialla
kaytettavien termien avauksen ja esittelyt vanhemmista tiimeistd, ynnd muuta tarpeellis-
ta tietoa. Joka vuosi egiditoiminta ja Pinkkuguide on koettu ongelmaksi, eika niiden
sisaltoon olla oltu tyytyvaisid. Siltikdan kukaan ei ole vield tdhan péivddn mennessa
osannut korjata asiaa, silld siind vaiheessa, kun Pinkkuguiden paivitys olisi ajankohtais-
ta, ei muisteta endd, mitka kohdat alun perin koettiin ongelmiksi. Siksi sen péivittami-
nen tulisi siirtd4 jo syksyyn ja tehdé sind syksyna aloittaneiden opiskelijoiden kanssa
yhdessa. Né&in sen puutteet olisivat tuoreessa muistissa ja ne olisi helpompi korjata. (Pa-
neelikeskustelu 2010)

Egiditoiminnan kehittdmiseksi Hamaélainen ehdotti jonkinlaista egidivalmentajaa, joka
yhtendistdisi egidien toiminnan vuosittaista vaihtelua kertomalla, kuinka edellisiné vuo-
sina asiat ovat menneet ja mitkéd ovat egidien tarkeimmat tehtavat. (Hamaldisen haastat-
telu 2010)

Ratkaisu oppimisprosessin sisdistamiseen mahdollisimman alkuvaiheessa Proakatemia-
opintoja I0ytyy hiljaisen tiedon siirtymisen alkul&hteiltd, eli yhdessa tekemisesta ja dia-
logista. Siita tulisi keskustella aktiivisemmin nuorempien ja vanhempien tiimien kesken
ja jakaa kokemuksia, joita on matkan varrelta kertynyt. Yhteisty® uusien tiimien kanssa
voisi lahted pelkastddn yksilo pohjalta yhteisten projektien, pajavierailujen tai ohjaus-
ryhmatoiminnan pohjalta. (Paneelikeskustelu 2010)

Tarkedna osana projektitoiminnan kehittdmisen kannalta pidettiin niiden sisaltaman
perusosaamisen dokumentointia. Esimerkiksi “ndin jarjestdt tapahtuman-kirja” voisi
sisdltaa tiedon siitd, miten tapahtumaa tulisi 1&hte& rakentamaan, mitd peruselementteja
sen tekeminen sisaltad, sekd mahdolliset virheet, joita tulisi valttd4. N&in projektiryhmi-
en ei tarvitsisi niin sanotusti “keksid pyorad uudelleen” ja toteutukset sekéd ideat voisivat

olla toinen toistaan parempia. (Paneelikeskustelu 2010)
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Yhteistd toimintaa edistdvat myos jatkuvat yhteistyot yritysten kanssa, jotka siirtyvét
perinteend tiimilt4 toiselle. Tata k&ytantoa voisi vield kehittdd niin, etta projektit olisi-
vatkin yleisesti Proakatemian vastuulla ja niiden toteuttamiseen kerattdisiin projekti-
ryhmd, johon kuuluisi jasenid muutamasta tai jokaisesta tiimistd. (Paneelikeskustelu
2010)

8.4.3 Kirjapisteet

Paneelikeskustelussa nousi puheenaiheeksi myds Proakatemian Kirjapistekaytanto, jon-
ka uusimisesta on aikaisemminkin ollut puhetta. Osa Proakatemian opinnoista suorite-
taan kirjoja lukemalla, jotka pisteytetdén 1-3 pisteeseen niiden siséllon ja haastavuuden
mukaan. YKksi piste vastaa 8 tuntia opintoja. Luetusta kirjasta Kirjoitetaan kirjaessee,
jonka tulee siséltdéd kirjasta saadut kolahdukset ja opitut asiat. Proakatemiaopintojen
aikanaan liiketalouden opiskelija kerdd yhteensd 85 Kirjapistettd ja tietojenkasittelyn
opiskelija 75 pistettd, joka tarkoittaa keskimdaarin noin 40-50 luettua kirjaa kahden ja

puolen vuoden siséan. (Paneelikeskustelu 2010)

Kirjapisteiden nykyaikaistaminen aloitetaan Hamal&isen mukaan ensi kevéan alussa ja
siihen tulee osallistumaan sekd valmentajia ettd opiskelijoita. Hankalaa hénesta siita
tekee se, ettd ajan kuluessa myds kaytanndt muuttuvat ja erilaisten pisteiden hankinta-
muotojen punnitseminen ja vertaileminen on vaikeaa tyota. Ykkostavoitteena han kui-
tenkin pit&4 sitd, ettd ihmiset oppisivat arvostamaan lukemista ja nauttimaan siitd. (H&-
maldisen haastattelu 2010)

Kirjojen lukemisen ja kirjapistekulttuurin kehittymisen kannalta olisi tarkeéa, etta tieto-
utta niista jaettaisiin tiimien kesken. Alussa kirjoja tulee luettua sen mukaan, paljonko
niistd saa pisteitd, vaikka tarkoituksena olisi lukea niitd sen tarpeen mukaan, mika tilan-
ne esimerkiksi itsellansa tai meneilldan olevalla projektilla on. (Paneelikeskustelu 2010)
Toisaalta alkuvaihe Kirjojen lukemisessa on n&htdvd myos oppimisprosessina, jonka
aikana huonojen kokemusten kautta kasvetaan niité seuraaviin hyviin lukukokemuksiin.
(Hamalaisen haastattelu 2010)
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Tiedon jakoa voisi toteuttaa pitdmalla tiimien yhteisia kirjapajoja tai kdymall& vierailul-
la muiden kirjapajoissa. Vanhempien tiimien j&senilla on usein kehittyneempi nakokul-
ma lukemisesta, jonka jakamisesta aikaisessa vaiheessa myds nuoremmille tiimeille

olisi hyotyéa. (Paneelikeskustelu 2010)

Erds asia, jota Proakatemialla ei vieldkdaan osata hyodyntéaa tarpeeksi ja joka olisi elin-
tarkeda hiljaisen tiedon siirtymisen kannalta, on muiden esseiden lukeminen. Esseiden
sisdltamat nakemykset asioista saattaisivat tuoda uusia nékokulmia omiin ajatuksiin. Jos
kaksi opiskelijaa on esimerkiksi lukenut saman kirjan, olisi hyva, etta he lukisivat myds
toistensa esseet. Nain nousisivat esille myds ne ajatukset, joita itse ei ole lukiessaan
huomioinut. Myds esseiden luku tiimirajojen ulkopuolelta on vield alkeellisella tasolla.
Proakatemialla t&ll& hetkell& tietoisuudessa olevia julkisesti levinneitd esseitd on vain
kaksi. (Paneelikeskustelu 2010)

Talouspuolesta kiinnostuneille eniten ongelmia on tuottanut se, ettd Proakatemian kay-
t0ssé olevasta kirjapistelistasta ei 10ydy ensimmaéistdkaan talouteen liittyvaa kirjaa. Tata
ongelmaa onkin l&hdetty jo ratkaisemaan; Elisa Suutari ja Tiia Suokas ovat valmenta-
jansa Elina Mervion avulla ruvenneet kokoamaan listaa, josta tulevat tulevaisuudessa
hyotymaan myos muut taloudesta kiinnostuneet proakatemialaiset. (Paneelikeskustelu
2010)

8.4.4 Tiimien valinen toiminta

Proakatemian syksy on ollut joidenkin mielesta hieman ongelmallinen aika uusien astua
taloon. Vanhimmat tiimit tekevat opinnéytet6itdan ja muilla tiimeill& on kiire toteuttaa
projektejaan joten talo saattaa vaikuttaa tyhjalta ja ihmiset kireiltd kiireen takia. Taman

takia koetaan tutustuminen vanhempiin tiimeihin hankalaksi. (Paneelikeskustelu 2010)

Syksyn tiimien hajanaiseen aloitukseen Hamal&isella on selitys, joka avaa sen tarkoitus-
perdd. Han nakee alku taipaleen prosessina, jossa uudet tiimit kokevat aivan tarkoituk-
sella tulevansa ulkopuolisiksi, josta seuraa tietynlainen turhautumisvaihe, mikéa taas on
tarked edellytys oppimiselle. Tdmén jalkeen ensimmaisen yhteisen tapahtuman koittaes-

sa he tuntevat suurempaa iloa paastessaan mukaan yhteisoon. Nain herétetddn uusille
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jasenille tarve oppimiseen ja yhteenkuuluvuuteen. Jos syksy alkaisi suoraan jonkinlai-
sella yhteistapahtumalla, jéisi sen arvo pienempaan huomioon. (Hamaldisen haastattelu
2010)

Proakatemian yhteiset tapahtumat ovat tarkeita niin tutustumisen, kuin yhteisollisyyden
kannalta. Joidenkin tapahtumien kohdalla on todettu tiimien jattdneen namé térkeat yh-
teiset tapahtumat véliin esimerkiksi projektien tai muiden menojen takia. Tdma koetaan
huonoksi esimerkiksi uusille tiimeille, sill& juuri esimerkillamme valitimme talon kayt-

taytymistapoja muille. (Paneelikeskustelu 2010)

Yleiseksi aika ajoittain esille nousevaksi ongelmaksi tiimien vélisessa toiminnassa Ha-
maldinen nostaa kateuden. Ideoista ja kehitteilld olevista tuotteista ei uskalleta kertoa
muille tiimeille, koska pelatdén ettd muut varastavat ne. Tdma aiheuttaa osaltaan myods
ongelmia hiljaisen tiedon kulussa, sill& ajatuksia ei vaihdeta tai kehitetd yhdessa muiden
kanssa. Hamaldinen uskoo, etta osittain arvopolku on lisannyt tiimien avoimuutta toisi-
aan kohtaan, onhan sen ensimmaisend askeleena juuri luottamus, josta aletaan puhua

uusien tiimien kanssa jo heti alku syksyna. (H&mal&isen haastattelu 2010)

Tiimien olisi hyddynnettavd enemmé&n vanhempien tiimien, valmentajien tai Proakate-
mian ulkopuolisten toimijoiden osaamista projekteissaan. Tahan vastauksena on ohjaus-
ryhmien kokoaminen projektien tueksi, joiden kayttd Proakatemialla on ollut viime
vuosina liian vahaista. Pienemmissa projekteissa riittdisi projektikohtaiset tuutorit, jotka
neuvoisivat eteenpéin ja ohjaisivat tiimit kokeilemaan uusia, Proakatemialla aikaisem-

min kayttaméattomia ideoita. (Paneelikeskustelu 2010)

Koska vanhempien tiimien oivallutus- vastaustyyli koetaan vanhanaikaiseksi kéytén-
noksi, aloittaville tiimeille olisikin hyddyllisempad avun antaminen ja neuvominen heti
alusta alkaen, jotta heidan ei tarvitsisi tehda jokaista virhettd, joiden kokeminen tahén
mennessa on koettu olevan pelk&stddn hyva asia aloittavalle tiimille. Tamékin kaytanto
ollut kdytossa ainoastaan siksi, ettd myods vanhempia tiimeja on oivallutettu ja koetaan,

ettd niin on tehtava myos nuoremmille tiimeille. (Paneelikeskustelu 2010)
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8.4.5 Tiimien sisainen toiminta

Eradksi ongelmaksi Proakatemialla koettiin liialliseen hauskanpitoon tuudittautuminen.
Vaikka taméan paikan tulisi olla positiivisen ilmapiirin ympar6ima ja energiaa antava, ei
tarkoitus ole kuitenkaan tulla pitdmé&an hauskaa, vaan ennen kaikkea tydskentelemaan ja
oppimaan. Proakatemia tulisi ajatella kuin hyvaksi tyopaikaksi, jossa on parhaat tyoka-
verit ja hyva ty6ilmapiiri, mutta ennen kaikkea edistamassé tuloksen tekoa, ei hidasta-

massa sitd. (Paneelikeskustelu 2010)

Tiimeill4 jokaisella on oma tapansa raportoida projekteistaan ja dokumentoida niita.
Jokaisella on myds oma suhtautumisensa niiden tarpeellisuuteen niin tiimikohtaisesti
kuin henkilokohtaisestikin. Projektisuunnitelman kayttotarkoitus ja tarpeellisuus ovat
saattaneet vaipua unohduksiin vuosien mittaan, vaikka sen hyodyllisyys projekteja to-
teutettaessa tunnetaankin. Raskasrakenteiseksi koettua projektisuunnitelmaa ei ole tar-
koitus tehda alusta loppuun ennen projektin alkua, vaan sen tulisi olla muokattavissa
projektin edetessa. Paneelikeskustelijat miettivétkin, miten siirtda tieto raportoinnista ja
projektisuunnitelmasta saataisiin siirrettyd nuoremmille tiimeille niin, ettd myos he sai-
sivat siitd mahdollisimman suuren hyddyn irti. Tiimit kun tapaavat viedd mukanaan
kaiken oppimansa ja hiljaisen tietonsa, jonka jattdminen akatemialle muodossa tai toi-

sessa olisi sinne jaaville tiimeille erittain hyddyllista. (Paneelikeskustelu 2010)

Myos projektisuunnitelmien aktiivisempi kayttd tulisi jalleen ottaa ké&ytdnnoksi. Sen
tarkoituksena on olla projektin punainen lanka, joka ohjaa projektin jéseniéd sen edetes-
sd. Nykyisena kaytantona on virheellisesti ollut, ettd projektisuunnitelma tehdaan alta
pois, jotta paastéisiin kasiksi itse toteutukseen. Painvastoin sen tulisi kuitenkin olla tu-
kena projektin edetessé ja pdivittya sitd mukaa, kun suunnitelmat projektissakin elavat.
(Paneelikeskustelu 2010)

Tiimien toiminnan tehostamisen kannalta tulisi keskittyd projekteihin liittyviin ongel-
miin. Naistd suurimmaksi on todettu keskeneréisten, toteutumattomien projektien maa-
rd. Tarkeintd olisi projekteja tehdessa jattaa litka suunnitteleminen ja keskittya toteutta-
miseen. Projektia tehdessé tulisi aina suunnitella vahan, sen jalkeen tehdé véhan ja taas
suunnitella v&dhan. N&din mielenkiinto projektiin sailyy, eik& liika alkujarjestely péése

pilaamaan sitd. (Paneelikeskustelu 2010)
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Proakatemiaa ja sen toimintaa voi olla vaikea avata ulkopuolisille, kuten esimerkiksi
perheelle tai elamankumppanilleen. Hyvaksi koetuksi kaytannoksi vanhemmissa tii-
meissd on tdmédn asian helpottamiseksi koettu niin kutsutut ’vanhempain-illat”, joissa
tiimin j&senet voivat kutsua l&heisensé tutustumaan Proakatemiaan l&hemmin. T&hén
mennessé aloite ndihin iltamiin on tullut tiimilta itseltddn, mutta jos t&mé& otettaisiin
yleiseksi kaytannoksi Proakatemialla, voisi se edistdd myds Proakatemian tunnettuutta.
Vaihtoehtoisesti tiimit voisivat halutessaan tehda esimerkiksi esittelyvideon niille lahei-
silleen, jotka asuvat pidemman matkan péaassa tai pitaa live-esittelyn web-kameran vali-
tyksell&. (Paneelikeskustelu 2010)

Tiimit vievat mukanaan kaiken oppimansa ja hiljaisen tietonsa, jonka jattdminen akate-
mialle muodossa tai toisessa olisi tiimeille erittdin hyodyllistd. Taman takia haluttiin,
etta tiimit jattaisivat lahtiessaéan niin kutsutun testamentin, jossa tdmén hyddyllisen opin
voisi siirtdd nuoremmille. Tulevaisuuden tiimitoiminnan kannalta olisi tarkeéa, etta opit
siirtyisivat vanhemmilta nuoremmille tiimeille, jotta niiden kehittyminen paasisi nou-

semaan uudelle tasolle. (Paneelikeskustelu 2010)

8.4.6 Valmentajat

Padvalmentajana Hamaéléinen toimii muiden valmentajien johtajana. Han kuvailee val-
mentajien toimintaa hyvin tiimimaiseksi ja ndkee samankaltaisuutta opiskelijatiimien ja
valmentajatiimin johtamisessa. Vaikka H&maéldinen jakaakin jokaiselle valmentajalle
tyésuunnitelmat, ne ovat hyvin laveasti laadittuja, mink& vuoksi valmentajilla on vapaus
sopia keskenaan pitkin kuluvaa vuotta, kuka tekee mitékin. Heidan toimintatapansa si-
séltaa paljon keskindistd keskustelua ja myds Hamalaisen johtamistapa on poikkeuksel-

lisen keskustelevaa. (Hamaél&isen haastattelu 2010)

Haasteellisiksi osa-alueiksi valmentajien toiminnassa Hamaldinen kokee tyon jakautu-
misen heidan kesken, johtuen valmentajien erilaisista eldmantilanteista. Toisilla on pie-
nid lapsia kun toisilla taas ei ole omaa perhetta ollenkaan. Vaikka halua sitoutua tyohon

I0ytyisi, tietyt eldmantilanteet vaativat myos osansa heidén ajastaan. Toinen ongelma on
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se, ettd kuinka valmentajilta ostettu tydaika saataisiin riittamaan mahdollisimman hy-
vaan suoritukseen. Tosiasiahan on, ettd valmentajat kayttavat keskimaérin enemman

aikaa tyohonsé, kuin heiltd on siihen varattu. (Hamalaisen haastattelu 2010)

Uusien valmentajien sopeutuminen Proakatemian valmentajakdytantoon tapahtuu Ha-
maldisen mielestd hitaasti, mihin sin&nsé ei ole voitu edes vaikuttaa, silld monet val-
mentajien véliset kdytdntdnsa ovat siirtyneet hiljaisena tietona. Joistakin asioista on so-
vittu ainoastaan suullisesti, ettd miten niissa tilanteissa toimitaan. Né&itd asioita on Ha-
maldisen mukaan niin paljon, ettd niit4 olisi jopa mahdollista siirtad kerralla, joten uudet
valmentajat omaksuvat ne pieni pala kerrallaan kahden ensimmadisen vuoden aikana.
Kirjallisten ohjeiden puuttumisen Hamaléinen selittaa silla, ettd koska valmentaminen
on hyvin tapauskohtaista ja tiimit erilaisia, sitd ei saisi kahlita liian tiukasti jotta valmen-
tajan vapaus toimia ei rajoittuisi. Hamalaisesté asioiden dokumentointi myods pysayttaisi
toiminnan kehityksen, silla ajat ja tavat muuttuvat suhteellisen nopeaa vauhtia. (Hamé-
ldisen haastattelu 2010)
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10. TYOKALUT JA TOIMINTASUUNNITELMA

Seuraavaksi nostan esille muutamia tyokaluja, joita ei vield Proakatemialla ole ollut
kayt0ssé ja joista voisi olla hyotya tiedon siirron seka tiimien ja Proakatemian toimin-
nan kehityksen kannalta. Esittelen myds toimintasuunnitelma ehdotukseni, jonka voisi

ottaa kayttdon ensi kevaasta lahtien.

10.1 Joharin ikkuna

”Jos haetaan yhtd ihmeitd tekevad ratkaisua, muutoksen aikaan saamisessa se on lahinna
aito dialogi”. (Kauppinen 2002, 150.) Proakatemialla dialogin merkitys tiimin rakentu-
miseen ja toimintaan on tiedetty kautta aikojen, mutta onko sen merkitysta tiimien rajo-
jen ulkopuolelle painotettu tarpeeksi?

Luonnolliseksi foorumiksi dialogin toteuttamiselle Kauppinen toteaa yhdessa toimivat
joukot, rynmét tai tiimit. Kuitenkin on muistettava, ettd tiimi on ennen kaikkea tyokalu,
ei itseisarvo. “Esimerkiksi informaation jakamiseen suuri joukko voi olla tiimejé tehok-
kaampi. Tiedon soveltamisessa ja dialogin toteuttamisessa ei parempaa forumia ole kuin

ne, jotka muutenkin joutuvat toimimaan yhdessd.” (Kauppinen 2002, 150.)

Kauppinen (2002, 151.) viittaa Kirjassaan tiimin toimintaan, mutta yht& lailla dialogin
tarkeyttd on painotettava organisaation sisdisissa kanssakaymisissd. Han toteaa dialogin
ongelmallisimmiksi kohdiksi sen salatut ja sokeat alueet, joihin ratkaisuksi hén ehdot-
taakin palautteen antoa ja avoimuutta. Tdmén yhdistelmén avointa aluetta laajentavaa
vaikutusta kuvataan Joharin ikkunalla kuviossa 5.
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palaute

avoimuus

Muille tun-
tematon

kuvio 5. Joharin ikkuna kuvaa, kuinka avoimen ja myonteisen yhteistoiminnan aluetta

voidaan laajentaa (Kauppinen 2002, 151.)

“Riittdvéd palaute ja avoimuus ovat kaiken oppimisen ja kasvun l&htdkohta.” (Sydan-
maanlakka 2000, 58.) Palautteen anto on vaikea laji ja jos siihen ei ole totuttu, se saattaa
synnyttaa hyvin ristiriitaisia tuntemuksia. Palautteen antamisen ongelmallisuutta saattaa
lisatd Syddanmaanlakan (2000, 59.) mukaan my6s suomalainen kommunikointikulttuuri,
joka on perinteisesti melko niukkaa. Suomalaiset eivéat kovin helposti hauku eivétka

mydskaan kehu.

Tarkastellaan Joharin ikkunaa Proakatemialla opiskelevan yksilén kannalta. Avoin alue
edustaa sité tietoa, joka muilla proakatemialaisilla on t&st4 henkilostd. Kuten huoma-
taan, alue on sokeaan, tuntemattomaan ja peitettyyn alueeseen verrattuna n. 10 % koko-

naisuudesta.

Avoimuutta lisaédmalld henkilé pystyy avaamaan muille sitd puolta itsestdén, joka ei ole
viela toisten tietoisuudessa. Avoimuudella kasvatetaan luottamusta. Palautetta antamalla

ja vastaanottamalla yksil0 taas laajentaa itselleen vield tuntematonta aluetta niin omassa
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kaytoksessaan, kuin muidenkin tavoissa kéyttaytyd. Ndiden kahden avulla p&éstédan koh-
ti tuntematonta aluetta, joka kuvastaa tulevaisuuden mahdollisuuksia ja kehittymista.

Avoimuus ja palautteen anto ovat aina kuuluneet tiimien keskeisiin kaytantoihin, mutta
niiden soveltaminen tiimien véliseen toimintaan tulisi viel&d kehittdd Proakatemialla.

Joharin ikkuna auttaa havainnollistamaan nédiden kahden hyodyt ja mahdollisuudet.

10.2 Palautteenannon 10 kaskya

Jotta organisaatiossa syntyisi hyvé palautekulttuuri, on Sydanmaanlakan (2000, 64.)
mielestd jokaisen henkilokohtaisesti oivallettava palautteen merkitys tydyhteisossé ja
omassa kehityksessadn. Proakatemian palautteenantokulttuuria tukemaan on hyvé ottaa
hanen luomat palautteenannon 10 kaskya, jotka l6ytyvat kuviosta 6. Naita voitaisiin
hyodyntéa tiimien omissa palautekeskusteluissa, sekd myds tiimien vélisessa palaut-

teenannossa, jota ei vield kovin paljoa hyddynneté.

Anna palautetta saannollisesti ja riittdvan usein.

Pyyda itse palautetta vahintadn yhté usein kuin sité annat

Anna palaute heti, kun siihen on aihetta

Kuuntele ja kunnioita toisten mielipiteité ja palautetta.

Anna korjaava palaute kahden kesken, keskity asiaan ja sen

vaikutuksiin, ala syyllista persoonaa.

Anna positiivista palautetta pienimmistékin edistymisista ja

saavutuksista.

7. sovi tiimin jasenten kanssa mistd, milloin ja miten palautetta
puolin ja toisin annetaan

8. Ole palautteen annossa seka yleensékin avoimessa kommu-
nikaatiossa aktiivinen, johdonmukainen, aito ja rehellinen.

9. Ruoki ja kannusta palautteella tiimisi ja sidosryhmiesi tyon-
iloa ja onnistumisintoa. Toimi itse esimerkkina muille.

10. Muista, ettd toimiva ja sédnndllinen palaute on paras ja tér-
kein johtamiskeino.

PS: muista antaa myos itsellesi niin positiivista kuin tarvittaessa

korjaavaa palautetta!

OB WIS =

=

kuvio 6. Syddnmaanlakan palautteenannon 10 kaskyé (Sydanmaanlakka 2000, 64.)
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Hannula ym. (2003, 13.) toteavat Nonakan ja Takeuchin mainitsevan kaikkein tehok-

kaimmaksi johtamistyyliksi tietoa luovassa organisaatiossa niin sanotun keskelta-yl6s-

alas-johtamisen. Siiné keskijohto tavoittaa yleensa yrityksen seka vertikaalisen ettd ho-

risontaalisen tietovirran, koska toimii ylemman johdon ja kaytannon ty6té tekevien va-

lilla. Proakatemialla ndita keskitason johtajia ovat tiimien businessleaderit, jotka toimi-

vat seka tiimiensa keskuudessa, mutta myos valmentajien kanssa yhteisty0ssa.

Sydanmaanlakka (2004, 50.) on kehittanyt tiimijohtajille asiakeskeisen- ja ihmiskeskei-

sen johtamisen paakohdat siséltdvén taulukon (kuvio 7.), jonka avulla voi helposti arvi-

oida tiimin toimivuutta ja sitd, mitkd ovat sen vahvuudet ja mitkd kehittdmiskohteita.

ASIAKESKEINEN JOHTAMINEN

TIIMEISSA

Tarkoitus ja tavoitteet selvat
Selvét roolit ja vastuualueet
Asioiden kasittely tehokasta
Ongelmanratkaisu toimii
Toiminta suunnitelmallista
Tietoa jaetaan riittavasti
Selkeét toimintaprosessit
Jasenilld riittdva osaaminen
Johtaminen toimii

0 Tiimin toiminta tuloksellista

'—‘©P°.\‘F”9".4>9°!\3!—‘

'—‘“990.\'.@9":59’!\’!4

IHMISKESKEINEN JOHTAMINEN

TIIMEISSA

Yhteisty6 toimii

Hyvé motivaatio ja sitoutuminen
Hyvét vuorovaikutustaidot
Yksilon kunnioittaminen toteutuu
Jatkuva oppiminen toteutuu
Itseohjautuvuus toteutuu
Valitetaén toisista

Avoin ja rakentava ilmapiiri
Palautetta annetaan ja saadaan

0 Tiimin jaseneksi halutaan p&asta

Kuvio 7. Syddnmaanlakan kehittdmé& taulukko tiimijohtamisen erityisosaamisista (Sy-

danmaanlakka 2004, 50.)
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Proakatemialla on tiimien jasenten kehitystd seuraamista helpottava vertaisarviointi-
jarjestelmd, mutta tiimin kehityksen seuraamista ei tarkkailla. Kaymalla 1api tdman tau-
lukon kohdat saannéllisin véliajoin tiimin kesken, tiimi voisi seurata kehitystaan tehok-
kaasti ja saada selville, mitkd kohdat toimivat hyvin ja missé olisi viel& parantamisen

varaa.

10.4 Muutosmittari

Valpolasta (2004) Muutoksen herkka seuraaminen on olennainen osa muutoksen ete-
nemisen seurantaa, silla toisinaan muutoksissa pienet signaalit ovat tarkeitd. Muutosmit-
tarilla (liite 5.) voidaan kerat4 saada kuvaa muutoksen etenemisestd ympéri organisaa-
tiota ja keréata tietoa raataloidysti. Ndiden tulosten perusteella toimenpiteet voidaan koh-
distaa tarvittaviin osiin ja antaa ty6rauha niille, joilla muutos etenee lupaavasti. (Valpola
2004, 137.) Télla tyokalulla voitaisiin mitata muutosprosessia Proakatemialla tiimeittain
tai vuosiluokittain. Syddnmaanlakka (2004, 118.) painottaa, ettd vision toteutumisen

kannalta on tarkead etta se on jaettu ja ettd kaikki ovat sitoutuneet sen toteuttamiseen.

Muutosmittarikysely tehdddn kuukausittain sattumanvaraisella otannalla, esimerkiksi
10 % henkilostosta. Proakatemialla tdma voisi tarkoittaa muutamaa henkil6ad jokaisesta
tiimistd. Taméanlainen seuranta reagoi herkasti eri tapahtumiin ja paatoksiin, joita orga-
nisaatiossa toteutetaan, kuten esimerkiksi Balanced Scoreboardin kéyttéonottoon tai

vaikkapa Proakatemiapdiviin. (Valpola 2004, 137.)

Proakatemialla kysely olisi helpointa suorittaa sdhkodisessd muodossa lomake-editoria
kayttéen, jolloin sen tulokset olisi my6s helposti arkistoitavissa. Lomake sisaltdisi ky-
symyksié yrityksestd, omasta tiimistd sekd tyosta ja opiskelusta. Viimeisend kysymyk-
send mitattaisiin sitd, kuinka hyvin tietyt valinnaiset sanat kuvaavat Proakatemiaa. Nait4
voisivat olla esimerkiksi kansainvalinen, yhteis6llinen ja yhteistyokykyinen. (Valpola
2004, 138.)
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10.5 Toimintasuunnitelma

Jatkossa ehdottaisin tiimeja keskustelemaan tiimien vélisestd toiminnasta ja tiedon siir-
tymisen ongelmista pajoissaan ja miettiméan omia ratkaisuja asian eteenpdin viemisek-
si. Rohkea palautteenanto tiimien valilla auttaisi tiedon siirron ja toimintakaytanttjen
kehittdmist, silld jos asioista ei puhuta, ei niisté voi olla perillakaan.

Hamaéldisen mainitsema tiimien valinen kateus on taas hdlvenemassa Proakatemian il-
mapiiristd, mik& mahdollistaa avoimemman ilmapiirin. (Ha&maélaisen haastattelu 2010)
Projektorien hyddyntdminen tiimien toiminnan avaamisessa on entistd tarkedmmassa
roolissa tiimien valisessa kanssakdymisessd. Viime vuonna naissa Projektoreissa aloitet-
tu kaytantd Pajaktori-osuus olisi hyva ottaa taas kaytantoon. Pajaktoreissa tiimit jaettiin
kahteen ryhmaan, joissa kaytiin vapaata keskustelua heille annetusta aiheesta. Né&in tie-
don siirtyminen ei keskittyisi pelkastd&dn Proakatemiapéiviin, vaan sitd tapahtuisi kuu-

kausittain.

Pajavierailujen lissdminen HOPS:iin olisi ajankohtaista nyt, kun asiasta on ollut puhetta
viime aikoina. Pelk&stdan niihin kehottaminen ei ole tuottanut tarvittavaa tulosta. Jos ne
olisivat pakollinen osa opintoja, tulisivat ne myos toteutetuksi. Taman lisaksi tulisi
my0s uusien oppilaiden kaytdnndksi vierailla vanhempien pajoissa, mika loisi laajem-

paa nakdkulmaa pelkén vanhempien oppilaiden pajavierailujen vastapainoksi.

Hamaldisen mainitsema kevaalla aloitettavan kirjapistekdytdnnon pdivittamisprojektin
suunnittelu tulisi myos aloittaa saman tien, jotta se ei jaisi pelkéstdan ajatustasolle.
(Hamaélaisen haastattelu 2010) Talla hetkellda poikkeustapauksina pidettyjen seminaari-
videoiden katsomisesta saadut kirjapisteet ovat nykypdivad, joten ne tulisi siirtdd myos
konkreettiselle tasolle kirjojen lukemisen rinnalle.

Proakatemian olennaisimmat pelisd&dnnot tulisi keratd Kkirjalliseen muotoon. Siten niité
voitaisiin kayttdd vuoden paasta syksylla uusien tiimien tutustuttamisessa Proakatemial-
le. My06s Proakatemian intranetin kdyttoon pitdisi nyt panostaa, kerran se on alkuun saa-
tu. Kaikilla ei valttamatta ole tietoa siitd, kuinka sité tulisi kayttaa, joten intranetin luoji-

en tulisi huolehtia siitd, ettd kaikki oppisivat kdyttaméaéan sita aktiivisesti.
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Egiditoiminnan ongelma voisi korjata valtuuttamalla joku valmentajista sit4 ohjaamaan.
Tama valmentaja kertoisi valituille egideille, kuinka aikaisempina vuosina on toimittu ja

mitka asiat on koettu toimiviksi ja vahemman toimiviksi.

Joharin ikkunaa (Kauppinen 2002, 151.) olen ajatellut valmentajien tyokaluksi, kun he
haluavat avata palautteenannon ja avoimuuden merkitysta tiedon siirtymisen kannalta.
Kuva havainnollistaisi, kuinka pieni osa kokonaisuutta tiedossamme olevat asiat ovat.

Koska palautteen annossa on vield parantamisen varaa, Sydanmaanlakan (2000, 64.)
palautteenannon 10 kaskya toimisi apuna niin yksild-, kuin myds tiimi- ja koko Proaka-
temiatasolla. Tiimijohtamisen taulukko (Syddanmaanlakka 2004, 50.) on tarkoitettu tii-
mijohtajien kayttoon hallitsemaan tiimin kehittymisen seuraamista. Tietyin véliajoin on
hyva tehda katsaus tiimin sen hetkisesta tilanteesta ja selvittad, mitka osiot toimivat hy-

vin ja minka parantamiseen tulisi keskittad enemman huomiota.

Vastuun muutosmittarin (Valpola 2004, 138.) ké&yttéonotosta voisi antaa johtoryhmélle,
silla he my6s hyotyvat tdman kyselyn tuloksista eniten. Johtoryhmé kokoontuu kerran
kuukaudessa keskustelemaan Proakatemiaa koskevista ajankohtaisista aiheista. Naissa
kokouksissa asiasta olisi mahdollista kdayda lapi myds kyselyn tulokset ja pohtia samalla
sen antamien suuntauksien mukaan, mihin toimenpiteisiin tulisi ryhty& seuraavan kuu-

kauden aikana.
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11. POHDINTA

Toteutin opinndytetyonani tutkimuksen Proakatemian hiljaisen tiedon siirtymisesta ja
siind ilmenevista ongelma-kohdista. Aihetta selvittddkseni jarjestin paneelikeskustelun,
johon osallistui yhteensa seitsemén Proakatemiaopiskelijaa. Saadakseni mahdollisim-
man laajan ndkemyksen tiedon kulusta tiimien vélilla, osallistujia tuli jokaisesta Proaka-
temialla tané syksyné toimivasta tiimista, sek& nuoremmista, ettd vanhemmista. Panee-
likeskustelun lisaksi haastattelin Proakatemian péévalmentajaa, Veijo Hamalaista. Néin

sain myos valmentajan nakokulman aiheeseeni.

Tyoni teoriapohjaksi tutkin hiljaista tietoa, sen siirtymisen muotoja ja sen ilmenemista
organisaatiokulttuurissa. Perehdyin myds arvoihin, niiden kautta johtamiseen ja niiden
kayttdon organisaatioissa, seka visioon, sen luomiseen ja sen kautta johtamiseen. Koska
Proakatemia on yhteiso ja vahvasti yhteisollinen organisaatio, hain tutkimukseni pohjal-
le teoriatietoa my0s yhteisOsté ja siind oppimisesta, tiimeista ja tiimioppimisesta seké
erilaisista vuorovaikutusjarjestelmista. Proakatemiamaailman ja sen arvojen, vision ja
mission avaaminen lukijalle oli myds olennaista tyoni kannalta, silla ne olivat tutkimuk-

sen kohteeni.

Paneelikeskustelusta ja Hamaldisen haastattelusta kerdamieni tulosten pohjalta 1&hdin
miettimaén, mika oli olennaisin ongelma tiedon kulussa. Suurin osa informaatiokatkok-
sista ja vaarinymmarryksista tapahtuivat tiimien vélisessa kanssakaymisessa. Myds Pro-
akatemian yleisistd kéytdnnonasioista 10ytyi epdaselvyyksid, joihin pohdittiin paran-
nusehdotuksia jo paneelikeskustelijoiden kesken. Osa ongelma-alueista taas oli ainoas-
taan paivittdmisen tarpeessa. Hamaldisen haastattelussa selvisi, ettd osa naista epasel-
vyyksistd oli jopa tarkoituksenmukaisia ja kuuluivat Proakatemian oppimisprosesseihin.
Ongelmien ratkaisujen pohdinnan jalkeen etsin Proakatemiaymparistoon sopivia tyoka-
luja, jotka helpottaisivat tiimien valista kanssakdymisté, palautteenantoa, tiimijohtamis-

ta ja Proakatemian muutosprosessin etenemista.

Haluan opinnaytety6llani edesauttaa Proakatemian toimintaa ja sen matkaa kohti vision
toteutumista. Viestint4 voi olla haastavaa, kun erilaisia taustoja ja ndkemyksid omaavat

yksilot muodostavat tiimin, jonka tulisi viestié toisen jaseniltaan erilaisen tiimin kanssa.
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Jotta yhteistyd néiden vélill& onnistuisi, tarvitaan avoimuutta ja jatkuvaa palautteenan-
toa, sek& opiskelijoiden valistd keskustelua. Né&ita parantamalla Proakatemia on aske-

leen lahempéana visiotaan, olla kansallisesti ja kansainvélisesti arvostettu yrittajien kor-
keakoulu 2014.
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Liite 3.

[WMA-tiedosto] kesto: 77:29 minuuttia

Paneelikeskustelun aukikirjoitus

Osallistujat: Miia Maijala Versio Osk, Tellervo Kettunen Kooste Osk, lida Kesti Suun-
taviitta Osk, Elisa Suutari ja Juha Vihervés Poikkeama Osk, llpo Penttala Vastakaiku

Osk, Timo Rintamaki ja Essi Ahonen WeDesign Osk.

Arvot

00:49/77:29
Essi: No onko ne (Proakatemian arvot) teille ssmmosia mihin te voitte samaistua? Onko

siind jotain mika ei tunnu ehk& semmoselta omalta?

lida: No ainakin sillon ku tuli noi, nd4 uudet, ni meidn tiimi ainakin ajatteli ettd nda on
paljon paremmat ku ne edelliset tai niinku koki sillai ettd, et on niinku paljon lahempana
ja konkreettisempia ja koettiin et ne on sillai niinku tavallaan johdonmukasesti menee
niinku asiasta toiseen, etenee, et ne niinku toteutuu v&han niinku itsestaén silla, et me
ollaan taalla. Koettiin et niihin on sillai helpompi tavallaan sitoutua kun ei tarvi muuta
kun sitoutua sillai olemaan taalla ja tekemaan niitd omia juttuja ne vahan niinku toteu-

tuu itsestaan.

Juha: Se polku etenkin mité t44lla ndista arvoista on tehty niin se on etenkin nyt ndin
tokana vuonna ku on alottanu ni nyt se on tosi siisti huomata et miten meilla oli ekana
vuonna se tiimiytyminen elikké luottamus ja rohkeus lahtee ylipaéataan toimistosta ulos,
ni nyt tokana vuonna ku meil on yks vuos takana ni se alkaa olla sitd et meidén pitaa nyt

ruveta oikeesti tekemaan niit4 ja oppimaan niista edellisista virheistaan.

Elisa: Tos on ihan oikeesti ollu se ettd kun koko porukka oli taalla paikalla ni me ei
enad jaaty niinku jauhamaan vanhoja asioita vaan se on niinku l&hetty aika vauhdikkaas-

ti sitd miljoonaa kohti.. on l&hetty niinku tekemé&én asioita.
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Timo: Kyl ne on mssita niinku nad akatemian arvot tukee hyvin sit4 Proakatemian aja-
tusta yli paatdan mik taala on taikka koen ettd noi arvot on juuri semmosia asioita mik-
ka nyt on etté tota, mikké& ehka tarviiki olla kunnossa etté se Proakatemiasta tulee kaikki

hyoty irti ja se oppiminen tapahtuu.. tulee henkilokohtasta seké tiimin menestymista.

Ilpo: Sillee hyvin luonnollisesti tulee tossa mukana. Ei oo mitenkaa sillai etta niinku

vakisin ympitty ymparistoon vaan ldhinna sillee ettd ympéristd on muuttunu. ..

Juha: Totta.

Elisa: Se et ne on oikeesti helppo muistaa, emméa muista niita vanhoja mita oli.

03:11/77:29

Miia: No me ei ees tiedetd naita edellisia arvoja ku on vasta alotettu mut ei néissa oo
ollu mitadn nokan kopuuttamista etta jotenki tuntuu ett& se on hirveen luonteva.. luonte-
va tapa alottaa noista tai meilla ainaki hirveesti ollu tapetilla toi luottamus ja rohkeus,

mita ne tarkottaa meille ensimmaisena vuotena.

Timo: Ja ehk& noi tavallaan pitad noi arvokki si ku ne ndkyy koko aika ni ehk& ihmisilla
my06s mielessa se ettd minkalainen ihminen sun taikka.. tiimin jasen sun pitas olla taalla
ettd vahan niinku kattoo sita rohkeuttaki siina ettd oonko méaa nyt ihan tallai et se ehka

saattaa ajaa sitte ku niitd nakyy noita arvoja ni siihen toimintaan ja.. rohkeuteen.

lida: No meilld oli sillon ekana vuotena, me kasattiin kauheesti arvoja ja ajateltiin etta
nyt meilla pitdd olla monta arvoo ku Proakatemiallaki on monta arvoo ja kaikki pitéa
olla niinku esilld mutta sit me todettiin ettd eihdn nda ny toteudu vaan niinku silla etta
me Kkirjotetaan nda tohon seinélle ja sit ne on siind etta.. sit me vaihdettiin meiédn, ma en
ees muista mitd ne kaikki oli niita oli ni monta, me vaihdettiin ne siihen et meién nyky-
set arvot on avoimuus ja voittaja-asenne ja meill4 se ainaki, ne molemmat peilaa siis
kokonaisuutena noihin akatemian arvoihin, et ne toteutuu niissa kahessa ja meién toi-
minnassa kaikessa oikeestaan ettd.. jotenki ajattelee sen sillai ettd ne pitdd kulkee ne

tiimin arvot niitten akatemian arvojen kanssa.
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Juha: Totta. Me pohd.. tai meh&n luotiin omat arvomme kun me uudistettiin niité ni se
tehtiin nimenomaan just ndihin akatemian arvoihin noita... Meidn Poikkeaman arvothan
on ne kasvu, Kipiné ja selkdranka mitka itessaan ohjaa tekoihin ja menestymiseen vah-

vasti.

Pelisdannot

15:13/77:29

Miia: Et jotain ehk& vois olla semmosta niinku seuraavaa vuotta ajatellen et oli se sitten
niinku jonku proakatemiapéivan tai jonku muun muodossa, mut tavallaan heti ku tullaan
taloon ni l&htis, no siité et ollaan vahan ehditty tutustua toisiimme mutta ettd, sen oman
tiimin sisalla, mut etta olis semmonen et niinku ké&yéan tan paikan pelisdannot, kayaan
ne kahvikuppi asiat, ja niinku sillee vaikka ettd niinku tunniksi kaikki taalta kasaan jol-
lai tavalla ettd nédkee vahan mitd naamoja kuuluu mihinki tiimeihi ja jotenki.. ehka se

joku semmonen niinku yhten&inen alku sille syksylle ois aika kiva.

16:16/77:29

Timo: Toiki tietysti ettd ylipaataan jos noita (pelisdannoét) joskus kokois ihan Kirjalli-
seen muotoon mitd kiytdntdjd on tullu sitte ne ois helppo..helppo niinku sieltédki heti...
ku vaikka tosta ettd siitd padsis jo ens alkuun ja sitte totta kai ehkd ne matkan varrella. ..

lida: Onks naita pelisaantoja vieldkaan lyoty lukkoon, onks ne niinku olemassa jossain?
Timo: Siis.. emma tid onko niit4.. on monia sééantodja jotka on siis vaan jotka tiedetaan..

lida: nii et ne on vaa sellasia et kyll&hén sa tiedat sen!

Ilpo: Mut eikse 00 sité hiljasta tietoo..
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lida: mutta et, voiko sitdki konkretisoida, voiko sen vaikka tehdd sen A4 tonne oven
viereen tai ilmotustaululle etti yhteiset pelisaannot 1: Ala kayta vieraskahvikuppeja 2:

laita valot pois ku ldhdet 3:...

Juha: Dokumentoinnissa ma pidan nimenomaan sitd hyvana ettd se on tosiaan toi etta
tieto on saman tien kaikkien saatavilla nopeasti, mut siin on taas riski et jo jengi gonah-
taa ni loppupeleissa akatemiaki on hyvin elavé yhteisd, niinku séannét ja pelisdédnnot
muuttuu niinku ihan lennostakin, niin ettd jos niinku joku sitte unohtaaki paivittdd sen
viime vuoden pelisadnndt, ni sit tulee herkésti sellanen niinku, kay, saattaa mun silmissa
jopa pysayttda akatemian kehityksen tietyl tapaa jos mennadn samoil pelisaannoilla

vuodesta toiseen.

Proakatemian tilat

17:56/77:29

Elisa: Mut taalla on just se ku, no mekkala on aiheuttanu paljon keskustelua, mut siihen
on sitte kaikki hyvin ruvennu miettimaan et okei, jos ma hiljenndn mun omaa volumee

ni varmasti monet muutkin tekee sen ja se on aika hyvin siirtyny sit jo eteenpdin

Timo: mut aika monesti se sit taitaa nda kéytannot siirtyéd sen kautta et ku tulee uusia ja
vanhemmat sanoo et: dla tee noin! Taikka siis sillai et tee ndin ja nad asiat menee néin et

monesti tulee vaan sen kautta.
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Tiedon siirtyminen ja dokumentointi

20:04/77:29

Juha: Nimenomaan taalla akatemian seinien sisalla..60 niinku yhteisollinen elementti
mut musta niinku téarkein hiljanen tieto mik& menee aina vuosi vuodelta ku tiimit lahtee
meneen on se et miten toiminta nékyy projekteissa, koska siellah&n on mun mielesté se
tarkein hiljanen tieto jota ei ikind dokumentoida eiké se ikina vality kenellekk&a muulle
kun sille tiimille joka sen projektin tekee. Ja sehdn on niinku sillee et se tarkottaa ku
tulee pinkkutiimeja taloon ni ne toistaa tismalleen samat virheet ku vuos sitten néé toi-
nenki tiimi teki ja vuos sitte sita edeltdva teki. Se on sellanen sykli mika toistuu ja tois-
tuu ja mun mielesta se ois alyttéman hyva et siihen saatais pikkuhiljaa jotain jonki sor-

tin sillee et ei, voitais kehittdd jotain uutta ja suurempaa.

Miia: Pitasko siind.. koska jossain vaiheessa se on hyvékin et asiat pysyy sellasena hil-
jasena tietona ja kulkee eteenpdin, mut voishan sité kuvitella kans et tiimi vois valmis-
tuessaan jattaa tietynlaisen testamentin, tdmmdsen niinkun tavallaan niitd isoimpia
ahaa-elamyksia mitd sen kahen ja puolen vuoden aikana on tullu. Niinku jonkun sem-

mosen..

Juha: Tottakai tommoses tapaukses ei 00 niinku jarkee, ettd niinku tyyliin et, néin jar-
jestat yritysseminaarin tai vastaavaa, mut sanotaan vaikka tapahtumanjérjestamisesté
mika on niinku tosi monet taalla tekee sitd. Jonki sortin tapahtumajarjestéjan pikaopas
mika sopii akatemian arkeen et tee niinku suurin piirtein tassa jarjestyksessa ne asiat ni

homma menee ok. Riippumatta millasen tapahtuman jarjestat. Niinku esimerkkina.

Timo: Vois auttaa et ne.. Vois olla ne virheekki pelkéstaan, ettd mikk& on isoimmat

virheet nais.
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Yhteiset projektit

22:09/77:29

lida: Kyllahén tota onki siis esimerkiks Visiohan just nimenomaan tollanen (sekapro-
jekti)ja siin on niinku suoraan tavotteena et siihen otetaan aina vahan niinku loppua
kohden mukaan koska alussa ei yleensa pysty koska ei 0o niitd uusia pinkkuja vield
mutta et otetaan niitd uusia mukaan ja kerrotaan niille kaikki mit& on tehty ja miks on
tehty ja sitten ne saa vield elad sen lopunki mukana ja kattoo miten se menee et ne osaa
sit teh& fiksummin sen ens vuonna.. ja se on niinku yks tosi hyva esimerkki siit4 niinku

projekteista.

Projektisuunnitelma

25:05/77:29

Timo: Mutta kylla siis se (projektisuunnitelmien teko) véhén saalittavalla tasolla on...
Ilpo: On joo..

Timo: Kyl ne tuntuu akatemialla siis akatemialla nad Kirjalliset tyot kuitenki tom-
mosekki ku niit tehddén ja sevaha riippuu vahan tietysti myds projektista et kuka sia on.
Mut kyl se sillai yleisesti ottaen on tai jos aattelee ni on se véha..

Juha: Ja toisaalta mun mielest se on taas niinku se nykynen projektisuunnitelman run-
kohan se on mun silmiin hirveen raskas, siin pitdd huomioida ndma ja namé ja nama
asiat ja sit se menee taas siihen et suunnittelee.. helkkari jarjestda innovoinnin sen ym-
pérille ja sit on kiva paperi tdynna tekstia mut kaikki on ahdistuneit siit et ei hitsi, nyt ku

sen pit&a olla tallanen en ma uskalla en&é jarjestaaka sita..

Miia: Ja mitéén ei oo tehty...
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Juha: nii, homma kuivuu kasaan, et nyt ndin niinku vuoden jalkeen on todennu sen et
mit& meil oli toi 8 Tommi Jéarvinen tuolt Fondonista meidn eilises pajassa joka kehotti
kayttddn semmost rytmii niinku et suunnittelee ensin véahan sit rupeet tekemaan.. sit sen
teon jélkeen rupeet taas vahan suunnittelemaan ja sitte taas enemmén tekemista ku

suunnittelua. Ettei se oo sité et suunnittelee ensin hirveesti ja teko jaa.

Toimistovierailut

28:17/77:29

Miia: Itse asiassa nyt ku mainitsit ton toimistossa hengailun, ni se ois tavallaan ihan
hauskaa ettd.. ett4 ei tarvi olla mikd&n tommonen jarjestetty juttu, mut ettd ois vaikka
yks lounastunti ettd vois menné kahville jokaisen toimistoon ku mulla on ainakin vahén
semmonen fiilis et ma en halua hengata turhaan kenenkéa toimistossa. Siel o yleensa
tosi paljo ihmisid, tosi vahé tyotiloja 60.. porukka koittaa teh& jotakin, niin emmé&a oo
kayny missé&d muussa toimistossa ku teidn (Poikkeaman) niin toota.. itseaisassa en 00

ihan varma tiiankd mitka on kenenki toimistot.

29:34/77:29

Timo: Niin no toi mun mielest ehka pitais ottaa t&s suhteessa semmosta niinku nako-
kulmaa ettd niinku ihmiset vaan voi tulla sun toimistoon et mé oon itekki tullu esim.
varsinki ku tulitte mahan kévin molempien ja sitte ku ma en muista kumpi tiimi ny oli

tuolla seinustalla?
Miia, Elisa: Kooste
Timo: Ni Kooste, ku m& menin siihen sit ja vahan siind jotain kyselin porukka vahén

kattelee hiljaa siin niinku ettd mitdhan taa tyyppi ny oikeesti tekee t&alla sitte ku mul

oikeesti mitééan asiaa ollu, ehka joku kahvikuppi kéessa kerran soin jotai rahkaa. Siina



67 (86)

vaan menin katteleen kerran yritin kysya et “miten menee?” ja muuten, vihén sitte vas-

tailtiin ja muuten ja vastauksen jalkeen taas tietokoneen ruutuun taas Kii..

30:17/77:29

Timo: tulee vaan sellanen olo et tommonen ku vaan niinku annettais.. annettais ihmisil-
le et vaikkei niil ees olis mitaddn asiaa tai vaik olis vaa hiljaa ni et ne vaan niinku saa
tulla istuunki sinne et ehk& semmonen kulttuuri vois olla. Usein noistaki sitte voi ku
joku lahtee nii siirtyy sita tietooki monesti ku vaa o jonku toisen toimistossa ainaki itte
ku on menny sinne kesken kaiken ja johki vanhempien joskus tualkin ku joku Vastakai-
un nii, kuunnellu vaa mit4 ne hopottaéd vaikkei oo ollu itte siihe mitéa ja sitte o vaha
niinku saanu kiinni mit4 ne tekee ja mist4. Ja ehk& jos se aihe on ollu et on pystynykki

antaan sinne jotain.

35:10/77:29

Juha: Mut tota.. Mité tulee itte hiljaseen tietoon tulee tai akatemian kaytantoihin toi
toimistoihin kavely se auttaa tietenki tunnettuutta niinku kasvumallin? kanssakaymi-
seen, on sit mitd tulee oikeesti ihan tietoon mitd pinkutkin esimerkiks kaipaa varmaa
just pajassa antaa myds paljo irti jos siel on vanhempi tiimildinen, joka élyaa olla hiljaa
eik& niinku koko ajan paasaa omaa juttuaan vaan on siella ja jos teille tulee kysyttavaa
ni se voi tarvittaessa vastata. Mut siitahan niinku, meillahan ei oo esim. mitéén tiimeilla
esim. mitaa kiintioo, etta pitaa olla, tyyliin, alottavien pajassa yhtéén. Et, siis voi olla
niinku et riittdd hyvin jos on oman tiimin pajassa koko tdn homman ajan alusta loppuun
niin pajatunnit tulee tayteen. Mut mun mielesté olis todella antosaa jos niinku tulis sillee

tavaks et ta4lla akatemialla pajavierailut olis enemman ja yleistyis.
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Henkinen kasvu

40:17/77:29

lida: Ma oon ainaki ittessdni huomannu sen et mé oon tosi paljo karsivéllisempi. Ja
koska mul oli ennen tosi semmonen lyhyt, no on mul vielaki sesmmonen rajéhtava luon-
ne sinansé, siis on mul ollu tosi lyhyt pinna kaikkeen, ja ma en oo kauheesti pystyny
niinku sillai jossai isossa porukassaki niinku aina aika paljon erottuu ja yrittda niinku
erottua mut nyt on aika paljon hyvin pystyny semmosta itsensé hillintaa niinku tavallaan
opetteleen ja semmosta pitka janteisyytté ettei kaiken tarvi olla nyt heti t&ssd, vaan voi
vahan niinku ajatella pidemmallekki sitd asiaa, et selkeesti on niinku huomannu sellasen

pointin ainaki itessani.

Juha: T&éal on hirveen monta akatemial, ainaki ku tekee projekteja ni asioit jotka ei vaan
VoI muuttua niinku tasta (sormien napsautus). Ainaki toi paineensietokyky ja muutok-
sensietokyky on kasvanu iha hillittémasti taalla.

41:53/77:29

Timo: No mé& luulen et monet varmaan saa akatemian aikana ku tulee sitd, lukee itsen-
sékehityskirjoja ja muuta ni saa siltd osalta aika paljon. Itte on onneks 16ytany jo vahén
ennen akatemiaa mut se mika akatemialla ehk& niinku on syventyny semmonen niinku
erilaisten ihmisten ymmartdminen ja sitten niiden vahvuuksien hyvéksi kaytto. Sitten
niinku, oikeesti taysin erilaista ihmista osaa arvostaa vaikka tietaa et se tyonteko on eh-
ka niinku vaikeeta koska sen ajatusmallit on, mut se ku tiedat kuitenki et se henkil4 osaa
nad hommat niin pirun paljon paremmin Ku itte, ja sit saa pystyt esim. ett4 niinku jokku
hommat sit taas sanoon suoraan et toi henkil®, nii se hoitas ton homman niinku huomat-
tavasti paremmin koskase on luontasesti sen ominaisuudet menee siihen. Ylip&4taéan
sillai niinku, on kehittyny hyvin vahvasti ssmmonen niinku et ajattelee asioita hyvin

paljon ja enemmén myos niinku toisen nakdkulmasta ihan paivittaisessa elaméssa.
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52:03/77:29

Miia: Ei ja siis, mad oon edelleen sitd mielta etté tieto ei mene l&pi silla tavalla etté tul-
laan esittelemaan ettd ndin ja ndin ja ndin ja ndin, vaan ettd me saadaan siita jotakin irti
sillon ku me kysytaan, ettd mitd me ei, tavallaan mita vois teha jotenki muuten. Ja taval-
laan se just se hiljasen tiedon idea on se niinku et vaikka sulle joku sanois, et ndin ja
nain kannattaa tehd, ni ethén sa sitd koskaan usko ku joku sen sanoo kaikkihan pit&a

aina itse kokea jotta sen ymmartaa..

Pinkkuguide

53:46/77:29

lida: mulla tuli mieleen toi pinkkuguide, ku on joka vuotinen ongelma, ettda mita laite-
taan siihen sisalle. Et kuinka paljon voi sanoa etukateen ja kuinka paljon voi kertoa ettei
tuu just semmonen opettajameininki, ettd nyt tee néin ja ndin ja ndin. Ja sitte toisaalta
kuinka paljon taas pitdd sanoa, ettei tuu sita ettd ma en tienny. Se pinkkuguide on sem-

monen jokavuotinen ongelma.

Verkostoituminen

58:47/77:29

Timo: Tommonen tuli mieleen et ylipdatddn jos s& oot jotain projektia tekemassé tai
muuten, niin siin on vahan niinku aikaa ja vaikket erityisesti ehkd kaipaakkaan mitdan
mielipidettd mutta ehka vois joskus myds menné kyseleen vaan toisaalta ettd, oon véhan
tdmmosté suunnitellu, mitd mieltd sd oot tasta tai mitd niinku kannattas, sieltd voi tulla
ihan uusia niinku, voi mennd vaikka niinku ihan saman tason tiimiléiselta tai, ei sillee

tarvi aina vanhempi olla tai joku muu. mutta siind oli vaan hauska tuli mieleen ku toi
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llpo (Ryynanen) kysy yhdestd hommasta ettd mitd mieltd tasta oon ja sillai l&hti ihan
hyvaa keskustelua ja sitte siind paésee sillai itekki padsee niinku ok t&ssa toi on mietti-
massa ylipaataan jotain timmaosta projektia emma muuten ois ylipaataan ees tienny et se

on suunnittelemassa jotain.

Essi: ja sitte se just ettd ku s& oot vaikka tietonen just siitd llpon projektista ja sitte joku

tulee vaikka kysyyn et tarvii timmaosti osaamista n isd oot sillee et ’hei mé ton.. tohon

tyypin..”

Ohjausryhma

60:04/77:29

Juha: siis meillahan on akatemialla ollu se ohjausryhma niinku kdytannéssa on varmaa
joskus aiemmas suuremmassa roolissa ku nykyaan, et on sillee et siel on joku valmenta-
ja tai myos vanhempi tiimildisisté niinku tarvittaessa tukena. Et just sillee ettd sanotaan
et Elisa on niinku suunnitellu pitkalti projektia ja nyt l&hteny toteuttaan sitd, ja sit sen
jalkeen jos sielt tulee joku kysymys tai vastaava ni tulee kysyyn valmentajalta tai toisel-
ta tiimilta sielt joltai henkil6lta just kysyyn noita asioita mut sit ei todellakaan kayteta

nii yleisesti kun se ois ehkd mahollista kayttaa.

Syksyn lasnéolo

60:39/77:29

lida: Tos tuli mieleen et sit toi vaatis aika paljo sitd lasndoloa t&alla, koska se on yks
mun mielestd semmonen ongelma, minka on huomannu varsinki tassa syksyssa ja mika
oli niinku aika meilleki viime vuonna se ettd vanhimmat tiimit ei oo paikalla, ne tekee
opparia, kakkos vuoden tiimit painaa hirveelld hookilla jotai projekteja ovi kiinni ja
niinku kauhee keskittyminen pééll4 tai ne on jossai. Sitte sid on kaks toimistoo ihan
taynna ihmisia joil ei oo mitédén hajua tasté touhusta. Et sit taal ei oo ketdan paikalla tai

kaikki on niin kiireisi& ettei kehtaa mennd kysymaan ei kukaan tuu kysymé&an mistéan



71 (86)

asiasta. Ni sen takia ehka se eka puoliki vuotta menee siihen hakemiseen ja ehka vahan
nithin epé&onnistumisiin tavallaan koska ei kukaan niinku ehdi ajatella muuta ku sita
omaa takapuoltaan ettd mind mind mind.. ettd hei ainii sitte ois noiki. Se on aika yleinen
ongelma koska te ootte aina jossai ja me ei olla aina tavotettavissa. Vaikka me ollaanki
taalla ni me ollaan aina si niin tekemassa jotain. Ehké se just nostaa sita kynnysta sit just
tulla juttelemaan. Et niinku se et ois vaikka lasna ja jos ei ois mitadan tekemista ni olis

vaikka lukis vaikka kirjaa tai olis paikalla.

Oppimisymparist6

68:52/77:29

Miia: Siis mua kiinnostas ihan semmonen, et ma luulen et meilld on muitakin, just mita
sanoit (Timo) et tavallaan on vasta ymmartany, niinku tdman oppimisympaéristona niin
just sitd niinku oppimisesta ja sit toisaalta siitd, et kuulee aika paljon sitd, et sitte ku
valmistuu taalta ni jalkeen péin tajuaa kuinka paljon tastd kahesta ja puolesta vuodesta
0is voinu saaha irti kun ois tajunnu tehda toisin. Niin sitd me on paljo mietitty et miten
me saadaan alusta asti se kaikki irti mitd me siitd niinku halutaan. Koska osalla meistaki
niinku itekki et on vaha vanhempi on tullu tietylld semmosella... ei oo endé vaa heilu-
massa ja hengailemassa vaan et siitd niinku haluaa et siitd jaa heti kéateen jotain, nii ehk&
semmosia asioita jos semmosia pystyis jollain tavalla sanomaan miten on kokenut niin

oisi hyvin tervetullutta.

Kirjapisteet

70:06/77:29

Essi: Mutta miettien sillee pinkkujaki etté.. ettd mitka kirjat on semmosia hyvié oli siind

varmaan siind pinkkuguidessaki jotain. Mutta kyll& se on aika hakuammuntaa siind

alussa ettd saa &kkid naité pisteita..
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llpo: Ku ei pitdis ajatella sillee et mistd saa akkia pisteité..

Elisa: Tos on totaa.. Siis kirjalistassahan on hirvee puute siini et si& 0o yhtéan talouden
kirjaa koska taloushan ei sitdh&n ei pitéis pannallakaa teha taalldkad sehan on se niinku
tan Kirjalistan luojan ajatus ollu, nii mehén ollaan Tiian (Suokas) kans lahetty tekeméén
talouden kirjoja Mervion kanssa, etté listaa siitd ettd tdssa samalla ku me itte luetaan
niitd ni me arvotetaan niitd ja Elina (Mervio) sitten laitetaan pistetta siihen. Et niinkun
toikin on sellasta kehitystyota mit& ois ihan hyva tehd ja just se et kirjalistasta niinku
valikoida niitd et okei ettd, vaikka t44 on hyvé kirja ja koska lyhyesti, koska ei niista

selostuksista ikina saa selvaa mita sielt oikeesti sielt Kirjasta sais irti

Essi: Y +1+2..

Elisa: Just nii..

Miia: Se ongelma on just siind et niitd vaihtoehtoja on niiin paljon ja vaikka ne 40 tai 50

tuntuu tassa vaiheessa paljolta ni se on tosi vahan niistd vaihtoehdoista ettd mulla on

ainaki nyt se ongelma etta mista maé lahen liikkeelle.

73:27/77:29

Essi: Ja sitte se, ettd jos oot lukenu jonku kanssa saman kirjan ni luet sen toisen esseen
siitd, koska niis on just ihan eri pointteja aina sitte. Mieluiten sillee vield ettd oot tehny
oman esseen ja sitte niinku luet sen toisen esseen et mitd se on saanu irti. Ettei se mee

siihen et sitte sielta tulee ne ideat sitte.
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Proakatemian intra

74:28/77:29

Juha: Totaa.. mité tulee tahan hiljasen tiedon siirtymiseen ni mun mielesta yks arvok-
kaimpii tyokaluja mita tas on l&hi kuukausina tulossa on taa akatemian uus intra. Niinku
se foorumi mikalie, mik& on mit& on pikasest sanoen just sellanen mité haluttiin. Et vie-
l&ki viela jos saa sen, ettd siihen saa niinku tyyliin Poikkeama voi siirtéd oman fooru-
minsa kokonaan sinne. Sillee ettd siind on niinku aam.. on se Proakatemian yhteiséfoo-
rumi, mut sit sia on tyyliin sais sen Poikkeaman oman foorumin minne vain Poikkea-

malla on paasy.
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Liite 4.

Veijo Hamal&isen haastattelu
Ma 25.10.2010 klo 16.15
Kesto: 35:35 minuuttia

Essi: Eli eka kysymys olis semmonen ettd mitd mieltd s oot ndistd Proakatemian ar-
voista?

Veijo: Mun mielestd ne on erittdin onnistuneet... Oikeestaan peilaten ehka niihin edelli-
siin arvoihin, joita kaikkia en edes muista. Niihin siséltyy tarina ja se on mun mielesta
se olennainen asia. Sen tarinan kautta ne on niinku helpompi muistaa ja helpompi sisais-
taa, on helpompi néhda niitten arvo oikeasti.

E: Miten nai synty néa arvot?

V: Ne on tehty johdon tuvassa, sillonen.. sillonen pd&valmentaja Lindbergin Tiina on
ollu sillon johdon tuvan vetija. ..

E: muistaks&d miké& vuosi se oli?

V: Oisko se ollu yheksink.. 66, kakstuhattaseittemin varmaan siind on ollu... Ideareak-
tori, Seepramedia, sit siin on ollu Menguru..

E: joo..

V: Varmaan niitd tiimejd mukana...

E: niin johdon tuvassa sitten.. sé et ollu siind mukana?

V: 2007 tai 2008 ma en sillon ollu siind@ mukana muutaku olin sit jonaki toimeksiantaja-
na tai arvioijana jossakin loppuprosessissa. Mutta t&& on tehty niinku siind loppusynny-
tyksena niin ku on puhuttu johtamisesta ja sitten on loppusynnytyksessa synnytetty taa

arvopolku. Mut siis lahes taysin niinku opiskelijavetosesti.

E: Niin, se on hyvakin tehd& niin. Sitten ois kysymys ettd mitataanko naitd arvoja joten-
kin? Se oli se Balanced Scorecard...

V: niin, silldhdn on nyt tarkotus mitata niitd, se on nyt jatkumoa sille prosessille ku joh-
dontupa viime vuonna teki tan scorecardin, jossa on aika vahvasti se missio ja arvot
pohjana. Sitte ajatellaan ettd myos sité kautta tulee se visio toteutuun.

E: Ja se otettiin nyt kayttoon sitten, pitaiskod se nyt ottaa jo?

V: Syksyn alusta varmaan ruvetaan laskeen niité pisteitd, siin on ollu haasteita sen kayt-
toonotossa, viime vuonna oli tuolla synnytyksessd kuinka se otetaan kayttodn, muttei

oikein vield 10ytynyt sellasta... Sellasta niinku konkreettisen hyvaa ehdotusta miten se



75 (86)

niinku se laadittu malli saadaan k&ytannossa toimimaan. Se on muutenkin mun mielesta
kaikkein haastavinta niinku, koska just tan&an Projektorissa oli puhetta niista niinku
tavallaan suunnittelusta, ettd me ollaan aika hyvia suunnittelemaan ja tehd&n musta aika
hyviakin suunnitelmia niinku laadukkaita siséltgja, mutta miten se oikeesti se kayttoon-
otto sitten niinku..

E: Nii ja ihmiset sitoutuu sitte siihen...

V: Niin niin kylla. Mut se ei oo mik&an meidan ongelma etté se on siis meet mihin vaan

tonne isompaan yritykseen ni aika harvassa se on onnistunu hirveen alyttdman hyvin.

E: Nii.. Siit4 oliki jotain tossa Arvojohtamis-kirjassakin, itse luin siitd mutta mut se ettéa
pitdis mitata, mut hirveen harva firmoista mittaa mitenkaan sité toimintaansa. No sitten
vahan noista valmentajista, ku sa oot paavalmentaja, ni miten saa johdat valmentajia?
Miten te toimitte?

V: No hyvin tiimimaisesti, ettd ma uskon et siind on vahan samoja piirteitd mitd tiimien
valmentamisessa, eli tiimien johtamisessa eli BL:n toiminnassa on. Tietenkin silla ero-
tuksella etti... ettd tota niinku mé4 oon paljon kokeneempi ku ne BL:t jotka alottaa aina
uuden tiimin kanssa. Ettd tota niin... Hyvin timmonen tiimimédinen toimintatapa on
valmentajilla, eli jaetaan tehtévat niinku itsenéisesti keskendmme ja sit siitd esimerkkina
tiimimaisyydestd ni ei oo... Ollaan pyritty siind tyosuunnittelu vaiheessa.. Teen tyO0-
suunnitelmat niille, vuosittain tavallaan niinku maaraan heidéan tyotehtavansa. Mutta ne
on niin laveesti laadittu eli ne itse asiassa ty6asiat, lukuun ottamatta sen oman tiimin
valmennusta sovitaan tuolla pitkin vuotta keskendmme kuka mitaki tekee. M& luulisin
etta se koko tiimi, tietysti tastd ymparistosta johtuen, ni se toimintatapa on hyvin kes-
kusteleva, eli se johtaminenki varmasti on poikkeuksellisen keskustelevaa. Léhes kaikki

asiat keskustellaan porukalla ja mietitdan, mika niihin olis hyva ratkasu.

E: Onks siind jotai semmosia ongelmia tai semmosia osoita mitka toimii vield vahén
huonosti tai missa olis parantamisen varaa?

V: No on varmasti paljonkin. Varmaan tyon jakautuminen on yks sellanen... Sellanen
ongelma, ettd en tiedd voiko edes olla... No joo, varmasti voi olla semmosia tyoyhteiso-
ja joissa on néinki paljo porukkaa jos aattelee et meita on kuus valmentajaa, etta kaikilla
niinku paitsi halu, myds mahdollisuus sitoutua siihen tydhon on samanlainen. Ma uskon
et meilla valmentajilla on kaikilla halua, mut tietyt elamantilanteet, joillakin on lapsia,

pieni& lapsia ja joillaki ei oo perhetta ollenkaan, ni sit totta kai se muun eldmén jousto
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niinku sit vaikuttaa siihen, siihen tyon tekemiseen. Ja ja.. se on ehka se tyon isoin haas-
te, ettd ku meilla tavallaan tyontekijoiltd ostetaan tyodaikaa, niin niin t4ssd ymparistossa
niin se maara mika ostetaa niin miten sen saisi riittdmaén ihan hyvaan suoritukseen. Eli
tyontekija vois kokea tehneensd hyvén tyon, hyvan suorituksen kun hén on tehnyt sen
ajan mitd on sovittu. Koska keskimé&arin tiedan sen et Proakatemian valmentajat kéayttaa
enemmaén tyoaikaa, ku mité heille on varattu niihin téihin. ..

E: Niin varmasti kéayttaa.

V: Koska téa, jos ajattelee etd vaikka yhteen tiimiin on kaytettavissa vahan reilu kaksi
paivaa viikosta, ni se ei 00 kauheen paljon, jos sa aattelet ettd s& oot pajoissa ja luet kir-
jaesseet ja ja kdyt keharit ja sit semmosta paivittaistd, viikottaista keskustelua. Ni silti,
parhaat valmentajat kuitenki valmentajat satunnaisesti onnistuu siind et ne saa semosen
fiilin tiimikselle.. fiiliksen etta se on niinku.. ettd ne on enemmanki kéytettavissa ku sen

niinku 20 tuntii viikossa.

E: Mites sitte ku tuli n&é uudet valmentajat Timo ja.. mikas se toinen oli?

V: Liisa.

E: Ni Lissu. Niin nii mitenkd tota heidén td4 sopeuttaminen tdnne on onnistunu ja mi-
tenka te sen teitte?

V: No siind on mun mielesta paljastunukki niitd puutteita heti tdnd syksyna ettd kun
nykyseen esimerkiks opetussuunnitelmaan on tehty se HOPS-taulukko systeemi, joka
on mun tekemad... Niin sillon ku tadlld on ollu kolme valmentajaa: méa, Tiina ja Johan-
na, ni me olemme kaikki asiat kdyneet keskustelemalla l1api. Kaikki asiat on kaikille
melko selvid.. Ja ja tin HOPS:n tdmmdonen avonaisuus on johtanut aika moniin tdmmo-
siin niinku hiljaisesti sovittuihin asioihin, just timmadseen puhuttuun tietoon liittyviin
sopimuksiin, et joo, tehdén naissa tilanteissa ndin ja noissa tilanteissa no sovitaan tom-
monen asia. Ja nyt ku on vuosittain tullu uusia valmentajia, et viime vuonna Milja ja nyt
Timo ja Liisa, ni on helppo n&hda se etté siind vahan sossitadn koska se kaikki hiljanen
tieto ei kulkeudu ja jos se kulkeutus se ois aivan liian iso kertapala, niinku haukattavaks.
Jollon niitd tulee sit pikkuhiljaa, niinku varmasti koko tdn ekan tyévuoden aikana ja
seuraavanaki vuonna niité et aijaa, téllaiki te ootte toiminu tai onks ta ollu aina kaytan-
t6? Joo, on ollu jo viimeset viis vuotta. Ja ma oon ite jaany sitd miettimaan, et kuinka
hyvin pitas olla vaikka tehtdvakuvaukset, selkeet sddnnot ettd ndin ja néin ja nain toimi-
taan néissa tilanteissa, mut sit m& oon lohduttanu itseéni sillg ettd, ettd valmentaminen

on kuitenki siis se on sillai tapauskohtasta ettd tiimit on erilaiset, ne yksilot sielld on
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erilaisia ja sitte se antaa sille valmentajalle tietyn vapauden, kun ei oo liian tarkkaa. Eh-
k& tassd on pientd semmosta ettd niinku selittad itselleen parhain péin néita puutteita,
mut sit siin on toisaalta, ma uskon et siin on semmonen niinku positiivinen nakdkulma-
kin, et se oikeesti luo valmentajalle vastuuta ja vapautta, ku iha joka asiaa ei ole..

E: Ei ole niin tarkkaan méaarétty.

V: Nii ei ole niin tarkkaan méaaréatty tai dokumentoitu, ettd ku luet 80 sivusen opuksen ni
sit tiiat paljonko annetaan projektorista ja miten voi tdmén ja tdman merkité ja.. kaikki
semmoset asiat missd taall4 tietenki samalla tiimit osittain varmasti kokee tulevansa
erilailla kohdelluiksi.

E: Joo ainaki kirjaesseiden kohdalla siit4 on ollu paljo puhetta ku on eri kaytantoja eri
valmentajilla.

V: Yritamme yhd.. yhtendistda niitd parhaamme mukaan, mutta niinku johtajana naén
etten halua yhtendistdd niitd tdysin, koska sillon se antaa... Ku ihmiset oppii tdlla eri-
lailla ja tulee uusia asioita mitd opitaan, uudenlaisia kirjoja uudenlaisia, niinku... Jos ois
viis vuotta sitte sanottu ettd vaikka kirjapisteisiin katsotaan vaikka kolme videota You-
tubesta, vaikka TED X-videoo, ja tehdaan siitd Kirjaessee, ni ei semmosta ois uskonu
kukaan, ettd ne asiat vaan muuttuu ja se antaa mahdollisuuden sille muutokselle.

E: Ja koska pitdiski kyll& muuttua.

V: Ja siks ei pidd olla tiukkoja sdantdja koska ne sdédnnot tekee ihmisistd niinku mun
mielesta vahan kapeita.

E: Eiké niinku Johannakaa oo vieldkadn perilla kaikista ettd miten menee, ottaa sitte
selvéa aina jos..

V: Ja ne on niin helppo unohtaa jos kohtaat jonku yhden asian vaikka kerran vuodessa,
ni mites taa nyt viime vuonna on ollu. Et tietenki semmoset ois fiksu olla jossaki, ja osa
niistd onki ihan selkeesti ylhaalla. Mutta, se kokonaisuus on niinku kuitenki ratkaseva,
ettd miten ihmiset kehittyy ja ja miten ne niinku siirtyy ja selvidd ty6eldmaan valmistu-
misen jalkeen. Eika sitten se etté jokainen yksittéinen, tietkd niinku Kirjapisteprosessi on
ollu viimesen pé&élle hiottu tai projektoriprosessi on viimesen péaalle hiottu ja muut, ni

ne ei 00 oikeesti merkitsevia.

E: Mitd muita ongelmia, ku péastiin td4h&n niinku tiimien ja tiimien véliseen kanssa
k&ymiseen ni mitd ongelmia s& nakisit et olis t&ssa yhteistoiminnassa?
V: No semmonen perinteinen ongelma on ollu mun mielesté nyt on... En tiedd johtuuko

se osittain t&sté tilasta, ehk& kulttuuriki on muuttunu mutta perinteinen ongelma on mun
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mielestd ollu kateus. Et varsinkin niitten niinku samaan aikaan tulleiden tiimien valilla.
Mista mun mielesta tdndén oli projektorissa ihan hyvé esimerkki ku Kuvitelmasta.. eiku
siitd Vapaista Ajoista ei ollu moneen kuukauteen puhuttu mitaan, et kukaan ei polli sita.
Et se on ehkd semmonen tiedon kulun... Kulun ongelma. Mut silti se ei 0o musta ollu
sellanen ettd, se on ihan hetkittdin noussu merkittavéks ongelmaks.

E: Kyllé se oli sillon ku méda tulin, ni tota musta tuntu ettd... Ja varsinkin niinku vield
liko:n ykkdsvuonna oli sellanen ettd ei kerrottu mitddn muille ettd ne varastaa ideat ja..
V: Mutta mé uskon etté osittain tdd arvopolku... Ma uskon ettd se on vaikuttanu siihen
ettd ku se eka arvo on luottamus, et siitd puhutaan heti ja nyt sitten ku ma kévin naiden
molempien pinkkujen pajoissa ni ne tuntu hirveen avoimilta. Et me ollaan voitu vaikut-
taa sen arvopolun kautta esimerkiksi suhtautumiseen.

E: Mmm.. Mika taas olis semmosta mika susta toimii tiimien vélilla hyvin. Kylla meilla
kuitenki keskustellaan &lyttoman paljon ettd se on mun mielestd niinku tdn yhteison
niinku isoimpia juttuja on se ettd ihmisill4 on niinku riittdvan samanhenkista mut kui-
tenki osaamiseltaa ja ajatuksiltaan erilaista keskusteluseuraa. Niinku omia ideoita voi
peilata ja ja niistd saa palautetta ja voi synnyttaa joitaki iha uusia ideoita ja saa nako-
kulmia omaan toimintaansa. Niin, kyllda mé ny sen nad ihan ykkdsasiana. Jos mietitéan
taalta syntyneitd yrityksid, jotka on jaany sitte yrityksind toimimaan ni kylla erittain
paljon niiden, niiden sit& kehittymist& on niinku, erittdin ratkaisevassa osassa on ollu se

keskustelu mita taélla on syntyny.

E: Mitds sitten, jos ndistd tiloista vdhdn... Si oot ollu johtamassa titd projektia nditten
tilojen kanssa ni miten sd koet ndiden uusien tilojen... Tai mitd mieltd sd oot miten ih-
miset suhtautuu naihin ja miten sa ite suhtaudut?

V: No maé en oikei tiedd itse asiassa, ma oon miettiny sita ettd, jonku verran niinku it-
sekseni etté et oliko tad vaan iso virhe td44 muutto, heti sillon alkuvaiheessa ku se veny
sillon kevaalla nii pitkalle kaikki ne prosessit ja oikeestaan tdna syksyna taa kuitenki taa
haastava ddnenkéyttd joka heti selvis ja oli osittain ehk& tiedossaki. Mut sitten taas se
mihink& se paatos, ne faktat mihink& se péaatds perustu ni oli kuitenki sellaset ettd kay-
tdnndssa me oltais aika nopeesti oltu, oltu totani sitten muuton edessa tonne Kuntoka-
dulle ja sitte taas toisaalta mua on valmennettu, jos mun valmentajat on ollu mm. Jo-
hannes Partanen ja Kari Neilimo on vaikuttanu eniten mun toimintaan viime vuosina
niin kun, rohkeisiin kokeiluihin. Ja samaa mist4 valmentajaporukalla puhuttiin ettd ko-

keillaan, et jotain ihan toisenlaista jos miettii sitd meidén entisté kuitenki aika sokkelois-
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ta... Sokkeloista tilaa. Koska sitte taas jatkossa niinku kuitenki ku pitdd ajatella asioita
pitkéalla mittakaavalla ni et missd me ollaan vaikka 5 vuoden pédstd. No... Tuskin ollaan
tassa ainakaan, taa tila ei sill4 sanoen riitd, se on ihan silkka fakta. Niin sitte pystyy
niinku erilailla ndkeen ettd meil on kokemuksia tasta ja tastd ja okei, tehddn ndista joku
vélimalli. Et ma uskon et silla lailla se tulee palveleen. Maa en tiedd, M& oon ite mietti-
ny sitd valilla ettd niinku semmosta tavallaan hiljasta.. 60.. nurinaa tai pettymysta tata
tavallaan just tatd d&nenkéayton kannalta vaikeesti hallittavaa tilaa kohtaan on ja sitte
taas toisaalta samalla mé mietin, et paljo ihmiset sit taas aattelee et onpa hyva ku tulee
juteltua muiden tiimien kanssa enemman ku mé uskon et sitéki on.

E: Ainaki avoimuus on tosi paljon liséantyny taalla et se oli paljo suljetumpi se toinen
tila.

V: Et mulla on niinku semmonen, et jos ma nyt saisin paattad ni ma tekisin naisté (paja-
tiloista) vaan &4nieristettyja muuten se olis samanlainen. Enemman vé&hén neliditd mutta
toi toimisto-osuus on musta aika hyva. Ja sitten on huomannu et ihmiset sitten kuitenki
laittaa kuulokkeet korville jos ne haluaa tehd rauhassa ja must se on aika selva, et nakee
paaltaki pain jo, et toi haluaa tehd rauhassa toitd. Et sillélailla niinku se on menny hir-
veesti eteenpdin. Et aikasemmissa tiloissa saatto olla et jonku toimistossa ei ollu joku
kayny suunnilleen ikin&. Tai hyvin harvoin. Niin ni nyt sellanen on paljo vdhadsempaa ja
yhteistyoki on lisd&ntyny. Myods semmonen tasapuolisuus etté, ettd ku viime vuonna
pinkut oli sielld siivouskomerossa ni se oli vaha, et olkaa te nyt sielld mut nyt ne on
niinku enemman mukana koska niilla on ihan samankokonen toimisto ku kaikilla muil-
laki heti alusta asti. Musta se hiljasen tiedon siirtymisen kannalta t&44 on niinku hyva
ratkasu ollu. Et nyt ku vield ratkastaan tda... Kylld me joku ratkasu tdhan pajatila jut-

tuun keksitaan.

E: Onko sun mielesta ihmisilla ollu sit asenteissa ongelmia, vai mista se on johtunu etta
toi alkunurina oli noin...

V: No musta se on, itse asiassa se ei ollu, must se oli véhdsempaa ku mit4 ma pelkésin.
Et mun mielestd ihmiset on taas tullu yllattavan hyvélla asenteella. Et tavallaan, mé us-
kon et aika moni on joutunu pakottaan itsensd positiiviseks télle muutokselle. ja on
my0s onnistunu tekeen sen. Ja sen mé taas lasken osittain semmoseks viimesen parin
vuoden aikana Proakatemialla on erityisen hyva yhteishenki. Niin nii sen piikkiin, et ei
tavallaan ole kelldan tarvekaan erityisesti etsid toisten tekemisistd moitittavaa. Koska

musta ne niinku liittyy toisiinsa semmonen tydyhteison yhteishenki ja sitten juuri tdm-
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moset kysymykset et jos yhteishenki on huono ni sitten on helppo tavallaan tehda itses-
tdan parempi osottamalla muiden huonommuutta.

E: Ja sitte alussahan meille sanottiinkin ettd ei kannata valittaa, et sillon on tehtévé asi-
alle jotain myds, jos joku asia on niinku huonosti eiké vaa valittaa.

V: Ja sitte enk& mulle tast tilasta se vield ku ma sitte tossa tdnd syksynd varmaan syys-
kuun puolella ku toi kiinteistopaallikko kuljetti mua siellda TAMK:n perésiivessd, pro-
sessisiivessa missd on ollu ennen labroja, siis semmosia kemian laboratorioita ja se
niinku sano mulle et tarttukaa nyt tdhan et tdd on tulevan paasisaankaynnin vieressa, et
ei naille mitédan tehda et voidaan nd4 maalata. Ja hajuki oli siis tosi paha koska sid on
ollu niin, siis tosi paha haju esim niinku..

E: niinku laboratoriaoita on..

V: Nii laboratoriot ja niinku... Siis tosi ankee tavallaan. Okei, sielld sais tosi hyvét pajat
ja ois véhd enemman tilaa ja varmaan ihan siedettdvat ku ne maalais, uskon et sais ihan
Kivat toimistotki ja tan tyyppistd mutta... Mut kuitenki td4lld on niin paljon muita hyvid
juttuja mitka niinku... Musta on niinku hieno lukee etti et just niinku Facebookista pys-
tyy seuraan miten te teette oppareita just taalla niinku joku tekee taalla lauantaina oppa-
ria ja kokee et t44 on ihan fiksu paikka teh& lauantaina opparia et sillonhan taa on hy-
valla kaytolla taa tila. Ku se on ollu yks mun perustelu aina et me kéytetddn tata paljo
tehokkaammin ku monet muut koulutusohjelmat ettd niissahén ei ole iltasin ihmisia tai
loma aikaan taallahan on aina!

E: Enka tieda voisko ne oppilaat, tommaosella tavallisella, mika taa liiketaloudenki on..
Jos ois jaany ite tonne Teiskontielle ni oisko sitte syyslomalla ees halunnu tulla..

V: Enpd usko. Varmaan jos joku tarvii kunnon, jos tarvii jotai tiettyd ohjelmistoa tai
jotai jolla tekee vaikka opparia n isit se ohjelmisto 16ytyy vaan sieltd koululta, ni sem-
mosii tyyppeja sia oli. Niinku joskus tekeen, mut muuten porukat tekee kotona opparit.
Ja onhan se t&éllakin mahollista jos haluat tehd kotona ni voit tehd kotona. Lisaks tie-
tenki se yks meidn, mehdn luvataan ainutlaatuset kontaktit ja kylldhan aika iso osa niista
kontaktesita syntyy tddlla opiskelujen aikana... Niinku ihan siis tdn porukankin kesken,
et jos miettii sitd, ku mill4& emo.. emotiolla sd tunnet sun omat tiimil&iset, ni se on mun
mielestd todella ainutlaatunen verkosto. Ja sitten siité, et sen ulkokehéalld on taa loppu,
samana aikana Proakatemialla olleet proakatemialaiset niin, ne on mun mielesta enem-
méan ku luokkakavereita. Ettd senhan taa tila osittain tekee.

E: ni ja t&& oppimismalli.

V: Mm. oppimismalli tietenkin myos kylla.
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E: Mitd mieltd s& oot yhteisisté tapahtumista, onko niité sopivasti vai pitasko niita olla
vielda enemmaénki? Kuten proakatemiapdivat sun muut.

V: No nyt tassa 5 ja puolen vuoden perspektiivilla niitd on mun mielestd sopivasti. Eli
niit on ollu vdhd enemman ja vadha véhemmén ja sitte sielt on 16ytyny se linja ja mé ko-
en, et siit on esimerkiks nyt Kritisoitu ja annettu palautetta tosi védhan. On ne tietyt ta-
pahtumat mitké on siind vuosikellossa johonka toivotaan ihmisten niinku todella osallis-
tuvan ja sit on naitd epavirallisia, diilisolu tyyppisia tai muita mihin voi sitte tulla ne
ketk& kaipaa enemman néitd yhteisid tapahtumia. Ja toki tiimi voi jarjestaa sitten par-
haaksi katsomalla tavalla. Mun mielesta se méara on aika hyva.

E: Tas oli just.. puhetta noitten pinkkujen kanssa siitd ettd ku tdnne tulee ni oikeastaan
sen syksyn pitdis olla vield semmonen yhtendisempi ettd he kokevat etta he tulevat tan-
ne mutta kukaan ei niinku tunne ketédén kaikki tekee hommia ja osa tekee opparia, etta
mitenkdhan sita vois parantaa ettd, ettd nyt oli oikeestaan ensimmainen tdmmdonen Pro-
akatemiapaiva ja seki tuli vasta kuukauden sen jalkeen ku oltiin alotettu taa koulu, ni
mitenkOhan sita vois yhtendistdd enemman sité alkua?

V: Nii, no sitd varmaa ois hyvi miettid. Tavallaan mé ndén sen myos... Nii, méd nddn
sen myos prosessinakin, ettd jos vaikka proakatemiapdivé ois heti, ekalla tai tokalla vii-
kolla, ni se teho jais heikommaks.

E: Nii ku ei 0o paéssy oikeestaan sisaan viela.

V: Nii, ei 00 padssy vid, et ku ei oo tullu semmosta ku yleensé hyvéaé oppimista edellyt-
t&4 tietty turhautumisvaihe. Ja sitte just tulee semmonen fiilis et vitsi noi kaikki vaan
tekee, et miks ne vaan tekee toitd miksei ne juttele mun kanssa. Mitd meién pitdis tehd,
me ei yhtaa tiedetd mitd meién pitéas teha. Ni siind tavallaan on tullu se turhautumisvai-
he, josta voi sitte keskustella siell& proakatemiapdivéssa. Tavallaan siitd syntyy se aito
keskustelu et vitsi nythdn me tutustuttiin nythdn mul on paljo parempi olla ja nyt ne
kerto meille mitd mei&n kannattaa tehakki ja niinku et se osittain kuuluu tdhan malliin,
etté ensin tuotetaan pettymyksia ja sitten ku se oppiminen on niin paljo syvempaa tai..
E: Nii ett4 tulee se tarve.

V: Nii, tulee se tarve kylla. Et sit siitd ei tuu et ahaa, t44lla aina alotetaan téllasella ta-
pahtumalla, onpa kiva. No en ma4 tid, voi se olla hyva kokeiluki, en ma haluu tyrméta

sitd, mutta musta taa ei oo ollu huono tda nyky malli. M& uskon et td44 mittausjérjestelma
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tavallaan voi auttaa siind ettd et uudet tiimit ei kauheesti ndist asioista saa pisteité etta
ruvetaas tekeen nyt vaikka niité.

E: 444... No sitten nditten pinkkujen tukena on nédé egidit siind vuoden alussa. Ensinna-
kin on syntyny kysymys siitd, misté tulee egidi-sana, miksei kéyteté tuutori-sanaa?

V: No se, se on ollu perinne mé& en rehellisesti sanottuna tieda mista se tulee. Mun pités
varmaan tietdd koska se on ollu varmaan ihan alusta asti, ma uskon et se tulee Tiimiaka-
temialta. Mutta sitten en tied& mista se on sinne tullu. Mun mielesté voi kéyttdad kumpaa
sanaa vaan se ei 0o sillai. Meilla on muutenki néité termistoja niin..

E: Ku se on jdnna mitenk& niinku muut termit otetaan niinku sillee toteemalla et aha,
tdman termi on tdma, mut sitten se egidi-sana on aina sit tuottanu suurta hammennysta
et mita varten te ette oo tuutoreita? OO0, sitten mitenka sun mielesta toi egiditoiminta,
onko se, oisko siind viel& parantamisen varaa vai miten se sun mielesta toimii?

V: No varmasti on, mun mielestd se on semmonen et siind on vuosikohtasia eroja aika
paljon, ettd niinku varmaan kaikki muutki projektit, ni ma uskon et siina on silla projek-
tipaallikolla aika iso merkitys, et miten se niinku, milla innolla ja tavallaan palolla se
vie sita eteenpain. Koska egiditehtdvanki voi aina vaan suorittaa, et on tehty nad hom-
mat mita tassa pitéd tehd ja ma oon nahny siiné tavallaan vuosittaisia eroja. Musta siiné
on véhan samoja piirteitd ku meidn Roadshowssakin ja mika yleensa liittyy viestintadn,
ettd se vahan vaihtelee vuosittain mité asioita halutaan viestia. Ja kun siita ei oo tehty
mitéan sellasta niinku, okei siin on pinkkuguide jossa on tavallaan ne jotkut jutut mita
siini tavallaan aina toivotaan olevan mika on tietysti ihan hyva et siit4 voi kattoo vahan
mallia. Mut siihen ei oo tehty, eikd sithen mun mielesta pidakk&an tehd mitd4n hirveen
tiukkaa sapluunaa et ndin se aina tehddén taa tuutorointi tai egiditoiminta mut se myos

johtaa siihen semmaoseen tietynlaiseen epétasalaatuisuuteen.

E: Voisko siihen auttaa ettd sitd egiditoimintaa seuraavalle vuodelle kehitettéis jo syk-
sylla niitten sitten ku pinkut vaha padsis tdhén toimintaa sisadn ni ne osais sitten heti
kertoo, mita pitéis tehd paremmin.

V: Varmaan, varmaan auttas ja ehk& vois auttaa se etta olis timmdnen niinku egidival-
mentaja joka ottas pienen roolin siind, niinku ihan vaikka vaan kertos siitd mina vuosina
se on menny hyvin ja mistd asioista se on menny hyvin koska tavallaan nékee asioita

vahan pidemmaélle kun vaan siihen yhteen edelliseen vuoteen tai max kahteen mité taa
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pitaa sisallaan tad opiskeluaika. Mutta, mut se on niinku janna et niinku tavallaan pala-
taan niihin opintojen loppuun ni aina ku on jutellu valmistuvien kanssa, ma en tid onks
teidn tiimissa kéayty tammosta keskustelua jo, mutta aina niinku kuitenki se ajatus on se
ettd et ennen kaikkea on tapahtunu se kasvu siind ajattelussa, et nyt jos lahtis tekeméaan
ni tekis kaiken ihan eri tavalla tai ainaki tosi monet asiat tekis ihan eri tavalla. N imun
mielest se niinku liittyy tahan ja kaikkeen muuhunki tdamma@seen niinku hiljasen tiedon
oppimiseen ku sulle tulee omakohtaseks joku osaaminen tai joku nakemys siita asiasta
ni sul on paljo varmempi olo ja semmonen niinku, se ei 0o sulle mika& ulkoinen asia
etta varmasti se ndin on, ettd si tiedat ettd se on ndin sun ndkokulmasta. S& saata kyl
ymmartéa et jollakin muulla on joku toinen nakdkulma ja se voi olla ihan eri mieltd sun
kans, mutta s& niinku olet varma siitd omastas. Jos ymmarrat, ma tarkotan sita et et oo
varma ootko oikeessa mutta oot varma siitd omasta nakdkulmastasi ettd néin se on tai
nain se on meian tiimissé ollu tai ndin mé tekisin jos ma tekisin tdn uudelleen. Ja se on

ehka se paras mittari sita etenki onnistumista seuraamaan.

E: Sitte mul olis vikaks vié noista Kirjapisteistad. Ollaanko sitd nyt kehittdméssa tota, ku
on ollu puhetta ettg Kirjapistekaytantoa pitas kehittdd ni onko sulla tietoo siita?

V: No kylla meidn pitas kehittad, mutta ei me olla siitd via keritty kunnolla keskusteleen
et pitds varmaan, ma uskon et se jaa ens kevaan asiaks sitte alku kevaaks, ettd varmaan
kerdtddn muutama valmentaja ja muutama opiskelija mukaan mutta tda maailma muuttu
nyt niinku tosi kovaa juuri nditte et miten.. Just tdd lukeminen ja miten sit suhtaudutaan
niinku just néihin esimerkiks seminaarivideoihin, onko ne semmoja vai voiko niista teh&
kirjapisteitd ja mitenkd... Mitenkd niinku suorituksia just tehddn ja minké&laisia pisteitd
niistd saa laittaa, just nda kysymykset et jos tekee timmadsen misté tanaanki oli puhetta
just siitd et jos ne esseet tulee nettiin luettavaks ja sit saadaan tienata vaikka rahaa niilla
pisteilla ni onks se niinku arvokkaampi ku joku muu Kirjaessee ja.. Musta néé on hyvin
vaiketa kysymyksia ja aika haastavia ratkastavia. Siis perusidea on kuitenki siind etta
tavallaan se ykkostavoite taalla on, ettd ihmiset oppisivat lukemaan ja ehkd myds vahan
nauttimaan siitd lukemisesta. Miten sé luulet et se onnistuu?

E: Nii, sitd m& oon yrittdny miettid kanssa. Mutta semmonen ainaki ndkemys nousi tos-
sa paneelikeskustelussa esille ettd enemman pitéis olla ehk& vield vanhempien tiimien
yhteydessa niinkun tén asian tiimoilta nuorempiin ja jakaa niitd kokemuksia siita luke-
misesta ettei niinku mentéis alussa sitte vaan niitten pisteiden peréssa et tosta saa 3 pis-

tettd, en tied4d mika kirja se on mutta luen sen ja teen jonku esseen siitd. Et sais niinku
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sen jo jossain aikasemmassa vaiheessa sen mika hyoty siitd on et s&& luet paljon mika
niinku mulleki on herdnny vasta toisen vuoden paikkeilla.

V: Mut ma luulen et siin niin aika helposti kdy koska mé voin tunnistaa sen itsessani
koska sillon ku hakeuduin Proakatemialle ni en ollu lukenu moneen vuoteen kauheesti
mitadn ja sitten tietenkin kaikki Kirjat oli mulle uusia ja aika paljo piti sillon sitte niit4
yrittdd lukea ettd olis jotenki niinku karryilld siitd mitd niinku opiskelijat myos lukee.
Niin ni se alku lukemisen vaikeus se oli siis niin kasin kosketeltavissa oleva siis just se
ettei vaan niinku tuu mit&én siité lukemisesta ettd se, mé uskon vahan niinku siihen ettg,
ettd s& voisit teha jotaki asiaa hyvin ni sun taytyy tehé sita ensin riittdvd méaara huonosti.
Se liittyy siihen lukemiseenki et sulle ei tuu hyva tuntuma sé teet omasta mielestas va-
han niinku huonoja esseité ja sé et saa, sd koet et sd et saa irtikdd, mut sit se ku sa jaksat
toistaa sité riittdvan maaran ja sit sa rupeet 10ytaén sieltd niitd asiayhteyksia, ni sit sille
saa niinku merkityksen.

E: Ni ja sit ku se menee siihen et kymmenen pistettd ja viikko aikaa hoitaa ni sitte lue-
taan..

V: Nii no sitte se vaan niinku..n Mut sitte toisaalta, td44 on kuitenki koulu taall& suorite-
taan tutkinto ni siihen tutkinnon suorittamiseen aina kuuluu jotaki suoritustyyppisia
tilanteita eik& musta niitd oo tarkotus kokonaan valttaakad, ku ei oo kuitenkaa tenttejé-
kaa. Emma sit tid onks se niin kamalaa jos joskus luet vaan suorittaaksesi koska niin

aika monet kéayvat koulua, niinku melkei pelkastaan.

E: tossa tuli vid yks kysymys mieleen, oli puhetta noista pelisdanndista tdn paikan pe-
lisddnnoista. Just sitd ettd mitenkd ne saatais siirrettyd pinkuille mahdollisimman no-
peesti esim toi kahvikuppikéytanté mik& on noussu niinku isoks asiaks ni voisko sun
mielesta olla jotkut kirjalliset pelisadnn6t? Semmaoset mitké vois kayda lapi, vai pysayt-
tdako se kehityksen jos joku ei ehka sitte paivitdkkaan pelisd&ntdja ne jaa vaan pe-
lisadnnodiks muitten lomaan.

V: No ei mun mielestd pysaytd, et ihan hyvin vois olla kun taas tekee sen niinku etta
ottaa ne olennaisimmat asiat et ei tee siitd hirveen pitkaa, vaikka pinkkuguideen sem-
moset olennaisimmat asiat, niinku toi kahvikuppi asia on hyvin selkee asia, ni ihna hy-
vin voi olla.

E: Siité tuli just puhetta ku seki tuli Hannalta se viesti et niitd ei saa kdyttaa ja ei ne pin-

kut kaikki ees tienny et niitd ei saa k&yttaa.
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V: Nii ja sitte ku viela kay niin et on voitu kevaalla sanoa, mut sitte ku tiimit on kesélla
tullu uusia tyyppeja tiimeihin ja kesén lopussa vié ne viimeset ni..

E: Eika sit muistakaa kaikkee ku se on niin hirvee tietotulva mika siini tulee siini...

V: Nii kylla. Mut tohon lukemiseen ma sanon viel& sen verran ettd nyt on ollu hieno
kattoo tossa kun on toi erikoistumisopinnot, missé on niinku tyossa kayvia aikuisia, niin
siel on, okei myds ne muut, mutta ehké viela erityisesti ne muutamat Proakatemialta
valmistuneet ne useita vuosia sitten valmistuneita varmaan ihan sielt4 alkuvuosilta Cra-
zydeasta ja Mymediasta ni niinku niiden tavallaan se lukemisen ilo ja mitd kommentteja
ne on antanu ku ne on tavallaan... On ehka saattanut unohtua jo moneks vuodeks ettei
00 tullu luettua mitaan ni sitten niinku se minkalaisia palautteita tai jotai kolahduksia on
tullu niista kirjoista on todella palkitsevia niinku valmentajalle. Tai ettd ihminen sanoo
et vitsi en muista miten mukavaa oli onpa tosi paljon tullu uusia kirjoja joita ei 0o niin-
ku lukenu..

E: Ni ettei oo sit valmistumisen jalkeen ei ookkaan muka aikaa sille lukemiselle.

V: Nii ja aika monet lukee ehka sen jalkeen hetken, et riippu niinku ammatista, niinku et
joidenki tavallaan tarviikin, nékee et se on nopee tapa kehittda itseddn ja osa voi olla
semmoseen tehtévaan siirtya etté siihen ei oikeestaan ookkaa apua siitd kauheesti ni sit
se jdd. Ni se on ollu tosi... Ja sitten my06s ne jotka ei oo Proakatemiaa kdyny jotka ei oo
tavallaan opinnoissaan tottunu lukeen sillai ammattikirjallisuutta tai yllattyneita etta
kuinka paljon jo yhdesti kirjasta...

E: Nii, ja omia ajatuksia vaikkei siité itse kirjasta jais sillee ni niitd omia ajatuksiaki ja
kaikkee...

V: Helpottaa ku s& oot sielld téissa ni sé voit kokoajan miettid et miten, joo meidan fir-
maa taytys kehittad tasta nakokulmasta tai.. tai jotain tuotetta tai palvelua niin melkein
kaikki on niinku, paase heti konkretian tasolle, ku on se tyd. Ku taalldhan ei aluks taval-
laan 0o oikein mit&an projektiakaan ku sé luet ne ekat kirjat, ni mihinka sen sit sidot. Ni
kylla sen ymmartaa et siitd tulee se et taytyy saada vaan nopeesti naa pisteet kasaan.

E: Jep, mulla ei ollu enempéa..

V: Kiitos.

E: Kiitos itsellesi.
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Muutosmittari

Haluamme tietaa ja seurata, miten uudet arvot, missio ja visio ovat |ahteneet liikkeelle, millaista
Proakatemialla on opiskella ja miten halutut toimintatavat koetaan kaytannossa.

Joka kuukausi valitaan 10% opiskelijoista vastaamaan satunnaisotannan avulla tdhan muutosmittariin.
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Liite 5. Esimerkki muutosmittarilomakkeesta, jonka avulla muutostavoitteita ja kulttuu-
ria seurataan. Muokattu sopimaan Proakatemian ympéristoon ja tarpeisiin.
(Valpola 2004, 139. 140.)



