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1 JOHDANTO

Talla tyollani selvitin, millaisia matkailutuotteia elamyksia eteléasavolaisen hotellis-
sa tulisi tarjota venalaisasiakkaille, jotta saisienheitd houkuteltua alueelle majoit-
tumaan hotelliin ja kayttamaan tarjolla olevia dmapalveluita nimenomaan naisten-
paivan (8.3.) aikoihin. Etel&-Savossa venalaigidteja likkuu paljon, mutta myyn-

tisihteerin tydssani tapaan heita hotellissa haawvein vahan.

Tyon toimeksiantaja on Osuuskauppa Suur-Savo yiisisa Etela-Savon matkai-
luyritysten kansainvélistymishankkeen kanssa. Kiangsistyshanke on Mikkelin ja
Savonlinnan seutujen yhteinen matkailuhanke vie&i08 -2010, jonka tarkoitus on
ollut parantaa naiden seutujen tunnettavuutta gerklharkituilla kohdealueilla, joista
yksi on ollut Vengja. Hankkeen projektipaallikké\jandjan asiakkuuspaallikké olivat

mukana aiheen valinnassa ja monin tavoin tukiv@téty koko prosessin ajan.

Tyovalineena kaytin jo olemassa olevia tutkimukslastoja, luentoja ja kirjallisuutta.
Sen lisaksi tein kyselyn venéalaisasiakkaille jadléisille matkatoimistoille seka tee-
mahaastattelun kolmelle alueella toimivalle ohjghadaeluyrittdjalle. Tukena paatel-

miin olen kayttanyt myds asiantuntijoiden haashajhe

2 TAUSTAA

2.1 Majoittuvien venalaisturistien maara Etela-Savossa

Tilastokeskuksen majoitustilastojen mukaan venédatkailijoiden maard on ollut
Etela-Savossa nousussa taloudellisesti vaikeisiatajhuolimatta. Vuonna 2006 ve-
nalaiset majoittuivat 23438 majoitusvuorokaudenraser Vuonna 2007 maara nousi
33488 vuorokauteen ja vuonna 2009 majoitusvuora&iduestyi jo yli 49 000. Tarkas-
teltaessa tilastoa kuukausitasolla voin todeta, ihiten venalaisia majoittuu Etela-
Savossa helmi-, maalis- ja huhtikuussa. Lisaksierdkuukausien majoitusvuorokau-

det vuonna 2009 ovat laskeneet vuodesta 2008, adikko vuonna 2009 alueella
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majoittui kokonaisuutena eniten venalaisia kauitajan. Naissa majoitusluvuissa on
mukana seka tydmatkalla majoittuneet, ettd vapaa-raatkalla majoittuneet venalai-
set. Majoitustilastossa ovat mukana sellaiset maeghikkeet, joissa on vahintaan 10

huonetta, mokkia tai sahkdistettya matkailuvaurkhkza. (Tilastokeskus, 2010.)

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK:n rajahaastatteP008 mukaan valtaosa Etela-
Savoon saapuvista venaldisista tulee Pietarin $audiyonsa vuoksi matkustavien
venaldisten maara on ollut vAhentymé&an pain, kas ¢stos- ja lomamatkojen osuus
on ollut kasvussa. Matkojen pituus on pidentynytyaatuloisten osuus on ollut kas-

vussa.(Etela-Savon Maakuntaliitto, 2009.)

2.2 Venalaisturistien merkitys Etel&-Savolle nyt ja tukvaisuudessa

Maakuntaliitto on pitkan aikavalin strategiassaetmolut, ettd Eteld-Savo sijaitsee kah-
den vaestokeskittyman laheisyydessd, 300 km p&Hetdrista ja 230 km paadssa paa-
kaupunkiseudusta. Liikenneyhteydet padkaupunkideuduat parantuneet koko ajan
ja niiden eteen Maakuntaliitto tulee edelleen pstaiémaan. Sen sijaan Pietaria pidet-
tiin Maakuntasuunnitelmassa vield lunastamattongotena, niin taloudellisen kuin
muunkin yhteistydon suhteen. Maakuntasuunnitelmasiovikuvaakin Etela-Savoa
vuonna 2025 Helsingin ja Pietarin metropoliseutuierkottuneeksi palvelu-, teolli-
suus- ja kulttuurimaakunnaksi. (Etela-Savon Maakiiittb, 2009.)

Etela-Savon Maakuntaliitto on vuonna 2009 julkastuEteld-Savon maakuntastrate-
giassa vuosille 2009 — 2015 asettanut tavoittedd$ alueen muuttotappio on kaan-
nettava voitoksi vuoteen 2015 mennessa, bruttokdimsge on saatava koko maan
tasolle, tyollisyysasteen parannuttava, tyon twotiden kasvettava ja yleinen koulu-
tussato on saatava nousuun. Yhdeksi keinoksi ndalemtteiden saavuttamiseksi on

asetettu alueen nostaminen Saimaan matkailun ietavalueeksi. Tavoitteena vuo-

delle 2010 on asetettu 50 000 venalaista majoitu®kautta, vastaavan luvun ollessa
vuonna 2009 49236. (Etela-Savon Maakuntaliitto,2QIMaakuntaohjelman mukaan

maakunnassamme on paljon pienia matkailuyrityhsiden toiminta painottuu kesa-

kaudelle. Kehityksen kannalta oleellista olisi vistea alueen verkostoja ja niiden
luoda uudenlaisia vesistoihin, kulttuuriin ja hywaintiin liittyvid ympari vuoden tar-

jolla olevia matkailutuotteita.(Etela-Savon Maalaliitto, 2009.)



2.3 Venalaisturistien merkitys tyon toimeksiantajalle

Toimeksiantaja Osuuskauppa Suur-Savon Sokos Haakiha tarjoaa majoituspal-

veluja aivan Mikkelin keskustassa. Hotellissa 06 k@ahden hengen huonetta, joista
25 on superior luokan huonetta ja 2 sviittia. Hotefhteydessa sijaitsevat myods ruo-
karavintola Fransmanni ja iltaravintola Bar 'n’ MigVaakuna. Saunaosaston yhtey-
dessa on kahden yhteistybkumppanin toimitilat, gogalvelevat kaupunkilaisten li-

saksi myos hotellin asiakkaita. Kosmetologinen dlait_aguna tarjoaa kosmetologis-
ten palvelujen lisdksi myds hierontahoitoja. Hojeokuntovalmennuspalveluja tarjoaa

osteopaatti, fysioterapeutti Ismo Hyvonen. (Sokosel$, 2010.)

Suurin ulkomaalaisryhméa Sokos Hotel Vaakunassa weadlaiset. Keskikesan kuu-
kausia lukuun ottamatta venalaisia majoittuu toisnehtaja hotellissa enemman kuin
muita vieraita kansallisuuksia. Osa venalaisistgoittau hotellissa tydénsa vuoksi,

mutta myos vapaa-ajalla likkuvia on merkittdva ndad/apaa-ajalla liikkuu paitsi

yksittdisia seurueita, niin myds matkatoimistojeautta varattuja pienryhmia. Vuo-
denvaihde on useamman vuoden ajan ollut vilkkaretaélaismatkustajien aikaa. Ma-
joitusvuorokausien maara on kasvanut koko ajandeea tahtiin samoin maaliskuus-

sa matkustaneiden maara. (Liite 1.)

Vendlaisasiakkaista kilpailevat paitsi toinen kauibotelli, myos alueen mokit, jois-
sa venalaiset ovat perinteisesti viihtyneet pareamkuiin kaupunkihotellissa. Vena-
laisasiakkaita kuitenkin kaivattaisiin lisda, sillarrattuna maakunnassa majoittuviin
venalaisiin tai Lappeenrannassa majoittuvien vest@d maaraan, on hotellissa ma-

joittuvien venalaisten maara minimaalinen ja kastaptiaalia on.

3 TYON TAVOITE

Tyossani perehdyin kirjallisuuden ja valmiiden iaikisten, tilastojen avulla venalais-
ten matkailutottumuksiin, tapoihin ja etsin vastaug/symykseen millainen matkailu-
tuote on venalaisasiakkaalle elamyksellinen jaaisih matkailutuotteita he ovat kiin-

nostuneita ostamaan. Otin myds selvaa naistenpaviitoista, viettotavoista ja vedin
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naista johtopaatoksia yhdessa teorian kanssa,israllaatkailutuotteita Mikkelin ko-

koisessa pikkukaupungissa tulisi tarjota venalaisdsiakkaille. Tydn ulkopuolelle

rajasin markkinoinnin sen laajuuden vuoksi. Komektieeksi tutkimuskysymykseksi

muodostui

- miten venalainen viettaa naistenpaivaa ja millgisieveluja hotellin tulisi heil-

le tarjota, jotta saisimme houkuteltua heitd htefialle naistenpéivan aikoi-
hin Mikkeliin

4 MATKAILU JA VENALAISYYS

4.1 Matkailusta

4.1.1 Matkailun maarittelya

Maailman Kauppajarjeston WTO:n mukaan matkailummintaa, jossa ihmiset mat-
kustavat ja oleskelevat tavanomaisen elinpiirink@puolella tyo- tai vapaa-ajallaan
maksimissaan vuoden pituisen jakson (Verhela & beank 2003, 15). Sanna Tarssa-
nen (2007, 4) maarittelee matkailun erilaisuudem&amiseksi, saaden aikaan oman
persoonan ja elaméntavan ndkemisen uudella tavalt@istonkin (1998, 20) mukaan
matkailu synnyttaa matkustajan lahtéalueen ja kahen valista kulttuurillista vuo-
rovaikutusta (Vuoristo 1998, 20). Matkailua on sgkimatkustus, ettd vapaa-ajalla
tapahtuva matkustus (Komppula & Boxberg 2002, @ygi ym mukaan (2002, 30)

matkailu on hedonistista, mielihyvaé etsivaa kustau

Ihminen on kautta aikojen matkustanut niin kaupaynkin, uskonnollisin perustein
ja kuin my6s sodan kaynnin merkeissa. Jotta ihmmatkustaa, hénella pitaa olla
syy tai motivaatio matkustaa seké aikaa ja rahakatta lahtoon. (Verhela & Lack-
man 2003, 23 — 25.)

Ensisijaisia syita matkalle 1aht6on voi olla:
- Tyohon liittyva, tydmatka, messumatka, kongresska
- Fyysinen tai fysiologinen, eli matkalta haetaameiluaktiviteetteja, kuntoutusta,

terveyteen vaikuttavia asioita, lepoa ja rentoatust
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- Kulttuurillinen, psykologinen tai oppimiseen tyiva, kuten kurssit, kulttuurita-
pahtumat, kulttuureihin tutustumismatkat tai ekistoni
- Sosiaalinen, henkildiden valiset syyt kuten salgissa vierailu, perheen kanssa
yhdessa matkustaminen
- Viihteen ja huvittelun kaipuu, kuten yleisttapaingat
- Uskonnolliset syyt, kuten pyhiinvaellukset jajéiitymismatkat
(Verhela & Lackman 2003, 25.)

Toissijainen motiivi maaraa miten, milloin ja migséeutetaan motiivin luomaa mat-
kustamisen tarvetta.
- Matkustajan henkilokohtaiset olosuhteet, mm. k#§tessa oleva aika, raha ja
kulkuvalineet
- Matkustajan asenteet ja kasitykset matkakohtesstanaista ja kansoista,
matkan suunnittelun mahdollisuudet
- Matkailijan tietamys eri matkakohteista, hinnoigtaaatavuudesta
- Matkailijan omat kokemukset eri kohteista, valigté ja matkaseurasta
(Verhela & Lackman 2003, 27.)

Palvelun tuottaja voi vaikuttaa vain matkustajatémykseen eri vaihtoehdoista
markkinoimalla ja tiedottamalla, muihin tekijoihe palvelun tuottaja voi vaikuttaa
(Verhela & Lackman 2003, 28). Matkustuspaatoksarkuttavat myos ulkoiset yh-
teiskunnalliset tekijat, joihin ei palvelun tarjagpi matkustajat itse eivat voi vaikut-
taa. Naita ovat yhteiskunnan lait ja saadokset,medatkustajan l&hipiiri ja maail-
man laajuiset poliittiset seikat. Verhela & Lackn(@003, 30) toteavatkin, ettd mat-

kailun ainoa pysyva ominaisuus on muutos.

4.1.2 Matkailutuote

Matkailutuote on matkailualan yrityksen tuottamdvplu matkailijalle, joka tyydyttaa
hanen tarpeitaan. Matkailutuotteen tarkoitus omgaanmillaan tuottaa asiakkaalle
elamys ja nain tuoda lisdarvoa matkalle. Matkadtélon aina useamman osatekijan
kokonaisuus, jossa usein on seka aineettomiaiattélbsia osatekijoita. Asiakkaan
kannalta matkailutuote on laajempi kuin tuotteesttaja monesti ymmartaa. Asiak-

kaan ndkokulmasta matkailutuotteeseen kuuluu jikameguunnittelu ja matkat, eika
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vain perilla tapahtuva aktiviteetti. Tuotteen sig&laihtelee siis asiaa pohtivan mu-
kaan. (Verhela & Lackman 2003, 15 -17.)

Palvelulle on luonteenomaista, etta se tuotetaéinljgetaan aina samanaikaisesti,
palvelua ei voi varastoida. Palvelu ja siihen kwalielementit myds koetaan monella
eri tavalla. Se, mista toinen pitd&, saattaa teisdla vastenmielistd. Palvelun kysynta
ja tarjonta ovat useasti huipussaan eri aikaam, @keuttaa haasteita hinnoittelulle..
Tyypillisté palvelulle on my6s ainutkertaisuus. Bpaistunutta palvelua ei voida pa-
lauttaa ja palvelun laadun mittaaminen on vaikearkuan konkreettisissa tuotteissa.
(Kompula & Boxberg 2002, 10- 11.)

Oli sitten kysymys tydmatkasta tai lomamatkastamigpula ja Boxberg vaittavat, etta
matka on matkailijalle aina yksi kokemus, joka alkaatkan suunnittelusta ja paattyy
kotiin palatessa. Taman palvelupaketin laatu mégrdaikkien tekijoiden yhteistu-
loksena. Jos yksi osa matkasta koetaan epaonregiinkoko matkailukohde ja mat-
kan vélittaja voivat saada negatiivisen leimananisa aiheettakin. Komppulan ja
Boxbergin maaritelman mukaan "Matkailutuote on k&#n subjektiiviseen arvioin-
tiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta j&§osyntyy prosessissa, jossa asiakas
hyodyntaa palvelun tarjoajien palveluja osallistlendse palvelun tuotantoproses-
siin”. Matkailuyritys luo edellytykset tuotteen gymiselle ja tuote varsinaisesti syntyy
asiakkaan osallistuessa tuotantoon. Edellytyksetdan palvelukonseptilla eli tuo-
teidealla, toimivalla palveluprosessilla ja palyafhiestelmalla eli tarvittavista resurs-
seilla.(Komppula & Boxberg 2002, 12, 21.)

4.1.3 Tuotteistaminen

Tuotteistuksessa on kysymys resurssien hyddynt&taisaluttuun, kayttokelpoiseen
ja taloudellisesti tuottavaan muotoon asiakkagmettrhuomioon ottaen. Téllainen
resurssi voi olla esimerkiksi helposti saavutettasmnonkaunis paikka, johon liittyy
historiallisia tapahtumia tai tarina ja josta jakiaan asiantuntemuksella myyntikel-
poinen palvelukokonaisuus. (Borg ym. 2002, 130lyélakokonaisuus siséaltaa aina
useita erilaisia palveluja, yhden tai useammatuetiajan tuottamana, arvoa lisdavan

ytimen ja helposti saatavilla olevan kokonaishinti@mppula & Boxberg 2002, 93).
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Tuotteistamisen tarkoituksena onkin kayttaa hyvaksiamman eri palvelun tuottajan
vahvoja osaamisalueita ja saada aikaan joustavaniguus, jonka avulla voidaan
erottua kilpailijoista, mutta myds tarjota eril#lisiasiakkaille erilaisia kokonaisuuksia
(Parantainen 2007, 106). Useamman eri palvelutajaotjoustava yhteistyo on edel-
lytys tuotteen onnistuneelle ja taloudellisestittaalle toteutukselle. Tuotteen ai-
kaansaamiseksi yhteystyota tarvitaan seka horiabseati eli saman alan yritysten
kesken, etta vertikaalisesti eli eri alojen yriggskesken. Onnistuakseen yhteistyén
pitdé perustua tarpeeseen ja yhteistyon pitadapaaehtoista. Eri toimijoiden tulee
olla tasa-arvoisessa asemassa ja toiminnastadiléeleaikille jotain hyotya. Verkos-
tosta huolimatta jokaisella toimijalla pitaa ollahuollisuus itsendisiin paatoksiin,
mutta toisaalta yrityksen pitaa myos osata sowifelltulla tarpeen mukaan vastaan
omissa vaateissaan. Merkittava tekija yhteistydmsiomisen kannalta on, kuinka
hyvin toiminta on suunniteltu ennalta, kuinka hyvetaja onnistuu tehtavassaan ja

saavatko kaikki osallistujat vastinetta toiminnafie (Verhela & Lackman 2003, 90.)

Tuotteistamisen taustalla ovat Maslow’n tarvehigear mukaan aina ihmisen, asiak-
kaan perustarpeet. Ollaan sitten matkalla tai ktdmminen tarvitsee ravintoa, lepoa,
turvallisuutta. Turvallisuuden tarve korostuu opésen ja suojan tarpeena. Sosiaali-
set tarpeet, toisen ihmisen kohtaamisen tarveyaksytyksi tulemisen tarve ovat jo
kehittyneempia tarpeita, mutta matkailutuotettaitedtiessa silti huomioitavia. Tar-
peiden korkeimpana huippuna on elamyksen aikaarasdaensa kehittdmisen ja
oppimisen tarve. Tuotteistamisella kootaan matkailvelukokonaisuus, jossa ylla
mainitut tarpeet tyydyttyvat ja loppujen lopuksid#tteena on aikaan saada elamys.
(Borg ym. 2002, 25, 129.)

Tuotetta suunniteltaessa on luotava paketin kolstenaitteet, eli mista tekijoista on
tarkoitus muodostaa asiakkaalle elamyksellinen kake ohjelman "punainen lanka”.
Tassé tyovaiheessa on hyva ottaa selvdd myods nlistetohsiakkaiden todellisista
toiveista ja odotuksista, valita oikea kohderyhmiotteistuksen on asiakkaan tarpei-
den liséksi otettava huomioon mukana olevien ysigykja yhteistybkumppaneiden
likeideat, vahvuudet ja mahdollisuudet. (Verheld&kman 2003, 77.)

Tuotteistamisella on tarkoitus luoda olosuhteass@ tavoittelun matkailuelamyksen

syntyminen on mahdollista. Kokonaisen tuotteen miilaon tarkoitus s&éstaa asia-
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kas monelta vaivalta, helpottaa ostamista ja ppiatéakkaalta kaupan tekoa haittaava

pelon tunne samalla kasvattaen palvelun katettaa(fainen 2007, 39 ja 48- 49).

Kerroksellisen matkailutuotteen mallin mukaan teet suunnittelun lahtokohtana
ovat fyysiset puitteet, konkreettinen ymparist8ijainti. Naista tekijoista muodostuu
osa tuotteen imagosta ja ndma tekijat ovat osaftad@na vaikuttamassa elamyksen
synnyssa. Toinen taso on palvelu. Asiakaspalvekiliston tulee osata asiansa ja
olla edesauttamassa elamyksellisen tuotteen aga@a@mnisessa. Kolmantena portaana
on vieraanvaraisuus, jonka tarkoitus on saada asiaitemaan itsensa tervetulleeksi.
Neljantena osatekijana asiakkaalla tulee olla meisdas tehda valintoja tuotteen
siséllén suhteen mielenkiintonsa mukaan. .(Borg3002, 129 — 130.) Palvelukoko-
naisuus onkin jarkeva jakaa moduuleihin, josta Rdsiakas voi omien mieltymysten-
sd ja kaytettavissa olevien varojensa mukaan viediedleen sopivan kokonaisuuden
(Parantainen 2007, 18). Viidentena tavoitteenasiekkaan sitouttaminen, joka edel-
lyttda asiakkaan tyytyvaisyytta. Sitoutunut asiatkdese mielelladn uudelleen ja kertoo
onnistuneista kokemuksistaan tuttavilleen ja om méiikana markkinoimassa tuotetta
eteenpain. (Borg ym. 2002, 129 — 130.)

Onnistunut palvelutuote koostuu tuotekonseptisabyghuprosessista ja palvelujarjes-
telmésta. Mikaan kohta naista ei yksin saa aikamnstunutta tuotetta, vaan toinen
luo toiselleen edellytykset onnistua palvelussatékionsepti on paperilla oleva idea
tuotteesta ja sen hinnoittelusta, palvelujarjestiebm konkreettiset tilat, valineet, muu
asiakaskunta ja henkilosto. Palveluprosessi vaslzee®te vasta varsinaisesti syntyy
asiakkaan kayttaessa tuotetta tuotekonseptin nesgtaig uotteistamisen tehtavana on
naiden kolmen tekijan jatkuva kehittdminen asiaiatslisesti onnistuneen tuotteen

aikaansaamiseksi. (Borg ym. 2002, 130.)

Tuotekonsepti maarittelee mité palveluja tuotteesegiltyy tai mita siihen on liitet-
tavissa, mika on tuotteen "punainen lanka”, mitdtéitarjoaa ja kenelle se on tarkoi-
tettu. Konseptissa maaritelladan myos missé palveaietaan, kuinka kauan kukin
osio kestaa ja missa ne tapahtuvat ja kuinka olbjétteutetaan. Elamyksellisen tuot-
teen aikaansaamiseksi suunnitellaan tuotteen nravkii ja viestinta niin, etta tuot-
teen "punainen lanka” tulee esiin. (Tarssanen,8&\2008.) Hyvin tuotteistettu pal-

velu on valmiiksi hinnoiteltu, asiakkaan kannalegdosti ostettava kokonaisuus, joka
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on sisalléltdan houkutteleva ja ominaisuuksiltaahwempi kuin yksittéainen palvelu.
Se on tehokkaasti myytavissa ja markkinoitavissatiavoidaan monistaa ajasta ja

paikasta riippumatta tehokkuuden aikaansaamisasafainen 2007, 38).

Uutta tuotetta suunniteltaessa on koko ajan pidétdielessa asiakkaan odotukset ja
toiveet. Tuote on myos testattava asiakkaidengatekijoiden kanssa, jotta konseptis-
ta tulee taloudellisesti kannattava ja asiakkaaméka odotukset tayttava. Naiden
toimenpiteiden jalkeen on aika lanseerata tuotkknawille ja kerata aktiivisesti asi-
akkaiden ja mahdollisten valittajien, kuten matkaistojen palautetta (Komppula &
Boxberg 2002, 98.)

4.1.4 Elamys

Matkailuelamys on Elamystuottajan kéasikirjan (20@ymukaan moniaistinen, myon-
teinen, kokonaisvaltainen, yksilollinen ja muidiga jattava emotionaalinen koke-
mus, mielihyvan tunne. Elamys erottaa loman arjegtan usein matkalle [ahdon syy,
matkaan liittyy elamyksen tavoittelua (KarppinerL&omaa 2007, 63). Elamys on
tunne itsensa ylittdmisesta, se on enemman kukk@aledollinen kokemus, onnistu-

nut elamys johtaa henkilékohtaiseen kehittymiseppjmiseen. (Tarssanen 2007, 4.)

Elamysta ei voi varata tai sité ei voi tilata omelpalveluyrittajaltd. Elamys on tilan-
nesidonnainen ja ainutkertainen kokemus, joka syjolaisen omassa mielessa. Se
koostuu toinen toistaan seuraavista tapahtumistenfipula ym 2002, 28). Tarssasen
mukaan elamyksesta voidaan tunnistaa kuusi eriezitid. Elamys on aina yksil6lli-
nen, aito, siihen liittyy jokin tarina, se on masidlinen kokemus, siind koetaan haju-
ja, makuja, nakoeladmyksia. Elamyksessa on konjeaatgakkaan omaan arkielamaan
nahden ja elamyksessa syntyy vuorovaikutusta opjpaamiden matkalaisten kes-
ken.(Tarssanen & Kylanen 2007, 10 -11.)

Elamyksen kokeminen on subjektiivinen asia, sgmng ilman asiakkaan omia tun-
teita. Kokijan kulttuurillinen tausta ja aiemmatidemnukset ovat merkittavassa roolis-
sa, kuinka onnistuneena elamys koetaan. Merkittélaryksen onnistumisen kannal-
ta on kuinka palvelun tarjoaja onnistuu kehittamsgliaiset olosuhteet, joissa elé-

myksen muodostuminen on mahdollista. (Borg ym 2@88,) Elamyksen syntymista
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voidaan edesauttaa ohjelmaan soveltuvalla aidaotiadyistolla, palvelun teknisella
laadulla ja ohjaamalla vuorovaikutuksen synnytté#nikaiken kaikkiaan elamyksen

tuottamiseen ei tarvita suuria investointeja. (\édihym 2003, 35).

Muutos, henkinen

tasc

Elamys, emotio-

naalinen tas

Oppiminen, alyllinen taso

Aistiminen, fyysinen taso

Kiinnostunut, motivaation taso

yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, k@i, vuorovaikutus

KUVIO 1. Elamyskolmio Tarssasen mukaan(toim. Tarssanen 2007, 8)

Elamyskolmiosta ilmenee (kuvio 1) elamystuotteerelmentit seké niiden element-

tien aikaansaamat kokemukset. Alapalkissa on ngitgjotka vaikuttavat asiakkaan
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kokemukseen. Elamyskolmio kuvaa elamyksen syntgssia. Jotta huipulle, elamyk-
sen aikaansaamaan muutokseen paadytaan, tulee al@aliit toteutua. Takuuvar-
masti ei elamysta voida jollakin tuotteella luvataytta jos tuote sisaltdéd kaikki naita
elementit, on mahdollista aikaansaada elamys ksikijaippuen. (Tarssanen 2007, 8 -
9)

Tuotekonseptia suunniteltaessa tulee elamyskolericiasot huomioida. Motivaation
tasolla on tarkoitus maaritella, kuinka mahdollirrsmkas saadaan kiinnostumaan
tuotteesta ja ostamaan tuotteen, kuinka siis maok#ta tuote. Markkinoinnin tulee
tukea tuotteen siséltoa ja teemaa, sen tulee kdigdllista, aitoa, vuorovaikutteista ja
useampiin aisteihin vetoavaa. Fyysinen taso kuvaiigen teknista laatua, kuinka
miljoosta tehdadn ohjelmaan sopiva tai milla tdlgillié keinoilla tunnelma luodaan.
Alyllisella tasolla asiakas itse luo oman mielikaga tuotteen annista itselleen, mita
han tuotekokonaisuudesta oppi tai oivalsi. Alyltirtaso luo edellytyksen uuden tie-
don ja taidon omaksumiselle, joka taas johtaa h@kdintaiseen muutostilaan ja sita

kautta elamykseen. (Tarssanen & Sievers 2008.)

Pinen ja Gilmoren mukaan (1999, 30) elamys voigakaa neljaan osa-alueeseen,
joiden yhteisena ulottuvuutena on aktiivisuus &sivisuus ja toisena henkinen ja
fyysinen osallistuminen. Pystysuora akseli kuvaalissujan omaa osallistumista joko
henkiselld tasolla tai fyysisella tasolla ja vaalas aktiivista ja passiivista osallistu-
mista. Passiivisesti osallistumalla henkiseen kakesaen seurauksena on viihteelli-
nen elamys, kuten esim. konsertti. Aktiivisestillis@malla henkiseen aktiviteettiin,
on tavoitteena opillinen elamys, kuten esim. uuagan omaksuminen. El&amysta voi
hakea my0s passiivisesti seuraamalla, mutta samygtlautumalla ymparistéon. Nain
saadaan aikaan esteettinen elamys, kuten esimiekéikeyretki luonnon kauniille
paikalle. Elamys on todellisuuspakoinen, kun séltiad aktiivista ja fyysista osallis-
tumista, kuten esimerkiksi huvipuistoissa tapahtaltasen mukaan ihanteellinen
elamystuote sisaltaa jokaisesta neljanneksestkinibsatekijoita ja sijoittuu alla ole-

vassa kuviossa vaaka ja pystyakselin risteyskot{taavio 2) (Valtanen, 2008)
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Henkinen osallistuminen

viihteellinen opillinen
. Aktiivinen
Passiivinen
. osallistumi-
osallistu-
. nen
minen

todellisuuspakoinen

esteettinen

Fyysinenosallistuminen

KUVIO 2. Elamyksen ulottuvuudet Pine & Gilmore (1999) mukaan Anu Valta-

sen mukaelma (2008)

Kaikkien matkailualan toimijoiden, niin hotellinnkailijoiden kuin erdoppaiden, tulee
olla nykyaikana moni osaajia, saadakseen aikaanestiohyvinkin heterogeeniselle
seurueelle elamyksellisia kokemuksia. Heidan toleetaitavia tarinankertojia, nyky-
teknologian taitajia, omata paikallistietoutta, tkulirien tuntemusta ja ennen kaikkea
psykologista silmaa tehdékseen asiakkaaseen v&genu (Tarssanen & Kyldnen
2007, 14.) Tarssasen mukaan "Hyva asiakaspalvgiflyy tekemaan huonostakin
tuotteesta elamyksen, mutta elamys ilman hyva&aspalvelijaa on vaikea saavut-

taa”.

Kokonaisuutena elamystuotteessa on kysymys pidelarjabstetusta matkailutuot-
teesta, jolla on vaikutus tietysti myds matkailtyksen hinnoitteluun ja kannattavuu-
teen. Mielessa on kuitenkin koko ajan pidettavaldsiden tarpeet ja niiden merki-

tys.(Tarssanen & Kylanen 2007, 17.)
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4.2 Venalaisyys

Venalédiset ovat vuosisatojen saatossa joutuneaiytiéstaan toinen toistaan anka-
rampien karsimysten alistamiksi. TA&méa "noyrankéasitkea patriootti” kansa, kuten
Outi Parikka kirjassaan (2008,21) venalaisia kueadhyvin alistuvaista. Tata piirret-
ta pidetaankin venalaisen kulttuurin tukijalkanatdn filosofi Ivan Iljin kirjoitti 1990
—luvulla "Jos me suurten venalaisten ja karsivigiohaiset jalkelaiset olemme kadot-
taneet taman taidon, meidan tulee 16ytaa se uatejeluoda se itsessdmme. Muutoin
ei Venajaa eika venalaista kulttuuria enaa oleikk@venaléainen on ollut karsivalli-
nen ja alistuva valtiovallan mielivaltaisuuksietaah&n ei kuitenkaan yksityiselaméas-
saan malta odottaa. Niin liikenteessa kuin tyoeks@dllaan karsimattomia, touhotta-

via ja levottomia, venéalaisen aikajdnne on hyvimyty(Parikka 2008, 21 -22.)

4.2.1 Vendlaisen kansanluonteen erityispiirteita

Vendjalla siedetaan eriarvoisuutta ja epaoikeudéamuutta hyvin. Siséinen epaluot-
tamus on yleista, josta johtuen sitoutuminen vation vaikeaa. Toisaalta venalaisel-
le ominaista on heikko oikeustaju, kunnioituksentpwiranomaisia ja lakeja koh-
taan. Naista johtuen mekin suomalaiset olemme leidkésityksen venalaisen epare-
hellisyydesta. Venaléinen ei usko pystyvansa vékodan maan asioihin, jolloin syn-
tyy suuri valtaetaisyys. Valta sanotaankin Venajakrustuvan ystaviin, karismaan ja
voimankayttoon. Tyypillisesti suuren valtaetaisyyaeaiden ongelma on korruptio,

kuten on myds Venajalla. (Parikka 2008, 24.)

Venalainen on hyvin kollektiivinen, ryhman jaseeabjelevat toinen toistaan ulko-
puolelta tulevaa kritiikkia ja rangaistusta vastaayhman omia, sisaisia saantoja pi-
detddn voimakkaampina kuin maan lakeja. Ryhma t@ngjamuurina ja on merkki
haluttomuudesta erottua joukosta. Ryhmassé kuitgokaisella on oma tarkka revii-
rinsd, josta merkkina ovat esimerkiksi omakotitatoymparille rakennetut muurit.
(Parikka 2008, 28 -29.) Muureista huolimatta vem&é ei kunnioita toisen yksityi-
syytta suomalaiseen tapaan. Sosiaaliset verkegtapurit, tydtoverit ja ystavat ovat
oikeutettuja puuttumaan toisiensa yksityisyyte&hgvainen 2006, 116.) Kaiken
kaikkiaan venaldainen on hyvin sosiaalinen ja séingl omassa ystavapiirissaan, mut-

ta ei yleisilla paikoilla, tuntemattomien seurass&é edes asiakaspalvelutehtavissa
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toimiessaan.. Niin ystavia, naapureita kuin tyoteita pidetdan arvossa ja autetaan
mahdollisuuksien mukaan, myos niissa tilanteisbaifomeilla Suomessa turvaudut-
taisiin yhteiskunnan apuun. (Vihavainen 2006, 1V¥@nalaisen taloudellinen selviy-
tyminen vaikeina aikoina on perustunut verkostaiforhin kuuluvat niin sukulaiset,
tuttavat, naapurit kuin tyétoveritkin ja heidanild@ininsa. Tyota, tavaroita ja palvelui-
ta vaihdetaan verkoston sisalla ja toisen hyvinwsita pidetaan huoli. Tydyhteisd on
venalaiselle merkityksellisempi kuin suomalaiseBe.on syy menna toihin, vaikka

palkkakaan ei aina tulisi ajallaan. (Pyykko 20025.)

Tarkeintéd on venalaiselle saada olla yhdesséapdivia juhlistetaan vieraita vastaan-
ottamalla, heidan kanssaan seurustellaan pitkdéovaanisesti. Keskustelun aiheina
ovat niin elam&, kuolema kuin rakkaus, my0s suomsilakipeat aiheet. Laurenin

mukaan venalainen on aito ja lammin, valittavaysétéLauren 2009, 120 — 122.)

Kollektiivisuus nékyy myos venalaisten matkustustasa. matkaan lahdetdan poru-
kalla ja koko matkan ajan pysytaan porukassa, eaiklelenkiinnon kohteet eivat
samoja olisikaan. Paatds matkaohjelmasta tehdé&tesgh, monesti riitaisastikin ja
ainakin kovaaanisesti. (Lauren 2009, 126 -127.)kslsuunnitelmat saattavat jaada
tekemattakin ja mutta matkalle siitd huolimattadiéii@an ja paatetaan paikan paalla
mité voidaan tehda. (Lauren 2009, 158). Eras ilymaatkollektiivisuudesta on perhe-
keskeisyys. Perheenjasenista pidetaan huolta ganmat sukupolvet asuvat yhdessa
ja niin lapset kuin vanhuksetkin hoidetaan kotdfrds suomalainen opiskelija Mos-
kovasta olikin sita mieltd, ettd venalaiset eiMatmin itsekeskeisia kuin suomalaiset.
(Parikka 2008, 32.)

Vendlaisen mielesta rahaa ja rikkautta ei voi hankdhellisin keinoin. Vanhemmat
ihmiset pitavat hapeallisena olla rikas ja uskogtf rahaa voi saada vain keinottele-
massa. Yha useampi nuoremman sukupolven edustaggalé tavoittelee nykyaika-
na taloudellista menestysta ja rikkauksia paremet@man toivossa. Sdastamiseen ja
tyontekoon ei uskota, vaan rahan pitaé tulla ndpgakelposti. (Vihavainen 2006,
121.) Venaldinen on kommunismin vuosikymmeninayaut karsimaan tavaroiden
puutteesta. Ehka sen seurauksena nykyvenalédinermonia suomalaisia materialisti-
sempi. Etenkin nuoriso on hyvin merkkitietoistapjat valmiita tekemaan kalliita

investointeja imagonsa kohottamiseksi. ( Laurer92@4.)
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Tyypillistéa venalaiselle on avokatisyys. Ystavatydavaseurueelle tarjotaan hyvinkin
avokatisesti ravintolailta, eika vieraiden sovit&gl laskun puolittamista tai udella
laskun loppusummaa. Tarkeaa on saada tarjota,avgikien ei varaa olisikaan. Juh-
lalliset h&at pitda voida jarjestad, vaikka lairravatai myymalla koti. Julkisivun yl-
l[&pitaminen on tarkedd. Merkittavaa on milta aséfttavat, ei se, miten ne todelli-
suudessa ovat. (Lauren 2009, 26 -27.) Vieraarsauaivieraiden saapuessa kotiin on
myds tyypillistd venalaiselle. Merkkipaivat ja myuhlapaivat ovat hyva syy kutsua
ystavia illanviettoon, jossa tarjoilut ovat ylengigia ja juhlat jatkuvat pitkdén. Yhdes-
sa syominen ja juominen ovat erdanlaisia tapojarkomkointiin. Sosiaalisen ympa-
ristbn merkitys on suuri, arvostuksen saamisekgamisteltava. (Parikka 2008,
102.)

Vengja on nyt avoimempi ja keskustelevampi yhtaas&kuin koskaan aiemmin, jos-
kin vield hauras. Toisen maailmansodan taustayeasikset ovat venalaiselle pyhia,
eika niihin kaivata uusia ndkemyksia. He pitavaataan edelleen suurvaltana, eivatka
nae aihetta keskustella asiasta. (Lauren 2009 vVbnakas yhteisollisyyden tunne on

myo0s syy jattdd Venajan ja venalaisyyden arvostéliin (Parikka 2008, 33).

Luontoon venalaiset suhtautuvat kuin se olisi loppton ja ilmainen hyddyke, tosin
vahitellen huoli ympariston tilastakin on herannygenalainen on luontoihminen,
vaikka kaytdnnossa roskat luontoon jattaakin. Hésastaa retkeilya, sienestysta, mar-
jastusta ja luonnonrauhaa. Henkilokohtaisesti hié@teevastuuta luonnon tilasta tai
tuhlaa ajatusta, miten voisimme toimia ekologisemrhian ei usko omiin mahdolli-

suuksiinsa vaikuttaa luonnon tilaan. (Parikka 2@&#} -235.).

4.2.2 Naisten rooli venalaisessa yhteiskunnassa ja naisfgiva

Nainen on venalaisyyden huipentuma, nainen onrjptaista Venaja on ylpea. Venaja
tunnetaan naisestaan. Vain nainen voi pelasta&sélidg psyykkisella ja moraalisella

voimallaan. (Pyykkd 2002, 143.)

Venalaisnainen on miehestéaén taysin riippuvainaikka hanella on runsaasta valtaa

kotona lasten kasvatuksessa ja talouden yllapigssés Naisen velvollisuuksiin kuu-
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luu edelleen miehen kunnioittaminen, kodin- ja eerihhoito ja silti vaimo kdy usein
myo6s kodin ulkopuolisessa tydssa, vaikka perhesiligena elattdjana pidetadnkin
miesta. Laurenin (2009) mukaan miehet Vengjalltngsiat perheenpaana, mutta nai-
silla on taito vaikuttaa miehen paatoksiin. Salaisna Lauren kuvaakin tosiasian, etta
” Vendjalla naiset eivat ole tyhmia tai heikompigrkmiehetkdan, mutta kukaan ei ole
sitd miehille kertonut” (Lauren 2009, 78). Vengtidetaan tarke&né korostaa naisen
roolia kotona ja yhteiskunnassa. Vaikka virallisesisten pitaisi olla samanarvoisia
miesten kanssa, kaytdnndssa tilanne on toinenmtabeessa toisen tydpaivan kotias-
kareiden parissa. Miesten tapoihin kuuluu lausaisilie kohteliaisuuksia, osoittaa
kohteliaisuutta kaytostavoissa ja naiset tekevétgansa nayttadkseen naisellisilta ja
miellyttaviltd. Nainen Venajalla nauttii huomiosjanka saa osakseen ja osaa ammen-
taa siita voimavaroja selvitdkseen kodin ja tyoimgigta. "Naiset alistetaan ylistamal-
|&” - toteaakin Outi Parikka (2008). Venalaisndeseilkoinen kauneus merkitsee
enemman suomalaiselle kanssasisarelleen, naissllunaisten tapa vaikuttaa.. (Vi-
havainen 2006, 128.)

Outi Parikan mukaan (2008) pukeutuminen on vergll@isaiselle lahes kultti. Merk-
kituotteita arvostetaan ja naiset naapurimaasskitseaarmoja tyylistdan. Venajalla
perheen miehet eivéat kauhistele naisvaen tuhl&Bwaeuteen ja vaatteisiin, vaan
nauttivat itsekin naistensa nayttavyydesta. Naisktédvahan on kaunistaa ja sulostut-
taa miehen elamaa. Parikka toteaakin (2008)katideus on naisen paras ase. (Pa-
rikka 2008, 132.) Niin naiset itse kuin miehetkiabsita mielta, etta naisen paikka ei
ole johtotehtavissa, tosin nykyaan naisia on aledfudd Vengjalla entistd useammin

myads yrittajina ja johtajina. (Pyykko 2002, 142).

Venaldisessa yhteiskunnassa on paljon feminiipisiteita ja pehmeita arvoja, kuten
ihmissuhteiden suuri merkitys elaméssa, tunteelisn hyvaksyminen, vaatimatto-
muus ja osin valinpitdméatdon suhde tyontekoon. Tdiadaas venaldinen maskuliini-
sina piirteind pidetaan suuruuden tavoittelua, mahiemoa, materialistisuutta kovuutta
ja haikailemattomyytta. (Parikka 2008, 42.)

Naistenpaivaa on vietetty ympéari maailmaa 1850ulka l1ahtien, jolloin naisten ja

miesten tasa-arvoa ajanut protestilike marssintaggsti 8.3 Yhdysvalloissa.
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Neuvostoliiton aikana naistenpéaiva menetti unmakdwose ja siita tuli yleinen juhla-
paiva, vapaapaiva ja kevaan, kauneuden ja naisgulien (Vihavainen 2006, 103.)
Juhlapéivan aattona naiset ovat juhlinnan kohtg@paikallaan. Tarjolla on kakku-
kahvit, kuohuviini&, lahjoja ja puheita, joissa @stetaan heidan tarke&a rooliaan ja
kauneuttaan. Varsinaisena juhlapaivana naisetvaggutettuja kotitoista, he saavat
lahjoja ja heitd hemmotellaan kukin ja ylistavirhpin.(Parikka 2008, 335.) Naisten-
paiva on yleinen vapaapaiva ja sattuessaan viikati, on yksi arkipaiva seuraavalla
viikolla vapaa.(Parikka 2008, 336). Venalainen tultielaman tuntija Artemi Troits-
ki on todennut naistenpaivasta ” Naisten paivalsinkertaisesti hyva tekosyy anka-
ralle juopottelulle uuvuttavan talven ollessa Idiaain”. Han mukaansa Naistenpaiva
on tekopyhdaa ylistamista, johon ei koskaan olgyhiiit mitdén arvoja. (Parikka 2008,
134.)

4.2.3 Vendlaiset ja matkailu

Neuvostoaikaiset kasitykset pelottavasta ja arvéamasta ulkomaailmasta alkavat
olla harvinaisia Vengjalla. Muusikko Artjom Bespakuvaakin ensimmaista Suomen
matkaansa 2000-luvun alussa elamykselliseksi jguatien, ystavallisen vastaanoton

ja turvallisuuden tunteen vuoksi.(Suomen Suurl&ié2010.)

Vuonna 2009 venalaiset tekivat 34,3 miljoonaa ulsammatkaa, 6 % vahemman
kuin edellisvuonna. Ulkomaan matkoja venéalaisiskéeé arviolta noin 6 % vaestosta.
Kotimaan matkoja tehdaan Vengjalla noin 32 milja@owraosittain ja toimenpiteita
kotimaan matkailun lisd&miseksi on jo tehty. Vuo2089 eniten rajan ylityksia teh-
tiin Suomeen 2,97 miljoonaa, Turkkiin 2,44 miljoaneertaa, Egyptiin 1,81 miljoonaa
kertaa ja Kiinaan matkustettiin 1,67 miljoonaatéar Venajan tilastokeskuksen Gos-
komstatin mukaan eniten lomamatkoja tehdaan Turkkiinaan, Egyptiin ja Suo-
meen. (MEK, 2010)

Noin 80 % Suomeen matkustavista venalaisista ooidiatPietarin alueelta. Suomi
tunnetaan Pietarissa ja sen ymparistossa huomstitpaaemmin kuin esimerkiksi
Moskovassa. Moskovalaiset pitavat Suomea paaaselsdamakohteena uuden vuo-
den lomapaikkana, kun taas pietarilaiset ovat kigtaneita piipahtamaan Suomessa

myds lyhytlomillaan ja matkustamaan itsenaisemnuoiim knoskovalaiset. Pietarilaiset
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tekevat matkoja Suomeen mielelladn omilla autgallboitavat varauksensa itse, kun
taas moskovalaiset ovat valmiita maksamaan palatigtieman enemman ja varaavat

matkatoimistojen kautta myos oheispalveluja ennakk@Joensuun Yliopisto, 2010.)

Venalaiset matkustavat yleensa paalomakaudellasiiléeLomat ajoittuvat heina-
elokuulle. Yha merkittdvampi matkustuskausi on uudeoden aika, jolloin myds
koulut ovat suljettuina kahden viikon ajan. Vaparvpitonpaivan valinen aikakin
toukokuun alussa on merkittdva matkustusajank&taalulaiset lomailevat lisaksi
marraskuun alussa ja maaliskuun lopulla viikon.\lthkdmien suosio on edelleen kas-
vussa ja lomat suunnitellaan yha yksilollisemmikéanet etsivat ennen kokematto-

mia elamyksia, joilla voi kotiin palattaessa keiika(MEK, 2010)

Tietoa matkakohteista venalaiset saavat parhaigennailta matkoiltaan ja merkitta-
vassa maarin ystavilta ja tuttaviltaan. Internesaous on vuosien 2006 — 2008 valilla
kasvanut kolmanneksi suureksi tiedonvalitys kanavakenalaisia rajahaastattelun
mukaan kiinnostavat erityisesti kylpylat, joissanailee yli puolet Suomessa matkus-
tavista venalaisista. Suosittuja ovat myos laskejteostosten tekeminen, jota vena-
laiset tekevatkin huomattavasti enemman kuin munigtit. Venaldinen kuluttaakin
keskimaarin 90 € / vrk rahaa kun keskiverto Suomesgsraileva turisti kayttaa vain
55 €/ vrk. (Etela-Savon Maakuntaliitto, 2010.)

Matkakohdetta valitessaan vendalaiset arvostavealligsuutta, ystavallista vastaanot-
toa, jouhevia liikenneoloja, edullista hintatasw@hdollisuutta luontomatkailuun ja
viisumin saannin vaivattomuutta. Etela-Savon Ma&kliiton mukaan viisumivapaus
parantaisikin pietarilaisten matkustusmahdollisuaul&iomeen ja olisi edesauttamas-
sa Ita-Suomen hyvinvointia (Etela-Savon Maakuritaliz010). Kaiken kaikkiaan
venalaisten mielikuva Suomesta on positiivinen.rSeen matkustavat venalaiset ha-
kevat taalta rentoutumista puhtaassa ja rauhabsgsparistossa, laadukkaita ostok-
sia edullisesti, lomaa ilman aikatauluja ja mielernkista nahtavaa ja koettavaa ilman
epamiellyttavia yllatyksia. Ravintoloiden ja diskojmerkitys nayttaisi rajahaastatte-
lun mukaan kasvaneen vuosina 2006 — 2008 merkdtiaydoensuun Yliopisto,

2010.)
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Hyvatuloisten osuus Suomeen matkustavista on kasvieeski-ika laskenut ja tehdyt
matkat ovat pidentyneet vuodesta 2006. Tyonsa vumatustavien maara on kaan-
tynyt laskuun ostos- ja lomamatkojen kustannuks®kaéalaiset ostavat mielellaan
vaatteita ja jonkin verran elintarvikkeita. Rajastadtelun mukaan puutteeksi venalai-
set ovat kokeneet vahaisen vengjankielen taidomjalyhyet kauppojen aukioloajat.
(Etela-Savon Maakuntaliitto, 2010.)

Venalainen vieras on hyvin tiedonhaluinen, jopdiate Ohjelmapalveluissa han ar-
vostaa opasta ja mielellaan oppaan tulee olla dek#glen -taitoinen ja valmiina vas-
taamaan erilaisiin kysymyksiin. Samoin venalaisteelesta kaikkien oppaiden ja
ohjeiden tulisi olla my6s vengjankielisia. Venaiissieraan aikakasitys on suomalai-
sen mittapuun mukaan hyvin liukuva. Aikataulut &k ohjelmiin suunnitella niin
joustavasti, etta pienet myohastymiset eivét higtdda ja peruutusehdot on selvitetta-

va varausvaiheessa yksityiskohtaisesti. (Obolgo@a@9.)

Ravintolassa venéalainen vieras viettaa iltaa n#lel isommalla joukolla ja pidem-
man kaavan mukaan toistensa seurasta nauttien.dig@mnkin illalliseen kuuluvat
alkupalat, keitto, paaruoka, jalkiruoka ja kahvitese. Aterialla nautitaan mielellaan
runsaasti leipda ja ruokajuomina kuluu virvoitusjua, snapseja ja myos viineja. Al-
koholijuomia tilataan pdytaan pulloittain poiketemomalaisesta kaytannosta. Poytiin
tarjoilua arvostetaan, lukuun ottamatta joitakinlgultoja, jolloin zakuski - péyta
korvaa alkupalalautasen. Juhla- ja maljapuheetumatilvenalédisen seurueen illalli-
seen. Itsepalvelu aiheuttaa venalaisessa helgiostinnkid, eikd han tunne itseaan
tervetulleeksi itsepalveluravintolaan. Laskun révi@assa yleensa hoitaa yksi henkild,
joka yleensa on mies. Nainen laskunmaksajana a#tzeusein hAmmennysté seuru-
eessa. Hotelleissa vendalainen arvostaa vengj&tkiatiformaatiota, ystavallista mie-
lella&n venajankielista palvelua, tilavia huonggtanahdollisuutta yhdistéda useampia
huoneita perhehuoneiksi. Minibaarin maksullisuueliskuvakanavat aiheuttavat

hammennysta, jos niihin ei ole venajankielista tysta. (Obolgogiani 2009.)

4.2.4 Elamys ja venalaiset

Elamyskokemuksen taustalla on aina matkustajart éesheld & Lackman 2003,

34). Arvot ilmaisevat mika on henkilon kasityksenkaan hyvaa ja arvostettavaa ja
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nain ohjaavat inmisen toimintaa (Pirttila-Backm@®2, 7). Lahialuetutkimuksen
(2008) mukaan venalaisten arvot eroavat euroomtataajatusmaailmasta (RISC
Montor, 2008). Moskovassa ja Pietarissa ollaanmnaromuutokselle, he etsivat uusia
kokemuksia ja ovat hedonistisempia kuin muut eupatgset. Venalaiset korostavat
feminiinisyytta / maskuliinisuutta niin pukeutumssaan kuin kayttaytymisessaan.
Naisten ja miesten sukupuoliroolit ovat selvasiitgneet. Miehet ovat kovia, itsedan
korostavia ja keskittyvat aineellisen menestyksagkemiseen. Naisten tehtava taas on
olla helld, vaatimaton ja kaunis (Parikka 2008, Materiaalisella menestyksella,
rahalla ja maineella ei perinteisesti ole ollutaalortodoksisen venalaisen sielussa,
joskin tassa on tapahtunut viime vuosina selva osi(}ihavainen 2006, 121). Mate-
rialismilla yha useammin nykypdaivina haetaan hyyak&a ja onnellisuutta. Raha ja
maine houkuttavat yli puolta tutkituista ja saavut@ menestysta halutaan nayttaa
merkkituotteilla ja jopa proystailevalla kaytoksellTyypillista venalaiselle on riskien
ottaminen materiaalisen menestyksen saavuttamig@ksun seudun kehittdmiskes-
kus, 2010.)

5 TYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmien valinta ja lahdekritiikki

Tutkimusmenetelméa on tapa tai kaytdnne, jolla Eéndithavaintoja todellisuudesta,
tassa tutkimuksessa venélaisasiakkaista ja heai@gidtaan seka ohjelmapalveluyrit-
tajista. Paatelmien aikaansaamiseksi tutkimustido&s vield punnittava ja analysoi-
tava usealta eri kannalta luotettavien johtopadtdkaikaansaamiseksi. (Hirsjarvi ym
2003, 170.)

TyOssani etsin vastauksia tutkimuskysymykseen gaisissti kvantitatiivisella kyse-
lyn avulla. Tein kaksi toisistaan hieman eroavasekya, toisen venalaisille matkanjar-
jestdjille ja toisen yksittaisille Etela-Savossaraileville ja nettisivuilla surffaileville
alueesta kiinnostuneille venalaisille. Kyselyyn gif saadakseni tietoa venalaisten
toiveista ja odotuksista Suomen matkalta ja myogkataimistojen mielipiteitd asiak-
kaittensa toiveista ja kiinnostuksen kohteista. dti#elututkimuksen jarjestaminen

vendjankielelld olisi ollut liian ty6lasta ja kata.
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Tukena péaatelmien teossa kaytin asiantuntijoidem#dhaastatteluja sekad sekundaari-
sia lahteita, joita Hirsijarven ym. mukaan ovat2p173) jo valmiina olevat tutki-

mukset, kirjalliset materiaalit, tilastot ja luemateriaalit.

Kayttdmani raportit ovat valtakunnallisten toimgen tekemia, joten pidin niita luo-
tettavina. Ty6ta tehdessani en torméannyt tutkimoksi raportteihin, joiden alkupe-
raa tai luotettavuutta olisin joutunut kritisoimaditiikki on kuitenkin tarkeaa, jotta
tutkimuksesta tulee luotettava, etenkin runsaiddrk8isten l&hteiden aikakautena.
Laatua voidaan arvioida sen perusteella, kuka sdnaitanut, kuinka laaja aineisto
on, kuka sen on julkaissut, kuinka vanhaa tietonaihjn tarkoitukseen tieto on tuotet-
tu, vastaavatko sanavalinnat ja tyyli aikaansaagtaako aineisto omaa tutkittavaa

asiaa ja sen tutkimusongelmaa. (Vilkka 2007, 34.)

5.2 Haastattelut alueen ohjelmapalveluyrittgjille ja asantuntijoille

Etela-Savossa toimivien ohjelmapalveluyrittgjierkémuksia ja ajatuksia kerésin ve-
nalaisasiakkaista teemahaastattelun avulla. Laaellél menetelmalla sain kasityksen
ohjelmapalveluyrittdjien kokemuksista venalaisassadta talvikaudella. Vilkan

(2005, 97) mukaan tutkimuksen tekijan on tasme#uatttselleen ja haastateltavalle,
mita haastattelussa on tarkoitus tutkia, kasitykagenteita vai kokemuksia. Tasséa
tapauksessa tutkin nimenomaan ohjelmapalveluyattdpmia kokemuksia. Tassa
tyossani en perehtynyt asenteisiin ja kasityksnenspad. Haastateltaviksi valitsin 3
ohjelmapalveluyrittdjaa, jotka toimivat Eteld-Savalneella. Kahdessa yrityksessa ei
ollut venalaisia asiakkaita vieraillut, joten ha&ikn kokemuksia saanut kirjattua. En-
simmaisenad kysymyksena tarkistin, ettd ovatko @@sél kayttaneet heidéan palvelui-
taan tai ovatko heidan yrityksensa tehneet yhtéi&tyenalaisasiakkaiden kanssa. Téal-
l& varmistan, etta hanella on aitoa tietoa ja tonatal venalaisten mielenkiinnon koh-
teista, eika pelkk&a kasitysta, jonka on han maisdsti luonut kuulemansa perusteel-

la.

Hirsjarven ym. mukaan (2003, 192) haastattelunaetanihin menetelmiin verrattuna
on joustavuus. Haastattelutilanne muotoutui vapadomseksi keskusteluksi, josta
sain paljon tietoa heidan toiminnastaan ja kasisgéan. Haastattelun toteutin puheli-

mitse, tarkistamalla ensin, oliko nyt sopiva hgskhaluavatko antaa ko. aiheesta haas-
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tattelun tutkimukseeni.. Haastattelua varten lagmiolistrukturoidun, eli ohjeellisen
lomakkeen, joka toimi runkona haastattelussa. Teaastattelulla saatu tutkimustulos
on mahdollista kasitella paitsi laadullisin menetiel niin myés maarallisin menetel-
min. (Vilkka 2005, 102.) Paadyin kasittelemaan katéedujen tulokset laadullisin me-

netelmin.

Ohjelmapalveluyrittgjien teemalliset keskustelueaiholivat:
- venéalaisasiakkaiden maara
- millaisia ohjelmapalveluja he ovat kayttaneet
- onko palvelun hinnalla merkitysta
- varaavatko he yleensd ohjelman ennakkoon vai waste tingassa paikan
paalla
- oletko havainnut millainen ohjelmapalvelu on versidle elamys

- mita suosittelisit heille naistenpaivan lomalle

Lisatietojen saamiseksi kerasin kokemuksia ja éiettyds haastattelemalla itdsuoma-
laisen hotellin hotellipaallikkba kokemuksista nargaivan vietosta hotellissa seka
Etela-Savon Matkailun Kansainvalistymishankkeen &j@n asiantuntijaa, jolla on

pitka kokemus vendlaisten asiakkaista Suomen nigbkae.

5.3 Kvantitatiivinen kysely vendlaisille matkanjarjestgjille ja venalaisturisteille

Ensisijaiseksi tutkimusmenetelmaksi valitsin kveatiivisen kyselyn saadakseni sel-
ville venalaisten toiveita, kasityksia ja ajatukEila-Savosta ja yleensd Suomen mat-
kailusta. Vakioitu kysely oli kaikille samanlainemenajankielinen ja se kasitellaan
paaasiallisesti kvantitatiivisesti (Hirsjarvi ym @8 180), joskin kyselyissé oli myos
avoimia kysymyksia. Tein kaksi hieman toisistaaikkeavaa kyselya, joista toinen
kohdistettiin Eteléa-Savossa vieraileville venalgisteille ja alueen nettisivuilla vie-
raileville ja toinen venalaisten matkatoimistojetustajille (lite 2). Matkatoimistoille
kohdistetussa kyselyssa otin selvad, millaisillatteilla virkailijoiden mielesta ol
Venajan markkinoilla kysyntaa naistenpéivan aikoifa miten heidan asiakkaansa
kayttaytyvat ostaessaan matkaa. Jo paikkakunnkdialta vendaldisturisteilta tai net-
tisivuilla vierailevilta venalaisilta kysyin heidatoiveistaan naistenpéivan vietosta

Mikkelin seudulla.
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5.3.1 Kyselyn laadinta ja jakelu

Kyselyn kysymykset pitda olla valittu niin, ettalldi pyritdéan loytamaan kaikkiin tut-
kimuskysymyksiin vastauksia (Heikkila 2001, 29).9€lyyn tulee olla helppo ja no-
pea vastata, jotta riski katoon eli vastaamattoeemblisi mahdollisimman pieni.
Kyselytutkimuksen kompastuskivind saattaa olla jéigen ym mukaan vastaajien
heikko motivoituminen rehelliseen vastaamiseerjdreheikko perehtyneisyys kysyt-
taviin asioihin seka kysymysten ja vastausvaihtmehntasettelun onnistuminen (Hirs-
jarvi 2003, 183). Merkittavin riski on kuitenkin ik&o vastausprosentti tai vastaukset
saattavat viivastya. Vastauksien maaraa voidaatélimuistuttamalla kyselyyn osallis-
tujia eri kanavia kayttaen tai olemalla paikallkgmassa kyselyita ja odottamassa pa-
lautuksia. (Vilkka 2005, 74 -75).

Perusjoukko on koko ryhma, joiden kayttaytymistiutaan tutkia (Hirsjarvi ym 2003,
167). Tyossani pidin perusjoukkona Etela-Savosgarsillisesti vapaa-ajallaan mat-
kustavia ja Etela-Savoon matkustushalukkuutta omaznalaisia seka alueelle mat-
kailijoita tuovia venalaisia matkatoimistoja. Kaikkvenalaisturisteja en millaan pys-
tynyt tavoittamaan, joten pyrin saamaan heista miiksthman edustavan joukon el
otoksen osallistumaan kyselyyn. Otosta pidetaakaviimukaan edustavana, kun se
sisdltdd samassa suhteessa samoja ominaisuukeigdmuisjoukossa (Vilkka 2007,
56). Optimaaliseen otoksen kokoon vaikuttaa tuthkisen tavoitteet, miten tarkkoja
tunnuslukuja halutaan, kuinka homogeeninen periékmon ja kuinka monia eri teki-

jOita on tarkoitus tutkia samanaikaisesti. (Hirgi&m 2003, 167.)

Otos on edustava silloin, kun kysely on kaikkieneglla liikkuvien ja alueesta kiin-
nostuneiden venalédisten saatavilla, eika peruspoakkuulumattoman saavutettavis-
sa. Kyselyn venajan kieli tekee otokseen kuulumnaitta vastaamisen vaikeaksi ja
mahdolliset vaarin kaytokset on mahdollista elinmiao(Heikkila 2001, 41.) Otoskoon
laskemiseksi on olemassa olevia kaavoja ja su@s#ukutta omassa tydsséani en niita
tule kayttdmaan perusjoukon epatarkan maaran vueksin Heikkilan (2001, 44)
suosituksen mukaan toivon mahdollisimman runsaatstausten mé&araa luotettavan

tuloksen aikaansaamiseksi. Vastausten maaraan yaiknttamaan lahettamalla mat-
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katoimistoille muistutuskyselyn ja muistuttamallakBs Hotel Vaakunan henkilokun-

taa saanndllisesti kyselyn jakamisesta.

Tutkimuksen onnistuminen on kiinni siitd, kuinkaigsaan vastaaja kyselyyn suhtau-
tuu ja kuinka kattava otos tutkimusaineistosta lgep lopuksi saadaan. Siksi kysely-
lomakkeen tuleekin olla lyhyt ja ytimekas. Sen t#@#ytinen ei saa vieda 15 min kau-
empaa. Lomakkeen ulkoasun tulee olla selked, logaklensivaikutelmalla on merki-
tyksensa kyselyn tayttdmisen motivaatioon. Kysymykslee olla yksiselitteiset ja
helppotajuiset ja kielen on oltava tasmallistak®il mukaan kyselyssa kaytetylla kie-
lella on merkityksensa siihen, kuinka motivoiturteeastaaja kysymyksiin vastaa.
Taman vuoksi valitsin kyselykieleksi vengjan. Mallidomman hyvan vastausprosen-
tin ja luotettavuuden varmistamiseksi kyselysséyra olla saate, jossa yksiselittei-
sesti kerrotaan mita tutkitaan ja miksi (Vilkka 30@1, 152 — 153, 156). Vastausoh-
jeet olivat kyselyn alussa ja tarkentavia ohjelt&onkin kysymyksen yhteydessa.
Lomakkeessa on syyta ensi esittda helpommat kyssehykutta kuitenkin niin, etta
kysymykset ovat loogisessa jarjestyksessa. Kysynyghstausvaihtoehdot kannattaa
laatia mieluummin pikkutarkasti kuin liilan ylimalisssti. Tarvittaessa pikkutarkkaa
tietoa on mahdollista tiivistaa. Strukturoidut kgsykset saavat hel[pommin vastauk-
sen kuin avoimet kysymykset, joihin pitéisi vastaekirjoittaa vapaamuotoista teks-

tia. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, 2010.)

Kyselyni alkoi taustakysymyksill&, jotka toimivatyids selittdvind muuttujina, eli tut-
kittavia seikkoja verrataan naita vasten. Taustakysten tulee olla helppoja lammit-
telykysymyksia, samoin kuin viimeisten kysymystenkiAaltola & Valli 2007, 103.)
Viimeisena kysymyksena esitin avoimen kysymyksessa toivottiin vastaajan kerto-
van unelmien naistenpaivasta. Talla kysymyksell#aokoitus kartoittaa, millaisia

toiveita yksityiskohtaisemmin naistenpaivan viehost

Kyselya oli jaossa paperiversiona Sokos Hotel Vaaksa Mikkelissa ajalla 5.3. -
31.5.2010 ja ABC Tuukkalassa ajalla 8.3.- 15.5.2@kdkos Hotel Vaakunassa olin
ohjeistanut vastaanoton ja myyntipalvelun henkiiisintamaan kyselyn kaikille ta-
lossa asioiville venalaisille. Venalaisasiakkaatiekuitenkaan olleet kovin halukkaita

tayttamaan ja palauttamaan kyselya, koska sainlistaesain 10 vastausta. ABC
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Tuukkalassa jaettiin kyselyja aktiivisesti tiskilténalaisasiakkaille, vastauksia palau-
tuikin 14.

Paperikyselyn lisaksi oli Mikkelin Seudun vengjaiigilla matkailusivuilla ajalla 4.3.

-30.4.2010 linkki kyselyyn. Vastauksia kertyi Wepob -jarjestelmaan suoraan 7 kpl.

Heikkilan mukaan useampi kyselyn vastaamistapa lisébsten luotettavuutta (Heik-
kila 2001, 30). Pelkka nettilinkkikysely olisi statut vaaristaa tutkimustuloksia ja
vastausten méaara olisi jaanyt hyvin pieneksi, kastexnetin kayttdé Vendajalla ei ole
yhta yleista kuin meilla taalla Suomessa. Matkaistoile kysely toimitettiin paaasi-
assa sahkopostilla ja yksi paikkakunnalla vieraithatkatoimistojen tutustumiskayn-
nill& ollut ryhma taytti kyselyn paperiversion. Kaainvalistymishankkeelta saadussa
postituslistassa oli kaikkiaan 197 matkatoimistahl®postiosoitteet, joista 45 0soit-
tautui vanhentuneeksi tai vaaraksi. Lisdksi tapasatkatoimistojen edustajia myynti-
tapahtumassa Lappeenrannassa ja hotellivieraMik&elissa, jolloin sain vastauksia

matkatoimistoille suunnattuun kyselyyni yhteens&&agpaletta.

Yhteensa naihin kahteen kyselyyn osallistui siizv&3taajaa. Kaikki kyselyt tein ano-
nyymind, eli kyselyyn en kaivannut vastaajan tigtoputta halutessaan vastaaja voi
jatkaa kyselyn jalkeen toiseen osioon, jossa kiysythteystiedot arvontaa varten.
Vastausprosenttia tassa tapauksessa on mahdotoittéga&oska kyselyt olivat saa-
tavilla seka netissé, ettd ABC asemalla ja hotalidNetissé kyselyn avanneiden ja

paperikyselyn saaneiden maara ei kartoitettu.

Kirjallisten kyselyjen yhteydessa on mahdollisusalbistua arvontaan, tayttamalla
yhteystiedot erilliselle arvontalipulle. Yhteystetsa jatti 47 vastaajaa. Arvonta suori-

tettiin 17.8.2010 ja voittajalle ilmoitettiin majoislahjakortin voitosta séhkdpostilla.

5.3.2 Kyselytutkimuksen luotettavuus ja virhemarginaali

Tutkimus on onnistunut silloin, kun sen avulla seadluotettavaa tietoa. Tutkimuk-
sen validius kertoo, kuinka hyvin tutkimus mittaig snita tutkimuksen tarkoituksena
on ollut mitata (Vilkka 2007, 150). Mitattavat kéieet ja muuttujat tulee olla ennalta

maariteltynd, jotta tutkimus on validi. Merkittdgdsroolissa validieettia tarkastaessa
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on kysymysten tarkka asettelu ja edustavan otos@ansaaminen, sekd mahdolli-

simman korkea vastausprosentti. (Heikkila 2001) 29.

Reliaabelius kuvaa tutkimuksen kykya tuottaa Iuaetea tuloksia. Tutkimus on tarkka
ja luotettava, jos paastdan samaan tutkimustulokeestettaessa tutkimus samansi-
saltbisend samassa yhteistssa samoihin aikoil@ni &oskoko saattaa heikentaa

tutkimuksen luotettavuutta, samoin kohderyhman winoeisuus. (Heikkila 2001, 30.)

Kokonaisuutena tutkimuksesta saadaan luotettavepklattaydytddn tutkimuskysy-
myksissé, perusjoukko on valittu harkiten, otoslteam riittava ja sisaltaa kaikki pe-
rusjoukon ominaisuudet. Aineiston kerddmistapaankitiu ja mitattavat asiat on

maaritelty ja yksiselitteiset. Tutkimustulostenetimen ja huolellinen analysointi on

myods merkittavassa roolissa. (Vilkka 2007, 152.)

Tydssani estin vinoutuman jakamalla kyselya myos. fikenneasemilla ja net-
tisivuilla kaikenlaiselle kohdejoukolle, ei vainnp@eisesti hotellissa majoittuville
vendalaisasiakkaille. Kyselylomakkeeni sisallostakkesteltiin niin ohjaajan kanssa,

seminaarissa kuin tyon tilaajien kanssa ja muuadiehtiin ennen k&dannostyota.

Tutkimus ei aina anna taysin tasmallista tutkimiestia, vaan estimaatin eli arvion.
Virhemarginaali on aina olemassa, mutta mita suprem otoksen koko, sité pie-

nempi virhemarginaali on. (Heikkila 2001, 42.)

Omassa tydssani kysely toteutettiin venajan kiglllkaannoksen teki kaanndstoimis-
to. Koska itse en osaa vendjan kieltd, on mahdkm)ledta jotkin kysymykset eivat ole

taysin vastanneet suomenkielista kysymystani @nsaiheuttanut virheen.

5.3.3 Kvantitatiivisen kyselyaineiston kasittely ja analysointi

Tybssani Webropoliin annetut vastaukset ohjautauataan jarjestelmaan, joka myos

teki niista prosentuaaliset raportit. Paperillaap@lineet vastaukset siirsin Webropo-

liin, jolloin raportit saatiin kaikista vastauksasyhteensa.
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Keratyn aineiston analysointi, tulosten tulkintdgpulliset johtopaatokset ovat tutki-
muksen tarkein vaihe lopputuloksen aikaansaamiseEksimmaisena on varmistetta-
va, ettd olemme saaneet tarpeellisen maaran vasigalketta vastaukset on luotetta-
via ja analysointi kelpoisia. Jos vastauksissapitagkkuuksia, tulee paattaa, voi-
daanko niita kayttaa hyvaksi muilta osin vai ovaktlgseiset vastaukset poistettava
tutkimusmateriaaleista. Tyolain vaihe on saadurision jarjestaminen analyysia
varten. (Hirsjarvi ym. 2003, 207 - 208.)

Vastauksia sain kaikkiaan 87 kpl reilun kolmen kaudten aikana. Yhtaan vastausta
en joutunut hylkdamaan epatarkkuuksien vuoksi. Aldstista 56 oli matkatoimistojen
edustajilta ja 31 Mikkelin seudulla liikkuvilta vékaisilta tai internet — sivujen kavi-
joiden antamia. Taméantyyppisiin tutkimuksiin osstlliminen ei ole venalaisille tuttua,
joten pidan saamaani vastausten maaraa tyydyttakzaeinmistd vastauksista oli
matkatoimistojen edustajilta saatuja, jota pidavéama. Heilla on laajempi kasitys

lukuisten asiakkaittensa toiveista ja mieltymykist

Koska matkatoimistoille suunnatussa kyselyssagem@lle kohdistettu kyselyssa, ky-
symykset olivat hieman erilaisia, en saanut jagjesésta vertailuraporttia, vaan ma-
nuaalisesti vedin yhteen yleisén ja matkatoimistegdustajien vastaukset ja tein niista

vertailun.

6 TUTKIMUSTULOKSIA

6.1 Kokemuksia venalaisasiakkaista ohjelmapalveluyritylsen, Vengjan

asiantuntijan ja majoitusliikkeen nakdkulmista

Ohjelmapalveluyritys, jolla venalaisasiakkaitaalut, tuottaa ohjelmapalveluita Ora-
vin alueella Saimaan rannalla, Koloveden ja Linaasa kansallispuistojen valimaas-
tossa. Heidan ohjelmassaan on mm. kalastusregtiduistelua ja melontaa. Yrittajan
mukaan heilla on ollut ja on jatkuvasti venalamsiakkaita. Useimmiten asiakkaat
majoittuvat alueen moékeissa. Heidan yritys ei tagjendjankielisia opaspalveluja,
vaan tulevat toimeen englanninkielella. Talvisaikaanalaiset kayvat pilkilla ja ke-

salla uistelemassa. Useimmiten he varaavat ohjepadan paalla, tosin jotkut pieta-
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rilaiset matkatoimistot ovat tutustumiskaynnin gk alkaneet ahkerasti myyméaan
oheispalveluita myods etukateen. Retkiluistelua {&@nén ei osaa ennalta varata, vaan
heraa kokeilemaan vasta nahtyaan taman lajin. @bjglveluja on yritetty paketoida
majoitukseen huippusesonkien aikana, mutta se ewanut mokkien myyntia,
joten tata ei jatkossa tulla endé tekemaan. Tanednadypalveluyritys kertoi olevansa
erikoistunut kalastus — ja luontoaktiviteetteilenjatka he rakenna erikseen teemapai-
vaohjelmia, vaan keskittyvat siihen missa ovat ainsti vahvoja. Yrittdjan mukaan

elamys venalaiselle on luonnonrauhan ja myds tlisualden kokeminen.

Vengjan markkinan asiantuntijan Jaana Konstin mukaaalaisasiakkaalle elamys
on useimmiten luonnossa toteutetut aktiviteetitlldlen kotimaassaan varsin laajalti
tarjolla kulttuuri- ja viihdepalveluja, mutta luarglamyksia sen sijaan suurkaupun-
geissa eivat venalaiset paase kokemaan. Konstilidlot matkanjarjestdjan edustajia
vieraana naistenpéaivana, jolloin he tekivat lumkémetken metsaan, paistoivat lettuja
nuotiolla, istuivat ja kuuntelivat hiljaisuutta. @ oli ollut erittdin voimakas elamys
vieraille. Jaana Konstin mielesta venalaisille s\ainissa palvelupaketeissa tulee ot-
taa huomioon tuotteen toimiminen “kielellisesti’‘aMmmaisvaatimuksena han pitda

vendjankielista kirjallista ohjelmalehtista. (Kon&010 )

Naista yhteenvetona totean, etta ohjelmapalvekysgnta nayttaisi olevan kytkoksis-
sa venalaisia houkuttelevaan majoituspaikkaan. IByetdan hyva mokkimajoitus-
paikka, ollaan siella valmiita ostamaan oheispaivakin. Useimmiten palvelut oste-
taan paikan paalla, mutta jos matkatoimistoviriaitisaa suositella jotakin ohjelmaa
ennakkoon ostettavaksi, ennakkovarauksiakin tehd&#isaalta myos ohjelmapalve-
luyrityksen valtti on keskittyminen muutamaan hysidkavaittuun ohjelmaan, jota on
helppo markkinoida ja joka myy itse itsedén. Tarméastattelun pohjalta venéjankie-

len taidolla ei ole merkitysta.(Konsti, 2010.)

Konstin mielesta varsinkin pietarilaiset tekevaitg@ majoitusvarauksensa suoraan
internetista, mutta han kuitenkin uskoo, ettd matkgestajilla on tulevaisuudessakin
merkityksensa. Osa asiakkaista haluaa saada edpldeslua ja kayttaa mielellaan
matkatoimistojen palveluja. Myds ryhméamatkojengatimiseen tarvitaan matkanjar-
jestgjia. Moskovassa Suomea myyvien matkanjarjestéperkitys on tarkea. Mosko-

va on sen verran kauempana, etté asiakkaat kayttaekellaan matkanjarjestajien
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palveluja. Nettivarausten maara tulee lisaantyménta han uskoo, ettd matkanjar-

jestgjiakin tarvitaan.(Konsti, 2010.)

Konstin mielesta I1td-Suomen matkailulle Venajanrkkina on elintarkea. Fyysinen
l&heisyys on merkittava kilpailuetu, samoin puhldasto ja turvallisuus. Uhkana ovat
yleinen hintatason kohoaminen ja euron hinta, nakliwiteettien riittavan kiinnosta-
va tarjonta. Kilpailu venalaisasiakkaista kuitenksaantyy Vengjan lahialueilla. Tal-
l& hetkella Baltian maat, ja varsinkin Viro, mank&ivat aggressiivisesti eten-

kin Pietarissa. Monet Suomea myyneet matkanjajsiiat ottaneet Viron myyntiin,
joten ndhtavaksi jaa, miten Suomi parjaa kilpagugson ja muiden Baltian maiden
kanssa.(Konsti, 2010.)

Haastattelemassani hotellissa venalaisasiakkaitall@n on kehitetty Luxus -paketti,
joka on myynnissa ymparivuoden ja pitaa sisallagonkeluokan korotuksen, hoitoja,
kuohuviinin ja hedelmat huoneeseen toimitettunao®enyynnissa internetissa niin
suomenkielisilla sivuilla, kuin vengjankielisilldvsilla. Sen menekki ei kuitenkaan
ole saavuttanut heidan asettamiaan tavoitteit@@sa venalaisasiakkaista ostaa edel-
leen perinteisen huoneen aamiaisella. Pakettierklkamaintia Vengjalle hotellipaal-
likkd pitaa hyvin haasteellisena, koska mediagsaiitelu on hyvin hinnakasta ja sen
merkitystd on vaikea arvioida. Toistaiseksi hadskatassani hotellissa on pidattay-
dytty ketjun tekemaan markkinointiin. Pieniin ykgskohtiin naistenpaivan aikoihin
he ovat kuitenkin panostaneet. Naistenpaivan aaaiiaion tarjolla taytekakkua ja
vastaanotossa naisille jaetaan ruusuja. Hotelliklasat kayttavat tunnollisesti hotel-

lin ravintoloiden palveluja hotellip&allikon mukagnovat ahkeria ostosten tekijoita.

6.2 Matkatoimistovirkailijoiden ja yksityisten venalaisten toiveet naistenpaivan

lomalta

Matkatoimistoille kohdistettu kysely ja yksittaisiivenalaisturistille kohdistettu kyse-
ly tuottivat yllattavasti samansuuntaisia vastaakBiroja 16ytyi vain elamyksellisyytta

kuvaavissa vastauksissa. (Liite 2.)

Matkanjarjestgjien mukaan Eteld-Savoon matkustawvait useimmiten 25 - 44 -

vuotiaita. Yksittaisille venalaisille tehdyn kyselynukaan suurin osa vastaajista oli 25
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— 44-vuotiaita. Tietoa alueen matkailutarjonnasédkatoimistot hakevat useimmiten
internetista ja toiseksi eniten esitteista. Ykttt Etela-Savosta kiinnostuneet saivat
my0s eniten tietoa internetisté ja toiseksi endsitteistd. Molempien kyselyjen tulok-
sen mukaan venalaiset haluavat liikkkua omilla dlain. 16,7 % kyselyyn vastanneis-
ta matkanjarjestajista oli kuitenkin sita mieltddeneidan asiakkaansa mieluiten mat-
kustavat Etela-Savoon ryhman kanssa bussilla. MgiKastégjien mukaan mieluiten
matkustetaan oman perheen ja ystavaperheen selastaas yksittaiset vastaukset
osoittivat, ettd mieluiten liikutaan naistenpaigikoihin oman perheen kanssa. Lahes
70 % matkanjarjestgjista oli sitd mielta, ettd teafinen naistenpaivan loman kesto
on 2 yotd. Samaa mielté olivat yksittaiset vastimje/l % osuudella. Tosin molem-
missa kyselyissa oli 3 tai useamman yon kannat2&jj@ % (matkatoimistot) ja 16,1

% (yksittaiset venalaiset).(Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Mista vendalainen saa tietoa Etel&-Savomatkailutarjonnasta

Matkatoimistot Venalainen asiakas
Internet 92,9% 90,3%
Vaikea saada tietoa 1,8% ei kysytty
Esitteista 32,1% 29%
Muualta, mista 8,9% kumppaneilta 22,6% ystavilta
Matkatoimistoista ei kysytty 6,5%

Oheisohjelmapalvelut kiinnostivat kaikkia vastaggdahes samat palvelut nousivat
toivotuimmiksi vastaajatahosta rippumatta. Kaikkkysytyin palvelu oli molempien
vastaajaryhmien mielesté kylpylapalvelut. Toiseksisituin oli ohjelmallinen ravinto-
lailta ja kolmanneksi ostoksilla kdyminen. Raviaitih omalla seurueella on ilmen-
tyma vendlaisen sosiaalisuudesta ja tavasta jjaghjidnlistaa niin naistenpéaivaa kuin
muitakin vuosittaisia juhlia. Ostoksia venalainekde Suomessa mielelldaan, koska
han luottaa Suomessa myytaviin laatu- ja merkki@isitn. Myos lapsille suunnatut
ohjelmapalvelut nousivat yhdeksi toivotuimmistatjsm venalaisen perhekeskeisyy-
desta. Alla olevasta taulukosta kay ilmi kuinkarspuosentuaalinen osuus vastaajista
kaipasi naita palveluja omalle naistenpaivan loeslltai asiakkaittensa lomalle.
(Taulukko 2.)
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TAULUKKO 2. Toivotuimmat ohjelmapalvelut kyselyjen mukaan

Matkanjarjestdjien mielesta toivotut Yksittaisen venalaisen mielesta
ohjelmat toivotut ohjelmat
Kylpylapalvelut 76,8 % Kylpylapalvelut 77,4 %
Ohjelmallinen ravintolailta 62,5 % Ohjelmallinervinatolailta 61,3 %
Omatoiminen ostosten teko 62,5 % Omatoiminen ostostko 54,8 %
Lapsille soveltuva ohjelma 51,8 % Museot, moottelikailu, luistelu 25,8
%

Laskettelu 37,5 % Lapsille soveltuva ohjelma 22,6 %
Luistelu, retkiluistelu 35,7 % Murtomaabhiihto, rassus 19,4 %
Moottorikelkkailu 33,9 % Laskettelu 16,1 %
Kosmetologi — ja muut hoitopalvelut 28,@&osmetologi- ja muut hoitopalvelut 9,7
% %

Elamykselliseksi matkatoimistojen mukaan heidéaldsiat kokevat ensisijaisesti
hemmottelun, toiseksi venajankielisen palvelungbranneksi hiljaisuuden kokemi-
sen. Yksittaisen turistin mielesta tarkeinta ofaislius, hemmottelu ja kolmantena

vendjankielinen palvelu ja tuotteen yllatyksellisyy

Matkatoimisto ammattilaisten mielesta pieni enentin{51,8 %) haluaa tehda ohjel-
mapalveluvarauksensa paikan paalla, mutta yleighysnukaan suurin osa (80 %)

haluaa tehda ohjelmapalveluvarauksensa vasta ppilla.

Molempien kyselyjen vastausten mukaan ohjelma sseaa 1400 — 3400 ruplaa (35
— 87 €). Matkaseurana matkatoimistojen mielestéaroa perhe ja ystavaperhe kun
taas turistin mielesta paras matkaseura on oma p8dka matkatoimistot etta yksit-
taiset vastaajat olivat sitd mielta, etta majoitwaus voidaan tehda 2 viikkoa ennen
saapumista. Individuaalivastausten mukaan vardugigen mieluiten itse Internetin

valityksella. (Liite 2.)
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Avoimia kommentteja oli kyselyssa mahdollista léstietolahde -kysymykseen, jossa
tiedusteltiin, mista saatte helpoiten tietoa alueatkailutarjonnasta. Avoimia vasta-
uksia tuli 4 kpl, eika niista ilmennyt mitdan poddvaa ylla mainitusta. Avoimissa
kommenteissa matkatoimistojen edustajat kaipasivaispalveluihin ehdotettujen
liséksi mm. teeman mukaisesti somistettuja huonkit@tansseja, retkia syrjaseuduil-
le, kaupunkikiertoajelua, lenkkeilyd, luontoretki@neretkia, peleja ja pienia lahjoja
lapsille. Unelmien naistenpaivaa kuvailtiin avoisakommenteissa paivaksi, jolloin
vaalitaan kauneutta ja terveytta, vietetdan aik@dssa seurassa ystavien ja miehen
kanssa, nautitaan rauhallisesta ja rentouttavésstagperheen kanssa, saadaan kukkia,

tunnelma on juhlallista, tapahtuu jotain yllattavédukavaa ja hauskaa.

7 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatosten aikaan saamiseksi eri tavoilla )exitkimustulokset vedetaan yhteen
ja tehdaan niista analysointi, tulkinta ja lopujkgitopaatokset. Tutkimuskysymyksiin
antaa vastaukset johtopaatokset, joiden avullaakéyé voidaan muuttaa halutun

suuntaiseksi. (Hirsjarvi ym 2003, 211.)

7.1 Matkan motiivit ja kohderyhma

Kyselyjen, teoriatiedon ja haastattelujen perukdeadin todeta, etta venalaisten hake-
vat Suomen matkaltaan ensisijaisesti rentoutumisiliibuutta ja luonnonrauhan
kokemista, heilla on siis fysiologinen syy lahteédtkaan. Naapurimaan maan kulttuuri
ja elaméa kiinnostavat ja rauhallinen yhdessé otbgen kanssa ovat syité lahtea Suo-
men matkalle. Matkan motiiviin emme voi vaikuttaajtta tietamysta alueestamme ja
palveluistamme voimme lisata tiedottamalla ja mar&kmalla. (Verheld & Lackman
2003, 25, 28).

Toissijaisesti heilla on nyt taloudellisesti ja jttisesti mahdollisuus tutustua naapu-
rimaihin, joka heilta viela 20 vuotta sitten puutfBuomen suurl&hetystd, 2010).

Suomeen venalaisen on helppo tulla lyhyen valimmatkeoksi ja nailla kokemuksil-
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laan venalainen voi kotiin palattuaan hakea angtatlahipiiriltdan (Parikka 2008,
33).

TAULUKKO 3. Venalaisten syyt lahted Suomen matkalle

Ensisijaiset motiivit Toissijaiset motiivit

Rentoutuminen Taloudellisesti mahdollista matkustaa

Luonnonrauhan kokeminen Poliittisesti mahdollis@hnstaa

Yhdesséaolo perheen ja ystavien kanssa Haetaawdpiitan arvostusta

Mielenkiinto suomalaista elamaa kohtaan

Naistenpaivan loma- tuotetta tulisi markkinoida emomaan Pietarin alueelle, josta
on mahdollista tehda lyhyitdkin matkoja itaiseemi@een ja johon myés mm. Maa-
kuntaliitto kohdistaa toimenpiteita yhteistyon hsdiseksi. Unelmien naistenpaivan-
tuote tulisi olla seka venélaisten individuaali kuetajien ettd matkatoimistojen saa-
tavilla. Kyselyyn vastanneiden matkatoimistojen mak heidan asiakkaista yli 16 %
valitsee bussimatkan, siksi bussimatkalaisiaka@a@iunohtaa tarjontaa suunnitelta-
essa. Tottuneemmat venalaismatkustajat, jotkaam@imia muutoksille, valitsevat
helposti kiristyneessa kilpailutilanteessa Suonssmeesta uusia lahialue kohteita ja
naista bussimatkojen asiakkaista meidan on maktiBaada uusia kanta-asiakkaita

alueellemme edellisten siirryttya tutustumaan e&aitian maihin.

7.2 Naistenpaivan ohjelmarunko

Parantaisen (2008, 53) ja haastattelujen mukaaelp&bkonaisuuden osien tulee olla
modulisoitavia, jolloin asiakas voi valita ne ogatta han haluaa ostaa. Kun viela
otetaan huomioon venalaisen asiakkaan impulsiigigakyselyn tulokset, on ohjel-
mapalvelujen oltava varattavissa sekd ennakkookatmmistoista etta paikan paalla.
Venalaisen asiakkaan palvelutilanteissa on otettaeaioon heidan karsimattomyy-
tensa. Niin varausvaiheessa, kuin asiakkaan oljesgaraana, palvelun on tapahdut-

tava ilman pitkia odotusaikoja.(Parikka 2008, 22.}2
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Jotta asiakas on tyytyvainen ja markkinoi venakisipaan tuotetta eteenpain lahipii-
rissaan, tuotetarjonnan tulisi tarjota elamyksidal@isasiakkaalle. Jotta elamyksen
syntyminen on Tarssasen mukaan (2007, 8) mahdyltigee fyysisten puitteiden olla
kunnossa, tilojen ja ympariston siistid ja puhdasted turistien tulee voida kokea tur-
vallisuuden tunnetta. Palvelun tulee olla ystastili kyselyn ja haastattelujen mukaan
ainakin osin venajankielista ja vahintaan sekaidbjeetta opasteiden on oltava venéa-
jankielisia. Elamys eteldsavolaisessa pikkukaumsagmiljoonakaupungin asukkaalle
syntyy luonnon laheisyydesta ja puhtaudesta, bijalen kokemisesta, rentoutumises-
ta ja yhdessaolosta perheen kanssa. Henkilostiutsiteisuus, palveluhalu ja aktiivi-
nen mukanaolo luovat edellytykset elamyksen syenylarssasen sanoin "Hyvéa asia-
kaspalvelija tekee huonostakin tuotteesta elamykseita elamys ilman hyvaa asia-

kaspalvelijaa on vaikea saavuttaa”. (Tarssanen &gn 2007, 14).

Kyselyjen ja haastattelujen perusteella elamys Ksglle syntyy luonnossa, onhan
venalainen luontoihminen, kuten aiemmin todettimmassa maassaan, suurkaupun-
geissa luontoelamyksien kokeminen on mahdotontak#e2008, 234 -235). Nais-
tenpaivan tuotetarjontaan ehdotankin puolen padlgelmaa, joka olisi suunniteltu
nimenomaan lapsiperheet huomioonottaen. Ohjelmem tarjota hiljaisuutta, hem-
mottelua ja venajankielista palvelua, niita tekggjoita kyselyn perusteella venalai-
nen arvostaa ja jotka edesauttavat elamyksen sigggsé. Ohjelman punaisena lan-
kana toimii ajatus Mikkelin pikkukaupunkimaisuudeg luonnonlaheisyydesta.
Vaikka ollaankin kaupungin keskella, luonto ja rauvat kaikkien saavutettavissa.
Tuotteen toteuttamiseen kaivataan yhteistyokumigam@hintaan yhta ohjelmapal-
veluyrittdjad yhteistybkumppaneineen, jotka pystyagoamaan palvelua myds vena-
jankielella. Ohjelma olisi ostettavissa myds muiaglkeeen majoitusliikkeissa, jolloin
tuotteen kysynta todennékdisesti on vilkkaampdaqgtteesta saadaan kannattava hel-

pommin..

Elamyksen aikaansaamiseksi elamyksen eri elentitd huomioida tuotekehitys-
tyossa. Kaytdnndssa tuotekonsepti maaritteleekij@t, joiden avulla asiakas kokee
elamyksen. Tuote pitdé olla ainutkertainen niith samanlaista tuotetta ei ole muual-
la saatavilla.(Tarssanen & Sievers, 2008.) Ehdeggrélaisille tarjottavaksi tuotetta,
jossa yhdistetaan luonnonrauhan kokeminen ja kdamansuus. Tama ominaisuus

tekee tuotteesta yksil6llisen. Kaytdnnossa hosallimajoittuvat vieraat kuljetetaan
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hevosilla hotellista hiljaiseen, rauhalliseen lueeis ja mahdollisesti pimedan met-
saan. Ohjelman toteutuksen tulisi tapahtua matsilmitnan Iahella keskustaa, esim.
Kaihun alueella. Tapahtumapaikassa tulee olla nabaglas paeta omaa arkea ja
suurkaupungin melua nuotion aarelle. Aitous tumduonnonlaheisyydessé, mutta
sitd voidaan tukea vaikkapa omalla paikkakunnadlanstetun mansikkahillon véli-
tyksella. Tassa tuotteessa moniaistisuutta tugismeydella, valkealla lumella, hiljai-

suuden kokemisella ja nuotiolla.

Venaldisen seurue saattaa koostua kolmestakin slyagta ja kaikille heille pitéisi

olla sopivaa yhteista tekemisté, kuten maenlaskidaistelua. Inmisen kohtaamisen
tarve tayttyy useimmiten oman seurueen sisall@ winalainen ei kovin helposti tee
tuttavuutta tuntemattomien kanssa. Aktiivista paiolhjelmassa voisi olla itse paistet-
tu lettu kotitekoisella mansikkahillolla. Lapi oljean tulisi kulkea tarina, joka kertoo
meidan alueen vahvuuksista ja perinteista tukiekis& osallistumista ohjelmaan.
Ohjelman aikana venéalainen on mielellaan kontaktisaan seurueensa kanssa, mutta

ei valttamatta halua olla laheisessa tekemisesgé@niattomien venalaisten kanssa.

Ihanteellisessa elamystuotteessa on mukana Pinen&rén (1999) mukaan passiivis-
ta ja aktiivista osallistumista seka fyysista taitag, etta henkista toimintaa. Henkista
osallistumista, alyllista tasoa, tukee tassa testta mahdollisuus oppia tuntemaan
tarinan kautta etelasavolaista elamanmenoa ennmgn ja myods kontakti vengjan kie-
len taitavan henkilokunnan kanssa luo henkistaitdaa. Aktiivista osallistumista on
letunpaisto, fyysista osallistumista pulkkamakomatoiminen lettujen paistaminen,
passiivista osallistumista yhdessa olo perheemsgariTama ohjelmallinen tuote tulisi
olla tarjolla naistenpaivanviikonlopun lauantaitama, mutta sita voisi olla tarjolla
koko talven ajan viikonloppuisin, jolloin sitd alimahdollista markkinoida kotimaisil-
lekin asiakkaille. Ohjelma on mahdollista toteuttags aamutuimaan, aamiaisretke-
na. Tarjoilut aamiaisnuotiolla tulee olla hiemaajéanmat kuin illalle suunnitellussa

versiossa.

Kuten kyselyssa ilmeni, hemmottelun koki yli 71 %atikatoimistojen edustajista ela-
mykseksi ja yksittaisista vastaajista lahes 42 %niMalintakysymyksesséa ohjelma-
palveluista kosmetologiset - ja muut hoidot eia#\sittaneet suurta suosiota, mutta

avoimissa kommenteissa hoidot kyllakin mainittiseasti. Useammassa kohdassa tuli
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esiin yllatysten merkitys ja on selvaa, etta veinéid kokee hemmotteluksi kylpyla-
palveluiden ohella my6s lahjat aikuisille kuin ldles Koska kuitenkin Sokos Hotel
Vaakunassa on yhteistydkumppaneina kosmetolodejaja, ehdottaisin heidén pal-
veluitaan kuitenkin markkinoitavan. Rantakeitaaakgllisen kylpylan paasyliput
voisivat olla siséllytettyna huoneen hintaan jagjolen voisi oman halunsa mukaan

kayttaa ne.

Tehdyn kyselyn mukaan vendlaisasiakkaalle ostdsteaminen on yksi loman koho-
kohdista. Naistenpaivan lomallaan he mielelladevék ostoksia ja hankkivat laaduk-
kaita tuotteita, luottaen Suomessa myynnissa otelzgduun. Hotellissa tulisi olla
opasteet kauppakeskuksiin ja kauppakeskuksien disit suunnatut kampanjat ja

tapahtumat luovat tunnelmaa ja edesauttavat viemardhtymista paikkakunnalla.

Vendlaisasiakkaille on tarkedé saada olla yhdessayttia runsaista ruoka- ja juoma-
tarjoilusta. Ohjelmallisella illallisella nautitaggdydan antimista ja oman seurueen
seurasta aanekkaastikin, kelloon katsomatta jairakkppusummaa murehtimatta.
Perinteiseen venaldiseen tapaan alkuruoat tulsskakettuna zakuski — alkupalapdy-
taan. Tarjolla tulisi olla kalaa eri muodoissa, i@asienia eri muodossa, vihannessa-
laattia rasvaisin kastikkein, erilaisia taytettgjiaakoita, blineja ja runsas leipavali-
koima. Pa&aruoka voidaan tarjoilla poytiin. Juomisigsi olla tarjolla virvokkeita,

viineja ja snapseja (Suomi- Vendaja seura, 2010).

Itisuomalaisen hotellin hotellipaallikko totesi bidtelussa "Naistenpaiva on niilla
venalaisilla vahan aina” osuvasti. Venalaisesstilwissa naiset nauttivat saadessaan
olla naisellisia ja miehet arvostavat naisellisésia. Tahan perustuu myods venalaisten
tapa juhlia ndkyvasti naistenpéaivad, mutta tataaamidaan kayttaa hyvaksi ympari
vuoden venalaisasiakkaiden palvelun parantamiskksihuviinit, kukat ja taytekakut

voisivat olla tarjolla muulloinkin kuin naistenpana.

7.3 Menestyksen muita edellytyksia

Onnistunut tuotekonsepti ei menesty ilman, etténode luoneet motivaation venalai-

sille saapua nauttimaan naistenpaivasta. Motivadtiominen onnistuu markkinoin-

nilla, joka on yksilollista, vuorovaikutteista jgkottavaa (Tarssanen, Sievers 2008).
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Venaldinen matkustaa mielellddn oman perheen, usaarsukupolven ja ystavien
kanssa (Lauren 2009, 126 — 127). Isollekin seulaiédlisi hotellihuoneiden olla
mahdollisimman tilavia ja yhdistettavissa tai aimakierekkaisia. Sosiaalisuutensa
vuoksi vendlainen ei halua pysya omassa erillisesséeessaan, vaan haluaa olla
tekemisissa koko seurueen kanssa, joskaan eimaltid tuntemattomien kanssa. Kun
vield ottaa huomioon vendlaisen halun nayttaa Histeermenestymista, on heille syy-
ta tarjota myds paremmin varustettuja huonetyyppejten sviitteja (Parikka 2008,
33). Vieraanvaraisuus, tervetulotoivotukset, yk&gt huoneessa saavat venélaisen
tuntemaan itsensa tervetulleeksi. Naisasiakkaillsi jakaa kukkia naistenpaivana
nakyvasti ja huoneessa tulee olla odottamassa kiinhjdissa ja makeisia lapsia
unohtamatta. Naistenpaivan aamiaisen kruunaa tikkekhaastatellun hotellipaalli-

kon kokemusten perusteella.

Hyvankin tuotteen kysynta lahtee kasvuun vastadsiakkaalle on hanen odotuksiaan
vastaavaa tarjontaa ja tarjonta on jatkunut joijomlikaa (Parantainen 2008, 29) Nain
ollen kannattavan tuotekokonaisuuden aikaansaamieeaikaa. Tuote on hyvéa testa-
ta ennen markkinoille lanseerausta ja esitella rolikdle jalleenmyyjille, eli vena-
laisten matkatoimistojen edustajille. Markkinoin@akehitystyota on jatkettava pitka-

janteisesti useamman vuoden ajan.

Hotellin kumppaniksi tahan kehitystydhon kaivataéwelmapalveluyritysten lisaksi
muita palveluyrityksia ja myos kauppaliikkeita,ljeivenalaisturistien kasvavasta
maarasta on varmasti hyotyd. Myos yhteistyota \MRmssa kannattaa tehostaa, jotta
nopeista junayhteyksista Mikkelin ja Pietari va@ipaastaisiin hyddyntamaan Etela-

Savon Maakuntaliiton toivomalla tavalla.

Yhteenvetona vendalaisasiakkaalle unelmien naistefi@éiela -savolaisessa hotellissa
on hemmottelua, kukkia, pienta ohjelmaa, ostostkoa ja kiireetonta oleilua, joka

huipentuu illalliseen, jossa on mukana ripaus rditkkaa
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8 POHDINTA

Venalaisen kulttuurin kuvaukset kirjallisuudessénfgrnet -lahteissa olivat hyvin
mielenkiintoisia ja perehdyinkin niihin perustesdlsti. LAhteen antoivat hyvin yksise-
litteisen kuvan venalaisyydesta ja yhtymakohtia amadkemykseen venalaisyydesta
I6ytyi monessa kohdin, toki ndkemykseni laajenntgilistyessa. Kyselyn tuloksissa
nakyi hyvin kirjallisuudesta poimitut venalaisentkuurin erityispiirteet. Venalainen
impulsiivisuus nakyy lyhyina varausaikajantein&ha&eskeisyys paljastui haluna
matkustaa oman perheen seurassa ja kiinnostukastea lohjelmia kohtaan. Venalai-
sen luottamus Suomeen ja suomalaisuuteen iimemaeshi@hda merkkituoteostoksia
ja halu juhlia nékyvasti kiinnostuksena ohjelmadiiglallista kohtaan. Feminiinisyys
ja maskuliinisuus ovat kiinnostavia aiheita, joistsi mahdollista ammentaa lisda
vaihtoehtoja alueemme matkailutarjontaan. Samoeitamii jai askarruttamaan vena-
laisen elamyskokemus, onko se vain kyselyn oso#tdnfjaisuuden kokeminen,
hemmottelu ja venajankielinen palvelu vai I6ytyisikiela jotain muitakin osatekijoi-
ta. Kaiken kaikkiaan onnistuin mielestani hyvin kaknaan teoriatietoa niin venalai-
syydestd, matkailusta kuin tuotteistamisesta el&mgen. Millaisista tekijoista koos-
tuu venalaisen mielesta "hyva palvelu” ja millaistgelmaa venalainen illalliselle
kaipaa tai onko venaldainen valmis muuttamaan jubleailu tottumuksiaan? Suunni-

tellun tuotteen markkinointi Vengjalle olisi jo uer kokonaisen tyon aihe.

Tybni menetelmia pidin sopivana, vaikka kyselyiliastausten saaminen venélaisilta
ei ole helppoa, eika vastausten maara nain ollebkavinkaan suuri. Pidan kyselyjen
tulosta kuitenkin hyvana, koska seka matkatoimistié yksittdiset vastaajat antoivat
samansuuntaiset vastaukset (taulukko 1). Parhézsén olisin saanut tekemalla

kyselyn haastattelun muodossa, mutta puutteelksditaidon vuoksi, se olisi ollut

hankalaa. Asiakaspalautteen systemaattinen keraarhitellissa venalaisasiakkailta
on tarkead, jotta pystymme kehittdmaan palveluitarentistd paremmin heita palve-
leviksi ja saamaan sitoutuneita asiakkaita, jotkalkinoivat palveluitamme edelleen
suusta suuhun, sehan nayttaa olevan yksi parhatsmmerkkinointikeinoista Venajan

markkinoilla.
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Itselleni oli haastavaa kehittéda ajatuksia tuottekeotun teoriatiedon pohjalta. Sen
lisdksi ehdotukseni jalostaminen todelliseksi teekssi vaatii seka mielikuvitusta etta
vahvaa ammattitaitoa. Yksin hotelli téatéa ei pystjténkaan toteuttamaan, vaan tarvi-
taan joukko toimijoita, ohjelmapalveluyrityksia, jodusliikkeitd, ravintoloita, kaup-
paliikkeita ja kuljetusyrityksia, joiden liikeidea&uuluu maaratietoinen ja pitkajan-
teinen tyo tavoitteenaan venalaisasiakkaitten parealveleminen alueella. Asiak-
kaan kasitys palvelukokonaisuuden laadusta magaktigonaisuudesta, joka alkaa
matkan varaamisesta ja paattyy kotiin palatessan@fmla & Boxberg 2002, 12, 21).
Nain ollen jokaisen osallistujan on sitouduttaviaiimaan tuotekonseptin maarittele-
malla tavalla, jarjestamaan palvelunsa palvelugsisesuunnitellulla tavalla ja vas-
taamaan palvelujarjestelman laadukkaasta totewtikkseahan saakka verkostoon
ovat kuuluneet padasiassa majoitusliikkeet ja ofgehlveluyrittgjat, mutta parhaan

tuloksen aikaansaamiseksi kaivataan verkostooyisa#ti kauppaliikkeita.

Unelmien naistenpaivana hotellissa jaetaan nagidleia lahjoja, huoneet on somis-
tettu kukkaisin, nautitaan kuohuviinia, tarjolla lbaitoja, ulkoilma ohjelmaa ja kylpy-
l&palveluja. Lisdksi saatavilla on vengjankieligtdvelua ja opastusta. Nailla elemen-
teilla saamme aikaan naistenpaivan, josta venaglaldeaamme nauttivat. Toisaalta
tatd kokonaisuutta on mahdollista markkinoida mi@ismaisille asiakkaille, niin
naistenpaivana kuin muinakin ajankohtina. Toisdzitsa tydssa todetut venalaisten
asiakkaiden toiveet on syyta pitdd mielessa aiita palveltaessa, oli han sitten vie-

raanamme kesalla tai talvella.
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LITE 1.

Sokos Hotel Vaakunan ulkomaiset asiakkaat

LITTEET

Sokos Hotel Vaakunan ulkomaiset asiakkaat

Venalaisturistien yopymisvuorokausien méaara Sokos H otel Vaakunassa

2008 2009 2010
Tammi 212 392 529
Helmi 207 116 117
Maalis 77 128 162
Huhti 135 119 174
Touko 155 175 124
Keséa 177 299 109
Heind 197 148 133
Elo 191 177
Syys 144 135
Loka 161 102
Marras 184 213
Joulu 294 145




LITE 2 (1).
Kyselyt ja tulokset
Kyselyt ja tulokset

Kyselyn nimi Matkatoimisto kysely
Vastaajien kokonaisméaara 56

1. Minka ikainen on tyypillinen Suomeen matkustaveaasiakkaanne (valitkaa yksi
mielestanne useimmiten Suomeen matkustava)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 2,2)

(2.1) alle 25 vuotta 3,6% 2

(1.2) 25 44 vuotta 73,2% 41

(1.3) 45 64vuotta 23,2% 13

(1.4) yli 64 vuotta 0% O

2. Mista saatte helpoiten tietoa alueen matkailutgonnasta (valitkaa kaksi hel-
pointa tapaa)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 1,7)

(2.1) Internetista 92,9% 52

(2.2) tietoa on vaikea saada 1,8% 1

(2.3) esitteistad 32,1% 18

(2.4) muualta, mista? 8,9% 5

. muualta, mista?)

- matkatoimistosta

- kumppaneilta ja tuttavilta

3. Milld kulkuneuvolla asiakkaanne mieluiten matkugavat Suomeen talvella (va-
litkaa yksi)

Kysymykseen vastanneet: 54 (ka: 1,5)

(3.1) Omalla autolla 66,7% 36

(3.2) Bussilla ryhmamatkalla 16,7% 9

(3.3) Junalla 16,7% 9

Kuinka pitkdan asiakkaanne haluaisivat viipya naisenpaivan hotellilomalla (va-
litkaa yksi)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 2)

(4.1)1y614,3% 8

(4.2) 2 ybta 69,6% 39

(4.3) 3 yota tai enemman 16,1% 9

5. Mista oheispalveluista asiakkaanne ovat mahdadlesti kiinnostuneita naisten-
paivan hotellilomalla. Valitkaa kaikki

ne palvelut, jotka mielestédnne kiinnostavat asiakk#anne

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 7,7)

(5.1) Ohjelmallinen ravintolaillallinen 62,5% 35

(5.2) Kosmetologi ja muut hoitopalvelut 28,6% 16

(5.3) Kylpylapalvelut 76,8% 43

(5.4) Ohjattu ostoskierros 7,1% 4

(5.5) Omatoiminen ostoksilla kdyminen 62,5% 35

(5.6) Murtomaahiihto 14,3% 8



LITE 2 (2).
Kyselyt ja tulokset

(5.7) Laskettelu 37,5% 21

(5.8) Moottorikelkkailu 33,9% 19

(5.9) Kalastusretket 28,6% 16

(5.10) Luistelu, retkiluistelu 35,7% 20
(5.11) Ratsastus, hevosajelut 21,4% 12
(5.12) Lumikenkaily 12,5% 7

(5.13) Ralliautoilu 8,9% 5

(5.14) Taidenayttely 7,1% 4

(5.15) Museot 14,3% 8

(5.16) Konsertit 28,6% 16

(5.17) Lapsille soveltuva ohjelma 51,8% 29
(5.18) Ohjelmapalvelut eivat kiinnosta 0% 0

6. Mitd muuta asiakkaanne haluaisivat lomallaan teda, mita oheispalveluja kai-
vataan (avoin kysymys)

- maisemaretkia, kokkiohjelmia

- tanssia elavan musiikin tahdissa

-uintia

- myéhempi huoneen luovutus

- kaupunkikiertoajelu

- pienia lahjoja lapsille

- huoneen teeman mukainen sisustaminen
- huskysafarit, disko, iltaohjelma

- vierailut nayttelyissa

- lasten ohjelmaa

- musiikkia illallisella

- retkid syrjaseuduille, kalastus, ostokset

- lavatanssit

- lenkkeilya

7. Millaiset tekijat mielestadnne tekevat ohjelmapalelusta elamyksellisen (valit-
kaa kaksi tarkeinta)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 3,4)

(7.1) Hiljaisuuden kokeminen 41,1% 23

(7.2) Vauhdikas extremeohjelmal9,6% 11

(7.3) Yllatyksellisyys 17,9% 10

(7.4) Hemmottelu 71,4% 40

(7.5) Vengjankielentaitoinen opas mukana 62,5% 35

(7.6) Mitk& muut tekijat 0% 0

Kysymys [7.6] (Millaiset tekijat mielestanne tekevét ohjelmagplista elamyksellisen
(valitkaa kaksi tarkeintd). Mitka muut tekijat)

1. Ei vastauksia

8. Haluavatko asiakkaanne varata ohjelman ennakkoowrai paikan paalla
Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 1,5)

(8.1) Ennakkoon 51,8% 29

(8.2) Paikan paalla 48,2% 27
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9. Kuinka paljon ohjelmapalvelu saa naistenpaivandmalla maksaa (valitkaa
yksi)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 2)

(9.1) Alle 1400 ruplaa / hl6 21,4% 12

(9.2) 1400 3400 ruplaa / hl6 66,1% 37

(9.3) 3400 7000 ruplaa / hl6 7,1% 4

(9.4) Ei merkitysta 5,4% 3

10. Millaisella seurueella asiakkaanne yleenséd maiktavat naistenpaivan lomalle
(valitkaa yksi)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 2,2)

(10.1) Oma perhe 23,2% 13

(10.2) Oma perhe ja ystavaperhe 50% 28

(10.3) Ystavien kanssa 12,5% 7

(10.4) Seuramatkalla, valmis pakettimatka 12,5% 7

(10.5) Naisporukalla 1,8% 1

(20.6) Jollain muulla seurueella 0% 0

11. Kuinka paljon aiemmin asiakkaanne yleensa tekei hotelllomavarauksensa
(valitkaa yksi)

Kysymykseen vastanneet: 56 (ka: 1,9)

(11.1) Enintadéan 1 viikkoa ennen 25% 14

(11.2) 2 viikkoa ennen 58,9% 33

(11.3) 1 kk ennen 14,3% 8

(11.4) Vielda aiemmin 1,8% 1

12. Kuvailkaa millainen on omasta mielestédnne unelian naistenpaiva

- - paiva, jolloin voin rentoutua ja olla ajattelemaakotitoita tai vaihtaa maise-
maa ja tietysti saada miesten huomiota

- kauniita tanssivia pariskuntia, paljon musiikkia

- levéatéa kotoisassa lomamaokissa jarven rannallakidégi metsien, kalastusta
oppaan kanssa iltapaivalla ja sitten illallinenkiatikilen aarella

- romanttinen, majoitus kahden hengen huoneessa, fosksukynttildita, ruu-
sun terdlehtia, shampanjaa, hedelmia, kukkia. Kakigierros, ratsastusta, il-
lalla romanttinen illallinen ravintolassa, paikaii herkkuja, aamiainen ja
myohainen uloskirjautuminen hotellista

- rauhallinen, romanttinen, yllatyksia tdynna

- paljon, paljon kukkia, mielellaan tulppaaneja

- aurinkoa, kukkia, paivaretki, viihdettd, vapaa-aikakkaan kanssa, romantti-
nen illallinen

- paljon lahjoja, paljon odottamattomia yllatyksiétkia tekevat iloiseksi. Kuk-
kia ja aurinkoa

- aktiivinen lepopaiva ja illalla viihdetarjontaa

- lomaa, hoitoja spa-hoitolassa, illallinen ravingsa, kavelyretki maaseudulla
iltapaivalla, hiihtoa tai moottorikelkkailua

- paivalla urheilua, ostoksia, kiertoajeluja, illakgpylad, uima-allasta, ravinto-
laan. Lapset eivat saa hairitd vanhempia, heiti&mlla omaa ohjelmaa. Pitai-
si olla laaja valikoima ja mahdollisuus valita dhjan paivan tunnelman mu-
kaan-
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- kiertoretki paivalla kaupungilla ja spa-hoitojalla. Hyva saa, meri, kukkia,
lahjoja, alennukset spa-hoidoista. Illallinen raglassa romanttisessa tunnel-
massa.

- Sina paivana haluan ymparilleni kevatkukkakimppajtuntea itseni tanssiais-
ten kuningattareksi ja erityisen rakastetuksi

- hymyt, kukat, romanttinen illallinen

- romanttinen, erikoinen, unohtumaton

Yksittaiselle venaléaiselle kohdistettu kysely
Vastaajien kokonaisméaara 31

1. Vastaajan sukupuoli

Kysymykseen vastanneet: 30 (ka: 1,5)
(1.1) Nainen 50% 15

(1.2) Mies 50% 15

2. Vastaajan kotipaikkakunta

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 1,3)

(2.1) Pietarin alue ja Leningrad Oblast 87,1% 27
(2.2) Moskovan seutu 6,5% 2

(2.3) Viipuri 0% 0

(2.4) Jokin muu alue 6,5% 2

3. Vastaajan ika

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,3)
(3.1) Alle 25 vuotta 3,2% 1

(3.2) 25 44vuotta 61,3% 19

(3.3) 45 64 vuotta 35,5% 11

(3.4) yli 64 vuotta 0% 0

4. Ammattiala

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,6)
(4.1) Tyontekija 6,5% 2

(4.2) Toimihenkil6 51,6% 16

(4.3) Yrittaja 22,6% 7

(4.4) Johtavassa asemassa oleva 16,1% 5
(4.5) Muu 3,2% 1

5. Kuinka usein matkustatte lomalla Suomessa (vakta yksi allaolevista vaihto-
ehdoista)

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 3,5)

(5.1) Ei koskaan 0% 0

(5.2) Kerran vuodessa 16,1% 5

(5.3) Kahdesti vuodessa 12,9% 4

(5.4) Useamman kerran vuodessa 71% 22

6. Mista saatte helpoiten tietoa Etela-Savon
matkailutarjonnasta (valitkaa kaksi)
Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,6)
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(6.1) Matkatoimistosta 6,5% 2
(6.2) Internetista 90,3% 28

(6.3) Ystavilta ja tuttavilta 22,6% 7
(6.4) Esitteista 29% 9

(6.5) Muualta, mista 6,5% 2
Muualta, mista)

- -infopisteesta

7. Millaisella seurueella mieluiten matkustaisittenaistenpaivan lomalle (valitkaa
yksi)

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 1,8)

(7.1) Oma perhe 29% 9

(7.2) Oma perhe ja ystavat 58,1% 18

(7.3) Ystavien kanssa 12,9% 4

(7.4) Seuramatkalla, valmis pakettimatka 0% O
(7.5) Naisporukalla 0% O

(7.6) Muulla seurueella, millaisella 0% 0

. Muulla seurueella, millaisella)

1. Ei vastauksia

8. Milla kulkuneuvolla mieluiten matkustaisitte talvella Etela-Savoon
(valitkaa yksi) Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 1)

(8.1) Omalla autolla 100% 30

(8.2) Bussilla, ryhmamatkalla 0% 0

(8.3) Junalla 0% 0

9. Kuinka pitkaan haluaisitte viipya naistenpaivanhotellilomalla (valitkaa yksi)
Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,2)

(9.1)1y632% 1

(9.2) 2 yota 71% 22

(9.3) 3 yota tai enemman 25,8% 8

10. Mité oheispalveluita olisitte kiinnostunut kdytdmaan nimenomaan naisten-
paivan lomalla. Valitkaa ne oheispalvelut, jotka té&a kiinnostaa naistenpaivan
lomalla

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 7)

(10.1) Ohjelmallinen ravintolaillallinen 61,3% 19

(10.2) Kosmetologi ja

muut hoitopalvelut 9,7% 3

(10.3) Kylpylapalvelut 77,4% 24

(10.4) Ohjattu ostoskierros 3,2% 1

(10.5) Omatoiminen ostoksilla kayminen 54,8% 17

(10.6) Murtomaabhiihto 19,4% 6

(10.7) Laskettelu 16,1% 5

(10.8) Moottorikelkkailu 25,8% 8

(10.9) Kalastusretket 19,4% 6

(10.10) Luistelu, retkiluistelu 25,8% 8

(10.11) Ratsastus, hevosajelut 19,4% 6

(20.12) Lumikenkaily 3,2% 1
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(10.13) Ralliautoilu 6,5% 2

(10.14) Taidenayttely 12,9% 4

(20.15) Museot 25,8% 8

(10.16) Konsertit 9,7% 3

(10.17) Lapsille soveltuva ohjelma 22,6% 7
(10.18) Ohjelmapalvelut eivat kiinnosta 0% 0

11. Mitd muuta haluaisitte lomallanne tehda, mitéa beispalveluja kaipaisitte
- - museot, puistot, kavelya ja virkistysta
- mielenkiintoisia lastenretkia
- koira ajeluja
- luontoretkia, nayttelyja
- vesiretket soutuveneella tai moottoriveneella
- tennistd, lentopalloa, urheilupeleja

12. Millaiset tekijat tekevat ohjelmapalveluista melestédnne elamyksellisen (valit-
kaa mielestanne kaksi tarkeintd)

Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,7)

(12.1) Hiljaisuuden kokeminen 64,5% 20

(12.2) Vaudikas extremeohjelma 22,6% 7

(12.3) Yllatyksellisyys 25,8% 8

(12.4) Hemmottelu 41,9% 13

(12.5) Vengjankielentaitoinen opas mukana 25,8% 8
(12.6) Mitk& muut tekijat 3,2% 1

Mitka muut tekijat)

- paaasia ettd on Suomessa

13. Kuinka paljon ohjelmapalvelu naistenpaivan lom#la saa maksaa
Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,1)

(13.1) Alle 1400 ruplaa / hl6 22,6%

(13.2) 1400 3400 ruplaa / hl6 58,1% 18

(13.3) 3400 7000 ruplaa / hl6 9,7% 3

(13.4) Ei merkitystad 9,7% 3

14. Oletteko valmiit varaamaan ohjelman ennakkoon &i paikan paalla
Kysymykseen vastanneet: 30 (ka: 1,8)

(14.1) Ennakkoon 20% 6

(14.2) Paikan paalla 80% 24

15. Kuinka paljon aiemmin haluatte tehda hotellilonmavarauksenne
Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,1)

(15.1) Enintaan 1 viikkoa ennen 25,8% 8

(15.2) 2 viikkoa ennen 45,2% 14

(15.3) 1 kk ennen 22,6% 7

(15.4) viela aiemmin 6,5% 2

16. Kuinka haluatte tehd&a varauksenne hotelliin (vAatkaa mieluisin)
Kysymykseen vastanneet: 31 (ka: 2,6)
(16.1) Itse sadhkopostilla 19,4% 6
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(16.2) Itse soittamalla 3,2% 1
(16.3) Itse Internetin kautta 74,2% 23
(16.4) Matkatoimiston kautta 3,2% 1

17. Mitd unelmienne naistenpaiva omasta mielestanrsesaltaa
- rakkaan kanssa suurkaupungissa
- hyvassa seurassa ystavien ja miehen kanssa
- aurinko ja kukat
- loistavuus
- jotain rauhallista
- ulkomailla
- harmoninen ja aurinkoinen
- rauhallinen, rentouttava paiva perheen kanssagyatibunas tai paivallinen
ilman alkoholia
- kauneutta ja terveytta vaalien, rentoutumista
- rentoutumista hyvassa seurassa
- kukkia, juhlatunnelmaa
- yllattava, mukava, hauska
- taysin jarjestetty loma



