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1 TAUSTAA TUTKIMUKSELLE

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittda Jyvaskylan, Jimsén ja Adnekosken
karajaoikeuksista Keski-Suomen maanmittaustoimistoon siirtyneiden kirjaamissihtee-
rien perehdyttdmisen onnistumista. Kiinteistojen kirjaamisasiat (lainhuudot, kiinni-
tykset ja erityisen oikeuden kirjaamiset) siirtyivat valtakunnallisesti kardjaoikeuksilta
Maanmittauslaitokselle vuoden 2010 alusta. Tilanne oli hyvin poikkeuksellinen ja
vaativa niin arkistosiirtojen kuin henkiléstonkin siirtymisen kannalta. Koko maassa
tuomioistuinlaitokselta siirtyi yhdella kertaa kirjaamishenkilokuntaa maanmittauslai-
toksen palvelukseen noin 200 henkil63, joiden perehdyttamisen suunnitteluun pa-

nostettiin erityisen paljon.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen toimeksiantajana on Keski-Suomen maanmittaustoimisto, yksi
Suomen kahdestatoista maanmittaustoimistosta, jotka ovat osa Maanmittauslaitos-
ta, joka puolestaan toimii maa- ja metsatalousministerion alaisuudessa. Keski-
Suomen maanmittaustoimiston palvelukseen siirtyi vuoden 2010 alusta kolmesta
Keski-Suomen maakunnan alueella sijaitsevasta karajaoikeudesta (Jyvaskyla, Jamsa ja
Aidnekoski) yhteensd 10 kirjaamissihteeri, joista yksi aloitti tydt vasta myéhemmin
kevaalla. Lisaksi yksi kdrdjaoikeuden kiinteistokansliassa tyoskennellyt sihteeri siirtyi
Keski-Suomen maanmittaustoimiston Saarijarven toimipisteeseen jo aikaisemmin,
helmikuussa 2008, joten siirtyneiden oikea kokonaismaara Keski-Suomessa on 11.
Toimeksiantajan tavoitteena on saada tietoa vuoden alusta ty6t aloittaneiden yhdek-
san kirjaamissihteerin perehdyttamisen onnistumisesta, jotta saataisiin selville mah-
dollinen lisdperehdytyksen tarve seka kartoitettaisiin perehdytettavien kokemuksia ja

mielipiteita perehdyttamisesta uudessa tyonantajaorganisaatiossa.



Tutkimuksen tavoitteena ja samalla my6s tutkimusongelmana on selvittad, miten
kirjaamissihteerien perehdyttamisessa on onnistuttu Keski-Suomen maanmittaus-
toimistossa. Purettaessa tutkimusongelmaa tutkimuskysymyksiksi herdsi seuraavan-

laisia kysymyksia:

° Milloin perehdyttamisen voidaan katsoa alkaneen?

° Mihin kirjaamissihteerit saivat perehdytysta?

° Miten heitd perehdytettiin?

° Miten vuorovaikutustilanteet sujuivat?

° Oliko perehdytyksessa ongelmia?

° Mika perehdytyksessa onnistui hyvin?

° Oliko perehdytyksessa parantamisen varaa?

° Minkalainen kokonaiskuva perehdytyksesta perehdytettaville syntyi?

° Oltiinko perehdytykseen tyytyvaisia ja mihin oltiin erityisesti tyytyvai-
sia?

Onko lisaperehdytykselle tarvetta?

Vastauksia tutkimuskysymyksiin ja ratkaisua tutkimusongelmaan etsitdan teema-
haastatteluin, joiden jalkeen tehdaan vielad kirjallinen perehdytyksen palautekysely.
Lisaksi haastatellaan perehdyttajia; kolmea starttikouluttajaa, jotta saataisiin aihee-
seen my0s perehdyttdjien nakokulma ja sita kautta voitaisiin muodostaa kokonaisku-
va perehdyttdmisesta ja sen onnistumisesta. Perehdyttdmisen onnistumista tarkas-

tellaan seka organisaation ettd perehdytettavan nakékulmasta.

Perehdyttaminen on paljon tutkittu aihealue ja erilaisia tutkimuksia seka kirjallisuutta
aiheeseen liittyen on olemassa paljon. Tutkimusaiheena kirjaamisasioiden siirto on
kuitenkin tuore ja siihen liittyvilla tutkimuksilla, kuten tallakin opinnaytetyolla, on
seka yleista uutuusarvoa etta toimeksiantajaa hyodyttavaa arvoa. Taman tutkimuk-

sen ansiosta saadaan uutta tietoa perehdyttdmisesta toimeksiantajaorganisaation ja



-yksikdn kehittamissuunnitelmien ja paatoksenteon tueksi. Kirjaamisasioiden siirtoon
liittyen on aikaisemmin tehty jo muutamia tutkimuksia: Seija Siniluhdan Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun opinndytetyo (toukokuu 2009) kiinteistoasioiden siirrosta Jy-
vaskylan seudulla seka kaksi MBA- tutkimusta: Marja Rantalan MBA- tutkimus muu-
tosjohtamisesta julkishallinnossa (lokakuu 2009) ja Irma Lahetkankaan MBA- tutki-
mus fuusioituvien organisaatioiden toimintatapojen vahvuuksista, joka tata loppu-

tyota kirjoittaessa viela odotti julkaisemistaan.

1.2 Kirjaamisasioiden siirron taustat

Kirjaamisasioiden siirto perustuu Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelmaan (Hallituk-
sen ohjelma 19.4.2007), jonka tavoitteena oli tehostaa julkishallinnon toimintaa seka
kohdentaa kardjaoikeuksien resursseja yha selvemmin riita- ja rikosasioiden ratkai-
semiseen. Samalla katsottiin, etta siirto palvelisi parhaiten sahkoéisen kirjaamisjarjes-
telman kehittdmistavoitetta ja vahvistaisi myds maanmittauslaitoksen asemaa kiin-
teistdasioissa. Siirron myota asiakkaat saavat kaikki kiinteistoihin liittyvat viran-
omaispalvelut samasta paikasta kiinteiston luovuttamisesta alkaen sen kiinnittami-
seen saakka. Laajemmin katsottuna kirjaamisasioiden siirto alioikeuksilta maanmit-
tausviranomaisille liittyy Pohjois- ja Lansi-Euroopan valtioissa 2000 -luvulla tapahtu-

neeseen kirjaamisasioiden muutossuuntaukseen:

Useissa Pohjoismaissa kirjaamistehtdvdt on viime vuosien aikana siirretty ali-
oikeuksilta maanmittausviranomaisille tai niiden hallinnon alaisuuteen. Ndissé
maissa kysymys on paitsi kirjaamisen ja kiinteistdjé koskevan rekisteréinnin
tehostamisesta myds tuomioistuinuudistuksesta. Tuomioistuinten on haluttu
keskittyvdn ydintehtdviinsd. (Tyéryhmdmietinté 2007:6, 57.)



1.3 Kirjaamisasioiden siirron suunnittelu- ja toteutusprojektit

Hyvin pian hallituksen ohjelman julkaisemisen jalkeen Maanmittauslaitoksella ryh-
dyttiin toimimaan kirjaamisasioiden siirron suunnittelemiseksi. Maanmittauslaitok-
sen padjohtaja Jarmo Ratia asetti toukokuussa 2007 KIRSU- projektin kirjaamisasioi-
den siirron suunnittelemiseksi. Suunnitteluprojekti toteutettiin Maanmittauslaitok-
sen ja oikeushallinnon yhteistydna, ja sen mukaisesti kirjaamisasiat siirrettiin yhdeksi
ydinprosessiksi Maanmittauslaitoksen muiden ydinprosessien rinnalle (kuvio 1). KIR-
SU- projekti paattyi loppuvuodesta 2007, minka jalkeen asetettiin KIRSI- projekti var-
sinaisen siirron valmistelua ja toteutusta varten. KIRSI- projektin yhtena tavoitteena

oli suunnitella kirjaamissihteerien perehdyttamista.

Vaikuttavuus Tuotokset ja Toiminnallinen Henkisten voimavarojen
laadunhallinta tehokkuus hallinta ja kehittdminen
A Johtamisprosessi A
- Perustoimitusprosessi -

Arviointitoimitusprosessi
Tilusjérjestelytoimitusprosessi A
Kirjaamisprosessi
K Siidésperusteisten rekisterien yllipitoprosessi K

Maasto- ja rajatietotuotantoprosessi

A Tietopalvelut-prosessi

Tukiprosessit

HENKILOSTOPROSESS! TALOUSPROSESSI TIETOHALLINTOPROSESSI

KUVIO 1. Kirjaamisprosessi osana Maanmittauslaitoksen prosessiorganisaatiota (Pro-
sessikartta, 2009).



2 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimusote

Perehdyttaminen tutkittavana ilmiona ei ole itsessaan uusi, joten talla tutkimuksella
ei ole uutta teoriaa luova tarkoitus. Kuitenkin kohdeorganisaation nakokulmasta il-
mio (kirjaamissihteerien perehdyttdminen) on uusi ja tutkimaton, joten tutkimuksen
toteuttamiseksi katsottiin voitavan talla perusteella kayttaa kvalitatiivisen eli laadulli-
sen tutkimuksen menetelmia. Kanasen (2008, 24) mukaan laadullinen tutkimus so-
veltuukin parhaiten tutkimusotteeksi muun muassa silloin, kun tutkittavasta ilmiosta
ei ole tietoa ja tutkimusta, ilmidsta halutaan saada syvallinen nakemys ja ilmioén tut-

kimiseksi kdaytetaan triangulaatiota eli monimenetelmaista tutkimusstrategiaa.

Kanasen (2008, 25) mukaan laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta ja siina
ollaan kiinnostuneita merkityksista, siitd, kuinka ihmiset kokevat ja nakevat reaali-
maailman. Myo0s tassa opinndytteessa perehdyttamisen tutkimisessa on nimen-
omaan kyse siitd, etta halutaan selvittaa perehdytettavien kokemuksia, tuntemuksia
ja mielipiteita perehdyttamisesta tyon toimeksi antaneessa toimintayksikdssa. Talldin
tutkimuksen toteutuksessa on perusteltua kayttaa laadullisen tutkimuksen metodeja.
Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan usein myos varsin pieneen maaraan tapauk-
sia ja pyritdan analysoimaan niitda mahdollisimman perusteellisesti (Eskola & Suoran-
ta 2005, 18). Taman tutkimuksen varsinainen kohdejoukko on maaraltdaan pieni (9
henkilda), joten kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ei sen puolesta tahan tut-

kimukseen yksistdaan soveltunut.

Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmista erityisesti teemahaastattelun katsottiin
soveltuvan parhaiten tutkimuksen alkuvaiheen aineistonkeruuseen ja ilmién hahmot-

tamiseen kokonaisuutena. Teemahaastatteluilla saadun aineiston lisdksi (ja osittain



myds sen pohjalta) tutkimusaineistoa taydentamaan suunniteltiin kysely, jolla halut-

tiin saada yksityiskohtaisempaa tietoa perehdyttamisen onnistumisesta.

Harkinnanvarainen otanta

Eskolan ja Suorannan mukaan (2005, 18) laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan
usein varsin pieneen maaraan tapauksia, joita pyritadan analysoimaan mahdollisim-
man perusteellisesti. Talléin heidan mielestadan kohdejoukon valintaan soveltuu har-
kinnanvarainen otanta, tai erotuksena tilastollisille otantamenetelmille, harkinnanva-
rainen ndyte. Myos Kananen (2008, 35) kdyttda termeja nadyte ja teoreettinen har-
kinnanvarainen otanta kuvaillessaan kvalitatiivisen tutkimuksen kohdejoukkoa. Har-
kinnanvaraisessa otannassa valitaan harkinnanvaraisesti tutkimuksen kohteeksi tietty
joukko informantteja, jolla tiedetdan olevan tietoa tutkittavasta asiasta. Taman tut-
kimuksen osalta informanteiksi ndytteeseen valittiin kaikki siirtyneet kirjaamissihtee-
rit (9), jotka kavivat lapi samansisaltdisen perehdytyksen. Kanasen (2008, 37) mukaan
tutkittavien eli informanttien tulisi tietda ilmidsta mahdollisimman paljon, eli heidan
tulisi edustaa ilmion kannalta oleellisia havaintoyksikéita. Taman tutkimuksen infor-
manteilla eli perehdytettavilla kirjaamissihteereilla katsottiin olevan tutkimusongel-
man ratkaisemiseksi tarvittava tieto, eli mielipiteita ja kokemuksia perehdyttamisen

onnistumisesta.

Triangulaatio

Kasilla oleva tutkimus ei ole puhtaasti kvalitatiivinen eika mydskaan kvantitatiivinen,
vaan edellisten yhdistelma. Talléin on Kanasen (2008, 25) mukaan kyse moni-
menetelmadisesta tutkimuksesta, eli triangulaatiosta, jossa samassa tutkimuksessa
yhdistelldan useampia tutkimusmenetelmia. Triangulaation kayttda perustellaan
monipuolisemman niakemyksen saamisella tutkimuskohteeseen ja sen kaytolla voi-
daan lisata tutkimuksen luotettavuutta. Myos Eskola ja Suoranta (2005, 68) peruste-
levat triangulaation kayttoa silla, etta yksittdisella tutkimusmenetelmallad on vaikea

saada kattava kuva tutkimuskohteesta. Tassa opinnaytety6ssa triangulaation kaytto



onkin tutkimusstrateginen valinta, jolla haluttiin saada kattava kuva tutkittavasta
ilmiosta ja samalla parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Tassa tutkimuksessa on
kaytetty sekd menetelma- etta aineistotriangulaatiota. Menetelmatriangulaatiota on
kaytetty hyodyntamalla seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen tutkimuksen tutki-
musmenetelmia; tutkimuskohdetta on tutkittu kvalitatiivisen tutkimusotteen kautta
teemahaastatteluin ja lisdksi kvantitatiivisen tutkimusotteen kautta lomakekyselylla.
Aineistotriangulaatiota on kaytetty yhdistamalla edelld mainituilla menetelmilla saa-

dut aineistot, joista on sitten johdettu tutkimuksen tulokset ja tulosten analyysi.

Tutkimusetiikka

Taman tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seka raportoinnissa on otettu
huomioon tutkimuseettiset nakdkohdat. Kuulan (2006, 99) mukaan on tarkeaa in-
formoida tutkittavia tutkimuksen aiheesta, tiedollisista tavoitteista ja tutkimusaineis-
ton kaytosta. Tassa opinndytetydssa tutkimusetiikka on huomioitu seuraavalla taval-
la: tutkimuksen kohdejoukon selvittyd, tuolloin viela karajaoikeuksissa tyoskennelleil-
le kirjaamissihteereille lahetettiin loppuvuodesta 2009 sahkdpostilla ennakkotiedote
tulevasta opinndytetyosta ja sen toteuttamisaikataulusta. Talla tavoin tutkittavia in-
formoitiin tulevasta tutkimuksesta ja samassa yhteydessa kerrottiin paapiirteittain
tutkimuksen aiheesta. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastattelujen
nauhoittamiseen pyydettiin henkilokohtaisesti lupa jokaiselta haastateltavalta ja sa-
malla kerrottiin my06s aineiston havittamisesta sen kasittelyn ja kayton jalkeen. Kirjal-
liseen perehdytyksen palautekyselyyn tutkittavilta ei keratty taustatietoja ja lomak-
keet sai siten palauttaa anonyymisti, jolloin kirjallisen tutkimusaineiston osalta voi-
daan katsoa myos tunnistamattomuuden periaatteen toteutuneen. Kyselyn avointen
kysymysten vastausten osalta ja haastatteluista otettujen aineistositaattien osalta
tutkimuksen raportoinnissa pyrittiin myds tunnistettavuuden minimoimiseen, mutta
kuten Kuula (2006, 205) toteaa, laadullisessa tutkimuksessa on toisinaan vaikea rat-
kaista sita, milloin tutkimusjulkaisuun sisallytetty suora aineistositaatti on tehty tay-

sin tunnistamattomaksi.
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2.2 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Taman tutkimuksen ensimmaiseksi aineistonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelu.
Haastattelemalla kirjaamissihteereita haluttiin saada suoraa kokemusperaista tietoa
tutkittavasta ilmiosta ja samalla avata ilmiota, jotta sita voitaisiin taman jalkeen tut-
kia tarkemmin kvantitatiivisella menetelmalla. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran
(2009, 205) mukaan haastattelu valitaan usein aineistonkeruumenetelmaksi silloin,
kun kyseessa on vahan kartoitettu, tuntematon alue, josta tutkijan on vaikea tietada
etukateen vastausten suuntia. Lisdksi haastateltava voi myos kertoa aiheesta laa-
jemmin, kuin tutkija pystyy aihetta hahmottamaan ja ennakoimaan. Eri haastattelu-
tyypeista kirjaamissihteerien perehdyttamisen tutkimiseen valittiin teemahaastatte-

lu.

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on yksi hyva keino laadullisen
tutkimuksen aineiston kerdamiseksi ja tutkittavaan ilmiéon ”“sisdlle” paasemiseksi.
Siind tutkija on maarittanyt tutkimusongelman ja tutkittavasta ilmiosta jo tiedetyn
informaation (teorian) pohjalta valjat teemat, joiden varassa haastattelua vieddan
eteenpain. Myos Tuomi ja Sarajarvi (2002, 77) ovat todenneet, ettd teemahaastatte-
lussa edetaan tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa. Teemojen alla olevista kysymyksista voidaan kes-
kustella melko vapaasti, ja niiden tarkalla muodolla ja jarjestyksella ei ole haastatte-
lun onnistumisen kannalta kovin suurta merkitysta. Riittaa, etta kaikkien haastatelta-

vien kanssa kdydaan lapi jotakuinkin samansisaltdinen kysymyskokonaisuus.

Toisin sanoen teemahaastattelu voidaan toteuttaa jokseenkin avoimesti ja tiukkoja
rajoja valttaen. Mikali haastattelun aikana syntyy keskustelua sellaisesta aiheesta,
jota tutkija ei itse ole huomannut teemoihin sisallyttaa, voidaan kyseinen tutkimus-

ongelman kannalta merkityksellinen kysymys ottaa vielda mukaan seuraaviin haastat-
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teluihin. Tuomi ja Sarajarvi (2002, 77) toteavatkin, ettd teemahaastattelussa pyritaan
loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasette-

lun tai tutkimustehtdvan mukaisesti.

Tassad opinnaytetydssa teemahaastattelujen tarkoituksena oli saada kokonaiskuva
kirjaamissihteerien perehdyttamisesta ja heiddan mielipiteistdan perehdyttamiseen ja
sen onnistumiseen liittyen. Lisdksi tavoitteena oli [6ytada aiheita ja ideoita varsinaista
kirjallista perehdytyksen palautekyselya varten. Nain haluttiin varmistaa, ettei haas-
tattelujen jalkeen toteutettavasta kyselysta jaisi pois tutkittavan ilmion kannalta
olennaisia kysymyksia tai aihealueita. Teemahaastattelujen jarjestamista ja haastat-
telurungon laatimista varten tutkija tutustui aluksi laadullista tutkimusta koskevaan
kirjallisuuteen, minka jalkeen tietoa etsittiin erityisesti teemahaastattelusta aineis-
tonkeruumenetelmana. Seuraavaksi tutkittiin perehdyttamiseen liittyvaa kirjallisuut-
ta ja etsittiin aihepiiriin liittyvaa aineistoa myos Internetista. Haastattelurungon val-
mistuttua tehtiin testihaastattelu Keski-Suomen maanmittaustoimiston Saarijarven
toimipisteessd, jossa haastateltiin jo aiemmin Maanmittauslaitokselle siirtynytta kir-
jaamissihteerid. Taman haastattelun pohjalta haastattelurunkoa muokattiin viela

toimivammaksi ja yksinkertaisemmaksi.

Haastattelujen toteutus

Alkuperdisena suunnitelmana oli tarkoitus toteuttaa haastattelut ryhmahaastatteluin
(kahdessa ryhmdssad), mutta toimeksiantajan kanssa kdydyissa keskusteluissa katsot-
tiin parhaimmaksi haastatella kaikkia 9:3a kirjaamissihteeria henkilokohtaisin yksil®-
haastatteluin ryhmadynamiikan negatiivisten vaikutusten minimoimiseksi. Ndin ha-
luttiin varmistaa jokaisen haastateltavan mahdollisuus esittdaa henkilokohtaiset mie-
lipiteensa riippumatta muiden kuin haastattelijan lasndolosta. Toisaalta yksildhaas-
tattelujen valintaa puolsi myos epaily siita, ettd ryhmahaastattelujen ongelmaksi
saattaisi muodostua eri yksiléiden kommenttien erottaminen nauhoitukselta ryhman

mahdollisesti paallekkaisistakin puheenvuoroista. Tutkija tuli myos tassa vaiheessa
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pohtineeksi omaa rooliaan ja kokemattomuuttaan haastattelijana seka naiden teki-

joiden vaikutusta haastattelutilanteisiin ja haastateltaviin.

Haastattelut paatettiin toteuttaa Keski-Suomen maanmittaustoimiston tiloissa, jol-
loin haastateltavat paasisivat vastaamaan kysymyksiin luonnollisessa omassa tyéym-
paristossdan ja haastatteluun tuleminen ei keskeyttaisi tyoskentelya tarpeettoman
pitkaksi ajaksi. Haastatteluja varten varattiin erillinen tila, jossa haastattelut voitaisiin
tehda ilman ulkopuolisia hairiotekijoita. Haastatteluaikoja sovittaessa haastateltavil-
ta kysyttiin suostumus haastattelujen nauhoittamiseen, ja lupa saatiin kaikilta haas-
tateltavilta. Haastattelujen nauhoittamisella haluttiin varmistaa kaiken tutkimusai-
neiston saaminen talteen myohempaa aineiston luokittelua ja analysointia varten.
Haastatteluille oli varattu aikaa puoli tuntia per haastateltava ja tdman ajan ajateltiin
riittavan, silla tarkoituksena oli enemmankin avata aihetta tutkittavan ilmion hah-
mottamiseksi kun tehda tyhjentava ja yksityiskohtainen haastattelu. Jokaisen haasta-
teltavan kanssa kaytiin lapi samansisaltdiset haastatteluteemat etukateen laaditun
teemahaastattelurungon (liite 1) mukaisesti. Haastateltavasta riippuen aikaa haastat-
telujen lapikdaymiseen kului vahimmillaan viidestatoista minuutista enimmillaan puo-

leen tuntiin.

Ajallisesti haastattelut toteutettiin maaliskuun 2010 loppupuolella, minka jalkeen
huhtikuussa nauhoitukset purettiin ja litteroitiin yleiskielisesti seka luokiteltiin tutki-
musongelman kannalta olennaisten asioiden esiin saamiseksi. Aineiston analyysime-
netelmana kaytettiin siis aineistoldhtdéistd sisdllén analyysid, jossa Tuomen ja Sara-
jarven (2002, 111) mukaan edetdan siten, etta litteroinnin jalkeen perehdytaan ai-
neiston sisaltoon ja pelkistetddn aineistoa karsimalla tutkimukselle epaolennaiset
asiat pois. Taman jalkeen aineistoa luokitellaan edelleen, jotta saataisiin esille tutki-
musongelman kannalta merkityksellisia kasitteitda. Aineistosta etsittiin sekd saman-
kaltaisuutta ettda merkittavia eroavaisuuksia. Tutkimuksen tulososiossa lI6ydetyista
samankaltaisuuksista seka merkittavista eroavaisuuksista koottiin tarkeimpien tee-

mojen alle tuloksia, joista tehtiin paatelmia. Tuloksia ja pdatelmia tehostamaan, sa-
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maan yhteyteen liitettiin haastateltavien kommentteja ja mielipiteita hieman stilisoi-

tujen sitaattien muodossa.

2.3 Kysely aineistonkeruumenetelmana

Kyselytutkimusta on perinteisesti pidetty kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu-
menetelmand, mutta sitd voidaan hyvin kdyttaa myds laadullisen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmien rinnalla. Kyselya voidaan kayttaa tdydentamaan muulla mene-
telmalla hankittua aineistoa ja silld voidaan parhaassa tapauksessa saada haastattelu-
ja tasmallisempia vastauksia ja yksityiskohtaisempaa tietoa nopeammin seka pie-
nemmalla tydmaaralla, edellyttaen, ettd kysymykset on laadittu tutkimusongelman

kannalta huolellisesti.

Kyselyn etuna voidaan pitaa sita, etta informantilla on oma rauha tayttaa kyselylo-
make, jolloin (esimerkiksi haastatteluun verrattuna) tutkijan lasndolosta seka koke-
neisuudesta tai kokemattomuudesta johtuvat vaikutukset aineistonkeruutilanteessa
jadvat pois. Toisaalta taas kyselyn ongelmana voidaan nahda informanttien erilainen
subjektiivinen tapa kasittaa kysymykset tai vaittamat ja ymmartaa tutkijan tarkoitta-
ma kysymyksen sisaltd “oikein”. Toinen ongelma piilee puutteellisesti vastatuissa
lomakkeissa, jolloin tutkimuksen tarkoituksen kannalta arvokasta tietoa jaa saamat-

ta.

Kyselyn toteutus

Kyselylomakkeen suunnittelemista varten tutkija tutustui toimeksiantajaorganisaa-
tion omaan perehdyttamisaineistoon Keski-Suomen maanmittaustoimiston Intranet -
sivustolla ja erityisesti kirjaamissihteereita varten tehtyyn erilliseen perehdyttamis-
suunnitelmaan. Lisaksi etsittiin perehdytysaiheisesta kirjallisuudesta seka Internetista

perehdyttamisen arviointiin liittyvia aikaisemmin tehtyja kyselyja, joista poimittiin
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tutkimusongelmaa parhaiten palvelevia elementteja ja aineksia kyselylomaketta var-
ten. Kyselylomaketta suunniteltaessa otettiin my6s huomioon haastattelujen yhtey-

dessa esille nousseita tutkimusongelman kannalta olennaisia aiheita.

Kyselylomakkeeseen laadittiin perehdyttamiseen ja perehdyttamisprosessiin liittyvia
vaittamia, joihin vastaamista varten tehtiin Likertin 4-portainen asteikko. Vastaus-
vaihtoehdot vaittamiin olivat: taysin samaa mieltd, samaa mielta, eri mielta ja taysin
eri mieltda. Normaalisti usein kaytetysta Likertin 5-portaisesta asteikosta jatettiin siis
tarkoituksella pois vaihtoehto, jossa vastaaja voisi ilmoittaa neutraalin kantansa vait-
tdmaan. Tahan ratkaisuun paadyttiin, silla katsottiin, etta vastaajilla perehdytyksen
lapikdyneina on olemassa jokin kanta jokaiseen vaittamaan. Strukturoitujen asteik-
kokysymysten lisaksi lomakkeeseen lisattiin avoimia kysymyksia, jotta vastaajilla olisi
mahdollisuus ilmaista omin sanoin mielipiteitdan perehdyttamisesta. Avointa vasta-
ustilaa jatettiin seka strukturoitujen osioiden etta koko kyselyn loppuun. Talla menet-
telylla haluttiin vaikuttaa vastaajien mahdollisuuteen tdydentaa ja kommentoida as-
teikkokysymysten vastauksiaan. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 201) toteavat-
kin, etta avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita hanella

on todella mielessaan.

Perehdytyksen palautekysely kirjaamissihteereille (liite 2) tehtiin Sphinx-
tilastointiohjelmalla, josta tulostetut kyselylomakkeet jaettiin kirjaamissihteereille
henkilokohtaisesti. Kirjalliseen kyselyyn kirjaamissihteerit vastasivat huhtikuun alku-
puolella, minka jalkeen vastaukset syotettiin Sphinx- ohjelmaan jatkokasittelya var-
ten. Kaikki yhdeksan kirjaamissihteeria palauttivat lomakkeet taytettyina, joten saa-
dut tulokset edustavat koko tutkimuksen kohdejoukkoa. Koska vastaukset saatiin
kaikilta harkinnanvaraisen otannan kohteena olevilta informanteilta, voidaan katsoa,
ettd tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja saadut tulokset seka niista tehdyt paa-
telmat voidaan osoittaa koskemaan koko kohdejoukkoa. Talta osin ollaan myds kat-
tavasti ja onnistuneesti tutkittu kirjaamissihteerien perehdyttamista Keski-Suomen

maanmittaustoimistossa. Perehdyttamisen palautekyselyn tuloksia kasitelldan jal-
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jempand omassa osiossaan ja lisdksi myds yhteenvedossa, jossa tuloksia vertaillaan
teemahaastattelujen tuloksiin. Kyselyn tulokset esitetadan myo6s taulukoina tutkimuk-

sen lopun liiteosiossa (liite 3).

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttamisen kasitteita

Perehdyttidminen on uuden tulokkaan tukemista siihen saakka, kunnes han on riitta-
van varma ottamaan ohjakset omiin kdsiinsa uudessa tehtavassaan (Viitala 2006,
259). Organisaation nakokulmasta perehdyttdminen on perehdyttidmisprosessi, joka
kasittaa kaikki ne toimet, jotka suunnitellaan ja toteutetaan uuden tulokkaan vas-
taanottamiseksi ja johdattamiseksi tydyhteison toimivaksi jaseneksi. Kjelin ja Kuusis-
to (2003, 14) ndkevat perehdyttamisen moniulotteisena tapahtumasarjana, joka si-
saltaa seka suunniteltuja elementteja etta organisaation ihmisten spontaania toimin-
taa. He maarittelevat perehdyttamisen prosessiksi, joka alkaa ensimmaisista kontak-
teista tulokkaan ja organisaation valilla. Saamansa perehdytyksen kautta henkilo siir-

tyy ulkopuolisuudesta ja irrallisuudesta omaan rooliinsa organisaation jaseneksi.

Uuden tyontekijan kannalta perehdyttamiseen liittyy perehdyttamisprosessin ja var-
sinaisten perehdyttamistoimien lisdksi myos kaikki ne tuntemukset, kokemukset ja
asenteet, joita han kohtaa ja joiden kautta hdan muodostaa kasityksen organisaatiosta
ja sen tavasta toimia. Nama kaikki yhdessa vaikuttavat uuden tyéntekijan sitoutumi-
seen ja sitd kautta parempaan tuloksellisuuteen organisaation nakdkulmasta. Kjelin
ja Kuusisto (2003, 14) toteavatkin, ettd organisaation kannalta perehdyttdmisessa on

viime kddessa kyse kannattavuudesta ja organisaation strategian toteuttamisesta.
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Perehdyttamisen kasitteisiin kuuluvat hyvinkin kiintedsti myds kasitteet perehdyttdjd
ja perehdytettdvd. Edelld mainitulla tarkoitetaan kaikkia niitd henkiloita, jotka osallis-
tuvat uuden tulokkaan perehdyttamiseen, mutta yleensa varsinaisia perehdyttajia on
vain muutama, kun taas valillisia perehdyttdjia voi olla useitakin. Perehdytettava
maaritelldan yksinkertaisimmillaan henkiloksi, jota perehdytetaan. Kupias ja Peltola
(2009, 166) erottavat kuitenkin viela toisistaan kasitteet perehdytettava ja perehtyja.
Perehdytettdva on perehdytyksen kohde, jolle halutaan opettaa tietyt asiat. Perehty-
ja on puolestaan aktiivisen vuorovaikutteisen perehdytyksen osapuoli, joka ei jaa
pelkdstdaan vastaanottajan rooliin vaan vaikuttaa myos itse perehdytyksen etenemi-
seen ja suunnitteluun ja jopa auttaa organisaatiota kehittdmaan toimintaansa. Ter-
mit perehdyttdminen ja perehtyminen eroavat toisistaan samalla periaatteella. Tassa
tyossa kaytetaan kuitenkin selkeyden vuoksi yleisesti jo kieleen vakiintuneita pereh-

dyttdmisen ja perehdytettdavan kasitteita.

3.2 Perehdyttamisprosessi

Perehdyttaminen voidaan jakaa perehdyttamisajan ja -paikan perusteella karkeasti
kahteen osaan: perehdyttamiseen ennen varsinaista téiden aloittamista ja perehdyt-
tamiseen toiden aloituksen jalkeen. Edelld mainittuun voidaan lukea perehdytyksen
suunnitteluun ja perehdytettavan vastaanottamiseen liittyvat toimet eli valmistau-
tuminen ja tiedottaminen. Jalkimmaiseen luetaan puolestaan vastaanotto, tydsuhde-
ja organisaatioperehdyttaminen, tydnopastus seka opitun seuranta ja arviointi. Seu-
raavassa esitelladn nama viisi perehdyttamisen osa-aluetta ja tarkeimmat niihin liit-

tyvat perehdyttamistoimet.

1) Valmistautuminen ja viestintd ennen téihin tuloa

Tyoyhteison valmistautuessa uuden tyontekijan tuloon, suunnitellaan perehdyttami-
sen sisaltda ja aikataulua seka valitaan perehdyttajat, joita tarpeen mukaan myds

koulutetaan omaan tehtavaansa. Uudelle tyontekijalle laitetaan valmiiksi mahdolli-
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nen oma tyopiste ja tarvittavat tyovalineet. Uudesta tyontekijasta tiedotetaan tyo-
paikalla esimerkiksi palaverin yhteydessa ja organisaation intra- sivuilla, joten nain
koko henkil6sto voi valmistautua uuden tyontekijan tuloon jo etukdteen. Myds uusi
tyontekija voi valmistautua uuteen tyopaikkaan siirtymiseen eri tavoin, kuten esi-
merkiksi hankkimalla tietoa uudesta organisaatiosta ja kdaymalla tutustumassa uu-

teen tyoyhteis66n jo etukateen.

2) Vastaanotto ja tydyhteis66n perehdyttiminen

Uuden tyontekijan vastaanottaminen kannattaa hoitaa huolellisesti. Viitalan (2006,
260) mukaan uuden tyontekijan tulopaiva uuteen tyopaikkaan on erityisen tarkea
hetki, jolla on taipumus sdilya mielessa pitkdaan. Tulija on ensimmaisina paivina vas-
taanottavaisella mielelld ja herkka aistimaan tunnelmia. Hyva ilmapiiri ja ystavallinen
vastaanotto saavat tulijan tuntemaan itsensa tervetulleeksi, mika on tarkeaa tyoyh-

teis6On sopeutumisen ja perehdyttamisen onnistumisen kannalta.

Esimies, lahimmat tyotoverit ja perehdyttdjat ovat kaikki tarkedssa asemassa vas-
taanottamassa uutta tyontekijaa ja luomassa ensivaikutelmaa uudesta tyoyhteisosta.
On tarkeda, ettei uusi tulokas jaa yksin, vaan hanet otetaan heti mukaan tyoyhteisén
toimintaan. Ensimmaisina paivina tulija tutustutetaan tyopaikan tiloihin, muuhun

henkilokuntaan ja tarkeimpiin jokapaivaisiin tyon tekoon liittyviin kdytanteisiin.

3) Tyésuhde- ja organisaatioperehdyttéminen

Tulijalle kerrotaan tyosuhteeseen liittyvista asioista, kuten tydajoista, tauoista, lomis-
ta, poissaoloista seka tyosuhde-eduista. Lisaksi hanta informoidaan tyoterveyteen ja -
turvallisuuteen liittyvista asioista seka virkistys- ja ammattiyhdistystoiminnasta. Ha-
nelle esitelladn organisaatiota ja sen toimintatapoja seka tavoitteita. Tulijalle muo-
dostuu taten kokonaiskuva organisaation toiminnasta ja oman tyonsa liittymisesta

kokonaisuuteen.
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4) Perehdyttdmissuunnitelma ja tyénopastus

Esimies kdy uuden tyontekijan kanssa lapi henkilokohtaisen perehdyttamissuunni-
telman, josta ilmenevat paapiirteittdin kaikki perehdytettavat asiat ja valitut pereh-
dyttajat. Lisaksi keskustellaan uuden tydntekijan toimenkuvasta eli niistad tehtavists,
jotka ovat hdanen vastuullaan ja kuuluvat hdnen tyotehtaviinsa. Tassa yhteydessa voi-
daan my0s kertoa tyon seurannasta, suorituksen arvioinnista ja tulostavoitteista.
Taman jalkeen tulijaa aletaan perehdyttdaa hdanen tyotehtaviinsa eli varsinainen tyon-
opastus alkaa. Samassa yhteydessa neuvotaan menetelmat, koneet ja jarjestelmat,
materiaali- ja informaatiovirrat seka kaikki muut omaan pdivittdiseen tyohon liittyvat
tarkeat asiat. Tyontekijalle annetaan ty6paikan avaimet, kayttajatunnukset ja muut

tyOssa tarvittavat valttamattomat asiat.

5) Seuranta ja arviointi

Perehdyttamisen onnistumista kannattaa seurata, jotta voitaisiin saada selville mah-
dollinen lisdaperehdytyksen tarve ja mahdollisiin ongelmakohtiin voitaisiin puuttua
heti tuoreeltaan. Seuranta voidaan toteuttaa esimerkiksi kahdenkeskiselld keskuste-
lulla esimiehen kanssa. Keskustelun runkona on hyva kayttaa esimerkiksi perehdyt-
tdmissuunnitelmaa, jonka avulla kartoitetaan oppimista ja lisaperehdytyksen tarvet-
ta. Keskustelun paatteeksi arvioidaan nykyinen osaamisen taso ja asetetaan tavoit-
teet kehittymishaasteiden mukaan. Osaamista ja kehittymishaasteita voidaan viela

tdman jalkeen arvioida myohemmin kdytavassa kehityskeskustelussa.
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3.3 Perehdyttamisen tavoitteet

Yrityksen arvot, visio ja strategia ovat seka perehdyttamisen suunnittelun lahtékohta
etta tavoite (Kjelin & Kuusisto 2003, 10). Perehdyttamiselld pyritdan suunnitelmalli-
sesti muokkaamaan uudesta tyontekijasta yrityksen arvot ja strategian sisdistanyt
seka yhteisten tavoitteiden mukaan tehokkaasti ja tuloksellisesti toimiva tydyhteison
jasen. Tdssa tavoitteessa korostuu organisaation nakdkulma ja perehdyttaminen
nahdaan keinona muokata perehdytettavasta organisaation pyrkimyksia palveleva ja

niihin sitoutunut tyontekija.

Kupias ja Peltola (2009, 166) katsovat perehdyttamistd hieman lahempaa; perehdyt-
tdminen on vain keino tuottaa hyvaa perehtymista ja siten sen tavoitteena on hyva
perehtyminen. Tama nakokulma tuo esiin perehdyttamisen pehmedamman puolen ja
korostaa yksilon perehtymista tyotehtaviinsa ja tyoyhteisdon, sen sijaan ettad paino-
tettaisiin organisaation tavoitteita. Pehmeammat perehdyttamisen tavoitteet eivat
voi kuitenkaan olla irrallaan organisaation tavoitteista, joten molempien nakékulmi-

en yhteensovittaminen on osapuolten ja lopputuloksen kannalta tarkeaa.

Perehdyttamisen perustavoitteena on auttaa uusia tyontekijoita mahdollisimman
pian tulemaan yhteis6n toimiviksi jaseniksi; tassa ydintavoitteessa yhtyvat yksilon
oppiminen, tyon hallinta ja tyoyhteis66n sosiaalistuminen (Kjelin & Kuusisto 2003,
46). Perehdyttamisessa tyon hallintaan pyritdan tyénopastuksella, jonka tarkeimpana
tavoitteena voidaan nahda uuden tulokkaan mahdollisimman nopea omien tyotehta-
viensa itsendinen hallinta. Hyvin tehty tyonopastus palvelee seka uutta tyontekijaa
ettd organisaatiota, joka viime kdadessa odottaa tulokkaan nopeaa oppimista tulok-

sentekijaksi.
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Kun tavoitteena on tydntekijan oppiminen ja oman tyon hallinta, perehdyttaminen ja
tyonopastus on toteutettava siten, ettd perehdytettdva varmasti ymmartaa ja omak-
suu opitut asiat. Parhaimmillaan perehdyttamisen edetessa huomioidaan perehdy-
tettavan yksilolliset kehittymishaasteet ja tapa oppia, joka vaihtelee perehdytettavan
henkil6kohtaisten ominaisuuksien ja valmiuksien mukaan. Ei kuitenkaan riita, etta
tulokas oppii hallitsemaan oman tyonsa, vaan hdanen on loydettava myods paikkansa

uuden tyoyhteisdn osana.

3.4 Onnistunut perehdyttaminen

Mitd on onnistunut perehdyttaminen ja milloin voidaan sanoa, etta perehdytys on
onnistunut? Vastaus riippuu tietenkin siita, mitka olivat perehdyttamisen tavoitteet
ja kenen nakokulmasta asiaa katsotaan. Yksinkertaistetusti voidaan sanoa, etta pe-
rehdytys on onnistunut silloin, kun seka organisaation etta perehdytettavan tavoit-
teet saavutettiin kiitettavasti perehdytykseen kaytettavissa olleilla resursseilla. Pe-
rehdytyksen onnistuminen riippuu eri tekijoista -organisaatiosta, perehdyttajasta
seka perehdytettavasta itsestaan. Kuitenkin organisaation rooli perehdyttamisen

onnistumisessa on suurin.

Organisaation vastuu

Perehdyttamisen onnistumisen ei pitdisi olla sattumanvaraista, vaan siihen taytyisi
tietoisesti tahdata varaamalla riittavat resurssit toimivan perehdyttdamisjarjestelman
luomiseksi ja yllapitdmiseksi. Parhaat mahdollisuudet onnistua perehdyttamisessa on
organisaatiossa, jossa on toimiva uuden tyontekijan perehdyttamisjarjestelma ja jos-
sa suunnitelmallisella, yksilon huomioon ottavalla perehdyttamisella pyritdan seka
organisaation etta perehdytettavan tavoitteiden kannalta parhaaseen mahdolliseen

lopputulokseen.
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Kupias ja Peltola (2009, 167) pohtivat oppimisympariston vaikutusta oppimiseen;
oppimista ei voi minkaanlaisessa organisaatiossa tarkastella vain yksildiden oppimi-
sena, vaan koko tyoyhteiso seka organisaatio sadatelevat ja mahdollistavat oppimista
ja perehtymista. Organisaation vastuu perehdyttamisen onnistumisesta liittyy siis
suunnitelmalliseen ja hallittuun perehdyttamisen jarjestamiseen. Yleisista puitteista
syvemmalle mentdessa on organisaation vastuulla myds oikeanlaisten perehdyttdjien

valinta ja koulutus.

Perehdyttdjdn merkitys

Perehdyttaminen tapahtuu perehdyttdjan ja perehdytettavan valisissa vuorovaiku-
tustilanteissa, joiden onnistumisesta on kiinni koko perehdytyksen onnistuminen.
Osaavan perehdyttdjan valintaan on siis kiinnitettava erityisesti huomiota. Kupias ja
Peltola (2009, 37) korostavat perehdyttdjan merkitysta perehdytyksen onnistumises-
sa. Perehdyttdminen on hyvaa silloin, kun perehdyttaja todella paneutuu tulokkaan
auttamiseen uuden tyon alussa ja saa tulokkaan seka oppimaan etta tuntemaan

olonsa tervetulleeksi.

My®os Viitala (2006, 260) korostaa huolellista perehdyttéjien valintaa ja painottaa
heidan vastuutaan ensivaikutelman luojina; heilla on suuri merkitys sille, miten uusi
tyontekija kokee uuden tyopaikkansa ja oman merkityksensa uudessa tydyhteisossa.
Ensivaikutelman merkitysta uuden tyontekijan tullessa taloon voidaan tuskin liikaa
korostaa, sillda se muokkaa voimakkaasti tulokkaan kasitysta organisaatiosta ja vaikut-
taa sita kautta myos perehdyttamisen onnistumiseen. Minkalaisia ominaisuuksia ja

taitoja perehdyttajalla sitten tulisi olla, jotta perehdytyksessa voitaisiin onnistua?

Perehdyttajiksi olisi suositeltavaa valita henkildita, joilla on riittava asiantuntemus
perehdytettdvista asioista, kyky ohjata ja opettaa, kyky huomioida ihmisten yksil6lli-

set oppimiserot perehdytyksen toteutuksessa seka ystavallinen ja positiivinen asen-
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ne. Ei yksistaan riitd, etta perehdyttdja itse on asiantuntija ja hdnelld on se tieto, jota
perehdytettadvalle halutaan siirtda. Perehdyttdjan on myos osattava ohjata perehdy-
tettavaa oikealla tavalla ja tarpeen vaatiessa muutettava ohjaustapaansa perehdytet-
tdvan mukaan. On erityisen tarkeaa, ettad perehdyttdja pystyy perustelemaan opitta-
vat asiat niin, etta perehtyjalle syntyy ymmarrys, mita tehdaan ja miksi. Tama on oi-
keastaan perehdyttamisen ydin. Jotta perehdytettava pystyisi itsendisesti suoriutu-
maan omista tyotehtdvistdaan, on hanen todella ymmarrettdva ja sisdistettava opitut

asiat.

Perehdytettdvdn rooli

Organisaation, oppimisympariston ja perehdyttdjan lisdksi perehdytyksen onnistumi-
nen riippuu vield perehdytettavasta itsestaan, silla yksilon on myds kannettava vas-
tuu omasta oppimisestaan. Mita paremmin perehtyja on ymmartanyt, oivaltanut ja
omaksunut asiat, sitd paremmin han myo6s osaa toimia oikein ja tarkoituksenmukai-
sesti ty0ssdan seka tydyhteisdssaan (Kupias & Peltola 2009, 166). Positiivinen ja en-
nakkoluuloton asenne, rohkeus, aktiivisuus ja oma-aloitteisuus ovat ominaisuuksia,
joita perehdytettavalla olisi hyva olla, jotta han voisi itse edesauttaa oman perehdy-

tyksensa onnistumista.

3.5 Perehdyttaminen osana osaamisen johtamista

Perehdyttamisen voidaan katsoa olevan osa laajempaa kokonaisuutta, organisaation
osaamisen johtamista. Osaamisen johtaminen on organisaation arvoihin, strategiaan
ja tavoitteisiin nivoutuva punainen lanka, joka kulkee lapi koko organisaation. Se tar-
koittaa sitd, etta organisaatiossa on oivallettu tydntekijoiden osaamisen seka jatku-
van uudistumiskyvyn olevan organisaation tuloksellisen toiminnan ja kilpailukyvyn

kannalta olennainen ja merkittava resurssi, johon kannattaa panostaa.
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Osaamisen johtaminen toteutetaan organisaatiossa siten, ettd organisaatiolla on
tietty visio, jota kohti pyritdan strategian avulla. Vision toteuttamiseen tarvittava
osaaminen ja osaamisen kehittdminen tiedostetaan ja timan pohjalta muodostetaan
strategia. Strategiassa puolestaan maaritelldan esimerkiksi organisaation prosessi-
kohtaiset osaamistavoitteet ja edelleen prosessien sisalla tiimi- ja yksilokohtaiset
osaamisvaatimukset ja tavoitteet. Kun tahan kokonaisuuteen lisataan vield osaami-
sen seurannan, arvioinnin ja kehittamisen toiminnot kaikilla tasoilla, on osaamisen

johtamisen kokonaisuus organisaatiossa valmis.

Viitala (2006,17) toteaa, ettd osaamisen johtamisen ymmartamisen ydin on yksilon
oppimisen ja osaamisen ymmartamisessa. Samoilla linjoilla ovat myos Kjelin ja Kuu-
sisto (28, 2003), joiden mukaan organisaatio voi uudistaa toimintaansa vain oppivien
yksiléiden avulla. Perehdyttamisessa on nimenomaan kyse oppimisesta ja uuden
omaksumisesta. Perehdytettava omaksuu organisaation arvot ja toimintatavat seka
oppii omat tyotehtavansa. Perehdytettava nakee aluksi organisaation ulkopuolisen
silmin, jolloin hanen antamansa tuore palaute seka hanen tuomansa osaaminen ja
tieto voivat auttaa organisaatiota kehittyméaan. Kupias ja Peltola (2009, 167) yhtyvat
edelliseen puhuessaan dialogisesta perehdyttamisesta, jossa perehdytettava otetaan
heti mukaan yhteiseen vuoropuheluun ja hdnen ndakemyksistaan ollaan erityisen

kiinnostuneita.

Kjelinin ja Kuusiston (2003, 29) mukaan uudistumiskykyinen organisaatio |0ytda ne
vaylat ja toimintatavat, joilla yksildiden osaaminen kanavoidaan jaetuksi osaamiseksi
ja toiminnan kehittamiseksi. Perehdyttaminen on siis parhaimmillaan vuorovaikutus-
ta, jossa seka perehdytettava yksilo etta perehdyttava organisaatio toimivat aktiivi-
sesti yhteisen tavoitteen, molemminpuolisen oppimisen ja kehittymisen saavuttami-

seksi.
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4 PEREHDYTTAMINEN KESKI-SUOMEN MAANMITTAUSTOIMISTOSSA

4.1 Yleista tietoa perehdyttamisesta

Keski-Suomen maanmittaustoimistossa perehdyttamisen suunnittelua ja toteutusta
ohjaavat Maanmittauslaitoksen henkilostostrategia ja vakiintuneet perehdyttamis-

kdytannot. Tuoreimman Maanmittauslaitoksen henkildstostrategian (2009, 12-13)

mukaan seuraavat yleiset osaamisvaatimukset hankitaan palvelussuhteen alettua

perehdytysvaiheessa:

o Maanmittauslaitoksen toiminta

° Tietotekniikka- ja tietoturva

o Tiimitaidot

° Taloudellinen ajattelu ja kustannustietoisuus
o Sosiaaliset taidot

o Asiakasosaaminen

Keski-Suomen maanmittaustoimistossa perehdytettavan lahin esimies on aina paa-
vastuussa perehdyttamisesta ja siitd, ettd perehdytys on suunnitelmallista ja riittavaa
(Uuden tyontekijan perehdytys, n.d.). Hanen tehtavansa on huolehtia perehdytetta-
van vastaanotosta, tutustumiskierroksesta seka perehdyttédjien valinnasta. Esimies
kdy myos uuden tulokkaan kanssa lapi perehdyttamissuunnitelman ja kertoo omalta
osaltaan tarkeimmat ja keskeisimmat asiat organisaation toiminnasta. Esimiehen
vastuulla on niin ikdan keskustella uuden tyontekijan kanssa tdman toimenkuvasta ja
tehtavista seka niihin liittyvasta arvioinnista tulostavoitteineen. Noin puolen vuoden
kuluttua tyosuhteen alkamisesta kaydaan tulos- ja kehityskeskustelu, jonka tarkoi-
tuksena on arvioida mennytta puolta vuotta ja arvioida, missa asioissa vield kaivataan

lisdopastusta tai -kehittymista.



25

Erikseen valitut perehdyttdjat ovat vastuussa tydnopastuksesta eli perehdyttamisesta
tyotehtaviin ja tyossa tarvittaviin koneisiin, laitteisiin, tietojarjestelmiin seka ohjel-
mistoihin. Perehdytys tyotehtaviin jatkuu kuukausien ajan tai kuitenkin riittavan ajan
riippuen perehdytettavista tehtavista ja perehdytettavan oppimistahdista. Keski-
Suomen maanmittaustoimistossa henkildstdsihteerin vastuulla on hankkia uudelle
tyontekijalle hanen tydssaan tarvitsemansa kellokortti, toimikortti ja kayttajatunnuk-
set eri ohjelmiin. Maanmittauslaitoksen intranet- sivuille on koottu lisdksi itseopiske-
lumateriaalia uuden tyontekijan kayttoon. Intranet- sivuilla sijaitsevat varsinaiset
perehdytyksen verkko-moduulit, joissa padpaino on organisaatioon ja sen toimintaan
perehdyttamisessa. Muutoinkin Maanmittauslaitoksen yhteisilta intra-sivuilta seka
Keski-Suomen maanmittaustoimiston omilta sivuilta 16ytyy monipuolista ja ajankoh-

taista tietoa ja ohjeita tyonteon tueksi.

4.2 Kirjaamissihteerien perehdyttaminen

Ennen kuin uusi tyontekija tulee konkreettisesti tyopaikalle ja varsinainen tyohon ja
tyoyhteis66n perehdyttaminen alkaa, voidaan perehdyttamisprosessin katsoa jo al-
kaneen. Kaikkien niiden yhteydenottojen, tapaamisten seka etukateen hankitun ja
saadun organisaatiota koskevan tiedon voidaan katsoa jo olevan perehdyttamista.
Mita paremmin uusi tulokas valmistautuu uuteen organisaatioon siirtymiseen, sita

paremmat mahdollisuudet perehdyttamiselld on onnistua.

4.2.1 Valmistautuminen ja kaytannon jarjestelyt

Keski-Suomen maanmittaustoimistossa, kuten myods koko Maanmittauslaitoksella,
kirjaamisasioiden ja -henkildston siirtoon alettiin valmistautua jo pian sen jalkeen,
kun siirto vahvistettiin hallitusohjelmassa. Ensimmaiset kontaktit otettiin elokuussa
2007, jolloin Keski-Suomen maakunnan karajaoikeuksien laamannit ja kiinteistokans-

lian tyontekijat (tulevat kirjaamissihteerit) kutsuttiin vierailulle Keski-Suomen maan-
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mittaustoimiston Jyvaskylan toimipisteeseen. Vierailun tarkoituksena oli maanmitta-
ustoimistoon tutustuminen ja samalla myds kirjaamishenkilokunnan tutustuminen

toisiinsa seka toimiston muuhun henkilokuntaan.

Jarjestetyn vierailun lisdksi kardjaoikeuksista siirtyva kirjaamishenkildkunta oli ennen
uuteen organisaatioon siirtymista yhteydessa uuden tyoyhteisén edustajiin muun
muassa Tallinnassa toukokuussa 2007 ja 2008 jarjestetyilla KTJ- paivilla, jolloin tilai-
suuteen osallistuivat Keski-Suomen maanmittaustoimistolta myyntipaallikko seka
RETI- tiimin paallikko. Lisaksi siirtyvat kirjaamissihteerit kutsuttiin joulukuussa 2009
jarjestettyihin Keski-Suomen maanmittaustoimiston henkilékunnan yhteisiin pikku-
jouluihin, joihin suurin osa kirjaamissihteereista osallistuikin. Nama ennakkoon jarjes-
tetyt tapaamiset ja yhteydet auttoivat molemmin puolin valmistautumisessa siirtymi-
seen. Kirjaamissihteerien perehdyttamisen voidaan siis katsoa alkaneen jo heidan
vield tyoskennellessdan kardjaoikeudessa uudesta tydyhteisdsta tiedottamisen ja

yhteydenpidon seka tutustumiskadyntien kautta.

Useiden uusien tydntekijoiden tulo taloon aiheutti myds tarvetta jarjestelld toimitilo-
ja uudelleen. Toimitilakysymys ratkaistiin jo kevaalla 2009, jolloin yhdelletoista uu-
delle tyontekijalle (kirjaamispaallikko ja 10 kirjaamissihteerid) suunniteltiin ja jarjes-
tettiin tyotilat (kuusi yhden hengen ja kaksi kahden hengen tybhuonetta). Kirjaamis-
asioiden siirron myota Maanmittauslaitos rekrytoi my6s uudet kirjaamispaallikot
esimiehiksi kirjaamissihteereille. Keski-Suomen maanmittaustoimistossa kirjaamis-
paallikko rekrytoitiin syksylla 2009, minka jalkeen han aloitti tyot marraskuun alusta.
Laitostasolla tarkoituksena oli, ettd esimiehet ehtisivat aloittaa oman tydnsa ja pe-

rehtymisensa uudessa organisaatiossa ennen alaistensa perehdytyksen alkua.

Kirjaamisasioiden ja -henkildston siirtyminen Keski-Suomen maanmittaustoimistoon
Jyvaskylan yksikkoon tapahtui heti vuoden 2010 alusta. Siirtymisen jalkeisessa kir-
jaamissihteerien perehdyttamisessa painopisteina olivat organisaatio- ja tydsuhdepe-

rehdyttaminen seka tydnopastuksen osalta uusiin tyovalineisiin, jarjestelmiin ja oh-
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jelmistoihin perehdyttaminen. Itse tyotehtdvat pysyivat kirjaamissihteereilld muutoin
samoina lukuun ottamatta joitakin tyévaiheita, jotka tulivat heille uutena entisten

lisaksi.

4.2.2 Suunnittelu ja viestinta

Kirjaamisasioiden siirtymisen vahvistuttua Maanmittauslaitoksella kdaynnistettiin eri-
tyinen kirjaamisasioiden siirron suunnitteluprojekti, KIRSU- projekti, joka toimi siirron
suunnitteluvaiheen ajan eli [ahes vuoden 2007 loppuun saakka. KIRSU- projektin
paattymisen jalkeen asetettiin varsinainen kirjaamisasioiden siirtoprojekti, joka sai
nimekseen KIRSI- projekti. KIRSI- projekti koostui useista eri osaprojekteista, joista

osassa keskityttiin erityisesti kirjaamissihteerien perehdyttamisen suunnitteluun.

KIRSI- projektin toimesta luotiin myos kirjaamisasioiden tiedotusta ja viestintaa var-
ten erityinen Kirsi- sivusto, joka on extranet- sivusto, jonne sekd Maanmittauslaitok-
sen ettd karajdoikeuksien henkilostolla oli padasy oman laitoksensa intranet- sivuston
kautta. Kirsi- sivusto on informatiivinen ja vuorovaikutteinen kanava, jonka kautta
sekda Maanmittauslaitoksen etta karajaoikeuksien kirjaamisasioista kiinnostuneen
henkiloston oli mahdollista saada ajantasaista tietoa seka esittdaa kysymyksia kirjaa-
misasioiden siirtoon liittyen. Talla tavoin voitiin jo etukdteen ennen kirjaamissihtee-
reiden siirtymista perehdyttaa siirtyvaa henkiloéstod uuteen organisaatioon, sen toi-
mintatapoihin seka niihin omaa tyota koskeviin muutoksiin, joita siirtyvat joutuisivat
uudessa organisaatiossa kohtaamaan. Sivusto olikin aktiivisessa kaytdssa ja sinne
tallennettiin muun muutokseen liittyvan tiedon (muistiot ja uutiset) lisdksi tulevien
kirjaamissihteerien siirtymista koskevia kysymyksia vastauksineen kaikkien luettavak-

Si.

Maanmittauslaitoksella toteutettiin maaliskuussa 2010 Kirsi- viestintdakysely, johon
vastasi yhteensa 174 Maamittauslaitoksen tyontekijaa. Vastaajista 60 oli kirjaamis-

prosessissa tyoskentelevia tyontekijoitd. Kyselyssa selvitettiin seka vanhojen etta



28

uusien maanmittauslaitoslaisten mielipiteita ja kokemuksia Kirsi- sivustosta ja sen
kaytosta. Kyselyn tuloksista selvisi, ettad vastaajia kiinnostivat kirjaamisasioiden siir-
rosta yleisesti kayty keskustelu, lainsaadantdasiat seka yleistieto kirjaamisasioista ja
Maanmittauslaitoksesta. Pietilan (2010, 12) mukaan erityisen kiinnostavina pidettiin

tulevaan tyosuhteeseen seka tehtavien jakoon liittyvia asioita.

4.2.3 Tutustumiskaynnit ja koulutustilaisuudet

Kaikille kirjaamissihteereille tarjottiin mahdollisuus kdayda tutustumassa Keski-
Suomen maanmittaustoimistolla omien mahdollisuuksien ja ajallisten resurssien puit-
teissa. Tutustumisjaksojen pituus vaihteli parista padivasta kahteen viikkoon ja niiden
ajaksi tutustujille oli tehty kirjallinen suunnitelma paivaohjelmineen. Tutustumis-
kdynnit ajoittuivat paaasiassa Maanmittauslaitokselle siirtymista edellisen vuoden
(2009) kevaalle ja kesalle. Kirjaamissihteerit tutustuivat kdynneilldan osittain jo talon
henkilokuntaan ja eri prosessien toimintaan seka saivat ensimmaiset kokemukset

uuden tydyhteisdn tunnelmista.

Tutustumiskayntien lisdksi kirjaamissihteerit osallistuivat kahteen eri koulutustilai-
suuteen, joista ensimmaisessa (lokakuussa 2009) yksikkdkohtaisessa koulutuksessa
kasiteltiin kirjaamisasioiden siirtymista Maanmittauslaitokselle yleisella tasolla seka
asiakkaille tarjottujen palvelujen ndkokulmasta. Toinen koulutus (joulukuussa 2009)
oli suunnattu erityisesti kirjaamishenkilostolle ja siina kaytiin lapi heidan tyéhonsa
tulevia muutoksia. Tutustumiskaynnit ja koulutustilaisuudet valmistivat kirjaamis-
henkilost6a vuoden vaihteen jalkeen tapahtuvaan siirtoon ja 4.1.2010 alkavaan pe-

rehdytysjaksoon.
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4.2.4 Startti- ja tyoyhteisdkoulutus

Maanmittauslaitoksen ja KIRSI- projektin toimesta Helsingissa jarjestettiin kirjaamis-
sihteerien perehdyttamista varten erityinen Startti- kouluttajien koulutus lokakuussa
2009. Koulutukseen paasi osallistumaan kaksi Keski-Suomen maanmittaustoimiston
kolmesta perehdyttajiksi valitusta henkilosta. Startti- kouluttajille (perehdyttéjille) oli
lisdksi tehty kirjallinen perehdytysmateriaali kirjaamissihteerien perehdyttamisen
tueksi. Aloittaessaan tyot Keski-Suomen maanmittaustoimiston palveluksessa
4.1.2010 kirjaamissihteerit saivat perehdytysta padasiassa kolmelta Startti-

kouluttajalta ensimmaisten kahden viikon aikana.

Paapaino perehdyttamisessa oli tyovalineiden ja tietojarjestelmien kayton opastuk-
sessa, joka toteutettiin vierihoitona. Vierihoitoperehdytyksessa perehdyttdja opas-
taa, neuvoo ja vastaa perehdytettavan kysymyksiin seka antaa hanelle mahdollisuu-
den itsenaisesti kokeilla oppimaansa. Tdman jalkeen katsotaan vield yhdessd, miten
opeteltava asia sujui ja tarvittaessa kerrataan asia oppimisen varmistamiseksi. Henki-
I6kohtaisesti annetun perehdyttamisen lisdksi kirjaamissihteereille tehtiin laitoksen
intranetiin kirjaamisprosessille oma sivusto, jonne liitettiin yleisohjeita seka yksityis-
kohtaisia kayttoohjeita eri ohjelmistojen ja jarjestelmien kayton tueksi. Osittain sa-
mat ohjeet jaettiin jokaiselle viela kirjallisena omaan tyopisteeseen. Organisaatioon,
tyoyhteisd6n ja tyosuhdeasioihin perehdytysta annettiin koko siirtyneen kirjaamis-

henkiloston seka toimiston muun henkildston yhteisessa tydyhteisokoulutuksessa.

4.2.5 Seuranta ja arviointi

Tama opinnaytetyo on osa Keski-Suomen maanmittaustoimiston perehdytyksen seu-
rantaa ja tulokset antavatkin kuvan kirjaamissihteerien perehdytyksen onnistumises-
ta kokonaisuutena, mutta yksiltasolla oppimisen ja kehittymisen seuranta taytyy

toteuttaa muulla tavalla. Erillinen esimiehen ja tyontekijan vdlinen perehdytyksen
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arviointikeskustelu on yksi hyva tapa seurata ja arvioida perehdytyksen onnistumista
tyontekijoittdin. Toisaalta edessa olevat kehitys- ja tuloskeskustelut mahdollistavat

seurannan myos hieman my6hemmassa vaiheessa.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset on jaettu kolmeen osaan. Ensin esitetddan teemahaastattelujen
tulokset niiden teemojen mukaan, jotka haastattelujen litteroinnin ja sen jalkeisen
luokittelun kautta nousivat esille. Seuraavaksi esitetdan kirjallisen perehdytyksen
palautekyselyn tulokset ja perehdyttdjien ja esimiesten haastattelujen tulokset. Lo-
puksi edelld mainituista tulososioista esille nousseet tarkeimmat paatelmat kootaan
yhteen ja eri menetelmilla saatuja tuloksia vertaillaan keskenaan. Teemahaastattelu-
runko (liite 1), perehdytyksen palautekysely kirjaamissihteereille (liite 2), kyselyn tu-
lokset taulukoina (liite 3) seka haastattelurunko perehdyttdjille (liite 4) [6ytyvat tyon

lopun liitteista.

5.1 Teemahaastattelujen tulokset

Siirtyminen Maanmittauslaitokselle

Perehdyttamisen onnistumiseen vaikuttaa osaltaan perehdytettavien ennakkoasen-
teet uuteen organisaatioon siirtymista kohtaan, etenkin kun on kyseessa ndinkin suu-
ri muutos kuin siirtyminen organisaatiosta toiseen. Taman vuoksi siirtymisen taustal-
la olleita ajatuksia haluttiin selvittda tarkemmin. Kysyttaessa kirjaamissihteereilta
ensimmaisista tuntemuksista ja ajatuksista, kun tieto siirtymisestda Maanmittauslai-
tokselle vahvistui, haastateltavien vastaukset jakautuivat kolmeen ryhmaan. Negatii-
visia tuntemuksia oli kolmella, tyytyvaisia siirtoon oli kaksi ja neutraalisti asiaan

suhtautuvia nelja. Neljasta neutraalisti siirtoon suhtautuneesta kaksi kuitenkin katsoi
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tuntemustensa vaihdelleen neutraaleista positiivisiin ja toisaalta myos tyytymattomi-
en ryhmasta kahdella ajatukset olivat muuttuneet sittemmin positiivisemmiksi. Koko

ajatusten ja tuntemusten kirjo kdy hyvin ilmi seuraavista kommenteista:

”Eihdn se suoraan sanottuna kivalta tuntunut.”

”Mind tavallaan asennoiduin siihen, ettd kun kerta mennddn, niin sitten
mennddn, tuli vastaan mitd tahansa.”

“Ajattelin, ettd no, sinne sitten mennddn, ei mitddn semmoista dra-
maattista. Ajatukset olivat neutraalista positiiviseen.”

“Ajattelin, ettd voi eil Etté vieldké joutuu. Alussa oli fiilikset alakanttiin,
ajattelin kyllé sitten kun siitd toivuin, ettd tdd voi olla hyvd asia.”

”Kun on niin kauan ollu ja juurtunu, niin se tuntuu hankalalle. Sitten kyl-
ld oli uteliaskin, etté sehdn voi olla kylld ihan positiivinenkin muutos vie-
lé télld icilla.”

”Mad olin oikeasti aika tyytyvdinen.”

”Se oli jo sitten ihan mukavaa, kun siihen oli jo tottunu ja véhén ajatuk-
sin psyykannu itteensd, ettd ihan kiva, ei mua haitannu”

“Kun md tdn osaan ja tykkddin tdstd tydstd, sit md vaan ajattelin, ettd
tdytyy vaan psyykata itteensd niinku positiivisesti."

Tadssa yhteydessa huomion arvoista on se, ettd useissa vastauksissa toistui edella
mainittu psyykkaaminen ja positiivisen asenteen ottaminen siirtymiseen. Voidaan
myos katsoa, etta talla tavalla etukdteen positiivisesti asennoitumisella on voinut olla

merkittavakin vaikutus perehdyttamisen onnistumiseen.
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Valmistautuminen siirtymiseen

Aikaisemmin tyon teoriaosuudessa on todettu, ettd etukdteen uuteen tydyhteis66n
siirtymiseen valmistautumisella voi olla suurikin merkitys perehdyttamisen onnistu-
miselle. Kaikki kirjaamissihteerit valmistautuivat siirtymiseen etukateen jollakin ta-
valla. Osa otti tietoisesti positiivisen asenteen ja kavi siirtymiseen liittyvia asioita lapi
ajatustyona seka keskusteli asiasta tyotovereiden kanssa. Valmistautumista oli myos
aktiivinen tiedon etsiminen kirjaamisasioiden siirrosta tiedottavalta KIRSI- sivustolta
ja lisdksi osallistuminen Maanmittauslaitoksen jarjestamiin koulutustilaisuuksiin en-
nen siirtymista. Osa hyodynsi omien mahdollisuuksiensa mukaan myos tilaisuutta
kdyda tutustumassa uuteen tyoyhteiséon. Tutustumiskaynnit koettiin siirtymista hel-

pottavaksi tekijaksi, mutta tassakin yksilolliset erot tulevat esiin:

”Mindhdn olin tddllé tutustumassa, niin kyllé se auttoi minua ihan tosi
paljon, etté ei minua yhtddén endd jénnittdnyt.”

“Omassa pddssd mind pydrittelin niité asioita ja kyllé me kdytiin tédlld
vdlillé tutustumassa.”

”Se etukditeen tdnne tutustuminen oli varmaan se isoin juttu siind, kun
sitd kysyttiin, niin mindhdn olin heti, etté kylld mind haluan ainakin Iéh-
ted. No, kaikki eivit olleet niin innokkaita, mutta minusta se oli ihan
mahtava mahdollisuus.”

”Kyllé mind valmistauduin, olen koko ajan seurannut sité netin puolella
sitd tietoa, mutta vdltin sitd, ettd en tullut tdnne tutustumaan, mind kyl-
Id ehdin tutustua sitten kun tulen, se oli minulle sopiva tapa.”

Vastaanotto ja alkutunnelmat

Kaikkien haastateltavien vastauksista ilmeni tyytyvdisyys vastaanottoon Keski-
Suomen maanmittaustoimistossa. Lisaksi samassa yhteydessa kehuttiin hyvaa ensi-

vaikutelmaa ja ystavallista ilmapiiria, jotka auttavat sopeutumaan muutokseen ja
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ovat ensiarvoisen tarkeita uuden tyontekijan muodostaessa kuvaa uudesta tyoyhtei-
sostd. Voidaankin katsoa, etta hyvin hoidetulla vastaanotolla ja sitad kautta myos hy-
valla ensivaikutelmalla on tarkea rooli siind, miten uuteen tydyhteisoon perehdytta-
minen lahtee kayntiin, silld saatu ensivaikutelma muokkaa uuden tulokkaan asennet-
ta ja kasitysta organisaatiosta. Keski-Suomen maanmittaustoimistossa onnistuttiin

kirjaamissihteerien vastaanottamisessa kiitettavasti:

“Kyllé tdmd talo on ottanut ihan kuin kuninkaalliset vastaan, ettd ei ole
kyllé minkdéén nékoistd valittamista.”

“Hyvin meidiit otettiin vastaan ja perehdytettiin téhén taloon ja ihmisiin
ja sitten noihin tyétapoihin.”

”Ndikee, ettd on ndhty vaivaa sen eteen, miten meiddt on otettu vas-
taan. Kyllé mind uskon, ettd tdmd on aitoa tdmd miellyttdvd ilmapiiri.”

“Minun mielestd tddlld on néhty paljon vaivaa ottaa meiddt huomioon
ihan yksilétasolla.”

”Jotenkin tddllé on ihmiset sellasia maanléheisid ja vdlittémdmpié ja
hyvi ilmapiiri on.”

Toisaalta useista vastauksista valittyi positiivisten kokemusten lisdksi ensimmaisten
viikkojen aikana koettu kiire ja asioiden sekavuus. Yleensa perehdyttamiseen tulisi
varata aikaa siten, ettd perehtyja saa opetella uusia asioita rauhalliseen tahtiin pi-
demman ajan kuluessa, mutta tdssa tapauksessa se ei ollut kdytannossa mahdollista.
Kirjaamisasioiden kasittelyn ja asiakaspalvelun tuli jatkua keskeytyksetta siirrosta
huolimatta, jotta asiakas saisi samanlaista palvelua kuin aiemmin karajaoikeudessa-
kin asioitaessa. Voidaankin katsoa, etta syyna kiireen ja sekavuuden kokemiseen oli
se, ettd kirjaamissihteerien tuli lyhyehkdssa ajassa (noin kaksi viikkoa) pystya omak-
sumaan todella paljon uusia asioita ja pddsemaan omissa tyotehtavissaan alkuun,

jotta katkosta kirjaamisasioiden vastaanotossa ja kasittelyssa ei paasisi syntymaan.
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Ensimmaisten viikkojen sekavia tunnelmia kirjaamissihteerit kuvailivat seuraavalla

tavalla:

“Totta kai se oli kiirettd ja kauhea hdslinki ja kuitenkaan ei ollut sem-
moista aikaa, ettd meiddn hommat olisivat olleet tdysin pysdhdyksissd.”

”Kylléhdén se oli sekavaa, ettd eihdin tdstd tule mitédn, kun ei osaa edes
konetta aukaista.”

”Kauheita oli ne kaksi ensimmdiisté viikkoa! Oli niin erilaista kaikki, ihan
uusi maailma pamahti ja ei meinannut saada hallintaan sitd ollenkaan.”

”No se oli varmaan aika semmoista..tuli niin hirvedsti kaikkea uutta, td-
td perehdyttdmistd kaikkiin hommiin, ettd sité meni vaan siind virran
mukana.”

”Siité jdi jotenkin sellainen sekava kuva, mutta sekavaahan se oli vield
jatkossakin, ennen kuin ne asiat meni perille, kun sité asiaa tuli niin pal-
jon. Mutta, kylld se siité sitten alkoi sujua.”

”Se oli aika kiireistd aikaa.”

“Kyllé siind perehdyttdjillé oli kiirettd, mutta ne kyllé tuli auliisti neuvo-
maan kun pyysi.”

Siirtymisen haasteet ja hyédyt

Kirjaamissihteereita pyydettiin kertomaan, mita eroja he ajattelivat tai huomasivat
olevan entisen ja uuden tydyhteison valilla. Ndin saatiin viitteita erilaisten organisaa-
tiokulttuurien luomista vaatimuksista ja vaikutuksista perehdytykseen. Samalla saa-
tiin myos kasitys siitd, minkalaisia haasteita kirjaamissihteerit kohtasivat siirtymisen

myo6ta ja toisaalta myds mitd hyvaa muutos toi heidan mielestdan mukanaan.
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Lahes puolet haastatelluista (4) koki haasteellisiksi erityisesti Maanmittauslaitoksen
modernin sahkoéisen toimintatavan ja sen vaatimat tietotekniset taidot. Vastausten
taustalla vaikuttivat todenndkdisesti kardjaoikeudessa kaytossa olleet vanhanaikai-
semmat ohjelmat ja siten vahdisemmat vaatimukset atk-taitojen osalta. Myds Ranta-
la (2009, 82) nostaa taman asian esille tutkimuksessaan: siirtyvien tyontekijoiden
kannalta sovellusten maara, jota Maanmittauslaitoksessa kaikki tyontekijat kayttavat
lahes paivittdin, kasvaa merkittavasti, ja suurin osa sovellusten kaytosta edellyttaa
hyvia tietoteknisia perustaitoja mm. selainkdytosta ja tiedostohallinnasta. Toisaalta
tdssa yhteydessa on tuotava ilmi se, ettd muutama kirjaamissihteeri oli hyvinkin luot-

tavainen oman tietoteknisen osaamisensa riittavyyteen.

”Se mikd minua pelotti, oli tdmd séhkéinen toiminta, mikd on tddllé hy-
vin pitkdille vietyd.”

“Minullahan on aina haastavaa opetella uusia atk -ohjelmia, mutta kyl-
ld siitéikin selvittiin. Minulla se oli siind, ettd miten oikein opin ndm¢é uu-
det systeemit.”

“Tédlld on kehittyneemmdit ohjelmat.”

”Se arvelutti, ettd kun tddlld on kaikki atk -jdrjestelmdit niin nykyaikai-
sia.”

“Itselle ei tuntunut vaikealle, vaan oli helpompaa, kun esim. atk -asiat
onnistuu.”

“Helpommaksi kévi se, kun tddlld on ndmd modernimmat laitteet.”

Teemahaastatteluissa nousi voimakkaasti esille edellisen lisaksi erityisesti kaksi asiaa,
jotka aiheuttivat joidenkin kirjaamissihteerien keskuudessa epavarmuutta ja jossain

maarin jopa ahdistusta: uuden organisaation toimintatapoihin ja tavoitteisiin liittyvat
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tuloksellisuustavoite ja henkilokohtaisen suorituksen arviointi. Haastatellut koki-
vat, ettd painokkaampi tuloksellisuudesta ja tavoitteista kertominen olisi voitu jattaa
hieman mydhempaan vaiheeseen, jolloin tulokkaat olisivat jo tottuneet tyoskente-
lem&an uudessa tyoyhteisdssa. Lahetkangas (2010, 81) on samaa mielta asiasta lista-
tessaan onnistuneen muutoksen lapivientiin liittyvia asioita; tuloksellisuuden merki-
tysta ei kannata korostaa vield vuonna 2010. Kuitenkin kirjaamissihteerit kokivat, etta
tuloksellisuutta painotettiin liikaa. Yhdessa vastauksessa tuli tdssa yhteydessa lisaksi
esille uuden organisaation tavoitteet moniosaamisen lisdamiseksi tyontekijoiden

keskuudessa:

”No, kylld se varmaan on tuo tuloksellisuus, etté tdmméinen tuottavuus
oli hirvedn vierasta.”

”Tédmd on erilainen talo, kun mietitéén vaikka tuloksellisuutta ja tavoit-
teita. Tddlld se vaan tulee niin hirvedn voimakkaasti ja usein esiin ja toi-
set kokee ettd se on véhdn painostavaa.”

”Tédmd seuranta -toisille on ihan ahdistukseen asti mennyt, kun tuijote-
taan liikaa nditd kdsittelyaikoja, minun mielestd sité on painotettu ihan
liikaa. Kylldhdn se on hyvd, ettd tiedostetaan ja puhutaan, mutta sité on
otettu alusta asti jotenkin ihan liikaa. Vdhdn myéhemmin ois voinu ot-
taa ehkd sen, ois voinu oottaa, etté normaalirytmi Iéhtee mene-
mdidn..esimerkiksi kesélomien jélkeen tai sillé tavalla. ”

”Ja sitten tuli tdmd, kun ndité vahitaan semmoisilla listoilla, nditd miten
kukakin tekee ja mitenkd paljon, niin se rupesi vihdn ahistamaan.”

“Tddlld on sellainen tulostavoitehomma, eikd vielé oikein tarkkaan tiedd
mitd se kdsittdd, mutta onhan se vdhdn ahdistavaa, kun ajattelee, ettd
miten sitd itse pddsee siihen viidentoista pdivdn kdsittelyaikaan.”

”Kun on tdtéd moniosaamista, se tulee niin hirvedn voimakkaana joka
paikassa, mutta eihdn me nyt vielé osata ajatella sellaisia asioita, kun
on vasta tultu.”
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Edellisten lisaksi tuli ilmi muitakin eroja, jotka koettiin negatiivisiksi. Nama olivat
kuitenkin enemmankin yksittdisten henkildiden kokemuksia, joista ei muodostunut
useamman kokemaa teemaa. Erilaisia kokemuksia kirjaamissihteerit kommentoivat

nain:

”Minkd tddllé on nyt huomannut, on tuo hyvin tarkka ohjeistus, se vdé-
hén alkuun sdikédytti, kun tuntui, ettd uskaltaako tédlld mitddn tehdd,
kun pienintdikin yksityiskohtaa myéten on ohjeistettu niin pitkdélle.”

”Kun tddllé on ohjeistettu kaikki, niin téddlld ei pysty sillé tavalla niitd
persoonallisia ominaisuuksiaan kéyttdmddn hyvdéksi niin tarkkaan. Kun
aikaa kuluu ja téssd tutustuu, niin voi olla, ettd uskaltaa sitd omaa ta-
paa tuoda enemmdin.”

Hyvia puolia ja hyotyja nahtiin myos. Kirjaamisasioiden katsottiin liittyvan luontevas-
ti osaksi maanmittaustoimiston toimintaa ja tiimityoskentely mainittiin myos positii-
visena asiana siirtymiseen liittyen:

“Tddlld helpottaa hirvedsti, kun hoidetaan niin kuin samoja asioita. On
ihan mukavaa, kun tuolla kun kdvelee, niin kuulee kun ihmiset puhuu
lohkomisesta ja kaikista niisté asioista, jotka ovat olleet meidén tyéhén
liittyvdd. Jotenkin sielld kdrdjdoikeudessa me ollaan oltu sellainen ulko-
puolinen oma porukka.”

“Ajatus tiimityéstd tuntui aika hyvdéltd.”

”Mind olin oikeasti aika tyytyvdinen, minulla oli tuolla entisessd niin se-
kava tyénkuva.”

Perehdyttéiminen

Kirjaamissihteereilta kysyttiin perehdytyksen sujumisesta ja heille muodostuneesta
kasityksesta perehdyttamisesta Keski-Suomen maanmittaustoimistossa. Kaikki (9)
haastateltavat kokivat olevansa tyytyvdisia perehdyttamiseen kokonaisuutena ja

myo6s saamaansa tukeen. Tasta voidaankin paatelld, etta kirjaamissihteerien mielesta
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Keski-Suomen maanmittaustoimistossa onnistuttiin perehdyttamisessa. Tyytyvaisyys

perehdyttamiseen ilmenee hyvin seuraavista kirjaamissihteerien kommenteista:

“Kyllé mind koen, ettd sujui hyvin. Minusta se oli hyvin suunniteltu ja
hyvin toteutettu.”

“Kyllé mind olen ihan tyytyvdinen siihen ollut.”

“Hyvin on jérjestetty, silleen niin kuin kunnianhimoisesti.”

“Erittdin hyvin on hoidettu.”

“Kyllé mind tykkdsin, etté se perehdyttdminen oli ihan kiva, ettd sem-
moista vierihoitoa annettiin. Kyllé mind tykkdsin, ettd se kaiken kaikki-
aan sujui ihan hyvin.

”Se oli hyvin jdrjestetty se perehdytys, kun oli siiné se henkilé melkein
koko ajan vieressé ja sitten se, etté nytkin voi vield kysyd jos on jotain
mitd tarvitsee kysyd.”

”Se oli aika kiireistd aikaa. Apua tulee kylld kun sitd pyytdd.”

“Kyllé siind perehdyttdjillé oli kiirettd, mutta ne kyllé tuli auliisti neuvo-
maan kun pyysi.”

Perehdyttdijéit

Vaikka haastateltavilta ei erikseen varsinaisesti kysytty mielipiteita perehdyttdjista,
tuli vapaassa keskustelussa ilmi se, miten perehdyttdjat koettiin. Tasta voidaan 16y-
tadkin yhteys perehdyttamisen teorioihin ja erityisesti perehdyttdjien valinnan tar-

keyteen. Vastauksista ilmenee tyytyvaisyys perehdyttdjiin, mutta lisdksi myos vahan
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tyytymattomyytta perehdyttdjan toimintaan tai yhteistydhon perehdyttdjan kanssa.
Tata voidaan selittaa silla, etta kyky ohjata erilaisia ihmisia seka henkilokohtaiset per-
soonallisuuserot, niin perehdyttdjien kuin perehdytettavienkin osalta, vaikuttavat
vuorovaikutustilanteiden onnistumiseen ja yhteistyon toimimiseen. Perehdyttajista

kirjaamissihteerit kertoivat seuraavalla tavalla:

“Mulla oli sellainen kouluttaja, ettd hyvin osasi neuvoa ja oli rauhalli-
nen. Tddlld voi mennd ketd vaan kysymddn niin heti tulee apua.”

”Kauhean mukavia sitten ndmd perehdyttdijdt.”

“Hirvedn ystdvdillisiihdn ndmd on, ettd kylldhdn joka kerta nytkin jos tu-
lee sellainen tilanne, ettd pyytdd apua, niin sité tulee kylld ihan viilitté-
mdisti.”

“Tuntui, ettd kun kysyi neuvoa, niin tuli sellaista vastausta, ettéd no, etké
sind jo osaa. Sitten tuntui, ettd jos pitdisi jo osata, niin ei sité ehkd sitten
kehannut kysyédkddn.”

“Henkilékemiat yhden kouluttajan kanssa eivét toimineet, kyselin pal-
jon, mutta en saanut oikein vastauksia.”

“Minun perehdyttdjdni oli kauhean kiva henkild, kiva ensikontakti, oli
hirvedn kdrsivdllinen.”

Puutteet perehdytyksessd

Vaikka kaikki kirjaamissihteerit ilmaisivat tyytyvadisyytensa perehdyttamiseen, 16ytyi
perehdyttamiseen liittyen kuitenkin jotain toivomisen varaakin. Muutamassa vasta-
uksessa esille nousi kirjallisen perehdytysmateriaalin vaikeaselkoisuus. Lisdksi tassa
yhteydessa tulivat esille oman tydpisteen toimivuuteen liittyvat ongelmakohdat, jot-
ka eivat sindnsa ole perehdyttdmisen puutteita, vaan tyotilan jarjestamista toimivak-
si. Seuraavassa on joitakin kommentteja, joista tulevat esille kirjaamissihteerien ko-

kemat perehdytyksen puutteet:
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”Kun nuo ohjeet kun on, niin ne on insinéérin aivoilla tehty, ettd ei ne
aukene ihan tdmmodaiselle ihmiselle.”

”Se kirja, mikd iskettiin tuohon péytddn, jossa oli ne kaikki ohjeet, on
minulle tdysin epdselvd vield. Jos mind nyt ténd pdivind menen ja katon
sité, niin mind en saa siité yhtddn mitédn selvdd tai téytyy niin kauheas-
ti panostaa ja miettid, etté mité tdssd oikein sanotaan.”

”Ehkd kaikista eniten hdiritsi se, ettd koneet ei toimineet. Se oli onne-
tonta siind alussa, mutta sen tietdd, ettei ne aina toimi niin kuin toivo-
taan.”

“Ehkd se, ettd sanottiin, ettd tydfysioterapeuttia ei tilata ja ettd pitdd it-
se laittaa oma tydpiste kuntoon.”

“Jakautuminen eri kdytaville vaikutti perehdyttdmiseen, toisella kéytd-
vdlld oli ehkd enemmdn tullut tietoa joistain asioista ja véhdn vilillG
tuntui, ettd eipd meille ole tuota neuvottu, mutta tuli sitd sitten opetel-
tua itsekin.”

Liséiperehdytyksen tarve

Kaikki kirjaamissihteerit kokivat tarvitsevansa lisdaa perehdytysta, ja perehdytyksen
tarve kohdistui selkeasti tietotekniseen osaamiseen. Perehdytysta kaivattiin lisaa
erityisesti tekstinkasittelyyn, Teamware- kalenterin kdytt66n seka Maanmittauslai-
toksella kaytossa oleviin ohjelmiin, kuten KTJ- kiinteistotietojarjestelmaan ja JAKO-
jarjestelmaan seka Arkkiin. Tata opinndytetyota kirjoitettaessa oli osaan edelld mai-
nituista ohjelmista jo tulossa koulutusta ja muutenkin kirjaamissihteerit olivat huo-

manneet, ettd apua tulee, kun sita pyytaa:

”Perehdytystd tulee sitd mukaa kun tarvitsee.”

“Tietysti ndmd talon ohjelmat, niitd opettelee sitd mukaa kun tarvitsee,
eihdn niitd tietysti hetkessd osaa -oppii ty6té tehdessd.”



41

”Sitten on toi tekstinkdsittely vield, mihin tarvitsisin ohjausta, se on tddil-
Id vahdn erilainen ja pitdd enemmdin kirjoitella esimerkiksi péytdkirjo-
ja. ”

Kokonaisarvosana perehdyttédmisestd

Kysyttdessa kirjaamissihteereiltd kokonaisarvosanaa perehdyttimisesta (kouluar-
vosanoin 4-10) kaikki vastaukset jakaantuivat arvosanojen 8 ja 9- valille. Taman pe-
rusteella voitaneen sanoa, etta kirjaamissihteerit olivat tyytyvaisia saamaansa pereh-
dytykseen ja talloin myds perehdytyksen voidaan katsoa onnistuneen kiitettavasti.
Kaikista haastateltujen vastauksista ilmeni Maanmittauslaitokselle siirtymisen ja pe-
rehdyttamisen jarjestamisen kokonaisvaltainen kasittdminen ja ymmarrys siita, etta
nainkin suuren muutoksen lapiviemiselta ja siihen liittyen myoskaan perehdyttami-

seltd ei voida vaatia taydellisyytta:

“Minun mielestd se on hyvin tddlld jdrjestetty, eihdn sitd nyt voida lop-
puun asti viilata mitéén asioita. Kyllé tdmd on hyvin suunniteltu ja hyvin
on huomioitu.”

5.2 Palautekyselyn tulokset

Perehdytyksen palautekyselyssa perehdytykseen liittyvat vaittamat jakautuvat neljan
erillisen osion alle. Osiot ovat: A) Aloittaessani tyot, B) Perehdytysaikanani, C) Orga-
nisaatio- ja tydsuhdeperehdyttaminen ja D) Perehdyttamiseni kokonaisuutena. Tassa
yhteydessa onkin luontevaa esittda tulokset kyseisista osioista mukailtujen otsikoi-
den mukaan. Kyselylomake (liite 2) seka kyselyn tulokset taulukoina (liite 3) ovat

nahtavissa tyon lopun liiteosassa.
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Tydn aloitus

Kaikki kirjaamissihteerit (100 %) tunsivat itsensa tervetulleiksi aloittaessaan tyot
Keski-Suomen maanmittaustoimistossa. Vastaukset jakaantuivat vastausvaihtoehto-
jen tdysin samaa mielta ja samaa mieltd kesken melko tasaisesti. Uuteen tyoyhtei-
sO0n tultaessa itsensa tervetulleeksi tunteminen on varmastikin hyva lahtékohta pe-

rehdyttamisen aloituksen ja myds sen onnistumisen kannalta.

Vaittamasta tyotilani ja tarvittavat tyévalineet olivat valmiina ja kdyttokunnossa

minua varten kirjaamissihteereista lahes kaikki (78 %) olivat samaa mielt3, ja ainoas-
taan kaksi kirjaamissihteeria (22 %) oli eri mielta. Ero vastausten valilla voidaan selit-
taa kahden vastaajan osalta alkupaivina koetulla koneiden toimimattomuudella seka

tyytymattomyydelld oman tyopisteen jarjestelyihin.

Vaittamaan tyopaikan kulkureiteista ja tiloista vastaukset jakautuivat siten, etta
suurin osa (77 %) vastaajista oli sitd mieltd, etta heille oli esitelty kulkureitit ja tilat.
Viidennes (22 %) oli kuitenkin asiasta eri mielta. Syy tdhan saattaa olla siind, ettd ne
kirjaamissihteerit, jotka kavivat etukateen Keski-Suomen maanmittaustoimistossa
tutustumiskaynnilld, ovat ehka jo tuolloin tutustuneet taloon, ja ne, jotka eivat kay-
neet tutustumassa, jaivat mahdollisesti ilman esittelykierrosta. Sama perustelu sovel-
tuu my0s seuraavan vaittaman vastausten hajontaan. Vadittamasta minulle esiteltiin
toimiston muuta henkilokuntaa kolmannes vastaajista (33 %) oli eri mieltd, kun taas

loput (67 % )samaa mielta.

Kysyttdessa tyonantajan valmistautumisesta kirjaamishenkilékunnan tuloon kaikki
(100 %) kirjaamissihteerit olivat sitd mieltd, etta uusi tydyhteiso, esimies seka pereh-
dyttdjat olivat valmistautuneet heidan tuloonsa. Henkil6kohtainen perehdyttamis-
suunnitelma oli kayty lapi lahes kaikkien (88 %) kanssa. Sita vastoin vain yksi (11 %)

vastaaja katsoi, ettd perehdyttamissuunnitelman lapikayminen oli jaanyt hdnen
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kohdallaan tekematta. Tama on voinut johtua tdiden aloituksen aikoihin koetusta
kiireesta ja sekavuuden kokemisesta, vaikka voi myos olla, ettd suunnitelman lapi-

kdyminen on organisaation puolelta jaanyt tahattomasti tekematta.

Perehdyttéiminen

Yli puolet vastaajista (67 %) koki, ettei voinut itse vaikuttaa oman perehdyttamisen-
sa suunnitteluun. Kuitenkin kolmannes vastaajista (33 %) oli vdittamasta painvastais-
ta mielta. Kaytanndssa kirjaamissihteereille oli olemassa tarkasti suunniteltu pereh-
dyttdmisohjelma, jota myos perehdyttamisessa noudatettiin. Tdman vuoksi suurin
osa kirjaamissihteereista on voinut kokea vaikutusmahdollisuutensa hyvinkin kapeik-
si, mutta muutoin eroa voidaan selittda oikeastaan vain yksilokohtaisilla persoonalli-
suuseroilla: toiset ovat rohkeasti ldhteneet vaikuttamaan omaan perehdyttamiseen-
sa toisten tyytyessa valmiiksi suunniteltuun malliin. Avoimissa vastauksissa asiaa

kommentoitiin muun muassa seuraavalla tavalla:

“Asiat oli jo valmiiksi suunniteltu kaavamaisesti, joten yksilélliset tar-
peet perehdytyksessd jéivéit vahemmdlle huomiolle.”

”Perehdyttdminen oli valmiiksi suunniteltua.”

Lahes kaikki vastaajat (78 %) katsoivat, ettd perehdytys koostui sopivista kokonai-
suuksista, perehdytyksen aikataulutus ja etenemistahti olivat sopivat suurimman
osan (89 %) mielesta ja kaikki (100 %) vastaajat olivat myos tyytyvaisia perehdytyk-

seen kdytettyyn aikaan.

Tyoviélineiden kayttoon sai riittdvasti opastusta suurin osa vastaajista (89 %), ja
tasmalleen sama maara vastaajia katsoi saaneensa myos riittavasti opastusta ohjel-
mistojen kadyttoon seka uusiin tybévaiheisiin. Yli puolet (67 %) vastaajista katsoi myds

saaneensa riittavasti opastusta tiedonhakuun, mutta kolmannes (33 %) oli asiasta
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eri mielta. Tahan eroon voi olla useitakin eri syita: erilaiset henkilokohtaiset tietotek-

niset valmiudet, kiire perehdyttamisessa ja erilaiset tavat oppia ja opettaa.

Kirjalliseen perehdytyksen tukimateriaaliin oli vastaajista tyytyvaisia lahes kaikki (77
%). Tahan kysymykseen tuli myos yhdessad avoimessa vastauksessa kommentti, jossa
todettiin, ettd perehdytysmateriaalista ei ollut apua kaavioiden vaikeaselkoisuuden
vuoksi. Kaikki (100 %) vastaajat olivat tyytyvaisia yhteisty6hon perehdyttdjien kans-
sa. Suurin osa vastaajista (89 %) sai mielestaan helposti tukea perehdyttajilta ja yhta
moni (88 %) katsoi saaneensa perehdytysta myos muilta kuin starttikouluttajilta.
Kaikki vastaajat (100 %) ottivat lisdksi aktiivisesti itse selvaa asioista ja suurimman

osan (89 %) mielestad uusien asioiden omaksuminen oli helppoa.

Organisaatio- ja tyésuhdeperehdyttiminen

Lahes kaikki vastaajat (77 %) kokivat saaneensa riittavasti tietoa organisaatiosta ja
sen toimintatavoista. Loput (22 %) olivat tasta vaittamasta eri mielta. Keski-Suomen
maanmittaustoimistossa organisaatiosta ja sen toimintatavoista kerrottiin muun mu-
assa koko toimiston yhteisena tyoyhteisokoulutuspaivana, josta mahdollinen poissa-
olo on voinut osaltaan vaikuttaa vahdisempaan tiedon maaraan koskien naita asioita.
Organisaation arvot, strategian ja tavoitteet tunsivat yli puolet (67 %) vastaajista,
mutta yksikdan ei kuitenkaan vastannut olevansa taysin samaa mielta. Toisaalta eri
mieltd oleviakin oli kolmannes vastaajista (33 %). Myo6s nadiden asioiden tietdmatto-
myyteen voi olla syyna poissaolo koulutuksesta, mutta voidaan myos katsoa, etta
kyselyn toteuttamisen aikoihin kirjaamissihteerit olivat tyoskennelleet uudessa tyo-
yhteis6ssdan vasta muutamia kuukausia, joten on luonnollista, etteivat kaikki organi-

saatioon liittyvat asiat olleet viela tulleet heille kovin tutuiksi.

Kaikilla vastaajista(100 %) oli kuitenkin selkea kdsitys oman tyén kytkeytymisesta

koko organisaation toimintaan ja lisaksi kaikki (100 %) tunsivat, ettd toimenkuva ja
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tehtdvat ovat itselle selvat. Lahes kaikki (89 %) vastaajat tiesivat, kuinka tyossa on-
nistumista mitataan ja kaikki (100 %) vastaajat olivat tietoisia tuloksellisuustavoit-
teista sekd oman toimenkuvan vaatimuksista etta organisaation tulos-, tavoite- ja

kehityskeskusteluista.

Kaikille vastaajille (100 %) oli kerrottu tyosuhdeasioista (palkkaus, ty6ajat, tauot,
lomat ja poissaolot) ja samoin kaikki tiesivat myds, kenen puoleen voi kdantya on-
gelmatilanteissa. Lahes kaikille (89 %) oli kerrottu tyoterveyshuollosta ja tydsuojelu-

asioista seka (77 %) Tyky- toiminnasta ja virkistys-, liilkunta- ja kulttuuritoiminnasta.

Perehdyttdminen kokonaisuutena

Kaikki vastaajat (100 %) ilmoittivat olevansa tyytyvaisid saamaansa perehdytykseen.
Samoin kaikkien vastaajien mielesta perehdytys oli hyvin suunniteltu, hyvin toteu-
tettu ja onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Kysyttaessa tarkemmin vaikutusmahdol-
lisuudesta omaan perehdyttamiseen eri mielta oli yli puolet (55 %) vastaajista, mut-
ta kuitenkin samaa mielta oli Iahes puolet (44 %). Aikaisemmin tuloksissa on kasitelty
miltei samanlaista vaittamaa, eivatka kumpaankaan vaittamaan annetut vastaukset

juurikaan poikkea toisistaan, vaan ovat samansuuntaisia.

Kyselyn tassa osiossa haastateltavilta kysyttiin lisdaksi avoimia kysymyksia, joihin saa-
tiinkin joitakin vastauksia. Naista vastauksista nahdaan hyvin, miten paljon enemman
informaatiota avoimia kysymyksia kayttamalla saadaan. Kysyttdessa kirjaamissihtee-
reiltda mika oli heidan mielestddn parasta perehdytyksessd, saatiin seuraavanlaisia

vastauksia, jotka kaikki liittyvat perehdytyksen kdaytannon toteutukseen:

“Innokkaat perehdyttdjdt.”

”Kaikki tyén kannalta olennaiset asiat opetettiin heti alussa.”

“Kaiken kaikkiaan se, ettd sai henkil6kohtaista opastusta omalla tyépis-
teelld.”
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”Opastusta sai jatkuvasti syventdvdnd, koska kaikki kerralla ei onnistu
ts. ei mene heti perille.”

”Oli osoitettu tietty yksi henkilé, kenelté kysyd neuvoa. Ei tarvinnut "ar-
poa" keneltd kysyy.”

Kysyttdessa mita olisi voitu tehda perehdytyksen suhteen paremmin, avoimia vas-
tauksia tuli my06s useita. Vastauksista ei ole |0ydettavissa selvaa yhtendista teemaa,
vaan hajonta aiheittain on suuri. Voidaan siis todeta, etta kirjaamissihteerien mieles-
ta perehdytyksessa ei ollut yhtad suurempaa puutetta, vaan puutteeksi koettiin eri

asioita omista henkilokohtaisista lahtokohdista ja kokemuksista katsottuna:

“Aikataulutus olisi saanut olla hitaampi, ettei olisi tullut niin paljon asi-

aa niin lyhyessd ajassa.”

“Kaikille yhteistd koulutusta tietokoneesta ja sen hienouksista. Yksin

junnaaminen on vienyt paljon aikaa.”

“Kirjallinen ohjeistus olisi voitu tehdd paremmin ja selkeémmin.”

“Huomioida Maanmittauslaitoksen parempi kyky kdyttdéid tietotekniik-
kaa Kdrdjéoikeuteen verrattuna; tdsté enemmdn opastusta.”

“Ei tule mieleen mitddn yksittdistd asiaa.”

“Mybéhemmdissd vaiheessa alkuhdssédkén mentyd ohi, eri osastojen toi-

minnan selventdminen olisi paikallaan.”
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Kysyttdessa lisiperehdytyksen tarpeesta avoimia vastauksia tuli vain kolme, joista
yhdessa vastauksessa viitattiin edellda mainittuun perehdytyksen puutteeksi koettuun

toimiston muiden prosessien toiminnan ja tehtdavien huonoon tuntemiseen:

“Aspan tehtdvdt, muitten osastojen tehtdvdt.”

”Jako.”

“Eri tietokoneohjelmien mahdollisimman tehokas kéytté.”

Kirjaamissihteereita pyydettiin myds listaamaan perehdyttamisen kehittamisehdo-

tuksia:

“Perehdyttdjéin innokkuus ei riitd, pitéd olla mydés tietoa. Perehdyttdjilld
pitdd olla selkedt samanlaiset ohjeet. Tietokoneella voi kéyttdd niin eri
nappuloita samaan asiaan, avata ja sulkea.”

“Yksiléllisten tarpeiden huomiointi, Kdrdjdoikeuden tyékulttuuri erilaista
Maanmittauslaitokseen verrattuna.”

5.3 Perehdyttdjien haastattelujen tuloksia

Perehdyttdjien mielipiteitd

Kaikki kolme starttikouluttajaa olivat sitd mieltd, ettd perehdytys sujui hyvin, eika
siihen liittyen esiintynyt varsinaisia ongelmia. Useiden uusien tydntekijoiden pereh-
dytys koettiin kuitenkin haasteellisenakin tehtdavana. Huolenaiheena oli esimerkiksi

kaikkien tarvittavien perehdytettavien asioiden opettaminen perehdytettaville:



48

“Minusta se sujui oikein hyvin, kévin vierihoitona jokaiselle opettamassa
ja kaikki meni ihan ok.”

”Mind olin oikeasti ylléttynyt siitd, miten sielld oli toiset ndppdrié sopeu-
tumaan.”

”Se oli erittdin miellyttdvd kokemus.”

“Ennakolta tuntui, ettd mitenkéhdn siité selvidd, mutta kylld se sitten
meni ihan hyvin.”

“Ainoa ongelma oli sellainen oma riittdmdttémyys, ettd muistaako
varmasti kertoa kaiken mitd piti.”

”Se oli haaste, tehdd sitd oman tyénsd lomassa.”

Perehdyttdjien koulutuksesta puhuttaessa tuli esille koulutuksen painottuminen
erityisesti asioihin, joita kirjaamissihteereille tuli perehdyttaa. Lisaksi olisi kaivattu
koulutusta siihen, miten ohjata ja opettaa eli ohjaustekniikoihin, jotka jaivat koulu-

tuksesta puuttumaan. Omaan kykyyn ohjata ja opettaa luotettiin kuitenkin vahvasti:

”Mehdn saatiin talon puolesta aika hyvd koulutus, mutta ehkd se olis
voinu olla vdhdn laajempikin. ”

”Koulutusta oli riittdvdsti.”

”Kyllé osasin, ihan sen mukaan millé tasolla se ihminen oli atk -
valmiuksissa. Toisia enempi ja toisia vihempi.”
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“llman muuta. Kylléhén sen heti ndki ihmisestd, ettd kenelld oli sellainen
hyvi atk -osaaminen, ettd ei tarvinnut Idhted niin tarkasti kertomaan.”

Vuorovaikutustilanteiden onnistumisesta perehdyttdjat kommentoivat seuraavaa:

”Kaikki meni ihan ylldttdvén hyvin, ja huomasi, ettéd perehdytettévit oli-
vat kovin aktiivisia kaikki.”

“ihmeteltdvdn hyvin meni, kaikki olivat hyvin innokkaita oppimaan.”

Kaiken kaikkiaan perehdyttajien mielipiteet perehdytyksen onnistumisesta olivat

kaikki ainoastaan positiivisia ja perehdytyksen katsottiin onnistuneen kiitettavasti.

5.4 Yhteenveto tuloksista

Ennen teemahaastattelujen ja perehdytyksen palautekyselyn tekemista voitiin jo
nahda tietyt ennakkoasetelmat ja niiden todennakoinen esiintyminen tuloksissa. Etu-
kdteen oli jo tiedossa oikeushallinnon ja Maanmittauslaitoksen suurehko ero moder-
nin tietotekniikan hyddyntdamisessa ja osaamisessa. Taman eron tiedettiin tulevan
esille my0s selvitettdessa perehdyttamisen onnistumista Keski-Suomen maanmitta-
ustoimistossa. Seka teemahaastattelujen ettad perehdytyksen palautekyselyn tulokset
vahvistavat saadut ennakkokasitykset; kaikki vastaajat kokivat tarvitsevansa lisape-
rehdytysta eri ohjelmistojen kdyton hallitsemiseksi. Perehdytyksen tarpeessa oli kui-
tenkin suuria yksilokohtaisia eroja, joita voidaan selittaa vastaajien henkilokohtaisilla
tietoteknisilla valmiuksilla ja aikaisemmalla kokemustaustalla seka yksilllisella oppi-

mistavalla.
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Teemahaastattelujen tuloksista ilmeni paljon selvemmin ja tarkemmin lisdaperehdy-
tyksen tarve, kuin kyselyn tuloksista ja haastateltavat nimesivatkin useita eri ohjel-
mia, joihin he kokivat tarvitsevansa lisdperehdytysta (Jako, Arkki, KTJ, Teamware-
kalenteri ja séhkodposti, tiedonhaku ja Word). Lomakekyselyn vastaavaan kysymyksen
ei kuitenkaan tullut juurikaan vastauksia tai sitten vastaukset koskivat ohjelmistojen
sijasta muita aiheita. Syyna tahan voi olla haastattelujen ja lomakekyselyjen ajallinen
valimatka. Tayttdaessaan kirjallista perehdytyksen palautekyselya kirjaamissihteerit
olivat todenndkoisesti jo saaneet kaipaamaansa lisdperehdytysta joidenkin ohjelmien

osalta.

Seka haastatteluista ettd kyselyn tuloksista kavi ilmi kirjaamissihteerien tyytyvaisyys
vastaanottoon ja tyoyhteison valmistautumiseen ottamaan vastaan uudet tyonteki-
jat. Hyvaa vastaanottoa ja hyvaa ilmapiiria kehuttiin ja niilla on varmasti ollut positii-
vinen vaikutus perehdyttamisenkin onnistumiseen. Samoin molemmista tulososiosta
kavi ilmi kirjaamissihteerien paaasiallinen tyytyvaisyys perehdyttamisen sisaltoéon,
tahtiin ja kestoon. Vaikka varsinainen perehdytysjakso ei kestanyt ajallisesti kauan ja
se koettiin monin paikoin myds liian kiireiseksi ja sekavaksi ajaksi, tunsivat kirjaamis-
sihteerit sen kuitenkin riittavaksi omaan tyohon kiinni padasemiseksi. Myos perehdyt-
tajiin ja vuorovaikutustilanteisiin oltiin padosin tyytyvaisia. Pienista perehdytyksen
puutteista huolimatta kirjaamissihteerit arvioivat parasta perehdytyksessa olleen
sellaisten asioiden, jotka liittyvat valittdmasti itse vuorovaikutteisiin perehdytysta-
pahtumiin. Perehdytyksen parhaita puolia katsottiin olevan muun muassa mahdolli-
suus henkilokohtaiseen perehdyttamiseen omalla tyopisteelld, hyvat perehdyttdjat ja
hyva perehdytyksen toteutus vierihoitoineen ja tuen saamisineen. Kirjaamissihteerit
kokivat my0os ottaneensa itse aktiivisesti selvaa asioista. Tasta 16ytyykin yhtymakohta
perehdyttdjien haastatteluihin, joissa he kommentoivat ja kehuvat kirjaamissihteeri-

en aktiivisuutta ja innokkuutta oppia ja perehtya uusiin asioihin.

Vaikka perehdyttamiseen oltiinkin yleisesti tyytyvaisia, esiintyi seka haastattelujen

ettd kyselylomakkeiden vastauksissa my0&s jonkinasteista tyytymattomyytta pereh-
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dyttamiseen. Merkittavin tyytymattomyyden aihe oli organisaation tuloksellisuuden
ja tavoitteiden painottaminen liian aikaisessa vaiheessa, mika koettiin ahdistavana
tekijana. Perehdyttamisen puutteiksi koettiin myds muutamia muita asioita, joista ei
kuitenkaan tullut yksittdista tai muutamaa mainintaa enempaa kommentteja. Tallai-
sia asioita olivat esimerkiksi kirjallisen perehdytysmateriaalin laatu, oman tyopisteen
jarjestelyt, toimiston muun henkildkunnan tuntemattomuus, perehdyttdjan toiminta,
liiallinen kiire perehdytyksessa ja liian tarkka ohjeistus. Edelld mainituista puutteista
huolimatta kaikki kirjaamissihteerit vastasivat kaikkiin tyytyvaisyytta mittaaviin ky-
symyksiin samaa mielta tai taysin samaa mieltd, joten voidaan sanoa, etta kyseisia
puutteita ja tyytymattomyyden aiheita ei ehka pidetty kovin vakavina puutteina pe-

rehdyttamisen kokonaisuutta arvioitaessa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia perehdyt-
tdmiseen kokonaisuutena. Tatad paatelmaa voidaan perustella muun muassa vastaaji-
en perehdytyksesta antamilla hyvilla kouluarvosanoilla, jotka vaihtelivat valilla kah-
deksasta yhdeksan miinukseen. Lisdksi seka teemahaastatteluissa etta kyselyissa tuli
vahvasti esille vastaajien tyytyvaisyys perehdyttamiseen; yksikdan ei ilmoittanut ole-
vansa perehdyttamiseen tyytymaton. Kaikissa perehdytyksen tyytyvaisyytta mittaa-
vissa kysymyksissa kirjaamissihteerien vastaukset jakautuivat vaihtoehtojen samaa
mielta ja taysin samaa mielta kesken. Tyytyvaisia perehdytykseen olivat myds haas-
tattelemani perehdyttajat, jotka kaikki kertoivat perehdytyksen sujuneen hyvin ja
ongelmitta. Perehdytyksen osapuolten tyytyvaisyys perehdytykseen antaa selvan
kuvan perehdytyksen onnistumisesta. Eri menetelmilld saatujen tulosten ja perehdy-
tyksen eri osapuolilta saatujen vastausten perusteella voidaan siis todeta, etta kir-
jaamissihteerien perehdyttamisessa onnistuttiin hyvin Keski-Suomen maanmittaus-

toimistossa.
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6 LOPPUPAATELMAT

Tutkimuksen paatarkoituksena ja tutkimustehtavana oli selvittda kirjaamissihteerien
perehdytyksen onnistumista Keski-Suomen maanmittaustoimistossa. Vastaukset
alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja ratkaisu tutkimusongelmaan saatiin kayt-
tdmalla monimenetelmaista tutkimusotetta, jolla saatiin kattava kuva perehdyttami-
sen onnistumisesta kirjaamissihteerien nakékulmasta. Nakékulmaa laajennettiin
hieman selvittamalla myos perehdyttdjien mielipiteita perehdyttamisesta. Kaytetyt
tutkimusmenetelmat sopivat hyvin perehdyttamisen tutkimiseen ja niilla saadut vas-
taukset tukivat toisiaan. Tutkimuksella onnistuttiin luomaan kokonaiskuva perehdyt-
tdmisen onnistumisesta ja tuomaan esille tutkimuksen kohdejoukon mielipiteita ja
kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. Lisaksi onnistuttiin saamaan selville lisdperehdy-
tyksen tarve, jota tosin tarvitsee viela uudemman kerran tiedustella kirjaamissihtee-
reilta, silla taman raportin kirjoittamisen aikana he ovat jo saaneet koulutusta

useidenkin eri ohjelmien kayttoon.

On myo6s mahdollista, etta taman tyon tulokset valaisevat osaltaan myos kirjaamis-
asioiden siirron onnistumista keskisuomalaisista karadjaoikeuksista Keski-Suomen
maanmittaustoimistoon. Onkin huomattava, etta tutkimuksen kohteena ollut joukko
kirjaamissihteereita on kulkenut pitkdan matkan miltei tuntemattomalla muutoksen
tielld siirtyessaan erilaisesta organisaatiokulttuurista toisen kulttuurin keskelle pe-
rehdytettavaksi. Kaikki saadut tulokset peilaavat siis jollakin tavalla myds tapahtunut-
ta muutosta ja asennoitumista siihen, mika olisi itsessdan jo oman tutkimuksensa

aihe.

Tutkimuksen tuloksista on nahtavissa yhteys Maanmittauslaitoksen henkildstdstrate-
giaan, jossa painotetaan tassakin tydssa jo aiemmin mainittuja Maanmittauslaitoksen
organisaation tuntemiseen ja tydskentelyyn liittyvia osa-alueita. Jokaisen maanmit-

tauslaitoslaisen on perehdyttava jo uransa alussa ja sen aikana seuraaviin tarkeisiin
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ydinkohtiin, jotka lahes kaikki nousivatkin esille taman tutkimuksen tuloksista;
maanmittauslaitoksen toiminta, tietotekniikkaan ja tietoturvaan liittyvat asiat, tiimi-
taidot, taloudellinen ajattelu ja kustannustietoisuus, sosiaaliset taidot ja asia-
kasosaaminen. Tutkimuksen tuloksista valittyy selvasti suurin osa edelld mainituista
ydinkohdista ja ne ovatkin tulleet padaosin huomioiduksi tutkimuksen toteutuksen
aikana. Kuitenkin tiimitoiminnan osalta taytyy todeta, etta tiiminakékulman ottami-
nen mukaan tutkimuksen aihepiiriin on jaanyt tassa tutkimuksessa tahattomasti
huomiomatta, joten se on laskettava taman tutkimuksen puutteeksi. Maanmittaus-
laitoksella toiminta kuitenkin tapahtuu tiimeissa, joten tassakin tutkimuksessa olisi
pitanyt selvittdda myds kirjaamissihteerien perehdyttamista ja perehtymista tiimitoi-
mintaan. Jatkossa voisikin tutkia tiimitoiminnan kehittymista ja siihen opettelua uu-

della tutkimuksella, silld siihen osa-alueeseen tama tutkimus ei anna vastausta.

Muilta osin teemahaastattelujen, perehdytyksen palautekyselyn ja perehdyttdjien
haastattelujen tuloksista voidaan paatella, etta kirjaamissihteerien perehdytyksessa
onnistuttiin hyvin Keski-Suomen maanmittaustoimistossa. Seka perehdytettavat etta
perehdyttdjat olivat tyytyvaisia perehdytykseen eikd merkittavia ongelmia perehdy-
tyksen toteutuksessa ilmennyt. Kirjaamissihteerit olivat tyytyvaisia perehdytyksen
suunnitteluun ja vierihoitona jarjestettyyn toteutukseen. Lisdksi erityisen tyytyvaisia
oltiin avun saamiseen aina tarpeen vaatiessa seka henkilokohtaiseen opastukseen
omalla tyopisteelld tehtavaan erikseen valitulta perehdyttajalta. Tyytymattomyytta
aiheutti puolestaan eniten tuloksellisuuden ja tavoitteiden seka yksilotasolla tapah-
tuvan seurannan korostaminen liian varhaisessa vaiheessa. Myds muun toimiston
henkilokunnan ja eri prosessien toiminnan tuntemiseen toivottiin lisda tilaisuuksia tai
lisdperehdytysta ja sita kautta myds koko organisaation ja sen toimintojen tuntemus

voidaan saada paranemaan kirjaamissihteerien keskuudessa.

Tutkimuksen tuloksista nousee esille yhtena perehdyttamiseen vaikuttavana tekijana
uuteen tydyhteisdon siirtymiseen valmistautuminen ja sen merkitys perehdyttamisen

onnistumiselle. Nayttaisi siltd, etta perehdytyksen eri osapuolten etukateen valmis-
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tautumisella ja positiivisen asenteen ottamisella on merkitysta opeteltaessa ja ope-
tettaessa uuden talon tavoille. Tuloksissa tuli lisdksi useassa yhteydessa ilmi se, etta
perehdytettdvien yksilolliset persoonalliset ominaisuudet ja kokemukset vaikuttavat
vahvasti perehdyttamisen etenemiseen ja kokemiseen. Parhaimmillaan perehdytysta
suunniteltaessa olisikin otettava huomioon perehdytettavan yksil6lliset valmiudet ja
tarpeet, jotta voitaisiin vaikuttaa perehdytyksen onnistumiseen positiivisesti. Taman
tutkimuksen kohdejoukon osalta perehdytyksen yksil6llista raatalointia olisi ollut
hankala soveltaa kdaytannossa, silla uusia tyontekijoita tuli kerralla useita ja heidan
perehdyttamisensa tapahtui samanaikaisesti hyvinkin lyhyen ajan sisalla. Tassa yh-
teydessa on perehdyttdmisen onnistumista arvioitaessa annettava painoarvoa myds
organisaation perehdytyskulttuurille ja valituille perehdyttéjille, joiden osuus pereh-
dyttdmisen onnistumisessa on huomattava. Perehdyttamisen onnistuminen on lop-
pujen lopuksi kiinni monesta eri osatekijasta: organisaatiosta ja sen perehdytyskult-
tuurista, valituista perehdyttajista ja heidan taidoistaan seka osaamisestaan ja tie-

tenkin perehdytettavasta itsestaan.

Tutkimuksen tulosten lisdksi on pohdittava myds tutkimuksen ja sen tuottamien tu-
losten luotettavuutta. Luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon laadullisen
tutkimuksen luonteeseen liittyva tekija. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija tutkii ja
tarkastelee ilmiota aina jollakin tapaa omien subjektiivisten kokemustensa ja aikai-
semman tietdmyksensa pohjalta. Kaikki tutkimuksen suunnitteluun, toteutukseen ja
raportointiin liittyvat valintatilanteet ovat osittain subjektiivisen kosketuksen ”saas-
tuttamia”. Tarkeampaa luotettavuuden arvioinnissa onkin tdman vuoksi keskittya
siihen, ettd itse ilmio, siihen liittyva teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet ovat
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman kannalta hyvin ja riittdvan kattavasti
esitelty. Tassa tutkimuksessa edelliseen on pyritty ja lisaksi tyon luotettavuutta on
parannettu tutkimuksen toteutuksen yksityiskohtaisella dokumentoinnilla sekd mo-
nimenetelmaisen tutkimuotteen valinnalla luotettavuuden parantamiseksi (triangu-
laatio). Tulosten voidaan katsoa olevan suhteellisen luotettavia, silla samoihin toisi-
aan tukeviin tuloksiin paastiin seka kvantitatiivisella etta kvalitatiivisella menetelmal-

Ia. Tulosten luotettavuutta parantaa lisaksi se, etta kaikilta kohdejoukon informan-
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teilta saatiin talteen seka haastattelut etta palautetut kyselylomakkeet, eivatka eri
menetelmilld saadut tulokset olleet keskendan ristiriitaisia, vaan vahvistivat ja tay-

densivat toisiaan.

Mietittaessa tulosten merkitysta ja kdyttoarvoa, voidaan todeta, ettd tdma tutkimus
toi paljon lisaa yksityiskohtaista tietoa kirjaamissihteerien perehdyttamisesta toimek-
siantajaorganisaatiossa ja tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa erityisesti suunnitel-
taessa kirjaamissihteerien perehdyttamiselle jatkoa. Taman tyon voidaankin katsoa
olevan osa Keski-Suomen maanmittaustoimiston kirjaamissihteerien perehdyttami-
sen seurantaa ja arviointia. Olisi hyva, jos tarkeimmista tuloksista otettaisiin vihjeita
perehdyttamisen kehittamiseen Maanmittauslaitoksella, vahintaankin taman tutki-
muksen toimeksi antaneessa yksikdssa. Tutkimuksen tuloksia voidaan siis hyodyntaa
yleisemminkin Keski-Suomen maanmittaustoimistossa, ei ainoastaan kirjaamissihtee-
rien jatkoperehdytyksen suunnittelussa, vaan yleensakin uuden tyéntekijan tullessa
taloon. Mielestani koko laitostasoisena kehittamisehdotuksena voisi huomioida aja-
tuksen siita, ettd perehdyttaminen ei ole vain asiasisallon siirtamista perehdytetta-
valle vaan yksilollistd opastusta ja neuvontaa, joka taytyy osata osoittaa kullekin pe-
rehdytettavalle raataloityna mahdollisesti eri variaatioita ja tekniikoita kayttaen. Pe-
rehdyttajille olisi hyva jarjestaa sellaista koulutusta, jossa kerrottaisiin erilaisista oh-
jaustyyleista ja yleensdkin opettamisesta ja ohjaamisesta ja niihin liittyvista teknii-
koista. Keski-Suomen maanmittaustoimistossa kirjaamissihteerien jatkoperehdytysta
suunniteltaessa tdaman tyon tuloksista voidaan nostaa esille kirjaamissihteerien toi-
veita, kuten toive eri ydinprosessien ja niissa toimivien tiimien tuntemuksen lisdami-

sesta ja toive oppia hallitsemaan kaikkia tarvittavia ohjelmistoja kiitettavasti.



56

LAHTEET

Eskola, J. & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 7. p. Jyvaskyla:
Gummerus.

Maanmittauslaitoksen tulevaisuuden tekijat - Henkilostostrategia 2010 - 2015. 2009.
Maanmittauslaitos.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. p. Himeenlin-
na: Kirjayhtyma.

Kananen, J. 2008. Kvali - Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kdytanteet. Jyvaskyla:
Jyvaskylan yliopistopaino. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 93.

Kiinteistdja koskevien kirjaamisasioiden kasittelyn kehittaminen. 16.4.2007. Ty6ryh-
mamietint® 2007:6. Helsinki: Oikeusministerio. Viitattu 12.4.2010. Http://www.om.fi.

Kjelin, E. & Kuusisto, P. 2003. Tulokkaasta tuloksentekijaksi. Jyvaskyla: Gummerus.

Kupias, P. & Peltola, R. 2009. Perehdyttamisen pelikentalld. Tampere: Juvenes Print.

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Jyvaskyla: Gummerus.

Lahetkangas, I. 2010. Fuusioituvien organisaatioiden toimintatapojen vahvuudet -
Karajaoikeuksien kirjaamisasioiden siirto maanmittaustoimistoihin. Aducate eMBA -
lopputyd. Kuopio: Kopijyva. Itd-Suomen yliopisto, Koulutus- ja kehittamispalvelu
Aducate.

Pietila, P. 2010. Kyselylla selvaa Kirsi-viestintdvuodesta. Viisari - Maanmittauslaitok-
sen henkilostolehti 2, 12.

Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelma 19.4.2007. Helsinki: Valtioneuvos-
ton Kanslia. Viitattu 12.4.2010.



57

Http://www.valtioneuvosto.fi/hallitus/hallitusohjelma/pdf/hallitusohjelma-
painoversio-040507.pdf.

Rantala, M. 2009. Julkishallinnon muutosjohtamisen haasteet -asiakirjahallinnon
muutosjohtamisen malli Maanmittauslaitoksessa. MBA -tutkimus. Jyvaskyla: Jyvasky-
lan yliopisto, taydennyskoulutuskeskus.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. Jyvaskyla:
Gummerus.

Uuden tyontekijan perehdytys. N. d. OsaaMaan: Maanmittauslaitoksen verkkopoh-
jainen koulutuskalenteri. Maanmittauslaitos, MML uuden henkilén perehdytys. Vii-
tattu 23.4.2010.

Viitala, R. 2006. Henkilostojohtaminen. 4.-5. painos. Helsinki: Edita.

Viitala, R. 2006. Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kdytantoon. 2. p.
Keuruu: Otavan kirjapaino.



58

LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko kirjaamissihteereille

SIIRTYMINEN
1. Ensimmaisen tieto kirjaamisasioiden siirtymisestd, milloin
2. Ajatuksia ja tuntemuksia, kun tieto siirtymisesta vahvistui
3. Positiivisia ja negatiivisia tuntemuksia
4, Henkilokohtaiset haasteet siirtymisessa
5. Valmistautuminen Maanmittauslaitokselle siirtymiseen
6. Ennakkoon tiedostetut erot vanhan ja uuden tydpaikan valilla

PEREHDYTTAMINEN

7. Pari ensimmaista viikkoa Maanmittauslaitoksella, tunnelmat
8. Perehdytyksen sujuminen

9. Yhteistyo perehdyttdjan kanssa

10. Perehdytyksen ongelmakohtia

11. Henkilokohtaiset haasteet perehdytyksessa

12. Lisaperehdytyksen tarve

13. Kasitys perehdyttamisesta Maanmittauslaitoksella

14. Parannettavaa perehdytyksessa

15. Kouluarvosanan (4-10) perehdyttamisesta



59

Liite 2. Perehdytyksen palautekysely kirjaamissihteereille

PEREHDYTYKSEN PALAUTEKYSELY KIRJAAMISSIHTEEREILLE
Keski-Suomen maanmittaustoimisto, Jvdskyli
Arvioi perehdyiyisen ennishumista vastaamalla oheisiin vaittimii ja valitse mielestiisi sopivin vaihtoehto.
Vapaaseen tilam voit kommentoida viitt@mid tarkemmin ja kertoa omin sanoin mielipiteesi vastatessa
mieleesi nousseista asioista.

A} Aloittaessani tyGt
..................................................... mﬁln SEMas samaa mlelta HI mIEIﬁ I.‘H'.Eil'l B'
mielta mieftd
1. tunsin itseni tervetuBeeks . ... ... iiiiiiiiiiniiinna a a O a
2. tybitilani ja tarvittavat tySvdlineet olivat valmiina ja a a O a
kdyttBlunnossa minUavarten . ....coovceninnninsnnans
3. minulle esiteltiin tybpalkan kulkureitit jatilat .. ........ a a O a
i. minulle esiteltiin toimiston muuta henkilfkuntaa...... a a O a
5. tyGyhtelsdni oll valmistautunut tuloon] ... ..cooviiena a a | a
6. esimizheni oll valmistautunut tuloonl .. ... cooaiaaa a a m| o
7. perehdytt&jani oll valmistautunut tulooni............. O O O |
B. perehdyttdmissuunnitelma kdytin kanssani lHpl ....... a a O a
9. Kommemth: cooeicecssnissnananssnsssnisnananinnise
B) Perehdytysaikanani
..................................................... mln SEMEE Samaas m|elta HI mlelﬁ Iﬁﬁil‘l Hl
mieltsd mileftd
10. minulla oli mahdollisuus vaikuttaa oman perehdyttamiseni a a a
SRR . s es v v s nn s nsana s i s sssanaan
11. perehdytykseni koostul sopivista kokonalsuuksista . .. . a a O a
12. perehdytykseni oll allataulutettu sophast] ... ........ 0 | m| 0
13, perehdytykseni etenl sopivassa tahdbsa .. ...couuenas a a O a
14, perehdytykseen kiytetty alla oll rilttévd. ............ a a O a
15. sain riftt&vist] opastusta tybwilineiden kiyttBn ...... | | O a
16. sain riittGvisti opastusta chjelmistojen kiyttébn ...... ] o O a
17. sain riltt3visti opastusta uusin tyGvalhelsiin .. ........ a a O a
18, sain riitt&vist| opastusta tiedonhakuun erl lBhteistd .. . a a O a
19. Kirjallinen perehdytysmateriaall tuki perehdytyksen 0 | | 0
OMMBtUMELE s ovssrsssrssnarssnsnnsrsnssnsssnansan
20, yhteistyd perehdyttijEni kanssa sujul hyvin . ..o.ooa.. a O O a
21. zain tarvittaessa helposti tukea perehdyttjiltani ... .. a a O a
212, zain perehdytystd muiltakin kuin starttikouluttajiita . . . 0 0 | |
23, otin itse aktiivisestiselval aslolsta. . ... ..ol a a O a
24. uusien asioiden omaksuminen oll minulle helppoa.... a | O a
T R R R e
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

tdysin samaa samaa mieltd

erl mieltd tdysin eri

mieltd mileitd
26, koen saaneeni riittBvisti tietoa organisaatiosta ja sen a a O a
tolmintatavolsta . . ccosriariasssanssnisssssnasaans
27. tunnen organisaatiomme arvot, strategian ja tavoltteet a a O a
28. minulla on selked kisitys, kuinka tybni kytkeytyy ] ] O a
organisaatiomme tolmintaan .. ....oooiiiiin i iannas
29, toimenkuvani ja tehtivani ovat minulle sehdt ........ | a O a
30. tied&n luinka tydssS onnistumistani mitataan ........ | a O a
31. olen tietoinen tulokselllsuustavoitteesta @ tolmenlounvan O ] | a
LTt TTE T
32. minulle on kerrottu tulos-, tavoite- ja ke hityskeskuste luista a a O a
33. minulle on kerrottu palkksuksesta, tybajoista, tauoista, a a O a
lomista japolssaololsta . ... ...coiiiiiii i iiiniias
34, tiedin kenen pucleen voin kidntyd ongelmatilantelssa O O O a
35. minulle on kerrottu tydterveyshuollosta ja a a O a
tybsuojeluasiolsta. . ......cocciiiiiianiianacssanas
36. minulle on kerrottu yksikin Tyhy -tolminnasta sekd a a O a
virkistys-, lilkunta- ja kulttuuritoiminnasta . ...........
37. Kommentl: ..covassersssissnssssnsassnansnssannan
D) Perehdytykseni kokonaisuutena
38. olen tyytyviinen saamaani perehdytykseen.......... [ 1. tiysin samaa mieltd
[ 2. samaa mieltd
[ 3. eri mieltd
3 4. tiysin erl mieltd
39. Jos vastasit erl mieltd/tSysin erl miekd, perustele
N e e e e e e U e B
40. perehdytys ol suunnitebitu hyvin .......oonn i [ 1. tdysin samas mieltd
[ 2. samaa mieltd
[ 3. erl mieltd

a.

tEysin eri mieltd

41, Jos vastasit erl mieltd/tdysin erl miekd, perustele
T P

42, perehdytys ofl toteutettu hywin .. ...ocavniiiiaiiins

O
0z
Qs
0a

tiysin samaa mieltd
samaa mieltd

eri mieltd

taysin eri mieltd

43, Jos vastasit erl miehts/t8ysin eri miekd, perustele
VBSTAUKSES] .. . oiiiiiii i s s s
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44, perehdytys onnistul kokonalsuudessaan hyvin .. ...... [ 1. tiysin samaa mieltd
[ 2. samaa mieltd
3 3. erl mieltd
O 4. tiysin eri mieith

45, Jos vastasit erl mieltd/téysin erl mieltd, perustele

VESEAURSES] s v g nsnna s s E e s

46, tunsin voivani vaikuttaa perehdyttmiseeni .......... [ 1. téysin samaa mieltd
[ 2. samaa mieltd
3 3. erl mieltd
O 4. tdysin erl mieltd

47. Jos vastasit erl mieltd/tSysin erl miehd, perustele

48, Parasta perehdytyksessd oli {mikE oll hywin hoidettu]) . .

49, Mitd j@in kaipaamaan perehdyt timisessanl (mitd olisi voitu
tehdi paremmin) . .....ooviiiiiiiiiaiiiiiiiiaian e

51. Kehittdmisehdotuksia ja tolvomuksia perehdytt@miseen

52, Kiitos vastauksistasil .. ..coocivnvenaiinanns




Liite 3. Perehdytyksen palautekyselyn tulokset

PEREHDYTYKSEN PALAUTEKYSELY KIRJAAMISSIHTEEREILLE

This survey was created and analyzed with Sphinx software.
Map " of 06/05/2010 to 15h12"
This project contains 58 analyses.

A) ALOITTAESSANI TYOT

Tunsin itseni tervetulleeksi

tunsin itseni tervetulleeksi

tunsin itseni tervetulleeksi |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 5 56%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Parameters are established by the notation: tdysin samaa mielta (4), samaa mielta
(3), eri mielta (2), taysin eri mielta (1).

Mean = 3,56 Standard deviation = 0,53

Tyétila
tyotilani ja tarvittavat tyovalineet olivat valmiina ja kdyttékunnossa minua varten

tyotila No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 0 0%
samaa mielta 7 78%

eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%
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The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 2,22 Standard deviation = 0,44

Kulkureitit ja tilat
minulle esiteltiin tyopaikan kulkureitit ja tilat

kulkureitit ja tilat ~ No. cit. Percent

taysin samaa mielta 3 33%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,78

Henkilékunta
minulle esiteltiin toimiston muuta henkilékuntaa

henkilokunta No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta |1 11%
samaa mielta 5 56%

eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 1 11%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 2,33 Standard deviation = 0,87

Kommentit
2 : Aloittaessa tyot henkilokunnan esittelyja ei ollut.

6 : Kysymyksiin en aina saanut vastausta tai ne jatettiin huomiotta.
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Tydyhteiso
tyoyhteisoni oli valmistautunut tulooni

tyoyhteiso No. cit. |Percent
taysin samaa mielta |5 56%
samaa mielta 4 44%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,44 Standard deviation = 0,53

Esimies
esimieheni oli valmistautunut tulooni

esimies No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta 6 67%
samaa mielta 3 33%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,33 Standard deviation = 0,50

Perehdyttdijéi
perehdyttadjani oli valmistautunut tulooni

perehdyttdja No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta |5 56%
samaa mielta 4 44%

eri mielta 0 0%

taysin eri mielta 0 0%
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TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,44 Standard deviation = 0,53

Perehdyttédmissuunnitelma

perehdyttamissuunnitelma kaytiin kanssani lapi

perehdyttamissuunnitelma |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 4 44%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,67 Standard deviation = 0,71

B) PEREHDYTYSAIKANANI

Perehdyttdmissuunnitelmal

minulla oli mahdollisuus vaikuttaa oman perehdyttdamiseni suunnitteluun

perehdyttamissuunnitelmal |No. cit. Percent

taysin samaa mielta 1 11%
samaa mielta 2 22%
eri mielta 6 67%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 2,56 Standard deviation = 0,73
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Perehdytyskokonaisuudet

perehdytykseni koostui sopivista kokonaisuuksista

perehdytyskokonaisuudet |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 5 56%
eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 2,00 Standard deviation =0,71

Aikataulutus
perehdytykseni oli aikataulutettu sopivasti

aikataulutus No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 6 67%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,60

Perehdytystahti
perehdytykseni eteni sopivassa tahdissa

perehdytystahti No. cit. |Percent

tdysin samaa mielta |3 33%
samaa mielta 5 56%
eri mielta 1 11%

taysin eri mielta 0 0%
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TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,78 Standard deviation = 0,67

Perehdytykseen kdytetty aika

perehdytykseen kdytetty aika oli riittava

perehdytykseen kaytetty aika |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 7 78%
eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,78 Standard deviation = 0,44

Tyéviilineet
sain riittavasti opastusta tyovalineiden kayttdoon

tyovalineet No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 6 67%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,60

Ohjelmistot
sain riittavasti opastusta ohjelmistojen kayttéon
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ohjelmistot No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 6 67%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,60

Uudet tyovaiheet
sain riittavasti opastusta uusiin tydvaiheisiin

uudet tyovaiheet  No. cit. Percent

tdysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 6 67%
eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,60

Tiedonhaku
sain riittavasti opastusta tiedonhakuun eri [ahteista

tiedonhaku No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta |1 11%
samaa mielta 5 56%

eri mielta 3 33%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
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Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mieltd).
Mean = 2,22 Standard deviation = 0,67

Kommentitl

7 : Sain varmastikin riittavasti opastusta tiedonhakuun, mutta tuli niin paljon uutta
asiaa, ettd vasta ajan kanssa on sisdistanyt ja jatkuvastihan tassa oppii uutta.

Muu perehdytysmateriaali
Kirjallinen perehdytysmateriaali tuki perehdytyksen onnistumista

muu perehdytysmateriaali |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 3 33%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,89 Standard deviation = 0,78

Kommentitl

2 : Perehdyttamismateriaalista ei apua, liian vaikeita. Eivat auenneet kaaviot.

Yhteisty6
yhteistyd perehdyttdjani kanssa sujui hyvin

yhteistyo No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 6 67%
samaa mielta 3 33%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%



The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,33 Standard deviation = 0,50

Kommentitl

6 : Kouluttajat erilaisia persoonallisuudeltaan, joten koulutus meni toisten kanssa
paremmin ja toisten kanssa heikommin.

Tuen saaminen
sain tarvittaessa helposti tukea perehdyttajiltani

tuen saaminen No. cit. |Percent
taysin samaa mielta |5 56%
samaa mielta 3 33%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,56 Standard deviation = 0,73

Perehdytys muilta
sain perehdytysta muiltakin kuin starttikouluttajilta

perehdytys muilta |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 4 44%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mieltd).
Mean = 1,67 Standard deviation = 0,71



Oma aktiivisuus
otin itse aktiivisesti selvaa asioista

oma aktiivisuus No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 3 33%
samaa mielta 6 67%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,67 Standard deviation = 0,50

Omaksuminen

uusien asioiden omaksuminen oli minulle helppoa

omaksuminen No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 6 67%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,60

C) ORGANISAATIO- JA TYOSUHDEPEREHDYTTAMINEN

Organisaatio
koen saaneeni riittavasti tietoa organisaatiosta ja sen toimintatavoista

organisaatio No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta 3 33%

samaa mielta 4 44%
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eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,89 Standard deviation = 0,78

Kommentit2

7 : on ehka kerrottu, mutta kaikki uusi ei heti jadanyt mieleen.

Organisaatiol
tunnen organisaatiomme arvot, strategian ja tavoitteet

organisaatiol No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 0 0%
samaa mielta 6 67%

eri mielta 3 33%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 2,33 Standard deviation = 0,50

Kommentit2

7 : on ehka kerrottu, mutta kaikki uusi ei heti jadanyt mieleen.

Organisaatio2
minulla on selkea kasitys, kuinka tyoni kytkeytyy organisaatiomme toimintaan

organisaatio2 No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 2 22%
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samaa mielta 7 78%
eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,78 Standard deviation = 0,44

Toimenkuva
toimenkuvani ja tehtavani ovat minulle selvat

toimenkuva No. cit. |Percent
taysin samaa mielta |5 56%
samaa mielta 4 44%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,44 Standard deviation = 0,53

Tyén seuranta
tiedan kuinka tydssa onnistumistani mitataan

tydn seuranta No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta 3 33%
samaa mielta 5 56%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,78 Standard deviation = 0,67
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Ty6n seurantal
olen tietoinen tuloksellisuustavoitteesta ja toimenkuvani vaatimustasosta

tyon seurantal No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 4 44%
samaa mielta 5 56%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,56 Standard deviation = 0,53

Keskustelut
minulle on kerrottu tulos-, tavoite- ja kehityskeskusteluista

keskustelut No. cit. |Percent
tdysin samaa mielta |5 56%
samaa mielta 4 44%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,44 Standard deviation = 0,53

Tyésuhdeasiat
minulle on kerrottu palkkauksesta, tydajoista, tauoista, lomista ja poissaoloista

tydsuhdeasiat No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 4 44%
samaa mielta 5 56%

eri mielta 0 0%
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taysin eri mielta 0 0%

TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (taysin eri mielta).
Mean = 1,56 Standard deviation = 0,53

Ongelmatilanne
tiedan kenen puoleen voin kdaantya ongelmatilanteissa

ongelmatilanne No. cit. |Percent
taysin samaa mielta |5 56%
samaa mielta 4 44%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,44 Standard deviation = 0,53

Henkilostoasiat

minulle on kerrottu tyéterveyshuollosta ja tydsuojeluasioista

henkilostoasiat No. cit. |Percent
taysin samaa mielta |3 33%
samaa mielta 5 56%

eri mielta 1 11%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,78 Standard deviation = 0,67

Kommentit2

7 : on ehka kerrottu, mutta kaikki uusi ei heti jadanyt mieleen.
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Henkilostoasiat1

minulle on kerrottu yksikon Tyhy -toiminnasta seka virkistys-, liikunta- ja kulttuuri-
toiminnasta

henkilostoasiatl No. cit. Percent

taysin samaa mielta 3 33%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 2 22%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,89 Standard deviation = 0,78

Kommentit2

7 : on ehka kerrottu, mutta kaikki uusi ei heti jadanyt mieleen.

D) PEREHDYTYKSENI KOKONAISUUTENA

Tyytyvdisyys
olen tyytyvdinen saamaani perehdytykseen

tyytyvaisyys No. cit. |Percent
taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 7 78%

eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (taysin eri mielta).
Mean = 1,78 Standard deviation = 0,44



Perehdytyksen suunnittelu

perehdytys oli suunniteltu hyvin

perehdytyksen suunnittelu |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 7 78%
eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTALCIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,78 Standard deviation = 0,44

Perehdytyksen toteutus

perehdytys oli toteutettu hyvin

perehdytyksen toteutus |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta 2 22%
samaa mielta 7 78%
eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.
Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).
Mean = 1,78 Standard deviation = 0,44

Perehdytyksen onnistuminen

perehdytys onnistui kokonaisuudessaan hyvin

perehdytyksen onnistuminen |No. cit. Percent

taysin samaa mielta 1 11%
samaa mielta 8 89%
eri mielta 0 0%
taysin eri mielta 0 0%



TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 1,89 Standard deviation = 0,33

Vaikutusmahdollisuus
tunsin voivani vaikuttaa perehdyttamiseeni

vaikutusmahdollisuus |No. cit. |Percent

taysin samaa mielta |0 0%
samaa mielta 4 44%
eri mielta 4 44%
taysin eri mielta 1 11%
TOTAL CIT. 9 100%

The question is a single response on a scale.

Values are based on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).

Mean = 2,67 Standard deviation = 0,71

Perustelut4

Jos vastasit eri mieltd/taysin eri mieltd, perustele vastauksesi
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2 : Oli tiukka linja, "meilla tehddan nain" ja "tehkaa tekin nain" "Talossa talon tavalla,

sopeutukaa!”

3 : Perehdyttaminen oli valmiiksi suunniteltua.

6 : Asiat oli jo valmiiksi suunniteltu kaavamaisesti, joten yksilolliset tarpeet perehdy-

tyksessa jaivat vahemmalle huomiolle.

7 : En osannut itse vaikuttaa, kun en tietenkaan tiennyt mita olisi pitdnyt itse osata

haluta tietaa.

Parasta perehdytyksessd

Parasta perehdytyksessa oli (mika oli hyvin hoidettu)
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2 : Innokkaat perehdyttdjat.

3 : Kaikki tyon kannalta olennaiset asiat opetettiin heti alussa.

6 : Marjut Partaselta tuli opastus selkedsti, esim. tyOaikakirjaus ja yleiset asiat.
7 : Kaiken kaikkiaan se, etta sai henkilokohtaista opastusta omalla tyopisteella.

8 : Opastusta sai jatkuvasti syventavana, koska kaikki kerralla ei onnistu ts. ei mene
heti perille.

9 : Oli osoitettu tietty yksi henkil®, kenelta kysya neuvoa. Ei tarvinnut "arpoa" kenelta
kysyy.

Puutteet perehdytyksessé

Mita jdin kaipaamaan perehdyttamisessani (mita olisi voitu tehda paremmin)

1 : Aikataulutus olisi saanut olla hitaampi, ettei olisi tullut niin paljon asiaa niin lyhy-
essa ajassa.

2 : Kaikille yhteista koulutusta tietokoneesta ja sen hienouksista. Yksin junnaaminen
vienyt paljon aikaa.

3 : Kirjallinen ohjeistus olisi voitu tehda paremmin ja selkedammin.

6 : Huomioida Maanmittauslaitoksen parempi kyky kayttaa tietotekniikkaa Karajaoi-
keuteen verrattuna; tastd enemman opastusta.

7 : Ei tule mieleen mitdan yksittaista asiaa.

9 : Myohemmassa vaiheessa alkuhadssakan mentya ohi, eri osastojen toiminnan sel-
ventaminen olisi paikallaan.

Liséiperehdytyksen tarve

Tarvitsen lisaa perehdytysta seuraavista aiheista:

3:Jako

6 : Eri tietokoneohjelmien mahdollisimman tehokas kaytto.



9 : Aspan tehtdvat, muitten osastojen tehtavat.

Toiveet ja kehittimisehdotukset

Kehittamisehdotuksia ja toivomuksia perehdyttamiseen liittyen:
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2 : Perehdyttdjan innokkuus ei riitd, pitda olla myds tietoa. Perehdyttdjilla pitaa olla

selkedt samanlaiset ohjeet. Tietokoneella voi kdyttaa niin eri nappuloita samaan asi-

aan, avata ja sulkea.

3 : Ei ole talld hetkella

6 : Yksilollisten tarpeiden huomiointi, Karajaoikeuden tyokulttuuri erilaista Maanmit-

tauslaitokseen verrattuna.

8 : en osaa sanoa juuri nyt. tulee eteen aikanaan. Kysyn sitten.

Numeric questions

tunsin itseni tervetulleeksi
tyotila

kulkureitit ja tilat
henkilokunta

tydyhteiso

esimies

perehdyttdja
perehdyttamissuunnitelma
perehdyttamissuunnitelmal
perehdytyskokonaisuudet
aikataulutus
perehdytystahti

perehdytykseen kaytetty
aika

Mean va-
lue

3,56
2,22
1,89
2,33
1,44
1,33
1,44
1,67
2,56
2,00
1,89
1,78

1,78

Minimum va-
lue

R R R R R| R R R|RLR| R[N W

Maximum va-
lue

Wl W W Wl w N NN PRRIW WP

Frequency

O 0O L L|lL|lL O | LO|lWLV O OV
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tyovalineet 1,89 1 3 9
ohjelmistot 1,89 1 3 9
uudet tyovaiheet 1,89 1 3 9
tiedonhaku 2,22 1 3 9
muu perehdytysmateriaali  |1,89 1 3 9
yhteistyo 1,33 1 2 9
tuen saaminen 1,56 1 3 9
perehdytys muilta 1,67 1 3 9
oma aktiivisuus 1,67 1 2 9
omaksuminen 1,89 1 3 9
organisaatio 1,89 1 3 9
organisaatiol 2,33 2 3 9
organisaatio2 1,78 1 2 9
toimenkuva 1,44 1 2 9
tyon seuranta 1,78 1 3 9
tyon seurantal 1,56 1 2 9
keskustelut 1,44 1 2 9
tyosuhdeasiat 1,56 1 2 9
ongelmatilanne 1,44 1 2 9
henkilostoasiat 1,78 1 3 9
henkilostoasiatl 1,89 1 3 9
tyytyvaisyys 1,78 1 2 9
perehdytyksen suunnittelu |1,78 1 2 9
perehdytyksen toteutus 1,78 1 2 9
perehdytyksen onnistuminen |1,89 1 2 9
vaikutusmahdollisuus 2,67 2 4 9
Total 1,86 1 4

tunsin itseni tervetulleeksi : Parameters are established by the notation: taysin sa-

maa mielta (4), samaa mielta (3), eri mielta (2), taysin eri mielta (1). Values are based
on a scale of 1 (tdysin samaa mieltd) to 4 (tdysin eri mielta).




Liite 4. Haastattelurunko perehdyttdjille

° miten perehdytys mielestasi sujui?

° saitko riittavasti koulutusta perehdyttamiseen?
° oliko perehdytyksessa ongelmia?

° tuntuiko, ettd osasit ohjata perehdytettavaa?

° miten vuorovaikutustilanteet sujuivat?
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