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Enterprise A is one of the two big companies invigdael business in Finland. Inter-
national oil markets are tensely competitive angt rechnique brings new challenges
to intensifying the delivery cycle. Also the grogimumber of environmental de-
mands builds pressures. Companies should devedpdperation so that they keep

track of competition in the market.

The goal of this research was to examine the sugpin of heavy fuels in Enterprise
A. It was aimed at the two different types of agpsts in Southern Finland. The con-
crete goal was also to find bottlenecks and disaidgges and try to find optional solu-

tions. An employee and supervisors at the logisteggartment were interviewed.

The main conclusion is that there are any commuettons to follow. Everyone does
their work in their own way. The supervisors haweatear general view of supply
chain. It presents problems when something shoelddyelop or when operational

directions should be given.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa raskasoljilaus-toimitusketjun rakenne,
toimijat ja mahdolliset ongelmakohdat Yritys A:s€angelmiin oli tarkoitus 16ytaa

ratkaisuvaihtoehtoja tai vaihtoehtoisia toimintajap

Teoriaosassa kasitelladn tilaus-toimitusketjua id@solla, eli millainen olisi
optimaalisesti ja tehokkaasti toimiva tilaustoirsketju ja millainen sen toimijoiden
valinen tyonjako on. Teoriaosuus on koottu toimakebn mukaista tilaus-
toimitusketjua kuvaavasta lahdeaineistosta, jo#tatikee mahdollisimman hyvin
kaytanndn osuutta. Teoriaosuus on kirjoitettu kkite hyvin yleisella tasolla, ja
kaikki teoria ei valttamattd ole taysin sovellettsa kaytannon toimintoihin muun

muassa toimialan monien erikoispiirteiden vuoksi.

Kaytdnnon osiossa kuvataan Yritys A:n nykyinen &asshjyjen toimitusketju.
Nakokulmaksi on otettu kahdelta erilaiselta varltaiddiaminassa sijaitsevalta omalta
varastolta ja Hanasaaressa sijaitsevalta vierasodtiaa toimitettavat toimitukset.
Tarkoituksena ei ole vertailla varastojen erilatsaiutai toiminnan tehokkuuden
paremmuutta, vaan yksinkertaisesti selvittdaa, mitarkki toimii ja miten mikin

vaikuttaa mihinkin ja miten toimintaa voisi kokosautena kehittaé ja tehostaa.

Teoriaosuus on koottu kirjallisuudesta ja interdatitista. Kaytannon osiossa lahteena
on kaytetty haastatteluja ja yrityksen padosin essk julkaisemaa materiaalia.
Opinnayteprosessin aikana yrityksen kiinnostus esben loppui, joten tyd on tehty

loppuun siihen asti hankittujen tietojen pohjalta.

2  KYSYNTA-TOIMITUSKETJU

Kysynta-toimitusketju on logistinen prosessi, jdaynnistyy useimmiten asiakkaan
tarpeesta ja pdaattyy asiakkaan saatua ja maksétiig. Fyysinen tavaravirta
suuntautuu padasiassa tuottajalta asiakkaalle, amutformaatiovirta liikkuu

molempiin suuntiin. Kysynta-toimitusketjussa pukamloja aiheuttaa yleensa
informaation liikkumattomuus. Tasséa luvussa edgatl ketju toiminnallisiin osiin ja

kuvataan niissa tapahtuvia toimintoja.



2.1 Tarpeen méarittely ja tarjous

Yritys tarvitsee toimiakseen tavarantoimittajia tgalveluntuottajia. Naiden
hankintaan on kannattavaa kehittaa yrityksen tdimaim sopiva hankintastrategia.
Tarkeimpia hankintoja varten kannattaa valita ténkedt avaintoimittajat. Naiden
kanssa on tarkeaa tehda kiinteda yhteistyota. \&begpen hankintojen toimittajiin ei
kannata turhaan panostaa, jotta resurssit kohdistkeannattavasti. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 170.)

B-to-B —markkinoilla tarjousta edeltdd usein ostvarganisaation laatima
tarjouspyyntd ja nykyisin valistuneimmissa yritygsd taustatyota yrityksista, joille
tarjouspyynnot lahetetdédn. Tarjouspyynnosta tuleeetéd mita hankitaan ja milla
vahimmaisehdoilla. Tarjousten vertailuun kannak@anittad erityistd huomiota, jos
tarjous sisdltaa palveluja, mutta jos tuote on dibitasesti hyvin samanlainen
kaikilla tarjoajilla, niin silloin hinta on paaasisa ratkaiseva tekija. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 264-265.)

Tarjouksia vertaillessa tulee kiinnittdd huomiotainkin tarjoajan tarjoamaan
arvoketjuun kokonaisuudessaan. Vaikka péaatarkatukseli ydintoimintona on
hankkia jokin tuote, on tuotteen arvoketjun tukiainoilla, eli kaytannosséa
esimerkiksi kuljetuksilla ja huoltopalveluilla t&& rooli tarjouksien vertailussa.
(Osmonen 1999, 32.)

2.2 Sopimukset

Tarjousten perusteella aloitetaan hankintaneuvwdtteNeuvotteluissa molemmat
osapuolet pyrkivat tayttdmaan omat tavoitteensadjden pohjalta syntyvd sopimus
on parhaimmassa tapauksessa niin sanottu win-witkaisu. Silloin molemmat ovat
paasseet mahdollisimman lahelle perimmaisia taitatin. Kaytdnnodssa ratkaisu on
usein myods kahden nakokannan kompromissi, jokaytygd molempia riittavasti.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 285-286.)

Nykyisin pyritdan pitempiaikaisiin hankintasopimiksja luomaan enemmankin
yhteistyOsuhteita tavarantoimittajien kanssa. Rilig@isilla sopimuksilla taataan

molemminpuolinen  iinnostuksen  sailyminen. Myds  @ti@kumppanin
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toimintatapojen tunteminen ja yhteinen ndkemys ikiagtilanteesta ovat toimivan ja

kannattavan yhteistyon osa-alueita. (Pouri 1993;115.)

Saatavuuden kannalta kannattaa kuitenkin olla mmyjiis sanottu kakkostoimittajia
paatavarantoimittajan ohessa. Vaikka hankintojeskik@minen on taloudellisesti ja
laadullisesti kannattavaa, paatoimittajan ohesgairtanen pienempien toimittajien
kanssa varmistavaa tuotteiden saatavuuden ja pitdv@tason kurissa. Vakiintuneet
toimittajasuhteet vapauttavat yrityksen resurssaj@hun kayttoon. (Viitala & Jylha
2006, 164-165.)

2.3 Tilaus

Tilauksen tehokkuudesta prosessin osana kertoerenilauksen kasittelyaika ja
tilauksen tietojen laatu ja oikeellisuus. Tilauksédsittelyssa tulee huomioida
tilauksen pohjalla oleva tarjous tai sopimus jamiai niiden rajaamien ehtojen
mukaan. Virheet tilauksen vastaanotossa heijasketain seuraaviin prosesseihin ja
aiheuttavat lisakustannuksia. (Jahnukainen & L&Hhtuhtala 1996, 43-44.)

Hinta
Euljetulset

Hanlantaloustanmaloset

Tawaran vastaanottarmis- ja
kasittelylustannulset

Idyahastymis-, puute- ja
vithelustannulzet”

Jatteen kasittely- ja
wmparistékustanmiloset ‘

WVarastormsen lustannulcset

Walvonnallizet ja halinnolizet
kustartmleset
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Kuva 1. Hankinnan kustannusten jaavuorimalli, jossarat kustannukset ovat pinnan
ylapuolella. (Sakki 2004, 44.)

2.3.1 Tilauskustannukset

Jaavuorimallila  voidaan havainnollistaa oston eliilaamisen todellisia

kokonaiskustannuksia. Pinnan alle jaavien kustaenus osuutta

kokonaiskustannuksista voidaan konkretisoida tdiodskennan avulla ja

tapauskohtaisesti jarkeistamalla prosesseja. Yhtdid ketjussa saadaan monia
kustannustekijoita karsittua tai ainakin supisitii®akki 2004, 43-44.)

Nakyvat ja suorat kustannukset jaavat jadvuorisedli pinnan ylapuolelle. Naita
kustannuksia yleensd vertaillaan ja niiden perllateéehdd&n ostopaatokset.
Kokonaiskustannuksiin tulisi kuitenkin laskea mysdilliset hankinnan kustannukset.
Esimerkiksi suuri era kerrallaan saattaa tulla @amaksi, mutta sen varastoinnin
kustannukset voivat lopulta nostaa kokonaishinnatkdammaksi kuin pienemmassa
ostoerassad. Myods hankintojen valvonta, hallintojgekokasittely vievat aikaa ja
aiheuttavat kustannuksia. Naiden supistaminen tnnivain tiiviilla yhteisty6lla

tavatantoimittajan kanssa. (Sakki 2004, 43.)

2.3.2 Tilaustyypit

Usein toistuvien ja sopimuksiin pohjautuvien tildasnitussuhteiden varastojen
taydennystilauksien tilaustapoja on kaksi. Tilagsgnenetelma, jossa tarve
tilaukseen syntyy varastonmaaran saavutettua piisieen eli erikseen maaritellyn
rajan. Talloin tilauksen koko pysyy samana. Tildlsv menetelméssa taydennyksia
tehdddn maaratyin valein, mutta tilauksien koktedee. (Sakki 1994, 55-56.)

Tilauspiste riippuu tuotteen toimitusajasta, jokaakaad tilauksen tekemiseen ja
tavaran toimitukseen kuluvan ajan. Teoreettineoudllinen tilauspiste lasketaan
kaavalla toimitusajan kulutus + varmuusvarasto (Qg®allitus, 30.6.2010.). Tall6in
teoriassa tavaran saapumisen hetkella varastossavaraa vield varmuusvaraston
verran. Kaytannossa tilaustavan tarkkuuteen vaikuthenekin vaihtelut ja tavaran
toimittajan tasmallisyys. Ylinmaaraisia kustannakspi syntyd tiheasti tapahtuvien
saman toimittajien tuotteiden tilauspisteiden aittsesta, jolloin
kasittelykustannukset ja kuljetuskustannukset keabdSakki 1994, 56-57.)
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Tilausvalin menetelméssa tilauksen rytmittaminempinso véalein on onnistuneen
varaston taydentamisen lahtokohta. Jos varaston kasvavat liiaksi, voidaan tilaus
esimerkiksi jattaa tekematta. Tilauksien koon dilddievoidaan tehokkaasti saadella
varaston kokoa ja kiertonopeutta. Tilauksien koorviomti voidaan helposti

automatisoida esimerkiksi varaston kulutusta sexaraatietojarjestelméan kanssa.
(Sakki 1994, 57-59.)

Myyntiprosessi

Asiakkaan

tarve

Sa
Sa

Toimitusprossessi

Kuva 2. Tarjous ja tilauksen teko yhdistavat myyndi toimitusprosessit toisiinsa.
(Jahnukainen & Lahti & Luhtala 1996, 44.)

Tilausvaiheessa on asiakaspalvelun toimittava asididyspinnassa hyvin. Tamé on
tarkeda osa yrityksen palvelukykya. Yrityksen omaidtinen prosessi on saatava
yhdistettyd téssa vaiheessa asiakasyrityksen ieggst prosessiin saumattomasti.
(Sakki 1997, 53.)

Systemaattinen toimittajien arviointi ja seuranta loyvin suositeltavaa yritysten
valisessa kaupankaynnissd. Tapauksesta riippuemywi painottaa erilaisia asioita
arvioinnissa.  (Hankintatoiminnan nykytila ja kehitiinen kysyntd- ja
tarjontaverkostossa 2002, 22.) Toimittajien anahiso perustuu yleensa
hankintastrategiaan ja siind maaritelladn usein lygsia ja arvointikriteerit

(Opetushallitus, 30.6.2010.).
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2.4 Tilauskanavat

Tilauskanavilla tarkoitetaan reitteja, joita pitkilaustiedot liikkuvat. Niitd on
monenlaisia perinteisista ihmisten valiseen kommwintiin perustuvista taysin

automatisoituihin ratkaisuihin. Kanavat voidaaritédia tyyppien mukaan.

Yksinkertaisin kanava on ns. ihmisten valiseen kamikpintiin perustuva kanava.
Talla tarkoitetaan kanavia, joiden molempiin p&jhiniin [&hettavdan kuin
vastaanottavaankin paahan, tarvitaan ihminen sdkiban siirtyvaa tietoa ennen kuin
se paatyy tietojarjestelmasta toiseen. Tallaisreale on esimerkiksi posti, puhelin ja
sahkoposti. (Sakki 2003, 180.)

Toista mahdollista tilauskanavaa kutsutaan etakgot&tasyotolla tarkoitetaan sita,
ettd ostaja syottdd tilauksen suoraan myyjan #Hgagtelmaan, jolloin saadaan
puolitettua inhimillisen tydpanoksen tarve. Yletsésnnettu sovellus etasy6tosta ovat
pankkien nostoautomaatit ja maksuautomaatit, missdot pankkitapahtumista

syOtetadn suoraan pankkien tietojarjestelmiin. S soveltuu tilauskanavaksi

silloin kun tilaukset ovat satunnaisia tai ostedtatuotteet vaihtelevat. (Sakki 2003,
181.)

Kolmas mahdollisuus on tietokoneelta tietokone&pahtuva kommunikointi, jolla
tarkoitetaan tietojarjestelmien keskinaistd suokaamunikointia. Taméa onnistuu
joko vanhemmalla Edifact-standardia noudattavieelomp kayttamalla tai uudella
XML-maarityksella, johon perustuvat sovellukset watdi toimia tiedonvalittajina eri
tietojarjestelmien valilla. (Sakki 2003, 181-182.)

Internet ja sen tekniikkaa hyddyntavat intranet gkstanet ovat monipuolisia
kommunikointivalineitd yrityksen asiakkaiden ja @istyokumppaneiden valilla.
Niiden avulla voidaan hoitaa tilausten lisaksi esikiksi tuotetuki, reklamaatiot ja
muut liikesuhteeseen kuuluvat jokapaivéiset toimatnhelposti ja reaaliaikaisesti.
(Sakki 2003, 182-183.)

Tilauskanavien kayttd on tarked osa myyvan yritpkasiakaspalvelua. Asiakkailla on
erilaisia tarpeita lyhytaikaisista kertahankinnaigitkaaikaisiin sopimuksiin ja nama

vaikuttavat tilauskanavan valintaan ja samallakasipalvelun laatuun. Eri kanaviin
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kaytettdvia resursseja tulee seurata, jotta resarskohdistaminen tarkeimpiin
asiakkaisiin on tasapainossa. (Sakki 1994, 55.)

2.5 Tilauksen kasittely

Toimitusprosessi kaynnistyy tilauksen kasittelysfssiakkaan tekeman tilauksen
saapumisesta alkaa myo6s toimitusajan laskeminetaukBen kasittelyaika ja
tilaustietojen laatu vaikuttavat tilauksenkasittelguorituskykyyn. Jos tilauksessa
vaadittu toimitusaika on lyhyempi kuin tuotannorpitdenoaika, tarjouksia tulee
kayttaa tulevan kysynnan ennakointiin. Tilauksegitk&lyn vaatima aika on suoraan
pois muusta toimitusketjusta. (Jahnukainen & L&hitiuhtala 1996, 43-44.)

Tilauksen saapumisen ja sen kirjaaminen tuotantgaawiin jarjestelmiin tulee olla
nopea prosessi. Tuotteen laadusta riippuen vatntekiintyy laajalti. Esimerkiksi
asiakkaan tarpeen mukaan tuotettavien tuotteidejaakninen jarjestelmaan on
hitaampaa ja sen tulee olla hyvin tasmallista,ajdtipputulos on halutunlainen ja
tavoiteltu tuotteen laatutaso saavutetaan. (P@@7,170.)

Asiakas voi vaikuttaa tilauksenkasittelyaikaan mek#a huolellisesti tilauksen
kanavasta riippumatta. Yrityksen sisdlla avainassaaon tilauksen vastaanottaja
esimerkiksi asiakaspalveluyksikkd, jonka jalkeetautksen tulisi olla sellaisessa
muodossa, etta se pystyy lapaisemaan prosessinothsintman muuttumattomana.
Virheet missa tahansa kohdassa tilauksen vastagnogessia hidastavat prosessia ja
aiheuttavat lisda kustannuksia tuotteesta riipptanétahnukainen & Lahti & Luhtala
1996, 48-49.)

2.6 Kuormansuunnittelu

Kuormansuunnittelulla tarkoitetaan kaytdnnon tasabmaa kuin kuljetuskaluston
hallinnalla. Jotta toiminta on kannattavaa ja sénasiakasta mahdollisimman hyvin
palvelevaa, on kuormansuunnittelussa otettava hommipaljon yksityiskohtia.
Kokonaisvaltainen ja tehokas kuormansuunnittelasothuomioon mm. asiakkaan
tarpeet, kaluston rajoitukset, kuljettajien tyodakasaadantd seka ymparistoseikat.
(Braysy & Porkka 2007.)
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Kuormansuunnittelulla pyritdan asiakkaiden tarpeitiyttamiseen mahdollisimman
hyvin ja oikea-aikaisesti. Kuljetuskalustoa ei katankustannussyista kuitenkaan pitaa
ajossa samanaikaisesti vajaalla kapasiteetillajekKigkapasiteetin mahdollisimman
optimaalinen tayttd vahentdd suuressa mittakaavasgds ajoneuvojen maaraa
likenteessa. Kapasiteetin tehokkaalla kaytollésgtaan myos teistda ja ymparistoa.
(Braysy & Porkka 2007.)

Kuljettajien tydaikalainsdadanto rajoittaa merkigéti kuormansuunnittelua. Ajo- ja
lepoaikarikkomukset kulkevat usein kasi kadessa ettamuuksien kanssa.
Kuljettajien ja niin asiakas- kuin kuljetusyritystetulisi huomioida saadokset

sopimuksentekohetkesta alkaen. (Uola 2009.)

Kustannus-

Kaluston Tyobaika-

tehokkuus

kapasiteetti lainsdadanto

S

KUORMANSUUNNITTELU

Aikataulutus

Kuva 3. Kuormansuunnittelu on kuljetuksen onnistgeni kannalta tarkea linkki

Asiakkaan

kuljetustarpeet

yrityksen ja asiakkaan valill&.

Kuljetusreitin optimointi on kuljetuksen kokonaisteasen onnistumisen kannalta
tarkeda. Reitin suunnittelun apuna on kaytettyyosia monenlaisia ohjelmia, mutta
varsinaisen  suunnittelun on tehnyt ihminen. On oalgsa myos
reitinoptimointiohjelmistoja.  L&htokohtaisesti  n#ih syodtetddn  lahtotiedot
kuljetuksesta ja perusteet reitin suunnitteluundgo tuloksena ohjelmisto tulostaa

valitussa muodossa optimin kuljetusreitin. (Bragsiorkka. 2007.)
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2.7 Toimitus

Seuraava vaihe ketjussa on itse toimitus eli kaaésa tuotteen kuljetus asiakkaalle.
Kuljetusvalineeseen ja —tapaan vaikuttavia asiodat mm. tuotteen koko, paino,
arvo, maard, laatu, tarvittava kuljetusnopeus jaheys, kuljetusetaisyys,

pilaantumisherkkyys seka kustannukset. Vaihtoelatoikuljetusvalineitd ovat

esimerkiksi laiva, juna, auto ja lentokone. Erimaloilla on tarvetta erilaisille

kuljetuksille, joten on jouduttu kehittamaan morssib sovelluksia erityyppisten
tuotteiden kuljetukseen. (Pouri 1997, 137.)

Taysid kuormia toimitetaan suoraan asiakkaille eskiksi tyomaille, tehtaille tai

pienjakeluvarastoihin. Yhden tayden kuorman tomniihen tulee usein

kokonaiskustannuksiltaan edullisemmaksi kuin titie@gmitettavat pienet kuormat.
Talloin tuotteen tulee kuitenkin olla vahan pééonsdavaa ts. bulkkitavaraa, jota
tarvitaan paljon ja jonka menekki on tasaista jansihyvin ennustettavissa. (Pouri
1997, 137-138.)

Kuljetusyritykset hallitsevat omaa kalustoaan jaywdt yrityksille kuljetuspalveluja.
Kuljetusvolyymien ja maantieteellisen toimintalazjien takia kuljetusyrityksilla on
paremmat mahdollisuudet vahentaa kuljetusten kakkustannuksia. Esimerkiksi
paluukuormien hankinnalla voidaan véhentaa yhdglveltavalle yritykselle
koituvia kustannuksia. Omaa kuljetuskalustoa onyisjk pédasiassa enda aloilla
joilla kuljetusvolyymit ovat tarpeeksi suuret suddgsa kustannuksiin. (Pouri 1997,
138.)

Kuljetustoiminnan tarkein tavoite on taloudellisu&iomessa yritysten ongelmana
ovat korkeat kuljetuskustannukset. Suomi on matmgiksesti laaja alue ja vaeston
seka yritysten tiheys on vahainen verrattuna vaikkaki-Eurooppaan. Tama vaatii

tarkkaan suunniteltuja kuljetusratkaisuja, eivatk@uualla kaytossa olevat

toimintamallit valttdmatta ole kannattavia. (SakkB7, 60.).

2.8 \Varastotarpeen ennakointi

Varastotarpeen ennakointiin vaikuttaa ensisijaisestastoitavan tuotteen hankinta-
aika. Varastotarpeen ennakointin on olemassa maisen matemaatiisia

laskumalleja, jotka pohjautuvat esimerkiksi aikeipaan kulutukseen. Matemaattinen
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ennakointi sopii aloille, joissa tuotteiden elinkata ovat pitkid ja muutokset
verkkaisia. (Sakki 1994, 92.)

Jos matemaattiset mallit eivat sovi yrityksen teitld, ennakointi on tehtava
kulloinkin tilanteeseen sopivalla tavalla. S&antéoilaan pitaa, ettd henkild, jolla on
paras kontakti markkinatapahtumiin ja asiakkaig®kee myyntiennusteet. Silloin
kaikista ajantasaisin tieto on apuvalineené ost@Sskki 1994, 92.)

3 SAILIOKULJETUKSET JAVAARALLISET AINEET

Tassa luvussa kasitellaan sailiokuljetuksia mahbikkateessd ja keskitytaan
erityisesti vaarallisten aineiden kuljetuksiin Eiflisd. Vaarallisten aineiden
kuljetuksissa merkittdvassa roolissa ovat myoskeak maaritellyt osapuolten vastuut
ja velvollisuudet. Raskaita polttodljyja kuljetetaeSuomessa vahittaisasiakkaille
paaasiassa tieliikenteessa sailibautoilla. Naitgekiksia koskee vaarallisten aineiden

kuljetusta koskevat lait ja asetukset.

3.1 Sailibkuljetukset maanteilla

Sailidissa kuljetetaan paljon erilaisia tuotteitaium muassa elintarviketeollisuuden
tuotteita, esimerkiksi jauhoja ja maitoa, rakenektsin tarvikeaineita kuten
sementtid ja kalkkia sek& kemianteollisuuden kay#éamuovirakeita ja muovijauhoa.
Suurin osa sailiokuljetuksista on kuitenkin kaaga- nestemaisten kemikaali- ja
Oljytuotteiden toimituksia. (Karhunen & Pouri & i©ala 2004, 73.)

Sailibkuljetukset voidaan luokitella kuuluvan sopistiikenteeksi eikéa esimerkiksi
tavaralinjaliikenteeksi. Suuria asiakasryhmia oteallisuus, kauppa ja tukkuliikkeet
seka kuljetusten alihankintapalveluja ostavat mialiikkeet. Sopimusten muodolla ei
ole mitaan tiettyd kaavaa, mutta yhteisena piidepidetaan liikkenteenharjoittajan
kaluston maalaamista toimeksiantajan vareihin &austamista tietyin mainostekstein
tai —tunnuksin. (Karhunen & Pouri & Santala 2008.) 7

Suomessa polttonesteitda ja kemikaaleja kuljetetgad@idasiassa 60 tonnin

taysperavaunuyhdistelmissd. Naissa vetoautossa tiseyimin  kolme ja
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perdvaunussa nelja akselia. Muualla Euroopassadsiyton padasiassa 40 tonnin
puoliperdvaunuyhdistelmia. (Huhtiniemi 2000.)

Kuva 4. 60 tonnin taysperavaunuyhdistelma

Vaarallisten aineiden kuljetusséiliot eroavat thsista sailidistd. Ne ovat
erikoisvahvoja ja ne on merkitty oranssein Kilvigailibissa on normaalisti noin
puolen sentin paksuiset lAmpderistetyt seinat. YRaadat paksummat ja usein
pyoristetty. Nestemaisten kuormien kuljettamiseankditetuissa sailidissa lastin
likkumista ja ajoneuvon vakautta on edistetty sainilla. Jos véliseinat ovat
umpinaisia, voidaan samassa sailiossa kuljettagausé tuotteita samaan aikaan.
(Huhtiniemi 2000.)

3.2 Vaarallisten aineiden kuljetus

Suomessa vaarallisten aineiden tiekuljetuksissalatetaan kaikkia kuljetusmuotoja
koskevaa lakia, tiekuljetuksia koskevaa valtionation asetusta ja liikenne- ja
viestintdministeribn asetusta vaarallisten aineikeljetuksesta tiella. Asetus siséltaa
saanndkset mm. vaarallisten aineiden luokituksigbtakkauksista, tarvittavista
asiapapereista, rahtikirjan, pakkausten ja ajoneuvoerkinndista, ajoneuvojen
hyvaksynnasta ja varusteista, ajoluvasta seka vajpéda. (Liikenne- ja

viestintaministerio, 24.7.2010.)

Vaarallisten aineiden kuljetuksia on rajoitettu my@ittirajoituksin. Reittirajoitukset
ovat voimassa maaratylla alueella, tiella tai tmsalla. Liikennemerkit osoittavat
kielletyt alueet ja tiet. Rajoituksia on Eurajoelldelsingissa, Kotkassa, Lahdessa,
Noormarkku-Kullaa-Ulvila -alueella, Narpibéssa, Bsa, Porvoossa, Tampereella,
Tarvasjoki-Marttila -alueella, Turussa, Uudessakmgissa, Vammalassa ja

Vantaalla. (Liikenne- ja viestintdministerio, 2£2@10.)
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Kaikki liuottavat, palavat, syOvyttavat, rajahtgvémaksiset, itsestaan syttyvat,
myrkylliset, sateilevét tai muutoin haitalliset et luokitellaan vaarallisiksi aineiksi.

Niinp& suurin osa sailiokuljetuksista luetaan ndikiiuluviksi ja niiden kuljettamista

saatelee kotimainen VAK-saadosto tai kansainvaliA®iR-saadostd. (Karhunen &

Pouri & Santala 2004, 73.)

Vaaralliset aineet muodostavat riskitekijoita ktujesen suorittajalle ja ymparistolle.
On ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikki kuljetuksesallistuvat osapuolet noudattavat
heidédn toimintojaan koskevia maarayksia ja veleddt Osapuolia ovat lahetttajat,

kuljetuksen suorittajat, kuljettaja ja tavaran aasitottajat. (SKAL osa 1, 3.)

3.3 Vastuut ja velvollisuudet vaarallisten aineidtefjetuksissa

Kaikkien osapuolten tulee huolehtia omalta osaltasiitd, ettd toimenpiteet
onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niiden ihmisilleparistdlle ja omaisuudelle
koituvien seurauksien vahentamiseksi on tehty nygted mukaan (Laki vaarallisten
aineiden kuljetuksesta 2.8.1994/719, 3 luku 7 8).

Vastuut ja velvollisuudet vaarallisten aineiden nteekuljetuksissa jaetaan tavaran
lahettgjalle, kuljetuksen suorittajalle, ajoneuvorkuljettajalle ja tavaran
vastaanottajalle. Vastuut ja velvollisuudet on ntéHy vaarallisten aineiden
kuljettamista koskevassa laissa, valtioneuvostogtuisessa vaarallisten aineiden
kuljettamisesta tiella seka liikenne- ja viestinbdisterion asetuksessa vaarallisten

aineiden kuljettamisesta tiella. (SKAL osa 6, 1.)

Tavaran lahettdgjd on maaraysten mukaan vastuusda ettd vaaralliset aineet on
pakattu asianmukaisesti ja merkinnat ovat oikeisgadosten mukaiset. Rahtikirjojen
oikeellisuus seka kirjallisten turvallisuusohjeidetoimittaminen kuljetuksen

suorittajalle ovat myos lahettajan vastuulla. (SKdéda 6, 2-3.)

Lahettdjan tulee olla varmistunut siitd, ettd tagasaa yleensa kuljettaa tielld. Jos
l&hettdja toimii alihankkijana tai kolmannen osdpuopuolesta, on toimeksiantajan

tai kolmannen osapuolen toimitettava lahettajaleklk tarvittavat tiedot maaraysten

mukaisen toiminnan toteuttamiseksi. (Laki vaartdhs aineiden Kkuljetuksesta

2.8.1994/719, 3 luku 7 8).
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Kuljetuksen suorittaja vastaa siitd, etta vaamdligineet kuljetetaan maaraysten
mukaisesti. Lahettajan tulee hoitaa velvollisuuéemsinka jalkeen mm. turvatoimien
kaytannon toteutus ja valvonta jaavat kuljetukssorittajalle. Kuljetuksen suorittajan
tulee myds huolehtia, ettd ajoneuvon kuljettajaltatarvittavat luvat ja etta kuljettaja

on tietoinen kuljettamastaan vaarallisesta aine€StAL osa 6, 4-5.)

Kuljettajan vastuulla on suorittaa kuljetus turisabti ja maaraysten mukaisesti. Tama
edellyttda ettd molemmat seka tavaran lahettgja ltijetuksen suorittaja ovat
hoitaneet omat velvollisuutensa. Kuljettajan tutdia tehtaviensa tasalla ja tietda

velvollisuutensa seké noudattaa maarayksia. (SK#€. &) 6-7.)

Tavaran vastaanottajan velvollisuus on ottaa tavaséaan, paitsi pakottavasta syysta.
Vastaanottajan tulee huolehtia kuljetuskaluston sgiliGiden puhdistuksesta ja
kuljetetun aineen vaaratekijoiden poistamisesta.6dMymerkintbjen poistaminen
konteista ja muissa pakkausyksikoista on vastagaottvastuulla. Sailidautoista ei
merkint6ja tarvitse poistaa. (Laki vaarallisteneagien kuljetuksesta 2.8.1994/719, 3
luku 78.)

Lisdksi kaikkien osapuolten tulee tehda ja pitdangsaisena omaa toimintaansa
kuvaavaa turvasuunnitelmaa. TAméan tulee sisaliaéenpiteet vaarallisten aineiden
varkauksien ja muiden vaarinkaytosten estamiseldsaki vaarallisten aineiden
kuljetuksesta 2.8.1994/719, 3 luku 11d 8.)

4 INFORMAATIONKULKU TILAUS-TOIMITUSKETJUSSA

Informaation rooli korostuu nykyisin tilaus-toimgketjuissa. Tiedonkulun nopeus,
tasmallisyys ja tavoittavuus ovat avainasemasstaessa kilpailuetuja kasvavilla ja
globalisoituvilla markkinoilla. Tekniikan sovelllst hyddyntaminen on lyhentanyt
informaation lapimenoaikaa, mutta tuonut samallaasteta tietoturvasektorin

kehitykselle. Vanhojen jarjestelmien muokkaaminastaamaan nykytarpeita saattaa

olla monimutkaista monien eri sovellusten yhteemmsatomuuden vuoksi.
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4.1 Telematiikka tieliikenteessa

Telematiikalla tarkoitetaan tiedonsiirtotekniikaa fietojen k&sittelyn samanaikaista
kayttva. Telematiikan hyddyntaminen kuljetussueeit eri vaiheissa mahdollistaa
toiminnan tehostamisen. Sovellusten hyddyntdminan roahdollistanut myos
yritysten henkilokunnan ajankayton tarkoituksen mistamisen. Erityisesti
langattoman tiedonsiirron eri sovelluksilla on muaasia
hyodyntamismahdollisuuksia kuljetusyrityksille. Igattomat yhteydet perustuvat
maanpaadllisiin linkkiyhteyksiin seka satelliittigyksiin. (Suomen kuljetusopas —tieto
kulkee verkossa, 12.10.2010.)

Viestintasovelluksia ovat muun muassa tietokormaatkapuhelin, sateliittipaikannus,
internet, sdhkodposti, digitaalikartat ja ajoneusttkoneet.  Tiivistetysti
kuljetusyritysten telemaattinen toimintaymparistbooktuu tietokoneista niin
toimistossa  kuin  ajoneuvoissa  ohjelmistoista, uSjErjestelmista  ja
satelliittiviestinnasta.  Hyodyntdmismahdollisuudetja  —tarpeet  vaihtelevat

muunmuassa yrityksen toimialan mukaan. (KarhunenriPSantala 2004, 122.)

4.2 Tietotekniikan hyodyntaminen kuljetusten haliesa

Kuljetusten hallinnassa tietotekniikkaa voidaan dwiida esimerkiksi kuormauksen
suunnittelussa, ajoneuvojen paikannuksessa janseiinnittelussa. Koko yrityksen
osalta voidaan koordinoida keskitetysti kalustorytii# seka hallita ja ohjata sita

reaaliaikaisesti. (Karhunen & Pouri & Santala 20024.)

Tavaravirtojen reaaliaikainen hallinta onnistuugeehmin, kun tiedot tilauksista seka
lastaus- ja purkuilmoitukset ovat séhkoisessa mssaloSahkoiset asiakirjat, kuten
rahtikirjat ja kuljetuslaskut seka kuljetusyksikéid sahkdinen tunnistaminen
tarkentavat ja nopeuttavat toimitusketjun lapimekeea Yrityksen hallinnointi on
myds yksinkertaisempaa, kun kaikki tiedot |0ytyvgrjestelmistd. Esimerkiksi
automaattilaskutus ja rahaliikenteen hoito hoituy@atistavasti ja reaaliaikaisesti.
(Karhunen & Pouri & Santala 2004, 124.)

Langattomat tiedonvalitysratkaisut tuovat tehokkauerityisesti jakelutoimintaan.
GPS- ja GPRS-yhteyksida hyodyntavat yhteydet tomnisia ajoneuvojen valilla

mahdollistavat reaaliaikaisen kuljetusten seuransaka nopeuttaa mahdollisten
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muuttuvien tietojen valitysta kuljettajalle. Poildeaat paivittaisrutiineista saadaan
joustavammin ja kokonaisuudessaan kannattavammimdettioa, kun voidaan

tarkastella koko kaluston liikkeitéa ja sijaintiansaan aikaan. Reaaliaikainen tieto
ajoneuvojen liikkeestda mahdollistaa myods tasméatiséin asiakaspalvelun

lahetyksiensa peraéan tiedusteleville asiakkailleigku, 2008.)

Erilaiset toiminnanohjausjarjestelméat eli ERP-jgigdmat ovat nykyisin yritysten

tyokaluja kun pyritdan hallitsemaan laajempia kaksauksia. Jarjestelmiin saadaan
helposti mukaan myo6s yhteistybkumppanit, jollointeystyd on syvempaa ja

tehokkaampaa. Helppo ja yksinkertainen toimintakanghteistyOkumppaneiden

valilla tehostaa ja saastaa toiminnasta aiheutkivséannuksia. (Skatt & Larsen 2007,
18-19.)

4.3 Ajoneuvot ja tietotekniikka

Ajoneuvot tulee varustaa ajanmukaisilla péaatelate jotta langattomista
sovelluksista on todellista hyotya. Tallaisia owegimerkiksi ajoneuvotietokone,
alypuhelin tai jokin muu kehittynyt PDA-laite elaknmentietokone. (Tuisku, 2008.)

Ajoneuvoissa on nykyddn monipuoliset telakointiiksj joilla ajoneuvotietokoneet
saadaan liitettyd esimerkiksi ajoneuvon omaan jigestelmaan. Nain pystytaan
keraamaan monipuolisesti tietoa jatkokasittelyderarAjoneuvotietokoneille voidaan
lahettdd ajoreitit ja varustaa ne myos karttaohgdibm jolloin reitinoptimointi tulee
valmiina kuljettajalle. GPS-navigointiyksikélla j&PRS—kommunikoinnin avulla
voidaan reaaliaikaisesti seurata toiminnanohjajestman kautta ajosuoritteen
etenemistd sek& ajoneuvossa ettd ajoseurannassdaggista tietoa voidaan kerata
kaikista ajoneuvon laitteista, joissa on sahkoihi@antd. N&aitd ovat esimerkiksi

kuormaustilan valvontalaitteet ja ajopiirturi. (Wgonen, 2008.)

Ammattilikenteessd olevien ajoneuvojen tietoteikkuailaitteistoille vaaditaan

viranomaisten hyvaksyntda. Hyva ja turvallinen ajorsietokone on toteutettu

voimassa olevien seftifikaattien mukaisesti. Late tulee kestdd aarimmaisia
kayttbolosuhteita, kuten polyd, vettda ja suuria r@Einvaihteluita. Hyva

ajoneuvotietokone on tyodkalu, joka ei héiritse adssaolollaan. Ajoneuvotietokone
tulee asentaa siten, ettei se héairitse ajosu@rifetaiheuta vaaratilanteita ajon aikana.
(Vilpponen, 2008.)
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RASKASOLJYJEN TILAUSTOIMITUSKETJUN NYKYTILA

Yritys A on Suomen merkittdvimpia toimijoita raskggmarkkinoilla. Raskaiden
polttodljyjen valikoima on monipuolinen ja se onhkKetty erityisesti vastaamaan
Suomen olosuhteita ja tayttdmaan erilaiset vaatsmukRaskaita Oljyja hankitaan
paaasiassa lansimaissa toimivilta jalostamoiltalejo raaka-aineena on Pohjanmeren
vaharikkinen ja korkealaatuinen raakadljy. Toimiisnuutta parantaa oma

maahantuontitoiminta ja maan laajin varastoverkadatys A, 28.7.2010.)

Laivapolttoaineiden osalta  vaatimukset ovat kasghne kiristyneiden
rikkipitoisuusrajojen myota. Rajat tulevat jo telety paatdosten mukaan kiristymaan
tulevaisuudessa vield entisestddn, mikd tuo hsasteityisesti tuotekehitykseen
lahivuosina. Kysynnan kasvaessa ja likennemadisédntyessa vaharikkisia raskaita
polttodljyja on tarjolla rajoitettuja maaria. Yrgy pystyy toimittamaan kaikkia
asiakkaiden edellyttamia laatuja kaikkiin Suometaiséin. (Yritys A, Vuosikertomus
2008.)

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan hieman raskamdtepoyjysta ja kuvataan
Yrityksen raskaiden polttodljyjen toimitusketjuaelt-Suomen kahden eri varaston
kautta. Toinen varastoista on Haminan satamassétseija oma varasto, jolla
tyoskentelee yhtion omia tyontekijoitd. Toinen woaon Helsingin Hanasaaressa
sijaitseva vierasvarasto eli varasto, jolta Yripstaa suoraan tuotteita ja jolla ei ole
omaa henkildkuntaa paikalla jatkuvasti. Tilaus-tbusketju on molemmissa hyvin

samankaltainen muutamia lahinna teknisia seikkdjaunottamatta.

5.1 Raskas polttodljy

Raskas polttodlly on kevytta polttodljya raskaamp@aa rikkipitoisempaa. Sité
kaytetdan teollisuuden voimanléhteend ja lammityg&de Laivojen polttoaineena
kaytettavaa raskasta polttodljya kutsutaan bunkkgkisi. Se on muunnettua raskasta
polttodljya, jonka syttymisherkkyys eli setaanilubm korkea. (Friman & Heurlin,
28.7.2010.)
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Raskaat polttodljyt ovat edullisia polttoaineitaadRasta polttodljya ja bunkkeridljya
valmistetaan useita laatuja. Ne eroavat toisistadRkipitoisuuksissa ja
viskositeeteissa. Polttodljyn hyva varastoitavuekee siitd suositun varavoiman
lahteen muita energiamuotoja hyddyntavissa tuolaitbksissa. (Friman & Heurlin,
28.7.2010.)

Tulevaisuudessa raskaan polttodljyn kayttd enediigaineena tulee todennakoisesti
vahentymaan ymparistosyista. Oljyn jalostajat jeatu jatossa kamppailemaan
Kiristyvien ymparistovaatimusten kanssa ja kehitdm toimintatapoja tuottaa
vaatimattomammista raaka-aineista entistd puhtaagipituotteita. (Vennonen 2006,
83.)

5.2 Asiakkaat ja tilauslajit

Yrityksen raskasoljyasiakkaat voidaan jaotella kasti viiteen paatyyppiin. Suurin
yksittdinen tyyppi on laiva-agentuurit, mutta myoastepaivaasiakkaat ja
varastosiirtoasiakkaat ovat merkittavat ryhmat. fakiimeista ryhmaa ovat ns.

satunnaiset asiakkaat ja "suuret noutoasiakkaat”.

Laiva-agentuurit tilaavat laivoille polttoainetaydg/ksia eli bunkrauksia. Suuriin
rahtilaivoihin uppoaa useita autolastillisia jad&ysten suunnittelun kannalta tallaiset
on hyva tietdd jonkin verran etukateen. Kaikki awnkset Haminan, Kotkan,
Loviisan ja Vuosaaren satamiin toimitetaan Hamimarastolta. Haminasta kuljettaja

saa mukaansa rahtikirjat ja tyhjat naytepullothijpiotetaan joka bunkrauksesta nayte.

Astepaivaasiakkailla tarkoitetaan asiakkaita, joidsailibissa on automaattiset
pinnanmittauslaitteistot. Kun pinta sailiossa laskietyn maaratyn rajan alle, syntyy
automaattisesti tilaus Yrityksen jarjestelmaan. i®ojrsessa on maaritelty myos
kiireellisyys, kuinka nopeasti tilauksen syntymisgilkeen taydennys tulee olla
toimitettuna. Astepaivasailiot pyritddn toimittamaaina kerralla tayteen, jotta
seuraava toimituskerta voitaisiin jokseenkin enmddkdkulutushistorian perusteella ja

jotta samaan sailioon ei tarvitse jatkuvasti vigdaennyksia halytysrajan alittuessa.

Varastosiirtoasiakkailla on oma varasto, jossa stardaan Yrityksen omistuksessa
olevaa raskasta polttodljya. Tuote siirtyy asiaklkeagasta kun se otetaan kayttoon.
Naissa sailidissa tulee teoriassa olla aina tuotatiakkaan tarpeisiin. Ongelmana
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onkin milla rytmityksella sailidita tulisi tdyderdajottei kulutuspiikkien aikana tuote
paase loppumaan.

Satunnaiset asiakkaat eivat nimestaan huolimatmksan ole vain kerran tai kaksi
tilaavia, vaan nailla tarkoitetaan asiakkaita, gpidkanssa ei ole voimassa jatkuvaa
toimitussopimusta. Asiakkaat pitavat tuotteidertdiiyydesta itse huolta ja tilaavat
tarvitsemansa tuotteet tilauskeskuksen kautta.

"Suuret noutoasiakkaat” eivat niinkaan ole myynkaémnalta suuri ryhma. Oikeastaan
naitd on vain yksi merkittava. Vaikka tama ostajattaa itsekin raskasta polttodljya,
se hankkii osan siitd myds ulkopuolelta tasatakseema ruuhkahuippujaan tai

nopeuttaakseen yksittaisia toimituksia. Kaytdnnassdtoja toteutuu padasiassa vain

Haminasta, silla ko. yrityksella ei ole omia rasdpsarastoja siella.

5.3 Tilausten vastaanotto

Tilaukset saapuvat joko sahkoisesti tietoverkon ttkaupuhelimitse tai faksilla
tilauskeskukseen tai suoraan Haminan varastoll&tgistitse tai kuljetusliikkeiden
kautta. Kaikki tilaukset tulee olla jarjestelmassinen kuin niitd lahdetaan
toimittamaan. Mahdolliset valikadet tilauksen saamen reitilla kasvattavat
virheriskid. Asiakkaat kayttdvat usein tilauskarsvgonka kautta he ovat aina

ennenkin asioineet.

Sahkdisesti tietoverkon kautta saapuvat esimerkiistepaivatilaukset. Silloin
Yrityksen avointen tilausten jarjestelmaan eli TOiin tulee tilauksen tiedot
automaattisesti. Top-QOilista tilaukset siirtyvaimicnnanohjausjarjestelma Topsyyn.
Tilaus on jarjestelméssa yhtend isona maarandkaailsein raskasta polttodljya

tilataan maaria, joka vastaa useaa autollista.

Puhelimitse ja faksilla tilauksia saapuu Helsingisgaitsevaan tilauskeskukseen ja
suoraan Haminaan. Suoraan Haminan varastolle n#nélauksia joudutaan
muokkaamaan seuraavassa Vvaiheessa vahiten, sill@ingssa on vahvin
raskasoljytilauksiin liittyva osaaminen ja he myésgorittavat seuraavan vaiheen
ketjussa, joten heidéan on helppo muotoilla saapiileais parhaiten kaytettavaan
muotoon. Tilauskeskukseen saapuvat tilaukset d@dnaitsilloin talldin vaivaa, silla
tilauskeskus ei valttamattd aina ole tietoinen diokin ajankohtaisesta tilausten
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kokonaismaarasta ja varastotilanteesta. Niinpaidkeskus saattaa joskus lupailla
likoja toimitusaikojen nopeudesta. Suurempien uslan kohdalla tulisi aina

varmistaa varaston riitto ja mahdolliset toimitusdet.

Sahkdpostitse tulevat tilaukset saapuvat padasassaan Haminaan. Paaasiallisin
sahkopostitse tilaava asiakasryhm& on bunkraudasink Suoraan Haminaan
saapuvien tilausten etu on samoin kuin puhelimdakain kautta se, etta tilauskeskus
jaéd pois tilausketjun valista, jolloin virhetodeRd#syys tilauksessa pienentyy.
Yleensa bunkrausasiakkaat tilaavat noin viikkoa aig&mmin tarvittavaa

toimituspaivaa.

Kuljetusliikkeiden kautta saapuvat tilaukset laté&e Yritykseen aina edellisena
paivana. Seuraavan paivan tilauksista ja siis danmyos toimituksista lahetetddn
excel-taulukko, johon on eroteltu varastoittain knat. Samalla kuljetusliike kertoo
myo6s kaluston, joka on kaytdssa seuraavana paiydmé naihin toimituksiin.

Yhteistyd Haminan varaston ja kuljetusliikkeen Nalion ehdottoman tarkeda ja

onneksi myds toimivaa.
5.4 Kuormansuunnittelu

Kuormien suunnittelu tapahtuu nimellisesti kokonddaminan varastolla. Samalla
kun kuormat suunnitellaan, niille tehddan kuormakir Kaytannbéssa myds
kuljetusliike suunnittelee kuormia, kun se lahetEé&el-taulukon seuraavan paivan
kuormista ja kaytdssa olevasta kuljetuskalustostautta viimeinen péaatés jaa
kuitenkin  Haminan kuormansuunniteluun. Kaluston t&&y suunnittelu on

kuljetusliikkeelle tarkeda, jotta turhilta ajoiltadltytdan ja pystytddn toimimaan

mahdollisimman taloudellisesti.

Kuormansuunnittelu on  kevyiden tuotteiden osalta koigtettu  p&aosin
kuljetusliikkeiden hoidettavaksi. Samaa toimintaapon mietitty myds raskaiden
osalle, mutta kaytdnnon toteutusta ei ole kuitenkameutettu. Osin kysymys on
varmasti yritysimagosta, silla raskasoéljyja myydadihes ainoastaan b-to-b-
markkinoilla, ja Yrityksen on tarkedd itse pystydaikuttamaan kuormien
tarkeysjarjestykseen. Asiakkaiden prioriteettijgtygseen vaikuttaa mm. toimituksen

kiireellisyys ja asiakkaan ostovolyymi.
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Ulkoistaminen vaatisi myos, etta kaikki seka tileeskukseen ettd Haminan varastolle
saapuvat tilaukset syotettaisiin jarjestelmaéan gpitkna sopiviin, auton kokoisiin
eriin, silla likennditsijalla ei nykyisessa toimamallissa ole paasya muokkaamaan
tilauksia. Kuormansuunnittelussa olisi silti paeantsen varaa, silla ammattitaito on
keskittynyt muutamalle asiaa hoitavalle henkildllenikéd tekee toiminnasta

haavoittuvaista.

Raskasdljyn myynti keskittyy lahes paasaantoiskst-b-markkinoille. Tama saa
aikaan sen, etta lahes kaikki asiakkaat toimivamattimaisesti ja pitavat huolen
toimintaedellytystenséd  olemassaolosta.  Seuraukset@dle niin  sanottuja
"hatatoimituksia” ei raskasoOljyilla juurikaan oleHatatoimituksilla tarkoitetaan
yllattavia toimituksia, joissa asiakas ottaa yhteyiljyn yllattaen loppuessa kesken ja
toimitus tapahtuisi viela saman vuorokauden kulae$sma tuo helpotusta kuorman

suunnitteluun ja varastojen riiton ennakointiin.

5.5 Léahetys

Kun kuormat on suunniteltu, yleensd edellisend gy autoille tulostetaan
kuormakirjat. Kuljettajien tulee muistaa ottaa mamkanaytepullo ja niihin tulevat
etiketit ja sinetit. Haminassa kuormakirjat tuldagen valmiiksi ja laitetaan joka
autolle varattuun lokeroon yhdessd muiden tykoidgre kanssa. Hanasaaressa

kuljettajan taytyy itse tulostaa kuormakirjat jeolehtia valineet mukaan.

Raskasdljya toimitetaan kiloina. Lastausvaiheessjetkaja lastaa auton kuormakirjan
perusteella. Hanasaaressa on vaaka, joka punraséguksen jalkeen todellisen
lastatun maaran. Haminassa vaakaa ei ole. Muutarkilen heittoja siis

kaytanndssa tapahtuu, mutta maarat ovat niin piesttai silla ole kokonaisuuden
kannalta juurikaan merkitystd. Hanasaaren vaakanoidkinna varaston omistajan

apuvaline.

Jokaisesta kokonaisesta toimituksesta otetaan pdidge laboratoriokokeita varten.
Kokonaiseksi toimitukseksi lasketaan esimerkiksiegm laivaan kerralla toimitettu
maara, joka voi siséltda useita taysperavaunuisstil Suomessa raskaat poltto6ljyt
ovat niin tasalaatuisia, joten enemp&& naytteitataevita. Esimerkiksi laivojen
vieraillessa loyhemman laatuvalvonnan maissa, gasta toimitetusta kuormasta

otetaan omat naytepullot.
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Kuorman lahettdjan on myo6s varmistuttava, etta ekiadjalla on lain vaatimat
asiakirjat ja muut tykotarpeet turvallisen ja lawkaisen kuljetuksen suorittamiseksi.
Raskaan 6ljyn kuljetuksessa tulee olla vaarallist@reiden kuljettamista koskevan
lain mukaiset kuormakirjat ja mm. turvallisuusoltjeena mukana. Kuljetusyritys
vastaa kaluston kunnosta, soveltuvuudesta ja Viséeal aineiden kuljettamisessa

tarkedssa roolissa olevasta ajoneuvojen merkitestaissianmukaisin varoituskilvin.

5.6 \Varastojen kulutuksen ennakointi

Raskasdlly on tietyssa maarin sesonkituote. Taveédulutus on huomattavasti
korkeampaa kuin kesélla. Esimerkiksi monet voimaldyttavat raskasoljya
varavoiman lahteend varmistamaan katkeamattomatantion. Myds useat suuret

kasvihuoneet kayttavat raskasoljya lammitykseen.

Koska talvella menekki on suurempaa, tdydennyksa#astoihin tulee hankkia
tiuhempaa tahtia. Yrityksen omat raskasoéljyvaraswjaitsevat poikkeusetta
rannikoilla ja naihin tuotteet kuljetetaan laivaillRuuhkahuippuja ja varaston tasoja
voidaan tasata ostamalla enemman vierasvarastddtaannossa tuotteet siis ostetaan

jonkun muun omistamalta varastolta, josta ne n@adeja toimitetaan eteenpain.

Laivoille menevid kuormia voidaan suhteellisen betp ennakoida, silla useimmat
alukset saapuvat sdanndllisesti ja siten tarvitsesaannollisesti polttoaineen
taydennyksia. Harvemmin vierailevien alusten saapankin tiedetddn muutamia

viikkoja etukateen, joten yllatyksia ei juuri tule.

Monien suurempien asiakkaiden sailidissa on autttmafpinnanmittausjarjestelmat,
jotka lahettavat sopimuksen mukaisesti esimerkikesian paivassa ajantasaista tietoa
yrityksen pinnanmittausseurantaan. Seuraamallajpinoidaan arvioida suunnilleen
milloin seuraava kuorma on toimitettava. Taman dsille suurille asiakkaille
voidaan toimittaa my0s tavaraa sitd mukaa kun semda&unhan se ei paase

asiakkaalta loppumaan.

Pienempien asiakkaiden kulutus ja siten tilauseélitavallisesti hyvin saannéllinen.
Poikkeuksia tulee vain esimerkiksi poikkeukselliskyimien talvien ja muiden
vallitsevien olosuhteiden vuoksi. Pienemmille ak&le toimitettavat maarat ovat

kuitenkin kokonaismaarissa verrattaen hyvin pienia.
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Monista lahteista keratyn kulutustiedon avulla vaad maarittdd kokonaistarve.
Siihen lisaamalla tahdottu varmuusvaraston méaaidaaa suunnitella kulloinkin
tahdotut varaston tasot. Raskasoéljy ei tuotteeeapdbantuvaa ja se kestaa hyvin

varastointia.

6 INFORMAATIONKULKU TOIMITUSKETJUSSA

Informaationkulku toimitusketjussa on kriittistatkm tehokkaan toiminnan kannalta.
Katkokset tai virheet tiedonkulussa voivat helpdstirtautua ja aiheuttaa paljon
ylinmaaraisia kustannuksia. Nykyajan vélineilla doekulku voitaisiin tehostaa
ennatysnopeaksi. Kaikkia olemassa olevia jarjeséejmtoimintoja ei ole valttdmatta
onnistuttu nykyaikaistamaan ja mahdollistamaan Kiaik sovellusten kayttéd. Tama
johtuu mm.erilaisten tietojarjestelmien yhteensagbomuudesta ja paallekaisten

toimintojen valttAmisesta.
6.1 Tilausten saapumisvaihe

Informaation vastaanoton tulisi olla tehokasta kaiselitteistéa. Kun tilaus saapuu, se
syotetddn maaratyssa muodossa jarjestelmaéan. Kaikkitavat tiedot omaava tilaus
on valmis jatkamaan eteenpain kuormansuunnitteludmomaattisesti saapuvat
tilaukset sisaltavat lahes aina kaiken tarvittavaformaation, silla sopimuksia
tehtdessa ja automaatiotilausten pohjaa luodessdottilaitetaan jarjestelmaan

huolellisesti ja mahdolliset puutteet korjataanignsaisten tilausten yhteydessa.

Saapumisvaiheessa syntyvat virheet heijastuvat kokoitusketjuun. Pahimmillaan
asiakas saattaa saada vaaraa tuotetta, vaaradmgaika vaaraan aikaan. Tama
aiheuttaa ylinmaaraisia kustannuksia molemmilleposélle ja lisda epaluottamusta

yrityksen toimintaan.
6.2 Tilausten kasittely, kuormansuunnittelu ja lgket

Tilaukset tarkastetaan kaytannodssa kuormansuulondibeessa kun ne pilkotaan

osiin. Silloin mahdolliset puutteet tilauksen tiexka usein huomataan ja ne voidaan
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selvittdd. Aina kuitenkaan ei inhimillisista syidtdomata kaikkia puutteita tai asioita,
joiden huomaamiseen tarvitaan lahempaa asiakastuste.

Kuljettajat katsovat myo6s tiedot |api saadessaawrrkakirjat kasiinsa. Koska
kuljettajien vaihtuvuutta on ollut vahan, asiaklaidahempi tuntemus on keskittynyt
kuljettajille. He ovat myds ensikaden linkki asiakdiin ja kaytanndssa ainoa asia joka
konkreettisesti nakyy asiakkaille. Tiedon kulkenmnasiakkailta kuljettajien kautta

Yritykselle on kuitenkin katkeilevaa, silla mitakinteaa kaytantoa tasta ei ole.

6.3 Toimituksen jalkeinen informaation kulku

Kun kuorma on toimitettu, kuljettaja palauttaa kwakirjat seuraavan kerran
kadydessaan varastolle. Usein kuljettajat ajavattenknormaa paivassa, joten aamulla
lastatut kuormakirjat ovat usein jo iltapaivéll&assin varastolla. Hanasaaren osalta
paperit jatetddn varastolle my6s, mutta ne noudetaautamia kertoja viikossa

sisaisen postin toimesta ja lahetetddn eteenpamrtdan kasiteltaviksi.

Saapuvat paperit kdydaan lapi ja katsotaan, onkmnittiksessa ollut mahdollisesti
jotain ongelmia. Taméan jalkeen etsitddn koneel@ransuunnitteluvaiheessa luotu
vastaava kuorma. Vahvistus aloitetaan lastaukdasteedinnista. Siina kirjataan ylos,
mita on lastattu, mista ja Haminan tapauksessa nmyigsd sailiosta on lastattu.
Seuraavaksi tarkistetaan rahditustiedot eli kigatannen kaikkea ajetut kilometrit ja
ajoaika seka pudotusten maara. Viimeinen on ra§jlgpest osalla yleensa yksi, silla

koko autollinen toimitetaan yleensa yhteen paikkaaumta on myds poikkeuksia.

Seuraavana kirjataan toimitetut kilot asiakkaadleasiakkaille. Samalla tarkastetaan
myo6s toimitusosoite, paivamaara ja vastaanottajamitniedot. Myés mahdolliset
hintatiedot ja alennukset muokataan tassa vaihee8salkoisella viedyt” eli
toimitukset, joille ei ole tehty valmiiksi kuormajaa, lisataan tdssa vaiheessa
jarjestelmaan. Yleensa "valkoisella” viedaan tapaakkun sailié on tullut tayteen ja
on tarvinnut purkaa loput jonnekin muualle tai malhset yllattavat kiireelliset
tapaukset. Lopuksi tarkastetaan viela, etta lastakot vastaavat purettuja kiloja ja

vahvistetaan kuorma.

Vahvistuksen jalkeen tiedot siirtyvat laskutuksegoka hoidetaan Helsingissa
sijaitsevasta paakonttorista kasin. Laskutuksessen&i mahdollisia virheita juuri
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tarkastella, vaan se on pitkalti automatisoituas Boomataan jokin virhe saman
paivan aikana, kun kuorma on vahvistettu, voidaatéttaa laskutukseen yhteytta ja
muokata kuormia sen kautta. Jos virheitd ilmeneéhasnmin, tulee tehda erillinen

hyvitys.

7 TOIMITUSKETJUN ONGELMIA JA KEHITYSEHDOTUKSIA

Toimitusketjussa on useita ongelmia, jotka johtusatsyista. Osaa toiminnoista ei
valttamatta edes koeta ongelmiksi, vaan asiat tehdén kuin ne on tahan asti aina
tehty. Kuitenkin ulkopuolelta tarkasteltuna osasti@ion selkeitd pullonkauloja ja
hidasteita. Tutkiessa tuli ilmi myds aivan kaytanntason asioita, jotka eivat
valttamatta itsessaan kuulosta suurilta ongelmittaita jotka saattavat hidastuttaa

merkittavasti lapimenoaikaa ja aiheuttaa turha#ityo

7.1 Ongelmia tilauksien vastaanotossa

Tilauksien vastaanoton ongelmat heijastuvat véh#sti koko ketjuun. Erityisesti
tilauskeskuksen kautta tulevien tilausten puuttaalidet ovat aiheuttaneet ongelmia.
Tilauskeskuksessa saatetaan kirjata tilaukseeré \tééte ja pahimmillaan virhetta ei
huomata kuin vasta asiakkaan paassa. Tassa pelastardlilinkkind ovat olleet
kuljettajat, jotka tuntevat asiakkaat. Tama aiteutkuitenkin paljon viivastyksia ja

muutoksia kuljetuksiin kuormansuunnittelun jalkeen.

Ratkaisuna voisi olla tilauksien vastaanottaajietensiivisempi perehdytys ja selkea
ohjeistus. Ajan myo6ta naihin kaytetty tyopanos naaks itsensa takaisin, kun
virheiden maéard saataisiin mahdollisesti vahenemdahtauskeskus on myos
organisaatiossa yleisesti tunnettu tiuhasta vaémuaiudesta. Tuloksista paatellen
kannattaisi panostaa henkiloston sitouttamiseetta jtyontekijat tahtoisivat oppia

enemman tehtavastaan ja viihtyisivat pidempaan.

Toimintaa helpottaisi myds, jos tilaukset saapaisikeskitetymmin, esimerkiksi vain
tilauskeskuksen kautta ja sahkopostilla. Paivigaisutiinit yksinkertaistuisivat ja

huomioitavia asioita olisi vAhemman. Tilaukset amsih myos nain jarjestelmééan
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nopeammin ja voitaisiin paremmin seurata varasttgsoa ja ennakoida tuotteiden

menekkia.

7.2 Ongelmia tilausten kasittelyssd, kuormansuuglngsa ja lahetyksessa

Perimmainen ongelma kasittelyn kannalta on tilaerksnuodossa jarjestelmassa. Yksi
tilaus on aina yhtend kokonaisuutena, ja jarjesiekn taivu kopioimaan tilausta
useammaksi, jolloin autokohtainen tilauksen pilkkoem tehd&&n kasin
kuormansuunnitteluvaiheessa. Tama tietdd mittava@irdd manuaalista tyota

kuormansuunnitteluun.

My0s kuljetusliikkeilta tulevien tilausten syottamein ja kuormansuunnittelu tapahtuu
taysin manuaalisesti. Kehittdmalla yhdessa toimigkanisia sovelluksia ja yhteyksia
voitaisiin mahdollisesti vahentda manuaalisen ty@#@araa ja poistaa samalla yksi

mahdollinen virheiden teko kohta ketjusta.

Kaytdnnon ongelmia, joiden ratkaiseminen ei olide® haastava, ovat kaytossa
olevien laitteiden hitaus ja Hanasaaren tulostimemiutuminen. Ensimmainen
hidastaa huomattavasti toimintaa Haminassa. Jalkimen aiheuttaa lisda
manuaalista ty6ta kuorman vahvistusvaiheessa, uljettajat joutuvat viemaan koko
kuorman “valkoisella”. Tall6in kuorman vahvistajaoufuu kopioimaan Kkaikki
valmiiksi suunnitellun kuorman tiedot uusille tesitmeroille, jotta fyysinen

kuormakirja ja tietojarjestelmassa olevat tiedadtoxhtenevia.

7.3 Ongelmia informaation kulussa

Informaation kulkua toimitusketjussa voitaisiin moptaa monessa Vvaiheessa.
Tilauksen saapumisvaiheesta saataisiin huomattaehstkkaampi, jos tilauskanavia
pystyttaisiin vahentdmaan tai esimerkiksi yhdistdmari tietojarjestelmien kautta
tulevat tilaukset suoraan samaan jarjestelmaandjikadet sekd manuaalinen ty6
karsittaisiin pois. My0s asiakkaille tulisi piderdlii aikavalilla kannattavaksi
sopeutua uusiin toimintatapoihin, silla yksinkestamalla toimintoja saataisiin

virheiden maaraa eliminoitua ja toimintaa kehi@giyustavammaksi.

Tilauskeskuksen ongelmiin jokseenkin ainoana ratkaa olisi riittdva kouluttaminen

ja jatkuva perehdyttaminen. Selkeat ja yksisefitei toimintaohjeet ilmeisesti
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puuttuvat toiminnasta, jolloin uusien tyontekijondetehtaviin opastaminen on
haastavaa. Toimintaa pitaisi toki myos valvoa tédaaknmin, jotta tehtavat tulevat

tehtya kunnolla.

Kuormat saataisiin vahvistettu nopeammin, jos aufiigi varustettu auto-pc:illa.
Koska investoinnit kalustoon ovat kalliita, ovatljetusliikkeet priorisoineet auto-pc-
hankinnat paaosin kevyiden tuotteiden kuljetuksekoitettuihin autoihin, mika ei
sindnsa ole kokonaisvaltaisesti mitenkddn huonaripaintijarjestys. Nykyisin
alkavat vain vaatimukset informaation kulun nopeide vastata teknologian
kehitystd. Asiakkaat tahtovat usein saada laskymajon paivan sisalla toimituksesta
ja joskus paperit saattavat unohtua autoihin piteésikin ajoiksi esimerkiksi
ajoneuvon mennessa huoltoon. Talldin auto-pc mifsrmaation kulkua huomattavan
paljon nopeuttava ratkaisu. Koska kuljettajien wautta ei juurikaan ole, ei uusien

jarjestemien opettelu olisi mitenk&an mahdoton keak

Jotta myds asiakaskohtaisen informaation kulkemiaetallentaminen jarjestelmiin
oli tehokasta, kannattaisi kehittda jonkinlainerigo toimintatapa ja puitteet kerata
aktiivisesti tietoa eri asiakkaista. Esimerkiksimiontaohjeita, reittiopastuksia ja
erityistoiveita voitaisiin enemman kirjata jarjdstéan, jotta tieto sailyisi, olisi
paremmin kaikkien saatavilla ja siten voitaisiimg#aa asiakaspalvelun tasoa.

7.4 Ongelmia kokonaisuudessa

Suuri ongelma koko toimitusketjussa ja sen kehig@éssa yrityksen sisalla on
yhteydenpitokyvyttomyys. Niilla joilla olisi valtag taitoa tehda muutoksia ei 10ydy
aikaa suunnitella toimintaa parantavia ratkaisupddllikkotason tulisi mieluusti

kehittdad todellista tuntemustaan johtamastaan @gatiosta. Jalkautuminen eri
toimipisteille ja sité kautta tyotekijoiden kuulemen seka ongelmakohtien realistinen
havainnoiminen seka eri tydntekijéiden toimenkupanempi tunteminen olisi eduksi
ja mahdollistaisi organisaation kehittdmisen. Vaikkoimipisteet ovat kaukana
maantieteellisesti toisistaan, tulisi olla olemassmkreettinen jatkuva yhteys eri

toimipaikkojen ja johdon valilla.

Osaamisen keskittyminen tyotehtavista vain muutamihmisille kasaa paljon
paineita ndiden osaajien harteille. Tydilmapiirv&styisi ja toita olisi helpompi jakaa

tasaisemmin, jos useammalla olisi tarvittavaa osstam Myds kommunikointi
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yrityksen sisalla paranisi, jos esimiehet tuntisigaremmin alaistensa tyotehtavat ja

vaarinymmarryksilta valtyttaisiin.

8 YHTEENVETO

Yritys A on kilpailukykyinen organisaatio ja vahvatoimija Suomen
raskasoljymarkkinoilla. Toimipaikkoja on useita, je& ovat luonteeltaan kaikki
erilaisia. Mahdollisuuksia olisi kehittda toimintaavaikka miten, mutta

kehitysmydnteisen tahtotilan luominen hajallaarvaéa organisaatioon on hankalaa.

Paaasiallisena  teknisena ongelmana  yrityksessa oagjalldan  olevat

tiedonkeruujarjestelmat ja monet solmukohdat, gissanuaalisen tytn osuus on
huomattava. Manuaalinen ty6 ja monet eri toiminataaiheuttavat hankaluuksia
jatkuvasti nopeutuvassa kaupankaynnissd. Asiakkaativat reaaliaikaisuutta ja
nopeaa toimintaa. Esimerkiksi tietotekniikan hyd@dynisen avulla saataisiin
informaation l&pimenoaikoja lyhennettya.

Yrityksessa kaytdossa oleva toiminnanohjausjarjpgiebn hyva ja ollut kaytdssa
hyvin kauan. Vaikka yksinkertainen on usein kaumistiin voisi olla aika kehittda
uudenlainen ja raataloity jarjestelma vastaamaakya)gn vaatimuksiin. Vanhan
jarjestelméan kehittdminen on tyolasta, ja se erutdaikkiin uusiin vaatimuksiin.
Kokonaisvaltainen jarjestelman uudistaminen on tokblasta ja vaatii paljon
resursseja jarjestelman kehittajiltd. Myos koko Kiéston perehdyttaminen uuteen
ohjelmaan tulisi hyvin Kalliiksi. Kuitenkin tarkematla toimintolaskennalla ja
kaikkien jatkossa kehityksen myotéa tulevien hydtyja kustannussaastojen jalkeen

uudistus saattaisi olla hyvinkin kannattava.

Yhtenaistamalla toimintoja ja toimintatapoja yriggn sisalla saataisiin irti enemman
synergia etuja ja yksinkertaistettuja monia toimjat Erityisesti manuaalisten
vaiheiden vdheneminen tydssa vahentéaisi myos deinemaaraa. Uusia tyontekijoita
olisi myds helpompi perehdyttaa tyttehtaviin, jaemsa asiaa ei tarvitsisi tehda
monella eri tavalla. Tyontekijat ovat kuitenkinkéim voimavara, jonka avulla yritys

pyorittdad toimintaansa.
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Kaytdnnon tybtehtavien tekemisen kannalta tarkeidedineiden tulisi olla
ehdottomasti ajantasaisia ja toiminnaltaan luotedta Viat toimintaa tukevissa
laitteissa tulisi hoitaa tehokkaasti, jotta niidameuttama lisa tydmaaraan olisi
poikkeus eikd lahes saanndllisesti toistuva oletAktiiviseen tydtapojen ja
apuvdlineiden kehittdmiseen ja huoltoon voisi ahjdéhtokohtaisesti enemmaéan
resursseja, jottei eri tyotehtdvien ammattilaisikalu turhaa aikaa esimerkiksi

koneiden kanssa operoimiseen.

Organisaation kehittdminen on mm. toimipaikkojerjahaisuuden ja erilaisuuden
vuoksi haastavaa. Kaikki eri toimipisteet tarvitgdd oikeastaan oman raataléidyn
kehityssuunnitelman, jonka yhteiskehys luotaisiastaamaan tdmanhetkisia tarpeita
ja kysyntaa. Kokonaisuudessaan raskas organisgafm@atoksen teon hitaus ovat
esteitd kehitykselle. Hallinnon keskittyminen yhtegoaikkaan aiheuttaa myo6s
jonkinlaista paakonttori vastaan muut toimipisteastakkainasettelua. Tasta tulisi

paasta jo organisaation yleisen tehokkuuden nineissan.
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