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Tiivistelma

Opinnidytetyon tavoitteena oli laatia turnauskansio, jonka avulla tyon
toimeksiantajan Kalevan Lentopallo ry:n on mahdollista jérjestda
onnistunut lentopallotapahtuma. Turnauskansio siséltad
toimintokohtaisesti kaikki tyotehtdvit joita seuran tulee tehdd ennen
tapahtumaa, tapahtuman aikana  sekd tapahtuman  jélkeen.
Turnauskansion lisédksi tyon tavoitteena oli késitelld tapahtuman
jérjestdmistd ja tapahtumamarkkinointia yleisesti, sekd arvioida ja
kehittdd seuran nykyisid toimintatapoja.

Kalevan Lentopallo ry on tamperelainen lentopalloseura, joka jérjestda
kolme suurta lentopallotapahtumaa vuodessa. Lentopalloturnausten
kohderyhmit wvaihtelevat veteraaneista lapsiin ja nuoriin. Kaikkien
kolmen lentopalloturnauksen jirjestimisestd vastaavat pitkdaikaiset
Kalevan Lentopallon jdsenet. Havainnoinnin ja henkilohaastatteluiden
avulla saatiin yleiskuva siitd, miten Kalevan Lentopallo jirjestdd ja
markkinoi lentopallotapahtumia.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu tapahtuman jérjestimiseen,
markkinointiin ja projektinhallintaan liittyvistd teoksista. Peilaamalla
kdytintojd teoriaosuuksiin oli mahdollista havaita mitd toimintoja voisi
kehittdd. Suurimmat kehittdmiskohteet liittyvdt sisdiseen ja ulkoiseen
viestintddn sekd sponsoreiden hankintaan. Taméan lisdksi kehittdmistd
vaativat Kansainvilisen Veteraanien turnauksen nimi, turnausten
vastuunjako, talkoolaisten kiittdminen sekd markkinointiin liittyvit
toimenpiteet.

Kalevan Lentopallon jdsenten ikdrakenne tulee luonnollisesti
muuttumaan tulevaisuudessa. Tdéméad opinndytetyd on ohjenuorana ja
oppaana erityisesti seuraan tulevaisuudessa tuleville jésenille.
Turnauskansio purkaa paperiseksi ja elektroniseksi muodoksi kaiken sen
tiedon, mikd tdlla hetkelld on seuran pitkdaikaisten jdsenien hiljaista
tietoa.

Avainsanat Tapahtumajérjestiminen, projektinhallinta, tapahtuma,
urheilutapahtuma, tapahtumamarkkinointi,
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The goal of this thesis was to create a folder of information that will help
the client organization, Kalevan Lentopallo ry, a volleyball society, to
organize a successful volleyball event. The folder explains all the separate
actions that the society has to take care of before, during and after the
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1 Johdanto

Tapahtumajérjestiminen on haastava ja monipuolinen prosessi, johon
vaaditaan erinomaista suunnittelu- ja organisointikykyd. Suomessa
urheilutapahtumat ovat yksi suurimmista tapahtumakategorioista, ja niiden
jérjestiminen ja markkinointi vaativat erityisid toimenpiteitd muihin
kulttuuri- ja sosiaalitapahtumiin verrattuna. Onnistuneen tapahtuman
jérjestamiseen vaaditaan toimiva organisaatio, hyvd markkinointi ja erittdin
hyvé projektinhallintakyky. Tapahtuma toteutetaan usein vuodesta toiseen

vanhalla rutiinilla, jolloin mahdollisia kehittimiskohteita ei huomata.

Tapahtumajérjestimiseen liittyy tiiviisti tapahtumamarkkinointi, joka on
tarked osa markkinointiviestintdd. Markkinointiviestinndn avulla tapahtuma
saa ndkyvyyttd ja jdrjestdji pystyy parantamaan imagoaan. Lisdksi
markkinointi houkuttelee paikalle niin kilpailijoita, sponsoreita, kuin

muutakin yleisoa.

Ajatus opinndytetyon aiheesta syntyi Kalevan Lentopallo ry:n tarpeesta
selkeyttdd ja havainnollistaa lentopalloturnausten jérjestimistd. Kalevan
Lentopallo ry on tamperelainen urheiluseura, joka jérjestdd vuosittain
kahdesta kolmeen suurta lentopalloturnausta. Turnaukset ovat keskendén
hyvin samankaltaisia, ja niiden jérjestimisessd on havaittu joitakin asioita,

joiden toteuttamiseen voidaan kiinnittdd huomiota.

Opinndytetyon tarkoitus on luoda Kalevan Lentopallo ry:lle turnauskansio,
jonka avulla heiddn on helpompi jérjestdd lentopalloturnauksia
tulevaisuudessa.  Turnauskansio  sisdltdd ohjeita eri  osa-alueilla
tyoskenteleville talkoolaisille, aikajanan turnausjérjestimisestd sekéd kaikki
turnausta varten tarvittavat lomakkeet. Téhidn tyohon on liitetty malliksi
turnausvastaavan  (liite 6) sekd muonitus- ja majoitusvastaavan
tehtdvikuvaukset (liite 5), ja aikajana (liite 1). Turnauskansion liséksi tydssa
kartoitetaan seuran turnausjirjestamisprosessia, selkeytetddn sitd ja esitetdin

kehittdmisehdotuksia. Erityisesti perehdytddn tapahtumien markkinointiin
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sekd ulkoiseen ja sisdiseen viestintdén, ja kehitetddn niitd parempaan

suuntaan.

Tyo on tyypiltdan toiminnallinen opinndytetyo, jonka
tutkimusmenetelmind kéytetdén kvalitatiivisia menetelmid. Kaytettyja
menetelmid ovat havainnointi ja haastattelut seuran jdsenille ja
tyontekijoille. Havainnointia on kéaytetty toukokuussa jérjestetyssi
Pirkka-turnauksessa sekd elokuussa jérjestetyssd Kolibri-turnauksessa.
Turnauksen kulkua, jérjestelyitd ja mahdollisia ongelmatilanteita on
tarkkailtu paikan pédlla kahden pdivdn ajan, jotta myds haastatteluissa
ilmentymaittomét kdytdnnon ongelmat tulisivat esiin. Haastatteluita on
pidetty osalle jérjestelyissd mukana olevista henkildistd, puhelimitse ja

kasvotusten.

Tyo koostuu tapahtumajdrjestimistd kisittelevdstd osuuudesta, jossa
pohditaan tapahtumajérjestelyité organisaation kokoamisesta
markkinointiin teoriassa ja kaytdnnon tasolla. Opinndytetydssa
kisitelldadn kaikkia kolmea turnausta yhtend ja samana turnauksena,
niiden samankaltaisuudesta johtuen. Mikali jokin asia pétee vain yhteen

néistd kolmesta turnauksessta, on sen nimi mainittu erikseen.

Tamin tyOn teoreettinen viitekehys rakentuu tapahtumamarkkinoinnin ja
tapahtuman jérjestdmiseen liittyviin eri teorioihin. Niihin kahteen
teemaan liittyvét teoriat ovat ldhtokohtana ja runkona tyon kdytdnnon
osuudessa. Kéytinnon tietoa on kerdtty havainnoinnin avulla erddssi
lentopalloturnauksessa sekd haastattelemalla lentopalloseuran jésenii.
Muina ldhdemateriaaleina on kéytetty aiheeseen liittyvdd suomen- ja
englaninninkielistd painettua kirjallisuutta.  Teoreettinen viitekehys
koostuu aiheeseen liittyvistd teorioista ja tutkimuksesta. Tassi
tapauksessa  ldhtokohtana on  tapahtuman  jirjestimiseen ja
markkinointiin liittyvd materiaali. TyOstd on rajattu pois lupa-asiat ja
turvallisuussdadokset, koska tapahtumapaikkaa ylldpitdva organisaatio

huolehtii niisti itse.
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2 Kalevan Lentopallo

2.1 Seura

2.2 Turnaukset

Kalevan Lentopallo on vuonna 1957 perustettu lentopalloilun
erikoisseura, jonka toiminta sijoittuu Tampereelle. Seura on yksi Suomen
vanhimmista lentopalloseuroista ja sen jdsenmédrd on noin 225 henkil6a.
Viimeisen vuosikymmenen aikana seura on panostanut erityisesti lasten
ja nuorten lentopalloharrastukseen. Sddnndllisesti harjoittemassa kdy
noin 90 nuorta joka viikko. Seuralla on my6s noin kymmenen aikuis- ja
veteraanijoukkuetta. Seuran péddtoimipiste on Kaukajdrven vapaa-
aikatalo, jossa seuran toimisto ja oma kahvio sijaitsevat, ja jossa jésenet

harjoittelevat. (Kuusela 28.8.2010)

Seuran toimintaa pyOrittdvit péddosin seuran toinen perustajajésen,
seuran puheenjohtaja sekd rahastonhoitaja. Liséksi useita seuran jdsenid
toimii valmentajina, kirjanpitdjind, turnausjérjestelyissd ja seuran
toiminnan suunnittelussa. Ndiden henkildiden liséksi jokainen seuran
jasen osallistuu talkootyohon, kuten toimitsijatehtdviin peleissd ja
turnauksissa, turnausjdrjestelyihin sekd muuhun varainhankintaan.

(Kuusela 28.8.2010)

Seuratoiminnassa on ideana, ettd jokainen halukas pystyy osallistumaan
varallisuudesta riippumatta. Seura pyrkiikin hankkimaan toimeentulonsa
varainhankintatempauksilla sen sijaan, ettd jdsenet maksaisivat korkeita
jasenmaksuja. Tdstd syystd talkootydon merkitys korostuu. (Jarvenkyla-

Niemi 27.8.2010)

Kalevan  Lentopallo ry:n  tdrkein  varainhankintakeino  on
turnausjarjestiminen. Vuosittain jirjestetdin kahdesta kolmeen suurta,

yli 50 joukkueen turnausta, joiden lisdksi jérjestetddn lukuisia
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pienimuotoisempia turnauksia. Suuret turnaukset ovat seuran elinehto, ja
niilld rahoitetaan seuran toimintaa ja mahdollistetaan lajin harrastaminen
seuran jdsenille. Koska turnaukset ovat keskendidn hyvin samanlaisia,

esiintyy niissd samoja ongelmia ja puutteita. (Kuusela 28.8.2010)

Suuret lentopalloturnaukset ovat osallistujille paitsi tilaisuuksia pédastad
pelaamaan lentopalloa ja kilpailemaan samaan ikdluokkan kuuluvien
kanssa, myo0s térkeitd tilaisuuksia tavata vanhoja tuttuja lajin parista ja
pddstd pitdmddn hauskaa oman joukkueen kesken. Siksi pelkkd
lentopalloturnaus ei riitd jarjestettdviksi, vaan oheisohjelmalla on suuri

merkitys osallistujille. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Seuralla on vuosikymmenten kokemus turnausjdrjestimisestd, ja
jérjestelyt hoituvatkin rutiinilla. Kuitenkin aina l0ytyy parannettavaa ja
joihinkin kehityskohteisiin kannattaa paneutua tarkemmin. Turnausten
merkittivimpid haasteita ovat markkinointi, talkoolaisten rekrytointi
sekd suuri méidrd hiljaista tietoa, ja siitd johtuvat hankaluudet jakaa

tyOmaarad useammalle henkildlle. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Pirkka-turnaus on vuosittain jirjestettivéd veteraanien lentopalloturnaus,
joka sijoittuu marras- joulukuun vaihteeseen. Tampereen Messu- ja
Urheilukeskuksessa jirjestettdvddn turnaukseen osallistuu vuosittain
noin 140-150 joukkuetta. Turnaus on seuran jérjestimistd turnauksista
suurin ja rahallisesti kannattavin. Turnauksella on pitkdt perinteet
lentopallokansan keskuudessa ja se on jérjestetty jo 23 kertaa. (Kuusela

28.8.2010)

Pirkka-turnauksessa on sarjat 35-80 -vuotiaille naisille ja miehille, viiden
vuoden ikdhaarukalla. Ldhes kaikki sarjat pelataan kaksipdivaisina,
lauantaista ~ sunnuntaihin.  Lauantai-iltana  kaikille  osallistujille

jérjestetddn yhteinen illanvietto. (Kuusela 28.8.2010)
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Lapsille ja nuorille suunnattu Kolibri-turnaus on Tampereen Messu- ja
Urheilukeskuksessa  vuosittain  jérjestettivd  lentopallotapahtuma.
Elokuulle sijoittuva Kolibri on Pirkka-turnaukseen verrattuna varsin
nuori tapahtuma, eiké se ole saavuttanut niin vakiintunutta kévijdkuntaa
kuin Pirkka. Turnauksena Kolibri on hyvin samankaltainen kuin Pirkka-
turnauskin ja tarvittavat jirjestelyt ovat pddosin samanlaiset. (Saarinen

28.8.2010)

Kolibri-turnaus on tarkoitettu juniori-ikdisille joukkueille ja sielld on
sarjat F-junioreista A-nuoriin asti, tytdille ja pojille erikseen. Joukkueita
turnaukseen osallistuu vuosittain noin 50. Pddosa sarjoista pelataan
kaksipdivdisind lauantaista sunnuntaihin. Kolibriturnaus eroaa muista
turnauksista siten, ettd osallistujapassiin voi siséllyttdd lisdmaksusta

majoituksen ja kaikki ruokailut. (Saarinen 28.8.2010)

2.2.3 Kansainvalinen Veteraanien turnaus

Kansainvilinen Veteraanien turnaus (Tampere Open World Veteran
Volleyball Championship Tournament) jérjestetdéin Tampereen Messu- ja
Urheilukeskuksessa joka toinen vuosi. Turnaukseen osallistuu joukkueita
myd6s muualta kuin Suomesta, esimerkiksi Venéjéltd, Virosta, Puolasta ja
Latviasta. Kilpailun osallistujakunta on merkittdviltd osin samaa kuin
Pirkka-turnauksessakin. Sarjat jirjestetdin 35-80 -vuotiaille naisille ja
miehille, pddosin kaksipdivéisind. Joukkueita turnaukseen osallistuu noin

140. (Kuusela 28.8.2010)

Veteraanien MM-kilpailut on suhteellisen tuore tapahtuma verrattuna
Pirkka-turnaukseen, ja siksi osallistujamddrd on viahdisempi. Turnaus on
kilpailullisempi kuin muut seuran jirjestdmat turnaukset, ja sille halutaan
imago kansaivilisesti merkittdvind lentopalloturnauksena. Turnaus on
alemmin jérjestetty nimelld Veteraanien MM-kilpailu, mutta nimesti on
jouduttu luopumaan juridisista syistd. Koska kilpailu ei ole virallinen

Kansainvélisen Lentopalloliiton jirjestimi maailmanmestaruuskilpailu,
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nimesséd ei saa esiintyd etuliitettdi MM (eng. WM, WC). Turnaukselle
tulisikin kehittdd wuusi nimi, koska tdménhetkinen nimi ei ole
imagollisesti paras mahdollinen. Turnauksen nimeen paneudutaan
tarkemmin kappaleessa 8.1 Kansainvdilisen Veteraanien turnauksen

nimiuudistus. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)
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Varsinainen raportti koostuu sekd teoria- ettd kéytdntdosuudesta
tapahtumajérjestaimiseen ja -markkinointiin liittyen. Kappaleiden alussa
on aina kulloisenkiin teemaan liittyvd teoriaosuus, jonka perddn on
liitetty kdytdnnon osuus. Kéytdnnon osuudessa kisitellddn niitd
toimintatapoja, joita Kalevan Lentopallo hyddyntdd toiminnassaan.
Mikaili néisséd toimintamalleissa on havaittu jotan puutteita tai lisattavaa,
on tyohon liitetty erikseen kappale kehitysehdotuksista. Kaikki

kehitysehdotukset ovat tekijoiden ndkemyksid teorioihin perustuen.

Tyon alussa esitelldin Kalevan Lentopalloseura ja seuran jirjestimét
turnaukset. Lisdksi kdydddn ldpi seuran tapahtumaorganisaatio sekd
organisaatiossa toimivan projektipadllikon rooleja ja vastuita. Kalevan
Lentopalloseurassa projektipéddllikkod kutsutaan turnausvastaavaksi, ja
turnausvastaava on yksi tdrkeimpid onnistumisen elementtejd turnausta

jérjestettdessa.

Teoreettinen viitekehys opinndytetydssd on tapahtuman jérjestiminen ja
tapahtuman markkinointi. Tapahtuman jirjestimiseen liittyvéssd
kappaleessa kisitellddn tapahtuman jérjestimistd kolmen vaiheen kautta.
Vaiheet ovat suunnittelu, eteneminen ja pééttiminen. Tapahtuman
jarjestimiseen liittyvidt toimenpiteet keskittyvit organisaation sisdiseen

toimintaan.

Tapahtuman  markkinointiin  liittyvdssd  osuudessa  keskitytdén
organisaation ulkoiseen toimintaan. Markkinointikappaleessa kdydéddn
lapi markkinoinnin tavoitteita, suunnittelua seké strategiaa. Kappaleessa
perehdytddn myos ulkoiseen viestintdédn ja segmentointiin, sekd tehdddn

kattava SWOT-analyysi.

Tyon lopussa perehdytddn vield tapahtumajirjestdmisen viimeiseen
vaiheeseen eli arviointiin. Kappaleessa kdydéddn ldpi niitd onnistumisen
kriteereitd joita tulee ottaa huomioon ennen tapahtumaa ja tapahtuman
jilkeen. Téssd kappaleessa kootaan yhteen myds ne raportit, jotka

helpottavat tapahtuman onnistumiseen liittyvdd mittausta ja arviointia.
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Varsinaisen raportin liitteend on osia turnauskansiosta, joka on
tarkoitettu Kalevan Lentopalloseuran jisenille. Turnauskansion avulla
seuran jidsenten on mahdollista rakentaa onnistunut tapahtuma myds
tulevaisuudessa, silld kaikki tarvittava informaatio 10ytyy kansion sisalta.
Kalevan  Lentopallolle  laadittavaan  turnauskansioon  sisdltyy
konkreettisesti kaikki tdrkedt lomakkeet ja asiapaperit, joita vaaditaan
turnauksen jdrjestimisprosessissa. Néitd lomakkeita ovat mm.
ilmoittautumislomake ja palautelomake. Lisdksi oppaaseen on koottu
projektiin liittyvien henkildiden tehtdvdkuvaukset aikatauluineen, sekd
vuotuinen aikajana, josta kdy ilmi kaikki tarvittavat toimenpiteet
kuukausikohtaisesti. Opas sisdltdd turnausvastaavan, majoitus- ja
muonituvastaavan, otteluohjelmavastaavan, sekd markkinointi- ja
tiedotusvastaavan tehtdvikuvaukset. Tdhdn opinndytetyohon on koottu
osia Kalevan Lentopallolle tehdystd oppaasta. Vuotuinen aikajana 10ytyy

liitteestd 1. Tapahtumaprojektin aikajana.

Tutkimusmenetelmit ovat menetelmid, joiden avulla hankitaan
tutkimustulokset. Menetelmét voidaan karkeasti jakaa kvalitatiivisiin ja
kvantitatiivisiin menetelmiin. Kbvalitatiivisia menetelmid kéytetddn
padsdantoisesti laadullisessa tutkimuksessa, kun taas kvantitatiivisia
menetelmid mairéllisessd tutkimuksessa. Opinndytetydssd on kaytetty

ainoastaan kvalitatiivisia menetelmid. (Hirsjarvi&Hurme 2006, 21 - 22)

Opinndytetyohon liittyvédn tutkimusaineiston kerdédminen on toteutettu
padsdantoisesti havainnoinnin avulla. Havainnointia on tehty kahdessa
Kalevan Lentopallon jdrjestiméssd turnauksessa, Kansainvilisessi
Veteraanien turnauksessa 22.5.2010, sekd Kolibri-turnauksessa 28.-
29.8.2010. Havainnointi on toteutettu osallistumalla turnauksissa
tapahtuviin tyotehtdviin, sekd tarkkailemalla yleisesti turnausten
sujuvuutta.  Muistiinpanot ~ havainnoinneista  ovat  liitteind 2.
Havainnointi: Kansainvilinen Veteraanien turnaus 22.5.2010 ja 3.

Havainnointi: Kolibri-turnaus 28.-29.8.2010.
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Tutkimusaineistoa tyohon on kerdtty myos tutkimushaastatteluiden
avulla. Haastattelun muodoista on hyddynnetty syvidhaastattelua, joka
tarkoittaa ettd tutkittavaa henkilod tavataan useamman kerran ja
haastattelu ei etene ennalta sovittujen kysymysten mukaan (Vilkka 2005,
101). Haastatteluita on suoritettu yhteensd kolmen henkilon kanssa
Kolibri-turnauksen aikana 27.-29.8.2010. Haastateltavat henkil6t olivat
seuran perustajajisen Hilkka Kuusela, seuran valmentaja ja Kolibri-
turnauksen turnausvastaava Aulis Saarinen, sekd seuran valmentaja ja
otteluohjelmavastaava Leena Jarvenkyld-Niemi. Haastattelukysymykset

olivat avoimia kysymyksii ja ne ovat liitteend 4. Haastattelukysymykset.
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4 Tapahtumaorganisaatio

Ennen tapahtumaorganisaation luomista ja maédrittelemistd on hyva
selvittdd toimivan organisaation perusteet. Perusorganisaatio on elin,
joka pééattia tapahtuman jéarjestimisesti ja antaa valtuudet organisaatiolle
vastata  kdytdinnon  jdrjestelyistd. = Kalevan  Lentopallo rymn
perusorganisaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan seuran johtoryhmédd, ja
tarkemmin seuran puheenjohtajaa. Tapahtumaa jérjestettiessé on tarkeda,
ettd perusorganisaatio, eli tdssd tapauksessa johtoryhméd on sitoutunut
tapahtumaan. Johtoryhma ei saa olla turha byrokratian véline, vaan sen
kuuluu toimia tukena kéytdnnon toimijoille organisaation sisdlla.

(Tiskola-Kesonen 2004, 30 - 31)

Koska Kalevan Lentopallo ry on verrattain pieni seura, osallistuu ldhes
koko ydinorganisaatio tapahtumajérjestelyihin. Téssd tapauksessa on
luontevaa muodostaa eri osa-alueiden vastuuhenkil6t, jotta toiminta
pysyy kéytinnon syistd selkednd. Projektipdillikkéd kutsutaan
turnausvastaavaksi ja hén johtaa kokonaisuudessaan
tapahtumajérjestelyja. Turnausvastaava  on  esikuva  omalle
organisaatiolle ja tapahtuman sidosryhmille (Saarinen 28.8.2010).
Turnausvastaavan roolista kerrotaan enemmin tdmin luvun lopussa,

kappaleessa Projektipdcdllikon rooli ja vastuut.

Hanna liskola-Kesosen (2004, 31 - 33) mukaan tapahtumajirjestelyji
voidaan ajatella projektina. Tdmédn vuoksi organisaatiota kuvaa hyvin
saarckemalli, joka toimii siten, ettd organisaatio jaetaan osa-alueisiin.
Osa-alueita johtavat vastuuhenkilot, jotka ratkaisevat ongelmat ja
tekevit viime kéddessd tyon yhdessd. Kuvio 1 kuvaa saarekemallin
ajatusta, jossa projektipddllikkd vastaa loppujen lopuksi siitd ettd

kokonaisuus toimii.



Otteluohjelma-
vastaava

Rakennustiimi
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Markkinointi- ja
tiedotus
vastaava

Erotuomarit ja
kirjurit

URNAUSVASTAAVA

Muonitus- ja majoitus

vastaava

Kuvio 1. Kalevan Lentopallo ry:n tapahtumaorganisaatio saarekemallilla kuvattuna.

Tapahtumajérjestelyihin kuuluu monia erilaisia tehtdvid ja pienempid
projekteja, jotka vaikuttavat toisiinsa. Tdmén vuoksi saarekemalli toimii
urheilutapahtumaa jérjestettdessd erinomaisesti, silld tyon tekemiseen
osallistuvat kaikki ne henkil6t, joiden vastuualueeseen tyd vaikuttaa.
Tapahtumaorganisaatio ei kuitenkaan koskaan ole pysyvi, vaan koostuu
jasentensd taidoista, kyvyistd ja luonteenpiirteisti. Parhaimmillaan
tapahtumaorganisaatio toimii silloin, kuin tavoite on selked ja tulokset
helposti néhtdvissd. Myods jarjestimisen tulee olla tekijoilleen

motivoivaa ja palkitsevaa. (Iiskola-Kesonen 2004, 31 —33)

Kalevan Lentopallon tapahtumaorganisaation sydidn on turnausvastaava,
jonka tehtdvdnd on hallita kokonaisuutta ja valvoa, ettd kaikki tulee

tehtyd. Turnausvastaava jakaa tehtdvét eri osa-alueisiin ja delegoi ne osa-
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alueiden vastaaville henkildille. Kalevan Lentopallon suuret turnaukset
on jaettu seuraaviin osa-alueisiin: Markkinointi ja tiedotus,
otteluohjelmat, erotuomarit ja kirjurit, muonitus ja majoitus, ensiapu
sekd rakentaminen ja purkaminen. Jokaiseen ryhmiddn kuuluu vahintdan
yksi henkild, joka vastaa osa-alueestaan ja raportoi turnausvastaavalle
(Saarinen 28.8.2010). Liitteessd 5. Turnauskansio: Muonitus- ja
majoitusvastaavan  tehtdvdikuvaus, on esimerkki turnauskansioon

laaditusta tehtavakuvauksesta.

Projektipdallikon roolit ja vastuu

Projektipdillikon ydintehtdva on hallita kokonaisuus. Hénen tehtdvindan
on sitoa yhteen asiat ja osa-alueet, jotka liittyvdt tapahtuman
jarjestimiseen. ~ Monimutkainenkin  organisaatio on  pidettdvd
yhtendisend, dynaamisena ja toimivana kokonaisuutena.
Projektipddllikon  vastuualueeseen  kuuluu  koko  organisaation
ohjaaminen kohti sovittuja pddméérid, ja tarvittaessa muistuttaminen

ndistd paamadrista. (Iiskola-Kesonen 2004, 38)

Projektipadllikoltd vaaditaan hyvdd organisointikykyé, silld hinen pitdd
omien toidensd lisdksi jirjestid myds muiden tyot. Yleensd
projektipdéllikon vastuulle jid myos tapahtumaan tarvittavan tydvien
rekrytointi. Lisdksi tapahtuman ulkoinen viestintd ja sisdinen
tiedottaminen ovat projektipddllikon vastuulla, koska hdnen kauttaan
kulkee suurin osa projektiin liittyvésti informaatiosta. Projektipadllikon
tulee hallita taloudenpito, kirjanpito sekd budjetointi, ja vastata
esimiehend toimimisesta ja ihmisten johtamisesta. (Iliskola-Kesonen

2004, 38 - 39)

Hanna liskola-Kesosen (2004, 39) mukaan projektipddllikon térkeimpiin
tehtdviin kuuluu luoda organisaatio, joka on avoin ja rehellinen.
Tallaisessa ryhmassa mielipiteet tulevat kuulluksi, ja informaatio kulkee
mutkattomasti. Hyvéd projektipddllikkdé kuuntelee projektin osapuolten

mielipiteet, mutta osaa muodostaa omat mielipiteensd kuitenkin
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asiantuntijoiden avulla. Taitava projektipdéllikkd on jdmidkkd, mutta

pysyy neuvottelutilanteessa aina rauhallisena ja paattavaisena.

Kalevan Lentopallon jirjestimissd turnauksissa projektipdéllikkoa
kutsutaan turnausvastaavaksi. Turnausvastaavan tiarkein tehtdvé on pysya
ajan tasalla turnausjarjestelyistd ja informoida tapahtumista asianomaisia
henkiloitd. Kokouksissa turnausvastaava toimii yleensd puheenjohtajana
ja hédnen tehtdvdnddn on kdyda kaikki tarvittavat asiat 1api. Konkreettiset
tyotehtdavit turnausvastaava delegoi muille. Itse tapahtuman aikana
turnausvastaavaa ei sidota mihinkddn tiettyyn tehtdvddn, vaan hén
kiertelee turnauksessa ja katsoo, ettd kaikki sujuu hyvin (Saarinen
28.8.2010). Turnausvastaavan toistd on laadittu toimintaohjeet, jotka on

esitetty liitteessa 6. Turnauskansio.: Turnausvastaavan tehtivdkuvaus.
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5 Tapahtuman jarjestaminen

5.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtuma projektina

Tapahtumaa suunniteltaessa on haasteellista hahmottaa tapahtuma
kokonaisuutena ja aloittaa jérjestelyt johdonmukaisesti edeten. Hyva
keino hallita tapahtumaa on kisitella sitd projektina. Koska tapahtumalla
on selked alku- ja loppupiste sekd tavoitteet, voidaan se mairitelld
projektiksi. Tapahtumalla on oma projektiorganisaationsa, budjettinsa ja

se on usein kertaluontoinen. (Iiskola-Kesonen 2004, 8)

Tapahtumaprojektin elinkaari muodostuu tavoitteiden maarittelysta,
suunnittelusta, toteutuksesta ja pddttdmisestd. Aluksi projektista
laaditaan projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma on dokumentti, josta
kdy ilmi projektin tavoitteet, kdytdnnon toteutus, avaintulokset sekd
karkea toteutusaikataulu. Suunnitelman tirkeimpid osia ovat myds
aikataulu, resurssit, riskianalyysi ja budjetti. Suunnitteluvaiheessa on

hyvd myd6s pohtia pitkén tdhtdimen tavoitteita. (Iiskola-Kesonen 2004,

10)

Kalevan Lentopallo ry paittdd suurten turnausten jarjestdmisesti jo kaksi
vuotta etukdteen, kun Tampereen Messu- ja Urheilukeskus pitdéd varata.
Jos hallin haluaa saada kdyttdon, on se varattava ajoissa. Siltikdén seura
el saa pdattdd ajakohtia tdysin yksin, koska hallilla on muita suuria
kayttdjid. Esimerkiksi Tampereen Messuilla on etuoikeus varauksiin, ja
urheilutoimijoiden on tyydyttdvd niithin viikonloppuihin, jotka jddvét

jéljelle. (Kuusela 28.8.2010)

Vaikka halli on varattu jo kaksi vuotta etukéteen, seura pitdd tammikuun
loppupuolella kokouksen, jossa kdyddén virallisesti 1dpi tulevan vuoden
turnaukset, valitaan vastuuhenkilot ja aloitetaan jdrjestelyt. Eri
turnauksiin pyritddn nimedmddn eri turnausvastaavat, jottei kenenkddn

tyotaakka kasvaisi liian suureksi. (Saarinen 28.8.2010)
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Tapahtuma tuotteena

Onnistunut tapahtuma vaatii tarkkaa maérittelya siitd, mitd tapahtumassa
tarjotaan ja kuinka osallistujat nauttivat tapahtumasta eniten.
Tuotteistamalla tapahtuma sitd on helpompi kehittdd. Tapahtuma on
palvelutuote, koska se on aineeton ja osallistujalle jdi siitd ainoastaan

oma kokemus ja mielipide. (Iiskola-Kesonen 2004, 16)

Vaikkei tapahtuma olekaan mitddn aineellista, sitd ei saa jattdd
kehittymain itsekseen vaan sitd on hallittava ja kehitettdvé aktiivisesti.
Tapahtuma kannattaa jakaa pienempiin osa-alueisiin johtamisen
helpottamiseksi. Kun osa-alueet saadaan toimimaan saumattomasti
yhdessi, tapahtuma on onnistunut. Néin vastuuta saadaan myos jaettua
useammalle taholle. Tapahtuma on hyvi ajatella peruspalvelupakettina,
joka kuvaa tapahtuman ydinpalvelua ja tukipalveluita (liskola-Kesonen
2004, 16 — 17). Lisdd tapahtuman tuotteistamisesta ja Kalevan
Lentopallon  tapahtumista tuotteina  kerrotaan luvussa  6.2.5

Markkinointistrategia, kohdassa Tuote.

5.2 Tapahtuman hallinta ja toteutus

5.2.1 Sisainen viestinta

Pystyédkseen toimimaan tehokkaasti ja tuloksellisesti, on organisaatiolla
oltava toimiva viestintdjirjestelmé. Viestinnén tulee olla koko projektin
ajan seki véline, ettd voimavara. Viestintdd tulee suunnitella, johtaa ja
valvoa, seki se tulee ndhda tyokaluna, joka kytkee kaikki projektin osa-
alueet toisiinsa ja pitdd projektin kasassa selkednd kokonaisuutena.

(Ruuska 2007, 84)

Projektissa kiytettivid viestintii voidaan kisitelli Abergin (1989)
kehittdmin tulosviestintdmallin avulla, silli se soveltuu erityisesti
projektitydskentelyyn. Abergin mallin mukaan projektiviestinti nihddin

yhtend  osa-alueena  koko  yhteisoviestinndssd.  Tavoitteellisen
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tyoskentelyn edellytys on tehokas ja kdytdnnollinen viestintdjédrjestelma.
Se koostuu niistd viestintdkanavista, viestinndn jérjestelyistd ja
viestinndn sdédnnodistd jotka yhteiso ottaa kadyttoon. (Ruuska 2007, 84 —

85)

Viestinnén tavoitteena on tukea organisaation tavoitteiden saavuttamista
ja saada kaikki jésenet toimimaan siten, ettd ndmai tavoitteet saavutetaan
tehokkaasti ja suunnitellusti. Aberg (1989) on tiivistinyt viestinnin
tavoitteet viiteen eri ryhmidn, jotka kaikki vastaavat kysymykseen:
“miksi tyOyhteisossd viestitddn?” Ensimmadinen tavoite on toiminnan
tukeminen, toinen tydyhteison profilointi, kolmas informointi, neljis
perehdyttdminen ja viides vuorovaikutus. Neljdstd ensimmaisesti
kaytetddn nimitystd tulosviestintd, silli niithin tydyhteiso itse pystyy

suoraan vaikuttamaan. (Ruuska 2007, 86)

Perustoimintojen tuki

ulkoinen
markkinointi

tyéohjest

tydhidn pereh-

tuote/palvelu- dytys

profiili, imagaotut-
mus

yritys/johtaja-
prafiill, imagatut-
kimus

tydyhteisdin
perehdytys

FProfilointi

ulk.
tiedotus,
yhteystoi-
minta ja luo-
taus

USUIWERIUUINA

tiedotus,
yhteysto-
minta ja luo-

taus
FPusks-

tadio

Kuvio 2. Abergin pitsa (Aberg 1997, 110)
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Kuviossa 2 on kuvattu tarkemmin viestinnidn tavoitteet. Ensimméinen
tavoite eli perustoimintojen tuki tarkoittaa sitd, etti viestintdd tarvitaan
palveluiden ja tuotteiden valmistamiseen, ja lopuksi niiden saattamiseen
asiakkaalle. Ilman viestintdd ei oikeanlaiset palvelut saavuta tavoiteltua
kohderyhmdd mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Toinen tavoite
eli profilointi, tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd organisaatiolle tulee
viestinndn avulla luoda pitkdjénteinen tyOyhteis6-, johtaja-, tai
palveluprofiili. Profiloinnin avulla luodaan haluttu imago.
Informoinnilla pyritddn yksinkertaisesti sithen, ettd projektiryhmén
tapahtumista kerrotaan avoimesti kaikille yhteison jdsenille. Ulkoinen ja
sisdinen tiedotus ovat molemmat yhtd tirkeitd osa-alueita. Viestintdd
tarvitaan myos perehdyttdmiseen, eli kaikki tydyhteison palveluksessa
olevat tulee perehdyttdd tyohon ja koko yhteisdon, jotta toiminta on
tavoitteellista ja tehokasta. Téstd kdytetddn nimitystd kiinnittiminen.
Tulosviestinndn ulkopuolelle jddva viestinnédn tavoite on vuorovaikutus.
Se pohjautuu ajatukseen, ettd ihmiset ovat sosiaalisia ja viestintdd
tarvitaan, jotta ndmé sosiaaliset tarpeet tulee tyydytetyksi. Tdhédn
tavoitteeseen ei tyOyhteisd voi kuitenkaan suoranaisesti vaikuttaa.

(Ruuska 2007, 86)

Projektiryhmélld  on  kiytossddn  laaja  valikoima  erilaisia
viestintdkanavia. Viestinndn perusmuodot voidaan karkeasti jakaa
kolmeen osaan, jotka ovat kirjallinen viestintd, henkilokohtainen
vuorovaikutus sekd sdahkoinen viestintd. Viestintimuodon valinta riippuu
aina viestintétilanteesta ja — tapahtuman luonteesta, sekd ty0ryhmin

asenteista ja kayttdytymisestd. (Ruuska 2007, 112)

Kirjallinen viestintd pyrkii lisidmiin tietoisuutta kisiteltdvista asiasta ja
on ndistd kolmesta viestintimuodosta informatiivisin. Kirjallista
viestintdd kéytetddn erilaisten dokumenttien ja raporttien jakamiseen,
sekd  laajempien kirjallisten tekstien levittimiseen. Kirjallisessa
viestinnédssi tulee vilttdd turhan monimutkaista kieltd, silld sen tulee olla
ymmarrettdvad ja helposti luettavaa. Lisdksi sen tarkoituksena on tuoda
projektin  sisélldi oleva tieto kaikkien tietoisuuteen, jolloin

helppolukuisuus on avainasemassa. (Ruuska 2007, 112 — 114)
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Henkilokohtainen vuorovaikutus ja puheviestintd on viestintid, joka
piiloutuu jokapiivdiseen tyOskentelyyn, osittain tietoisesti ja osittain
tiedostamattomasti. Erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa informaatiota
annetaan ja vastaanotetaan nopeatempoisesti ja melko spontaanisti.
Henkilokohtainen vuorovaikutus on tirked viestinndn muoto, mutta sen
kohdalla on muistettava, ettei tiedon kesto ja luotettavuus ole valttaméatta
yhtéd pysyvéa kuin kirjallisessa viestinndssid. Tdmén vuoksi on suotavaa,
ettei  esimerkiksi  pienessd  projektiryhmidssi  tyydytd  vain
puheviestintddn, vaan hyddynnetdin myos kirjallisen viestinndn

muotoja. (Ruuska 2007, 115)

Sihkdinen viestintdi ja sen nopea kehittyminen on tehostanut
tyOyhteisojen sisdistd ja ulkoista viestintdd huomattavasti. Tiedon
vélittdminen, etsiminen ja hyddyntdminen ovat nopeutuneet, ja tieto on
usein ajankohtaista ja nopeasti saatavilla olevaa. Vaikka sdhkoisen
viestinndn etuina ovatkin sen nopeus, riippumattomuus ajasta ja
sanomien helppo jakelu, on hyva muistaa, ettd viestintdverkoissa liikkkuu
usein niin paljon informaatiota, ettd muuhun viestintddn verrattuna
saattaa tietoa hukkua. Sdhkoisessd viestinndssd voi myds tulla
puheviestinndn tavoin vadrin tulkittuja viestejd, silld vastaanottaja voi
saada eri kisityksen viestistd kuin mitd ldhettdjd on ajatellut. Koska
sdahkoisen viestinndn kasvottomuus saattaa aiheuttaa véarinkésityksii,
sen kiyttd ei sovellu negatiivisten tai hankalien asioiden viestimiseen.

(Ruuska 2007, 118 — 120)

Kalevan Lentopallossa projektiryhméin sisdinen viestintd hoituu
padosin henkilokohtaisesti. Projektityoryhmé eli turnauskomitea pitdd
kokouksia tapahtumajirjestelyjen edetessd. Kokouksiin osallistuvat
aluksi vain ennakkojdrjestelyissd mukana olevat, mutta loppuvaiheessa
myds itse kenttityontekijit, kuten sairaanhoitajat ja rakentajat.
Kokousten médrd on pyritty pitdmédn mahdollisimman alhaisena, koska
tyontekijit valmistelevat turnausta omalla vapaa-ajallaan, eikd
tyontekijoitd haluta kuormittaa liikaa. Kokousten liséksi sdhkopostia ja
puhelinsoittoja kiytetddn sisdiseen viestintddn, mutta ne eivdt ole

pédasiallinen viestintdkanava. (Saarinen 28.8.2010)
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Koska seuran muutkin jdsenet kuin jarjestelytoimikunta osallistuvat
turnausjarjestelyihin, on heille tiedottaminen tdrkedd. Seuran jisenille
jaetaankin tulevista turnauksista tiedotteita, joissa kerrotaan turnausten
ajankohta ja pyydetddn osallistumaan jérjestelytalkoisiin turnauksen
aikana. My0s seuran internetsivuilla on tiedotteet turnauksista.
Lihempédnd turnausta joukkueiden valmentajilla on vield tehtdva
tiedottaa pelaajille henkilokohtaisesti tulevista talkootehtédvistd ja yrittdd

saada mahdollisimman moni paikalle. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Turnauksen aikana eri tyoryhmien vilinen sisdinen viestintd on erittdin
tarkedd. Kalevan Lentopallon sisdinen viestintd turnausten aikana toimii
henkilokohtaisesti. Viestintd on nopeaa, tyontekijdt pyrkivit saamaan
tiedon eteenpdin mahdollisimman nopeasti. Kuitenkin toisinaan tulee
kommunikaatiokatkoksia, kun jokin muutos ei tavoita kaikkia
kohderyhmid. Esimerkiksi otteluohjelmien laatijoiden pitéisi vilittomasti
ilmoittaa tulospalveluun mahdollisista muutoksista aikatauluihin, koska
tulospalvelu on se paikka, josta turnauksen osallistujat asiaa
tiedustelevat. Jos tulospalvelussa ei olla tietoisia muutoksista, annetaan
osallistujille vddrdd informaatiota, joka voi olla hankalaa oikaista
(Kolibri-turnaus 29.8.2010).  Kehitysehdotus sisdiseen viestintdin

liittyen on luvussa 8.2 Sisdinen viestintd.

Tapahtumajérjestdjit asettavat aina tapahtumille erilaisia tavoitteita,
jotka voivat liittyd niin virkistys- kuin kilpailulliseen toimintaan.
Erityisesti urheiluseuran jarjestdmit tapahtumat ovat varainhankinnan
valineitd, jolloin niille tulee aina asettaa taloudellinen tavoite. Jotta
voidaan taata tapahtumien vuosittainen jatkuvuus, tulee niiden olla
taloudellisesti tasapainossa. Tappiollista tapahtumaa ei yksikddn seura

pysty jarjestimiin kauaa. (Iliskola-Kesonen 2004, 76)

Tapahtumaan liittyvét talousasiat ovat aina jarjestdjien vastuulla, ja ne

on suunniteltava huolellisesti. Ainoastaan selkeilli suunnitelmilla ja
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tavoitteilla voidaan mitata onko tavoitteisiin péésty. Kirjanpitolaki
velvoittaakin, ettd tapahtumalla tulee olla riittivd laskentatoimi, jota
pystytddn kayttdimdidn hyodyksi talouden hallinnassa. Paras talouden
seuranta tapahtuu kuitenkin aina reaaliaikaisesti padtoksenteon kanssa,
silld kirjanpito antaa vain tietoa menneisyydestd. (Iliskola-Kesonen 2004,

76)

Parhaiten tapahtuma pysyy taloudellisessa tasapainossa, kun budjetointi
tehdddn huolellisesti, realistisesti, ja sitd pyritddn noudattamaan
mahdollisimman tarkasti. Tulostavoitteet eivit saa olla liian optimistisia,
eikd suunnittelua saa toteuttaa lilan heikosti. Kannattavaa tapahtumaa
jarjestettdessd on hyvd muistaa taloudenpidon perussddnto, ettd tuottojen
on aina oltava suuremmat kuin kulut. Tapahtuman tuottoja, joihin
lasketaan mm. pddsylipuista saadut tuotot sekd sponsoritulot, ei kannata
arvioida epérealistisesti, silld muuten talouden epéitasapainoa syntyy

valittomasti. (Iliskola-Kesonen 2004, 76 — 77)

Kalevan Lentopallo laatii budjetin  kulloisenkin  turnauksen
osanottajamddrdn mukaan. Budjetointi ldhtee liikkeelle siitd, ettd
arvioidaan osallistujaméédra. Tamén jilkeen médritelldin kustannukset,
kuten hallivuokra ja turnauksesta riippuen ruokailu- ja majoituskulut.
Kun kustannukset on mééritelty, padtetddn osallistumismaksun suuruus.
Seuran tavoitekate on turnauksissa vdhintddn 35%. Osallistumismaksut
eivit voi kuitenkaan nousta litkaa vuosittain, riittivan osallistujamaéran

takaamiseksi. (Saarinen 27.8.2010)

Pirkka- ja Kansainvilisen Veteraanien turnauksen budjetoinnissa on
otettava laskelmiin mukaan my0s erotuomarikulut. Néitd kuluja ei synny
lainkaan Kolibri-turnauksessa, silld juniorit tuomaroivat itse pelit. Sen
sijaan Pirkka- ja Kansainvilisen Veteraanien turnauksessa on
erotuomareille maksettava korvaus, joka on 10 € per pelattu ottelu
(Saarinen 27.8.2010). Lisdd osallistumis- ja lisenssimaksuja kasitellddn

luvussa 6.2 Markkinoinnin suunnittelu.
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5.2.3 Tehokas eteneminen

Yksi tarkeimmisti tekijoistd, joka muodostuu tapahtumaa jérjestettiessi
ja toteutettaessa, on ajanhallinta. Tapahtumaan osallistuvilla henkil6illa
on useita eri tehtdvid ja itse tapahtumaa ldhestyttéessé kiire vain kasvaa.
Oma tyOméadrd ja tyOskentelytavat on hyvid hallita, jotta tapahtuman
jarjestiminen sujuu tehokkaasti ja ilman lisdkustannuksia. (Iiskola-

Kesonen 2004, 77)

Hanna liskola-Kesosen (2004, 77) mukaan ajankdyttoon on mahdollista
saada lisdd tehokkuutta kolmella eri tavalla. Ensimmaéinen tapa on téiden
vahentdminen yhden ihmisen kohdalla. Paras mahdollinen tilanne on
silloin, kun tehtivét on osattu heti alussa jaotella usealle eri ihmiselle,
jolloin tapahtumaprojektin hallinta pysyy selkednd ja yhden ihmisen
tyotaakka ei kasva liian suureksi. Toiden véhentidmiselld Tiskola-
Kesonen tarkoittaa myos sité, ettd osataan erottaa tirkedt tyot vihemman

tarkeistd, ja delegoida tehtivét oikealla tavalla oikeille ihmisille.

Toinen tdrked seikka on tydskentelyn tehostaminen. Jokaisen projektiin
osallistuvan olisi hyvé tarkastella omia tyStapojaan ja miettid, ovatko ne
tehokkaita, ja voisiko niitd jotenkin parantaa. Jokaisen tyGpdivéin liittyy
ns. aikavarkaita, kuten kahvitauot ja juttelu tyokavereiden kanssa. Niiden
huomioiminen ja mahdollinen vdhentiminen on hyvd tehdd jo
tapahtumaprojektin aikaisessa vaiheessa. Ajankdyton suunnittelu on
myos valttdimatontd, mikali tavoitteena on toimia tehokkaasti ja nopeasti.
Tyot kannattaa jaotella tirkeys- ja kiireellisyysjirjestykseen, jolloin
mitdédn oleellista ei jdd tekemittd oikeaan aikaan. (Iiskola-Kesonen 2004,

77— 78)

Kalevan Lentopallon kohdalla niistd kahdesta tdrkedmpi on tydmééran
vahentdminen. Koska kaikki tekevét osuutensa omalla vapaa-ajallaan ja
urakkaperiaatteella, tyoskentelytehokkuudella ei ole niinkdin merkitysta.
Tyomédrd on hyvd kuitenkin minimoida kaikilta, jotta kukin jaksaa
hoitaa  turnausjérjestelyjd ~ omalla  vapaa-ajallaan.  Erityisesti
turnausvastaava  kayttdd tdlldi hetkelld runsaasti vapaa-aikaa

jarjestelyihin, vaikka seurassa on panostettu tdiden jakamiseen ja
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pilkkomiseen. Turnausvastaava on kiytdnndssd viimeiset kaksi viikkoa
ennen turnausta tdysin tyollistetty jérjestelyihin, eikd aikaa muulle ole.
Tyojakoa voisi selkeyttdd entisestddn. Kehitysehdotus yksittdisen

henkilon tydméaardn minimointiin on luvussa 8.3 Tyomddrdn minimointi.

Vaikka tapahtumaa ei ole vield toteutettukaan, on jo tapahtumaprojektin
alkuvaiheessa hyvd kiydd ldpi tapahtuman péaittimisvaihetta.
Péittimiseen kuuluu tapahtuman purkaminen, siivoaminen ja muut
lopputyd6t. Yleensd tdhédn vaiheeseen on hyvé valita sellaisia talkoolaisia,
jotka eividt ole olleet itse tapahtumassa mukana, jolloin siivoaminen
jaksetaan tehdé huolellisesti ja ripedsti. Vastuuhenkildiden olisi hyva olla
mukana myods loppuselvityksessd, ainakin organisoimassa toimintaa.

(Iiskola-Kesonen 2004, 12)

Siivouksen ja purkamisen liséksi tapahtuman pdéttdmiseen sisdltyy my0s
palautteen kerddminen ja tyontekijoiden kiittiminen. TyOntekijoitd, ja
erityisesti talkoolaisia on myds hyvd muistaa pienelld palkinnolla.
Tapahtumaprojektin pédttyessd on hyvd suunnata katse jo seuraavaan
tapahtumaan, ja siksi onkin tirkedd, ettd tapahtuma paéttyy hyvilla
mielelld.  Myo0s yhteistydkumppaneita ja sidosryhmid tulee muistaa
kiittdd mahdollisimman pian tapahtuman jéilkeen. (Iiskola-Kesonen

2004, 12)

Kaikki toteutetut suunnitelmat, tulokset ja muut tdrkedt mittarit tulee
dokumentoida tapahtuman paatyttyd huolellisesti. Jotta virheistd on
mahdollista oppia ja toiminta olisi seuraavalla kerralla entistid
tehokkaampaa ja tuloksellisempaa, on dokumentointi hyvd tehdd
mahdollisimman pian tapahtuman jdlkeen. Tilloin asiat ovat vield

tuoreessa muistissa. (liskola-Kesonen 2004, 12)

Lentopalloturnausten verkkojen pystyttiminen, purkaminen ja muu
otteluithin  liittyvd  rakennustyd on  Kalevan  Lentopallon

veteraanipelaajien vastuulla. Veteraanit ovat hoitaneet kenttien rakennus-
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ja purkutydn jo usean vuoden ajan, ja se sujuu heiltd rutiininomaisesti.
Muuhun loppusiivoukseen osallistuu my0s seuran jdsenet ja muu

talkooporukka. (Kuusela 27.8.2010)

Kiitokseksi turnauksiin osallistumisesta Kalevan Lentopalloseura
muistaa osaa talkoolaisista, sponsoreita ja litkkuntatoimen henkil6itd aina
jouluisin pienelld lahjalla (esim. glogipullo). Varsinaisia tapahtuman
jilkeisid muistamisia ei suoriteta, vaan kiittiminen toteutetaan
kertaluontoisesti (Kuusela 27.8.2010). Talkoolaisten kiittimiseen liittyva
kehitysehdotus on kappaleessa 8.4 Talkoolaisten kiittiminen.
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6 Tapahtuman markkinointi

6.1 Mitéa on tapahtumamarkkinointi?

“Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista, vuorovaikutteista toimintaa,
joka yhdistdd organisaation ja kohderyhmit valitun teeman ympérille
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.” Tapahtumamarkkinoinnilla yritetddn
rakentaa organisaation imagoa tai jonkin tuotteen brdndid tiettyyn
suuntaan jonkin tapahtuman avulla. Tapahtumamarkkinointi on aina
ennakkoon suunniteltua toimintaa, joka kuuluu osana yrityksen tai

yhteison markkinointiviestintdédn. (Vallo&Héyrinen 2003, 18)

Tapahtumamarkkinointi vaikuttaa suoraan organisaation maineeseen.
Onnistunut  tapahtumamarkkinointi  johtaa myonteiseen kuvaan
organisaatiosta ja sen tyoOntekijoisti. Sen on oltava kuitenkin hyvin
suunniteltua, koska vaikutus ei muuten valttiméttd ole halutunlainen.

(Vallo&Héyrinen 2003, 19)

6.2 Markkinoinnin suunnittelu

6.2.1 Organisaation ja tapahtuman tavoitteet

Suunnittelun alusta ldhtien tulee ottaa huomioon organisaation
arvomaailma, tavoitteet ja missio. Jos tapahtuman tavoitteet eroavat
organisaation tavoitteista ja arvoista, ei tapahtumasta ole hyotyd itse
organisaatiolle. Oleellista on, ettd vastaus kysymyksiin: “kenelle
tapahtuma jdrjestetddn” ja “miksi tapahtuma jérjestetddn”, on seka
organisaation ettd tapahtuman ndkokulmasta sama. Jos organisaatio
toimii useammalla eri sektorilla, voidaan eri sektoreiden osalta
madritelld erilaisia tavoitteita. Jos taas organisaatio on rakennettu
jarjestdimiin tietty tapahtuma, menevét organisaation ja tapahtuman
tavoitteet samoille linjoille alusta ldhtien. Téllaista tapahtumaa varten
rakennettu organisaatio on esimerkiksi olympialaisten

jarjestelyorganisaatio. (Masterman 2004, 150)
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Kalevan Lentopallon jirjestimien lentopalloturnausten tavoitteena ei
ole varsinaisesti tavoitella voittoa, vaan toiminta perustuu ldhinni
varainhankintaan. Turnauksista saaduilla varoilla rahoitetaan seuran
omaa toimintaa. Vuoden aikana jdrjestettdvit turnaukset ovat Kalevan
Lentopalloseuran tdrkein tulonldhde, joten niiden organisointi ja

suunnittelu on erittdin tarkedd. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Varainhankinnan lisdksi lentopalloturnausten tavoitteena on kerétd
mahdollisimman paljon kulloiseenkin turnaukseen osallistujia, sekd
heiddn ldheisiddn ja ulkopuolisia seuraamaan tapahtumaa. Turnaukset
toimivat ~ my0s  viestintdkeinona  mahdollisille  lentopallosta
kiinnostuneille, sekd mahdollistavat yhteistyokumppaneiden ja

sponsoreiden ndkyvyyden tapahtumissa. (Jarvenkyla-Niemi 27.8.2010)

Nuorille suunnatun Kolibri-turnauksen tavoitteena on myos saattaa
lapsia ja nuoria kehittdvddn ja liikunnalliseen tapahtumaan. Nuorille
suunnatun  urheilutapahtuman  yhtend  merkittivdnd tavoitteena
voidaankin pitdd terveellisemmén ja monipuolisemman aktiviteetin
tarjoamista, sen sijaan ettd lapset ja nuoret viihtyisivdt esimerkiksi

kaupungilla. (Jarvenkylda-Niemi 27.8.2010)

6.2.2 Sisaiset ja ulkoiset analyysit

Kaiken suunnittelun pohjana on suuri midrd tietoa. On sisdistd ja
ulkoista  tietoa, jota organisaatio tarvitsee pitddkseen ylla
kilpailukykyénsa ja suunnitellakseen markkinointia.
Suunnitteluvaiheessa organisaatiolle on suuri hyoty jirjestelmésti, johon
voi kerdtd ja varastoida tietoa, ja jonka avulla tietoa on helppo tulkita.
Niin saadaan selville yrityksen tdménhetkinen tilanne, kilpailutilanne ja

asiakasryhmat. (Masterman 2004, 150)

Jos halutaan saada kaikki yllimainittu tieto samaan paikkaan, voidaan
tehdd SWOT- eli riskianalyysi. SWOT-analyysi on neljan laatikon
riskianalyysi, jolla arvioidaan organisaation sisdiset vahvuudet

(Strenghts) ja heikkoudet (Weaknesses) sekd ulkoisen ympériston
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mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat (Threats). SWOT-analyysin
ongelma on, ettd se tehdddn usein tuijottamalla vain néitd neljad otsikkoa
ja siitd tulee turhan ympéripyored. Jos esimerkiksi organisaation
heikkoudeksi listataan “huono tuote”, jdi episelvdksi, miksi tuote on
huono ja niin ollen ei pystytd péddttelemddn mitd tulisi tehdd asian

korjaamiseksi. (Masterman 2004, 150)

Jotta SWOT tuottaisi hyodyllistd tietoa, silld tulisi arvioida jotain
suppeampaa kokonaisuutta, kuten tiettyd markkinointistrategiaa tai
nidkokulmaa myynnistdi. Ndin ongelmat ja edut on listattu
yksityiskohtaisemmin ja kehittimisehdotukset on helppo rajata eri osa-
alueille. SWOT-analyysit voidaan tehdd tarvittavista osa-alueista
erikseen ja lopuksi niistd voidaan koota yksi suurempi analyysi, josta
saadaan kaikki tarvittava tieto tapahtuman markkinointia varten.

(Masterman 2004, 151)

Toinen haaste SWOT-analyysin laatimisessa on nédkokulma.
Organisaation oma ndkokulma ei tuota hyodyllistéd tietoa, jos asiakkaat
ovat eri mieltd. SWOT tulisi laatia asiakkaan ndkdkulmasta, jotta siitd
tulisi asiakaslédhtoinen. Muuten kehitysehdotuksilla ei todellisuudessa ole
merkitystd, koska asiakkaat eivdt nde samoja ongelmia organisaatiossa.
Kolmas SWOT-analyysin ongelma on, ettd sitd ei kdytetd riittdvisti
johtamisen apuvélineend. Jos laaditaan hieno analyysi yrityksen tilasta,
on sitd syytd kdyttdd. Muuten yrityksen heikkoudet eivét ikind korjaannu

ja vahvuuksia ei osata kéyttdd hyddyksi. (Masterman 2004, 153 - 154)

Kalevan Lentopallo on vanha ja perinteikds seura, joten hyddyllisin ja
selkein  analyysi on juuri SWOT-analyysi. Siitd  selvida
yksinkertaisimmin ja nopeimmin mitkd asiat vaativat parantamista ja
mitkd  asiat  voivat  hidastaa ja  vaikeuttaa  onnistuneen
lentopalloturnauksen jérjestimistd ja onnistumista. Kuviossa 3 on

esitetty Kalevan Lentopallon SWOT-analyysi.

Tarkeimpind vahvuuksina Kalevan Lentopalloseuralla tapahtumien
jarjestimisessd on vahva kiytinnon osaaminen ja kokemus, joka on

muodostunut vuosien kuluessa tiiviin yhteistyon ansiosta. Jokainen
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toimija tiedostaa seuran tapahtumat ja on hyvin tietoinen siitd miten asiat
etenevit ja millainen tilanne seuralla on. Lisdksi vanhalla seuralla on
pitkét perinteet, joiden mukaan arvot ovat selkedt ja ne ovat kaikkien
tiedossa. My0s seuran ollessa pienehkd ja tapahtumissa tydskentelevin
henkildston miéra suhteellisen pieni, on yhteisty0 tiivistd ja tehokasta.

(Jarvenkyla-Niemi, 27.8.2010)

Ajankohtaisin sisdinen heikkous Kalevan Lentopalloseuralla on suuri
miird hiljaista tietoa. Seuralla on runsaasti tietoa kdytdnnon asioista, ja
monet tietdvdt miten eri asioissa kuuluu toimia. Ndmé tiedot saattavat
kuitenkin olla vain yhden tai kahden ihmisen tiedossa, silli nadméi
henkil6t ovat aina hoitaneet kyseiset tehtdvit. Tamid voi aiheuttaa
ongelmia tulevaisuudessa, jos jatkossa tehtidvét hoitaa joku muu henkil6.

(Jarvenkylad-Niemi 27.8.2010)

Hiljaisen tiedon laajuuteen ja rutinoituneeseen tyontekoon liittyen toinen
kehittdmisen kohde liittyy juuri tyonjakoon ja organisointiin. Koska
seura on vanha ja tapahtumien jdrjestdjdt ovat toimineet seurassa usean
vuoden ajan, ei vilttdmattd tyonjako ole selked, ja osa ihmisistd saattaa
tehda liian suuren tyomaiéran. Tdma voi aiheuttaa ongelmia, mikali joku
henkilé olisi esimerkiksi estynyt osallistumaan tapahtumaan.

(Jarvenkylad-Niemi 27.8.2010)

Ulkoisiin mahdollisuuksiin lukeutuu mm. kiinnostus lajia kohtaan, jota
on mahdollisuus kasvattaa tulevaisuudessa suuresti. Myods Suomen
miesten maajoukkueen viimeaikainen menestys lentopallossa on
kasvattanut  junioreiden mielenkiintoa lentopalloon. Kasvavan
mielenkiinnon ansiosta innokkaita lentopallon pelaajia sekd sponsoreita

on mahdollista saada liséa. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Kalevan Lentopalloseuran kannalta on myds erittdin hyvé, ettd seura
toimii ja jérjestdd lentopalloturnaukset Tampereella. Tampere on
sijainniltaan erittdin keskeinen, jolloin monelta paikkakunnalta matka ei
ole liian pitkd. Myo6s Pirkkalan lentokentdn vilkastuminen on
mahdollistanut  ulkomaisten joukkueiden helpon matkustamisen

tapahtumiin. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)
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Ulkoisia uhkia Kalevan Lentopalloseuralla on mm. se, ettd jokin muu
seura jarjestdd samanaikaisesti jonkin toisen lentopalloturnauksen.
Talloin osallistujamddrd pienenisi automaattisesti. Tdhdn pystytddn
kuitenkin varautumaan huolellisella esityolld ja seuraamalla aktiivisesti
lentopalloliiton sivuilta mitd tapahtumia ollaan jarjestimdssd. Ulkoisiin
uhkiin voidaan laskea myds Tampereella jérjestettdvi toinen tapahtuma,

joka voi liittyd esim. kulttuuriin. (Jirvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Vahvuudet

Vahva kdytinnon osaaminen
Perinteet

Pienehko seura mahdollistaa
tiiviin yhteistyon

Paljon suhteita
lentopallomaailmassa
Tampereen Messu- ja

Heikkoudet
Tieto kdytdnnon asioista on
suurelta osin hiljaista tietoa
Ty6njako ja organisointi
voisi olla
suunnitelmallisempaa
Turnausvastaavalla paljon
tehtévid, el ehdi keskittyd

Urheilukeskus tarjoaa hyvit tdysin johtamiseen
puitteet ja lisdpalveluja Palautetta ei keréta
tapahtumille jarjestelmallisesti
Mahdollisuudet Uhat
Kiinnostus lajia kohtaan Toinen suosittu
kasvussa lentopalloturnaus

Sponsorit ovat kiinnostuneita
urheilutapahtumista

Tampere on sijainniltaan
hyvi, kohtalainen matka eri
puolilta Suomea

jérjestetddn samaan aikaan
Jokin suuri, kulttuurillinen
tapahtuma jérjestetdén
samaan aikaan

Tampereen Messu- ja
Urheilukeskusta ei saada
varattua haluttuun aikaan
jonkin toisen tapahtuman
vuoksi

Veteraaliturnausten nykyiset
ikdluokat vanhenevat ja
tulevia veteraaneja voi olla
vaikea houkutella mukaan

Kuvio 3. Kalevan Lentopallo ry, SWOT-analyysi
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6.2.3 Markkinoinnin tavoitteet

Seuraavaksi  tulee = maidéritelld  suunnitelman  painopiste  eli
markkinointitavoitteet. Markkinointitavoitteet voivat vaihdella eri
tapahtumissa, mutta niilld tavoitellaan aina jonkun asian maksimointia.
Tavoitteita voivat olla esimerkiksi kehittdd yrityskuvaa, hankkia
ndkyvyyttd, lujittaa asiakassuhdetta, yksinkertaisesti myydé tuotteita tai
palveluita tai motivoida omaa henkilostéd. Tavoitteiden tulee olla
mitattavissa olevia, esimerkiksi turnausta jarjestettdessd tavoite voi olla
130 osallistujaa. Jos tavoite on liian abstrakti, ei sen toteutumista pysty

mittaamaan lainkaan. (Masterman 2004, 155)

Kalevan Lentopallon jérjestimien lentopalloturnausten markkinoinnin
padtavoitteena on saavuttaa mahdollisimman suuri osallistujamaéra,
kuitenkin niissd mittasuhteissa joissa se on mahdollista. Markkinoinnin
avulla pyritddn saamaan lentopallojoukkueita kotimaasta osallistumaan
tapahtumaan ja innostamaan ndin ollen myds muita innokkaita
lentopallon ystdvid paikalle. Erityinen péédpaino tdmidn pdivin
markkinoinnilla kuitenkin on, ettd silli tavoitettaisiin ulkomaisia
osallistujia ja seuroja tapahtumiin. Ulkomaiset joukkueet ovat tirked
tulonldhde, ja tuovat Kalevan Lentopalloseuran lisdksi tuloja myds
Tampereen kaupungille, joka on tirked yhteistydokumppani turnauksia

jarjestettiessd. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Markkinoinnin avulla Kalevan Lentopallo tavoittelee myos nikyvyytti
ja ndin ollen yrittdd 10ytdd lisdd innostuneita ja lajiin sitoutuneita
toimijoita. Markkinointiin tulee kiinnittdd erityistd huomiota, silld sen
onnistuessa Kalevan Lentopallon on mahdollista jdrjestdd onnistuneita

lentopalloturnauksia myos jatkossa. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

6.2.4 Markkinoiden valinta

Kun markkinointitavoitteet on valittu, voidaan valita kohdemarkkinat.

Urheilutapahtumissa on yleensd vihintddn kaksi suurempaa
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kohderyhmdd — osallistujat ja muut sidosryhmédt. Koko suuri massa
jaotellaan  ostokéyttdytymisensd mukaan ryhmiin, joihin toimii
samankaltainen mainonta. Tétd kutsutaan segmentoinniksi. (Masterman

2004, 155)
Segmentoinnin kolme tyyppid (Masterman 2004, 155 - 156):

1. Kaytoksellinen segmentointi: “Mité etuja he etsivit, miten ja
mistd he ostavat, vaihtavatko he merkkié, ovatko he vakiintuneita vai

satunnaisia kayttdjia?”

2. Psykograafinen eli kédyttdytymisen mukainen segmentointi:
“Minkélainen eldméntyyli heilld on, minkélainen persoonallisuus heilld
on, ovatko he ekstrovertteja vai introvertteja, aggressiivisia vai

alistuvia?”

3. Demografinen segmentointi: iké, sukupuoli, sosiaalinen luokka,

koulutus, tulotaso, asuinkunta.

Yleensd niitd kolmea tyyppid yhdistelemélld saadaan aikaan paras
jaottelu. Segmenttien tulisi olla kooltaan sellaisia, ettd nithin voidaan
kohdistaa omia markkinointitoimenpiteitd, niiden ostovoima on
mitattavissa, niiden tulee pystya tuottamaan merkittivd osuus voitosta ja
niille tiytyy voida tarjota sopiva tuotevalikoima. Ne eivit saa kuitenkaan

olla niin suuria, ettd erityispiirteet himartyvéat. (Masterman 2004, 157)

Kalevan  Lentopallon  tapahtumia  jérjestettdessd  toimivin
segmentointityyppi on demografinen segmentointi. Loogisinta on
segmentoida osallistujat 1dn ja asuinkunnan mukaan, jolloin
markkinoinnin avulla tavoitetaan oikea kohderyhmé oikealla tavalla.
Osittain  segmentointiin ~ kannattaa yhdistdd my0s kaytoksellistd
segmentointia. Tarkimman segmentoinnin pystyy muodostamaan silloin,
kun tutkii mahdollisten osallistujien tavoitteita ja pyrkimyksid
tapahtumia kohtaan. On melko oleellista, onko jokin ulkopuolinen seura
tulossa tapahtumaan vain harrastamaan, ottamaan tuntumaa lajiin vai

kilpailemaan tositarkoituksella. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)
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PIRKKA- JA
KV
VETERAANIE
N TURNAUS

Kotimaiset
Osallistujat
Ika 35-80

KOLIBRI-

TURNAUS Ulkomaiset

Osallistujat
Ikd 7-18

Kuvio 4. Kalevan Lentopallo ry, segmentointi

Kuviossa 4 on esitetty Kalevan Lentopallo ry:n jirjestimien turnausten
segmentointi. Kolibri-turnauksen kaksi segmenttid ovat kotimaiset,
1dltdén 7-18 -vuotiaat lapset ja nuoret, sekd ulkomaiset, idltddn 7-18
-vuotiaat lapset ja nuoret. Pirkka- ja Kansainvilisessd Veteraanien
turnauksessa segmenttejd ovat suomalaiset, 35-80 -vuotiaat aikuiset sekd
ulkomaiset, 35-80 -vuotiaat aikuiset. Seuran segmentointi on
kokonaisuudessaan hyvin yksinkertainen, koska lajilla on suhteellisen

pieni harrastajakunta.

6.2.5 Markkinointistrategia

Kun markkinoinnin tavoitteet ja kohdemarkkinat on mééritelty, voidaan
suunnitella markkinointistrategiaa. Sekd lyhyen ettd pitkdn aikavilin
suunnittelu on tirkedd. Lyhyen aikavélin strategia tarkoittaa
markkinointitoimenpiteitd, joilla kasvatetaan yksittdisen tapahtuman
myyntid. Pitkdn aikavilin strategia voi tarkoittaa esimerkiksi uuden
tuotelinjan kehittamistd vanhalle tai uudelle kohderyhmille samoissa tai

eri tapahtumissa. (Masterman 2004, 158)
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Tapahtuma kannattaa myods differoida eli erilaistaa aiemmin tehtyd
segmentointia apuna kiyttden. Differointi tehddédn markkinointimixin
avulla. Markkinointimix eli “Neljan P:n malli” koostuu neljdstd osa-
alueesta: tuote (Product), hinta (Price), paikka (Place) ja viestintd
(Promotion). Markkinointimixid méériteltdessd tulee pohtia sekd
markkinointikanavia ettd tapahtuman lopullisia asiakkaita. Hyvin
suunnitellun  markkinointimixin  avulla  saavutetaan tapahtuman
kohderyhmin tarpeet taloudellisesti ja tehokkaasti. (Kotler 2003, 16 —
17)

Osana markkinointiin kuuluu my0s tapahtuman muuttaminen tuotteeksi.
Tapahtumapaikan muokkaaminen, istumapaikat, parkkialue, sisustus,
luksuselementit — nuo kaikki vaikuttavat asiakkaan kokemukseen
tapahtumasta. Tdytyy miettid, millaista tapahtumaa ollaan oikein
jarjestimissd ja luoda tapahtumaympdristd kohderyhmén odotuksia
vastaavaksi. Myos ajankohdan valinta on tirkedd. Keskelld talvea
ihmiset eivit valttamattd ole kiinnostuneita venemessuista, kevaalld

kyllakin. (Masterman 2004, 159)

Tuotteen ollessa lentopalloturnaus, ajankohtaan tulee kiinnittdd erityisti
huomiota. Kalevan Lentopallon kohdalla Kolibri-turnauksen
jérjestdminen elokuussa ei vélttimaéttd ole paras mahdollinen ajankohta,
silld nuoret osallistujat eivdt ole harjoitelleet kesdlld, jolloin
osallistuminen ei tule heille ajankohtaiseksi. Ajankohtaa mietittdessd on
hyvd kidydd perusteellisesti 1dpi ne ajat, jolloin saavutetaan
mahdollisimman suuri osallistujamddrd. Kolibriturnauksen kohdalla
potentiaalinen ajankohta olisi hieman mySohemmin syksylld, esimerkiksi

syyskuun puolivilissi. (Jarvenkyla-Niemi 27.8.2010)

Tapahtuman peruspalvelupaketti kuvaa tapahtuman ydinpalvelua seki
lisd- ja tukipalveluja. Ydinpalvelu on tapahtuman olemassaolon syy,
jonka vuoksi tapahtuma jirjestetddan. Onnistuakseen tapahtuma tarvitsee
tukipalveluja, kuten lipunmyynnin ja ilmoittautumisen. Tukipalveluihin

kuuluvat myo6s lakisditeiset palvelut, kuten jérjestyksenvalvonta. Kun
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tapahtuman arvoa halutaan lisdtd, on tapahtumassa lisdpalveluja.
Lisdpalveluja voivat olla esimerkiksi ravintolapalvelut, markkinat tai

véliatkamusiikki. (liskola-Kesonen 2004, 17)

Peruspalvelupaketti kertoo, mitd tarjotaan. Se miten palvelut tarjotaan,
kuinka asiakasta kohdellaan tai kuinka asiakas tapahtuman kokee,
selvidd laajentamalla peruspalvelupakettia. Tapahtumalla on oltava
palveluajatus — miksi, mitd, kenelle, kuinka. Huolellisesti mietitty
palveluajatus auttaa henkilokunnan perehdyttimisessd ja sisdisessd
markkinoinnissa, ja sen avulla voi varmistaa kaikkien toimivan halutulla

tavalla. (Iiskola-Kesonen 2004, 18 — 19)

Kalevan Lentopallon jirjestimissd tapahtumissa tuotteena toimii siis
jokin kolmesta lentopalloturnauksesta, Kolibri-turnaus, Pirkka-turnaus,
tai “Veteraanien MM-turnaus”. Lentopallotapahtumat ovat selkeitd
tuotteita, mutta niiden kohdalla on kiinnitettdva erityistd huomiota sithen
miten asiakas, eli tdssd tapauksessa turnaukseen osallistuja ne kokee.
Naiiden kolmen eri tapahtuman ympéaristd on muokattava sellaiseksi, ettd
se vastaa tapahtuman luonnetta. Kolibri-turnauksen jérjestdminen vaatii
hieman eri toimenpiteitd kuin esimerkiksi Kansainvilinen Veteraanien

turnaus.

Kuviossa 5 on esitetty Kalevan Lentopallon palvelupaketti.
Ydinpalveluna Kalevan Lentopalloseuran jirjestimissd tapahtumissa on
aina k.o lentopalloturnaus. Lentopalloturnaus on se palvelu, jonka vuoksi
thmiset tulevat tapahtumaan. Laajentamalla peruspalvelupakettia
saadaan lentopalloturnauksesta kuitenkin kokonainen tapahtuma, joka
tuottaa my0s pientd lisdarvoa sinne tuleville. Pirkka-turnauksessa seki
“Veteraanien MM -turnauksessa lisdpalveluita ovat Pirkkahallin
puolesta tuleva ravintola ulkopuolisille osallistujille, jonkin
urheiluliikkeen pitdmad koju sekd mahdollisuus hotellipakettiin.
Hotellipaketin ottaville osallistujille on jérjestetty hotellissa myos

erilaista iltaohjelmaa. (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Lipunmyynti, jdrjestyksenvalvonta, infopiste sekd ensiapu toimivat

jokaisen tapahtuman tukipalveluina. Namid ovat palveluita jotka ovat
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valttimittomid tapahtuman jdrjestdmiseen, ja tirkeitd edellytyksid jotta

tapahtumista saadaan onnistuneita seki kaikille turvallisia. (Jarvenkyla-

Niemi 27.8.2010).

Lentopallo
-turnaus

Ravintola/
Yrityksen
pitima
koju

Ensiapu,
infopiste,
lipunmyyn
ti

Kuvio 5. Kalevan lentopalloseuran peruspalvelupaketti

kohdekaaviomallin avulla kuvattuna.

Hinnoittelustrategia on hyvin tirked osa tapahtumaa. Hinnan on oltava
juuri sopiva asiakkaan odotuksiin ja aiempiin kokemuksiin verraten.
Myds asiakasryhmi vaikuttaa hintaan. Varakas asiakaskunta, jolla on
vain vdhin odotuksia, on helpompi saada mukaan korkeammalla
hinnalla, mutta jokin muu asiakasryhmd voi pohtia hinnan ja omien
odotusten suhdetta paljon tarkemmin. Jos tapahtuma on uusi, on ehké
pakko alihinnoitella, jotta paikalle saadaan asiakkaita ja hyvd ilmapiiri.

Tyhjd katsomo tai pelikenttd ei houkuttele ketddn. Ilmais- tai
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alennuslipuilla voidaan saada myds sitoutettua asiakkaita seuraaviin
tapahtumiin, joten ne eivit ole pelkistddn menetettyd rahaa. (Masterman

2004, 160 - 161)

Kalevan Lentopallo perii kaikissa turnauksissa joukkuekohtaisen
osallistumismaksun sekd pelaajakohtaisen turnauslisenssimaksun.
Tapahtumien luonteeseen kuuluu, ettd kaikki maksavat saman hinnan.
Lisdpalvelut, kuten ateriointi, ovat maksullisia.

(www.kalevanlentopallo.fi)

Markkinointikanavaa valittaessa on hyvd miettid, missd tuotetta
markkinoidaan parhaiten kohderyhmaille. Hyvid myyntipisteitd voivat
olla 1itse tapahtumapaikka, jirjestdvdn organisaation toimipisteet,

lippupalvelut ja internetkaupat. (Masterman 2004, 161)

Kalevan Lentopallon jdrjestimiin turnauksiin on mahdollista
ilmoittautua internetsivujen kautta. Koska seuralla on pitkit perinteet ja
useat osallistuvat joukkueet ovat tuttuyja ja idkk&&mpid, on
ilmoittautuminen hoidettavissa myos puhelimitse, sdhkopostitse tai jopa
kirjeitse. Pddosin myyntikanavana kdytetddn kuitenkin internetsivuja,
koska joukkueita tulee laajalta maantieteelliseltd alueelta. Lisdksi
joukkueita on hyvin rajallinen midrd, joten ilmoittautumisten
vastaanotto henkilokohtaisesti tai jonkin ulkopuolisen

tapahtumatoimiston kautta olisi liioiteltua. (Kuusela 28.8.2010)

Varsinainen tapahtumapaikka lentopalloturnauksilla on Tampereen
Messu- ja Urheilukeskus. Halli sijaitsee Tampereen Pirkkalassa hyvien
kulkuyhteyksien varrella, ja sinne on hyvét opasteet moottoriteiltd. Halli
on my0s kokonsa puolesta hyvi, silld kaikki mahtuvat samaan paikkaan
pelaamaan, ja Tampereen Messu- ja Urheilukeskus tarjoaa useita

lisdpalveluita osallistujille. (www.tesc.fi 16.10.2010)
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Milla tavalla tapahtumaa kannattaa markkinoida kohderyhmalle?
Mainonta,  henkilokohtainen = myyntityd, suoramarkkinointi  ja
suhdetoiminta ovat kaikki keinoja saattaa tapahtuma kohderyhmin
tietoisuuteen. Viestintd ei ole sen tirkedmpi osuus markkinointimixid
kuin kolme aiempaa, mutta sen tulee olla hyvin monipuolista ja tarkkaan

mietittyd kohderyhmén saavuttamiseksi. (Masterman 3004, 161)

Kalevan Lentopallo markkinoi lentopallotapahtumia ilmoittamalla
niistd seuran internetsivuilla sekd laittamalla ilmoituksen lajiin liittyvaan
lehteen, Kiilaan. Lisdksi on kéytetty sdhkopostin kautta menevid
postituslistoja. Nailld markkinointikanavilla saavutetaan juuri lajista
kiinnostunut ryhmd, silld he osaavat katsoa ndma kanavat. Naiden liséksi
olisi kuitenkin hyvd laajentaa markkinointia siten, ettd se tavoittaisi
myo0s ulkopuolisia katsojia ja lajista kiinnostuneita. (Jarvenkyld-Niemi

27.8.2010)

Lisdksi Kalevan Lentopallo ilmoittaa tulevat tapahtumat Suomen
Lentopalloliiton turnauskalenterissa. Kolibri-turnauksesta ja
Kansainvilisestd =~ Veteraanien  turnauksesta  laitetaan  ilmoitus
eurooppalaisten maiden lentopalloliittoihin, silld ne ovat kansainvélisia
turnauksia. Pirkka-turnauksen osallistujajoukko on hyvin vakiintunutta
ja turnaukseen osallistuu aina maksimimédrd joukkueita, joten
markkinointiin ei tilld hetkelld tarvitse kiinnittdd niin paljon huomiota.
Tulevaisuudessa, ikédluokkien vanhetessa, tilanne on kuitenkin toinen,
joten markkinointia olisi hyvéd alkaa kehittdd jo ennalta. Viime vuosina
35-vuotiaiden naisten ja miesten ikdluokat ovat jddneet turnauksesta
pois, kun edelliset joukkueet ovat siirtyneet vanhempiin ikdluokkiin.
Uusia, nuoria veteraanijoukkueita ei ole tullut juurikaan viime vuosina
mukaan (Saarinen 27.8.2010). Ulkoisen viestintddn ja markkinointiin

liittyvia kehitysehdotuksia esitetddn luvussa 8.5 Ulkoinen viestintd.
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6.2.6 Jalkimarkkinointivaihe

6.3 Sponsorointi

Jalkimarkkinoinnin tavoitteena on kiittdd osallistujia siitd, ettd he ovat
osallistuneet tapahtumaan. Lisdksi varmistetaan, ettd osallistujat tulevat
tapahtumaan myo0s tulevaisuudessa. Palautteen kerddminen ja
kehitysehdotuksien vastaanottaminen on tarked osa
jalkimarkkinointivaihetta, silld nédin osallistujille annetaan mahdollisuus
vaikuttaa tuleviin tapahtumiin. Osallistujien antama palaute olisi hyvi
kdyda ldpi mahdollisiman pian tapahtumien jilkeen, silld silloin asiat

ovat vield tuoreessa muistissa. (Vallo&Hayrinen 2003, 168)

Kalevan Lentopallo kiittdéd lentopalloturnauksiin osallistuvia henkildita
yhteisesti seuran internetsivuilla. Muuta osallistujille jérjestettavaa
muistamista ei ole (Kuusela 28.8.2010). Ehdotuksia Kalevan
Lentopalloseuran jilkimarkkinointiin on esitelty kappaleessa 8.6

Jalkimarkkinointi.

Sponsoroinnilla tarkoitetaan yritysten ja urheilun tai kulttuurin vélistad
markkinointiyhteisty6td.  Sponsoroinnin  tulee olla  tiivis osa
markkinointiviestintdd, silld nykypédivdnd sen merkitys on yhé suurempi.
Pédajatuksena sponsoroinnissa on ettd se edistdd molempien osapuolten
tavoitteita ja saa aikaan molemmille osapuolille jotain hyotyd. (Alaja

2001, 18 —25)

Urheilutapahtumassa sponsorointiyhteistyon avulla etsitddn selkedd
kilpailuetua  kyseiselle tapahtumalle. Sen avulla tapahtuman
kehittdmiseen saadaan lisdresursseja, markkinointiviestintdédn voidaan
mahdollisesti panostaa enemmin, sekd taloudellista riskid kyetddn
pienentdméaan. Urheilusponsoroinnilla on myos tiarked
yhteistyOyritysulottuvuus, silld  parhaimmillaan urheilumarkkinoija
tarjoaa  yhteistyokumppanilleen  esimerkiksi ~ imagollisia  tai

markkinointiviestinnéllisid mahdollisuuksia. (Alaja 2001, 18)
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Sponsorointiyhteistydon ~ on  ajateltu  perinteisesti  pohjautuvan
sponsoroivan yrityksen nikokulmiin. Tadnd péivind on kuitenkin
suoranainen edellytys, ettd sponsorointia ldhestytddan molempien
osapuolten kannalta. Alaja madritteleekin  Urheilumarkkinoinnin
késikirjassa  (2000)  urheiluun  kuuluvan  sponsorointiyhteistyon
seuraavasti:  Sponsorointiyhteistyd on yrityksen keino viestid
tavoitellulle kohderyhmille lainaamalla urheilukohteen myonteistd
mielikuvaa. Sponsorointiyhteistyd on yritykselle osa sen markkinoinnin
viestintdkeinoja. Urheilukohteelle sponsorointiyhteistyd on kilpailuetuja
tarjoava kilpailukeino. Sponsorointiyhteistyon kohde voi olla urheilija,
urheilutapahtuma, urheiluorganisaatio, urheilun TV-ohjelma tai muu
vastaava. Sponsorointiyhteistyon tulee olla sekd sponsoroivan yrityksen
ettd urheilukohteen etujen mukaista. Sponsorointiyhteistyon tulee toimia

kaytinnossa eettisesti kestivilla tavalla. ” (Alaja 2001, 23)

Kalevan Lentopallolle, kuten urheiluseuroille yleensd,
sponsorointiyhteistyd on tdrked varainhankintakeino. Seuralla on
turnauksissa sponsorisopimuksia ja eri joukkueilla on omia sponsoreita.
Sponsoreita ovat pddosin tutut yritykset tai yritykset, joiden imagoa
vahvistaa urheilutoiminnan tukeminen. Sponsorit ovat pddosin suhteilla
hankittuja, esimerkiksi seuran jdsenten ja pelaajien sukulaisten kautta on
hankittu paljon sponsoreita. Esmerkkejd seuran tdménhetkisistd
sponsoreista ovat hotellit, mainostoimistot sekd urheilutuotteiden

vahittdismyyjat. (Saarinen 28.8.2010)

Sponsoreiden hankinta voisi kuitenkin olla suunnitelmallisempaa ja niitd
voisi aina olla enemmaén. Kalevan Lentopallo ry laatiikin syksylld uuden
markkinointisuunnitelman sponsoreiden houkuttelemiseksi (Saarinen
28.8.2010). Ehdotuksia sponsoreiden hankkimista varten on esitetty

kappaleessa 8.7 Ideoita sponsoreiden hankkimiseksi.
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Jotta markkinointi kokonaisuudessaan vie organisaatiota oikeaan
suuntaan, on tidrkedd seurata eri markkinointikeinojen ja -kanavien
tehokkuutta ja tuottavuutta. Jos jokin kanava todetaan hyddyttoméksi, on
sen kayttod pohdittava uudestaan. Turhat markkinontikanavat vievit
rahaa ja aikaa, eikd organisaatio saa niistd tavoittelemaansa hyotya.
Jokin kanava, joka taas todetaan erinomaisen toimivaksi, voidaan
hyodyntdd tehokkaammin ja kidyttdd enemmin resursseja sen
toimivuuteen. Toisaalta, ajan kuluessa jokin hyvd markkinointikanava
voi muuttua hyddyttomaksi, koska maapallo kehittyy ja ihmisten
toimintatavat muuttuvat. Yhtd hyvin joku aiemmin hyodyttomaksi
todettu kanava voikin kymmenen vuoden kuluttua olla oikea kanava

halutun kohderyhmén saavuttamiseksi. (Masterman 2004, 165)

Kalevan Lentopallolla on tilld hetkelld kéytossddn hyvét
markkinointikeinot ja -kanavat lentopallon harrastajien saavuttamiseksi.
Seura mainostaa kaytdnnossd kaikissa lajin julkaisuissa ja lajiin
liittyvdssd mediassa, jota harrastajat seuraavat. Markkinointikanavia olisi
kuitenkin hyvé viélilld kartoittaa ja tutkia, kuinka hyvin ne oikeastaan
toimivat, jottei panosteta vahingossa vairiin asioihin. Ideoita
markkinointikanavien kartoittamiseen on  kappaleessa 8.8

Markkinointikanavien seuranta.
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Koko tapahtumaprojektin ajan, aina suunnittelusta lopettamisvaiheeseen
asti tapahtumaa tulisi arvioida. Arvioinnin avulla saadaan selville, onko
tapahtuman tavoitteet saavutettu, mitd voisi parantaa ja mikd toimi
erityisen hyvin. Arviointi voi helpottaa huomattavasti tapahtuman
jarjestelyja ja selkeyttdd kuvaa siitd, millainen tapahtuma olisi
thanteellinen. Vaikka tapahtumaa ei aiottaisi tulevaisuudessa jarjestii, on

tarkedd mitata, kuinka tapahtuma onnistui. (Masterman 2004, 220)

Tapahtumalla on kolme eri arviointivaihetta — ennen tapahtumaa tehtéva
tutkimus, tapahtuman aikana tehtdvd havainnointi sekd tapahtuman
jilkeinen arviointi. Usein organisaatiot jéttdvdt kaksi ensimmadistd
tekemattd ja keskittyvét ainoastaan tapahtuman jilkiarviointiin. On totta,
ettd jélkiarviointi antaa todenmukaisinta tietoa juuri kyseisestd
tapahtumasta. Toisaalta ennakkotutkimuksella ja vield jopa tapahtuman
aikana havaittavia virheitd pystytdin ennaltachkdiseméén ja korjaamaan
lyhyemmailld vasteajalla. Nopea reagointi voi parantaa tapahtuman
tulosta samalla kertaa, kun taas jdlkikdteen huomattu virhe pystytddn

korjaamaan vasta seuraavalla kerralla. (Masterman 2004, 220)

Kun tapahtuman tavoitteet on madritelty, on aika miettid koko
tapahtuman konseptia. Mitd asiakkaat odottavat tapahtumalta, ja mitka
ovat parhaat kiytettdvissd olevat resurssit ja mahdollisuudet tiyttiméain
ndmd odotukset? Tdma tutkimus voidaan tehdd SWOT-analyysin (luku
6.2.2) avulla, joka osoittaa organisaation vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Ennakkotutkimus on kriittisen tdrked vaihe
tapahtuman arvioinnissa, koska se vaikuttaa ennalta tehtéviin paétoksiin.
Nédma  pddtokset voivat jo  etukdteen tuhota  tapahtuman

epdonnistuessaan. (Masterman 2004, 222)

Kalevan Lentopallo ei tee turnausvalmisteluiden alussa varsinaista

ennakkotutkimusta tai SWOT-analyysia. Suullisesti kdyddidn lapi
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vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia, mutta niitd ei
tarkastella jarjestelméllisesti eikd tietoa valttdméttd kirjata ylos
tulevaisuutta varten. Esimerkiksi tdmdn vuoden Kolibri-turnauksen
osallistujaméédrd jdi véhdiseksi, koska turnaus jérjestettiin hyvin
aikaisessa vaiheessa kun kaikki joukkueet eivédt olleet aloittaneet
harjoitteluaan, ja samaan aikaan oli C-nuorten alueleiri (Jarvenkyla-
Niemi 27.8.2010). Kalevan Lentopallon SWOT-analyysi on esitetty
kappaleessa 6.2.2 Ulkoiset ja sisdiset analyysit, kuviossa 3. SWOT-
analyysin sisdltdimid asioita kannattaisi miettid ennen kutakin turnausta,

jo jarjestelyiden alkuvaiheessa.

Havainnointi tapahtuman aikana

Kun tapahtumaa tutkitaan ennakkoon, pitdisi jo suunnitella, mitd pitdd
seurata itse tapahtuman aikana. Tapahtuman aikana tulee kiinnittda
erityistd huomiota aikatauluihin ja eri prosessien tehokkuuteen, kuten
ilmoittautumispisteeseen sekd palkintojenjakoon. Jos osallistuja kokee
joutuvansa huonon palvelun kohteeksi tai odottamaan suhteettoman
kauan jotain palvelua, hinelle jdd tapahtumasta huonompi kokemus.
Havainnointi on kuitenkin tehokas ty6kalu vain silloin, kun palaute
kulkeutuu eteenpdin ja se kisitellddn. Ei riitd, ettd yksittdinen tyontekija
huomaa jonkin epdkohdan — palautejérjestelmin on oltava toimiva, jotta

epédkohtaan tartutaan ja se saadaan korjattua. (Masterman 2004, 225)

Talkootyontekijit Kalevan Lentopallon jérjestimissd turnauksissa ovat
hyvin aktiivisia ja oma-aloitteisia, ja heiltd tulee paljon kehitysideoita
turnausten aikana. He havainnoivat itse turnauksen sujuvuutta ja
kuuntelevat, mitd osallistujilla on sanottavana. Kuitenkaan kaikki
havainnot eivit kulkeudu aina eteenpdin ja paljon hyvid ideoita jdd
toteuttamatta (Jarvenkylda-Niemi 27.8.2010). Kaikki havainnointi tulisi
antaa palautteena eteenpdin, ideoita palautejdrjestelméstd on esitetty
kappaleessa 8.9. Palautejirjestelmd. Liséksi kappaleessa 8.10. Seuran
jdsenten kehitysehdotuksia on esitetty Kolibri-turnauksen aikana

kuultuja kehitysehdotuksia seuran jésenilta.
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Tapahtuman jélkiarviointi

Raportointi

Tapahtuman jdlkeen tuloksia tulee peilata tapahtuman alkuperdisiin
tavoitteisiin ja suunnitelmiin. Saavutettiinko, mitd haluttiin? Ovatko
sidosryhmit, kuten osallistujat, tyontekijdt, sponsorit, sijoittajat ja
paikalliset yhteisot saaneet tapahtumalta sitd, mitd oli tarkoitus?
Palautetta kerédtddn tapahtuman jélkiarviointivaiheessa ja siitd laaditaan
erilaisia raportteja. Tdssd vaiheessa tapahtumaprojektia vasta ndhdéén,
mitd oikeasti saavutettiin. Tieto on myds tdrked tallentaa niin, ettd sitd

voi hyodyntia tulevaisuudessa. (Masterman 2004, 225)

Kalevan Lentopallon jirjestimissd turnauksissa on aiemmin kerdtty
palautelomakkeita henkilostoltd turnauksen jilkeen. Aiemmin on my0s
pidetty palautekokoukset jalkikdteen, mutta ndmé tavat ovat jdéneet ajan
kuluessa pois. Kiytiantda ei ole todettu huonoksi, mutta siti ei ole viime
vuosina tehty riittdvin jérjestelméllisesti, jotta siitd olisi hyotyéd. Palaute
on kuitenkin tirkedd ja erittdin hyva keino kehittdd toimintaa (Kuusela
28.8.2010). Kehitysehdotus palautejérjestelmistd kappaleessa 8.9

Palautejdrjestelmd.

Tapahtuman arviointia helpottavat erilaiset raportit. Tiedonkeruu on
tiarked osa onnistunutta tapahtumaprojektia, mutta yhté tarkedd on tiedon
analysointi. Téssd erilaisia raportteja, joita tapahtumasta voidaan keréti

(Masterman 2004, 226 -227):

1. Myynnin raportit (hinnat, lipunmyynti, sponsorit, mainostus,

osallistujamaérat ym.)

2. Yleison liikkeet (mitd reittejd yleis0 kayttdd, ruuhkaisimmat ajat,

parkkialueen kdyttoprosentti ja -ajat ym.)

3. Osallistujainformaatio (demografiset piirteet, ruoka-aineallergiat,

liikkuntarajoitteet ym.)
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Budjetit ja kassavirtalaskelmat (taloudelliset tavoitteet ja niiden

saavuttaminen)

Viestintdraportit (Léhetetyt kirjeet, sahkopostit, julkaistut tiedotteet,

mainokset, markkinointitoimenpiteiden suunnitelmat ja aikataulut)
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8 Kehitysehdotuksia

8.1 Kansainvaélisen Veteraanien turnauksen nimiuudistus

Turnauksen alkuperdinen nimi on ollut suomeksi Veteraanien MM-
turnaus ja englanniksi Veteran Volleyball World Championship
Tournament. Lain vaatimien muutosten jilkeen turnauksesta on kaytetty
nimed Kansainvilinen Veteraanien turnaus (engl. Tampere Open World
Veteran Volleyball Championship Tournament). Talld hetkelld nimet
tarkoittavat eri asiaa molemmilla kielilld, ja englanninkielinen nimi on

melko pitka.

Turnauksen nimessa olisi hyvé ilmi kansainvilisyys, ikdryhmd, laji ja
tasokkuus. Liian pitkd nimi voi kuitenkin olla turhan hankala
lausuttavaksi ja vaikea muistaa. Turnauksen nimessd voitaisi kéyttdd
esimerkiksi sanoja “maailman paras” (engl. “"world's best”). Se ei
tarkoita  maailmanmestaruuskilpailua, vaan maailman parasta
lentopalloturnausta. Kuitenkin nimestd tulee mieleen tasokkuus ja
kansainvilisyys. Kokonaisuudessaan suomenkielinen nimi olisi siis
Maailman Paras Veteraanilentopalloturnaus, ja englanniksi World's Best

Veteran Volleyball Tournament.

8.2 Sisdinen viestinta

Seuran sisdiseen viestintddn ei ole mitddn tiettyd kéytdntod, vaan eri
ithmiset toteuttavat sitd eri tavoilla. Tiedon levidminen ei ole koskaan
varmaa, vaan se riippuu eri henkildiden omasta aktiivisuudesta ja
muistista. Toisinaan tieto kulkeutuukin liian myo6héén tiettyjen ihmisten
saataville ja siitd aiheutuu ylimddrdistd tyotd ja jdlkien korjailua.

(Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010)

Turnausjérjestelytoimikunnan  osalta  voitaisiin ~ ottaa  kdyttoon

kokousmuistio, jonka turnauksen sihteeri ldhettdd sdhkoOpostitse
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kokouksen jélkeen kaikille osallistuneille sekd niille, jotka eivét pidsseet
paikalle. Kokousmuistiossa voisi olla eri osa-alueilla tehdyt toimenpiteet
ja kokouksessa pédtetyt asiat. Ndin koko toimikunta saisi yleiskuvan
turnausprojektin etenemisesti ja tydskentelisi varmasti samaa padmaarai
tavoitellen. Osan henkilostostd, kuten infopisteen ja tulospalvelun
tyontekijoiden tulisikin olla hyvin perilld koko turnausjirjestelyisti,
koska heiltd turnauksen osallistujat tulevat ensimmadisend kysyméédn

epaselvyyksista.

8.3 Tyéméaran minimointi

Turnausjarjestelyt ovat pitkélti muutaman avainhenkilon varassa. Koska
kaikki tekevdt tyon vapaa-ajallaan, olisi yksittdisen ihmisen tyOomaard
hyva minimoida. Hyvissd ajoin ennen turnausta tyOtehtavit tulisi jakaa
tarkasti osa-alueisiin, ja jokaiselle osa-alueelle tulisi nimetd tarkasti
vastuuhenkil6. Vaikka tuntuisi ettd tyotehtivien jako vie paljon aikaa,

hyvé suunnittelu antaa joustavuutta ja nopeuttaa varsinaista tyontekoa.

Erityisesti turnausvastaavalle kasaantuu paljon vastuuta ja pienid
tehtdvid, jotka vievdt paljon aikaa ja muita resursseja. Koska
turnausvastaava on vastuussa koko tapahtuman organisoinnista, ei hinen
varsinaiasta vastuutaan voida vdhentdd, mutta suorittavia tyGtehtivid
voidaan. Esimerkiksi tdlld hetkelld turnausvastaava vastaa sponsoreiden
hankinnasta ja ulkoisesta tiedottamisesta. Ndméi tehtdvit ovat sellaisia,
jotka muu henkild voisi yhtd hyvin hoitaa. Turnauksiin voisi nimeté
turnausvastaavan  lisdksi ~ markkinointipddllikbn,  joka  vastaa
sponorityosti ja markkinoinnista. Naméa osa-alueet vievit paljon aikaa ja

héiritsevét turnausvastaavan keskittymisté projektiin kokonaisuutena.
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8.4 Talkoolaisten kiittaminen

Talla hetkelld Kalevan Lentopallo kiittdd vain murto-osaa turnauksen
talkoovéestd turnauksen jilkeen. Talkooporukan ollessa suuri ja véen
vaihtuvaa, on ymmarrettdvdd, etteivit resurssit riitd jokaisen
henkilokohtaiseen kiitokseen. Yksittéiselle talkoolaiselle olisi kuitenkin
tarkedd huomata, ettd hinen tyolldédn on oikeasti merkitystd ja myos hin

seuran jasenend hyotyy varainkeruutapahtumista.

Seuran kéytdntond on, ettd jokaisen turnauksessa talkoota tehneen
henkilon ty6tunnit kirjataan ylds, ja kyseisen joukkueen budjettiin
lisdtddn 8-10 euroa tyotuntia kohden. Néin kerdtyt varat saadaan
kohdistettua niille joukkueille, jotka ovat ahkerimmin osallistuneet
talkoisiin (Jarvenkyld-Niemi 27.8.2010). Kuitenkaan osa seuran jasenisti
ei ole joko ole tietoinen kadytdnndsta tai ei usko, ettd yksittdisen ihmisen
tyOpanos voi tuoda merkittdvdd hyotyd joukkueelle. Kalevan
Lentopallossa voitaisikin ottaa kdytdnnoksi turnausten jilkeen koota
yhteenveto kunkin joukkueen kerddmistd kokonaissummasta omaan
budjettiin. Yhteenveto annettaisiin joukkueille luettavaksi, jotta jokainen
ndkisi summat omin silmin ja huomaisivat, kuinka paljon enemmaén
kymmenen talkoolaista joukkueesta tuottaa kuin kaksi. Téll4 keinolla
seuran ei tarvitsisi panostaa rahallisesti motivointiin sen enempdi kuin
nykyhetkelldkdin, mutta ihmiset tulisivat tietoisemmiksi omasta

hyodystédén.

8.5 Ulkoinen viestinta

Kalevan Lentopalloseuran turnauksiin liittyva viestintd painottuu pitkélti
internetsivujen ja postituslistojen varaan. Internetin hyddyntiminen on
tehokasta, nopeaa ja suhteellisen helppoa, ja se tavoittaa suuren joukon
thmisid. Sen kayttéd voitaisikin tehostaa entisestddn, esimerkiksi

julkaisemalla mainoksia Suomen Lentopalloliiton internetsivuilla.
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Kolibri-turnauksen osalta erittdin hyvd markkinointimahdollisuus on
kesdkuun alussa jdrjestettivd Power Cup. Power Cup on vuosittainen,
Suomen suurin lasten ja nuorten lentopalloturnaus, johon osallistuvat
kiytinnossd kaikki juniorijoukkueet ympiri Suomen. Power Cupiin
osallistuu joukkueita vuosittain noin 900, joista Kalevan Lentopallon
omia joukkueita kymmenkunta eri ikdisissd tytdissd ja pojissa. Power
Cupista  Kolibriin  on aikaa noin kaksi  kuukautta, joten
markkinointiajankohta olisi otollinen. Seuran omat joukkueet voisivat
esimerkiksi joka pelin péétteeksi ojentaa vastustajalle mainoksen
Kolibri-turnauksesta, ja toivottaa tervetulleeksi pelaamaan. Tietoisuus
turnauksesta kasvaisi maanlaajuisesti ja osallistujamééra voitaisi saada
nousuun. Tdémad on halpa, henkilokohtainen markkinointikeino, eika

vaadi paljoa aikaa.

8.6 Jédlkimarkkinointi

Osallistujiin kohdistuva jélkimarkkinointi on Kalevan Lentopallolla talla
hetkelld melko vihdistd. Lentopalloturnauksia jarjestetddn ympari
Suomea, ja jotta Kalevan Lentopalloseura varmistaisi ettd osallistujat
tulevat juuri heiddn tapahtumaansa, olisi hyvd muistaa osallistujia

tapahtuman jilkeen.

Muistamisen ei tarvitse olla suuri. Péétarkoituksena on, ettd Kalevan
Lentopalloseura jdd positiivisessa mielessd osallistujien mieleen.
Internetissd julkaistavan kiitoksen liséksi seuroille olisi hyvé ldhettda
kohdistetumpi kirje tai sdhkoposti jossa kiitetdén osallistumisesta. Néin
osallistujat kokisivat kiitoksen henkilokohtaisempana. Kirjeen lisdksi
osallistujia voisi muistaa esim. pinssilli tai muulla pienelld

muistoesineella.
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8.7 Ideoita sponsorien hankkimiseksi

Kalevan Lentopallolla on pitkdaikaisia, toimivia sponsorisuhteita ja
paljon henkilokohtaisilla suhteilla hankittuja sponsoreita. Seura haluaa
panostaa sponsorien hankintaan, ja tarkoitus on laatia syksyn 2010
aikana markkinointisuunnitelma erityisesti sponsoreiden hankintaa

varten.

Koska kyseessd on urheiluseura, kannattaa panostaa yrityksiin ja
yhteisoihin, joille kansanterveys on tirkedd. Seuran myyntiargumentteja
ovat esimerkiksi nuorisotyd, terveet eldméntavat, liikuntakyvyn yllipito,
jarjestotoiminta, yhteisollisyys ja kilpaurheilu. Erilaisia yrityksid
kannattaa ldhestyd eri asioita korostaen ja miettid kyseisen yrityksen
nidkokulmasta, mikd olisi heille arvokas sponsorointikohde ja mikéa

vahvistaisi juuri heiddn imagoaan.
Esimerkki 1. Yrityksié ja yhteisoja, joita seura voisi ldhestya.
a) Raha-automaattiyhdistys RAY

RAY tukee sosiaalista hyvinvointia ja edistdd terveyttd. Pelivoitoilla
RAY tukee sosiaali- ja terveysjdrjestdjen toimintaa ja projekteja.
Vuosittain tukea saa yli 100 jarjestod. RAY:n avustusstrategian yksi
painopiste on  jdrjestdjen  perustoiminnan turvaaminen, sekd
hyvinvoinnin ja osallistumismahdollisuuksien edistiminen. Myo0s
merkittdvien kansanterveysongelmien ennaltaehkdisy sekd
syrjaytymiskehityksen katkaisu ovat strategisia painopisteitd RAY:lle.
RAY ei toimi varsinaisena sponsorina, mutta avustuksia toimintaan voi
hakea, ja menettely on samankaltainen kuin sponsoreidenkin hankinta.
Urheiluseuroja RAY on tukenut esimerkiksi pdihtettomédn nuorisotyon
kehittaimiseksi, tilojen peruskorjauksiin, toiminnan yleistueksi seki

aktitvisuuden lisddmiseksi. (www.ray.f1 18.9.2010)

Kalevan Lentopallo on panostanut viimeisen vuosikymmenen aikana
erityisesti nuorten harrastustoimintaan. Seurassa urheileekin jo liki 100
nuorta ja seuraan tulee vuosittain paljon lisd4d nuoria lentopallon

harrastajia. Kalevan Lentopallo voisikin ldhestyd RAY:td juuri
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nuorisotoiminnan kautta ja hakea tukea sen kehittimiseen. Resursseja on
talla hetkelld rajattu midra ja niitd tarvittaisiin lisdd, jotta jokaiselle
nuorelle  voitaisiin  taata  pitkdaikainen  harrastusmahdollisuus.

(Jarvenkylad-Niemi 27.8.2010)
b) Veikkaus

Veikkaus on Suomen valtion omistama rahapeliyhtio, jonka tuotto
kiytetddn kokonaisuudessaan suomalaisen yhteiskunnan hyvéksi.
Veikkausvaroista  rahoitetaan  kulttuuria, liikuntaa, tiedettd ja
nuorisotydtd. Vuonna 2009 noin 2 800 eri jarjestdd, liittoa, laitosta ja
yksittéistd toimijaa sai veikkausvoittovaroja. Rahaa jaettiin yhteensé yli
460 miljoonaa euroa. Liikunnan veikkausvoittovaroilla tuetaan muun
muassa  litkuntapaikkarakentamista,  liikuntajarjest6jd,  liikkunnan
tutkimusta, sekd lasten ja nuorten liikkuntaa. Nuorisotoiminnan varoista
suurin osa on suunnattu nuorten kansalaisjirjestotoiminnan tukemiseen
sekd harrastetoimintaan, kuten nuorisoseuroille. Veikkauksen avustuksia
voi hakea Kulttuuri- ja urheiluministerion kautta. (www.veikkaus.fi

18.9.2010)

Veikkauksen avustuksia Kalevan Lentopallo voisi hakea yleisesti
litkkuntatyon tukemiseen tai nuorisotyon tukemiseen. Seuran kasvava
jdsenmidrd ja vakiintunut toiminta ovat perusteita, joita Veikkaus

arvostaa ja varat menisivét oikealle kohderyhmdlle.
¢) Saarioinen Oy

Saarioinen on suomalainen, yksityisessd omistuksessa oleva
elintarvikealan konserni, joka arvostaa suomalaisuutta ja puhtaita raaka-
aineita.  Yrityksen pddmédrd on tarjota kysyntdd vastaavia,
ravitsemuksellisesti korkeatasoisia, maistuvia ja helposti kéytettdvid
turvallisia elintarvikkeita. Saarioisten slogan on “Aitien tekemii

ruokaa”. (www.saarioinen.fi 18.9.2010)

Elintarvikealan yrityksille julkinen kuva on erityisen tirked, koska
kuluttajat ovat tuotteiden lopullinen kohderyhma ja he tekevét valintansa
pitkélti tunteiden pohjalta. Saarioisten sloganista tulee mieleen terveet

elaméntavat, hyvit perhesuhteet ja ylipdédtdén terveys ja hyvinvointi.
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Koska urheiluseurojen perimmadinen tarkoitus liittyy samoihin asioihin,
olisi Saarioiselle hyotyd urheiluseuran sponsoroinnista. Saarioinen on
liséksi tamperelainen yritys ja tamperelaisille erityisen tirked, joten olisi
luontevaa tukea paikallista urheiluseuraa. Lisdksi Saarioinen kayttda
paljon lapsia mainonnassaan. Saarioinen varmasti arvostaisi Kalevan
Lentopallon tekem#dd nuorisotyotd, ja ndiden kahden toimijan

ajatusmaailmat sopivat hyvin yhteen.
d) ”Tutut” sponsorit

Kalevan Lentopallolla on noin 225 jasentd. Heistd suuri osa on tydik&isia
ja kontakteja liike-eldmédén on paljon. Kauden alussa voitaisi seuran
jasenille jakaa ’sponsorienetsintdilmoitus”. Ilmoitus olisi erdénlainen
mainos ja muistutus seuran jisenille siitd, ettd seuratoiminta tarvitsee
aina tukea ja yritykset avustavat mielelldén urheilutoimintaa, auttaahan
se heidinkin henkildstdddn pysyméén terveend. Seuralla on jo valmiiksi
paljon jdsenten kautta hankittuja sponsoreita, mutta osa jdsenistd ei
varmasti ole tullut ajatelleeksi esimerkiksi omaa tyopaikkaansa tai

yritystansd sponsorina. (Kuusela 28.8.2010)

8.8 Markkinointikanavien seuranta

Kalevan Lentopallolla on  kéytossdédn télld  hetkelld  hyvit
markkinointikanavat ~ lentopallon  harrastajien  saavuttamiseksi.
Yksittdisten kanavien toimivuutta ei ole kuitenkaan mitattu, eikd voida
olla varmoja, toimiiko jokin yksittdinen kanava tehokkaammin kuin
muut. Kanavia olisi hyvé yrittdd seurata jollain tasolla, jotta tiedetddn
tarkemmin mitd mediaa lajin harrastajat seuraavat ja onko jokin media,

johon ei kiinnitetd niin paljoa huomiota.

Helppo tapa seurata eri markkinointikanavia olisi  liittda
ilmoittautumislomakkeeseen kysymys, mistd osallistuja on kuullut
kyseisestd tapahtumasta. Kysymys voisi olla monivalintatyyppinen,

jossa on esitetty seuran kdyttdmat markkinointikanavat.
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Esimerkki 1. Kysymys Kolibri-turnauksen ilmoittautumislomakkeessa.

Mistd seuraavista ldhteistd kuulit Kolibri-turnauksesta ja péétit

osallistua?

a) Lentopalloliiton sivuilta

b) Kiila-lehdesti

¢) Olen osallistunut turnaukseen aiemminkin
d) Tuttavalta

e) Sain mainoksen Power Cupissa

f) Muualta, mista?

8.9 Palautejarjestelma

Kalevan Lentopallossa on kerdtty aiemmin palautelomakkeita, mutta
niitd ei ole koskaan purettu jarjestelmaillisesti ja otettu avuksi seuraavan
tapahtuman jérjestelyitd hoidettaessa. Kolibri-turnausta havainnoitaessa
huomattiin, ettd henkilostolld ja osallistujilla on paljon hyvid
kehitysideoita seuraavia vuosia varten. Nama ideat tiytyy kerétd talteen
ja hyddyntdd. Ne voivat olla ratkaisevia tulevaisuuden osallistujaméérin
séilyttdmiseksi ja henkiloston tyytyvdisyyden ylldpitdmiseksi. (Kuusela
28.8.2010)

Seuralle tehtiin turnauskansioon palautelomake, joka jaetaan jokaiselle
talkoolaiselle ja tyontekijdlle turnauksen aikana. Jokainen palauttaa
tdytetyn lomakkeen lopettaessaan tyot omalta osaltaan. Lomake on lyhyt
ja nopea tiyttdd, 1dhinné painopiste on kehityskohteissa ja osa-alueissa,
jotka toimivat erityisen hyvin. Lomakkeita on jaossa my0s turnaukseen
osallistuville joukkueille, jotta hekin voivat halutessaan tuoda uusia
ideoita esille. Palautelomake on tyon liitteend 7. Turnauskansio:

Palautelomake.

Turnauksen jilkeen palautelomakkeet luetaan ldpi, ja niistd tehddén lyhyt

lista. Kun lista on laadittu, pidetddn kehityspalaveri. Erityisesti asiat,
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jotka esiintyvit useassa lomakkeessa, otetaan tarkempaan késittelyyn ja
mietitddn, miten niitd voisi kehittdd oikeaan suuntaan. Kehityspalaveriin
voisi osallistua jirjestelyjen ydinorganisaatio, ja palaverista kootaan

poytakirja muillekin luettavaksi.

8.10 Seuran jasenten kehitysehdotuksia

Elokuussa 2010 jarjestetyssd Kolibri-turnauksessa Kalevan Lentopallon
talkootyontekijoiltd kerdttiin parannus- ja kehitysehdotuksia suuriin
turnauksiin liittyen. Talkoissa mukana olevat olivat selvdsti miettineet

asiaa ja heilta tuli erittdin hyvia ja kidytdnnonléheisid kehitysehdotuksia.

Kalevan Lentopallon juniorivalmentaja Pirjo Peltomiki ehdotti, etti
Kolibri-turnauksen ennakkovalmisteluihin lisdttdisiin osallistujaoppaan
teko. Talld hetkelld osallistujille ei toimiteta ennakkoon kaikkia
osoitteita, kdytdntojd ja tarkkoja aikatauluja. Osallistujaoppaaseen tulisi
sisdltyd tarkat tiedot kaikkien eri toimipaikkojen osoitteista
(majoituskoulu, ruokailupaikka, ottelupaikka), ruokalista, tiedot
jarjestdjan organistoimista kuljetuksista ottelupaikalta ruokailuun.
Otteluohjelmat, yhteystietolistan ja yleiset aikataulut joukkueet saavat jo

nykyisinkin ennen turnausta. (Peltoméaki 29.8.2010)

Kalevan Lentopallon johtokunnan jasen Ria Siren oli huomannut
ongelman majoitusluokkien jaossa Peltolammin koululla, jossa
osallistujat majoittuivat. Koska ei tiedetty ennalta, oliko joukkueen
valmentaja samaa sukupuolta kuin pelaajat, kiytossd olevat luokat olivat
loppua kesken. Kuhunkin luokkaan majoitetaan vain samaa sukupuolta
olevia henkil6itd, ja osa valmentajista tarvitsi eri huoneen, jossa
majoittua. Tdhdn ei oltu varauduttu, ja kaytossd olevat luokkatilat
riittivét vain juuri ja juuri osallistujille. Jatkossa jo ilmoittautumisen
yhteydessd tulisikin kerédtd tieto, kumpaa sukupuolta joukkueen
valmentaja on. Néiiden tietojen perusteella on helppo laskea kuinka

monta ylimédrdistd huonetta tarvitaan. (Siren 28.8.2010)
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Opinndytetydssd koottiin keskeisimmaét ja tirkeimmaét toimintavaiheet,
joita onnistunut tapahtuma edellyttdd. Tyon tavoitteena oli laatia
turnauskansio, joka sisdltdd kaikki osa-alueet ja tehtivit, joita Kalevan
Lentopallon on tehtdvd  lentopallotapahtumaa  jérjestettdessa.
Turnauskansion ei ollut tarkoitus kumota voimassaolevia kdyténtoja,

vaan selkeyttii ja parantaa seuran toimintaa.

Opinndytetyohon laadituttejn kehittimisehdotusten tarkoituksena oli
saada organisaatio toimimaan tehokkaamiin ja tulevaisuutta ajatellen
kannattavammin.  Kehittimisehdotukset  liittyvdt  suurelta  osin
tapahtumamarkkinointiin ja viestintddn, eivdt niinkddn kaytinnon
tapahtumajérjestelyihin. Opinndytety0td aloitettaessa havaittiin, ettd
Kalevan Lentopallon jdsenilld on suuri midrd hiljaista tietoa, joka tuli
purkaa sellaiseen muotoon, ettd tiedon hyoty tavoittaisi mahdollisimman
usean seuran jisenen. Myds sponsoriehdotukset ja niiden hankkiminen

nousivat keskeiseksi osa-alueeksi.

Turnauskansiota laadittaessa otettiin huomioon Kalevan Lentopallon
arvot, ja perinteeksi muodostuneet toimintatavat. Néitd arvoja mielessi
pitden laadittiin ohjeet, joita pitkdaikaiset seuran jdsenet voisivat
hyodyntéé, ja joista uudet jasenet voisivat opiskella seuran toimintatavat.
Tyon tirkein ajatus onkin, ettd kaikki pystyisivdt toimimaan samalta

viivalta, ja tydskentely olisi yhtendisti ja selkeda.

Turnauskansio toimii kdytdnnon oppaana seuran jdsenille, ja siithen
titvistyy  kaikki  tapahtuman  jérjestimiseen  vaadittava tieto.
Tulevaisuudessa kansioon on mahdollista lisdtd tyotehtdvid ja -vaiheita,
mikali seura ottaa jirjestddksen esimerkiksi uuden lentopallotapahtuman.
Myd6s muiden Suomessa toimivien lentopallo- ja urheiluseurojen olisi
mahdollista hyotyd turnauskansiosta, jos tapahtuman jirjestiminen ja
suunnittelu ~ vaatisivat  kehittdmistd. = Esimerkiksi  suomalaiset
jalkapalloseurat ~ voisivat olla  kiinnostuneita  vastaavanlaisesta

tapahtuman markkinointiin liittyvasti oppaasta
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Liite 1. Tapahtumaprojektin aikajana

12 kk tapahtumaan

11 kk tapahtumaan

Kokous, jossa padtetddn tapahtuman jarjestdmisesta

Turnausvastaavan nimedminen

Turnausvastaava nimeéd loput vastuuhenkil6t turnaukselle

10 kuukautta tapahtumaan

8 kuukautta tapahtumaan

6 kuukautta tapahtumaan

Jarjestelytoimikunnan kokous

4 kuukautta tapahtumaan

Jarjestelytoimikunnan kokous

9 kuukautta tapahtumaan

7 kuukautta tapahtumaan

5 kuukautta tapahtumaan

3 kuukautta tapahtumaan

2 kuukautta tapahtumaan

1 kuukausi tapahtumaan

Erotuomareiden rekrytointi (Pirkka ja MM-kisat)

Talkoolaisten rekrytointi

Jérjestelytoimikunnan kokous

2 viikkoa tapahtumaan

2 péivéi tapahtumaan

Jarjestelytoimikunnan kokous

Henkildston riittdvyyden varmistus

1-2 piiviia tapahtuman jéilkeen

Kokoukset
Henkilosto

1-2 viikkoa tapahtuman jilkeen

Jarjestelytoimikunnan kritiikkipalaveri
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Liite 2: Havainnointi Kansainvalinen Veteraanien turnaus 22.5. 2010

Sarianne Niemi 22.5.2010, Tampereen Messu- ja Urheilukeskus, Tampere:

* Ilmoittautumispisteelli klo 8-11

o

o

Pisteitd kaksi, joista toinen ulkomaisille osanottajille.
Tyontekijoitd pisteilld yhteensd neljd, joista yksi vendjinkielentaitoinen. Neljd ihmista
riitti yvin, missidin kohtaa ei syntynyt suurta ruuhkaa.

[lmoittautumispisteen vieressé t-paitojen jakopiste, siind kaksi tyontekijdd. Kaksi
tyontekijaa riitti pisteelle.

Kun joukkue tulee ilmoittautumaan:

1. Etsi joukkue listasta, ja tarkista onko kaikki maksut hoidettu. Rastita joukkue
saapuneeksi.

2. Jos maksuja puuttuu, rahasta puuttuvat maksut ja kirjoita asiakkaalle kuitti
tapahtumasta (kuitin kopio kassalippaaseen).

3. Anna joukkueen vastuuhenkil6lle nimilista tdytettdvéksi. Listaan pelaajien nimet ja
syntymaiajat. Lista palautettava ennen ensimmaisen pelin alkamista
ilmoittautumispisteeseen.

4. Vastaaotettuasi nimilistan, anna joukkueelle osallistujainfot ja muut jaettavat
dokumentit. Neuvo joukkue pukuhuoneeseen ja kerro missé pelialue sijaitsee.

Ulkomaisista joukkueista osa tarvitsee viisumia varten todistuksen, ettd he ovat
osallistuneet turnaukseen. Laita dokumenttiin seuran leima ja allekirjoita.

Ennen sarjojen alkua tarkista, ettd kaikki joukkueet ovat saapuneet paikalle. Mikéli ndin
el ole, ota yhteys turnaustoimistoon ja tulospalveluun.

Osallistumispisteeseen tarvitaan enemmain kynié, jotta udeampi joukkue voi tiyttdd
nimilistaa samaan aikaan.

* Tulospalvelussa klo 11-15

@)

@)

Pisteelld 1-2 tyontekijad, riitti mainiosti.

Paikalla ei ole koko ajan oltava, mutta tasatunnein tulee paljon tuloksia ja ne tdytyy
silloin kirjata. Tulospalvelua ei voi jéttda yli 15 minuutiksi valvomatta, koska ihmiset
tulevat sithen kyseleméén epdselvisti asioista.

Ongelmia vendjankielisten osallistujien kanssa, koska he eivit puhu englantia.
Toisinaan kaksi tyontekijdad tulospalvelussa on litkaakin, ty6ta ei riitd molemmille.
Kun poytikirja tuodaan:

1. Merkkaa tulostaululle ottelun tulos.

2. Laita pdytékirjaan puumerkki ja arkistoi se kansioon.

3. Kun jokin alkusarja on pelattu, tdytd jatkopelien poytikirjat, merkkaa
jatkopelijoukkueet tulostaululle ja toimita poytékirjat kentille
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4. Kun jokin sarja on pelattu kokonaan loppuun ja kolme parasta on tiedossa, ilmoita
siitd véalittomastd turnaustoimistoon, joka vastaa palkintojenjaosta.

Ongelmia tuomareiden ja kirjurien kanssa, kun he eivit muista palauttaa poytékirjoja
valittdmadsti pelin pdatyttyd. Tdssd tapauksessa kuulutus auttaa.

Jos asiakas tulee ilmoittamaan esimerkiksi kadonneesta tavarasta, ole yhteydessa
turnaustoimistoon, sieltd kuulutetaan ja sinne kerdtdéin 16ytotavarat.

Jos tulee muita ongelmatilanteita, ole yhteydessa otteluojelmavastaavaan tai
turnaustoimistoon.

* Muita havaintoja turnauksesta

o

o

@)

Kaikilla joukkueilla néyttdé olevan hauskaa.
Aikataulujen kanssa ei tule ongelmia tai myohéstymisié.

Seuran talkoovéelle on oma ruokailutila, jossa tarjoillaan kahvia, leipdd, lamminté
ruokaa ja pullaa. Talkoolaiset vaikuttavat tyytyvaisiltd tarjoiluihin ja ne auttavat
jaksamaan pidempédédn.

Tampereen Messu- ja Urheiluhallin oma kahvio on tdynna ihmisid, hinnat ovat halvat ja
tuotto menee yleisurheilun tukemiseen. Sopii hyvin tapahtuman luonteeseen!
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Liite 3: Havainnointi Kolibri-turnaus 28.29.8.2010

Sarianne Niemi ja Minna Oksanen 28.-29.8.2010, Tampereen Messu- ja Urheilukeskus,
Tampere:

¢ Ennen varsinaista turnausta:
o Turnaukset valmistellaan vuosikohtaisesti
o Kutsut laaditaan heti jarjestamispadtoksen jilkeen sekd suomeksi ettd englanniksi

© Budjetit laaditaan osanottajaméérien mukaisesti, kolibrissa passin hintaan sisédllytetdin
majoitus ja ruokailu

o Veteraaniturnauksen ja Pirkkaturnauksen hintoihin ei sisillytetd ruokailua ja majoitusta
(hinta 120 ¢)

o Kolibri-turnauksessa ei erotuomarikuluja( muissa otteluissa 10/peli)
o Kate 37 %
* Markkinointi ja suhdetoiminta:
o Sponsorit hankitaan suhteilla (kehitysehdotus sponsoreiden hankintaan)

o Kiytetyt markkinointikanavat: Sdhkopostilistat, Kiila-lehti, lentopalloliittojen sivut
(kehitysehdotuksia markkinontikanavien kayttoon)

o Jilkimarkkinointia pitdd kehittda
* Kiytinnon toiminta turnauksissa:
o Kenttien rakennukset ja purku on veteraanien vastuulla (vaatii muutosta tulevaisuudessa)

o Sisddntulon yhteydessi ilmoittautumispiste, laaditaan pelaajaluettelo. Jaetaan
kdsiohjelma ja turnauspassi( jako voisi kenties tapahtua aiemmin)

o Ruokailuun non-stop kuljetus bussilla tapahtumapaikalta

o Jarjestysmiehid ei tarvita (kyseessa ei huvi- tai maksullinen tilaisuus) (turvallisuuden
puolesta jarjestysmiehid voisi olla muutama)

* Lisdpalvelut ja palkinnot:
o Palkintoina mitalit ja rahapalkinnot
o Teamstoren standi turnauksessa, kahvio Pirkkahallin puolesta auki, ei iltaohjelmaa

o Kolibrin osallistujaméérd 43 joukkuetta (aikaisempina vuosina enemmén,
tulevaisuudessa ajankohtaa voisi myohaistid)

*  Turnauksen jilkeen:

o Palautteen anto joukkueiden osalta lomakkeella. Aikaisemmin pidetty kriisipalaveri
turnauksen jdlkeen, jossa tyontekijoiden mahdollisuus antaa palautetta, ei kuitenkaan
endd kdytossd. Palautteen anto jdi hieman puutteelliseksi turnauksen jilkeen.
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Liite 4 : Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset Hilkka Kuuselalle ja Aulis Saariselle
Kolibriturnaus 28. - 29.8.2010:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Milloin péétetién, etti tapahtuma jérjestetaan?

Koska varataan Tampereen Messu- ja Urheilukeskus?

Koska budjetoidaan, mééritetdén hinnat, osallistujatavoitteet ym.?
Miten sponsorit hankitaan?

Mitd markkinointikanavia kadytetdian?

Miten ilmoittautuminen organisoidaan ennen tapahtumaa?

Miten ilmoittautuminen organisoidaan itse tapahtumassa?
Tarvitaanko tapahtumille lupia, jarjestysmiehid ym.?

Miten talkoolaiset rekrytoidaan?

Kuinka usein on kokouksia, ketké osallistuvat? Miten sisdinen viestintd hoidetaan?
Miten Kolibrissa jirjestetddn turnausruokailu- ja majoitus?

Miti lisdpalveluja ulkomaisille osallistujille tarjotaan?

Millaiset ovat palkinnot?

Mité lisdpalveluja osallistujille tarjotaan?

Milloin kentét ym. rakennetaan ja puretaan?

Kuka laatii turnauksen sdédnndt, onko erityissdantdja?

Onko turnauksella jalkimarkkinointia?
Mitka ovat eri turnausten osallistujamaarét?
MM-kisojen nimi, miké vikana?
Miten hoidetaan palautteen antaminen ja vastaanottaminen?

Muuta infoa?
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Liite 5: Turnauskansio: Muonitus- ja majoitusvastaavan tehtdvakuvaus

MUONITUS- JA MAJOITUSVASTAAVA

Muonitus- ja majoitusvastaavan tehtiviné on tehda
ruoka- ja majoitussopimukset Kolibri-turnausta varten.
Liséksi majoituspisteen kéytdnnon jarjestelyt, kuten
tilankdyttd ja henkildston rekrytointi, ovat muonitus-
ja majoitusvastaavan vastuulla. Kokonaisuudessaan
muonitus- ja majoitusvastaavan tehtdvd on huolehtia,
ettd osallistujien majoittuminen seké ruokailut sujuvat
jouheasti ja mukavasti. Vastuualueeseen kuuluu kolme
suurempaa kokonaisuutta — osallistujien muonitus,
kioskin jarjestiminen majoituskoululle ja majoitus.

AIKATAULU TURNAUKSEN AIKANA, MUONITUS JA MAJOITUS

Perjantai Lauantai Sunnuntai

Aamu

Aamupdivi

Iltapiiivi

1ita

Yo
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Liite 6: Turnauskansio: Turnausvastaavan tehtavakuvaus

TURNAUSVASTAAVA

Turnausvastaavan tirkein tyotehtivia on pysya ajan
tasalla turnauksissa tapahtuvien jérjestelyiden osalta.
Turnausvastaava katsoo ettd kaikki tyo tulee tehtyi, ja
toimii  tdrkeimpdnd  tiedottajana mikdli jotain
tapahtuman aikana muuttuu. Kokouksissa
turnausvaasta toimii yleensd puheenjohtajana, ja on
vastuussa siitd, ettd kaikki tarvittavat asiat kdyddin
lapi. Turnausvastaavan tehtdviin  kuuluu my0s
delegoida muille tyontekijoille tarvittavia tehtivia.

Varsinaisen turnauksen aikana turnausvastaava ei
hoida mitdén tiettyd yksittdistd tehtdvdd, vaan on
vastuussa ettd kaikki toiminta sujuu moitteettomasti.

Turnausvastaava valvoo seuraavia osa-
alueita:

Muonitus ja majoitus

Erotuomarit

Otteluohjelmat ja tulospalvelu:

Otteluohjelmien laadinta

Poytakirjat

Kenttimééran suunnittelu

Tulospalvelun rakentaminen ja purkaminen
Tulospalvelu

Otteluohjemat ja tulokset internetiin

Muonitus ja majoitus:
* Majoituskoulun varaaminen
* Ruokatilaukset ruokatoimittajalta
* Majoituksen ja ruokailuiden organisointi
*  Vastuu majoituskoulun kioksista ja sinne tehtivistd hankinnoista
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arkkinointi ja sponsorit ( jos ei erillistd markkinointivastaavaa, turnausvastaava hoitaa):
Lehti-ilmoitukset Kiilaan
Kutsut aiempien vuosien osallistujille sahkopostitse
[lmoitus muiden maiden lentopalloliittoihin turnauksesta
Sponsoreiden hankinta
Markkinointimateriaalien hankinta (t-paidat, mainoslehtiset ym.)
Tapahtuman ulkoinen viestintd kokonaisuudessaan
Jalkimarkkinointi

Erotuomarit (turnausvastaava hankkii erotuomarit ja kirjurit paikalle):
* Pelien tuomitseminen ja kirjurointi
* Poytdkirjojen toimitus tulospalveluun
* Kirjurien ohjeistaminen

Imoittautuminen
IImoittautumisten vastaanotto ennen tapahtumaa internetin, sahkdpostin, puhelimen ja posti
vilitykselld
Laskutus
[Imoittautumistilanteen péivitys internetsivuille
[Imoittautumisten vastaanotto tapahtumassa
Pelaajalistojen kerddminen
Tarkistus, ettd kaikki ovat saapuneet turnaukseen paikalle

nsiapu:
* Pelaajien ja muiden paikallaolijoiden ensiavun hoito
* Ensiapupisteen pystytys ja purku
* Tarvikkeiden kuljetus paikalle ja pois

akentajat:
* Kenttien pystytys pdivdd ennen turnausta
* Kenttien purku turnauksen loputtua
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Muita turnausvastaavan tehtdivid

Kokousten Kolmesta neljadn kokousta, joista ensimmaiinen puoli vuotta ennen
jarjestdminen turnausta.




Liite 7. Palautelomake

Turnauksen nimi

Paivamaaira:

Plussaa:

Miinusta:

Muuta:

Kalevan Lentopallo ry

Palautelomake
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