¥ Savonia

’ ammattikorkeakoulu

"NE PIENET MERKIT SAIVAT HUOLENI HERAAMAAN"
Toimintaohje ylakoulun kouluterveydenhoitajille
oppilaiden valisesta kiusaamisesta,
sen havaitsemisesta ja siihen puuttumisesta

Opinnaytetyo

Mari Airaksinen
Satu Kinnunen
Kirsi Saarela

Hoitotyon koulutusohjelma
Terveydenhoitoty6n suuntautumisvaihtoehto



SAVONIA- AMMATTIKORKEAKOULU

Terveysala, Kuopio

OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusohjelma:
Hoitotyon koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto:
Terveydenhoitoty®

Tyontekijéat:
Mari Airaksinen, Satu Kinnunen ja Kirsi Saarela

Tyo6n nimi: "Ne pienet merkit saivat huoleni herddmaan” Toimintaohje ylakoulun kouluterveydenhoita-
jille oppilaiden vélisestd kiusaamisesta, sen huomaamisesta ja siihen puuttumisesta

Paivays: 22.10.2010 Sivumaara / liitteet: 51/3

Ohjaaja:
Ingrid Antikainen, THM, Lehtori

Yhteistybkumppani:

Suininlahden ylakoulu, Siilinjarvi

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli laatia yldkoulun kouluterveydenhoitajille suunnattu
toimintaohje oppilaiden vélisesta kiusaamisesta ja siihen puuttumisesta. Opinndytetyon tavoit-
teena oli lisata kouluterveydenhoitajan tietoutta oppilaiden vélisesta kiusaamisesta, sen havait-
semisesta ja siihen puuttumisesta seké& konkretisoida asiasta nousseen huolen puheeksiottoa.
Tyon tavoitteena oli my0s tarkentaa kouluterveydenhoitajan roolia kiusaamistapauksen selvit-
tamisessé.

Oppilaiden vélinen kiusaaminen on pitk&aikaista, toistuvaa, henkistd, ruumiillista tai sosiaalis-
ta vékivaltaa, joka kohdistuu yhteen oppilaaseen. Kiusaaminen on aina tiedostettua toimintaa.
Kiusaamisen madritelman on oltava kaikkien tiedossa mahdollisimman varhaisen ja tehokkaan
puuttumisen vuoksi. Varhainen puuttuminen on aina tehokkainta ja helpointa kiusaamisen eh-
kaisyd. Kiusaamisen vaikutukset ovat suoraan riippuvaisia kiusaamisen kestosta, ja ne voivat
olla joko valittémia tai pitk&aikaisia. Omaa identiteettiddn rakentavalle nuorelle kiusaaminen
on kehityksellinen riski.

Opinnéytetyd toteutettiin toiminnallisena projektina. Toimintaohjeen laadinnassa viitekehyk-
send kéaytettiin Huolen vyoOhykkeistod. Toimintaohje perustuu koulukiusaamisesta tehtyihin
tutkimustuloksiin ja kirjallisuuteen sekd yhteistyokumppanikoulun terveydenhoitajan kanssa
kaytyihin keskusteluihin. Toimintaohje laadittiin sahkdiseen muotoon, koska siten asiakirja on
nykyaikainen ja tehokas apuvaline kouluterveydenhoitajan tyon tueksi. Sahkoisessa muodossa
oleva toimintaohje on helposti kouluterveydenhoitajien sek& alan opiskelijoiden kaytettavissa.

Avainsanat: (1-5). ylakouluikéinen nuori, oppilaiden valinen kiusaaminen, kouluterveydenhoitaja, toi-
mintaohje

Julkinen X Salainen




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Health Professions Kuopio

THESIS
Abstract

Degree Programme:
Degree Programme in Nursing

Option:
Health Care

Authors:
Mari Airaksinen, Satu Kinnunen, Kirsi Saarela

Title of Thesis: “Those Small Signs Made Me Worried” Terms of Reference of Bullying between Pu-
pils, Detecting and Intervening in It for the School Nurses in the Upper Level of Comprehensive
School.

Date: Oct the 22™ 2010 Pages / appendices: 51/3

Supervisor:

Ingrid Antikainen, MNSc, Senior lecturer

Contact persons:

Junior high school Suininlahti, Siilinjérvi

The purpose of this thesis was to draw up terms of reference of bullying between pupils and
how to intervene in it. The terms of reference were directed to the school nurses in the upper
level of comprehensive schools. The aim of the thesis was to increase the school nurses’
awareness of bullying between pupils as well as of detecting and intervening in it and to make
concrete the bringing up of the concern that has emerged from the matter. Moreover, the aim
was to specify the role of the school nurse in detecting cases of bullying.

The bullying between pupils is long-term, ongoing, mental, physical or social violence that is
aimed at one pupil. Bullying is always a conscious action. The definition of bullying has to be
known to all in order to intervene in it as early and efficiently as possible. Earlier intervention
is always the most efficient and the easiest prevention of bullying. The effects of bullying are
directly dependent on the duration of bullying, and they can be either direct or long-term. To a
young person, who is building their identity, bullying is a developmental risk.

The thesis was conducted as an operational project. In drawing up the terms of reference, the
specific zones of concern were used as a framework. The terms of reference are based on the
research results obtained from bullying as well as literature on bullying and the discussions
held with the school nurse of the partner school. The terms of reference were devised into digi-
tal form. Thus, the document is a modern and efficient tool for the school nurses. In digital
form the terms of reference are easily used by both the school nurses and the students in the
field of nursing.

Keywords: (1-5)_a young person in the upper stage in basic education, bullying between pupils, school
nurse, terms of reference

Public_X__ Secure




SISALTO

1 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS ...cociieeceeeee e 5
2 YLAKOULUIKAINEN KEHITTYVANA NUORENA........cccooooiiiieeeeeeeeeee e 7
2.1 Nuoren psykososiaalinen kehitys ja kehitystehtavat...............cccocvevvvieiieiieinennnn 7
2.2 Ylakoululainen KOUIUYNTEISOSSA. .......ccveiveirieiiiiiecieesie e 10
3 OPPILAIDEN VALINEN KIUSAAMINEN JA SEN VAIKUTUKSET ................. 12
3.1 Koulukiusaaminen ja roolit KiusaamiSpProSESSISSa .........cevvervrrieerierruererseesieaeens 12
3.2 KiusaamisSen VAIKUIUKSEL..........cciieiiiiiiie et 15
4 KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN ....cooiiiiiieice e 16
4.1 Tukioppilastoiminta vertaissuhteiden ediStajana ............cccevvevieiieeii e i 16
4.2 KiVa Koulu -toimenpideohjelma koulukiusaamista vastaan ............cc.ccceceeveeenn 18
4.3 VertaissoVittelu eli VERSO ......c.coooiiiiiiiiece e 19
4.4 Oppilashuoltoryhméd moniammatillisena toimintana............ccccceeeeviveiecciesieennnns 20
5 KOULUTERVEYDENHOITAJA KIUSAAMISEEN PUUTTUJANA ........c.ccoe.. 20
5.1 Terveydenhoitajan tyonkuva KOUluyNteiSOSSA ........cccevvveeieiiriinieieeieeie e 21
5.2 Huolen vythykkeistd kiusaamiseen puuttumisen apuvalineené.............cc.ccoee.ee. 24
5.3 HUOIEN PUNEEKSIOO.......eeiveeieeiieciee e 26
6 TOIMINTAOHJEEN LAATIMINEN KOULUTERVEYDENHOITAJILLE
OPPILAIDEN VALISESTA KIUSAAMISESTA ....oiiiiiiceeceeseee s 28
6.1 Toimintaohjeen tavoite ja tarkOItUS.........cccceiiiiiiiiiiccce e 29
6.2 Toimintaohjeen laatiminen..........cccceiieiieie i 29
6.3 Valmiin toimintaohjeen arviointi ja hyddyntaminen .............cccooevvveveiieinennene, 32
T POHDINT A e e e er e e e st e e e stb e e e sa e e ataeeasaeeanes 34
00 =1 = TR 38
LITTEET
Liite 1. Huolen puheeksioton ennakointilomake ............ccooveviiiiiiiiic i 42
Liite 2. Toimintaohjeen sisaltd kopioituna opinndytetyon raporttiin............cc.cocvvvennne 45

Liite 3. TOIMINTAONJE.....ccuieiiee et 51



1 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS

Kiusaaminen koskettaa nykyisin jokaista koulua. Kiusaamiseen puuttuminen ja sen ennalta
ehkaisy vaihtelevat kouluittain. Uusi valtioneuvoston asetus (380/2009) kouluterveyden-
huollolle sitoo kuntia tehostamaan ehkéisevad toimintaa siten, ett4 terveysneuvonta ja ter-
veystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan yhtendisia ja yksildiden tarpeet huomi-
oon ottavia. Asetuksessa sédénnelldan terveystarkastusten ja terveysneuvonnan sisaltod ja
madrééd. Koulukiusaaminen on mainittu asetuksessa erikseen ennaltaehkéisyn ja puuttumi-
sen kannalta kouluterveydenhuoltoon kuuluvana asiana. Vuoden 2011 alusta lahtien koulu-
terveydenhoitaja on velvoitettu puuttumaan myds koulukiusaamiseen, jos han sellaista ha-

vaitsee.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuosittain toistuvan kouluterveyskyselyn mu-
kaan 8 % suomalaisista ylakouluikaisista oppilaista joutui kiusatuksi véhintadan kerran vii-
kossa vuosina 2008 ja 2009. Kiusattujen oppilaiden osuus on hiljalleen noussut viimeisten
kymmenen vuoden aikana. (Luopa, Lommi, Kinnunen & Jokela 2010, 21.) Mannerheimin
Lastensuojeluliiton (MLL) vuonna 2008 tekemén Internet-kyselyn mukaan kiusatuksi jou-
tuneet kokevat, etta aikuiselle kertominen ei tuo kovinkaan helposti apua tilanteeseen.
Huolestuttavaa on, ettd suurella osalla tilanne oli jopa huonontunut kertomisen jalkeen.

Omilta vanhemmilta sai todennakdisimmin apua. (Peura, Pelkonen & Kirves 2009, 25.)

Kiusaaminen on hyvin tiedostettu ja siitd on ké&yty keskustelua 1990-luvun alusta l&htien.
Jopa lainsaadantéa on muutettu, mutta siitd huolimatta koulukiusaamista ei ole saatu vahe-
neméaéan. (Tuomisto, Salmivalli & Poskiparta 2009, 173.) Elokuussa 2003 voimaan tullut
koululainsaadéanté velvoittaa opetuksen jarjestajan laatimaan opetussuunnitelman yhtey-
dess& myds suunnitelman oppilaiden suojaamiseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja hairinnél-
t4. Suunnitelma tulee toimeenpanna sek& valvoa sen noudattamista ja toteutumista. (Perus-
opetuslaki 628/1998; Laki perusopetuslain muuttamisesta 477/2003.)

Kouluvékivallan ja -kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen on koko kouluyhteison
asia. Kiusaaminen hankaloittaa koulunkéynti& aiheuttaen erilaisia psyykkisia seké fyysisia

ongelmia ja vammoja. Siksi kouluterveydenhuollon tulee selvittdd muun oppilashuollon
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kanssa toistuvan kouluvékivallan tai -kiusaamisen kohteena olevan oppilaan kokonaisval-
tainen terveydentila. Tarvittaessa on tehtdva jatkoselvityksia ja jarjestettdva apua ongelmi-
en ratkaisemiseksi. Ylakouluikainen nuori eldd herkkéé ja haasteellista aikaa etsien omaa
identiteettiadn. Kouluterveydenhoitaja tukee omalla toiminnallaan nuoren min&kuvan ja
aikuisen identiteetin kehittymistd. (Kouluterveydenhuolto 2002, 52-62; Lehtinen, Kuusi-
nen & Vauras 2007, 26-27; Ruski 2002, 50.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kouluterveyskysely ja MLL:n Internet-kysely heratti-
vat tdmén opinndytetyodn tekijat pohtimaan, miten kiusaamisen kohteeksi joutunut nuori
tulisi paremmin huomatuksi ja autetuksi seka miten kouluterveydenhoitaja voisi tehdé kiu-

saamisesta puhumisen helpommaksi oppilaalle ja myds itselleen tydntekijana.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli laatia yldkoulun kouluterveydenhoitajille suunnattu
toimintaohje oppilaiden valisestd kiusaamisesta, sen havaitsemisesta ja siihen puuttumises-
ta. Tyon tavoitteena oli lisata kouluterveydenhoitajan tietoutta oppilaiden valisesta kiusaa-
misesta, tarjota tyOkaluja kiusaamisen havaitsemiseen ja siihen puuttumiseen seka antaa
avaimia asiasta nousseen huolen puheeksiottoon. Tavoitteena oli myos tarkentaa kouluter-

veydenhoitajan roolia kiusaamistapauksen selvittdmisessé.

Opinnaytetyd ei liity mihinkaan suurempaan hankekokonaisuuteen. Aiheen valikoitumi-
seen vaikutti sen ajankohtaisuus ja suora yhteys tyon tekijoita erityisesti kiinnostavaan
kouluterveydenhoitajan tyohon. Perehdyttdessa koulukiusaamista kasittelevaén kirjallisuu-
teen (esim. Hamarus 2008, Hoistad 2003, Salmivalli 2010) kouluterveydenhoitaja néytti
jadvan sivuun kiusaamistapausten selvittamistilanteissa. Kouluterveydenhoitaja kuuluu
oppilashuoltoryhmdan, mutta siitd huolimatta hanen rooliaan koulukiusaamistapauksissa ei
ole madritelty tarkemmin. Tiedusteltaessa asiaa KiVa Koulu -toimistosta koordinaattori
Tuija Tuomisto (20.4.2010) kertoi kouluterveydenhoitajalla voivan olla keskeinen rooli
asioiden selvittelyssa koulukiusaamistapauksessa, koska han saattaa olla ensimmainen
henkild, jolle lapsi tai nuori kiusaamisesta kertoo. KiVa Koulu -ohjelmassa ei kuitenkaan
ole omaa aineistoa kouluterveydenhoitajalle ja han kuuluu KiVa-tiimiin vain, jos koulussa

niin paatetaan.

Opinnaytetyon yhteistybkumppanina oli Suininlahden ylakoulu Siilinjarveltd. Koululla
toimivalta terveydenhoitajalta opinndytetyon tekijat saivat vankkaan kokemukseen perus-

tuvaa tietoa koulukiusaamisesta ja oppilaiden kohtaamisesta. Tdman opinndytetyon tuotok-
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sena syntyneen toimintaohjeen tarkoituksena on olla tyovéline terveydenhoitajalle, mutta
samalla terveydenhoitajan rooli ja merkitys kiusaamistapauksissa tarkentuvat koko koulu-
yhteisolle. Opinnéytetydprosessi toi kokonaisuudessaan tdman tyon tekijoille ammatillista

osaamista sek& tutkimuksellista nakokulmaa terveydenhoitajan tyéhon.

2 YLAKOULUIKAINEN KEHITTYVANA NUORENA

Ylakouluun alakoulusta siirtyva 13-vuotias eldd haasteellista aikaa. Han on erityisen haa-
voittuva vahingollisille kokemuksille. (Sinkkonen 2010, 15.) Nuorella on useampia kehi-
tystehtévid, joihin hénen tulisi vastata ylakoulun vuosien aikana. Téarkeéa positiivisen mi-
nakuvan luomisessa on se, ettd nuori kokee pystyvansd vastaamaan kehityshaasteisiin.
(Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen 2003, 82.) Perusopetuslain (628/1998) mukaan oppi-
velvollisuus paattyy, kun perusopetuksen oppimééra on suoritettu, tai kun oppivelvollisuu-
den alkamisesta on kulunut kymmenen vuotta. Oppivelvollisuuden piiriin kuuluvat kaikki

Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ja nuoret.

2.1 Nuoren psykososiaalinen kehitys ja kehitystehtavat

Nuoruusiké jaetaan kolmeen vaiheeseen: varhaisnuoruuteen (11-14 vuotta), keskinuoruu-
teen eli varsinainen nuoruuteen (14-18 vuotta) ja myéhdisnuoruuteen eli jalkinuoruuteen
(18-23 vuotta). Nuoruusian psyykkinen kehitys voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:
ensimmadinen on biologisen kypsymisen liikkeelle saama seksuaalinen kehitys, toinen van-
hemmista irtautuminen ja itsendistyminen sekd kolmas nuoren identiteetin kehitys. Var-
haisnuoruus alkaa puberteetin k&ynnistymisend. (Laine 2002, 107.) Sen aikana lapsesta
kasvaa fyysisesti aikuinen. Varhaisnuoruuden térkein kehitystehtdvd on muutos suhteessa
omaan kehoon. Puberteetti kestdd 2-5 vuotta, mutta aikatauluissa on vaihtelua tyttéjen ja
poikien valilla. Puberteetti alkaa tytdilla varhemmin kuin pojilla. (Aalberg & Siimes 2007,
15.)

Varhaisnuoruudessa ruumiissa tapahtuvat muutokset aiheuttavat levottomuutta ja Kiihty-
mystd. Nuori on hdmmentynyt, koska kokemus omasta itsesta vaihtelee. Toisaalta nuori

haluaa irti vanhemmista ja toisaalta eriytymisen tarve heréttdd halun palata riippuvuuteen.
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Nuoren suhde vanhempiin vaihtelee. Valilla nuori on lapsenomainen ja vélilld hén taas
korostaa itsendisyyttaan. Kéaytds on ailahtelevaa. Nuori tarvitsee itsendistyakseen kiistoja,
joita han sitten provosoi hyvin arkipdivaisistd asioista vanhempien kanssa. Nuori kokee
vuorotellen &idin ja isan itsendistymisensé esteeksi. Korostamalla yksilollisyyttadn nuori
eriytyy vanhemmistaan, han etsii oman kaveripiirinsa perheen ulkopuolelta, jattd4 kerto-
matta asioita vanhemmilleen ja alkaa pitdd ajatuksiaan suojattuna. (Aalberg & Siimes
2007, 68-69.) Ystdvien kanssa tutkitaan, kokeillaan ja omaksutaan aikuisuuteen liittyvia
ihanteita, arvoja ja kéyttdytymistapoja (Friis, Mannonen & Eirola 2004, 45). Turvallinen
kiintymys vanhempiin edistad yksiloitymistd, se ei haittaa tai esté sitd, mutta se ei ole kui-

tenkaan hairiéttémén nuoruuden tae (Sinkkonen 2010, 93, 96).

Nuoren itsetuntemus on rakentumisvaiheessa, mik& nakyy korostuneen itsetietoisena kayt-
tdytymisend. Nuori ndkee samaa itsekeskeisyyttd ymparistossaan, ja siten tulkitsee ympé-
ristéaan helposti vaarin. Erityisesti vanhempiaan hén pitda suvaitsemattomina ja itsekkai-
na. Nuori kohtaa oman selkiytymattémyytensa varhaisnuoruudessa. Hanen on vaikea ym-
marta4 ja sietda yllykkeitdan ja tunteitaan. Nuori kieltdd voimakkaat tunteensa ja ulkoistaa
tapahtumia puolustaakseen psyykkistd min&énsa. Tuekseen hén tarvitsee toisia nuoria ja
perheen ulkopuolisia aikuisia. (Aalberg & Siimes 2007, 69.) Toisinaan nuori voi sijoittaa
hyvin intensiivisia tunnelatauksia perheen ulkopuolisiin aikuisiin. Kohteena voi olla esi-
merkiksi karismaattinen opettaja, rippileirin pappi tai valmentaja. Sinkkosen mukaan ai-
kuisten tehtdvé on antaa vastaus, selittdd ja perustella ja tarvittaessa antaa selked mééarays.
(Sinkkonen 2010, 93.) Suotuisissa olosuhteissa nuori saa heiltd tarvitsemansa tuen ja kyke-
nee nauttimaan omasta seka fyysisesté ettd psyykkisesta kasvustaan hAmmennyksesté huo-
limatta (Aalberg & Siimes 2007, 69).

Varsinaisessa nuoruudessa nuori on alkanut sopeutua muuttuneeseen ruumiinkuvaansa ja
saanut hallintaansa osittain varhaisnuoruuden yllykepaineen. Seksuaalisuuden kehitys on
keskeista tdssa vaiheessa, erityisesti nuoren oma seksuaalisuus ja sen vaikutus hénen ih-
missuhteisiinsa. Seksuaalisuuden etsinndssé on tarkeé osa itsetyydytykselld. Nuori hahmot-
taa omaa seksuaalista ruumiillisuuttaan ja sitoo seksuaalisia yllykkeitd mielikuviin. Esi-
merkiksi homoseksuaaliset kokeilut varhaisnuoruudessa ovat yleensd ymmaérrettavissa
oman seksuaalisuuden etsimisend eiké niinkaan alkavana seksuaalisena erilaisuutena. Ika-
toverit ovat tarkeitd seksuaalisuuden rakentumisessa. Seurustelusuhteiden avulla vahviste-
taan omaa minuutta. Suhteet ovat aluksi mindkeskeisia nuoren testatessa omaa seksuaali-

suuttaan ja sitd, miten hén kelpaa omana itsendaan. (Aalberg & Siimes 2007, 69- 70.)



Nuoruuden kehitystehtédvat ovat vanhempiin ja ikatovereihin liittyvida sekd puberteetista
johtuvia. Nuoren tulee irrottautua nuoruudessa lapsuuden vanhemmistaan, heidan tarjoa-
mastaan tyydytyksesta ja heihin kohdistuneista toiveista sekd 10ytd4 vanhemmat uudelleen
aikuisella tasolla. Puberteetin aikana nuoren pitéa jasentdd muuttuva ruumiinkuvansa, sek-
suaalisuutensa ja seksuaalinen identiteettinsd. Nuori turvautuu ikatovereiden apuun nuo-
ruusian kasvun ja kehityksen aikana. Nuoruusidssa voidaan ratkaista ja korjata monia lap-
suudenajan héirioita, silla nuori pystyy kohtaamaan ne kehittyneemmalla tavalla ja henki-
sesti valmiimpana. (Aalberg & Siimes 2007, 68.)

Eriksonin vuonna 1950 kehittdmén psykososiaalisen teorian mukaan nuoruusikaan sijoittuu
identiteetin loytdminen ja roolihAmmennyksen jatkumisen muodostama kasvuprosessi.
Hé&nen mukaan identiteetin kasvuprosessi perustuu siihen vuorovaikutukseen, joka lapsuus-
idn péatdsvaiheessa olevan nuoren mielessa myllertdd. Nuori sovittaa yhteen omia kasityk-
sid itsestaan niihin késityksiin, joita hdan uskoo itsestdan olevan hanelle tarkeilla ihmisilla.
Identiteetti antaa yksilon psyykkiselle olemassaololle elamyksen jatkuvuudesta, samuudes-
ta ja eheydestd, ja sen avulla yksil6 muuttuvissa tilanteissa tuntee, kuka, millainen ja mita
han on. Identiteettikehitys alkaa lapsuudesta ja jatkuu lapi koko eldmén. (Lehtinen ym.
2007, 26-27.)

Kun identiteetti on kehittynyt optimaalisesti, nuorella on kyky tehd& eldmalle suuntaa an-
tavia valintoja esimerkiksi koulutuksen ja harrastusten suhteen. Nuori tuntee olevansa ko-
tona omassa ruumiissaan ja hanelld kokemus siitd, ettd hanelle tarkeat ihmiset hyvéksyvat
hanet sellaisena kuin han itse itsensé tuntee. Jos identiteetissa on hairioita tai se on puut-
teellinen, nuori ei tunne kunnolla itseddn. Han ei pysty tekemadn valintoja esimerkiksi kou-
lutukseen liittyvissé asioissa. Oma mind tuntuu vieraalta, ja eldman mielekkyys Karsii.
(Lehtinen ym. 2007, 26-27).

Nuori on altis haavoittumiselle. Koulukiusaamisen yhteydessa noyryytykset ja hapeédko-
kemukset voivat johtaa voimakkaisiin vihanpurkauksiin. Nuori voi tuolloin kaantad ag-
gressiot itseensd ja kayttaytya itsetuhoisesti. Voimakkaiden impulssien hallintaan tarvitta-
vien aivoalueiden toiminta on nuorella vield puutteellinen. (Sinkkonen 2010, 164.) Nuori
voi olla kyvyton késittelemaéan ristiriitoja, joita han kohtaa koulukiusatuksi tullessaan. Jos

nuorta kiusataan esimerkiksi painon takia, voi se johtaa nuoren pakonomaiseen ja rajuun
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laihduttamiseen ja sairastumiseen anoreksiaan. (Savukoski 2008, 85.) Kiusaaminen on ke-

hityksellinen riski kaikille kiusaamistapahtumaan osallistuville (Salmivalli 2010a, 30).

2.2 Ylakoululainen kouluyhteistssa

Ylakouluun siirtyva nuori kohtaa monia muutoksia yldkouluun mennesséan. Oppilaiden
ajatukset liittyvat sosiaalisiin suhteisiin, koulutydskentelyyn ja ympériston muutokseen.
Toiveet ja pelot kohdistuvat pddasiassa ndihin asioihin. Koulurakennus voi vaihtua, kou-
lumatka pidentyd ja luokkatoverit vaihtua ainakin osittain. Uusien oppiaineiden myota
tyomaara lisdantyy ja tulee monta uutta opettajaa. Oppilaiden asennoituminen kouluun
muuttuu idn myo6td. Koulunkéynti ei ole endé niin mieluisaa, mita se on ollut aiemmin. Se
johtunee osittain murrosian tuomasta taantumasta ja siitd, etta persoonallinen kehitys on
merkittdvassa vaiheessa. Parhaimmillaan onnistunut yldkouluun siirtyminen valmistaa
nuorta selviytymaan my6hemmin eldménkaaren aikana tapahtuvista muutoksista. (Neva-
lainen 2010, 82-83; Savolainen 2005.)

Nuoren vertaissuhteet keskittyvat suurimmaksi osaksi koulun ja erityisesti oman luokan
oppilaista muodostuvaan sidosryhmé&an. Naissd vertaissuhteissa nuori rakentaa kasitystéa
itsestddn suhteessa toisiin ja omaksuu samalla arvoja, normeja ja asenteita. Vertaissuhtei-
den kautta nuori harjoittelee my6s vuorovaikutustaitoja, saa palautetta omasta kayttaytymi-
sesté ja kehittyy kognitiivisesti. (Porh6la 2008, 94.) Myos eri-ikdisten oppilaiden yhteisty6
on tarked4. Yhtendisessa peruskoulussa, jossa oppilaan ei tarvitse vaihtaa koulua siirtyes-
séan alakoulusta ylakouluun, annetaan lapselle aikaa kasvaa lapsuudesta nuoruuteen oma-
ehtoisesti. Ohjattu yhteistyo eri-ikéisten oppilaiden kanssa auttaa lisédméaén suvaitsevuutta
ja véhentad kiusaamista, kun oppilaat luovat ystavyyssuhteita eri-ikéisten oppilaiden kans-
sa. (Piispanen 2008, 54, 56.)

Vuonna 1998 sdadetyn perusopetuslain mukaan jokaisella opetukseen osallistuvalla on
oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon. Hyva oppimisympérist0 on sellainen paikka, tila,
yhteiso tai toimintakéytantd, mika edistdd oppimista. Oppimisympéristoon kuuluvat fyysi-
set puitteet kuten luokkahuone seké psyykkiset ja sosiaaliset tekijat. Psyykkinen ulottuvuus
kattaa késitteenmuodostuksen ja ajatteluun liittyvan. Sosiaalinen ulottuvuus kattaa taas
vuorovaikutuksen ja kommunikointiin liittyvan. Yksilon ja ympariston vuorovaikutus yh-
distdd sisdisen ja ulkoisen oppimisympériston. Oppimisympadriston tarkastelussa tulee

huomioida myds pedagoginen ulottuvuus eli opetus- ja kasvatustavoitteet. Koulun tulee
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tayttdd nuoren inhimillisen kasvun tarpeet sekd kasvattaa ja opettaa nuorta kohtaamaan
yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja. (Perusopetuslaki 628/1998; Laki perusopetus-
lain muuttamisesta 477/2003; Piispanen 2008, 41-42, 48.)

Hyvéan oppimisymparistéon kuuluu tarkeédnd osana myds hyva oppilastuntemus. Jos oppi-
laalla ja opettajalla on pitkd yhteinen historia, on oppilaalla helpompi l&hestyéd opettajaa
mahdollisissa ongelmissaan. Opettaja osaa reagoida oppilaan tarpeisiin herkemmin ja siten
oppilas saa tukea haneltd varhemmin sita tarvitessaan. Thomas Gordonin kehittdmén Toi-
miva koulu-ajattelun mukaan térkeinté on opettajan kyky luoda toimiva vuorovaikutussuh-
de oppilaisiin. Oppilaan ja opettajan vuorovaikutuksen laatu on ratkaisevin tekija opettami-

sessa ja oppimisessa (Piispanen 2008, 53-54; Nevalainen 2010, 81).

Rankat kokemukset sek& kasautuvat riskit, esimerkiksi koulunkéyntivaikeudet, leimautu-
minen tietynlaiseksi ja ratkaisematta jadneet ongelmat, voivat Kurosen (2010) tutkimuksen
tulosten mukaan karjistya ylakoulussa, jos oppilas on joutunut vaikeuksiin alakoulussa. Jos
nuorella ei ole muodostunut alakoulussa luottamuksellisia kaverisuhteita tai turvallista op-
pilaan ja opettajan vélista suhdetta, kokee hén syrjaytymistd myos yléakoulussa. Kielteisten
kokemusten ja epaonnistumisten keh&a on vaikea katkaista myéhemmin. Liséksi tutkimuk-
sessa tuli esille vakavia puutteita oppilaiden viihtyvyydessa ja hyvinvoinnissa koulussa.
Ylakoulun ilmapiiria kuvattiin levottomaksi ja kylmaksi. Koulukiusatut jaivat mielestaan
yksin ongelmineen. Kuronen toteaa tuen tarpeen lisadntyvan ylakoulussa kasvavien oppi-
mistavoitteiden ja nuoren kehitysvaiheen takia. Vaikeuksiin joutuneet toivoivat koulussa
varhaista puuttumista, ongelmien puheeksi ottamista ja tyérauhaa. Kielteinen koulusuhde,
traumaattiset koulukokemukset ja hyvinvoinnin jarkkyminen ennakoivat merkittavia vai-

keuksia my6hemmassé eldmassé. (Kuronen 2010, 323-336.)
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3 OPPILAIDEN VALINEN KIUSAAMINEN JA SEN VAIKUTUK-
SET

Oppilaiden vélisesta koulukiusaamisesta on kyse silloin, kun yhdelle ja samalle oppilaalle
aiheutetaan kerta toisensa jalkeen tahallaan pahaa mielta (Salmivalli 2010a, 14). Oppilasta
loukataan, vahingoitetaan ja/tai syrjitdén toistuvasti yhden tai useamman oppilaan toimes-
ta, eikd han pysty itse puolustautumaan tai vaikuttamaan saamaansa kohteluun. (P6rhola
2008, 94.) Kiusaaminen johtaa aina oppilaiden valisten vélien rikkoutumiseen (Hamarus
2008, 14). Kiusaamisen madrittely on peruslahtokohtana kiusaamiskeskustelulle (Salmival-
li 2002, 94). Kiusaamisen vaikutukset kantavat l&pi eldman ja voivat olla seké yksilon per-
soonallisuuden kehittymisen etté tulevaisuuden rasite (Salmivalli 2010a, 25-26; Hinduja &
Patchin 2009). My6s kiusaamisen ndkeminen ja sen seuraaminen voivat aiheuttaa vakavia
mielenterveydellisid oireita, vaikka ei itse olisikaan uhri (Rivers, Poteat, Noret & Ahurst
2009).

3.1 Koulukiusaaminen ja roolit kiusaamisprosessissa

Koulukiusaamisesta puhutaan, kun kiusaaminen tayttaa systemaattisen kiusaamisen kritee-
rit. Kiusaaminen on pitkaaikaista, toistuvaa, henkistd, ruumiillista tai sosiaalista vakivaltaa,
joka kohdistuu yhteen yksiloon. Kiusaajan ja kiusatun valill4 vallitsee ruumiillinen, hen-
kinen tai sosiaalinen epatasapaino, jolloin kiusattu joutuu puolustautumaan tai on avuton
Kiusaajaa tai Kiusaajia vastaan. Kiusaaminen on aina tiedostettua toimintaa, se ei siis ta-
pahdu vahingossa. Kiusaaminen on usein kiusaajan vallan tavoittelua, tarkoituksena saada
esimerkiksi asemaa, suosiota, ystavié tai huomiota. Kiusaamista on nimittely, ilkeily, val-
heellisten ja satuttavien juorujen levittdminen, yksin jattdminen, ryhmasta poissulkeminen,
potkiminen, lyéminen tai jokin muu toista tietoisesti satuttava tapa. Kiusaamiseksi ei lueta
leikkimielista ja ystavallista pilailua eikd mydskaan sitd, jos kaksi samanvahvuista riitelee
keskenadn. (Santalahti ym. 2008; Enderesen, Olweus & Solberg 2007; Hamarus 2008, 12.)

Kiusaamisen maaritelmaa tarvitaan koulussa mahdollisimman varhaisen ja tehokkaan puut-
tumisen vuoksi. Hamarus (2008) korostaa, ettei maaritelmaéan kuuluvan pitkélla aikavalilla
toistuvan kiusaamisen kriteerin tayttymistd voida jadda odottamaan. Kiusaamiseen puut-

tuminen on sitd helpompaa ja tehokkaampaa, mité aikaisemmassa vaiheessa siihen ryhdy-
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taan. Kiusaamisen alkuvaiheessa roolit eivat ole vield vakiintuneet oppilaiden kesken. Kun
kiusaamiseen puututaan heti alkuvaiheessa, on niidenkin, jotka osallistuvat kiusaamiseen
valttydkseen itse tulemasta kiusatuksi, helpompi vetaytya. Oppilaiden valisessa kiusaami-
sessa tapahtuu aina vélien rikkoutumista. Aikuisen on tarkeda tilannetta selvittdessaan olla
mahdollisimman tasapuolinen ja kuunnella molempia osapuolia avoimesti ja ilman ennak-
koluuloja. (Hamarus 2008, 14-16.)

Kiusaaminen kehittyy ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa suhteissa.
Ryhmassa muodostuvaan vuorovaikutukseen vaikuttavat monet tekijat tai ominaisuudet,
jotka liittyvat yksiloon, esimerkiksi ryhméan jasenten sosiaaliset taidot ja havaitseminen.
Mutta sosiaaliseen vuorovaikutukseen voivat vaikuttaa myds sellaiset ilmiot, jotka eivat
ole yhdenk&an ryhmaan kuuluvan yksilon ominaisuuksia. (Salmivalli 1998, 47.) Yhteison
vuorovaikutussuhteita tarkastelemalla kiusaaminen aletaan nahda siltd kannalta, miten yh-
teisO edistaa tai estdd kiusaamisen syntymistd ja kehittymistd. Kiusaaminen rakennetaan
sen varaan, mitd arvostetaan ja mitd ei arvosteta. Kiusaamista esiintyy myos muissa kuin
oppilaiden valisissa suhteissa, esimerkiksi opettaja voi kiusata oppilasta, oppilas opettajaa,

vanhemmat opettajaa tai opettajat toisiaan. (Hamarus 2008, 15-27.)

Koulukiusaamista tutkineen psykologian professori Salmivallin (1998, 49-50) mukaan
sosiaaliset roolit syntyvat aina vuorovaikutuksessa ja ovat vastavuoroisia. Ryhmén muiden
jasenten odotukset ovat aina keskeinen osa roolia, eli yksilo itse ei voi maarittaa itselleen
roolia. Yksilon oma toiminta vaikuttaa paljon siihen, millaisia odotuksia hén toisissa herét-
tdd. Ryhman odotukset ja tarpeet voivat sédédella sitd, mik& on ryhmén uuden jasenen tule-
va rooli. Annettu rooli ei siis aina ole haluttu. Ryhman ominaisuudet vaikuttavat siihen,
millaiset roolit kulloinkin voivat olla mahdollisia. Vaikutuksensa on toki myds sill&, min-
kalaiset esimerkiksi sosiaaliset taidot, sitoutuminen ryhmdan ja aikaisemmat kokemukset
yksilolla on seka millaisissa rooleissa hanella olisi halu toimia. Salmivalli toteaa, etté roolit
ovat potentiaalisesti muuttuvia ja vaihtuvia. Yksilon sosiaalinen rooli maarittdd hanen
kayttaytymistadn eikd niink&an esimerkiksi pysyvéksi oletettu persoonallisuuden piirre.
Vaikka joku kayttaytyy tdssa tilanteessa ja tdssé ryhmassa nain, se ei suinkaan tarkoita héa-

nen toimivan niin muualla ja toisessa tilanteessa.

Kiusaamisprosessissa yksilon rooliin vaikuttavat persoonakohtaiset seka ryhmaan ja sen
vallitseviin vuorovaikutussuhteisiin liittyvat tekijat. Yksilon sosiaalinen asema ryhméssa

vaikuttaa roolin omaksumisessa. Esimerkiksi uhrin puolustajana ei uskalla toimia epésuo-
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sittu yksilo, silld han saattaa pelatd tulevansa itse kiusatuksi asettumalla kiusatun puolelle.
Mutta my6s omaksuttu rooli vaikuttaa asemaan ryhmassa. (Salmivalli 1998, 62.) Valtaosa
oppilaista on jollain tasolla osallisena kiusaamistilanteissa, vaikka he eivat varsinaisesti
hyvaksyisikaan kiusaamista (Salmivalli 2010a, 42). Salmivalli on nimennyt kiusaamispro-
sessin roolit seuraavasti: kiusattu, kiusaaja, apuri, kannustaja, puolustaja ja hiljainen hy-

vaksyja.

Kiusattu nuori on usein masentunut, vetaytyvé, hermostunut ja epdvarma. Han voi olla
my0s varovainen, herkka ja hiljaisempi kuin muut oppilaat. Kiusaaja toimii kiusaamisen
aloittajana ja saattaa yllyttaa tai pakottaa myds toisia oppilaita mukaan ahdisteluun. Kiu-
saajan on todettu olevan aggressiivinen, vihamielinen seka alistava ikéatovereitaan, hei-
kompiaan kohtaan. Apuri ei toimi kiusaamisen aloitteentekijand, mutta menee helposti
mukaan Kkiusaamiseen. Kannustaja tulee kiusaamispaikalle katsomaan ja kannustamaan
kiusaajaa esimerkiksi naureskelemalla tai huutelemalla rohkaisevia kommentteja kiusaajal-
le. Hiljaiset hyvaksyjat jadvat syrjaan seuraamaan kiusaamista. He eivat uskalla tai halua
puuttua kiusaamiseen. Puolustajana toimiva nuori asettuu Kiusatun puolelle yrittden saada
toiset lopettamaan kiusaamisen. Puolustajan rooliin uskaltautuvat vain hyvén itsetunnon
omaavat ja luokan suositut nuoret. Heilla ei ole pelkoa tulla itse Kiusatuksi, vaikka asettu-
vatkin kiusatun puolelle. Heill& on korkea sosiaalinen status. (Salmivalli 2010a, 42: Salmi-
valli 1998, 65.) Nuori voi olla myds seké Kiusattu ettd kiusaaja, niin sanotusti kiusaaja-
uhri. Tyypillista kiusaaja-uhrille on aggressiivisuus, aariesimerkkina koulusurmaajat. (San-
talahti ym. 2008; Enderesen ym. 2007.)

Kiusaajan sosiaaliseen statukseen vaikuttaa se, onko kyseessa tyttd vai poika. Salmivallin
mukaan poikakiusaajilla on selkeésti negatiivinen status. He ovat epdsuosittuja, joskaan
eivét kiusattuja enemman. V ahvistajina ja apureina toimivat pojat ovat statukseltaan kor-
keammalla, vahintddn keskiméaéaraisella tasolla. Tyttokiusaajat ovat usein luokkayhteisos-
séan pelattyja koviksia, mutta myds ihailtuja. Heillda on suhteellisen positiivinen sosiaali-
nen asema poikakiusaajiin verrattuna. Salmivalli tulkitsee sen niin, etté tyttdjen kayttdama
epésuora aggressio edellyttad sosiaalista alykkyyttd, eli he mahdollisesti kayttavét sitd seka
toisten Kiusaamiseen ettd myonteisen aseman yllapitamiseen ryhmassa. (Salmivalli 1998,
66.) Tyttdjen kayttdmat kiusaamismenetelmat ovat avoimen hyokkayksen sijaan huomaa-
mattomia ja epdsuoria (Olweus 1992, 23). Pojilla kiusaaminen on kytkoksissa enemman
pysyviin persoonallisuuden piirteisiin, tyttdihin vaikuttavat enemmén tilannetekijat ja kul-

loinkin vallitsevat sosiaaliset suhteet. Mahdollisesti kiusaamisella on eri merkitys tytto- ja
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poikakiusaajille. Pojille se on valtaa, dominanssia ja itsekorostusta, tytét puolestaan hallin-
noivat ja jarjestelevat tilannekohtaisia sosiaalisia vuorovaikutussuhteita (Salmivalli 1998,
77-78.) Kiusaamisen jatkumiseen vaikuttaa se, millaisia rooleja lapset omaksuvat. Sivusta
seuraajien kannustamana yhden oppilaan kiusaaminen voi jatkua useita vuosia. (Salmivalli
2010a, 42-43.) Toisaalta kiusaamista sivusta seuraavat nuoret saattavat tuntea yhtalaisyytta
Kiusaajiin ja voivat itse toimia kiusaajina mydéhemmin toisessa tilanteessa (Rivers ym.
2009).

3.2 Kiusaamisen vaikutukset

Kiusaamisella on todettu olevan seké valittémia ettd pitk&aikaisia seurauksia seké kiusa-
tuille ettd myos kiusaajille. Kiusaamisen kohteena oleva oppilas menettdd ryhmassa ihmis-
arvonsa ja kasitys hanesta muuttuu ajan myota yha enemman kielteiseksi. Hanta pidetéan
erilaisempana ja vahempiarvoisena, kiusaamisen ansainneena. Ryhmadssé voi olla sanoma-
ton s&antd, normi, jonka mukaan kiusatun kaverina ei saa olla eika hanelle saa olla edes
ystavéllinen. Sen sijaan suositaan nauramista, valttelyd sekd kiusaamisen sallimista. Kiu-
sattu ei siis saa tukea. (Salmivalli 2010a, 26-27.)

Kiusaamisen vaikutuksista on selvillg, ettd kiusaaminen on yhteydesséd masentuneisuuteen,
ahdistuneisuuteen, huonoon itsetuntoon, kielteiseen mindkuvaan sek& itsemurhariskiin.
Seké kiusatuilla ettd kiusaajilla on kohonnut riski itsetuhoiseen ajatteluun, sen suunnitte-
luun ja jopa sen toteuttamiseen. On kuitenkin todettu, ettd itsetuhoisuus on kytkoksissa
ruuhkautuneeseen elamantilanteeseen, jossa tapahtuu kiusaamista, on paineita ja ongelmia
esimerkiksi opiskeluissa tai seurustelusuhteissa. (Hinduja & Patchin 2009.) Savukosken
(2008, 85-86) tutkimuksen mukaan ulkon&koon esimerkiksi painoon liittyvé kiusaaminen
voi johtaa anoreksian puhkeamiseen, jolloin sydmishé&irié on seurausta koulukiusaamisesta
syntyneestd ahdistuksesta. My0s toisiin kohdistuva vékivaltaisuus on paitsi pitkaan johtu-
neen kiusaamisen mutta myods mielenterveydellisten ongelmien seurausta. Siihen vaikutta-
vat my6s muun muassa ideologiset syyt, virtuaaliset vertaisryhmat, kiinnostus rajéhteisiin
ja aseisiin. Né&in pitkélle meneva reagointi ei ole yleistd, kiusatuista ei useinkaan tule ag-
gressiivisia eika kiusaajia, pikemminkin arkoja, syrjadnvetaytyvia sekd vahemman aggres-
siivisia. (Salmivalli 2010a, 26—27; Santalahti ym. 2008.)

Kiusaamisen kesto on suorassa yhteydessa sen negatiivisiin vaikutuksiin. Kiusattujen las-

ten psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat lisdéntyvat edelleen kiusaamisen loputtuakin. Lapse-
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na kiusaamisen kohteeksi joutuneilla aikuisilla on madaltunut masennustaipumus ja lisaksi
joillakin esiintyy epévarmuutta romanttisissa suhteissa (love-shyness). My6s huonoa itse-
tuntoa seké epdvarmuutta ihmissuhteissa ja luottamuksen puutetta esiintyy. Salmivalli kui-
tenkin korostaa tarkedd havaintoa siitd, etta kotona itsensa hyvaksytyiksi kokeneilla yksi-
16ill4 pitkaaikaisseuraamukset jadvat lievemmiksi. Myos myonteiset toverisuhteet vaikut-
tavat myonteisesti. Yksilon siis saadessaan kiusaamisesta huolimatta toisaalta myos hyvak-
syntéa ja ystavyytta, kiusaamisen vaikutukset jaavat tulevaisuutta ajatellen vahaisemmiksi.
(Salmivalli 2010a, 29; Santalahti ym. 2008.)

Kiusaaminen vaikuttaa myos kiusaajiin. Jos kiusaaja saa jatkaa kiusaamistaan, hén altistuu
jatkamaan aggressiivista kayttaytymisen mallia myéhemminkin. Hanell& on riski syrjaytya
ja liséksi riski saada antisosiaalinen persoonallisuushéirio. (Salmivalli 2010a, 30.) Syylli-
syys, sortaminen ja kiusaamisen todistaminen ovat merkittdvid myotavaikuttajia riskiin

saada mielenterveydellisia ongelmia (Rivers ym. 2009).

4  KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

Kiusaamista voidaan Salmivallin (2010a, 37) mukaan ajatella ryhmailmioné. Siksi kiusaa-
miseen puuttuminenkin on tehokkainta juuri sielld, missd kiusaamista tapahtuu ja missa
tdma ryhmé on koolla. Vastoin yleista kasitysta kiusaamista ei niink&éan tapahdu koulumat-
kalla tai internetissa, vaan péaéasiassa kouluaikana ja koulun alueella. Oppilailla on oltava
selked tieto siitd, miten ja kenelle he voivat kertoa kiusaamisesta. Naita kertomisen vaylia
on oltava riittavasti ja niiden on oltava avoimia (Hamarus 2008, 117). Kiusaaminen on
tiedostettava ja sen olemassaolo myodnnettava jokaisessa koulussa, jotta kiusaamisen vas-
tainen ty0 onnistuisi (Salmivalli 2010a, 55).

4.1 Tukioppilastoiminta vertaissuhteiden edistajana

Peruskoulussa toimiva tukioppilastoiminta on vertaistuen antamiseen perustuva tukijarjes-
telmd, jonka MLL aloitti vuonna 1972. Tukioppilaat ovat tavallisia, vapaaehtoisia 8.-9.
luokkalaisia oppilaita, jotka ovat saaneet koulutuksen tehtdavéan ja haluavat auttaa toisia,

varsinkin nuorempia oppilaita. Tukioppilastoiminnan avulla koulun turvallista ja kaikkia
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kannustavaa ilmapiiria pyritdan edistamaan. Hyvét kaverisuhteet ja yhteisvastuu ovat tar-
kein& tavoitteina. Toiminnasta vastaa aina koulun henkilokuntaan kuuluva aikuinen ohjaa-
ja. Useimmat MLL:n paikallisyhdistykset toimivat yhteistydssa tukioppilaiden ja heidéan
ohjaajiensa kanssa. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on linjannut toiminnan tavoitteita,
mutta koulut saavan muokata tukioppilastoiminnasta omanlaisensa, eikd valmiita yleispa-
tevia toimintamalleja ole olemassa. Alakoulussa on vastaavasti kummioppilastoimintaa ja
lukioissa sekd ammatillisissa oppilaitoksissa tutoroppilaita. (Lahtinen-Leinonen 2009,
166-170; MLL 2010.)

Tukioppilas- eli tukaritoiminta on térkeédssd asemassa koulukiusaamisen ehkaisemisessa,
ristiriitatilanteiden sovittelussa ja myonteisen sekéd hyvéksyvan ilmapiirin luomisessa. Tu-
kioppilaat saavat tehtdvaansé koulutuksen, jonka tavoitteena on tukioppilaiden itsetunte-
muksen lis&dminen ja omien voimavarojen loytdminen. Tukaritoiminnalla pyritadn edista-
maan me-henked ja yhteisollisid taitoja. Positiivisen ilmapiirin rakentamisella vertaistu-
keen perustuva tukioppilastoiminta voi ehkaista monia ongelmia kuten sosiaalista syrjay-
tymista ja koulukiusaamista. Ilmapiiri ja yhteiso, jossa kaikki oppilaat tulevat hyvéksytyik-
si ja jossa kiusaamista ei hyvaksytd missddn muodossa, on toiminnan tarkednd tavoitteena.
(Lahtinen-Leinonen 2009, 166-170; MLL 2010.)

Mannerheimin lastensuojeluliiton vuonna 2008 kiusaamisesta tehdyn Internet-kyselyn ra-
portissa kirjoittajat toteavat, ettd tukioppilastoimintaa voisi kayttaa vielakin tehokkaammin
oppilaiden ystavyys- ja vertaissuhteiden tukemiseen. Kyselyn tuloksista kdvi ilmi, etta yk-
sindiset oppilaat ovat usein kiusaamisen kohteena. Kaverit myos auttavat kiusaamistilan-
teissa, silla noin kolme neljasté kiusatuksi joutuneesta oppilaasta oli saanut puolustustukea

ystavéltaan. Kysely tehtiin ylakoulun oppilaille. (Peura ym. 2009.)

Tukioppilastoimintaa ei ole tarkoitettu vakavien ongelmien selvittdmiseen tai ratkaisuun,
vaan painopiste on ennaltaehkaisyssa. Monissa kouluissa tukioppilastoiminta on kirjattu
opetussuunnitelmaan, mutta sen toimintaedellytysten varmistamiseksi se olisi hyvé kirjata
my6s koulun vuosisuunnitelmaan. Nain tukioppilastoiminta nakyisi selvésti osana koulun
toimintaa. (MLL 2010.)
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4.2 KiVa Koulu -toimenpideohjelma koulukiusaamista vastaan

KiVa Koulu on uusi kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma, joka on kehitetty Turun
yliopiston psykologian laitoksen ja Oppimistutkimuksen keskuksen yhteistyona opetusmi-
nisterion rahoituksella. Ohjelman kehittdmistyd alkoi vuonna 2006 ja sen kokeilu aloitet-
tiin vuoden 2007 syksylla. Ensimmaiset 1400 koulua ottivat sen kayttoon elokuussa 2009.
Maaliskuussa 2010 Suomen peruskouluista mukana oli noin 2260 koulua. Ohjelma on laa-
dittu opettajille, oppilaille sek& vanhemmille. (Salmivalli 2010b.)

KiVa-lyhenne tarkoittaa Kiusaamista Vastustavaa tai Kiusaamisen Vastaista. Lyhenteen
tarkoituksena on luoda mielikuva mukavasta ja kivasta koulusta, jossa kaikilla on hyva
olla. KiVa Koulu -toimenpideohjelman tavoitteena on ehkaista ja vahentédd koulukiusaa-
mista. Ohjelman tarkoituksena on tarjota Suomen peruskouluille tyévélineitd, joiden avulla
opettajat ja koulun muu henkilékunta pystyisivat takaamaan jokaiselle oppilaalle turvalli-
sen opiskeluympariston. Ohjelman tavoitteena on myos edistdd koulun ja kodin vélista
luottamusta. Ohjelman yksi tarkeimmisté tavoitteista on kuitenkin, ettei yksikaan kiusaa-
misen kohteeksi joutunut lapsi tai nuori jaisi yksin kokemuksensa kanssa ja ilman aikuisen
puuttumista asiaan. Koulukiusaamista koskevaa tutkimustietoa ja kokemuksia muiden
maiden kayttéonottamista interventio-ohjelmista on kaytetty hyvaksi KiVa Koulu -

toimenpideohjelman kehittdmistyossa. (Salmivalli 2010b; Tuomisto ym. 2009, 174-183.)

Tutkimuksissa on jo todistettu KiVa Koulu -toimenpideohjelman toimivuus. Vaikuttavuus-
tutkimuksen tulosten mukaan toimenpideohjelman kokeilukouluissa toistuvasti kiusatuksi
joutuvien ja toisia kiusaavien oppilaiden osuus véheni tutkimusvuoden aikana noin 40 pro-
sentilla verrattuna lahtotilanteeseen. Vastaavia tuloksia ei ole vield saatu muualla maail-
massa. Tutkimukseen osallistuvissa kontrollikouluissa systemaattisen kiusaamisen koh-
teeksi joutuvien lasten osuus véaheni 10 prosentilla, mutta toisia kiusaavien méara ei muut-
tunut. Edelld mainittujen tulosten liséksi kokeilukouluissa koettiin enemmé&n empatiaa kiu-
sattuja kohtaan, kiusattuja puolustettiin useammin, kiusaajia kannustettiin harvemmin, luo-
kan ilmapiirid pidettiin parempana, luotettiin opettajan taitoihin lopettaa kiusaaminen ja
koulunkayntiin oltiin motivoituneempia verrattuna kontrollikouluihin. Laht6tilanteessa
tutkimukseen osallistuvien kahden kouluryhman vélilla ei ollut eroja edell& mainituissa
asioissa. (Karna ym. 2010, 21-29; Tuomisto ym. 2009, 181-182.)
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4.3 Vertaissovittelu eli VERSO

VERSO eli vertaissovittelu on menetelmd, joka pohjautuu ratkaisukeskeisyyteen. Se on
vapaaehtoinen ja vaihtoehtoinen malli oppilaiden vélisten ristiriitojen ratkaisemiseen. Tar-
koituksena on puuttua sovittelun avulla mieltd pahoittavaan toimintaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Oppilaiden valisia ristiriitoja ja kiusaamistilanteita pyritdan vahen-
tdmaan ja selvittdmaan oppilaiden vuorovaikutustaitoja edistamalla. Sovittelijoina toimivat
osapuolia hieman vanhemmat oppilaat, jotka auttavat asianosaisia oppilaita 16ytdmaan itse
ratkaisun ristiriitaansa. Tilanteen aikana asianosaiset kertovat oman nakemyksensa tilan-
teesta, kuvaavat tuntemuksiaan ja pohtivat ratkaisuvaihtoehtoja. Tilanne etenee méaaratyn
kaavan mukaisesti sovittelijaoppilaiden avulla sopimukseen, jonka toteutumista seurataan.
(Lahtinen-Salila 2009, 147).

Vertaissovittelun perustana on restoratiivinen ajattelu, jossa korostetaan ihmissuhteiden ja
tunteiden huomioonottavaa ristiriitojen hallintaa. Restoratiivisessa ajattelussa yhteistyéhon
perustuva myonteinen prosessi ja yhteisymmarrykseen perustuva lopputulos ovat tarkeita.
Keskeisend ajatuksena on tapahtuneen teon palauttaminen asianosaisille. Pyrkimyksena on,
ettd oppilaat osallistuvat itse aktiivisesti asian ratkaisuun. Tavoitteena on korjata vaaryys ja
vahent&é traumoja, joita voi osapuolille syntya. Pelisadannoiksi on mééritelty vaitiolovel-
vollisuus, puolueettomuus, vapaaehtoisuus seké ratkaisujen etsiminen, mutta ei rangaistus-
ten asettaminen. (Lahtinen-Salila 2009, 145-158).

Restoratiivisen koulun tavoitteita ovat kouluyhteison turvallisuuden, tyérauhan ja ilmapii-
rin parantaminen, konfliktien vahentdminen, moraalin ja itsetunnon kohottaminen, yhtei-
sOllisyyden ja yhteenkuuluvuuden tukeminen seké eristdytymisen ja eristdmisen véahenta-
minen. Koulun teemoissa korostetaan jokaisen ndkékulman ainutlaatuisuutta ja arvokkuut-
ta, ajatusten vaikutusta tunteisiin ja tunteiden vaikutusta toimintaan, empatiaa ja myotatun-
toa muita kohtaan seké luottamusta osapuolten ratkaisukykyihin ja heidan voimaantumi-
sensa tukemista. (Lahtinen-Salila 2009, 146).
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4.4 Oppilashuoltoryhmé moniammatillisena toimintana

Oppilashuollon tavoitteena on luoda oppilaalle turvallinen ja terve oppimis- ja tyéymparis-
t0, suojata hanen mielenterveyttdan ja ehkaisté syrjaytymista seka edistadd tyoyhteison hy-
vinvointia. Oppilashuoltoryhmé on osa kouluterveydenhuoltoa. Ryhmaén kuuluvat alakou-
lussa rehtori, erityisopettaja ja kouluterveydenhoitaja. Ylakoulussa oppilashuoltoryhméén
kuuluu lisaksi opinto-ohjaaja. Jos koulussa toimii koulukuraattori tai psykologi, hédn on
my0ds ryhmaén jasen. Luokanvalvoja on l1&asné kokouksissa vain silloin kun kasitellaan yksit-
taisen oppilaan asioita. (Pietikdinen & Ala-Laurila 2002, 221.)

Hyvé oppilashuolto edellyttdd moniammatillista yhteistyotd. Vaitiolovelvollisuus koskee
kaikkia oppilashuollon jasenia. P&d&vastuun oppilaan ongelmien selvittelystd kantaa yleensé
se oppilashuollon tyontekija, jonka luokse oppilas ensimmaisend menee kertomaan vai-
keuksistaan. Lapsi tai nuori valitsee itse aikuisen, kenelle hdan haluaa puhua asioistaan.
Yleensd se on kouluterveydenhoitaja tai kuraattori, joskus koulul&d&kari ja usein joku opet-
tajista. Oppilaan valintaa tulee aina kunnioittaa, eika siirtdd vastuuta toiselle aikuiselle.
Silti voi konsultoida muita asiantuntijoita. (Laakso & Sohlman 2002, 62-64.)

Oppilashuoltoon tulisi ilmoittaa oppilaan vakavat sairaudet, toistuvat tai pitkat poissaolot,
vasymys, muutokset kaytoksessa, yksindisyys, kiusaaminen ja kiusatuksi tuleminen, muu-
tokset perhetilanteissa ja muut seikat, joiden vuoksi opettaja on huolissaan oppilaasta
(Laakso & Sohlman 2002, 64).

5 KOULUTERVEYDENHOITAJA KIUSAAMISEEN PUUTTUJANA

Kansanterveyslaki (66/1972) velvoittaa kunnan yllapitamaan laadukasta kouluterveyden-
huoltoa. Laki méaarittelee myos kouluterveydenhuollon siséllon. Kansanterveyslain pohjal-
ta on laadittu kouluterveydenhuollon laatusuositukset (2004), joilla on tarkoituksena koulu-
terveydenhuollon yhtendistaminen ja yhdenvertaistaminen. Keskeisia asioita ovat ehkéise-
va toiminta tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi seké varhainen puuttuminen ongelmien

ja héirididen ilmaantuessa. (Tervaskanto-Maentausta 2008, 373-375.) Terveydenhoitajalla
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voidaan ajatella olevan tietyt roolit kouluterveydenhuollossa: terveydenedistdja, terveys-
kasvattaja, asiantuntija, tukija, yhteys- ja luottamushenkilé (Tukkikoski 2009, 55). Tassé
opinndytetydssd ymmarretddn kouluterveydenhoitaja oppilaiden véliseen kiusaamiseen
puuttujana edell&d mainittujen roolien kautta. Kouluterveydenhoitajan puuttumisen apuvali-

neend voidaan kayttd huolen vyohykkeistoéd (Arnkil & Eriksson 2009a).

5.1 Terveydenhoitajan tyonkuva kouluyhteisdssa

Kouluterveydenhuollon tavoite on turvata jokaiselle oppilaalle mahdollisimman terve kas-
vu ja kehitys eli luoda siten perustaa terveelle aikuisuudelle. Kouluterveydenhuollossa vas-
tuu-alueet on jaettu neljaén osa-alueeseen: kouluyhteison terveystyo, yhteistyd opettajien ja
vanhempien kanssa, oppilaskohtainen terveydenhuolto ja terveyskasvatus. Koulutervey-
denhuollon vahvuus on siind, ettd se tavoittaa koko ikdryhman toistuvasti. Toiminnassa
keskeista on ennaltaehkdiseminen. Tyon tulee olla lisaksi suunniteltua ja jatkuvaa. (Terho
2002, 18-21; Ruski 2002, 48.)

Kouluterveydenhuollon tydparin muodostavat koululéékéri ja kouluterveydenhoitaja. L&4-
kari vastaa laaketieteellisesta puolesta, kouluterveydenhuollon suunnittelusta ja kehittdmi-
sestd. Kokonaisvaltainen vastuu koulu- ja oppilaskohtaisen terveydenhuolto-ohjelman to-
teuttamisesta, yhteensovittamisesta ja seurannan jarjestamisesta on terveydenhoitajalla.
Kouluterveydenhoitajalta vaaditaan hyvaa tietotaitoperustaa ja laaja-alaista terveydenhuol-
lon palvelujérjestelmén hallintaa, koska han tyoskentelee padosan ajasta itsendisesti. Hé-
nen tydnkuvansa muodostuu erilaisista tehtévistd muodostaen ndin erilaisia rooleja koulu-
yhteisossd. Kouluterveydenhoitaja toimii tarvittaessa yhteyshenkiléna monien eri asiantun-
tijoiden valilla oppilaan tukemiseksi, esimerkkind yhteistyd oppilashuoltohenkildston
kanssa. (Laakso & Sohlman 2002, 62; Ruski 2002, 48-53.)

Kouluterveydenhoitaja toimii kouluyhteisdssa terveyden edistdjané seka toimintahairididen
ehkaisijana ja tunnistajana. Hanen tehtdvissaan korostuvat kokonaisvaltainen nuoren kas-
vun ja kehityksen seuranta ja edistdminen. Tyomenetelmind ovat kasvun seuraaminen ja
seulonta, keskustelu, ensiapu ja sairaanhoidolliset toimenpiteet. Lisaksi kouluterveydenhoi-
taja huolehtii rokotuksista ohjelman mukaisesti. Psyykkisen hyvinvoinnin arvioiminen ja
tukeminen on nykyaan yhté tarkedd kuin fyysisen kasvun ja kehityksen seuraaminen. (Ter-
vaskanto-Méentausta 2008, 376, 378; Ruski 2002, 49-50.)
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Terveystarkastuksessa selvitetadn tarkastettavan ikdavaiheen ja yksilollisen tarpeen mukaan
kasvua, kehitystd ja hyvinvointia (Valtioneuvoston asetus 380/2009, 30). Menetelmin&
ovat terveyskeskustelu- ja ohjaus, kuunteleminen seké tukeminen ja nuoren terveyskonsult-
tina toiminen. Nuoret tarvitsevat luotettavaa tietoa ravitsemuksesta, liikunnasta, tupakoin-
nista, paihteisté ja seksuaaliterveydesta. Lisaksi nykypdivan haasteita ovat nuorten mielen-
terveyden hairiot ja ongelmat sekd koulukiusaaminen ja vékivalta (Tervaskanto-
Maentausta 2008, 370, 378-379.) Lyhyeenkin terveystarkastukseen tulisi sisaltya aina
voinnin ja jaksamisen kysyminen (Valtioneuvoston asetus 380/2009, 32). Laaja terveystar-
kastus sisaltad terveydenhoitajan ja ladkarin tarkastukset sekd tydsuunnitelman mukaiset
tutkimukset ja keskustelut opettajan ja vanhempien kanssa. Ylékouluikéiselle tehdaan laaja
terveystarkastus 8. luokalla. Laajan terveystarkastuksen pohjalta voidaan tehda yhteenveto
lopuksi koko ik&luokasta, kuinka he jaksavat. Kaikista méardaikaistarkastuksista tiedote-
taan oppilaan vanhempia, mutta laajaan terveystarkastukseen heidat kutsutaan. (Ruski
2002, 49-50, 53; Valtioneuvoston asetus 380/2009, 33.)

Terveydenhoitaja voi kayttdd apuna nuoren kokonaistilanteen selville saamiseksi esimer-
kiksi terveyskuvamuotomittaria (Oikarinen 2006, 112). Sit4 kayttdessdan kouluterveyden-
hoitaja keskustelee nuoren kanssa luottamuksellisesti kéyttden interventiivisen haastattelun
menetelmad. Menetelmalld tarkoitetaan strukturoitua lomakepohjaista haastattelua, joka
perustuu nuoren kuunteluun. Keskustelun ja haastattelulomakkeen tayttamisen avulla
muodostuu nuoren terveysmuotokuva ja yhdessa tehty itsehoidollinen suunnitelma. Terve-
yskuvamuotomittarin avulla voidaan systemaattisesti 10ytaa erityistukea tarvitsevat nuoret

ja heidan tarvitsemansa tuki ja ohjaus. (Tervaskanto-Maentausta 2008, 378.)

Hyvin toimiva asiantuntijuus kouluterveydenhuollossa on avointa ja ymmartavaa seké ar-
vostavaa luottamuksellista toimintaa oppilasta ja hdnen perheensé parhaaksi (Ruski 2002,
49). Kohdattaessa ylakouluikainen nuori luottamus ja luotettavuus korostuvat vuorovaiku-
tuksessa. Luottamuksen lahtokohtana on vaitiolovelvollisuus, mutta kysymys on myds
moraaliperiaatteesta. Luotettava kouluterveydenhoitaja toimii aina oppilaan parhaaksi
omaa kunniaa tai tyon vaivattomuutta tavoittelematta. Terveydenhoitajan on lisdksi olen-
naista rehellisesti myontdd omien kykyjensa rajat seka itselleen ettd oppilaalle. (Mattila
2007, 23-24.)
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Tassa opinndytetydssd ymmarretadn kouluterveydenhoitaja oppilaiden valisen kiusaamisen
tunnistajana ja siihen puuttujana tiettyjen roolien avulla (Kuvio 1). Terveyden edistdjana ja
terveyskasvattajana kouluterveydenhoitaja toimii esimerkiksi terveystarkastuksissa ja
mahdollisesti terveystiedon tunneilla. Salmivallin (2002) mukaan terveystarkastusten yh-
teydessa tulisi kaikilta oppilailta kysyd myds koulukiusaamisesta. Terveydenhoitaja voi
olla ensimmainen aikuinen, jolle oppilas kertoo asiasta. Myos erilaiset fyysiset ja psyykki-
set oireet voivat olla merkkejé kiusaamisesta. N&ité oireita voivat olla esimerkiksi alakuloi-
suus, univaikeudet, alisuorittaminen, yleinen ahdistuneisuus, koulupoissaolot seka erilaiset
psykosomaattiset vaivat kuten vatsakipu ja paansarky. (Salmivalli 2002, 99.) Koulutervey-
denhoitajan tietotaito tulee olla laaja, koska tyénkuva on vaativa ja vastuullinen (Tervas-
kanto-Mé&entausta 2008, 376). Opinnaytetyon tekijat haluavat painottaa myods tyokokemuk-

sen tuomaa asiantuntijuutta.

Terveyden
edistdja

Terveys-
kasvattaja

Luottamus-
henkild

Y hteys-
henkild

Asian-
tuntija

Kuvio 1. Kouluterveydenhoitajan roolit kouluterveydenhuollossa (mukaillen Tukkikoski
2009, 55)

Parhaassa tapauksessa kouluterveydenhoitaja toimii oppilaan luottamushenkiloné ja tukija-
na. Oppilaan on silloin helppo tulla puhumaan arkaluontoisistakin asioista, kuten koulu-
kiusaamisesta. On kuitenkin tarked muistaa, ettd myds turhalta tuntuvat kéynnit terveyden-
hoitajan luona voivat siséltdd halun kertoa kiusaamisesta. (Salmivalli 2002, 99.) Oppilaan
kerrottua kiusaamisesta on asia otettava vakavasti. Luottamukseen siséltyy myds se, ettd
tehd&an, mitd oppilaan kanssa on sovittu. (Mattila 2007, 24.) Kouluterveydenhoitaja ei saa
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paljastaa vanhemmillekaan nuoren arkaluontoisia asioita, jos nuori kehitystasoltaan ym-
martad asian ja kieltdd kertomisen. Asian vakavuudesta riippuen tilannetta tulee kuitenkin
miettid nuoren kanssa perusteellisesti ja paattdd miten asiaa viedaan eteenpdin. (Laakso &
Sohlman 2002, 66.) Terveydenhoitaja toimii tarvittaessa oppilaan yhteyshenkil6nd ja asi-

anajajana eri tahojen valilla (Ruski 2002, 51).

5.2 Huolen vybdhykkeistd kiusaamiseen puuttumisen apuvalineené

Kun tydntekija on huolissaan nuoresta, han on usein huolissaan myos siitd, kuinka han itse
kykenee auttamaan ja riittdvatké hédnen omat voimavaransa sekd keinonsa (Eriksson &
Arnkil 2005, 25). Kouluterveydenhoitaja kuten myds koulun muu henkilékunta on tekemi-

sissé juuri edelld mainittujen kysymysten kanssa koulukiusaamistapausten yhteydessa.

Huolen vyohykkeistd (Taulukko 1, s. 25) on Tom Arnkilin ja Esa Erikssonin vuonna 2000
Stakesissa, nykyisessa THL:ssa, kehittdma lasten, nuorten, perheiden ja heidéan kanssaan
tyoskentelevien tyontekijoiden yhteistyon véline. Kehittdjat opastavat kayttdmaan vyohyk-
keist0d vertauskuvallisena vélineend, jonka avulla tyontekija voi tunnistaa oman huolensa
tason, omien auttamisresurssiensa riittavyytta seké lisavoimavarojen tarvetta. Vyohykkeis-
ton avulla myos lapset, nuoret ja huoltajat voivat miettid omaa huolen tasoaan ja avuntar-
peitaan. Valineen tavoitteena on, etta tyontekijat kehittelisivat yhdessa toimivia toimintata-
poja. Vyohykkeiston kehittgjat Arnkil ja Eriksson korostavat kuitenkin voimakkaasti sita,
ettd huolen vyohykkeistod ei ole tarkoitettu kéytettdvaksi lasten luokitteluun. Lapsia tai
nuoria ei tule missaan tapauksessa leimata huolen vyohykkeistolla. (Arnkil & Eriksson
2008; Eriksson & Arnkil 2005, 25.)
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Taulukko 1. Huolen vyohykkeistd (Arnkil & Eriksson 2009a)

HUOLEN VYOHYKKEISTO

Tom Arnkil & Esa Eriksson, THL

El HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI SUURI HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta lainkaan. Pieni huoli tai ihmettely Huoli kasvaa ja on Huolta on paljon ja jatkuvasti,
ka&ynyt mielessa. tuntuvaa. huoli on erittain suuri.
Luottamus omiin Luottamus omiin Omat keinot loppumassa tai
mabhdollisuuksiin hyva. mabhdollisuuksiin lopussa.
heikkenee.
Ajatuksia lisdvoimavarojen Lisdvoimavaroja, kontrollia ja
tarpeesta. Omat voimavarat muutos tilanteeseen saatava
ehtymassa. heti.

Selvasti koettu lisavoima-
varojen ja kontrollin *)
lisdamisen tarve.

* kontrollilla tarkoitetaan tilanteen hallinnan lisdamisté rajoittamalla jotakin epéatoivottavaa asiaa esim.
paihteiden kayttéa

‘ A)
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS v

2009 Arnkil & Eriksson / THL 1

Huoli voidaan kuvata tyontekijén lapsista ja nuorista kokemana yksil6llisen, omakohtaisen
huolen jatkumona. Tamén jatkumon toisessa &&ripdassa tyontekijalla on taysin huoleton
tilanne, ja toisessa aaripaassa tyontekija kokee lapsen tai nuoren olevan vélittdmassa vaa-
rassa. Huolet eivét kuitenkaan asetu tarkasti tiettyyn vyéhykkeeseen, eikéd huolen asteikko-
kaan ole taysin tarkkarajainen tai tasajakoinen. TyoOntekijan huolen maaré on sidoksissa
sithen, miten hdn kokee voivansa auttaa lasta tai nuorta. Jos auttamiskeinot vahenevat,
huolen maaré vastaavasti kasvaa. On muistettava myaos, etté toisella tyontekijalla huoli voi
olla eri tasolla. (Eriksson & Pyhajoki 2007; Arnkil & Eriksson 2009a.)

Huolen vyohykkeisto jaetaan neljadn osaan tyontekijan kokeman huolen mukaisesti: 1) Ei
huolta -vydhykkeen alueella tyontekija kokee, ettd lapsen tai nuoren asiat ovat hyvin.

Tyontekijan mielestd hdnen oma toimintansa sujuu hyvin ja se tuottaa toivottua tulosta.
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2) Pieni huoli -asteikolla tyontekijalla on pientd huolta tai ihmettelyd, mutta hdn tuntee
vield voivansa auttaa lasta tai nuorta. 3) Tuntuvan huolen vyohykkeell& eli Huolen har-
maalla vydhykkeelld huoli on jo kasvanut, eiké tyontekija enda koe pystyvéansa auttamaan
yksin. T&sséd vaiheessa tarvitaan lisdvoimavaroja ja/tai kontrollin lisd&dmistd. Usein huolta
on jo jatkunut pitkaan. Tyontekija tuntee tarvitsevansa apua tilanteeseen, mutta voi olla
epavarmakin ja pelaté liioittelevansa. Myds velvollisuuksia on pohdittava. Tyontekijan on
mietittdva, sitooko tilannetta lastensuojelulain 25 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus vai
vaitiolovelvollisuus. 4) Suuren huolen vyohykkeen alueella tydntekija kokee lapsen tai
nuoren olevan vaarassa. Kyse on jo Kriisitilanteesta. Huoli on kasvanut tuntuvaksi eik&
omia keinoja enad ole. Tassa vaiheessa ammattietiikka velvoittaa tyontekijan valittoméaan
toimintaan. (Eriksson & Pyhajoki 2007, 441-442.)

5.3 Huolen puheeksiotto

Tyontekijan kokiessa hyvan yhteistydn huoltajien kanssa olevan vélttdmatontd oman huo-
lensa vahentamiseksi ja nuoren tilanteen muuttamiseksi, voidaan kéyttdd huolen puheek-
siottamisen ennakointimenetelm&a. Se on THL:ssa kehitetty valine, jonka tarkoituksena on
ottaa hankala asia késittelyyn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kunnioittavasti ja
tukea tarjoten. (Eriksson & Arnkil 2005, 7-8.) Téssa opinndytetydssa katsottiin huolen
puheeksioton menetelmasta olevan hydtyda myods huolen esiin ottamisessa ylakouluikaisen

nuoren itsensa kanssa.

Tietoinen ennakointi auttaa jasentamaan ja selkiyttdmaan tyontekijan toimintaa. Ennakoin-
nin tarkoituksena on tydntekijan pysédhtyminen miettimaan konkreettisesti tilannetta, miké
siind heratti kiinnostuksen ja huomion. Menetelmé&é kéyttdessa nuoren tai huoltajien reak-
tiot voivat olla yllattyneité ja torjuviakin, mutta toisaalta menetelmén avulla pyritaan luo-
maan avoimuuteen perustuva keskustelusuhde. Kielteiset reaktiot ovat normaaleja, mutta
vakivallan uhkaa ennakoidessa puheeksiottoa on mietittdva tarkoin. Menetelma voidaan
jakaa kolmeen etenemisvaiheeseen, joissa kaikissa on omat kysymysjoukkonsa. Tukena
kaytettdvan puheeksiottolomakkeen (Liite 1) siséltdmien ennakoivien kysymysten avulla
tyontekija voi valmistautua tilanteeseen ja myos arvioida sita jalkikéteen. Edelld esitetyn
huolen vyohykkeiston avulla tydntekija pystyy arvioimaan huolensa maaraa, omia toimin-
tamahdollisuuksia ja yhteistyon tarpeita. (Eriksson & Arnkil 2005, 12, 27-29.)
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Menetelman ensimmaisessa vaiheessa tyontekija selvittad itselleen, misté asioista on huo-
lissaan nuoren tilanteessa, miten suuri huoli on ja mitd tapahtuu, jos huolta ei ota puheeksi.
Toisessa vaiheessa valittdmasti ennen tapaamista pyritaan 16ytaméaan itselle luonteva, ar-
vostava tapa ilmaista koettu huoli nuorelle ja/tai huoltajille. Talloin mietitaan esimerkiksi,
missd asioissa tyontekijéltd odotetaan saavan tukea, missd asioissa tyontekijé saatetaan
kokea uhkaavaksi, miten huoli ja yhteisty¢ kannattaa ottaa esille, mitka ovat nuoren omat
voimavarat, mita tyontekija, nuori itse tai huoltajat voisivat tehdé tilanteen parantamiseksi
sekd millainen tila ja aika olisivat otollisia. Kolmas vaihe on tapaamisen jélkeen. Silloin
tyontekija miettii, miten puheeksiottaminen toteutui, millainen tunnelma oli ennen tilannet-
ta, sen aikana ja jalkeen, etenikd tilanne ennakoidusti vai tapahtuiko jotain yllattavaa, mil-
laiselta nuoren tilanne nyt tuntuu, herasiko toiveita tilanteen helpottumiseksi, onko huolta
edelleen ja mitkd ovat tyontekijdn suunnitelmat mahdollisesti jaljelle jd&neen huolen va-
hentamiseksi. (Eriksson & Arnkil 2005, 12-17.)

Huolen puheeksiottoa helpottaa, kun tydntekija kertoo konkreettisesti havainnoistaan huol-
tajille tai nuorelle itselleen. Ei siis puhuta nuoren ominaisuuksista vaan siit4, miten nuori
toimii ja kayttaytyy eri tilanteissa. Huolen konkretisoinnin avulla keskustelu sailyy asia-
kasta kunnioittavana, ja véltetadn keskustelun véaristyminen nuoren vahattelyksi tai arvos-
teluksi. Myds tyontekija pystyy helpommin tdsmentdmaén huolenaiheitaan ja miettiméaén
tukitoimia. Suuren huolen jakaminen pienempiin osiin tai useammasta huolesta olennai-

simpaan keskittyminen helpottaa tydskentelyd. (Eriksson & Arnkil 2005, 22-23.)

Puheeksiottamisen menetelmdssé ei ole kysymys tavallisesta keskustelusta, vaan dialogis-
ta, vuoropuhelusta, jossa osallistujat ajattelevat yhdessd. Kun tavallisesti osapuolet esitté-
vat kantansa ja puolustavat niitd tiukasti, dialogissa hellitetddn omista nakemyksista ja
kuunnellaan my6s keskustelusuhteen tuomia uusia mahdollisuuksia. Tavoitteena ei valtta-
matta ole yhteisymmarrys, vaan toisten ajattelun ja kasitysten ymmartaminen. Painopiste
on enemmaéan kuuntelemisen kuin puhumisen puolella. Huolen puheeksiottamisen tarkoi-

tuksena on aloittaa yhdessa ajattelemisen prosessi. (Eriksson & Arnkil 2005, 37.)

Tassa opinndytetydssa haluttiin korostaa kouluterveydenhoitajan vuorovaikutuksellisia
perustaitoja huolen puheeksiottotilanteessa. Esimerkiksi niin kutsutussa motivoivassa haas-
tattelussa painotetaan vahvistamista, avoimia kysymyksig, heijastavaa kuuntelua ja tiivis-
tamisté (Koski-Jannes 2007, 50).
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Vahvistamisessa asiakkaan vahvuudet pyritddn tunnistamaan ja nimedmaan ja siten tuke-
maan hénen itsetuntoaan. Avoimia kysymyksia kéyttamalla saadaan asiakas vastaamaan
tunteistaan, ajatuksistaan ja tilanteestaan laajemmin, kuin suljettuja kysymyksia kayttamal-
l4. Kysymykset, joihin ei voi vastata vain yhdell& sanalla (esimerkiksi kyll& tai ei) tai esit-
tdmalla jokin faktatieto (esimerkiksi ikd), ovat avoimia kysymyksid. Suljettujakin kysy-
myksié voi kdyttada avointen ohessa, mutta aina on hyvé tehdd muutama lisékysymys. Hei-
jastavassa kuuntelussa tyontekija yrittdd arvata kuulemansa ja havaintojensa perusteella,
mité asiakas tarkoittaa. Tamé arvaus tai huomio kerrotaan aaneen ja tarkistetaan néin, onko
asiakasta ymmarretty oikein. Heijastavaa kuuntelua kdyttaméall4 autetaan asiakasta ymmér-
tdmaan hanen omia tunteitaan, ajatuksiaan ja toimintatapojaan. Tyodntekijé toimii asiakkaan
”peilind”. Tyodntekijan keskustelun aikana tekemat yhteenvedot ja tiivistelméat osoittavat
asiakkaalle, ettd hant4 kuunnellaan. N&in estetddn myos vaarinkésitysten syntyminen. Asi-
akkaan puheiden tulkitsemista tulee valttdd vaarinymmarrysten estamiseksi. Lisaksi tulkit-
seminen asettaa tyontekijan helposti negatiiviseen asiantuntijan asemaan. (Koski-Jannes
2007, 50-53.)

6 TOIMINTAOHJEEN LAATIMINEN KOULUTERVEYDENHOI-
TAJILLE OPPILAIDEN VALISESTA KIUSAAMISESTA

Opinnaytety6 on toteutettu kehittdmisty0ond, jonka tuotoksena on toimintaohje oppilaiden
valisesta koulukiusaamisesta kouluterveydenhoitajille. Tydn tekijat kokivat toimintaohjeen
laatimisen olevan selked ja tehokas tapa auttaa kouluterveydenhoitajaa havaitsemaan oppi-
laiden vélista koulukiusaamista ja samalla tuoda tydkaluja siihen puuttumiseen. Esimerkik-
si KiVa Koulu -toimenpideohjelmaan on laadittu hyvét ja kattavat tietopaketit niin van-
hemmille kuin opettajillekin kiusaamisen ennaltaehkéisysté ja tilanteisiin reagoimisesta ja
puuttumisesta (Tuomisto ym. 2009, 175). Terveydenhoitajille vastaavanlaista tietopakettia
el kuitenkaan ole laadittu. Toimintaohjeen laatimisessa kdytimme apuna niin kutsutta Huo-
len vyohykkeistod (Arnkil & Eriksson 2009a).
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6.1 Toimintaohjeen tavoite ja tarkoitus

Toimintaohje on tarkoitettu tyovalineeksi kouluterveydenhoitajalle. Sen tarkoituksena on
olla terveydenhoitajan apuvélineend silloin, kun han havaitsee oppilaassa mahdollisia kiu-
saamisen oireita. Toimintaohjeen avulla terveydenhoitaja pystyy maéérittelemdan omaa
huoltaan (ks. Arnkil & Eriksson 2009a) ja 16ytaméan keinoja nuoren tilanteen helpottami-
seksi. Kiusaamiseen osallistuvien kohtaaminen on myds tasavertaisempaa toimintaohjeen
avulla. Ohje selkeyttdd kouluterveydenhoitajan ty6td ja on myos taustatukena, johon vedo-
ta vanhempien tai oppilaiden mahdollisesti kyseenalaistaessa terveydenhoitajan toiminnan
kiusaamistapauksissa. Toimintaohjeen avulla terveydenhoitajan rooli selkiytyy seké ter-
veydenhoitajalle itselleen ettd yhteisty6tahoille. Tavoitteena on, ettd vastavalmistunutkin
terveydenhoitaja osaisi toimia koulukiusaamistapauksessa.

6.2 Toimintaohjeen laatiminen

Toimintaohjeen sisaltd perustuu teoriaosassa késiteltyihin asioihin. Teoriaosaa tukevaa
tietoa saatiin liséksi haastattelemalla ennalta mietittyjen kysymysten avulla viitté ylakoulu-

laista nuorta, kahta opettajaa ja kolmea kokenutta kouluterveydenhoitajaa.

Teoriaosa rakennettiin kokoamalla tietoa yldkouluikdisen nuoren psykososiaalisesta kehi-
tyksestd, nuoresta kouluyhteisdssa, oppilaiden véalisestd kiusaamisesta ja sen vaikutuksista
sekd Kkiusaamiseen puuttumisesta. Opinndytety0 haluttiin laatia kouluterveydenhoitajan
nakokulmasta, joten terveydenhoitajan roolia kouluyhteisdssé ja kiusaamiseen puuttujana
pyrittiin selventdm&&n. Aineistoa haettiin Aapeli-, Josku-, Medic-, Ebsco/Cinahl-, Cochra-
ne-, Linda- ja PubMed-tietokannoista. Hakusanoina k&ytimme seuraavia YSA- ja MeSH-
asiasanoja: koulukiusaaminen, kiusaaminen, vaikutukset, kouluterveydenhuolto, koulu,
ylakoulu, oppilaat, nuoret, kehitystehtdvat, varhainen puuttuminen, school, secondary
school, school bullying, effects, school nursing, public health nurse, health care. Lisaksi
tietoa haettiin muun muassa sanoilla: huolen puheeksiottaminen, huolen vyohykkeisto,

motivoiva haastattelu, kouluterveydenhoitaja, terveydenhoitaja.

Haastateltaville henkil6ille esitettiin seuraavat kysymykset: oletko kohdannut kiusaamista,
ovatko aikuiset puuttuneet kiusaamiseen, onko kouluterveydenhoitaja puuttunut kiusaami-

seen ja millainen rooli kouluterveydenhoitajalla mielestasi tulisi olla kiusaamistapausten
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selvittdmistilanteissa. Haastateltavien mielestd kouluterveydenhoitajalla ei ole selkeda roo-
lia kiusaamistapauksissa, vaan kiusaamisesta kerrotaan ensisijaisesti opettajille. Oppilaat
menevat opettajan puheille kuitenkin vasta kokiessaan kiusaamisen olevan jatkuvaa. Opet-
tajat tuntevat olevansa ldhempénd oppilaita terveydenhoitajaan verrattuna. Opettajien ko-
kemuksen mukaan oppilaat toisaalta keskustelevat monenlaisista luottamuksellisista asiois-
ta kouluterveydenhoitajan kanssa. Kouluterveydenhoitajan lasndoloa ja nakyvyytta koulu-
yhteisossé pidetdan tarkedna. Kouluterveydenhoitajat kokivat hyvana asiana sen, ettd esi-
merkiksi KiVa Koulu -toimenpideohjelma on jakanut vastuuta koulun aikuisten valilla.
Terveydenhoitajien vastauksista nousi esille se, ettd nuorta pitdd kuunnella ja myds eleité
tarkkailla hyvin mahdollisen kiusaamisen merkkien huomaamiseksi. Seka opettajat etta
kouluterveydenhoitajat pitivat kouluyhteison aikuisten vélista yhteisty6ta seka yhteydenpi-

toa huoltajiin tarkeana.

Toimintaohjeen laadinnassa tavoitteena oli noudattaa hyvén kirjallisen ohjeen kriteereitd,
jotka sovellettiin hyvén kirjallisen potilasohjeen kriteereista. Hyvéssa kirjallisessa ohjeessa
ilmoitetaan, kenelle ohje on tarkoitettu ja mika sen tarkoitus on. Ohjeessa kuvataan konk-
reettisesti, miten tyontekijan tulee toimia tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarkedd ohjeessa on
my06s kuvata, miten prosessin onnistumista voidaan seurata. Asian sisélto tulisi esittad vain
paékohdittain, jottei tietoa olisi liikaa. Sisallon tulee olla ajantasainen ja tarkka, liséksi sen
tulee vastata esimerkiksi kysymyksiin mitd, miksi, milloin ja missa. Hyvéassa kirjallisessa
ohjeessa on selkeésti luettava kirjasintyyppi, riittdva kirjasinkoko (véhintédan 12) ja selkea
tekstin jaottelu sekd asettelu. Ohjeen ymmarrettavyyttd voidaan lisatd kuvin, kuvioin, kaa-
vioin ja taulukoin. Niiden tulee olla kuitenkin tarkkoja, objektiivisia, mielenkiintoa herét-
tavia ja ymmarrettavia. Kirjallisessa ohjeessa voidaan tarkeitd asioita korostaa myds alle-
viivauksilla tai muilla korostuskeinoilla. Tekstin kielen pitda olla selkeda ja sanojen sek&
termien tulee olla yksiselitteisid, tuttuja ja konkreettisia. Sanojen ja virkkeiden tulisi olla
my6s melko lyhyitd. Kirjallinen ohje kannattaa olla mieluummin aktiivi- kuin passiivi-
muodossa. Ohjeen ulkonakdon, varitykseen ja kokoon tulee kiinnittdd myds huomiota.
(Kyngés ym. 2007, 127.)

Toimintaohjeen viitekehyksena toimi huolen vyoéhykkeistd (Arnkil & Eriksson 2009a).
Ohjeeseen kirjattiin ensin mahdollisia kiusaamisesta johtuvia merkkeja, joita koulutervey-
denhoitaja huomaa oppilaassa. Teorian ja haastattelujen perusteella merkit sijoitettiin eri
huolivyohykkeiden alueille. Samalla periaatteella kirjattiin kouluterveydenhoitajan kokema

huoli eri huolen vyohykkeille. Taman jalkeen terveydenhoitajalle maariteltiin toimintaoh-
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jeet huolen eri vyohykkeille. Terveydenhoitajan toiminnan tavoitteena on tilanteen selvit-
tdminen ja oppilaan auttaminen seka siten terveydenhoitajan oman huolen véaheneminen tai

poistuminen.

Toimintaohje laadittiin ensin taulukkomuotoon A4-kokoiselle paperille tulostettavaksi ver-
sioksi. Ohjeen liitteend olivat huolen puheeksiottamisen ennakointilomake (Arnkil &
Eriksson 2009b) seké kouluterveydenhoitajan ja oppilaan valistd keskustelua tukevia apu-
kysymyksid. Taulukon vérit valittiin huolen liikennevalolomakkeen (Hamarus 2008, 167)
perusteella: vihred (ei huolta), keltainen (pieni huoli), harmaa (tuntuva huoli) ja punainen
(suuri huoli). Vérit havainnollistavat hyvin huolen mééraa. Ohjeen A4-koko osoittautui
kuitenkin hankalalukuiseksi, ja tekstissa jouduttiin kayttamaan pienta Kirjasinkokoa (10-
11) sek& ahdasta rivivélilla (1,0). Tavoitteena ollut ohjeen selkeys ei néin toteutunut. Toi-
mintaohje oli tarkoitettu kouluterveydenhoitajan apuvalineeksi, joten A3-kokoista seinélle

asetettavaa ja kaikkien nahtévilla olevaa versiota ei koettu tarkoituksenmukaiseksi.

Eri toteutustapojen vertailujen jalkeen toimintaohje pééatettiin muuntaa séhkdiseen diaesi-
tysmuotoon kayttden PowerPoint-ohjelmaa (ks. Liite 3). Toimintaohjeesta saatiin siten
nykyaikainen, helppokéayttdinen ja visuaalisesti selked. Toimintaohjeeseen (ks. Liite 2 tai
Liite 3) laadittiin tydon nimen siséltdva aloitussivu, josta paéasee siirtymaan hyperlinkkien
avulla toimintaohjeen kokoavalle aloitussivulle seké takasivulle, jossa ovat lahde- ja tekija-
tiedot. Takasivulta padsee takaisin aloitussivulle. Aloitussivulle kirjattiin lyhyesti ja selvés-
ti ohjeen tarkoitus sek& toimintaperiaate. Kokoavalta aloitussivulta paasee eri huolien si-
vuille seka sivuille, joissa on kerrottu oppilaiden vélisesta kiusaamisesta ja huolen puheek-
siottamisen apukeinoista. Aloitussivulta padasee myos takaisin etusivulle. Eri huolien vy6-
hykkeet koottiin aina kahdesta erillisestd sivusta paitsi Ei huolta -vy6hyke, joka on yk-
sisivuinen. Huolivyohykkeen ensimméiselle sivulle ker&ttiin mahdolliset kiusaamisesta
johtuvat merkit nuoressa seké terveydenhoitajan kokema huoli nuoresta. Toiselle sivulle
paastdan Miten toimin? -linkin kautta, ja télle sivulle kirjattiin toimintaohje terveydenhoi-
tajalle. Huolivyohykkeen kakkossivulle asetettiin linkki kyseisen huolen ensimmaiselle

sivulle.

Sivut rakennettiin siten, etta kaikilta sivuilta paitsi etu- ja takasivulta padsee kunkin huoli-
vyOohykkeen ensimmaiselle sivulle sekd kokoavalle aloitussivulle. Siirtyminen sivulta toi-

selle tapahtuu esitykseen asennettujen hyperlinkkien avulla. Hyperlinkit ndkyvét alleviivat-
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tuna valkoisena tekstind. Puheeksiottamisen apukeinot -sivulle lisattiin myos hyperlinkki

THL:n Internet-sivulle, josta 16ytyy puheeksiottamisen ennakointilomake.

Toimintaohjeen huolivy6hykkeiden varit séilytettiin alkuperéisen suunnitelman mukaisina
eli vihrednd, keltaisena, harmaana sek& punaisena. Dian pohjavériksi valittiin harmaa, etta
muut kéytetyt vérit erottuisivat mahdollisimman hyvin. Harmaan ja muiden kaytettyjen
varien ajateltiin antavan toimintaohjeesta selkeédn ja tyylikk&an visuaalisen vaikutelman.
Visuaalisuuden lisddmiseksi kaytettiin SmartArt-grafiikkaobjekteja ja muotoilutehosteita.
Tekstit sijoitettiin ndihin objekteihin tai tekstikehyksiin. Objektien ja tekstikehysten vérit ja
sévyt valittiin tarkasti miettien ja eri vaihtoehtoja kokeillen. Kehyksiin ja objekteihin lisat-
tiin varjostava tehoste, jonka avulla saatiin alustasta nouseva vaikutelma. Lisaksi kaytettiin
kehysten ja objektien lapikuultavuutta keventédvand tehosteena. Kirjasinkoko madriteltiin
siten, ettd ohje olisi helppolukuinen (12-20). Fontiksi valittiin yksinkertainen Calibri.

Tekstin varina kaytettiin mustan sijasta harmaan eri sdvyja kovan kontrastin valttamiseksi.

Toimintaohjeen laatimisessa pyrittiin selkedan ulkoasuun ja helppokayttoisyyteen. Hyper-
linkkien asettamisen tarkoituksena oli, ettd ohjeessa liikuttaisiin pelkastaan néiden linkkien
avulla. Ongelmana oli 16ytaa toimintaohjeelle sellainen tallennusmuoto, jossa asetetut hy-
perlinkit toimisivat oikein ja diaesityksen muut etenemismahdollisuudet nadppaimistén nuo-
lindppaimien avulla tai hiirella vierittaméalld pysyisivét estettyind. Toimintaohje tallennet-
tiin PowerPoint 2007-version diaesitysmuotoon. PowerPoint2007 -versiolla avattuna ohje
toimii tarkoituksenmukaisesti linkkien avulla, mutta vanhemmilla versioilla avattuna link-
keja ei saatu toimimaan. Ohje muunnettiin myds PDF-muotoon, jolloin linkitykset toimi-

vat, mutta silloin nuolindppéimilla ja hiirella vierittdmalla eteneminen on mahdollista.

6.3  Valmiin toimintaohjeen arviointi ja hyddyntdminen

Laaditun toimintaohjeen arviointiin osallistui opinndyteydn yhteistybkumppanina olleen
koulun terveydenhoitaja sekéd kaksi muuta kouluterveydenhoitajaa. Lisaksi palautetta pyy-
dettiin lasten ja nuorten osastolla tydskenteleviltd hoitajilta sek& ylakoulussa ja lukiossa
toimivalta didinkielen opettajalta. Kouluterveydenhoitajilta pyydettiin aktiivisesti palautet-
ta jo sisaltoa rakennettaessa ja ohjeen ollessa vield taulukkomuodossa. Paperiversiota
kommentoidessaan kouluterveydenhoitajat toivoivat, ettd ohjeessa nakyisi konkreettisesti
oppilaiden vélisen kiusaamisen nakékulma. T&han kiinnitettiinkin huomiota ohjeen sahkoi-

sen version laadintavaiheessa. Valmis toimintaohje lahetettiin sahkopostitse terveydenhoi-
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tajille ja aidinkielen opettajalle arvioitavaksi. Vapaamuotoinen palaute saatiin kirjallisessa
muodossa sédhkopostitse. Lasten ja nuorten osastolla toimivilta hoitajilta palaute saatiin

suullisesti ohjetta heille esiteltaessa.

Toimintaohjeen tarpeellisuudesta, hyddynnettavyydesta ja sisallosta saatiin seuraavia vas-
tauksia: sahkoinen toimintaohje on hyvin toimiva, siséltd napakka, tiivis ja hyva, paljon
asiaa — mutta ei kuitenkaan liikaa, ei ylimaardista ”salaa”, otsakkeet hyvia, hyvét lisatieto-
osiot, ohjeesta saa hyvia vinkkeja sek& ajatuksia ja uutta ndakokulmaa, ohjeesta on hyotya
varsinkin tyossé aloitteleville kouluterveydenhoitajille, ohjeesta saa apua kiusaamistapauk-
sen selvittdmiseen ja tilanteessa etenemiseen. Huolen vyohykkeiston ja huolen puheeksiot-

tamisen mallin kayttoa pidettiin hyvind ja ajankohtaisina apuvélineind.

Arvioijat pitivat toimintaohjeen ulkoasua néyttdvand, nykyaikaisena ja selkedna. Ylakou-
lussa toimiva didinkielen opettaja antoi joitakin korjausehdotuksia. Saatujen palautteiden
jalkeen kieliasua yhtenaistettiin ja luetteloiden sisennyksié liséttiin. Teknisesti ohje toimi
hyvin PowerPoint2007-versiolla. Niillg, joilla kdytdssa oli ollut PowerPoint2007-verisota
vanhempi ohjelma, linkit eivat taysin toimineet, mutta PDF-muodossa olevassa toiminta-
ohjeessa linkit olivat toimineet. Toimintaohjeen teknisia ominaisuuksia voidaan kuitenkin

vield kehittda toimivimmiksi atk-alan asiantuntijoiden avulla.

Saatujen palautteiden ja yhteistykumppanikoulun terveydenhoitajan kanssa kaytyjen kes-
kustelujen avulla ohjeesta ei tullut liian teoreettinen. Sahkdinen toimintaohje on seka visu-
aalisesti ettd kdyttbominaisuuksiltaan helppo ja nykyaikainen. Ohjeen sisaltod pystyy tay-
dentdmaan ja muokkaamaan tarvittaessa oman toimintayksikon tarpeita vastaavaksi. Ohje
on hyvin hyoddynnettavissa sellaisenaan, mutta valmista formaattia voi kayttaa sisallon ai-

hetta muuttaen laajemminkin terveydenhoitajan tyGssa.
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7 POHDINTA

Oppilaiden vélinen kiusaaminen nousee otsikoihin tasaisin valiajoin ja aiheesta keskustel-
laan nykyéaédn avoimesti. Kiusatuksi tulleet tuovat vahvasti esille sen, etta aikuisten tulisi
puuttua kiusaamiseen heti eikd kiusattua saisi jattaa yksin asian kanssa. Koulukiusaamisen
ennaltaehkéisylld ja siihen puuttumisella on suuri merkitys yksilolle, yhteisolle ja koko
yhteiskunnalle. Kiusaamisen jéljet vaikuttavat pitkalle tulevaisuuteen, silla kiusattu voi
oireilla viela aikuisenakin. Oppilaiden vélinen kiusaaminen voi vaikuttaa myds luokan tai
koulun ilmapiiriin, jos kiusaaminen sallitaan puuttumatta tilanteeseen. Yhteiskunnallisesti
koulukiusaaminen tuo lisékustannuksia, silla kiusatut tarvitsevat usein jossain vaiheessa
ammattiapua ja tukea selviytyakseen koulukiusaamisesta. Tulee korostaa myds sitd, ettd
kaikki kiusaamiseen osallistuvat tarvitsevat apua. Yhteiskunnan tasolla on tarkeé&a viestit-
ta4, ettei koulukiusaamista sallita missdadn muodossa. Koulukiusaamiseen puuttuminen on
eettisesti hyvin vaativaa, mutta aikuisella on aina velvollisuus puuttua oppilaiden valiseen
kiusaamiseen (Pdnkké 2009, 129-130).

Halusimme téssa opinndytetydssé tarkastella ylakouluikéisten nuorten vélistd kiusaamista
ja sithen puuttumista. Yl&kouluvuosien aikana nuori el&dé herkka4, vaativaa ja mieltd myl-
lertavéa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kehityksen aikaa. Siirtyminen yldkouluun voi
olla nuorelle haastavaa kasvavien oppimistavoitteiden ja hdnen oman kehitysvaiheensa
takia. Kiusaaminen tdssd vaiheessa voi olla hyvinkin traumaattista. Varsinkin pitkaan jat-
kunut kiusaaminen saattaa olla kehityksellinen riski (Salmivalli 2010a, 31).

Tulevina terveydenhoitajina halusimme selvittdd kouluterveydenhoitajan roolia kiusaami-
sen huomaajana ja siihen puuttujana. Kirjallisuuteen perehtyessaimme emme kuitenkaan
I0yténeet varsinaisesti terveydenhoitajan nakokulmasta laadittua materiaalia. Koulutervey-
denhoitaja ndhdaén usein vain terveystarkastusten tekijand mittaamassa, punnitsemassa ja
rokottamassa. Oppilaat kdyvat kouluterveydenhoitajan luona kuitenkin monesta eri syysté.
Heilla voi olla esimerkiksi nukkumisvaikeuksia, ongelmia vanhempiensa kanssa seké ke-
hon muutoksista johtuvia tai muita mieltd askarruttavia asioita (Kinnunen, Kylmd, Lauk-
kanen & Po6lkki 2010). Tassa tyossa haluttiin kouluterveydenhoitajan rooli nahda laajem-
pana. Kouluterveydenhoitaja voidaan ajatella toimivan terveydenedistdjana, terveyskasvat-

tajana, asiantuntijana, tukijana seka yhteys- ja luottamushenkilona (Tukkikoski 2009, 55).
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Néiden roolien kautta terveydenhoitaja voi huomata oppilaiden valista kiusaamista ja puut-

tua siihen.

Opinnaytetyon kehittamiskohteeksi valitsimme toimintaohjeen laatimisen kouluterveyden-
hoitajille oppilaiden valisestd kiusaamisesta. Toimintaohjeen viitekehyksend kaytimme
Huolen vydhykkeistoa (Arnkil & Eriksson 2009a). Toiminnan ldhtdkohtana on terveyden-
hoitajan kokema huoli nuoresta, silld halusimme tehda tyon kouluterveydenhoitajan nako-
kulmasta. L&hdimme toimintaohjeen laadinnassa liikkeelle kiusaamisen aiheuttamista mer-
keisté ja vaikutuksista nuoreen seka sita kautta terveydenhoitajan kokemaan huoleen. Toi-
minta méaraytyy ohjeessa huolen suuruuden mukaan. Toiminta ei ole ongelmal&htodista.
Huolen puheeksiottaminen ja motivoivan haastattelun menetelmié liitettiin toimintaohjee-
seen terveydenhoitajan vuorovaikutuksellisiksi apuvélineiksi. Terveydenhoitaja tekee tyo6-
td4&dn omalla persoonallaan ja taten vuorovaikutukselliset taidot ovat tarkeita.

Paadyimme séhkdiseen asiakirjamuotoon, silla nédin toimintaohje on nykyaikainen seké
helposti kéytettdvissd ja saatavilla. Sdhkdisessd muodossa olevaa toimintaohjetta voivat
kayttad terveydenhoitajat sekd alan opiskelijat. Nain toimintachje on laajemmin hyoédyn-
nettavissa perinteiseen paperiversioon verrattuna. Séhkdiseen asiakirjaan saimme koottua
tiiviin ja kattavan tietopaketin oppilaiden valisestd kiusaamisesta, sen huomaamisesta ja
sithen puuttumisesta. Visuaalisesti ohje on selked ja ndyttdva. Toimintaohjeen teknista
toimivuutta on mahdollista ja tulee kehittdd vield toimivammaksi atk-alan asiantuntijan
avulla. Kun kouluterveydenhoitaja seuraa ohjetta, hénen tietonsa oppilaiden vélisesta kiu-
saamisesta lisdantyy. Varsinkin aloittelevan kouluterveydenhoitajan uskomme hyo6tyvan
toimintaohjeesta. Toimintaohje auttaa kouluterveydenhoitajaa vastaamaan myds uuden
Valtioneuvoston asetuksen (380/2009) velvoitteisiin. Kouluterveydenhoitajan tulee asetuk-
sen mukaan kiinnittdd huomiota mahdollisen kiusaamisen merkkien tunnistamiseen. Myos

varhaista puuttumista korostetaan.

Arvioimme opinndytetyotdmme kokonaisuutena hyvan opinndytetyon kriteereiden avulla
(Hakala 2004, 29-33). Opinndytetydomme aihe on mielestimme ajankohtainen ja tarke&
sekd kaytannonlaheinen. Tydomme on ldhtékohdaltaan realistinen ja aihealueeltaan rajattu.
Rajausta teimme vield raportin kirjoittamisen aikana. Rajasimme opinndytetydmme yla-
kouluikaisiin, koska mielestdmme toimintaohje sek& ala- ettd ylakoululle olisi ollut liian
laaja kokonaisuus ja tydomme tuotos olisi voinut jadda pinnallisen suppeaksi. Rajausta

teimme myds nuoren kehityksen osalta painottamalla psykososiaalista kehitysta. Kiusaa-



36
misen vaikutukset tulevat esille usein psyykkisend oirehtimisena tai esimerkiksi kéy-
toshairioind. Tydmme ei ole aihevalinnaltaan eika toteutustavaltaan kovin omaperéinen,
mutta se tuo uutta lahestymistapaa koulukiusaamiseen puuttumiseen. Teoriaosuudessa it-
sendinen ajattelu ja asiantuntijuus nakyvat esille nostamissamme asioissa. Lahteiden luku-
madré ja monipuolisuus kertoo tiedonhakutaidoistamme, jotka ovat kehittyneet opinnéyte-
tydprosessin aikana. Suurin osa lahteistd on julkaistu kymmenen viime vuoden sisalla.
Tydssa on kaytetty paljon kotimaisia lahteitd, silla Suomessa on esimerkiksi KiVa Koulu -

toimenpideohjemaan liittyen tehty viime vuosien aikana useita tutkimuksia.

Opinnaytetyon tekeminen oli haastava ja opettava prosessi monessa suhteessa. Tyon aloit-
tamisessa oli eri syista johtuvia vaikeuksia, mutta prosessin kdynnistymisen jalkeen ty6
eteni vahitellen vaihe kerrallaan. Jokaisella prosessin vaiheella on ollut tarkoituksensa,
vaikka kaikkien vaiheiden merkitysta ei aina ymmartanytkaan juuri silla hetkelld. Tyopa-
joissa kaynnit antoivat yleisesti ottaen uusia ajatuksia, joiden pohjalta padsimme jatkamaan
opinndytetyon tekemistd. Teoriaosan kokoaminen vei aikaa, silla tarkensimme sisallysluet-
telon rakennetta vield teoriaa kirjoittaessa. My@s teorian rajaaminen tuntui vaikealta suuren
tietomaaran keskelld, sill4 tavoitteena oli hyva ja tiivis kokonaisuus. Opinnaytetyon teki-
j6ina olemme kuitenkin tyytyvéisia lopulliseen tyon rakenteeseen. Aikataulussa pysyminen
tuotti vaikeuksia, mutta prosessin edetessa tyon tekeminen nopeutui ja tehostui. Myos eh-
dottoman takarajan asettaminen tydn valmistumiselle oli tarkedd. Opinnéytety6ta ei voi

tehdd hetkessd, mutta toisaalta prosessia ei voi venyttadkaan liikaa.

Asiantuntijuutemme koulukiusaamisesta lisdéntyi paljon opinnédytety6ta tehdessa. Tutus-
tuminen aiheeseen tutkimusten ja Kirjallisuuden avulla seka osallistuminen professori Sal-
mivallin koulukiusaamista ké&sitelleeseen koulutukseen ja keskustelut kokeneiden koulu-
terveydenhoitajien kanssa antoivat vahvistusta opinndytety6llemme. Opinndytetytn teke-
misen jalkeen olemme rohkeampia ja valmiimpia kohtaamaan koulukiusaamisen kohteeksi
joutuneita ja siihen osallistuneita nuoria. Muistamme varmasti aina koulukiusaamisen
mahdollisuuden, jos tyéskentelemme kouluterveydenhuollossa. Opinndytetydmme eettista
merkitysta on hyva tarkastella eri ndkokulmista. Kouluyhteisfssé tarvitaan keskustelua eri
ammattiryhmien valilla ja on tarpeellista laatia yhteiset toimintaperiaatteet (Kalkas & Sar-

viméaki 1996, 105). Myds yhteistyd koulun ja oppilaiden vanhempien valilla on térkeaa.

Terveydenhoitajakoulutukseen toivoisimme lisdad vuorovaikutukseen liittyvad koulutusta,

onhan terveydenhoitajan térkein tydvaline terveydenhoitaja itse. Nuoren kohtaaminen voi
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olla hyvin haasteellista varsinkin, jos hanelld on huolia, joihin pitdisi puuttua. Terveyden-
hoitajan koulutukseen voisi sisallyttdd esimerkiksi motivoivan haastattelun seka neuroling-
vistisen prosessoinnin eli NLP -menetelmén harjoitteita. NLP -menetelman avulla tervey-
denhoitaja voi oppia tunnistamaan asiakkaan sanatonta kdyttaytymista ja ohjaamaan omaa
kayttaytymistadn niin, ettd hanen kykynsa luoda kontakteja erilaisten ihmisten kanssa pa-
ranee entisestadn (NLP Akatemia 2010).

Taméan opinndytetydprosessin aikana nousi esiin useampia uusia kiinnostavia opinndyte-
tyon aiheita, joita voisi suositella tehtdvaksi. Laatimamme toimintaohjeen kaytt6a ja sen
toimivuutta voisi tutkia ja siten kehittdd ohjetta edelleen. Vastaavanlaisen toimintaohjeen
voisi laatia myds alakoulun terveydenhoitajille. Huolen puheeksiottamisen ja motivoivan
haastattelun menetelmat olisivat my6s hyvid opinndytetyon aiheita. Naiden menetelmien
kayttoa voisi tutkia ja toiminnallisten opinndytetdiden avulla vieda niité terveydenhoitajien

aktiivisiksi tyovalineiksi.

Kouluterveydenhoitajan tulisi olla nédkyva ja osallistuva jasen kouluyhteisossa. Nuorilla
pitéisi aina olla mahdollisuus keskustella kouluterveydenhoitajan kanssa mieltd&n askarrut-
tavista asioista. My06s opettajat voisivat konsultoida enemman kouluterveydenhoitajaa
nuorten terveysasioissa. (Kinnunen ym. 2010.) Valitettavasti monissa kunnissa on jouduttu
talouden saastétoimiin ja kouluterveydenhuolto on ollut yksi saastokohteista. Koulutervey-
denhuolto on ollut perinteisesti niin sanottua matalan kynnyksen toimintaa, mutta joka
koululla se ei kuitenkaan nykyisin toteudu. Toivottavasti uuden lakiasetuksen myota re-
surssit kouluterveydenhuollossa paranevat kunnissa, silla tehtavat ja haasteet lisdantyvét
entisestadn kouluterveydenhuollossa. Ennaltaehkéisevan tyon merkitys ymmarretdan hy-

vin, mutta toteutuuko se sitten asetuksen mukaisesti, jad nahtavaksi.
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Liite 1. Huolen puheeksioton ennakointilomake

(Arnkil & Eriksson 2009b)

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:
e sinulla on huolta lapsen / nuoren / perheen tilanteesta
o et ole syystd tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja
¢ haluat kehitelld huolen ilmaisemista osana tyotasi lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

1. A. osa on tarkoitettu taytettdvaksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta, jossa aiot kehitella
huolenaiheesi puheeksiottamista.

2. B. osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaamaan lapsen /
nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kdyttdd lomaketta myds muiden lapselle térkeiden aikuisten
kanssa.

3. C. osa on tarkoitettu taytettavaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.

A. Taytettavaksi, kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesté (ilman tunnistetietoja)

1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keitd perheenjasenié tapaat ja mitd teet heidén kanssaan?

3a. Misté olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Mité tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vybhykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)

Pieni huoli___
Harmaa vy6hyke

Suuri huoli___
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B. Taytettavaksi ennen tapaamista (kysymykset 4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka:

5a. Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan ndet ja mita voisit niista kertoa
huoltajalle/huoltajille?

5b. Mité sind ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdessa lapsen/nuoren tilanteen
parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista
huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7a. Ennakoi mita tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

7b. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoit, ettd puheeksiottaminen heikentdd mahdollisuuksia huojentaa lapsen/nuoren tilannet-
ta, palaa pohtimaan a) missa todella tarvitset huoltajan/huoltajien apua ja b) miten saat tuon avun;
eli sanoita yhteistyotarjouksesi uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missa otat asian
puheeksi?
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C. Taytettavaksi pian tapaamisen jalkeen (Kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton:

a) Alla

b) Aikana

c) Jalkeen

11a. Katso ennakointejasi kysymyksessa n:o 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin
muuta? Koitko jotain yllattavaa?

11b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttad? Mika herattaa toi-
veikkuuttasi? Miké& huolestuttaa edelleen?

11c. Mita aiot tehda tdman huolesi vahentamiseksi?
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Liite 2. Toimintaohjeen sisaltd kopioituna opinnédytetydn raporttiin

TOIMINTAOHJE YLAKOULUN
KOULUTERVEYDENHOITAJILLE OPPILAIDEN VALISESTA
KIUSAAMISESTA, SEN HUOMAAMISESTA JA SIIHEN
PUUTTUMISESTA

Aloita tasta

Lihteet ja tekijitiedot l




nimittelyd, pilkkaamista), epdsuoraa sosiaalista
potkimista, lydmistd) tai kinnykk3-ja

joutumisen riskia lisadvia tekijoitd
us (lihavuus, laihuus, motorinen kémpelyys)
imentti (arkuus, vetdytyva kdyttdytyminen tai toisaalta
provosoituessa)
s, huono itsetunto, fyysinen heikkous
piirid ei ole vield muodostunut)
asemassa oleva oppilas

usta (kielteinen suhtautuminen maahanmuuttajiin)

aamisprosessissa
ilas, puolustuskyvytdn kiusaajiinsa ndhden)
”ﬁ’(@ﬁémisen aloittaja, paatekijd kiusaamistilanteessa)
, avustaa kiusaajaa)
: an kiusaamista, rohkaisee kiusaajaa sanoin, elein,

inuoren ja/tai hdnen huoltajiensa kanssa koulute
) n ennakointimenetelm33. Taman TH
nen tai jokin muu hankala asia ottaa kisittelyyn
heessa. Keskustelun tukena on mahdollista kdytta3
ilomaketta.

Huolen puheeksiottamisen
ennakointilomake
——

ksiottotilanteessa voidaan kayttdd hyvaksi motivoivassa haastattelussa

nnistetaan ja nimet3an nuoren vahvuudet ja siten tuetaan hanen

set (valtetddn kysymyksid, joihin voi vastata yhdelld sanalla, aloitetaan
miten, miksi)
itaan nuoren "peilind” ja kerrotaan nuoren ajatukset omilla sanoilla
nuoren kertoma on ymmarretty oikein) -
1iteen nuoren ajatuksia keskustelun aikana ja osoitetaan samali
ista kuitenkin viltetdan)

kiusaaminen

Ei huolta

Tuntuva
huoli

Aloitus-
sivulle

Huolen ja

kiusaamisen

puheeksi-
ottaminen

Lopeta

Ei huolta

Tuntuva
huoli




Ei huolta

ohje on tukenasi
laiden valisen
oimisessa

Pieni huoli
Mieti huolesi e ——
mdaradja
klikkaa sopivan
huolilaatikon
kohdalta

Tuntuva huoli

nternet-sivustolle
alleviivattua

Suuri huoli

Mit3 oppilaiden vélinen Huolen ja kiusaamisen -
= - 3 = Etusivu
kiusaaminen on? puheeksiottaminen —————

Nuorella ei huolta
herdttdvia kiusaamisen
merkkeja

* Nuorella kavereita
Nuoriavoin ja positiivisesti
asioihin suhtautuva

» Nuoritydskentelee ryhméssa Tuntuva
hyvin * Nuorivaikuttaa huoli

* Koulumenestyksessa ei voivan hyvin
muutoksia » Eikiusaamisen

e Eiihmettelys herattavia merkkeja
poissaoloja

* Nuorikertoo asioiden olevan
hyvin _ Aloitus-

i sivulle

Terveydenhoitajaei
koe huolta nuoresta

Lopeta




Mahdollisia kiusaamisen

merkkeja
Terveydenhoitajan

kokema huoli nuoresta
* Nuoriaranoloinen
¢ Nuorella vdhdnkavereita
« Joitakin ihmettelys herattévia
poissacloja
= Fyysisid oireita esim.
vatsakipua, paansarkya

e Pienihuolija epailys
kiusaamisesta

* Hyva luottamus omiin
auttamismahdollisuuksiin

Mahdollisia kiusatuksi

Pieni huoli — miten toimin?

' Pyriottamaan huoli/kiusaaminen puheeksi nuoren kanssa
o Uusi tapaaminen nuoren kanssa 1 - 2 viikon kuluessa
' Yhteys opettajaan (lupa nuorelta)
 Arvioitava tilannetta ja mietittava, onko tarvetta ottaa
yhteyttd huoltajiin
Keskustele tukioppilaiden kanssa ja pyri selvittdmaan, ketka
ovat valitunneilla yksin, omissa oloissaan; ovatko tukioppilaat
havainneet kiusaamista (huom. vaitiolovelvollisuus)
 Joshuoli kiusaamisesta poistuu keskustelujen ja tapaamisen
jalkeen, ei tarvettajatkoseurantaan
* Joshuoli jatkuu edelleen, mietittava riittavatko omat keinot
Jos kiusaaminen varmistuu
KiVa Koulu -ohjelma? Yhteys koulutiimiin
Vertaissovittelu eli Verso? Sovitteluajan tilaaminen
Jokin muu kiusaamisen vastainen ohjelma/toimintamalli
koulussa?
Yhteys huoltajiin (lupa nuorelta)

Ei huolta

Tuntuva
huoli

Aloitus-
sivulle

Lopeta

Ei huolta

Tuntuva
huoli

Aloitus-
sivulle

Edelliselle

sivulle

Lopeta




Terveydenhoitajan
kokema huoli nuoresta

[ Mahdollisia kiusaamisen

merkkejéd nuoressa Ei huolta

Usein poissaoloja ¢ Kiusaaminenilmeistd —huoli
Syrjaanvetaytymista, oppilaasta kasvaa

arkuutta, véhan kavereita '« Nuoritarvitsee selvisti apuaja
Negatiivista asennetta tilanne selvittamista

asioihin, puhumattomuutta ‘ ¢ lsko ormiin

Huonoa koulumenestysta, l auttamismahdollisuuksiin
alisuoriutumista vdhenee tuntuvasti

Toistuvia fyysisié oireita i
Psyykkisi oireita (apeutta, .

ah\:i‘;stu sta, stressi(éi,p i m
‘masentuneisuutta) e | toimin? . ____I
Kaytoshairioita

Aloitus-
sivulle

Lopeta

vamnuc

Tuntuva huoli — miten toimin? Ei huolta

Huolen/kiusaamisen puheeksiottaminen nuoren kanssa. Pyri
pddsemaan nuoren kanssa yhteisymmarrykseen siita, ettd
tilanteesta/kiusaamisesta tulisi keskustella opettajanja
huoltajien kanssa.

Opettajan ja/tai huoltajien kanssa sovitaan, miten tilanteessa
edetdan. Nuorentuleeolla tietoinen asiasta.

Kiusaamisen varmistuessa
¢ KoulussaKiVa Koulu -ohjelma? Ota yhteys koulutiimiin.
* Vertaissovittelu eli Verso? Arvioi tilannetta; onko Versosta
hyotya kyseisessa tapauksessa. |

* Jokin muu kiusaamisen vastainenohjelma/tydryhma? Edelliselle
Ota yhteys oppilashuoltoryhmaan. sivulle
Seuraatilannetta ja toimitarvittaessa nuoren “asianajajana”.

Aloitus-
sivulle

Lopeta




Kiusaamisen aiheuttamia
merkkeja nuoressa

Terveydenhoitajan kokema
huoli nuoresta

» Eikavereita

» Yksinoloa, syrjddnvetédytymista,

arkuutta

 Pitkakestoisia poissaoloja

Negatiivisuutta, alisuoriutumista,

puhumattomuutta

Kaytoshairioita

Paljon toistuvia fyysisid oireita

Psyykkisi4 oireita (ahdistusta,

stressia, masentuneisuutta,

paniikkihairioita)

' Itsetuhoisuutta: syomishairioita

(painonlaskua, oksentelua),

péihteiden kdytto4, viiltelys

» Kiusaamisen aiheuttamat
vaikutukset nuorelle vakavia

* Huolinuorestaonsuurija
jatkuva

* Nuoritarvitsee valittomasti
apuajatilanne
selvittdmista!

Suuri huoli- miten
toimin?

s Keskustele nuoren kanssatilanteesta, huolen
puheeksiottaminen

e Otavalittomastiyhteys huoltajiin, opettajaan ja
oppilashuoltoryhmaan

* Kerronuorelle asian eteenpéin viemisests ja
tilanteen selvittdmisesta

o Al3j&té nuorta yksin

s Seuraatilannettajatoimitarvittaessa nuoren
"asianajajana”

Ei huolta

Tuntuva
huoli

Aloitus-
sivulle

Lopeta

Ei huolta

Tuntuva
huoli

Aloitus-
sivulle

Edelliselle
sivulle

Lopeta




Etusivulle | Lopeta

info.stakes.fi/verkostomenetelmat/Fl /puheeksiottaminen/index. htm

kasvattajille/tukioppilastoiminta

¥ Savonia

‘ ’ ammattikorkeakoulu

Liite 3. Toimintaohje
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