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ABSTRACT

This is a functional thesis and its product isttodpce a business plan for a farm
located in Halikko. The thesis discusses entrepnesihgd and business events in
the events industry.

The theory part of this thesis was made usingditee, websites and magazines.
Also some professionals working in the event indusere interviewed.
Attending some industry events was a part of rebedone for the thesis.
Business plan includes research and calculatiomgtdbe events industry that
proves the plan profitable.

The objective of the thesis was to make a realkingrbusiness plan for a
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1 JOHDANTO

Teen opinnaytetyonani liiketoimintasuunnitelmanikiath Hajalassa, nykyisessa
Salossa sijaitsevalle maatilalle. Tila on olluthesni omistuksessa vuoden 2008
tammikuusta lahtien. Talla hetkella tila on vainamailjelykaytdéssa, mutta muun
sivuelinkeinon harjoittamiseksi on olemassa hywittpet. Matkailukohteena ja
tapahtumatilana maatila palvelisi Turku — Helsinkieottoritien kayttéjia, silla
Hajalan liittymasta tilalle on noin kilometrin makMatkailualan opiskelijana ja
yrittajyydesta kiinnostuneena halusin ottaa haastestaan ja suunnitella tilalle
potentiaalisen ja kayttokelpoisen liiketoimintasnitelman, jota voisin yhdessa
lahimmaisteni tuella lahteéa toteuttamaan. Suunjaliksia tilan tulevaisuuden
suhteen ei ole viela tehty, joten minulle on tyaomnittelijana annettu melko
vapaat kadet. Ajatus likketoimintasuunnitelman talgestéa opinnéytteena on
mielestani looginen suuntaus kohti tulevaisuudegima-ammattiani. Olen aina
halunnut ryhtya yrittdjaksi, ja uskon taman liiketontasuunnitelman tekemisen
olevan yksi askel lahempéana tavoitteitani. Opinetita ja
liketoimintasuunnitelmaa olen tydstanyt yksin.Kgideaa olen kuitenkin osittain

pohtinut yhdessa mahdollisen tulevan yrityskumppidkanssa.

Opinnaytetyona liiketoimintasuunnitelma on ajankadién ja aihe on
mielenkiintoinen. Liséksi aihe on tydelamalahtoinentydssa on selkeita
sovelluskohteita alan kehittamiseen. Ajatus omgstgksesta ja yritystoiminnan
aloittamisesta on niin kiinnostava ja mukaansa samp, etta teen tyota erittain
mielellani. Tyolla ei ole virallista toimeksiantajaLahdin tydostamaan
liiketoimintasuunnitelmaa vanhempieni ehdotuksdsteka vanhempani
omistavat tilan, ennen suunnitelman toteuttamigentneuvottelemaan

suunnitelman paalinjauksista hyvin tarkasti heikddnssaan.

Yrityksen tyonimi tassé opinndytetydssa on Tapahtafo Hajala. Yritys tulee

jarjestamaan tapahtumia ja tilaisuuksia maaseujiiisga seka vuokraamaan



tiloja yritysten ja yksityishenkildiden kayttoonri¥yksen toiminta-ajatus lahtee
likkeelle innovatiivisten ja ajankohtaisten tilaigksien tuottamisesta ja asiakkaan
saamasta hyvasta kokemuksesta. Yritys suunnittelegaa ja jarjestad alusta
loppuun tapahtuman tai tilaisuuden ainutlaatuisessaseutuymparistéssa
kayttéden tapahtumatilanaan upeasti entiséitya teradennusta. Oli tilaisuus
yrityksen omaa tuotantoa tai raataloity asiakkaawomusten mukaisesti,
innovatiivisuus ja omaperaisyys nakyvat kaikkiaffajun muassa sisustuksessa,
ruokailussa, sisalléssa seka yrityksen toimintatsao Yrityksen erikoisuus ja
kilpailuetu on sen monipuolisuus. Yritys toteuttd@suuden kuin tilaisuuden
keskittyen eritoten tilaisuuden sisaltdéon, siiheita osallistuja tilaisuudelta saa.
Tapahtumatalon tulevat yrittajat ovat nuoria jdlalemelko kokemattomia. Suuri
kiinnostus yrittajyyteen ja itsensa toteuttamiseeat tarkeimpina motiiveina

taman liiketoimintasuunnitelma tekemiseen.

1.1 Tilakuvaus

Halikon kunta sijaitsee Lansi-Suomen laanissa Salmusalueella. E18-
moottoritie Helsingista Turkuun kulkee Halikon lagunnan keskustaajamasta
Turkuun on matkaa 46 kilometrid ja Helsinkiin 1lilbietria. Lahin linja-auto-

ja rautatieasema sijaitsevat Salossa 3 kilometiésga keskustaajamasta.
Halikossa on 9 772 asukasta. Yli puolet halikkasdgson tdissa palvelualalla ja
noin 13 prosenttia saa elantonsa maa- ja metsaedtal (Halikko 2009.) Hajala
on kyla Halikossa lahella Paimion rajaa. Kyla omihymaatalousvaltainen, ja sen
lapi kulkevat Kuninkaantie ja rautatie. Kylasséamna koulu ja urheilukentta.
(Wikipedia 2009.)

Tilan nimi on Uusikartano. Tilalle paasee Turku el$inki -moottoritien Hajalan
liittymasta, ja siita tilalle on matkaa noin kilotrieHalikon keskustaan matkaa on
10 kilometria ja Paimion keskustaan noin 15 kilonéetJusikartano sijaitsee
vanhan Kreivintien varrella, josta Kuninkaantiemkkaat ovat kulkeneet ohi.

Sita, ovatko kuninkaat pyséhtyneet tai majoitturidgdikartanossa, ei ole



selvitetty. Tila on toiminut Wiurilan kartanon sidana 1800-luvulla, mutta sen
tarkempia historiatietoja tilasta ei ole tiedos&tan paarakennuksena toimiva
hirsitalo on rakennettu vuonna 1915. Pihapiirias@0@-luvulla rakennettu
piharakennus, 1964 rakennettu navetta ja 70-luvakannettu konehalli. 60
hehtaaria metséa ja 33 hehtaaria peltoa antavit pwitteet mahdolliseen
liketoimintaan seka pihapiirissa ettéd kauempantséssa. Pihalla on hyvin tilaa
rakennusten laajentamiseen, remontointiin ja uadalrakentamiseen. (Lindberg
2009.)

Taman opinnaytetydn teoriaosuus johdattaa lukijamsahtuma-alan
perusviitekehyksesta yrittajyyteen ja alykkaandigdiminnan menestystekijoihin.
Lisaksi tassé opinnaytetydssa kasitellaan hyviatbimintasuunnitelman
elementteja sekéa asiakkuudenhallintaa. Toiminredliosuus on
liiketoimintasuunnitelma Halikossa sijaitsevalleatiklle, Tapahtumatalo
Hajalalle. Tilalla tullaan jarjestamaan tilaisuukg tapahtumia, seka siella tullaan
tarjoamaan kokous- ja tilaisuuspalveluja. Liiketoitasuunnitelman osuus on
tdssa raportissa salattu, koska se sisaltaa lilketnan kannalta strategisia lukuja

ja liikeideoita, mutta sen piirteité pystyy hahnamtiaan tyon teoriaosuudesta.

1.2 Tyon tavoite ja rajaus

Tavoitteena on toteuttaa toimintakelpoinen liiketmitasuunnitelma tapahtuma-
alalla toimivalle yritykselle. Tyon teoriaosan téeoon kartoittaa osa-alueita,
jotka liittyvat liiketoimintasuunnitelman tekemiseg jotka tulee ottaa huomioon
yrittajyytta aloittaessa. Tavoitteena liiketoimist@nnitelman tekemisen liséksi on
selvittaa tyon toiminnallisessa osassa toimialaejataman hetkista tilannetta ja

kehityssuuntia.

Haluan rajoittaa tyoni kuvaamaan yrittajyytta sedahtuma-alaa
liketapahtumien nékdkulmasta katsoen. Otan tyddsdmmioon omasta

mielestani tarkeitd asioita yritystoiminnassa, kutéetoimintasuunnitelman,



asiakkuudenhallinnan, toimivat resurssit ja yrété toimimisen. Tyoni kulkee
tapahtuma-alan peruslahtokohdista liiketoimintasuteimaan seka yrittajyyteen

ja sen haasteisiin.

Olen tydskennellessani tapahtuma-alalla viime vaakana oppinut ja saanut
paljon hyvia ja opettavaisia kokemuksia, jotka disiinneet viimeaikaisia
ajatuksiani omasta tapahtuma-alan yrityksesta. atelateuttaa erilaisia liike- ja
vapaa-ajan tapahtumia ainutlaatuisessa ymparistdaadeudulla, joka omalta

osaltaan tuo lisdaarvoa tapahtuman osallistujalle.

Asiakaslahtoinen ajattelutapa on kantava voimag jok yritysta kohti
menestysta. Asiakkaat ovat syy yrityksen olemassaglja se on koko ajan
pidettava mielessa yritysta suunnitellessa. AsiakaéSisyyteen on pyrittdva. On
tiedettava, mita asiakas haluaa ja mitké ovat h#smpeensa. Haluan lahestya
taman opinnaytetyon keskeisimpia kasitteita asiak&Sisesti, mutta kuitenkin

korostaa yrittdjan ndkemyksia niista.

Talla tydlla on kaksi paateemaa: tapahtumien jtijesen seka yrittdjyys ja
menestyksekkaan liiketoiminnan aloittaminen. Rajaais tydsta majoituspalvelut
seka mahdolliset oheistoiminta-aktiviteetit, joiten yhteydessa saatetaan myos

tarjota.

2 TAPAHTUMIEN JARJESTAMINEN

Jokainen tapahtuma on erilainen. Tapahtuman tarkoi luoda yksilollisia tai
yhteiséllisia kokemuksia sen osallistujille. (G207, 9.) Tapahtuman
jarjestamiseen on aina jokin syy, on se sittent@@hinen, asiakeskeinen tai
molempia yhta aikaa. Oleellista on se, mité koksmadella halutaan valittda
tapahtuman osallistujalle. Tasséa luvussa kasitlglgresti tapahtumia yleisella

suunnitteluun ja muotoiluun.



Donald Getz (2007, 13) kirjoittaa kuvailevasti: Pedntumat ovat organisaatioiden
luomaa tiedostettua ihmistaidetta”. Ne ovat kedatoisia, sill& vaikka samalla
kaavalla jarjestettaisiin useita tapahtumia, csaijat muuttuvat, jolloin
tapahtumasta syntyy omanlaisensa kokonaisuus. Tlapaton parhaimmillaan
ihmisen syvimpaan tunteeseen vaikuttamista. Valldgyrinen jatkavat:
"Tapahtumassa toteutuu kokemuksellisuus, elamykged ja

vuorovaikutteisuus.” (Vallo & Hayrinen 2003, 26 .8

Getz jakaa tapahtumat neljaan eri kategoriaantuauit, taide- ja
politikkatapahtumiin, koulutus- ja tiede- sek&étapahtumiin, urheilu- ja vapaa-
ajan tapahtumiin seké yksityisiin tapahtumiin (G287, 22). Opinnaytetydssani

keskityn eritoten liiketapahtumiin ja niiden jar@siiseen.

2.1 Liiketapahtumat

Perimmainen tarkoitus liiketoimintalahtoisilla tdypamilla on markkinoida
tuotteita, tehda kauppaa, neuvotella ja solmiaaulikesuhteita. Kokoukset ja
konferenssit jarjestetddn usein jonkun ajankohteasleeen tiimoilta, jolloin niista
on tarve keskustella ja saada koulutusta ja lisi#tie Yritystapahtumat ovat joko
yrityksen oman tapahtumajérjestajan tuottamiagsettuja palveluja
tapahtumatuotantoyrityksestd, PCO:lta. (Profes$iGoagress Organiser.) (Getz
207, 38 — 39)

Liiketapahtumat ovat usein luonteeltaan niin sanjatBtoB, business to business
-tapahtumia. Tapahtuman osallistujat tulevat lbketintalahtdisista
organisaatioista, ja yritysten valinen kauppa jkestoituminen tapahtumissa
ovat luonnollisia seurauksia tasta. IR Finlandimiitusjohtaja Tuomas Airisto
esittad, ettd BtoB- tapahtumat ovat sosiaaliserianedumiillistumia. (Airisto
2010.) Vuorovaikutuksen ja interaktiivisuuden astactapahtumissa jokainen
pystyy vaikuttamaan sisalttéon ja lopulliseen kokksaen tapahtumassa.

Tapahtumissa on mahdollista keskustella ajankdbtaiasioista ja ratkaista



toimialalla toimivien henkildiden yhteisid ongelmBahkdisissé sosiaalisen
median kanavissa on mahdollista jatkaa keskusjelamtustenvaihtoa myos

tapahtuman jalkeen. (Airisto 2010.)

Nykyaan ihmisilla on jatkuva kiire tydelamassapési hoidetaan pikaisesti ja
pinnallisesti sdhkopostien valityksella. Tapahtumait loistava keino ja paikka
syventaa vuorovaikutusta. Tapahtumassa paaseest@itkonaan, tapaamaan
kollegoja ja benchmarkkaamaan parhaat ideat ongan@aationsa hyvaksi.
Vallo ja Hayrinen kirjoittavat, etta tapahtumanrydin kuitenkin aina ihmisten
valisessa kohtaamisessa. (Vallo & Hayrinen 2003, 2nkohtaiset tapahtumat
ovat kuin tuorekauppatavaraa. Sisalto on releaitiri seminaarin puhujan
esittamana ja elavoittamana, eika sitd tietoa saam muualta juuri silloin.
Osalllistuja investoi aikaansa ja mahdollisesti eaisa tapahtumaan, jolloin
odotukset ovat usein suuret. Kaytannolliset casetvat osallistuijille vinkkeja,
miten parantaa oman yrityksensa tai toimialankatiiimintaa ja osa-alueita.
Tapahtumajarjestajan tehtavaksi jaé osallistujantudasien ylittiminen.
(Ehrstrom 2009.)

Uusikartanon tyyppisessa miljodssa lilkketapahtunégjestaminen ei ole
tyypillisin ratkaisu, jota yritykset lahtokohtaigestsivat. Asiakas ostaa
Tapahtumatalo Hajalan palveluja, kun han haludaisen ndkokulman hénelle
tarkeaan asiaan. Tama patee seka liiketapahturtitepksityistilaisuuksien
suhteen. Tapahtumapaikan yrittdjana haluan rikggar ja tuoda tapahtumien
kavijoille uuden tilan, jossa osallistujat paaseaxikaupunkiymparistdsta ja
tapaavat kollegojaan tilassa, joka antaa mahdallisn luovaan ajatustenvaihtoon

ja vuorovaikutukseen. Tama on yksi yrityksen kilpaduista.

2.2  Arvomaailma

Ihmisten valinen kanssakayminen, verkostoitumimavestointi tiedon ja taidon

hankintaan ovat suurimpia arvoja, jotka vaikuttaagghtumien jarjestamisessa.



Jotta ymmartéisi paremmin tapahtuman kavijan anaimaa, on tunnettava
asiakaskayttaytymisen perusteet. Nain tapahtunjasiaa pystyy paremmin
kasittamaan, miksi osallistuja haluaa osallistumaétd jarjestamaan tapahtumaan.
Osatakseen tyydyttad asiakkaan tarpeita yrittaaynumarrettava asiakkaansa
arvokasitteet, jotka kertovat hanen tottumuksisjaarhjaavat hanen

kayttaytymistaan.

Maslow’n tarvehierarkia on yksi useimmin verratuiiata teorioista. Se kertoo
ihmisen perustarpeista, jotka tulee tyydyttaa sséytarkeysjarjestyksessa.
Palveluja tarjoavan yrityksen on hyva ymmartaa gtmisella on tarpeita, jotka
ohjaavat hanen kayttaytymistaan. Osallistuja eitlhoeetta osallistua
koulutustapahtumaan, jos han on sairas tai joohgreisesti huonovointinen tai
nalkainen. Tapahtuman jarjestamisessa on ymmaréettsika on osallistujan

tarve, kun han haluaa ilmoittautua mukaan. (Businaiés 2010.)

Nykyisin ihmiset ovat valmiita maksamaan hyvasgatauman sisallésté, joten
tapahtumien jarjestajien tulee entista enemmangtaasisallon rakentamiseen ja
muotoiluun. Belgialainen Maarten Vanneste on alk&ehittaéd uutta mallia
tapahtuman muotoilulle nimeltdéan Meeting ArchiteetlEsikoisteoksessaan
Meeting Architecture — a manifesto han tarkastelegien kokouksien ja
kongressien sisaltdpuolta ja sitd, milla on eniaimoarvoa tapahtumissa.
(Vanneste 2008 Yaikka ymparisto, teema, ohjelma, ruoka- ja juonhaglat sekéa
viihde ovat oleellisia asioita tapahtumasasskon, etté suurin tapahtumien

arvotekija tulevaisuudessa on sisalto.

Sanna-Mari Jantti, World Design Capital 2012 Heédsthankkeen yhteyshenkild,
puhui MPI Finlandin koulutustilaisuudessa lokakw@2610 designin arvosta ja
merkityksesté tulevaisuudessa. Hanen mukaansanKietsaailman design-
paakaupunkina vuonna 2012 on avoin kaupunki jagdesn osa jokaisen ihmisen
elamaa. Lahestymistapa designiin on laaja, ja sillinerkitys kaikessa
yhteiskunnan, talouden ja kulttuurin kehityksess#itoo Sanna-Mari Jantti. Han

kehotti tilaisuudessa myo6s tapahtuma-alan ammiatslgarttumaan design-



vuoden teemaan ja ottamaan design osaksi tapahjaimiman yrityksen
toimintaa. "Design-vuotta voi kayttaa innovaatiarotena, jolloin poytalaatikosta
kaivetaan palavereissa haudatut villit projekiityen esimerkiksi tilaisuuksien
siséllon rakentamiseen ja toteutetaan ne vuonn2. A0ikali projektit menevat
taysin pieleen, ne voidaan aina laittaa design-gadtulluuden” piikkiin”, Jantti
kehottaa. Designin-tyyppisia arvoja aletaan komstéevaisuudessa entista
enemman. Tama ajatus on hyva pitaa mielessé migidkaglen arvokasityksia
pohdittaessa. (Jantti 2010.)

Tapahtumatalo Hajalassa asiakkaiden arvokasitykgitaan selvittamaan
etukateen sahkodisen ennakkokyselyn muodossa. ¥eiligkon tarkeaa tietad, mita
asiakas odottaa tulevalta tilaisuudelta, ja mitkéit @lleet ensisijaiset motiivit
kayttaa yrityksen palveluja. N&in yritys pystyy teesmaan asiakkaan odotuksiin,
ja ymmartamaan hanen arvomaailmaansa paremmin. jbéntaé toivottavasti

myds onnistuneeseen tilaisuuteen.

2.3 Tulevaisuus

Virtuaalitapaamiset, webinaarit, puhujien tuomim@togrammilla seminaarisaliin
toiselta puolelta maailmaa... Tapahtuma-ala on tamassa hyvin
teknologiapainotteiseksi. Ihmisen aika on entisit@ilsempaa ja vapaa-aikaa
arvostetaan entistd enemman. Ennen jarjestetyigéakaiset tapahtumat

puristetaan yksipaivaisiksi, ja ne jarjestetaaniutien keskella viikkoa.

Kokous- ja tapahtuma-alan ammattilaisjarjesto MeeRrofessionals
International (MPI) on toiminut tapahtuma-alan psai jo vuodesta 1972 alkaen.
MPI tuottaa useita relevantteja alan tutkimuksiasitiain. MPI1 Foundation on
julkaissut vuodesta 2008 lahtien Business Baromaittkimuksia, jotka kuvaavat
alan taloudellista tilannetta ja tulevaisuuden nedligliuksia. Tutkimuksista kay

ilmi, miten alan odotukset ja todellisuus vaikutipaatoksentekijoihin.



Lyhyet paatoksentekoajat ovat 2010-luvun trendataipma-alalla. Syitéa tahan
ovat alalla talouden elpymiseen vaikuttava epavasnbudiettien ja sopimuksien
tarkkailu seka aiemmin lykattyjen tapahtumien uledsl jarjestaminen. Seka
tapahtumien jarjestdjilla etta palvelun tarjoajdia ollut vaikeuksia saavuttaa
haluamiaan tuloksia, koska paatoksentekoajat diestaiin lyhyet. (MPI
Business Barometer, kesékuu 2010). Toinen trengi@met budjetit, vaikka
kavijamaarat ja matkustaminen ovat lisdéantynedeviusuudessa jarjestetaan

entista suurempia tilaisuuksia entista pienemrbilidjeteilla.

Taman kuuloinen tulevaisuus luo omat haasteenstilatlagarjestettavien
tapahtumien suhteen. Ongelmanratkaisuun liittyskitédvat ovat osa yrittéjan
arkea. On oltava tarpeeksi erilainen ja innovativi, jotta menestykselle olisi
edellytyksia. Uusikartanon kaltainen ymparisté anteahdollisuuden monen
tyyppisille tapahtumille, myos liiketapahtumill®t¢n monipuolisuus on yksi

yrityksen valttikorteista.

3 YRITTAJIYYS

Yrittajyys on uuden likketoiminnan kaynnistamistéutta se on myos Matti
Koirasen mukaan ajattelu- ja toimintatapa sekaasbtistapa tyontekoon (Juuti
(toim) 2005, 56). Raatikainen kirjoittaa, etta ufien yrittdjyyden eli oman
yrityksen lisaksi on olemassa sisdista ja omadiatgrittajyytta. Sisainen yrittaja
on hyvin motivoitunut tydhonsa ja tekee hyvaa jalkgssaan, omaehtoinen
yrittajéa rakentaa itse oman tulevaisuutensa. (Raiagen 2003, 14.) Ulkoisella
yrittajalla on oltava néité kaikkia kolmea piir@tjotta han parjaa ja menestyy
yritysmaailmassa. Tassa luvussa pureudun eritdkaiseen yrittdjyyteen ja sen

piirteisiin.



1C

3.1 Yrittdjyys on alyllinen seikkailu

Isani kerran sanoi, etta hienointa yrittdjyydessésensa toteuttaminen
omannakoisella tyylilla. Yrittdjan& saa toimia molasissa rooleissa, ja tydn
kuvat vaihtelevat paljon ja usein. Oma kiinnostukseittajyyteen on peraisin
mité todenn&akdisimmin vanhempieni esimerkista. kgt osoittaneet, ettd
yrittajan tyossa jokainen paiva voi olla erilainfmpman elaman kehittamisessa
vain taivas on rajana. Terho Puustinen Kirjoit&ttg yrittdjyys on suuri alyllinen
seikkailu. Yrittajana taytyy ottaa riskeja ja eli@man vaarallisesti, mutta
yrittdjyys myos antaa suuria tyydytyksen ja onniggen hetkia. (Puustinen 2006,
15.)

Suomi on monien mittausten mukaan hyva maa yrigéhei. Yhteiskunta on

avoin ja poliittisesti vakaa, julkinen sektori tekmvestointeja ja tuotekehitysta, ja
Suomen hallitus tukee pienten ja keskisuurten stety toimintaa, silla valtio
haluaa lisatéa uusien yritysten maaraa ja sitert&tigollisyytta. (Puustinen 2006,
21). Raatikainen kirjoittaa, ettéd ainoa keino sulaisan hyvinvoinnin
turvaamiseen ja kasvamiseen on tuotantotoiminnhittiminen ja kasvu. Taman
vuoksi yrittajyytta tuetaan useilla kehittdamishaeiklla, ja uusien pysyvien

tyopaikkojen luominen on valttaméatonta. (Raatikaiaé03, 8.)

Tommi Melajoki kirjoittaa artikkelissaan, ettéd Suessa vuonna 2008 yritykset
tyollistivat yli 1,4 miljoonaa henkilda kokonaisaikesti mitattuna, naista yli
puolet tyollistyivat pienissa ja keskisuurissayk#issa. Melajoki jatkaa, etta
merkittavin osuus (93 %) Suomen pk-yrityksista @ &0 henkea tyollistavia
yrityksia, ja niiden maaran uskotaan kasvavan kRefissa haastateltu Anne
Berner, (Perheyritysten liiton puheenjohtaja jalNéalnteriorin toimitusjohtaja),
toteaa, ettd monenlainen uudistuminen ja innovemtionta l&htevat lilkkkeelle
yrittajyydesta, ja etté yrittajat ovat hyvin kegkem tyollistdva voima Suomessa.
(Melajoki 2010.)
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Toki alku on haastavaa ja voimia vievaa. Kaikigitylgsista kolmen vuoden
paasta perustamisen jalkeen on vain keskimaarpr@®enttia toiminnassa.
Puustinen huomauttaa kuitenkin mielenkiintoiselzstbtietona, etta naisten
perustamisista yrityksista noin 80 prosenttia jgstyyn. (Puustinen 2006, 128.)
Puustisen mukaan aloittaessa taytyy sietaa riskelé voivat vahentaa
yrittdmisen kiinnostusta. Eritoten taloudelliseskit ovat useimmiten kaikkein
pelottavimpia. Niista kuitenkin paasee eteenpéaim, jrksaa uskoa itseensa ja
omaan ideaansa. Sitoutuminen on yksi tarkeimmigt&igta, mita yrittajalta
vaaditaan, silla ainakin perustamisvaiheessa wity&aiken mahdollisen

kaytettavissa olevan ajan. (Puustinen 2006, 23.)

Aloittavana yrityksend Tapahtumatalo Hajalan paéaykkinoille vaatii paljon
ty6ta asiakkaiden ja uskottavuuden hankkimisekssifamaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien merkitys on todella suuri. Niiden @mistuttava, jotta uskottavuus
syntyy. Alan jatkuva seuranta ja ennakointi ovatt&ignattomia toimenpiteita
yrityksen kehityksen kannalta. Haasteena ovaéyéitt nuoruus ja vahainen alan
kokemus. Verkostoituminen muiden yrittdjien kangsaarkeaa kokemusten
saamisen kannalta. Myos jarjestdihin, esimerkiksr8en Yrittajiin,
kuulumisesta saattaa olla hyodtya verkoston laajeisiessa seka toiminnan
kaytannon vinkkien hankkimisessa. Liséksi nuoréttiégyén on hyva konsultoida
muita alan ammattilaisia seka tarvittaessa hakasdulutusta yrittajyyteen.
Kaikkea ei kannata tehda itse. Ulkoistamalla yss/k joitain osa-alueita,
esimerkiksi kirjanpidon, nuori yrittdja voi keskiét enemman yrityksen

paivittaisten asioiden hoitamiseen. (Ansio 2006.)

3.2 Menestyva yritys

Yrittajan pitaa etsia sita, mita ei viela ole olasa, kuulostella ihmisia ja heidan
tarpeitaan ja etsid markkinarakoja. Megatrendetsuurista murroksista on
hyva hakea suuntaviivoja siihen, mitd mahdollised&vaisuudessa tarvitaan.

Megatrendeja ovat muun muassa vaestorakenteen spglibalisaatio ja
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ilmastonmuutos. Innovaatioita syntyy siella, miggé&oimialojen ammattilaiset
kohtaavat. Uusi, innovatiivinen liikeidea, jolle &psyntéaa ja paikka markkinoilla,
tulee mita todennakdisimmin menestymaan. |deantiai@iseen toki tarvitaan
rohkea ja ennakkoluuloton yrittdja, joka on mottuaut ideastaan. Myds jo
olemassa olevan yrityksen voi ostaa. Puustineniktap, etta eri arvioiden
mukaan sukupolvenvaihdos on edessé jopa 60 00MO@Buomalaisessa
yrityksessé vuoteen 2015 mennessa. Patevan jatkggminen on monelle

yrittajalle erittain tarkea asia. (Puustinen 2006,

Yrityksen menestyminen on Kiinni itse yrittajastallio kirjoittaa, etta yrittaja on
parhaimmillaan motivoitunut, innovatiivinen, kelstyja kasvuhakuinen ja
taloudellinen paatdksentekija. Han on sisdisestnaga luottaa itseensa. Talloin
yrittdja ndkee myds muutoksen normaalina tai pikémkm mahdollisuutena

uuteen ennemmin kuin taakkana ja ongelmana. (K20@2, 42.)

Menestyva yritys on kannattava, eli sen tulot eairemmat kuin menot. Sen
toiminta on mygs tuottavaa. Raatikaisen mukaartauotidella tarkoitetaan
tuotoksen suhdetta sen aikaansaamiseksi tarvigaookseen. Tapahtuma-alan
yritys voi olla esimerkiksi tuottava, kun maksailraoittautumisia tapahtumaan
tulee enemman kuin markkinointi- ja tilakulut ovistenestyva yritys on
vakavarainen, eli velkaa ei ole liikaa suhteese#iduodotuksiin, ja se kykenee

suoriutumaan paivittaisista rahallisista menoistédBaatikainen 2003, 102.)

Yrityksen yksi menestymisen edellytyksistad on aasaldsiakkaiden hankinta ja
asiakassuhteiden sailyttdminen on tarkeaa, siliitysekulkee kasi kadessa
asiakkaiden kanssa (Kallio 2002, 131). Riitta Vatg@ Eila Jylha kirjoittavat, etta
likeidean on aina perustuttava asiakkaan tarpeigisiakaslahtoisen yrityksen
liikeidea vastaa kysymyksiin: kenelle, mita ja mizeAsiakkaat vaativat entista
enemman huomiota ja palvelun on oltava entistanppaa. Asiakasta tulee
kuunnella ja sen my6ta ymmartad, miten hanta jpddeella. Viitala ja Jylha

kiteyttavat, ettd asiakkaan tarpeiden tunnistameusilyttda koko henkildstolta
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aktiivista kuuntelemista, silla tamé valppaus \ajgstaa odottamattomia
markkinatilaisuuksia. (Viitala & Jylha 2001, 65 8.5

Menestyva yritys ymmartad asiakassuhteiden medetylpitkalla tahtaimella ja
alusta asti kohtelee jokaista asiakasta hyvinaldita Jylha kirjoittavat, etta
yrityksen pitdd paneutua erityisesti palvelun gdian parantamiseen ja sen on
tarkkailtava omaa toimintansa asiakkaan silmin.akiskas palaa ostamaan
palvelua samalta yritykseltda, voidaan olettaa, &tdkas on ollut tyytyvainen
saamaansa palveluun. Honkola ja Jounela lisaavd@tk@kemukset ja elamykset
sdilyvat ja asiakas palaa parhaiten, jos handeydlan positiivisesti. Palveluun
tulee kehittaa asiakasta hyodyttava lisdarvo. (le@nk& Jounela 2000, 17.)
Asiakassuhdetta taytyy myods hoitaa, jotta se sdlyijala ja Jylha korostavat, etta
menetetyn asiakkaan voittaminen takaisin tai uwsdgakkaan hankkiminen tulee
noin viisi kertaa kallimmaksi kuin vanhan asiakaggen sailyttaminen. (Viitala
& Jylha, 2001, 78.)

Viime kadessé avain menestykseen on osaaminenajEitéta puoltavat
keskustelut elinikdisesta oppimisesta, oppivistmbisaatioista ja osaamisen
johtamisesta. Pauli Juuti kollegoineen on kirjaittakirjan Osaa ja innovoi, jonka
mukaan osaamisesta syntyy innovaatioita, jotkaajdttmenestymiseen. (Juuti
(toim.) 2005, 9.)

Tapahtumatalo Hajalan menestys on monesta tekkésti. Naita ovat muun
muassa yrityksen saavutettavuus, asiakkuuksienmtankapahtumien
onnistuminen, yrityksen kannattavuus ja vakaavargsNama kaikki osa-alueet
onnistuvat, mikali yrittdja pystyy hallitsemaan kolaisuuden ja nakee
tulevaisuuden tahtotilan jokapéivaisend missiorétéyalta vaaditaan
pitkajanteisyytta ja omistautumista, jotta tavatgostetun ja omintakeisen
tapahtumanjarjestgjan leimasta saavutetaan. Kuistigéen antama palaute
tapahtuman aiheesta ja sisallon ajankohtaisuudesteinomaista, voidaan

tapahtuma mitata onnistuneeksi. Toki oleellistaaits palvelu ja tilan varustelu
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ovat asiallista ja hyvaa, mutta arvostus saavutetadyvaisten asiakkaiden ja

onnistuneen tapahtuman sisallon kautta.

3.3 Pari sanaa markkinoinnista

Viitala ja Jylha tiivistavat markkinoinnin naihinuatamaan lauseeseen:
Markkinointia tulee ajatella tapana tehda liiketaitaa. Se ei ole erillinen
toiminto, vaan se nékyy kaikessa tekemisessa. Saelsia tehtavia ovat
kannattavien asiakassuhteiden luominen ja kilpdilneyllapito, joista erityisesti
asiakastyytyvaisyys on tarkea painopistealue. Tarmarkkinointijarjestelmé on
ehdoton tytkalu ja resurssi, jotta menestyva ldkatnta on mahdollista. (Viitala
& Jylhd 2001, 68.) "Tehokas ja nykyaikainen markiirii perustuu
asiakaskeskeisen strategian ja sitéa tukevien teamiallien, prosessien ja
keinojen seka tietotekniikkaratkaisujen toimivaategroimiseen” (Viitala &
Jylha 2001, 80).

Aloittavan yrityksen markkinoinnissa taytyy punnitadjetoidun rahamaaran ja
potentiaalisten asiakkaiden valilla. Markkinoingstinnalla pyritddn nakymaan ja
tuomaan yrityksen palveluita esille mahdollisimmnmaonen kanava kautta
(myyntikirjeet, internet, nettisivut). Sisaiselk ylkoisella markkinoinnilla
viedaan myos yrityksen viestia eteenpdain. Raatédbkirjoittaa, ettd jokainen
henkilokuntaan kuuluva ja yhteistydkumppanit oudttyiksen viestinviejia.
Onnistunut asiakaspalvelu ja asiakkaan positiiviylgittaminen viestii aina

hyvaa yrityksesta. (Raatikainen 2003, 75.)

Tapahtumatalo Hajalan markkinointi keskittyy yrisgn aloitusvaiheessa
tunnettuuden kasvattamiseen. Yritys markkinoi ssidrasti ettd epasuorasti.
Yritykselle tehdaéan verkkosivut, jotka ovat aktigssa kaytossa, ja jotka viestivat
yrityksen arvoja ja asiakaslahtdisyytta. Toiminadkuvaiheessa parhaimpina

viestinviejina toimivat yrittajat itse.
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4 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Hyva liiketoimintasuunnitelma on asiakkaan tarpeaseerustuva, asiakkaalle
arvoa tuottava, erottuva ja kiinnostava. Toiminnahtajalla on oikea asenne,
tieto, kontaktit ja motivaatio toiminnan johtamiseseka kaytdssa ovat tarvittavat
taloudelliset resurssit. Naista asioista rakentenestyva liiketoiminta.

(Heiskanen 2005.)

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinndytetyd. Tanmallisen opinnaytetyon
tavoitteena on tuottaa jokin konkreettinen tuotopr@dukti, joka téassa
tapauksessa on suunnitelma liikketoiminnalle. Tekstiden tulee olla ehyt ja
looginen, sen tulisi osoittaa kaytetyn asiantuntgéeriaalin ja konkreettisen
tuotoksen valinen yhteys ja tydn lukijan tulisi kdahmottamaan raporttia
lukiessaan produkti nakematta sitd. Toiminnalliaegsnnaytetytssa yhdistyvat
sopivasti teoria ja kaytanto seké tutkimuksen tekem (Vilkka & Airaksinen
2004, 7-18.)

Filosofi Michael Polanyin sanoja soveltaen VilkiaAiraksinen kirjoittavat, etta
toiminnallisen opinnaytetydn ihanne on tieto, jdlatetaan toiminnassa tai
paljastetaan toiminnasta. Ihminen oppii tekemisealgmisen kautta ja nain
kaytannollinen tietamys paésee parhaiten esillematilinen toiminta paljastaa,
mika on ihmiselle yhteisollisesti merkittavaa jentin vuoksi myos
opinnaytetyéhon tuotu henkilékohtainen tieto oke@igé. Tama subjektiivinen
nakokulma on toiminnalliselle opinnaytetydlle omigia, mutta tyon tekijan on
pystyttava perustelemaan ndkemyksensa tietopenasiastelemalla.
Parhaimmillaan toiminnallisen opinndytetydn tuodosti produktia voidaan

hyddyntaa toimialalla valittomasti. (Vilkka & Aikainen 2004, 11 — 14.)

Vilkan ja Airaksisen mukaan toiminnallisessa opiytetydssa yhdistyvat

korkeakoulutasoisen ammatillisuuden kaytannélistietoperustaa koskeva
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tieto. Toiminnallinen opinnaytety6 voi olla mukajgopettavainen
korkeakoulutasoinen oppimisprosessi, joka vie kifia ammattitaitoa.
Toimialan jonkin osa-alueen kehittdminen tai toinghisen pulman ratkaisu
kirjoittamisen keinoin on toiminnallisen opinnayt@h kantava rakenne, johon
opiskelija on saanut kipinan ajatustensa ja kokeemss: innoittamana.
Toiminnallinen opinnaytetyd on ennen kaikkea etsténja I6ytamista,

uteliaisuutta ja tutkivaa asennetta. (Vilkka & Adisinen 2004, 21.)

4.2 Mika on liiketoimintasuunnitelma?

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen suunnittelagshdoton valine. Hyvat
yritykset ovat tottuneet suunnitelmalliseen toiraan. Yrityksen tulevaisuuden
linjanvedot tiivistetdan ja kirjoitetaan liiketoimasuunnitelmaksi eli Business
Planiksi, ja se tukee yrityksen paivittéista toitam Liiketoimintasuunnitelman
siséltona on normaalisti yrityksen lahtotilanteewaus ja analysointi,
markkinoiden ja kilpailutilanteen kuvaus ja analiys$ip yrityksen tavoitteet ja
strategia, yrityksen eri toimintojen jarjestelytigehittdmissuunnitelmat,
taloudelliset laskelmat seka tulevaisuuden riskgemahdollisuuksien arviointi.
(Finnvera 2001, 4 —5.)

Liiketoimintasuunnitelmassa olennaisinta on liikeagdjonka kehittamisesta
kannattaa lahtea liikkeelle. Sen taustalla ovatikdksiat, tarpeet, tuotteet ja
yrityksen kilpailuedut. Eritoten palvelualan yrigiksa sen on oltava
asiakaslahtoinen, koska asiakkaat kayttavat yeyksalveluja, ei yrittdja itse. Sen
on vastattava kysymyksiin: kenelle, mita ja mitéfReidea on yrityksen
kokonaisvaltaisen ja jatkuvan kehittdmisen tulassg maarittaa yrityksen
menestystekijat. (Viitala & Jylha 2001, 65.)

Liiketoimintasuunnitelma vaatii tekijaltaan kardigyyttd, monipuolista
selvitysty6ta, analysointia ja laskemista. Suuefufirosessin aikana tekija

yleensa huomaa, onko hanesta lilkketoiminnan pyjiitsi (Viitala & Jylha, 2001,
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48 — 49). Suunnitelman tekoon on mahdollista saaytss ammattiapua.
Asiantuntijat kyselevat mielellaéan auttavia kysyrsigk jotka auttavat yrittéjaa

vastaamaan suunnitelman kiperimpiin kohtiin. (Pimest 2006, 60.)

Puustisen mukaan lilkketoimintasuunnitelman tekopadjastaa isoja aukkoja
ajattelusta, ja yrittdja joutuu miettimaan asiojtdka eivat tunnu suunnitelman
teon aikana ajankohtaisilta. Liikeidean suunnitt@iuarkkaa tutkimustyota,
jolloin ei toimita sattumanvaraisesti. Kaikkia casaeita tulee puntaroida eri
nakokulmista ja pyrkia selkeaan kasitykseen giitiéajn pyritdan ja milla keinoin.
Useimmat yrittdjat ymmartavat liiketoimintasuunhien arvon vasta

my6hemmin, kun yritys on jo taydessa toiminnasséanustinen 2006, 59 — 60.)

Liiketoimintasuunnitelma on markkinointivaline. Is&anen kertoo Syfo-
foorumissa, etta suunnitelmalla markkinoidaan jyaégn sijoittajalle,
rahoittajalle, kumppaneille ja liiketoiminnan tottjille tulevaa taloudellista
menestysta. Sen tulee olla kattava ja looginerarSayds viestinnan valine:
Sisallon pitéa olla luettava, visuaalinen ja ytidagkLiiketoimintasuunnitelma
asettaa yritykselle tavoitteet ja kuvaa edellytykselen saavuttamiselle, jolloin se
myds sitouttaa tydtehtaviin. Liiketoimintasuunnitel on dokumentti, joka syntyy
ja tarkentuu liiketoiminnan suunnitteluprosessi§a.olemassa erilaisia
liketoimintasuunnitelman malleja. Mallit jasent&ws@iunnitteluprosessia, koska
ne sisaltavat ne kysymykset, joihin suunnittelussaastattava. (Heiskanen
2005.)

4.3 Liiketoiminta

Liiketoiminta on perustettava pysyvien arvojen @tlej Arvot pitavat yritysta
koossa yhteisesti sovittujen pelisdanttjen lisdkisteinen paamaara on helpompi
saavuttaa, kun koko henkilostolla on selva kagsitlesvaisuuden tahtotilasta.
(Honkola & Jounela 2000, 31.)
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Hyvén liiketoiminnan peruslahtékohtana vallitsegegaainoinen kolmiyhteys:
oman alan substanssiosaaminen, liiketoimintaosaamayrittdjahenkisyys.
Liiketoimintaosaaminen on toimintaymparistén malidolksien ja rajoitteiden
tunnistamista, innovointia ja toimintojen organig@ (Lehtinen 2010). Hyvan
liiketoiminnan arvoketju alkaa hyvasta omistajuddef se paattyy hyvaan
liketoimintaan, ellei ketju miss&én valissa katkeésdttajyydessa tulevaisuuden

tahtotila ohjaa jokapaivaista toimintaa. (Juutirt9 2005, 54 — 55.)

Liiketoiminta perustuu vaihdantaan ja vuorovaikigedn. Markkinavaihdannan
lisdksi vaihdetaan tietoa, taitoa ja osaamistdajesidaan puhua myos
verkottumisena. Verkottumisen merkitys kilpailukymyiojana ja yllapitajané on
kasvanut paljon viime aikoina. Toimintojen ulkoistiaen ja kansainvalistyminen

ovat olleet suurimpia verkottumisen tekijoita. (M 2010.)

Liiketoimintaosaamisen ja yrittajyyden edistamimmaat tulevina vuosina
keskeisessa asemassa yhteiskunnassa. Globalisa#ieston kehitys lisaavat yha
vaatimuksia ja edellyttavat merkittdvaa henkistéajaudellista investointia
yrittajyydelle. Arvo Jappisen mukaan liiketoiminsaaminen ja yrittdjyyden
perusta tulisi luoda jo lastentarhasta ja esiopsstsia alkaen, jolloin on
myonteisia asenteita ja arvoja yrittdjyyttd kohtaaatetaan jo varhaisessa

vaiheessa. (Jappinen 2010.)

Tapahtumatalo Hajalan liiketoiminta perustuu rakeéin, avoimeen ja asiakasta
kuuntelevaan liiketoimintaan. Yritys toimii asialisti asiakkaiden toiveita
kuunnellen, kuitenkin sailyttden maaseutumiljé@ieinaisen lammon ja
hyvantuulisuuden tekemisessaan. Yrittajalla onesiedlki myonteisia asenteita ja
arvoja yrittajyytta kohtaan, ja liiketoimintaosaatai harjoitellaan jatkuvasti

yrityksen paivittaisissa toiminnoissa.
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4.4 Tarkeita osaamisalueita

Liiketoiminnan kannalta on olemassa hyvin paljoiklsga, jotka on hallittava
yritysta pyorittdessa. Taman opinnaytetyon viitskslessa haluan pohtia
syvemmin muutamaa osa-aluetta, joihin tulen kit@nig&n erityishuomion
Uusikartanon tapahtumatilan paivittaisessa toinssaaNaita ovat asiakkuuden-,

prosessien ja talouden hallinta.

441 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta eli CRM (Customer Relationskipnagement) tarkoittaa
asiakasnakokulman huomioimista yrityksen koko tiokeinnassa.
Asiakaslahtdisessa ajattelussa asiakkaita tarkzeateyrityksen resursseina.
Asiakkaiden olemassaolon merkitys on erittdin sweilfé ilman heité yritys tuskin
olisi olemassa. Asiakkuuksista huolehditaan usallintajarjestelman avulla.
Keskeisinta asiakkuudenhallinnassa on ymmartainjaistaa asiakkaan tarpeet.
Asiakkuudenhallinta lisda yrityksen asiakkuuksiitiyiaa tietdamysta ja kasitysta
siitd, miksi he ostavat tai kayttavat yrityksenttaia tai palveluja. Se myods
parantaa myynnin ja markkinoinnin tehokkuutta, mikfivistaa puolestaan
markkinoinnin kokonaiskannattavuutta. Tama tuoyigelle kilpailuetua ja
tyytyvaisia asiakkaita. (Mantyneva 2001, 9 — 15.)

Uutta liiketoimintaa aloittaessa asiakaskuntaaadéiwle. Uusien asiakkuuksien
hankinta onkin suunniteltava tarkoin ja pyrittaedgmadn ensimmainen kauppa
suhteellisen kannattavasti. Haastavaa on jalostsia asiakkuuksia ilman, etta ne
tuottaisivat tappiota. Usein kuitenkin uusia asaitk houkutellaan tarjouksilla ja
alennuksilla. Jos kampanijat eivat tuota tulostitysymenettaa rahaa jokaisesta
asiakkaasta. (Mantyneva 2001, 19 — 20.)

Jill Dyché kirjoittaa kirjassaan The CRM HandboekA asiakkuudenhallinnalla

pystytaan kokonaan muuttamaan asiakkaan suhd&sen seka lisaamaan tuloja
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neuvotteluissa. CRM auttaa yrityksié tunnistamasmakkaittensa tarpeet ja
reagoimaan niihin. Dyché myos painottaa, ettd CRIMraatisoi prosesseja seka

saastaa rahaa ja aikaa. (Dyché 2002, 4 —5.)

Kun halutaan kasvattaa omaa toimintaa, kyse orap#eh ja toivottujen
asiakassuhteiden luomisesta ja syventamisest&nuystytaan, kun asiakkaille
annetaan lisdarvoa heidan ostaessaan jonkin paltesltuotteen, kustannus on
oikeudenmukainen ja asiakkaasta ja asiakkuudedtaddin huolta myds
varsinaisen ostotilanteen jalkeen. Asiakassuhtestolvaatii jatkuvaa yllapitoa ja
hoitoa, jotta se vahvistuu. (Selin & Selin 2005,)22

Viitala ja Jylha toteavat, etté yksi asiakashakinikulmakivista on
suunnitelmallisuus. Selkea suunnitelma asiakaspsestsa auttaa hyvin
onnistuneeseen lopputulokseen. Viitala ja Jylhd kueanneet asiakassuhdetta
porrastetusti. Tama yhdenlainen suunnitelma sdb@ytrityksen asiakassuhteen
vaiheita. Aluksi asiakassuhdetta pohjustetaan nmaalte, joka usein johtaa
ostotilanteeseen. Mielenkiinto yhteistydhon hefgiakkaan tarpeita selvitelldan
ja yritys kertoo ratkaisuistaan. Tarpeet ja ratkiyhteen sovitetaan ja asiakkaalle
tehdaan tarjous. Asiakas tekee ostopaatoksen. 8kpén teon jalkeen tuote tai
palvelu toimitetaan asiakkaalle. Yhteistyota jadleet ja kehitetddn asiakkaan ja
yrityksen valilla. Toiminta on suunnitelmallistapaosessijohdettua. (Viitala &
Jylha 2001, 79.)

Tapahtumatalo Hajalassa tullaan ottamaan kaytto&oraisvaltainen CRM-
jarjestelma, jonka avulla asiakkuuksien hallintaooganisoitua. Asiakkaat ovat
yrityksen kantava voima ja heista halutaan pitéétauAsiakkaisiin ollaan
yhteydessa ennen tapahtumaa ennakkokyselyn muogmsapahtuman jalkeen
kerataan asiakkaan palaute ja markkinoidaan tutdsiauuksia seka

mahdollisuutta jarjestaa oma tilaisuus tapahturoattloissa.
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4.4.2 Prosessien hallinta

Prosessiksi kutsutaan toimenpiteiden ketjua, jomearila asiakas saa
tarvitsemansa tuotteen tai palvelun (Kookas 20B))omen prosessien hallinnan
kehittamisverkostossa kirjoitetaan, etté liiketoitaprosesseja kehittamalla
organisaatiot tehostavat toimintaansa. Sivust@tadtaan mydos, etta
verkostomainen yhteistoiminta on tehokas ja nylgiai&n tapa oppia prosessien
hallinnan periaatteita, kaytantoja ja tyokalyfarosessiverkosto 2007.)
Verkostomainen yhteistoiminta Tapahtumatalo Hagdasikyy yhteistyona

paikallisten yritysten kanssa (mm. majoituspalvatatering).

Viita ja Jylha toteavat, etta prosessiajattelun t@ypon miellekkyys kasvaa, ja
organisaation eri osat ja yksilot mieltavat entgiéemmin oman merkityksensa
kokonaisuudessa. Liséksi hyva prosessinhallint@aygriorisoimaan ja
kohdistamaan ponnistelut oleellisimpaan. (Viitald®ha 2001, 78.)
Tapahtumatalo Hajalan toimintaa tullaan ohjaamaasgssiajattelun kautta. Kun
toiminnot ovat selkeasti tiedossa ja toteutettayitgrhia tydvaiheita valtetaan ja
tybnteko on mielekasta. Yrityksen prosessit tullgdamaan tydntekijéiden

kesken siten, etta kaikkien roolit ovat selkeat.

Prosessien hallintaa osittain sivuava lean-ajatieljphtamisfilosofia, joka
poistaisi tai ulkoistaisi yrityksen prosesseistéojainnasta kaiken sellaisen, joka
ei suorastaan edista tai lisda asiakkaalle tuotamaza. Mikali yrityksen
prosesseista ei pystyta mitd&n poistamaan, voigladistaa joitain vaiheita tai
yksinkertaistaa prosesseja. Lean-ajattelublogigasickiteyttaéa Lean-sanoman
nain: Tarkoitus ei ole juosta nopeammin, vaan kaughyempi matka. (Lean-
blogi 2010.) Wikipedian mukaan Lean pyrkii siihetta oikea maara
oikeanlaatuisia oikeita asioita saadaan oikeaaaeaila oikeaan paikkaan ja

oikean laatuisena (Wikipedia 2010). Aloittava pigriiys pystyy hyddyntdmaan
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Lean-ajattelua jattamalla jo valmiiksi arvoa tuotitomat prosessit pois

paivittaisista toiminnoista esimerkiksi ulkoistahaahe.

4.4.3 Talouden hallinta

Viitala ja Jylha kirjoittavat, ettéd hyva kannattas, riittdvan korkea omavaraisuus
ja hyvad maksuvalmius ovat menestyvan yrityksen aisnrerkkeja. "llman tervetta
taloudellista toiminnan kivijalkaa ei ole mahda#liselviytya hyvallakaan
likeidealla” (Viitala & Jylha 2001, 121.)

Lahtokohta yrityksen taloudessa on siis kannattavidannattava liiketoiminta
tuottaa voittoa, joka pitkalla tahtaimella on kaski oleellisinta. Toiminnan
alkuajan tappiollisuudesta ei kannata huolestudtanmaos tappiollisuus jatkuu

kauan, on syyta miettia liiketoiminnan funktiotadelleen.

Tapahtumatalo Hajalalle on suunniteltu tulosbudjetminnan neljalle
ensimmaiselle vuodelle. Taméan tulosbudjetin my@tétgan hallitsemaan taloutta

niin, etta yrityksesta tulee kannattava seka pkéitta lyhyella tahtaimella.

4.4.4 Verkostojen merkitys

Markku Silvennoisen mukaan tybelaman osaamisva&setikasvavat.
Suhdeverkostot ovat yksi osa osaamiseen keskessigiita, jotka on hyva olla
olemassa mita tahansa tyota tehdessa. Yha moniisenkaat tydtehtavat
vaativat viestintd- ja yhteistyotaitoja ja yha &éiknmaksi alkaa muodostua, keita
ihmisia tunnemme ja mita he osaavat. Verkostojerkitys, kasvaa kun
huomaamme, ettd ihmiset ovat entista riippuvaisangsistaan. Olennaista

verkostoille on luottamus ja vastavuoroisuus. @ilvoinen 2008, 7 — 9.)
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Hyvélle ja toimivalle verkostolle on edellytyksetjkali yrittajalla itselladan on
l&htokohtaisesti halua kaikkeen asiakas- ja sidwséyhteistyohon ja yrityksen
sisdiseen kanssakaymiseen. Honkola ja Jounela kaivida sosiaaliseksi
kyvykkyydeksi. He tarkoittavat talla kokonaisuutizka sisaltdd hyvat sosiaaliset
vuorovaikutustaidot seka yhteistyon tarkeyden ynamiisen. Verkostot ovat
tarkea osa nyky-yrityskulttuuria. Menestyva yrigrs usein myos hyvin
verkottunut yritys. Se ndkyy monessa paikassa. kblan& Jounela 2000, 31 —
34.)

5 TAPAHTUMATALO HAJALA — BUSINESS PLAN

Tassa luvussa selvitéan tAman toiminnallisen opitatgdn produktia eli
liiketoimintasuunnitelmaa. Varsinainen suunnitelomeerillisena liitteend, joka
pidetdén salattuna lopullisessa, tallennettavasiseéytetydossa. Suunnitelma
noudattaa Finnveran Business Plan -tydkirjan mukarsllia

lilkketoimintasuunnitelman laadintaa varten.

Tapahtumatalo Hajala

Tapahtumatalo Hajala — on tapahtumien ja tilaisiankgirjestamiseen ja
tilavuokraukseen suuntautunut asiakasléhtoinepsyrionka fyysinen
paatoimipaikka sijaitsee Halikossa, Hajalan kyla3sémipaikka on vanha
maatila nimeltdan Uusikartano, joka on kunnostetiehostettu erityisesti
omintakeisten liike- ja huvitapahtumien pitopaikak&itys suunnittelee, tuottaa
ja toteuttaa itse tapahtumia, jotka ovat suunrettujtoimialoille, joko tietyn
harrastuksen parissa toimiville tai liike-elaméansektoreille. Tapahtumaa
tuotetaan yleisen kiinnostuksen ja ajankohtaisuudekaan. Tapahtuman aiheet
|6ytyvat tulevaisuuden trendeista sekéa ajankohttkishusten tuloksista.
Uusikartanon maalaismiljo6 antaa tapahtumalle ewkkja luovan ilmapiirin,
ajatustenvaihto on lennokkaampaa kuin tavallisked@ustiloissa ja erilaisten

koulutusmetodien kautta osallistujille luodaan sdgkset uuden oppimiselle ja
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tarjotaan konkreettista hyotya tapahtumasta hakashsa tai tydnsa parissa.
Tapahtumatalosta ainutlaatuisen tekee sen omim@keite tapahtumien

jarjestamiseen. Tapahtumat tilalla ovat yleensépghgiisia.

Toinen liikketoiminta-alue on tarjota kokoustilogyirkistysmahdollisuuksia
maaseudulla. Tilaa vuokrataan seka kokouspalvekgen etta yksityiskayttoon.
Tapahtumatalolta on mahdollista tilata raataldliguus, joka toteutetaan

Uusikartanossa.

Tapahtumat tuovat ihmiset yhteen nykyajan kiireigsman keskella, ja niissa on
mahdollista saada uusia ideoita omaan tyohonséiia &iinnostuksen
kohteisiinsa. Lisaksi tilaisuuksien jarjestaminemstartanon kodikkaassa ja
kauniissa ymparistdssa tuo mielenkiintoisen vailtehvanomaisille kaupungin
kokoustiloille. Tilaisuuksien sisaltoon tullaanrkiittamaan erityistd huomiota,
koska sisaltd on yrityksen kilpailuetu muihin ataimijoihin nahden. Lisaksi

kilpailijoista erottaudutaan erikoisilla sisustusyjoilu- ja toimintamenetelmilla.

Tilalla tullaan myds harjoittamaan tilavuokraustagataldityjen tilaisuuksien
jarjestamista. Tilan osallistujakapasiteetti onmn@0 henkilda. Tilapalveluja voi
tilata kuka tahansa yrityksista yksityisasiakkaisRPaaasia kaikkien tilaisuuksien
jarjestamisessa on asiakkaan odotuksien ylittamemesiakkaalle lisdarvon

tuottaminen.

Yritys on osakeyritys, jossa tulee tydskentelenédin viisi henkiloa.
Vuokratydvoimaa tullaan hyddyntamaén tilaisuukdmeuttamisvaiheessa
l&hinna tarjoiluhenkilokuntana. Asiakkaat ovataddjen toimijoita,
tapahtumatarjonta on monipuolista, ja sita kehitetésiakkaiden intressien ja
ajankohtaisuuden mukaisesti. Lahialueen toimijoik@nssa pyritdan toimimaan
mahdollisuuksien mukaan tiiviissa yhteistydssdé silenessa yhteisdssa hyvaksi

havaitut toimintatavat ja ideat voidaan jakaa myisden kayttoon.
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Tassa opinnaytetydssa esiin nostamani teemat akihkdisyydestd ja menestyvan
yrityksen elementeista ovat osa liiketoiminnan gya visiota. Yritys haluaa
tarjota laatua ja panostaa asiakkuudenhallintaam &siakkaan mielipiteella on
merkitysta. Innovaatioiden takana on tahto oll&eren tapahtumapalveluiden
tuottaja ja tarjoaja. Se, etta yritys seka tuottad tarjoaa tapahtumapalveluja on
jo lahtokohtana yleisesta poikkeava. Useimmitekogstutaan jompaankumpaan.
Uskon, ettd Uusikartano antaa mahdollisuuden tatautéitd molempia osa-

alueita menestyksekkaasti.

Ennen toiminnan aloittamista on kuitenkin tehtavéianat investoinnit ja
remontit. Tila tullaan muuttamaan nykyajan tarpp#ivelevaksi, mutta kuitenkin
vanha ja arvokas kartanotyyli halutaan sailyttégkdhtamistilaa Uusikartanossa
on paljon, joka mahdollistaa toiminnan laajentamisg/ds alkuinvestointien
jalkeen. Vanhasta navettarakennuksesta saadad@sykbksikerroksinen
tapahtumatila ja kartanorakennuksesta upea raaij@imajoitustila. Pihapiiriin
rakennetaan saunarakennus, jonka yhteyteen on thatediisata

virkistystoimintaa mahdollistavia tiloja ja palvgdu
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TAULUKKO 1. Tapahtumatalo Hajalan SWOT.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- yrittgjilla vahva usko — tunnettuutta ei ole
yrityksen kannattavuuteen

— ei aikaisempaa yrittajan

- omintakeinen liikeidea (seka kokemusta
tapahtumatuotanto etta
tapahtumatila samassa

paikassa) — isot perustamiskustannukset (tilan

remontointi)

- asiakaslahtoisyys

MAHDOLLISUUDET UHAT
- mahdollisuus kasvaa — uudet toimijat alalla
arvostetuksi
tapahtumapalveluiden . e
tarjoajaksi - kiristyva kilpailu

— liiketoiminnan tulisi olla
kannattavaa heti ensimmaisen
vuoden jalkeen, koska omaa
paaomaa ei ole kaytettavissa
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TAULUKKO 2. Tapahtumatalo Hajalan riskianalyysi.

Riski ja sen
todennakdoisyys

Riskin valttaminen/kantaminen

Ulkoinen
ymparisto:

Taloudellinen

rahat loppuvat ennen

on tehtdva suunnitelma tdmankin

ymparisto kuin on ehditty riskin varalle
tekemaan tuottoa
Toimialan ihmiset eivat lahde on keksittava vaihtoehtoisia
kehitys enda kauas liketoimintatapoja kuten laajentaa
tilaisuuksiin jarjestettavien tilaisuuksien kirjoa
Markkinat ja markkinat muuttuvat | Pyrkia pysymé&an muutoksen aalloss
asiakkaat entistd enemman mukana ja kehittaa jatkuvasti uutta
virtuaalisiksi
Kilpailu suuret kilpailijat ajavat| on oltava reilusti erilainen
pienen toimija yli kilpailijoista ja kerrottava se myos
asiakkaille
Yrityksen

sisdiset tekijat:

Organisaatio ja| yrityksen asioista puhutaan jo etukateen,

henkilosto perustajajasenilla pidetaéan ilmapiiri avoimena
menee sukset ristiin

Tuotanto aiheet vs. asiakkaat | Jatkuva tutkiminen ja kehitys,
eivat kohtaa vastaaminen kysyntaan

Talous toiminta ei ole vaihtoehtoisia toimintatapoja

kannattavaa

kehitellaan tai lopetetaan toiminta

kokonaan
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6 YHTEENVETO

Yrittdmisessa piilee aina riski. Yrittdminen onitpn varmasti rankempaa kuin
tavallinen palkansaajan tyd. Saannollisyys tyopd@isaattaa uupua kokonaan.
Tapahtuma-ala on toimialana Suomessa viela melkad,reiké tulevaisuus maalla
jarjestettaviin tilaisuuksiin nayta kaikkein valomsnalta. Haastavaa alalla

yrittdminen tulee varmasti olemaan, mutta olen va&lottamaan sen riskin.

Tyota tehdessani olen huomannut, ettd Suomen tapakalan tilastotietoa on
melko niukasti saatavilla. Varsinkin maaseuduliantgien alan yrittdjien
kokemuksia on ollut hyvin haastavaa loytaa. Tanhdujoee siitd, etta toimiala on
hyvin nuori eika sita viela ole ehditty tutkimaaovin perusteellisesti. Se, mika
ajaa ihmiset yrittamaan talla alalla, olisi hyvimetenkiintoinen

jatkotutkimusaihe, josta haluaisin itsekin saadatietoa.

Alykkaan liiketoiminnan loytaminen oli aivan alusdati aihe, jota halusin tutkia
ja korostaa téssa tydssa. Johtopaatoksena todattadidé sekd inmisen etta
organisaation elinikdinen oppiminen voi ainoastaduaa alykkaaseen ja
menestyvaan liiketoimintaan. Liséksi asiakkaat gviayksen eteenpain vieva
voima, joka tuo viime kadessa leivan yrittdjan @dyt. Asiakkaita on tata ajatusta
mielessa pitden kohdeltava myds heidan ansaitsgamatiavalla. Toimiva
asiakkuudenhallintajarjestelma yrityksen apunalaioeon investoinnin arvoinen

asia.

Olisin halunnut tutkia ja kirjoittaa enemman inv@stien teosta taméantyyppiselle
yritykselle. Uusikartanossa tullaan tekemaan migtawestointeja, joten tata
tutkimustyota tulen viela jatkamaan opinnaytety@ont jalkeen. Yrityksen

rahoittamisesta olisin myds halunnut tehdé kattamamtutkinnan.

Tyon valmistuminen on ottanut aikansa ja ajatussteniketoiminnasta on

kasvanut, muuttunut ja kypsynyt matkan varrellggralKritiikkia annan itselleni
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tyon pitkasta valmistumisajasta, mutta samallaatotetta tyoskentelyn aikana
olen oppinut paljon itsestani ja olen entista vanpetulevasta urastani. Liséksi
olisin voinut syventyd moniin teemoihin paljon mpmolisemmin. Toisaalta olen

tyytyvainen tydn rakenteeseen ja itse liiketoimsntannitelmaan.

Kaiken kaikkiaan on ollut mielenkiintoista tyostié@##& opinnaytetyota, tutkia
tapahtuma-alaa ja yrittajyyttd monista nakokulmjatannen kaikkea suunnitella
omaa ideaa, tulevaa ammattia itselleen. Liiketoiagnunnitelma on kutakuinkin
tybelamasta viela pari vuotta ennen suunnitelmsauttamista. Olen kuitenkin
hyvin innoissani tulevasta yrittajan elamastarodatan, etta tapahtumatalosta

tulee elaméntapani.
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