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TIHVISTELMA

Opinndytteeni tarkoituksena on luoda apuvalineitd Paijat-Hameen maakunnan
matkailuviennin kehittdmiseen. Ty0 liittyy Matkailun edistdmiskeskuksen Outdoors
Finland -hankkeeseen, jonka tarkoituksena on parantaa Suomen imagoa
kesdaktiviteettien osalta. Matkailun Edistdmiskeskuksen kehittdmien
teemakohtaisten tuotesuositusten on tarkoitus tuoda apua tuotekehitykseen, mutta ne
pitavat siséltavat myos ohjeistuksia aktiviteetteihin tarkoitettujen ulkoilureittien
tilasta. Outdoors Finland -hankkeen mukaisesti kartoitan opinndytetydssani Paijat-
Hameen maakunnan reitistoj4, jotka soveltuvat kansainvaliseen markkinointiin.
T&man opinndytetyon toimeksiantajana on sdhkdisen markkinoinnin ja
tuotekehityksen koulutushanke eli SALLI, jonka yhtena tehtavina on jalkauttaa
Outdoors Finland -hanketta varten valmistellut teemakohtaiset tuotekriteerit.

Viitekehyksessa késittelen ulkoilureitti& osana laajempaa kokonaisuutta.
Ulkoilureitti voidaan mééritella matkailun ohjelmapalvelujen toimintaympéristoksi,
joten mukaan on otettava myos ohjelmapalveluihin liittyva teoria. Ulkoilureittien ja
ohjelmapalvelujen yhteyden osoittamisen jalkeen paastaan reitistdihin osana
luontomatkailun kehittdmista. Teoriaosuuden jélkeen kuvailen Paijat-Hameen
luonnonymparistoa seka vaelluksessa, melonnassa ja pyorailyssé kéaytettavia
ulkoilureitteja. Kesdaktiviteeteista kéasittelen ainoastaan vaelluksen, melonnan ja
pyoréilyn teemoja, silld muiden Outdoors Finland -hankkeen
kesdaktiviteettiteemojen mukaan ottaminen olisi laajentanut tyon
ohjelmapalveluyrityksia kartoittavaksi opinnédytetyoksi.

Tutkimuksellinen osio osoittaa Paijat-Hameen maakunnan vahvuudet ja heikkoudet
ja toisaalta esittdd kehittdmisehdotuksia. Arvioin myds Matkailun
edistamiskeskuksen asettamien teemakohtaisten reittisuositusten toteutumista
maakunnassa. Maakunnan matkailullisesti merkittavat reitit esitetaan
yksinkertaistetusti liitteend olevassa taulukossa, joka oli myds Outdoors Finland -
hankkeen alueellisten tydryhmien tehtdvana kevéalla 2010.

Avainsanat: ulkoilureitti, ohjelmapalvelut, Paijat-Hame
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ABSTRACT

The purpose of my thesis is to create tools to help develop tourism export in the
county of P&ijat-Hame. The thesis is connected with the Finnish Tourist Board’s
Outdoors Finland program, the main goal of which is to improve the image of Fin-
land in the area of summer outdoor activities. The thematic product recommenda-
tions, generated by the Finnish Tourist Board, aim to assist in the product develop-
ment, but contain guidelines about the state of the trails as well. According to the
Outdoor’s Finland project, my main goal in the thesis is to define trails in the county
of Paijat-Hame, which are suitable for international marketing. The thesis was made
in co-operation with the educational electronic marketing and product development
project also known as SALLI, which aims to introduce the thematic product recom-
mendations prepared for the Outdoors Finland program.

In the theoretical approach trails will be set in the bigger picture. The trail can be
defined as an operational environment of the program services. For that reason the
theory of the program services is taken along as well. After demonstrating the con-
nection between the trails and program services, we will get to the trails as a part of
developing nature tourism. After the theoretical approach I will describe the nature
and environment of Paijat-Hame and the trails used in hiking, canoeing and cycling.
From the summer outdoor activities | will cover only the themes of hiking, canoeing
and cycling, because taking the other Outdoors Finland program’s themes along as
well, would have expanded the thesis as defining of the program service companies.

The study shows the strengths and the weaknesses of the county of Paijat-Hame and
on the other hand proposes some areas to develop. | will evaluate how the thematic
product recommendations set by the Finnish Tourist Board are realized in the county.
The trails which are note-worthy for tourism are illustrated in a simple table in the
appendices. This table was a task for the Outdoors Finland program’s regional work-
ing groups in spring 2010 as well.

Key words: trail, program services, Péijat-Hame
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Matkailun edistamiskeskus (MEK) ja Maaseutupolitiikan Matkailun teemaryhmé on
luonut Outdoors Finland -ohjelman keséaktiviteettien kehittdmiseksi Suomessa.
Matkailun edistdmiskeskus on tyo- ja elinkeinoministerion alainen virasto, ja sen
tavoitteena on edistdd Suomen matkailua kansainvélisesti. MEKin asettaman
hankkeen tarkoituksena on tuoda apua muun muassa verkottumiseen pienten
ohjelmapalveluyritysten valilla, tuotekehitykseen ja reitistdjen kehittdmiseen.
Outdoors Finland -hankkeen pohjan luovat teemat, keséaktiviteetit, joilla on parhaat
mahdollisuudet menestya kansainvélisilla markkinoilla: vaellus, pyoraily,
sauvakavely, melonta, kalastus, ratsastus ja wildlife eli luonnon katselu ja kuvaus.
Ohjelman myo6ta ndma keséaktiviteetit tulevat muodostamaan merkittdvan osan
Suomen matkailuviennistd. Outdoors Finland -teemoja kehittavia alueellisia
hankkeita on parhaillaan menossa Savossa, Pohjois- ja Eteld-Karjalassa, Kainuussa,
osassa Lappia, Pohjanmaalla, Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla ja Paijat-
Hé&meessd. Aktiviteettien kehittdmisohjelman kansallinen koordinointi on
suunniteltu toteutettavaksi vuosien 2009 ja 2011 valilla. (MEK 2010.)

Opinndytteeni tarkoituksena on luoda apuvélineita Paijat-Hadmeen maakunnan
matkailuviennin kehittamiseen. Outdoors Finland -hankkeen mukaisesti kartoitan
opinndytetydssani Paijat-Hadmeen maakunnan reitistdja. Opinndytetydssani
hyodynnén erityisesti Matkailun edistdmiskeskuksen jo tekemaa ty6ta hankkeen
suhteen. Teemakohtaiset kehittamisstrategiat, toimenpidesuunnitelmat seké
erityisesti tuote- ja laatukriteerit (Liite 3) ohjaavat opinndytteeni nakokulmaa.
Outdoors Finland -hanke on myds pohjana kahdelle muulle opinndytety6lle Lahden
ammattikorkeakoulun matkailun laitoksella. Namé kaksi opinndytetyota keskittyvat
asiakasprofiileihin, tuotekehitykseen ja kansainvéliseen vertailuun. Toisin sanoen
kaikki kolme opinnéytetyo6ta luovat kattavan kokonaisuuden Paijat-Hameen
maakunnan nykytilanteesta ja kehittdmismahdollisuuksista Outdoors Finland -

hankkeen avuksi.



1.2 Toimeksiantaja

Opinnéytetydn toimeksiantajana on séhkoisen markkinoinnin ja tuotekehityksen
koulutushanke eli SALLI. SALLI:4 hallinnoi P&ijat-Hameen koulutuskonsernin
matkailun laitos. Hankkeen tavoitteena on kohentaa Paijat-Hameen maaseudun
matkailuyritysten kilpailukykya ja kehittdd maakunnan matkailuelinkeinoa.
SALLI:n kohderyhmana ovat Paijat-Hameen maaseutumatkailun yrittajat, ja hanke
tarjoaa yrittajille matkailupalvelujen tuotekehitykseen ja hinnoitteluun sek&
sahkoisen markkinointiin liittyvaa koulutusta. Koulutuksen ja tiedon valittdmisen
liséksi tavoitteena on ottaa kayttoon valtakunnallisessa Outdoors Finland -hankkeen
teemakohtaiset tuotekriteerit. SALLI:n sidosryhmia ovat Paijat-Hameen
koulutuskonserni, Lahden ammattikorkeakoulu, Hadmeen ELY -keskus, LAKES -
Lahden Alueen Kehittdmisyhtié Oy, Lahti Travel Oy ja Pro Agria Hdme seké pienet
matkailuyritykset. (SALLI 2010.)

Hankkeen my6ta Paijat-Hameen maaseudun matkailupalveluiden nédkyvyys ja
saavutettavuus kohenisi erityisesti séhkodisen markkinoinnin avulla. Matkailutiedon
valittdmisen ja palvelujen markkinoimisen on tarkoitus tavoittaa niin kotimaiset
kuin ulkomaiset asiakkaat. Pdijat-Hameen matkailuyrittajien vélisen
verkostoitumisen edistdmisen ja uusien toimintatapojen omaksumisen liséksi
hankkeen aikana tuetaan yritt4jia liittdmaan palveluitaan VisitFinland-
maaportaaliin. (SALLI 2010.)

1.3 Tutkimusongelma ja tavoitteet

OpinndytetyOni tavoitteenani on kartoittaa Paijat-Hameen ulkoilureitteja MEKin
Outdoors Finland -hankkeen mukaisesti. Lisaksi osoitan tutkimuksessa miten eri
teemat toteutuvat Paijat-Hameessa ulkoilureittien ndkokulmasta. Vaelluksella,
sauvakavelylla, pyoréilyll4, melonnalla, ratsastuksella, kalastuksella seka luonnon
katselulla ja kuvauksella on kaikilla omat Matkailun edistamiskeskuksen asettamat
tuote- ja laatukriteerinsg, jotka taytyy ottaa huomioon kaikissa hankkeen vaiheissa,
suunnittelusta toimeenpanoon. Matkailun edistdmiskeskuksen kehittdmien
teemakohtaisten tuotesuositusten on tarkoitus tuoda apua tuotekehitykseen, mutta ne

sisaltavat myds ohjeistuksia aktiviteetteihin tarkoitettujen ulkoilureittien tilasta.



MEK:in reittisuositukset eri keséaktiviteeteille koostuvat reitin saavutettavuudesta,
vetovoimaisuudesta ja vaativuustasosta seké kuljettavuudesta. Tutkimusongelmana
opinndytetydssani on se miten ndma reittisuositukset toteutuvat Paijat-Hameen
ulkoilureiteissa. Hankkeeseen osallistujien ja yritysten tehtdvana onkin tarkistaa
miten palvelut ja tuotteet vastaavat annettuja ohjeistuksia ja lopulta jalkauttaa ndma

Kriteerit kdytannon eldmaan.

Pohdin myos tuotekehitysta eli reittien parempaa tuotteistusta. Paijat-Hameen
maakunnan alueella on paljon virkistysmahdollisuuksia ja erilaisiin
ulkoilumuotoihin soveltuvia reitistdja, mutta niiden tunnettavuus kansainvélisilla
markkinoilla ei ole huippuluokkaa. Ulkoilureitit ja niiden merkitys matkailulle ovat
opinnéytteeni keskiossd, silla ilman toimivaa infrastruktuuria palvelujen

tuotteistaminen olisi vaikeaa.

Koska opinnaytteeni ytimen luovat reitist6t, otan tutkimuksessani huomioon vain
kesdaktiviteetit, joissa reitit ovat tarkedssa asemassa. Peilaan ulkoilureittien
tilannetta Lahden alueella ainoastaan vaelluksen, sauvakévelyn, pyoréilyn ja
melonnan teemojen avulla. N&in ollen en pohdi syvallisesti ratsastuksen, kalastuksen
ja luonnon katselun teemoja, vaan osoitan kalastuksessa ja luonnon katselussa
kéytettavat reitit lahinnd vaelluksen ja melonnan teemojen avulla. Tehtdvénani on
arvioida jo olemassa olevia ulkoilureitteja ja ottaa kantaa, mitk& naista reiteista
soveltuvat parhaiten kansainvaliseen markkinointiin. Opinnéytetyon tavoitteena on
siis my0s potentiaalisien ja matkailullisesti merkittavien reittien nimeédminen, jotta

véltyttaisiin kaikkien polkujen luetteloimiselta.



2 ULKOILUREITTI

Monella kaupunkilaistuneella suomalaisella tai ulkomaisella matkailijalla ei ole
vélttdmattad paljon kokemusta luonnossa liikkumisesta itsendisesti, joten ulkoilureitit
ja niihin liittyvat palvelut helpottavat ja opastavat aloittelijankin luonnossa
kulkemista. Ulkoilureitti on luonnossa liikkujan ohjenuora, turvariepu, rohkaisija ja
eteenpdin potkaisija. Metsaa saatetaan pitéé jopa pelottavana paikkana, suurena
tuntemattomuutena. Ulkoilureitit kuitenkin kannustavat ihmisié tutustumaan
luontoon, ohjaavat kulkijaa eteenpéin turvallisesti ja tarjoavat mahdollisuuden

toimia luonnon tarkkailijana. (Karjalainen & Verhe 1995, 21.)

T&man opinndytetyon kannalta ulkoilureitti eli matkailun ohjelmapalvelujen
toimintaympérist6 on keskeisella sijalla, mutta ilman ohjelmapalveluiden tuottajia ja
toteuttajia, seka itse asiakasta, ulkoilureiteilld ei olisi kaupallista tarkoitusta.
Matkailun ohjelmapalvelujen toimintaympériston selventamiseksi madrittelen
ulkoilureitin ké&sitteen ja reittien jaottelutavat. Suomen Ladun kehittdmat reittien
vaativuusluokitteluperusteet on otettu mukaan MEKin Outdoors Finland -hankkeen
tuotesuosituksiin, eiké syyttd, joten esittelen reittien vaativuusluokittelut ja niiden
merkityksen matkailulle. Lisdksi eri aktiviteettien harrastajien tarpeet ulkoilureiteill&
auttavat avaamaan Outdoors Finland -hankkeen keséaktiviteettien fyysista
ympaéristod. Lopuksi esittelen Suomen lainsdddannon mukaiset ulkoilureittien

yll&pitajat ja muut osapuolet, jotka haluavat investoida ulkoilureitteihin.

2.1 Ulkoilureitin maarittely

Karjalainen ja Verhe (1995, 25) ovat madritelleet ulkoilureitin kartalle tai maastoon
merkittyné reitting, joka on esteetdn ja tarkoitettu ulkoiluun viihtyisassa
ympéristossd. Merkitylla reitilla pysyminen vahent&é eksymisen ja loukkaantumisen
todennakdisyytta seké pitaa reitteja ymparoivan luonnon koskemattomana.
Ulkoilureitin myo6té kulkijoiden luoma luonnon eroosio ja mahdollinen h&irio
kohdistuu vain yhdelle alueelle. Jos reitteja ei ole tarjolla, luonnon kuluminen ja

ulkoilijoiden tallaama, suunnittelematon reitti saattaa syntyé joka tapauksessa.



Luonnossa kulkijoiden opastus on tarpeen, silla kaikki eivat ole tietoisia ympardivan
ekosysteemin herkkyydesté ja tekojensa, kuten roskaamisen tai tulenteon,
seurauksista. (Bell 2008, 105.)

Ulkoilureitti on kattokasite erilaisille reiteille, ja niitd on mahdollista luokitella
usealla eri tavalla. Reitit voidaan jakaa muun muassa kayttotarkoituksen,
kulkutavan, pituuden tai laajuuden, kohderyhmén, kayton tiheyden ja reitin teeman
mukaan. (Pouta & Heikkila 1998, 62-63.) Ulkoilureitin perusmuodot ovat
nauhamainen reitti ja rengasreitti. Nauhamainen reitti on lineaarinen yhteys kahden
pisteen valilla, jota kuljetaan kavellen, vaeltaen, pyoréillen, hiihtéen tai
moottorikelkalla. Nauhamaiset reitit sijoittuvat usein laajoille alueille, joten jo reitin
pituus tuo vaihtelua kulkijalle. (Karjalainen & Verhe 1995, 37.) Nauhamaista reittia
voidaan kulkea lyhyemmissakin osuuksissa, mutta reitin huonona puolena on se, etta
ulkoilija joutuu kulkemaan samaa reittié takaisin, jos haluaa palata
l&htopisteeseensd. (Pouta & Heikkild 1998, 58.)

Rengasreitit ja niiden yhdistelmét ovat hyodyllisid virkistysalueilla eli alueilla, jotka
on tarkoitettu erityisesti virkistys- ja ulkoilukdyttdon. Pouta ja Heikkila (1998, 12)
jakavat virkistysalueet edelleen I&hi- ja ulkoilupuistoihin sekd ulkoilu- ja
retkeilyalueisiin. Virkistysalueella sijaitsevalla rengasreitilla ulkoilija voi palata
takaisin l&htOpisteeseen jonkin toisen reittiuran kautta ja ndin tuoda vaihtelua
lilkkumiseen. Asteittain pitenevé rengasmainen reitti tarjoaa ulkoilijalle parhaassa
tapauksessa paljonkin mielenkiintoista ndhtavaa. Pééreitilta voidaan jatkaa
pienempid polkuja tai lyhyempié rengasreitteja pitkin matkailullisesti kiinnostaviin
kohteisiin, ja kulkijan on mahdollista valita omiin tarpeisiinsa sopiva reitti eri
pituisista vaihtoehdoista. (Pouta & Heikkild 1998, 58.) Yhden tunnin lenkki
viihtyiséssd ymparistossa on suosittu vaihtoehto, ja usein rengasmainen reitti tarjoaa
tahan hyvan mahdollisuuden (Bell 2005, 107).

Erilaiset ihmiset ovat kiinnostuneita eri pituisista ja tyyppisista reiteista.
Kiinnostuksen kohteet riippuvat siitd, kuinka paljon aikaa heilla on, kuinka hyvéssa
kunnossa he ovat ja miké heité yleensa ottaen miellytt&d& luonnossa liikkumisessa.

Jokaisen ulkoilijan motiivi lahted liikkeelle on erilainen. Jotkut vain hakevat rauhaa



ja hiljaisuutta luonnossa, jotkut taas haluavat kulkea haasteellista maastoa pitkin ja

voittaa itsensd monen paivén vaelluksen aikana. (Bell 2005, 107.)

Karjalainen ja Verhe (1995) ovat ottaneet huomioon ulkoilijan motiivin jakaessaan
ulkoilureitit eri tyyppeihin. Motiivin liséksi ulkoilureittien tyyppeja erottavat sijainti,
kayttotarkoitus, lilkuntamuoto ja reittipohja.(Karjalainen & Verhe 1995, 26.)
Karjalaisen ja Verheen ulkoilureittiluokituksia on kaytetty hyvaksi suomenkielisessa
ulkoilureitteja kasittelevéssa kirjallisuudessa, kuten matkailun ohjelmapalvelujen
normistossa (MoNo 2004), joten koen tarpeelliseksi esitell& eri méarittelyt

ulkoilureitin kasitteen selventamiseksi.

Vaellusreittia kaytetaan lahinnd lomailun yhteydessa tapahtuvassa ulkoilussa, sill&
reitit sijaitsevat kaukana asutuksesta, esimerkiksi kansallispuistoissa tai valtion
retkeilyalueilla. (Pouta & Heikkil4d 1998, 16). Reitti4 kuljetaan useita péivia
patikoiden, hiihtéen tai maastopyorén seldss, ja reittipohja on mahdollisimman
luonnonmukainen. Vaellusreitin varrella on yopymispaikoiksi soveltuvia laavuja,
telttailualueita tai autiotupia. Erdretkeilijan motiivina on hakea luonnosta rauhaa,
yksindisyytta, virkistysta sekd luontoon liittyvia kokemuksia. Itsensa kehittdminen
on tarkead pitkan vaelluksen aikana ja eréretkeilija katselee mielelldadn myos
maisemia ulkoiluharrastuksen tai suoritusten lomassa.(Karjalainen & Verhe 1995,
27))

Retkeilyreiteilld kulkevat Iahtevat liikkeelle yleensa viikonloppuina tai loma-
aikoina. He suuntaavat eraretkeilijoiden tavoin kauemmas taajamasta,
virkistysalueille, kansallispuistoihin, valtion retkeilyalueille tai talousmetsiin, mutta
retkeilyreitit soveltuvat myds yhden péivén patikointiin. Retkeilijat harrastavat
samoja liikuntamuotoja kuin eraretkeilijat, mutta liilkkuvat myos kevyen liikenteen
vaylilla tai yleisilla teilld. Ulkoilijat menevét luontoon virkistyméén ja kehittdmaan
itseddn, mutta eivat tarvitse onnistuneeseen kokemukseen darimmaisté rauhaa.
Retkeilijan kiinnostuksen kohteita ovat lisaksi matkailu, alueen historia ja
sosiaalinen kanssakayminen muiden liikunnan harrastajien kanssa. (Karjalainen &
Verhe 1995, 27.)



Luontoreitilla tarkoitetaan opastettua reittid, jonka varrella on informaatiota alueen
luonnonymparistosté ja sen erikoisuuksista. (Pouta & Heikkild 1998, 65).
Luontopolut sopivat siis ymparisto- ja luontokasvatukseen seké liikkujille, joiden
motiivina on luontoon liittyvé harrastus. Luonnosta kiinnostuneet voivat nain
tutustua luonnonsuojelualueisiin tai luontokohteisiin ja saada kaytdnnon tuntumaa
Kirjasta luettuihin asioihin. Luontopolkujen pituus vaihtelee puolesta kilometrista
kymmeneen kilometriin riippuen kohderyhmadsta ja esiteltavasta ymparistosta.
Luontopolkujen varrella on opastaulujen liséksi levahdyspaikkoja, joissa ulkoilija

voi rauhassa tarkkailla luontoa. (Karjalainen & Verhe 1995, 27.)

Lahireitti on sen sijaan tarkoitettu paivittdiseen ulkoiluun ja kuntoiluun tai asiointiin
ja tyoématkoihin. Lahireitteja on taajamissa ja niiden lahettyvillg, ja usein taajamissa
on vield ulkoiluun tarkoitettu virkistysalue. Reittipohjat ovat vaihtelevia, ulkoilijalla
on l&hireiteissa valinnanvaraa rakennetusta ulkoilutiestd ja kuntoradasta
luonnolliseen metsapolkuun. (Karjalainen & Verhe 1995, 27.) Erilaiset reittipohjat
ja niiden vaativuusasteet mahdollistavat mielekkaan ja monipuolisen kuntoliikunnan

taajamissa ja niiden laheisyydessé (Pouta & Heikkild 1998, 64).

Kaikkein hyddyllisin reitistd matkailijalle on muodoltaan verkostomainen, silla
matkailija voi halutessaan yhdist&é eri pituisia ja eri kayttotarkoitukseen soveltuvia
reittejd oman mieltymyksenséd mukaisesti. Virkistys- ja ulkoilualueiden
saavutettavuutta voidaan parantaa linkittdméalla ne taajamiin ulkoilureittien avulla.
Virkistysalueiden, ulkoilukeskusten seka taajamien yhdistdminen toisiinsa
ulkoilureiteilld muodostaa yhdessé kattavan ulkoilupalveluverkoston. Monipuolinen
ulkoilupalveluverkosto lisdd matkailijan mahdollisuuksia ja kasvattaa alueen
monikayttoisyytta. (Karjalainen & Verhe 1995, 37.)

2.2 Suomen Ladun reittiluokitus ja sen merkitys matkailulle

Suomen Latu on myds laatinut reiteille oman luokituksensa, jonka tarkoituksena on
palvella reittien kaytt4jia ja yllapitajia. Luokitus on hyddyllinen erityisesti reiteillg,
joita ké&ytetdén paljon ja jotka ovat tarkeita paikallisille asukkaille tai

luontomatkailijoille. Luokituksen avulla jokainen voi vertailla reitteja itse ja valita



sopivan oman kiinnostuksen ja fyysisen kunnon mukaan. Luokituksessa on
huomioitu my®os liikuntaesteiset eli vaikkapa pydratuolilla tai lastenvaunujen kanssa
liikkuvat. Eri vaativuusluokkia kuvaavat eri varit sekd symbolit, jotka ovat jo
tunnettuja muista yhteyksisté, esimerkiksi laskettelurinteiden merkinndista.
Luokittelujarjestelmé on kehitetty yhteistydssa Matkailun edistdmiskeskuksen
liséksi Metsahallituksen, maa- ja metsatalousministerion, opetusministerion,
ympéristoministerion, Suomen Kuntaliiton, Suomen ymparistokeskuksen seké

Suomen Invalidien Urheiluliiton kanssa. (Suomen Latu 2007.)

Vaativuuden tason lisaksi reiteistd on saatavilla kuvaus, joka on néhtévissa tiedotus-
ja markkinointimateriaaleissa sek& lahtopisteiden opastustauluissa. Kuvauksessa on
oltava reitin nimi, pituus, kesto, vaativuusluokka, kdyton ajankohta ja soveltuvuus
eri liikuntalajeihin seké reitin yllapidosta vastaava taho, jolle voi ilmoittaa
mahdollisesta kunnostustarpeesta. Kuvaukseen siséltyy myos tarvittavat palvelut ja
niiden sijainti ja etdisyys jostain tietysta pisteestd. Kuvaus luonnon- ja
kulttuuriympadristosta on tarpeellinen matkailijalle, joka ei valttamatta tieda alueesta
paljoakaan. Informaatio reitin olosuhteista ja niiden aiheuttamista riskeista helpottaa
oikeanalaisen varustuksen, esimerkiksi kenkien, varaamista mukaan ja liséé

turvallisuutta polulla. (Suomen Latu 2007.)

Helpon reitin merkki on sininen ympyré, ja reitin maasto on tasaista ja
helppokulkuista. Kriteerit ovat erityisen tiukat juuri helpon reitin luokituksessa, sill&
tarkoituksena on tavoittaa kayttajiksi myos aloittelijoita. Huonokuntoisten tai
kokemattomien luonnossa litkkujien taytyy voida luottaa siihen, ett reitti on
kokonaisuudessaan helppo eiké eksymisen tai loukkaantumisen vaaraa ei ole.
Etenemisnopeus on suunnilleen kilometri 12-15 minuutissa ilman kantamuksia.
(Hemmi 2005, 303-304.) Korkeuseroja on vahan, ja keskimaaréinen korkeusero on

enintd&n 50 m/km. Liséksi suurin sallittu pituuskaltevuus on 15 %.

Sen sijaan keskivaativalla reitilla on jonkin verran vaikeakulkuisia paikkoja ja
suurempia korkeuseroja kuin helpossa reitissa. Sallittu korkeusero on kuitenkin
enimmill&&n 120 m/km ja pituuskaltevuus on suunnilleen 30%. (Suomen Latu
2007.) Suomen Ladun (2007) kuvauksen mukaan keskivaativalla reitilla kulkevan

etenemisnopeus on noin 16—-20 min/km. Keskivaativaa reittia kuvaa punainen nelio.



Vaativalla reitin merkki on musta kolmio, ja etenemisnopeus hidastuu 21 minuuttiin
Kilometrid kohden. Etenemisen hidastumiseen vaikuttavat jyrkemmat ja
vaikeakulkuisemmat osat, ja vaativuutta lisddvat myds mahdolliset kahluupaikat.
Maastossa on joka tapauksessa havaittava polku, ja sen varrella saattaa olla

vahemmén viitoitusta kuin helpommilla reiteilld. (Hemmi 2005, 103.)

Esteettémaét reitit on tarpeellista luokittaa, mutta ennen kdyttéonottoa niiden
soveltuvuus on testattava yhteistydssa kohderyhman kanssa. Pydratuolireitilla
kaltevuudet ovat samaa luokkaa kuin pyoratuolilla liikkuvan normaaleilla
ulkokulkuvaylilla. Pyorétuolireitin perusolettamuksena on mahdollisuus liikkua
itsendisesti, joten reitilla ei saa olla kuoppia tai esteitd, jotka vaikeuttaisivat
etenemistd. Reitin vaatimuksena on kovapintaisuus, ja sen liséksi pituuskaltevuus
voi olla korkeintaan 5 % ja sivuttaiskaltevuus 2 %. Reitin leveyden taytyy olla
minimissaan kaksi metrig, jotta pyorétuoleilla liikkuvat voivat ohittaa toisensa
ongelmitta. Reitti merkitd&n kansainvalisell& pyoratuolisymbolilla, jotta
sekaannuksen vaaraa ei olisi. Toisin kuin tavallisella pyoratuolireitillg, vaativalla
pyoratuolireitill4 on varauduttava lilkkkumaan avustajan tai sahkopyorétuolin
kanssa. Vaativalla pyoréatuolireitilld on enemman vaikeakulkuisia osia, ja
kaltevuudet ovat suurempia. Reitill4 saattaa olla myds pehmedmpid osioita tai
kuoppia. Reitin vaativuutta kuvaa pyératuolisymboli, jossa pyoréatuoli on asetettu

vinolle alustalle. (Suomen Latu 2007.)

Matkailun edistamiskeskus esittaa vaelluksen teeman tuotesuosituksessa, etté
ulkoilureitistdt ympdari Suomea noudattaisivat Suomen Ladun luokitusta. Suomen
Latu on kouluttanut vuoteen 2010 mennessé 100 reittiluokittelijaa. Reittien
luokittelu valtakunnallisen reittien luokitus- ja kuvausohjeen mukaan lisaa
yhtendisyytta, selkeytté ja helpottaa ulkoilijaa reitin valinnassa. Matkailija saa
enemmaén ja aiempaa helpommin ennakkotietoa reitista ja vallitsevista olosuhteista.
(MEK 2010.) Suomen Ladun kehittdmé& ulkoilureittien vaativuusluokitus on myos
lisatty vuonna 2010 Ulkoilun ja litkkunnan merkit -standardiin. Suomen
standardisoimisliitto paivitti SFS 4424 -standardin yhteistydssa Metsahallituksen,
Suomen Ladun, Liikenneviraston, ymparistéministerion ja Helsingin
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa. Ulkoilun ja lilkkunnan merkit -standardi antaa

kattavaa tietoa kohteiden tai reittien merkitsemisestd ja kyltittdmisesta. (SFS 4424.)
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2.3  Eri aktiviteettien vaatimukset ulkoilureiteilla

Ulkoilureitit tarjoavat mahdollisuuden harrastaa liikuntaa mielenkiintoisessa
ympéristossd, jonka korkeuserot ja maanpinnan karkeus tuovat lisdhaastetta
litkkujalle. (Bell 2008, 105). Samalla reitilla voidaan yleensa harrastaa
useampaakin litkuntamuotoa, mika lisaa ulkoilumahdollisuuksia. Vuodenaikojen
mukaan samaa reittipohjaa kuljetaan tyypillisesti hiihtden ja sdén taas salliessa
sauvakavellen tai patikoiden. (Pouta & Heikkil& 1998, 62.) Eri liikuntamuodot
tarvitsevat joissakin tapauksessa taysin omat reittinsg, silla vaatimukset vaihtelevat
tarvittavien palvelujen, maiseman, reittiuran leveyden ja pinnan suhteen.
(Karjalainen & Verhe 1995, 31-32.)

Eri reittien k&yttbmuodot ja harrastukset saattavat joissain tapauksissa hairita
toisiaan tai jopa vaarantaa turvallisuuden. Moottorikelkkailua ja ratsastusta
harrastavien on usein vaikea toimia samassa ymparistossa muiden liikkujien kanssa,
silla kummallakin lajilla on omat vaatimuksensa turvallisuuden varmistamisessa ja
siirtymadreittien sijainnissa. Ratsastukselle omat reitit ovat tarpeellisia mys sen
vuoksi, ettd hevosen kaviot rikkovat helposti polkujen ja teiden pintaa ja siten
Kiihdyttavat eroosiota. (Karjalainen & Verhe 1995, 31-32.) Varsinaisten
ratsastusteiden taytyy olla hyvin pohjustettuja, ja tieltd on poistettava vaaratilanteita
aiheuttavat irtonaiset kivet ja puunjuuret. Ohitus ratsain on helpompaa, jos tien
leveys on vahintaan 2,5 metriéd, myds teitd vaatimattomammilla ratsastuspoluilla.
Polkujen ja teiden viitoitus kayttotarkoitusta kuvaavilla Kilvill& on tarpeellista, jotta

muut ulkoilijat osaisivat varautua eri tilanteisiin. (Pouta & Heikkil4d 1998, 128.)

Toisin kuin ratsastuksessa, jalkaisin on mahdollista liitkkua kaikilla reittityypeilld ja
-pohjilla. Jalkaisin helpoimmin saavutettavissa on lahireitti, joka sijaitsee nimensa
mukaisesti taajamassa tai sen laheisyydessa. (Rautiainen 2003, 14.) On kuitenkin
otettava huomioon, etté vilkkailla l&hireiteilla on oltava tilaa kaikille kulkijoille.
Liséksi pohjan taytyy olla melko tasainen ja helppokulkuinen, jotta myos
pyoratuolilla liikkkuvat ja lastenvaunuja tyontavat padsevat eteenpdin. (Karjalainen
& Verhe 1995, 31.) Sen sijaan eréretkeily ja vaeltaminen ovat mahdollisia my6s
merkittyjen vaellusreittien ja polkujen ulkopuolella téysin erdmaisissa olosuhteissa
(Hemmi 2005, 302).
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Pyoréily voidaan jakaa kahteen lilkuntamuotoon: retkipyoréilyyn ja
maastopyorailyyn. Retkipyorailijan avuksi on tuotettu oppaita Suomen
valtakunnallisista pyoréilyreiteista. Valtakunnallisilla pyoréilyreiteill& on
erityisvaatimuksia saavutettavuuden, ajettavuuden ja vetovoimaisuuden osalta ja
nama Kriteerit on otettu esille myés MEKIin pyoréilyn tuotekriteereissa (MEK 2010).
Sen sijaan maastopyorailyéd harrastavat valitsevat mieluummin kapeammat ja
jyrkemmét polut haastavuuden ja kiinnostavuuden yll&pitdmisen vuoksi.
Maastopydraily kuluttaa maan pintaa tehokkaasti, joten se tarvitsee reittipohjia,
jotka kestavat kulutusta ja ovat jo muutenkin eroosioituneet. (Hemmi 2005, 326-
327.) Turvallisuuden vuoksi maastopyorailijan tulisi ottaa aina huomioon muut
polulla liikkuvat, kuten hevoset ja jalankulkijat. Vilkkailla reiteill4 kiertosuunnan
maarittdminen on tarpeellista. samoin eri reittien tekeminen kavijoille ja
pyoréilijoille, jos resurssit antavat myoten. (Crowther 2003, 126). Maastopyoréilijéa
voi kayttaa hyvakseen metsaautoteitd, hiihto- ja moottorikelkkareitteja tai vaikkapa
laskettelurinteitd.(Karjalainen & Verhe 1995, 31.) Pydramatkailun
toimenpidesuunnitelmaan (MEK 2010) kuuluukin yhtend osana reittien monikayton

edistdminen.

Vesistoaktiviteeteista melonta on noussut suosituksi liikuntalajiksi, jonka eri muodot
sopivat l&hes kaikille (Suomen Latu 2010). Suomen jarvia ja jokia pidetdén
ihanteellisina melontaan, ja Suomessa onkin paljon retkimelontareitteja, mutta tama
tieto ei ole vield tavoittanut laajalti ulkomaalaisia matkailijoita (Hemmi 2005, 328).
Retkimelontakartoista taytyy 10ytyd rantautumispaikat, kosket ja niiden vaikeusaste
sek& mahdolliset esteet ja niiden ohitusreitit. Lisaksi matkailijan kannalta kartassa
olisi hyddyllista ilmoittaa maastossa olevat tulentekopaikat, kdymalat, laavut seka
majoitus- ja ravitsemuspalvelut. (Pouta & Heikkild 1998, 66-67.) Melontareitit
soveltuvat parhaiten suunnistus- ja melontataitoisille, silld itse reitin varrella ei ole

muita kuin taukopaikkoja merkitsevié opasteita. (Metsahallitus 2010.)

Ulkoilureittien eri kdyttomuotojen selvittdminen auttaa ymmartaméén Outdoors
Finland -hankkeen kesédaktiviteettien toimintaympéristod. Kesaaktiviteettiteemoista
en nosta esille wildlifen ja kalastuksen teemoja, silla ndista aktiviteeteista

Kiinnostuneet matkailijat kayttavat lahinna samoja reitteja kuin vaellukseen ja
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melontaan keskittynet matkailijat. Kalastuksessa ja wildlifessé toiminta on
mielesténi pysahtyneempéa. Tall4 tarkoitan, ettd retken paatarkoituksena ei ole
kulkeminen paikasta A paikkaan B ja itsensa voittaminen suorituksen myota.
Kalastus- tai wildlifematkailijan tarkoituksena on 10yta4 reittien varrelta sopiva
piste, jossa on parhaat edellytykset saada kalasaalista ja tarkkailla luontoa ja

villielaimia.

2.4 Ulkoilureittien yllapitajat

Kunnat ovat merkittdvid maanomistajia, ja ulkoilulain mukaan ulkoilureitin yllapito
on kunnan vastuulla. Reitin perustamisen yhteydessé on laadittava
ulkoilureittisuunnitelma, jossa on mainittava reitin kulku, ulkoilulain 1 8:n 2
momentissa madritellyt liitdnndisalueet eli ulkoilijoiden virkistys- ja lepoalueet, seké
niiden kiinteistdjen alueet, joiden kautta reitti tulisi kulkemaan.
Ulkoilureittisuunnitelmasta on myos kaytavéa ilmi, mihin liikuntamuotoon reitti on
tarkoitettu. Ulkoilureitin yll&pitoon kuuluu reitin suunnittelun liséksi sen teko ja
kunnossapito. Halutessaan kunta voi siirtd tehtévia sopivaksi katsomalleen
yhteisolle. (Ulkoilulaki 606/1973, 1-3 §.) Virkistysalueiden alueellisesta

suunnittelusta vastaavat maakuntien liitot eli tdssd tapauksessa Péijat-Hameen liitto.

Kunnat tekevét yhteisty6ta keskenddn, jotta kuntalaisilla olisi monipuolisesti
virkistysmahdollisuuksia. Paijat-Hameessa toimii kuntien perustama Paijanteen
virkistysalueyhdistys, joka yllapitad virkistysalueita koko P&ijanteen alueella.
Yhdistys huolehtii Paijanteen rantautumispaikoista sek& niiden varrella olevista
laitureista, saunoista, grillikatoksista, nuotiopaikoista, jatepisteisté ja kdymaloista.
Yhdistys on tuottanut veneilijoille viitteellisen kartan, josta on hyotya esimerkiksi

reitin suunnittelussa. (Paijénteen virkistysalueyhdistys 2010.)

Myds valtion omistamalle maalle voidaan perustaa ulkoilureittejd, ja talloin yllapito
on valtion vastuulla, ellei toisin ole paatetty. Metsahallitus tehtaviin kuuluu
erilaisten luonnonhoitotdiden liséksi virkistysalueiden opastus- ja
palveluvarustuksen rakentaminen ja mahdollisesti opastustoiminnan jarjestaminen.

(Matila & Rutanen 2009, 40.) Péijat-Hameen maakunnassa on kaksi
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Metsahallituksen yll&pitamaa virkistysaluetta, Paijanteen kansallispuisto ja Natura
2000 -verkostoon kuuluva Paistjarven luonnonsuojelualue. (Metséhallitus 2010.)
Paijat-Hameen alueella ulkoilureitteihin ovat investoineet kuntien, Metsahallituksen
ja yhteisojen lisdksi myds yksityiset osapuolet. Hyva esimerkki yksityisesta
toimijasta on Heinolan kunnassa Vieruméki Country Club, joka yll&pitad Suomen

Urheiluopiston yhteydessé omia ulkoilureittejaén. (Vierumaki 2010.)

3 MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Ulkoilureitti voidaan mééritella matkailun ohjelmapalveluiden
toimintaympaéristoksi, itse paikaksi, jossa jokin toiminta tapahtuu. Matkailun
ohjelmapalvelut ovat matkan toiminnallinen osa, eli toisin sanoen ne ovat myytyyn
matkailutuotteeseen liittyvia aktiviteetteja. Ohjelmapalvelutoiminnan keskeisia
kasitteitd ovat vuonna 2004 uusitun Matkailun ohjelmapalvelujen normiston
(MoNo) mukaan toimintaympariston lisaksi suorittajat ja vélineet. Suorittajia ovat
ohjelmapalveluiden tuottaja ja toteuttaja seké tuotteen ostava asiakas. Valineet,
kuten asiakkaan tarvitsema ulkoiluvarustus ja tekniset valineet, mahdollistavat itse

palvelutuotteen suorittamisen onnistuneesti ja turvallisesti. (MoNo 2004, 5-11.)

Suorittajat, vélineet ja toimintaympadristd luovat pohjan ohjelmapalvelutoiminnalle
ja kaikki osat vaikuttavat yhté lailla siihen, minkdlaista toimintaa syntyy. Syntynyt
tuote, valittu viestintitapa ja kohderyhmad ovat seurausta edelld mainittujen
ohjelmapalvelujen osasten mééarittelemdsta toiminnan luonteesta. (Komppula &
Boxberg 2002, 136.) Seuraavassa luvussa késittelen matkailun ohjelmapalvelujen
taustaa, palveluja tuotteina ja niiden eri ulottuvuuksia. Ulkoilureitit tuovat oman
osansa luontomatkailun kehittdmiseen, joten viimeisessa kappaleessa késittelen

ulkoilureitin tuotteistamisen tarkeytta.

3.1 Matkailupalvelu tuotteena

Luonnon helmassa tapahtuvaan matkailuun liittyy paljon ennalta arvaamattomia
tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa retken onnistumiseen tai jopa estavét sen

toteutumisen. S&&olosuhteet saattavat muuttaa aurinkoisen pyorailyretken
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painajaismaiseksi polkemiseksi keskella ei mitaan tai polun varrella yleensd iloisesti
laulava kuukkeli onkin jossain muualla kuin pitéisi. Tuotteet ovat tarpeellisia myds
luontomatkailussa, kaikesta ennustamattomuudesta huolimatta. (Viherkoski 1998,
10.)

Tuotteiden avulla asiakas tietdd minkalaisia palveluja han saa maksamalla tietyn
hinnan, mitd tuote asiakkaalta edellyttaa ja mist& palveluista hdnen on kenties
maksettava lisad (Komppula & Boxberg 2002, 93). Asiakas tarvitsee tuotteita, sill&
ilman niitd, han ei pysty hahmottamaan mita on itse asiassa ostamassa. Asiakkaan
kuluttama matkailutuote on aina palvelu. Palvelutuotteen ominaisuuksiin kuuluu,
ettd asiakas kuluttaa samanaikaisesti tuotettavaa aineetonta palvelua. Kuten
muitakin aineettomia palveluita, matkailutuotetta on mahdotonta varastoida
my6hempad kayttod varten tai esittdd asiakkaille valmista tuotetta kuin kaupan
hyllyssa. Asiakas ei voi palauttaa epdonnistunutta palvelukokemusta, toisin kuin
aineellista tuotetta, jonka hyvittdminen onnistuu melko helposti. (Komppula &
Boxberg 2002, 13.)

Matkailutuote on usein palvelupaketti, jossa on sekd aineellisia ettd aineettomia
elementtejd. Useamman palvelun muodostama paketti perustuu johonkin toimintaan
itse kohteessa. Asiakkaan kokemuksen mukaan matkailutuote on kokonaisuus,
yhdistelma erilaisia matkailun osasia. Tuottajan nakokulmasta taas matkailutuote on
asiakkaan ostama yksittdinen osa kokonaispaketista, esimerkiksi majoitus tai
ruokailu. (Verheld & Lackman 2003, 15.) Tuottajan nakokulmasta katsoen myods
ulkoilureitti on itsessdédn matkailutuote. Ulkoilureitti yhdistdd parhaimmillaan
alueella olevat matkailupalvelut, matkailukohteet ja muut vetovoimatekijét.
(Lehtolainen 2003, 2.)

Kokonaismatkailutuote on siis koottu yksittaisten yritysten ja palveluntuottajien
saatavilla olevista palveluista. Matkailutuotteesta voidaan erottaa kerroksia, jotka
ovat ydin, varsinainen tuote ja laajennettu tuote. Ulkoilureitiston varrella toimivan
ohjelmapalveluyrityksen ydin on tuottajan osaaminen ja ammattitaito, joita tarvitaan
itse palvelun tuottamiseen. Ydinpalveluun kuuluu lisdksi matkailijan tarvitsemat
valineet, jotta han voi kuluttaa palvelua. Ohjelmapalveluja ostavan asiakkaan

hakema ydinhydty voi olla esimerkiksi eldamys ja virkistaytyminen luonnossa.
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Ohjelmapalveluyrityksen varsinainen tuote muodostuu ydinpalvelun lisaksi niista
aineettomista ja aineellisista tekijoistd, jotka tuovat lisdarvoa asiakkaan
tavoittelemaan hyotyyn. Varsinainen tuote on asiakkaan ostettavissa ja yritys voi
esitell& tuotetta yrityksen markkinointimateriaalissa. Laajennettu tuote sen sijaan
tekee pesderon muihin samankaltaisiin yrityksiin. Laajennettu tuote muodostuu
yrityksen palveluympéristostd, vuorovaikutuksesta asiakkaan ja
ohjelmapalveluyrityksen valilla, asiakkaan osallistumisesta ja tuotteen

saavutettavuudesta. (Komppula 2002, 57-58.)

Luontoon liittyva matkailua ei kuitenkaan voida puristaa tiettyyn tuotemuottiin.
Jokainen vaellus ja melontaretki ovat ainutlaatuisia, joten tuotteissa on otettava
huomioon erilaiset muuttujatekijat, kuten ymparisto, saa ja asiakkaiden erilaisuus.
Viherkosken (1998, 13) mielestd 80/20-s&&nto voisi toimia luontomatkailutuotteen
tuotteistamisessa. Tdma tarkoittaa sité, ettd 20 prosenttia tuotteesta on
ennustamatonta ja nelja viidesosaa tuotteesta pystytdédn kuvaamaan etukéteen
asiakkaalle. (Viherkoski 1998, 11-13.) Kuten mainitsin aikaissmmin Komppulan ja
Boxbergin (2002, 13) sanoin, palvelua tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Nain
ollen palvelun tarjoaja voi ongelmatilanteessa tuotteistaa palvelun uudestaan eli
muuttaa palvelua olosuhteisiin sopiviksi, parhaimmassa tapauksessa laadusta

tinkimatta.

3.1.1 Eladmyksen ulottuvuudet matkailun ohjelmapalveluissa

Ohjelmapalveluita kayttavd matkailija tavoittelee useimmiten uusia kokemuksia ja
elamyksia retkensa aikana. Vaeltajalle jo pelkkda maisema, hiljaisuus ja luonnon
tarkkailu tuovat oman osansa elamyksen syntymiseen. Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus Rovaniemelld on maaritellyt eldmyksen positiiviseksi, muistijaljen
jattavéksi, unohtumattomaksi ja henkilokohtaiseksi kokemukseksi (LEO - Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskus 2010). EIamys on aina henkilokohtainen, eika
ohjelmapalveluyrittdja voi sanan varsinaisessa merkityksessa tuottaa elamysté
asiakkaalle. Ohjelmapalvelun tarjoaja voi kuitenkin vaikuttaa kokemuksen syntyyn
ja laatuun pitdméll& huolta puitteista ja palvelun teknisista edellytyksista, seka

ohjaamalla itse kokemuksen syntyd.(Verheld & Lackman 2003, 34-36.)
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Pine ja Gilmore (1999, 30-31) ovat mééritelleet elamyksen eri ulottuvuudet. EI&mys
on jakautunut neljadn osa-alueeseen, sen mukaan miten aktiivisesti tai passiivisesti
asiakas on osana elamyksen syntymista ja kuinka l&heisesti asiakas on yhteydessé

tapahtumaan ja sen toimintaympéristoon. Seuraavassa elamyksen nelikentta:

Omaksuminen

Viihteellisyys Opetuksellisuus
Passiivinen R e L LR LR LT Rt Aktiivinen
osallistuminen | | yiTTTTTTTTTTTTTTTOOT - osallistuminen
Esteettisyys Todellisuus-
pakoisuus

r- - e e e e e e e e e
[ - e e e =

Uppoutuminen

KUVIO 1. Eldmyksen nelikentta (Pine & Gilmore 1999, 30)

Kaytan kuvion tulkitsemisessa Tarssasen (2009, 9) kaannoksia kasitteistd. Kuvion
toisessa p&éssé on passiivinen osallistuminen, jolloin matkailija ei vaikuta
tapahtumaan mitenk&én, vaan on seuraajana. Aktiivisessa osallistumisessa
matkailija on itse luomassa elamysté tuottavaa tapahtumaa. Omaksumisen ja
uppoutumisen akseli kuvaa matkailijan yhteytta tapahtumaan. Seuraajana toimivan,
vaikutelmia omaksuvan matkailijan toisessa aaripadssa on tapahtuman

keskipisteesséd oleva matkailija, joka uppoutuu ja elaytyy tapahtumaan.
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Opetuksellinen elamys, esimerkiksi melontakurssi tai sauvakavelytunti, on
luonteeltaan aktiivista, mutta asiakkaat ovat kuitenkin itse tapahtuman ulkopuolella.
Viihteellinen eldmys mielletdé&n passiiviseksi ja yhteys on l&hinn& kiinnostavan asian
seuraamista kuten opetuksellisessa elamyksessa. Sen sijaan todellisuuspakoiset
elamykset, kuten kiipeily ja koskenlasku vaativat aktiivisen osallistumisen lisaksi
uppoutumista tapahtumaan. Esteettinen elamys syntyy, kun matkailija uppoutuu
esimerkiksi kauniiseen maisemaan, mutta ei itse vaikuta aktiivisesti tapahtumaan.
(Pine & Gilmore 1999, 30-35; Tarssanen ja Kylanen 2009, 9.)

3.1.2 Palvelun laatu

Matkailupalvelujen aineettomuuden vuoksi palvelun laatua on vaikea todistaa
potentiaaliselle k&yttajalle. Kosketeltavien esineiden puuttuessa
ohjelmapalveluyrittdjén on l0ydettévé toisenlaisia keinoja esitelld palvelujaan
asiakkaalle. Tuottaakseen laadukkaita matkailupalveluja yrittajan tulee kiinnittaa
huomio myds alihankkijoidensa toimintaan. Matkailualalla on yleist4, ettd yhden
matkailupalvelun tuottamiseen osallistuu monta eri yritystd. Kaikkien tuottajien
tyOpanos on tarked, silld asiakas ei valttamatta née palvelun eri osasia vaan arvioi

saamaansa palvelua kokonaisuutena. (Albanese & Boedeker 2002, 128-129.)

Verheld ja Lackman (2003, 40) toteavat, ettd palvelun laatu riippuu asiakkaan
kokemuksesta. Jotta palvelu voisi olla laadukas, on otettava huomioon palvelun
kolme laatu-ulottuvuutta: tekninen laatu, toiminnallinen laatu ja vuorovaikutuslaatu.
Naiden kolmen osa-alueen hallinta ja tasapaino ohjelmapalveluissa auttavat
tuottamaan palveluja, jotka kohottavat asiakkaan kokemaa laatua. Tekninen laatu
on konkreettisin osa asiakkaan saamaa palvelua ja on usein edellytys hyvalle
laadulle. Ohjelmapalveluissa tekninen laatu ulottuu toteuttamisessa tarvittaviin
kalustoon ja valineisiin sekd palvelun toimintaymparistoon. Vaikka tekninen laatu
on nékyvin osa palvelua, sen korkea taso ei riitd tyydyttdméén asiakasta. (Verheld &
Lackman 2003, 41-42 ja Albanese & Boedeker 2002, 132.)

Teknisen laadun ollessa riittavan hyvé, sen merkitys halvenee ja asiakas tarkentaa

huomionsa muihin laadun ulottuvuuksiin. Toiminnallinen laatu vastaa kysymykseen
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miten, esimerkiksi miten ohjelmapalveluyrittdjé toimii ja miten asiakas saa
ostamansa palvelun. Asiakas ei née tatd ulottuvuutta, mutta toiminnallinen laatu
tulee esiin asiakkaan kuluttaessa samanaikaisesti tuotettavaa palvelua. (Verheld &
Lackman 2003, 41-42.)

Asiakkaan laadukas kokemus riippuu suurelta osin asiakkaan ja henkildston vélille
syntyneesta vuorovaikutussuhteesta. (Albanese & Boedeker 2002, 132.) Grénroos
(2001, 100) puhuu totuuden hetkestd”, jolloin palvelun tuottaminen joko onnistuu
tai epdonnistuu. Epdonnistunutta palvelua ei voi niink&éan korjata tai palauttaa
asiakkaalle, joten erityisesti ohjelmapalveluissa toimijoiden valinen vuorovaikutus
on keskeiselld sijalla. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen seké& niihin reagoiminen
palvelun tuottamisen aikana on yksi edellytys onnistumiselle. Vuorovaikutuslaatua
ei voi tosin ostaa, mutta yritys ja sen henkil4sto voivat kehittdd muun muassa
henkildston motivaatiota ja kayttaytymistd, kommunikointia ja

asiakaspalveluosaamista. (Verheld & Lackman 2003, 41-42.)

Matkailupalvelujen laatu ja sen eri ulottuvuudet on otettu huomioon jo aiemmin
esitellyissa matkailun ohjelmapalvelujen normistossa ja MEKin teemakohtaisissa
tuotekriteereissa. Matkailun ohjelmapalveluille kehitetyt yleisesti hyvéksytyt
ohjeistukset kuvaavat sitd, minkélaisia ohjelmapalvelujen olisi hyvé olla.
Tuotekriteerien ja normiston on tarkoitus luoda tavoitetaso ohjelmapalveluyrityksille
ja siten mydtavaikuttaa suomalaisten ohjelmapalvelutuotteiden laatuun ja

Kilpailukykyyn maailmalla.

3.2 Luontoaktiviteetit matkailutuotteena

Seuraavassa kasittelen vaellusta, pyorailyd, ratsastusta ja melontaa seka seikkailu- ja
elamystoimintaa matkailutuotteena. Edell& mainitut luontoaktiviteetit on esitelty
osana matkailun ohjelmapalvelujen normistoa. Eri aktiviteeteissa hyodynnettévat
tuotekokonaisuudet ovat kutakuinkin samankaltaisia ja matkailun
ohjelmapalvelujen normistossa olevat tuoteryhmét perustuvat yritysten nykyiseen
tarjontaan ja kansainvaliseen vertailuun. Ohjelmapalvelutuotteet voidaan jakaa

reittiohjaukseen, aktiviteetteihin liittyvien kaluston ja varusteiden vuokraus-,
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myynti-, huolto- ja kuljetuspalveluihin sek& neuvontaan, opas- ja opetuspalveluihin,

ohjelmapalvelujen jarjestamiseen ja kulttuuritapahtumiin. (MoNo 2004, 10-11.)

Reittiohjaus on tarpeellista omatoimiselle asiakkaalle, joka ei valttdmétta halua
opastuspalveluja, mutta tarvitsee informaatiota ulkoilureiteista tai muusta
toimintaympéristosta. Asiakas voidaan ohjata merkityn reitin alkuun ja antaa
ohjeistusta etukateen, esimerkiksi turvallisuudesta ja mielenkiintoisista
nahtavyyksista karttamateriaalin avulla (Verheld & Lackman 2003, 102). Kaluston
ja valineiden vuokraus-, myynti-, ja kuljetustoiminta ovat erityisen hyddyllisi& jos
kohderyhmand ovat ulkomaiset asiakkaat. Aktiviteettiin liittyvan valineiden ja
varusteiden, kuten rinkkojen ja makuupussien vuokraaminen ja asiakkaiden omien
varusteiden huolto helpottaa matkailijan taakkaa huomattavasti. Jos asiakas saa
aktiviteettiin tarvittavat valineet, reittikartan ja neuvontaa etsiméattéd ja samasta

paikasta, alueen vetovoimaisuus padsee oikeuksiinsa.

Ohjelmapalveluyrittdja voi hyddyntéaa vaellus- ja retkeilyreittejd, luontopolkuja ja
l&hireitteja tarjoamalla opastettuja retkia asiakkaille. Opastoiminnan lisaksi
aktiviteetteihin liittyva opetus ja ohjaus kuuluvat asiaan. (MoNo 2004, 11.)
Esimerkkind voidaan mainita melonta- ja purjehduskurssit, joissa totutellaan
kaluston kayttoon ja opetellaan muun muassa melomistekniikkaa (Verheld &
Lackman 2003, 119). Ohjelmapalveluiden jéarjestamiseen liittyy eripituisten retkien
ohjaamisen lisaksi myos asiakkaan aterioista ja yopymisestd vastaaminen. Taman
tyyppinen ohjelmapalvelutuote on luonteeltaan perushuollettu vaellus.
Téayshuollettuun vaellukseen kuuluu ruokailun ja yopymisen lisdksi myos
varusteiden huolto ja mahdollinen kuljetus retken aikana. (MoNo 2004, 11 ja
Verheld & Lackman 2003, 102.) Kulttuuritapahtuma matkailutuotteena voidaan
maadritell& kulttuuriseksi yleisotilaisuudeksi, jota voidaan hinnoitella, myyda ja
markkinoida (MoNo 2004, 14).

3.3 Reitistot luontomatkailun kehittamisessa

Ulkoilureittien kehittdmiseen tdhtdava tyo luo uusia mahdollisuuksia yhteistyolle eri

toimijoiden valilla. Y hteistyd on melkeinpé valttamatontd, jotta kehitystyo olisi
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kannattavaa. Ulkoilureittien suunnittelu ja yllapito on useimmissa tapauksissa
julkisen sektorin tehtévid, mutta reiteille kayttajia tuova matkailu on yleensa
yksityisen sektorin hallinnassa. Julkisen sektorin yhteistyd esimerkiksi
matkanjarjestajien kanssa tuo matkailijoita, jotka mahdollisesti jaavat alueelle
pitemmaksi aikaa. Reitistdt tukevat erityisesti luontomatkailuyritysten toimintaa ja
ovat myos lahtokohtana ohjelmapalveluyritysten verkostoitumiselle ja yhteistydlle

esimerkiksi tuotekehityksen ja markkinoinnin saralla. (Lehtolainen 2003, 2.)

Ulkoilureitin pituudesta riippuen, reitin varrelle voidaan sijoittaa erilaisia palveluja.
Ulkoilureittiin liittyvat tukipalvelut ovat majoitus- ja ravintolapalveluja seka
matkailu- ja ulkoilukeskuksia, joista reitin yllapitdja ei valttdméatta ole vastuussa,
mutta ovat olennaisia ulkoilijan virkistdytymisen kannalta. Reitin varrella olevat
liitdnndisalueet ovat taas tarkoitettu ulkoilijan lepoon ja virkistaytymiseen luonnon
keskelld. Laadukkaat liitdnndisalueet ja keskeisesti sijoitetut tukipalvelut auttavat
tuomaan ulkoilijoita alueelle. Metsantutkimuslaitos on laatinut raportin
kansallispuistojen merkityksestd maaseutumatkailulle ja tutkimuksessa todettiin, etta
isotkaan kévijaméaarat kansallispuistossa eivét riitd tuomaan tuloja alueelle, jos
seudulla ei ole tarpeeksi matkailupalveluja (Shelby, Neuvonen, Petdjisto ja Sievanen
2010, 42-43). Toisin sanoen vetovoimaisinkaan ulkoilureitti ei itsessaan tuo paljon
matkailutuloja, jos alueelta puuttuvat palvelut, joista ulkoilija olisi valmis
maksamaan. Matkailun ohjelmapalveluyrittdjét voivat siis hyotya alueella
lilkkuvista ulkoilijoista ja jarjestad toimintaa maksavalle asiakkaalle. (Karjalainen
& Verhe 1995, 25,187.)

Silti matkailukohteet ja -yritykset markkinoivat usein tuotteiden sijasta
mahdollisuuksia (Komppula & Boxberg 2002, 93). Ulkoilureittien tuotteistamisen
sivuuttaminen ja pelkkien mahdollisuuksien esille tuominen ei kuitenkaan riita
tuottamaan asiakkaalle kattavaa mielikuvaa matkailukohteesta. Oikeanlainen, eli
t&ssé tapauksessa palvelun tarjoajan haluama mielikuva tarjottavista palveluista
syntyy juuri tuotteistamisen avulla. Palveluiden tuotteistamisella varmistetaan, etta
asiakas ei saa harhaanjohtavaa késitysta ja asiakkaan odotukset saatavista
palveluista vastaavat todellisuutta. Tuotteistaminen on siis prosessi, jossa kehitetaan
selkeitd, sisélloltaan helposti omaksuttavia ja kdytannossa ostettavia tuotteita
asiakkaiden tarpeita mukaillen. (Viherkoski 1998, 11-13.)
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Myytévéksi soveltuvista ulkoilureitteja hyodyntévista paketeista voidaan tunnistaa
kolme tyyppid: keskuspaikkapaketti seké rengasreitteihin ja nauhamaisiin reitteihin
rinnastettavat tuotepaketit. Keskuspaikkapaketissa asiakas yopyy samassa kohteessa
ja tekee tukikohdasta k&sin péivaretkia tai useamman péivan retkia eri kohteisiin.
Rengasreitti alkaa ja loppuu samaan pisteeseen, jolloin asiakas p4ésee jatkamaan
matkaa retken jalkeen henkildautolla tai julkisilla kulkuvélineilld. Nauhamaisen
reitin eli kiertomatkan edellytyksend on majoitusmahdollisuus matkan varrella.
(Ellare 2005.)

Luomalla reitille oman teeman tai tapahtumien ja kilpailujen jarjestaminen tuo
reitistdlle ja ohjelmapalveluille lis44 huomiota ja kasvattaa tietoisuutta alueen
aktiviteettimahdollisuuksista. My6s kulttuuritapahtumia voidaan kéyttaa hyvéksi
seudun tunnettavuuden lisdédmisessa ja siten tuoda maksavia asiakkaita
ulkoilureiteille. Ulkoilureitin varteen sijoitettu ympéristdtaide houkuttelee seuraajia
ja mahdollisesti myos tukee ulkoilijan halua palata alueelle uudestaan.

Lisaksi informoiminen julkisten kulkuneuvojen yhteyksisté ja aikatauluista nostaa
reitistjen saatavuutta. (Lane 1999.) Ulkoilureitteihin l&heisesti liittyvia
ohjelmapalveluita ovat luonnossa tapahtuvat ohjatut aktiviteetit, harrastus- ja
virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteettikohteet, kuten seikkailupuisto metsassd, seka
Kilpailutapahtumat, esimerkiksi Finlandia-maastopyorailytapahtuma hiihtokeskus
Messilassa Hollolan kunnassa. (Verheld & Lackman 2003, 16-17.)

4 PAIAT-HAMEEN ULKOILUREITIT

Seuraavassa luvussa késittelen Paijat-Hametté ja maakunnan alueella olevia
ulkoilureitteja yleisesti. Ensimmaisessé kappaleessa syvennytdan Paijat-Hameen
luonnonymparistoon vetovoimatekijand yleisesti ja sen jalkeen olen jakanut luvun
kesdaktiviteettiteemojen mukaan. Outdoors Finland -hankkeeseen kuuluvien
ratsastuksen, kalastuksen ja wildlifen teemat on jatetty pois selkeyden vuoksi ja
ké&sittelen opinndyteytdssa ensisijaisesti vain vaellukseen, pyordilyyn ja melontaan

soveltuvia reitteja. Kuvailen siis Paijat-Hameessa ulkoilevan matkailijan
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mahdollisuuksia, kuitenkaan luettelematta kaikkia mahdollisia reitteja. Arvioin
tiettyjen reittien soveltuvuutta kansainvaliseen markkinointiin tarkemmin luvussa
6.3. Paijat-Hameen ulkoilureittien hallinnoijiin tutustuttiin jo kappaleessa
”Ulkoilureittien yllépitdjat”, mutta maakunnan alueella on my6s yksityisié
organisaatioita, jotka ovat panostaneet ulkoilureitteihin. T&sté esimerkkina voidaan
mainita urheilukeskus Vierumaen reitistét Heinolan kunnan alueella. Olen jakanut
patikoimiseen ja pyorailyyn soveltuvat reitit niiden kayttétarkoituksen mukaan, jotta

hahmottaminen olisi helpompaa.

4.1 Paijat-Hadmeen luonnonympaéristo

Paijat-Hameen maisemaan kuuluvat olennaisesti maakuntaa halkovat jarvet ja
saaret, seka Salpausseldn poimuilevat harjuseldnteet. Paijat-Hameen maakuntaan
kuuluvat Artjéarvi, Asikkala, Hartola, Heinola, Hdmeenkoski, Karkola, Lahti,
Nastola, Orimattila, Padasjoki ja Sysma (P&ijat-Hameen Liitto 2010). Outdoors
Finland -hankkeen alueellisten kehittdmistoimenpiteiden avuksi laadittu
kesdaktiviteettien teemakartta osoittaa, ettd Paijat-Hdmeen alueen vahvuuksia ovat
vaellus, melonta ja pyoraily (Hook 2010). Maakunnan alueella kulkee kaksi
valtakunnallista pyorailyreittid ja melontaa harrastava paésee halutessaan
Jyvaskyldéan saakka vesireitteja pitkin. Maakunnan monipuoliseen
luonnonymparistodn on mahdollista tutustua muun muassa Metsahallituksen
yllapitamissé Paijanteen kansallispuistossa ja Paistjarven luonnonsuojelualueella.
(Metséhallitus 2010.) Seuraavassa kuva Paijat-Hameen maakunnasta. Kartasta

voidaan erottaa kuntarajat, vesistot sekd tiestot mukaan lukien rautatiet.
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PAUAT-HAMEEN LITTO

KUVA 1. Paijat-Hame tiestdineen (Paijat-Hameen liitto 2010)

Paijanteen kansallispuisto sijaitsee Paijanne-jarven eteldosassa, Asikkalan,

Padasjoen ja Sysmén kuntien alueella. Vuonna 2005 kansallispuistossa kavi 12 000
ulkoilijaa. Paijanteen kansallispuisto muodostuu noin 50 rakentamattomasta saaresta
ja luodosta sek& muutamista asutuista saarista. Kansallispuiston saarista osa on
hiekkarantaisia harjusaaria ja osa Paijanteelle ominaisia kallio- ja moreenisaaria.
Péijanteen kansallispuisto soveltuu parhaiten melontaan tai veneilyyn, sill&
suurimpaan osaan puistosta ei padse muuten kuin vesiteitse. Matkailullisesti
merkittdvimmat vierailukohteet ovat suurin harjusaari Kelvenne ja harjusaarten jono

Pulkkilanharju. Lisdksi Iso Lammassaari ja Haukkasalo ovat kiinnostavia kohteita,



24

silld niiden kalliojyrkanteet kohoavat jarvenpinnasta kymmeniéd metrejé ja siten

luovat vaikuttavan kokemuksen matkailijalle. (Metsahallitus 2010.)

Maakunnassa on my6s kaksi merkittavéa liikunnan ja urheilun osaamiskeskittymaa,
Suomen Urheiluopisto Heinolassa ja Liikuntakeskus Pajulahti Nastolassa.
Keskukset tarjoavat huippu-urheiluvalmennuksen lisdksi hyvinvointi- ja
elamyspalveluja luonnossa kaikenlaisille liikkujille. Heinolan ja Nastolan liséksi
Lahden Urheilukeskus seka Messilén hiihtokeskus ovat tulleet tunnetuksi erityisesti

talviurheilun osalta. (Paijat-Hameen terveysliikuntastrategia 2009.)

Tunnettujen urheilukeskusten liséksi Paijat-Hdme on saanut tunnustusta
ylimaakunnallisesta ulkoilu- ja luontomatkailuhankkeesta, joka on palkittu vuonna
2008 vuoden liikuntapaikkana. Hankkeessa oli mukana 26 kuntaa Paijat-Hameesta,
Kymenlaaksosta ja Etel4-Karjalasta. (Lahti 2008 ja Paijat-Hdmeen luonto- ja
retkeilyreitit 2010.) Hankkeen my6té Paijat-Hameelle laadittiin yhtendinen ulkoilu-
ja luontomatkailuverkosto, joka sisaltdd 430 kilometrid melontareitteja, 420
kilometrid pyorailyreitteja, 250 kilometri& vaellus- ja retkeilyreittejé ja 35
kilometri& sauvakavelyreittejd. Maakunnallisen reittiverkoston tarkoitus on
taydentdd kuntien liikuntareittiverkostoa ja samalla olla yhteydessa Kymenlaakson

reittiverkostoihin. (Paijat-Hameen terveysliikuntastrategia 2009.)

Paijat-Hameen ulkoilureitteja ei ole vield kevadseen 2010 mennessa luokiteltu
Suomen Ladun valtakunnallisen reittien luokitus- ja kuvausohjeen mukaan.
Reittiluokitusjarjestelmé on joka tapauksessa mukana MEKIin tuotesuosituksissa ja
Suomen Standardisoimisliitto on hyvaksynyt luokituksen osaksi Ulkoilun ja
Liikunnan merkit —standardia, joten tulevaisuudessa Paijat-Hameen kunnat tulevat
mitd luultavimmin tarkastelemaan lahemmin ulkoilureittejaan. Heinolan kunta on
mukana Suomen Ladun Sulka Il -hankkeessa, jossa kartoitetaan 15 kunnan
ulkoiluolosuhteiden muutos, nykytila ja tulevaisuuden ennusteet. Heinola on ainoa
hankkeessa mukana oleva Péijat-Hameen kunta. Hanke alkoi syksylla 2009 ja
jatkuu vuoden 2011 loppuun asti. Kartoituksen liséksi kunnan
ulkoilumahdollisuuksien tarjontaa arvioidaan Suomen Ladun kouluttaman

reittiluokittelijan avustuksella. Reittiluokittelija luokittelee kunnan valitseman
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ulkoilureitin ja samalla antaa kehittdmisehdotuksia reitin kunnossapidosta,
esteettdmyydestd ja tiedonsaannista. Heinola on vuorossa hankekuntana syksylla
2010. (Suomen Latu 2010.) My6s muiden kuntien olisi hyddyllista luokitella
ulkoilureittejd, joita kéytetadn paljon tai kayttaa hyvakseen Suomen Ladun

asiantuntemusta ulkoilureiteissd, jotka vaativat kehittamisté.

4.2 Vaellus ja sauvakavely

Paijat-Hameessa on paljon ulkoilureitteja, joilla voi harrastaa patikointia, lenkkeilya
ja sauvakévelyd. Ylimaakunnallisen luontomatkailuhankkeen tuottama kartta antaa
yleisen kuvan vaellusmahdollisuuksista, mutta kartta ei kdy sellaisenaan retkelle
mukaan. Kasitellesséni Paijat-Hameen vaellus- ja sauvakévelyreitteja otan
huomioon reitit, joiden sijainti on keskeinen. Toisin sanoen keskityn

ulkoilureitteihin, joiden yhteydessa on muitakin matkailupalveluja.

Sauvakévelya voi halutessaan harrastaa kaikilla kavelyyn tarkoitetuilla reittipohjilla
ja luultavasti tdman tosiasian vuoksi juuri sauvakévelyyn tarkoitettuihin alueisiin tai
karttoihin ei ole panostettu maakunnassa. Tuon esille ainoastaan Lahden keskustan
sauvakavelyreitit, joista on tuotettu reittikuvaus. Olen jakanut vaelluksen ja
sauvakavelyyn kéytettavét reitit paivaretkiin ja pidempiin vaelluksiin soveltuviksi.
Jaottelu on mielestani selkedmpi kuin pelkkaan fyysiseen paikkaan perustuva

jaottelu.

4.2.1 Paivaretkiin soveltuvat reitit

Lahden kaupungin ja Hollolan kunnan alueella on yli 100 kilometrin laajuinen
retkeilyreittiverkosto, Salpausseldn virkistysalue, joka palvelee niin retkeilemaan
haluavia maakunnan asukkaita kuin matkailijoitakin kesasté talveen. Lahden alueen
ja Salpausselé@n latu- ja ulkoilureittiverkosto liittyy l&heisesti Lahden
kaupunkiymparistoon ja Messilén matkailukeskukseen, joten reitit ovat
saavutettavissa helposti. Lahden Urheilukeskus on keskeisessa asemassa, silla
keskuksen laheisyydesté lahtee useita ulkoilureittejd, jotka palvelevat paikallisia

lenkkeilijoita ja patikoijia. Ulkoilureittien yhteydessa on kuusi laavua, joita
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yllapidetadn ympari vuoden. (Lahden kaupungin liikuntapalvelut 2010.)
Urheilukeskuksesta lahtevét reitit Tapanilan hiihtomajalle (etéisyys 4,2 kilometrid),
Rautakankareelle (8,6 kilometrid), Korkealaavulle (6 kilometrid), Messilaan (7,2
kilometrid), Pirunpesén rotkolle (7,8 kilometrid) ja Tiirismaalle (13,2 kilometrid).
Lahden Suurhallin ja harjoitushyppyrimékien valissa on karttatauluja

ulkoilureiteistd liikkujien informaatioksi. (Lahden seudun ymparistopalvelut 2010.)

Ylimaakunnallisen luontomatkailuhankkeen myota Lahden keskustaan on luotu
nelja teemallista sauvakévelyreittid, joista pisin on 15 kilometria. Reiteista on
tuotettu kartta reittikuvauksineen suomeksi ja englanniksi ja liséksi esitteesta 10ytyy
matkan varrella olevien palveluiden ja ndhtdvyyksien aukioloajat. Teemallisia
sauvakavelyreitteja ei ole merkitty maastoon, mutta reitin varrella olevat
néhtavyydet on numeroitu etenemisjarjestyksessé karttaan, joka helpottaa

suunnistamista. (Lahden keskustan sauvakavelyreitit 2007.)

Suomen Urheiluopistolla Heinolan kunnassa on useita omia ulkoilureitteja, joiden
pituudet vaihtelevat kolmesta kilometrista 25 kilometriin. Talvella valaistut reitit
ovat hiihtgjien aktiivikaytossa ja kesalla ne muuttuvat hyvin hoidetuiksi kunto- tai
retkeilypoluiksi. Osa reiteistd on nimetty myds englanniksi ja alueesta on saatavilla
ohjeistavaa karttamateriaalia myds Vierumaen kotisivuilta. Vierumaki Country Club
yllapitad ulkoilureittejé ja niiden varrella olevia nuotiopaikkoja ja laavuja.
Vieruméki Country Clubin ulkoilureittien erikoisuutena on, etta nuotiopaikoille voi
tilata halutessaan tarjoilun Vieruméki Cateringilta. Vieruméki on saavutettavissa
Lahdesta kasin polkupyorélla, henkildautolla tai julkisilla kulkuneuvoilla.
(Vieruméki 2010.)

Liikuntakeskus Pajulahti sijaitsee Nastolassa, noin 20 kilometrid Lahdesta. Pajulahti
tarjoaa koulutus-, valmennus- ja terveysliikuntapalvelujen lisaksi myds majoitus- ja
ravintolapalveluja. Majoituskapasiteetti on noin 400 vuodepaikkaa ja lisdvuoteilla
600 vuodepaikkaa. Pajulahtea ympérdivilta lyhyiltd ulkoilureiteiltd on mahdollisuus
jatkaa Nastolan kunnan yllapitamille reiteille ja viela eteenpéin E6 ja E10-
kaukovaellusreittien yhdysreitille. E6-10-yhdysreitti kuuluu ylimaakunnalliseen

liikuntareittinankkeeseen. Pajulahteen suuntaavan taytyy ottaa huomioon se seikka,
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ettd julkiset kulkuneuvot menevat vain Nastolan kirkonkylalle saakka ja

loppumatkalle on otettava taksi. (Pajulahti 2010.)

Péijanteen kansallispuistossa, Kelventeen saarella on retkeilypolku, joka kulkee
usean tulentekopaikan kautta. Reitilla on pituutta kahdeksan kilometria ja nousee
vélilla ylos harjun p&élle, mutta on suurimmaksi osaksi helppokulkuista maastoa.
Paijannetalo jarjestadd opastettuja retkid Kelventeelle ja asiakkaat matkaavat saarelle
Elbatar-laivalla. Tilauksesta asiakkaat voivat nauttia lounaan laivalla ja
nuotiokahvit ja makkarat reitin varrella. Pukkilanharju on saavutettavissa ilman
venettékin ja kahden kilometrin luontopolulle voi lahted liikkeelle Karisalmen sillan
l&heisyydessa sijaitsevalta levahdysalueelta. Luontopolulla on opastustauluja, jotka
soveltuvat opetustarkoituksiin ja esittelevat harjun syntyé ja sen luontoa.
Levahdysalueella on liséksi keséaikaan kioski, joten Pukkilanharju soveltuu lyhyeen

virkistyshetkeen luonnossa. (Metsdhallitus 2010.)

4.2.2 Pidempiin retkiin soveltuvat reitit

Pidemmalle vaellukselle suuntaavien kannattaa suunnata Péijanteen
kansallispuistoon, silld alueelta l&htee yhdysreitteja Evon retkeilyalueelle.
Yhdysreitit ja niiden yhteydessa olevat matkailupalvelut parantavat saavutettavuutta
ja reittien monipuolisuutta. Paijanne-llves -yhdysreitti alkaa Padasjoen
laivasatamasta ja paatyy Evon Taruksen alueelle. Padasjoen laivasatama on hyva
l&htopiste retkeilylle kansallispuistoon. Laivarannassa on muun muassa ravintola,
kesakauppa, sauna, suihku, grillikatos, polttoaineen jakelu, pilssiveden ja septitankin
tyhjennys, mastonosturi, mahdollisuus pitempi aikaiseen henkiléauton pysakointiin
seké taksivenepalveluita. Pituutta Paijanne-llves -reitille kertyy 12,6 kilometri4 ja se
on merkitty maastoon keltaisilla ympyroill4. Reitin varrella on mahdollisuus yopyéa
laavulla tai Majatalo Onnenmyyrassa, joka on Padasjoen kyl&n kupeessa. Kyseinen
yhdysreitti on merkitty Evon retkeilyalueen Ilvesvaellus-ulkoilukarttaan.
(Metsahallitus 2010.)
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Aurinko-llves -yhdysreitti 1ahtee Paijdnnetalosta, joka sijaitsee VVaaksyn kanavan
l&heisyydessa ja johtaa Evon retkeilyalueen kaakkoispuolelle. P&ijanne-talossa on
palveluja matkailijoille, kuten kansallispuiston opastuspiste, matkailuinfo ja vapaa-
ajan kalastusmuseo. Aurinko-llves -reitti on 30 kilometri& pitka ja maastosta on
mahdollista huomata jadkauden jattdmia jéalkia ja tarkastella ymparistda kolmelta
nakoalapaikalta. Matkailijan opastukseksi reitti on merkitty pyoreill& Aurinko-llves
-merkeill& maastoon ja reittid kulkiessa retkeilija voi yopya neljalla eri laavulla.
(Metsahallitus 2010.)

4.3 Melonta

Paijat-Hameessd on mahdollista harrastaa melontaa erilaisilla jarvi- ja jokireiteilla.
Kanoottien ja muiden varusteiden vuokraus onnistuu muun muassa Messiléssé
(Hollola), Liikuntakeskus Pajulahdessa (Nastola), Vuorenméen liikuntakeskuksessa
(Artjarvi) sekd Mainiemen (Padasjoki) ja Kahvisaaren melontakeskuksissa (Lahti).
Lahden Vesijarven rannalla sijaitseva Kahvisaaren melontakeskus tarjoaa
asiakkailleen monipuolisen valikoiman vuokrakanootteja. Kahvisaaresta on helppo
meloa péivéretkelle Enonsaareen, josta matkaa voi halutessaan jatkaa viela
Messilaan tai Myllysaareen. Enonsaaressa on ravintolapalvelujen lisaksi myoés
mokkimajoitusta. (Lahti Travel 2010.)

Paijanteen kansallispuiston luonto on varteenotettava vetovoimatekijé ja soveltuu
hyvin melontaa harrastaville. Kansallispuiston saarilta l0ytyy tulenteko- ja
telttailupaikkoja seka hiekkalaguuneja, joille voi pyséhtya uimaan ja levéhtdmaan
hetkeksi. Melontaretken voi aloittaa Mainiemen melontakeskuksesta, joka sijaitsee
Padasjoella. Varsinaisia merkittyjé reitteja ei ole. Kansallispuiston vesialueet ovat
padosin 2,4 metrin syvyisia vaylia ja Kelventeen kaakkoispuolen vayla on joiltakin
osin 1,8 metrin syvyinen. (Metséhallitus 2010.) Paijanteen kansallispuistossa
sijaitsevat myos Paijanne-Keitele —veneretkeilyreitin eteldiset rantautumispaikat,
joista voi kulkea jopa 300 kilometrid pohjoiseen Keiteleen eramaavesille
saakka(Paijannetta pohjoiseen 2010). Seuraavassa kartta Pdijanteen
kansallispuistosta, jonka tarkoituksena on Metsdhallituksen mukaan auttaa retkien

suunnittelussa, mutta ei sindlld&n sovi maastokéyttoon (Metséhallitus 2010).
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KUVA 2. Pdijanteen kansallispuisto (Metséhallitus 2010)

4.4  Pyoréaily

4.4.1 Maantiepyordilyreitit

Suomessa on yhteensé 72 valtakunnallista pyorailyreittid, joista viisi kulkee Paijat-

H&meen maakunnan alueella. VValtakunnallisia reitteja polkeva kulkee lahinna
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yleisilla teilld ja kuntien katu- ja pyoratieverkostossa, silla reitteja suunnitellessa on
pyritty valttdmaan kaikista vilkkaimpia teita turvallisuuden vuoksi. (Pyordillen
Suomessa 2008.) Matkailun ohjelmapalvelujen normiston mukaan valtakunnallisen
reitin alku- ja loppupédéssa on lentokenttd ja rautatieasema. Reitti kulkee
kaupunkien, taajamien ja kansallismaisemien halki ja reitin varrella on vaihtelevia
maisemia sekd mielenkiintoisia nahtavyyksia korkeintaan 10 kilometrin p&&ssa.
Valtakunnallisella reitilla pyordileva kulkee suurimmaksi osaksi asfaltoituja teita
pitkin ja sorateitd on korkeintaan 10 prosenttia reitin pituudesta. (MoNo 2004.)
Valtakunnalliset reitit soveltuvat pitkiin tai lyhyisiin pyoraretkiin ja ne ovat merkitty
teiden varrelle ruskeapohjaisilla pyérasymboleilla ja reittien numeroilla.
Valtakunnallisten reittien huonona puolena on se, ettd useimmista reiteista ei ole

laadittu reittikuvausta. (Pyoraillen Suomessa 2008.)

Vuosina 2003-2006 toiminut Pyoréillen Suomessa —hanke luotiin edistdm&an
pyoramatkailua Suomessa ja hanke onkin tuottanut matkailijoiden avuksi karttoja ja
oppaita reittikuvauksineen. Lahden l&pi kulkee kaksi virallista pyoréilyreittia, joista
on tehty pydramatkaopas suomen liséksi englannin ja saksan kielella. (Pyoraillen
Suomessa 2008.) Keski-Suomen pyoréilyreitti kulkee Helsingisté Jyvaskylaan ja
pituutta sill& on 312 kilometrid. Keski-Suomen reitti seuraa osin valtakunnallisia
reittejd Helsingin ja Lahden valilla. Lahtea ympéroivéan alueen liséksi reittid polkeva
padsee tutustumaan Vaaksyn kanavaan, Pulkkilanharjun maisematiehen, Paijanteen
saaristoon ja reitin varrella oleviin uimarantoihin. Reitti soveltuu parhaiten pyorailya
aikaisemmin harrastaneille ja hyvan fyysisen kunnon omaaville, silla korkeuserot ja
vaihtelevat maastot tuovat oman haasteensa pyorailyyn. Reitin varrella on
majoituspaikkoja noin 30 kilometrin vélein, joten paivéretket pysyvat sopivan

pituisina. (Fillariopas Keski-Suomen reitti 2004.)

Harkaétieta itdan -reitti kulkee pitkin eteldistd Suomea ja se lahtee liikkeelle Turusta
ja jatkuu Hameenlinnan ja Lahden kautta Kouvolaan. Reitti on
kokonaispituudeltaan 360 kilometri&. Toisin kuin Keski-Suomen reitti, Etela-
Suomea halkaiseva pyorailyreitti soveltuu myos aloittelijoille ja lapsiperheille, silla
reitti ei ole kovin makinen. Reitin varrella on liséksi paljon vierailukohteita ja

majoitusta 16ytyy noin 30 kilometrin vélein. (Fillariopas Harkétietd itddn 2004.)
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Lahden seudun matkailu voisi myds hyotyé kehitystyon alla olevasta EuroVelo-
reitistd numero 11 (East European Route), joka kulkee Ateenasta Nordkappiin Ita-
Euroopan kautta. Reitill4 on pituutta 5 984 kilometrid ja Suomessa se tulee
kulkemaan reittia Helsinki—Riihiméki—Lahti—Mikkeli—Punkaharju—Joensuu—
Kajaani—Oulu—Rovaniemi—Kemijarvi—lvalo—Karigasniemi. EuroVelo-reitit kulkevat
pitkin valtakunnallisia py0réareitteja, mutta niité ei ole toistaiseksi merkitty

maastoon. (Pyoréillen Suomessa 2008.)

Valtakunnallisten ja Py6rdillen Suomessa -reittien lisdksi Lahden alueella on
paikallisia py0réilyreitteja, joista on tuotettu yleisluontoiset reittikuvaukset
suomeksi. Lahti Travel vuokraa halukkaille polkupydrid ja vuokrattavat
polkupyorét 3-vaihteisia jalkajarrullisia peruspyorid. Neljan eri retken pituudet
vaihtelevat Lahti Travelin mukaan seitsemasté kilometrista 54 kilometriin. (Lahti
Travel 2010.) Retket soveltuvat erityisesti matkailijoille, jotka haluavat ndhda
seutua eri nékokulmasta. Matkailullisesti kiinnostavin reitti on retki Kalkkisten
kylaan. Pyordilija kulkee reittia Lahti-Asikkala-Pukkilanharju-Kalkkinen. Ensin
pyorailladn Lahden matkustajasatamaan, josta l&hdetaan risteilylle Asikkalan
Vaaksyn kanavaan. Matka Asikkalasta Kalkkiseen on maisemareitti, jonka varrella
on muun muassa Paijanteen kansallispuiston kahdeksan kilometrid pitka
Pukkilanharju. (Lahti Travel 2010.) Kalkkisissa pyoréilija voi levahtaa Viini- ja
Puutarhatila Pihamaassa, joka on avoinna péivittéin kesakuusta elokuuhun (Viini- ja
Puutarhatila Pihamaa 2010).

4.4.2 Maastopyordilyreitit

Lahden alueella on mahdollista harrastaa myds maastopyorailyéa ja Paijat-Hameen
alueella toimii nelja virallista Suomen Pyordilyunionin jasenseuraa (Suomen
Pyorailyunioni 2010). Salpausseldan virkistysalueen ulkoilureittikarttaan on merkitty
kaksi maastopyordilyreittid, jotka kayttavat samaa maastopohjaa kuin talvella
Kilpaladulla hiihtavat. Ensimmaéinen reitti l&htee liikkeelle Lahden Urheilukeskuksen
l&heisyydestd muiden ulkoilureittien tavoin ja toiselle maastopydrailyreitille padésee
Tapanilan hiihtomajan parkkipaikalta. Lahden Urheilukeskuksesta lahteva

maastopyorailyreitti on kyltitetty yksinkertaisesti ja ulkoilureitit on mahdollista
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tarkistaa Urheilukeskuksen alueella sijaitsevista kartoista. (Salpausselan
virkistysalueen ulkoilureitit 2005.) Lipas-liikuntapaikkajarjestelman mukaan Paijat-
Hameessé on Salpausselan maastopyoréilyreittien lisdksi kolme muuta
maastopyorailyyn soveltuvaa reittid (LIPAS 2010). Kaikki kolme reitti& ovat
Hartolan kunnan alueella, joka sijaitsee noin 80 kilometrid Lahdesta.
Maastopyorailyreitit ovat oletettavasti jarjestetty latupohjille, mutta reittien

pituuksista tai kulkusuunnista ei ole informaatiota. (Hartola 2009.)

Maastopydrailyyn erikoistuneet seurat CC Tailwind (TWD) ja Retkikunta Messila
Racing ry (RMR) toimivat molemmat Messilan hiihtokeskuksen alueella (Suomen
Pyoréilyunioni 2010). TWD jdrjestad vuosittain omia Kilpailutapahtumia, kuten
Lahti GP -kortteliajon ja jo 20. kertaa jarjestettdvan Finlandia -
maastopyoréilytapahtuman. Elokuussa 2010 jarjestettdva Merida MBT Finlandia -
Kilpailu ajetaan Salpaussel&n maastoissa ja kilpailukeskuksena toimii Messilan
Kartanon alue. Kilpailurata on noin 35 kilometrin pituinen ja lisdksi Finlandia-
ajoissa on kymmenen kilometrin reitti perheille, lapsille ja muille maastopydrailya
harrastaville, joka kiertdd Messilan golf-kentan ja laskettelurinteiden ymparistossa.
(TWD Léanken 2010.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmd, aineisto ja sen hankinta

Opinnéytetyoni tarkoituksena on kartoittaa ulkoilureittejd, jotka soveltuvat
kansainvéliseen markkinointiin. Tyodsséni kuvaan matkailun ohjelmapalvelujen
toimintaympéristod Paijat-Hameessa ja arvioin vaelluksen, melonnan ja pyorailyn
reittisuositusten toteutumista maakunnassa. Tutkimusmenetelmand tassa tyossa
kaytén laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Laadullisen tutkimuksen
perimmaéisend tarkoituksena on tutkia merkityksia. Merkitykset eivat ole nenéan
edessé ja tutkijan onkin loydettava johtolankoja miten asiat todellisuudessa ovat.
Tarkoituksena ei ole kuitenkaan todistella jo olemassa olevia totuuksia ja
itsestadnselvyyksid, vaan I0ytaa ja paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 160-161 ; Vilkka 2007, 97.) Opinndytetydn aihe oli itsessdan
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minulle taysin tuntematon, joten perustelen laadullisen tutkimusmenetelmén valintaa
osaksi myos haluna kartoittaa tuntematonta. Halusin ymmért&& ulkoilureittien
merkityssuhteita ja hahmottaa ulkoilureitit toimintaymparistond. Maarallinen
tutkimusmenetelméa opinndytetyoni apuna olisi tuottanut tilastollista, yleistavaa
tietoa Outdoors Finland -hankkeen avuksi, mutta en olisi itse juuri hydtynyt kyseisen

menetelméan kaytosta.

Kvalitatiiviset tutkimusaineistot voidaan jakaa tutkijasta riippumattomiin
aineistoihin ja tutkimusta varten kerattyihin aineistoihin. Aineisto kootaan
luonnollisissa tilanteissa ja aineistoa keratd&n havainnoinnin, haastattelun, kyselyn
tai tapaustutkimuksen avulla. Tutkijasta riippumatta olevat aineistot ovat jo
olemassa, niin sanottuja valmiita aineistoja ovat muun muassa viralliset dokumentit,
vuosikertomukset, erilaiset raportit, lehtiartikkelit, esitteet ja kuvat. (Hirsjarvi ym.
2009, 160, 183, 186; Vilkka 2007, 98.)

T&ssé opinndytetytssa aineiston keradmistapana kéytetddn haastattelua.
Laadullisessa tutkimuksessa haastattelun edut tulevat esiin erityisesti aineiston
keruun joustavuudessa, joka oli perimmainen syy miksi valitsin kyseisen aineiston
keruumenetelman. Haastattelija voi halutessaan toistaa kysymyksensd, ehkaista
vadrille raiteille joutumisen ja kysya tarvittaessa lisakysymyksia, jos aihe vaatii
syventamistd. Haastattelun hyvien ominaisuuksien kaéntdpuolena on tarkoitusta
palvelevien tutkimuskysymyksien pohtimisen vaikeus. Haastattelijan tulee varmistaa
kysymysten yksiselitteisyys, silla muussa tapauksessa haastateltavat saattavat vastata
asian vierestd, joka taas vaikuttaa haastattelun laatuun aineistona. Haastattelun eri
muotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. (Hirsjarvi
ym. 2009, 205-206; Vilkka 2007, 101, 108.)

Etsiesséni tietoa Paijat-Hameen vaellus-, melonta-, pyoraily- ja ratsastusreiteista
paédyin siihen tulokseen, ettd maakunnan eri aktiviteettimahdollisuuksien
hahmottaminen on vaikeaa. Hahmottamisen avuksi halusin haastatella
asiantuntijoita Paijat-Hameesta. Toisin sanoen aineiston keruun tavoitteena oli myos
saada selkeytta niin sanottuihin valmiisiin aineistoihin, joita ké&sittelin ottaessani

selvaa Paijat-Hameen ulkoilureittimahdollisuuksista.
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Valitsin haastattelun muodoksi teemahaastattelun, joka on avoimen ja
lomakehaastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat tiedossa, mutta
kysymysten jarjestysta voidaan vaihdella tilanteen mukaan. (Hirsjarvi ym. 2009,
208-209.) Kohderyhméksi valitsin henkildita, jotka tyoskentelevét liilkunnan ja
urheilun saralla ja siten heill& on myds asiantuntemusta Paijat-Hameen
ulkoilureiteista. Otin yhteytta haastateltaviin sdéhkodpostitse ja alustin haastattelua
kertomalla opinnéytetyoni tarkoituksesta ja tavoitteista. Haastattelupyyntooni
suostuivat Paijat-Hameen Liikunnan ja Urheilun aluepééllikkd Arto Virtanen ja
Lahden kaupungin liikuntasihteeri Jari Pulkkinen. Arto Virtaselta saamani vinkin
mukaan haastattelin myos lyhyesti Matti Rantalaa puhelimitse. Matti Rantala on jo
elakkeell& oleva Ylimaakunnallisen luontomatkailuhankkeen projektipaéllikko ja

hé&nen asiantuntemuksensa Péijat-Hameen ulkoilumahdollisuuksista tuli ilmi heti.

Henkilokohtaiset haastattelut ja puhelinhaastattelun toteutin kaikki samana paivana
19.5.2010. Kasvokkain tehdyt haastattelut nauhoitin ja kirjasin haastattelun aikana
ylés myds huomion arvoisia kohtia. Ainoan puhelinhaastattelun toteutin kokonaan
muistiinpanotekniikalla ja heti puhelun jalkeen kirjoitin muistiinpanoni puhtaaksi.
Haastattelujen alussa kertasin opinndytetyoni tarkoituksen ja kesdaktiviteettiteemat,

joihin Outdoors Finland-hanke keskittyy.

5.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysitapaa etsiessani térmasin saman tien Kvalen (1996) neuvoon, joka
oli ja&dnyt minulta huomioimatta haastattelua suunnitellessani. Kvalitatiivisen
aineiston analyysitapoja on kirjava joukko ja Kvalen (1996) ohjeistuksen mukaan
analyysin miettimisen aloittaminen on lilan my6héista, jos haastattelut on jo tehty.
Analysointitavan pohtimiseen kéytettava aika ennen aineiston kerd&misté voidaan
my6hemmin kayttadd hyvaksi haastattelujen punaista lankaa mietittéessa ja aineiston
purkamista suunnitellessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 70.) Kvalen ohjeeseen
tarttuminen olisi ollut melkoisen hyddyllinen minullekin opinndytetyota

aloitellessani.
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Joka tapauksessa aineiston purkamisen apuna ja analysointitapana kaytin
teemoittelua. Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin teemoja, jotka valaisevat
tutkimusongelmaa. Aineiston purkamisvaiheessa haastateltavien vastaukset jaetaan
teema-alueittain, toisin sanoen kokonaisuus pirstoutuu vakisinkin pienempiin osiin.
Teemat voivat pohjautua ennen aineiston keruuta syntyneisiin lahtokohtateemoihin
tai kuten minun tapauksessani, tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
141-142,173))

Litteroin kasvokkain tehdyt haastattelut sanatarkasti ja litteroinnin jélkeen jaoin
vastaukset eri teemoihin. Haastattelukysymyksien pohjalta esiin nousivat teemat,
jotka kuvastavat Paijat-Hadmeen maakunnan vahvuuksia, mahdollisuuksia,
heikkouksia ulkoilureittien ja kesdaktiviteettien saralla, sek& kehittdmisehdotuksia.
Kasittelin vain vastauksia, jotka olivat olennaisia edelld mainittujen teemojen
kannalta. Jaottelun jélkeen pelkistin aineiston ensin ajatuskartaksi ja sitten Kirjoitin

puhtaaksi haastateltavien ndkemykset eri teemoista.

6 TULOKSET

Seuraavassa luvussa kuvailen haastatteluaineistosta saamiani tuloksia. Luku on
jaettu kolmeen kappaleeseen, joista ensimmainen kappale tuo esille Paijat-Hameen
vahvuuksia ja heikkouksia ulkoilureittien ja kesdaktiviteettien ngkokulmasta. Esitan
vahvuudet ja heikkoudet rinnakkain samassa kappaleessa, jotta saman kolikon
k&&ntopuolet olisi helpompi ndhda. Luvun toinen kappale koskee kehittdmista
vaativia osia. Suoraan haastatteluista lainatuissa sitaateissa ei ole kaytetty
tiedonantajan nime4, silld olennaista ei ole arvioida kuka on sanonut mitd. Aineiston
pienuuden vuoksi tiedonantajien henkilokohtaiset mielipiteet korostuisivat liikaa,
joten kokonaisuuden yllapitamiseksi myos suoria lainauksia haastatteluista on
kaytetty maltillisesti. Luvun viimeinen kappale 6.3 pohjautuu 4:nteen lukuun
”Paijat-Hameen ulkoilureitit”. Kappaleessa arvioin Péijat-Hameen ulkoilureitteja,

jotka soveltuisivat kansainvaliseen markkinointiin.
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6.1 Paijat-Hameen vahvuudet ja heikkoudet

Kaikki haastateltavat nimesivat maakunnan vahvuuksiksi kauniin luonnon,
Salpausselan harjut yhdistettyna jarvimaisemaan. Paijat-Hametta pidettiin
kokonaisuutena houkuttelevana. Ulkoilumahdollisuudet ja kuntien rakentamat
ulkoilureittiverkostot koettiin melko hyviksi ja kdyttotarkoitusta palveleviksi.
Luvussa ”Ulkoilureitin méérittely” otin esille ulkoilureittien verkostomaisen
muodon hyddyt. Matkailija voi siis kulkiessaan ulkoilureittiverkossa yhdistaa
eripituisia ja eri kayttotarkoitukseen soveltuvia reittejd oman mieltymyksensa
mukaisesti ja alueiden saavutettavuutta on mahdollista parantaa linkittdmalla ne
taajamiin ulkoilureittien avulla. Kaikki kolme haastateltavaa puhuivat
ulkoilureittiverkostosta tai yhdysreiteistad osana maakunnan vahvuuksia.

Kesdaktiviteeteista erityisesti melonnalla koettiin olevan hyvét puitteet.

Kaikki kolme haastateltavaa arvostivat erityisesti lilkuntajarjestdjen panosta, esille
nousi Lahden alueella toimiva melontaseura Vesisamoilijat, joka muun muassa
jarjestaa retkimelontaa ja vuokraa kanootteja haluaville. Urheiluseurojen liséksi
kahden liikunta- ja hyvinvointikeskuksen, Vierumden ja Pajulahden sijainti
maakunnassa koettiin vahvuudeksi. Vieruméella ja Pajulahdella on molemmilla niin
sanottuja omia reittejd, joista on yhteys kunnan reiteille. Omilla reiteilla tarkoitan
reittejd, joiden yllapidosta keskukset vastaavat itse. Erityisesti Vieruméen reitit ovat

hyvin hoidettuja. Paijat-Hametta kuvailtiinkin liikunnan megamaakunnaksi”.

Y limaakunnallisen luontomatkailuhankkeen myota Paijat-Hameen
aktiviteettimahdollisuudet ja niissa hyvéksi kaytettavét reitit on kartoitettu, mutta
toisaalta kaksi haastateltavista naki, ettd maakunnan ulkoilumahdollisuuksista ei
tiedoteta tarpeeksi. Sahkadisten viestimien kayton vahyys tuli myos esille

keskustelussa.

“Ja on aika hyvdt tosiaan ndd reitistot, mut ei me olla osattu nditd

’

reitistoja markkinoida tai tiedottaa niistd tarpeeksi.’

Matkailupalvelujen tarjoamisen kannattavuus ulkoilureittien yhteydessé oli yhten&

huolenaiheena. Yksi haastateltavista pohti muun muassa retkeilymajatoiminnan
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tuottavuutta maakunnassa ja oli sitd mieltd, ettd kysyntéé ei ole vield tarpeeksi
sellaisen jarjestdmiseen. Parhaan palvelujen tuottamisen kannattavuuden néhtiin
olevan matkailukeskuksissa, jotka kykenevéat hyodyntamaan ulkoilureiteille

suuntaavien matkailijoiden virtaa seka talven hiihtokeleilla etta lumen sulettua.

”Se palvelujen tuottaminen on vdhdn riskivoittoinen, ettd pitdisi
Ioytaa sille hyva konsepti joka toimii ympari vuoden. Et pelkastaan
kesdmatkailulla ei pysy, ei pida ketdan hengissa. Et toi Messild, silla

on oikeastaan niinku parhaat valmiudet.”

Haastateltavan mainitsemaan hiihtokeskus Messiladn on rinnastettavissa Vierumaen
ja Pajulahden liikunta- ja hyvinvointikeskukset, joista erityisesti Vierumékea voisi
palveluvarustelun perusteella pitaa tukikohtana ulkoilureitteja kéayttaville
matkailijoille. Usein lyhyt etéisyys Helsingista néhddan maakunnan etuna ja
ainoastaan tunnin matka Helsinki-Vantaan lentokentélle luulisi nostavan
saavutettavuutta. Yksi haastattelemani henkil6 oli kuitenkin epdilevainen, jaako
kukaan niin lahelle pdakaupunkiseutua. Han koki, ett4 ulkoilureittien saaminen
matkailukohteeksi on melko vaikeaa juuri padkaupunkiseudun l&heisyyden vuoksi.

Hyvén saavutettavuuden kaantépuolena on siis toisaalta poislahtemisen helppous.

6.2 Kehittamisehdotukset

Kehittdmisté vaativista kohdista puhuttaessa tuli ilmi sahkoéisten viestimien kautta
tarjottavan tiedon sekavuus ja siihen kaivattiin tiettyd johdonmukaisuutta ja
selkeyttd. Internetissé oleva tieto maakunnan ulkoilumahdollisuuksista on t&lla
hetkell& melkoisen Kkirjavaa tai puutteellista ja kaksi haastateltavista korosti juuri
Internetin kautta saatavan tiedon térkeyttd. Seuraavassa lainauksessa haastateltavan
luettelemat ohjeet informaation kokoamiseksi ovat rinnastettavissa Outdoors
Finland-hankkeen yhteen tavoitteeseen keréta informaatiota Visit Finland-portaaliin

kansainvaliseen markkinointiin soveltuvista reiteista.

“Kertois ettd mitd reittejd on, pitdis olla kaikki ndd Pdijdt-Hameen

reitit nakyvilla jossain kartassa. Pitdisi olla tiedot et mista voi kysya
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lisaa, pitaisi olla kaikki taukopaikat ja yritykset mité on niin
olemassa reitin varrella ja mita palveluja niista saa. Pitaisi olla

’

selked ohje myoskin.’

Markkinoinnin lisédminen oli myos yksi keskeisista asioista kaikkien haastateltavien
kehittdmisehdotuksissa. Haastateltavat toivoivat liséksi, ettd matkailuyrittdjia
rohkaistaisiin enemman ja ettd yrittajat olisivat aktiivisempia. Yhtena keinona tahan
nahtiin olevan yhteistyon tekeminen. Tuotteita on olemassa, mutta matkailuyrittajien
tulisi tehdd isompia ponnisteluja, jotta asiakkaat I0ytaisivét tarjottavat palvelut. Yksi
haastateltavista piti yhteistyon lisadamisen myota mahdollisena viikkopakettia Paijat-
Hameessd, jossa yhdisteltéisiin eri tuottajien palveluja kokonaismatkailutuotteeksi.
Reittien tuotteistamisen edellytyksend pidettiin palvelupisteiden sijaintia reitin
varrella. Reittien tuotteistamiseen tahtd&va tyé on useimmiten tehokkaampaa, jos
alueella on jo palveluja, joita voidaan kayttadd hyvaksi ulkoilureittien yhteydessé.
Kuten kappaleessa ”Reitistot luontomatkailun kehittimisessd” todettiin,
vetovoimaisinkaan ulkoilureitti ei itsessaan tuo matkailutuloja, jos alueelta
puuttuvat matkailupalvelut (Shelby ym. 2010, 42-43).

6.3 Reittisuositusten toteutumisen arvioiminen

Té&ssé luvussa otan esille muutamia ulkoilureittejd maakunnasta ja arvioin niité
kéyttden pohjana MEKin reittisuosituksia, jotka kuuluvat teemakohtaisiin
tuotekriteereihin (Liite 3). Liitteessd 2 on taulukko kansainvéliseen markkinointiin
soveltuvista reiteistd, joka on ollut kevaalla 2010 Outdoors Finland-hankkeen
alueellisten tydryhmien tehtévalistalla. Tosin sanoen taulukko on yksinkertaistettu
kuvaus alla mainituista reiteistd. Matkailullisesti merkittavien reittien valikoimisessa
olen kayttanyt 1&hinna materiaalia, joka on jokaisen matkailijan saatavilla,
tarkoittaen karttamateriaalia ja reittikuvauksia, sekd omia kokemuksiani reiteisté.
Omakohtaisesti olen tutustunut Salpasusselan virkistysalueen ja Vieruméaen
Urheiluopiston reittehin. Havannoinnin lisaksi kerdsin kuvamateriaalia alueista seké
erityisesti opastauluista ja kylteistd. Kuvamateriaalia en kuitenkaan esité
Kirjoittamani tekstin lomassa, silla kuvien tulisi olla huomattavasti selkedmpié, jotta

niita voisi hyddyntéa johdonmukaisesti opinndytteesséd. MEKin ohjeistuksen mukaan



39

taulukko matkailullisesti tarkeista vaellus-, melonta- ja pyorailyreiteista olisi pitdnyt
tehd& tydryhmassé, jossa on edustettuina alueen reitistoista ja niiden yll&pidosta,
matkailun kehittdmisesta sekd matkailumarkkinoinnista vastuussa olevat tahot. N&in
ei ole kuitenkaan téssé tapauksessa tehty, mutta tekemani taulukko antaa osviittaa
Paijat-Hameen ulkoilureiteistd, joilla on mahdollisuuksia myds kansainvalisen

asiakaskunnan palvelemiseen.

MEK suosittelee Suomen Ladun vaativuusluokittelujen kayttamista vaelluksen
teemaan liittyvissa ulkoilureiteissd, mutta késittelemani patikoimisreitit eivat
noudata Suomen Ladun luokitusta. Salpausselén virkistysalueella on useita
eripituisia ulkoilureitteja, jotka soveltuvat retkeilyyn ja kuntoiluun. Salpausselan
virkistysalueen ulkoilureittikarttaan on merkitty valaistut k&velytiet, viitoitetut osin
valaistut ulkoilureitit, laavut, ratsastusreitit, maastopydrailyreitit seka ulkoilureittien
risteyskohdat. Lyhyet merkkien selitystekstit ovat suomeksi ja englanniksi.
Ulkoilureittikartta on nédkyvissa Lahden Urheilukeskuksen alueella ja lahtopisteista
I0ytyvat liséksi viitat, jotka ohjaavat ké&velijat ja maastopyorailijat omille reiteilleen.
Salpausselan virkistysalueen reitit ovat luokiteltu vaativuustason mukaan vuonna
2009, 1ahinna hiihtgjien tarpeita palvellen, mutta viitoituksia voidaan soveltaa myoés

kesdkaytossa.

Vieruméki Country Clubin ulkoilureitit ovat hyvakuntoisia ja soveltuvat
erinomaisesti retkeilyyn ja kuntoiluun. Vieruméki kayttda omia
vaativuusluokittelujaan, jotka ovat helppo/easy, keskivaikea/medium ja
vaikea/difficult. Ne ovat nakyvilld reittien lahtopisteen kartassa, mutta
vaativuusasteita ei ole merkitty muuten kuin sanallisesti. Reitteja kuvaavat
vaativuusasteet ovat siis osittain englanniksi, mutta esimerkiksi Vierumaen
kotisivuilta englanninkielistd informaatiota ei 16ydy. Reittiluokituksia olisi
hyodyllista kehittdd selkedmmiksi, samoin reittikuvaukset pidemmista reiteista

(Valoilves ja llvesreitti) palvelisivat matkailijaa paremmin.

Pé&ijanteen kansallispuiston luonto on mielenkiintoinen ja kansallispuiston
monipuolisuus mahdollistaa usean aktiviteetin yhdistamisen. Esimerkiksi melonnan
tai maantiepyoréilyn yhteydessa matkailija voi samalla tutustua kansallispuiston

luontoon. Paijannetalosta kasin jarjestetadn opastettuja retkia kansallispuistoon
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lumen véistyttyd tielt4. Lyhyet luonto- ja retkeilypolut Kelventeelld ja
Pukkilanharjussa antavat matkailijalle mahdollisuuden virkistyd k&veleméalla

merkityill& poluilla ja levahtaa reittien varrella olevilla tulentekopaikoilla.

Kansallispuistossa olevat yhdysreitit Evon retkeilyalueelle palvelevat erityisesti
pitemmasta vaelluksesta kiinnostuneita matkailijoita. Molemmat yhdysreitit lahtevat
matkailukeskittymista: Paijanne-Ilves —reitti Padasjoen laivasatamasta ja Aurinko-
Ilves —reitti kansallispuiston opastuspisteend toimivasta Péijannetalosta.
Metsahallituksen yll&pitamat yhdysreitit on merkitty erityisilla symboleilla, mutta

Suomen Ladun reittiluokitusta ei ole vield tehty.

Lahden seudulla on monipuolisesti erilaisia maisemia melontaa harrastaville.
Palvelujen paketointi ja yhteistyd muiden maakuntien ja niiden alueella olevien
matkailuorganisaatioiden kanssa olisi tarpeellista. Maakunnan melontareiteisté olen
nostanut esiin Enonsaaren kierroksen, joka lahtee liikkeelle Lahden Kahvisaaresta.
Melontaseura Vesisamoilijat ry vuokraa kanootteja Kahvisaaressa ja he jarjestavat
my0s melontakursseja. Vesisamoilijoilla on noin 200 kanoottia vuokrattavana.
Enonsaaren kaupunginrannassa on laavu ja kaksi grillipaikkaa, rannasta lahtee myos
luontopolku. Enonsaaressa on mahdollisuus yopya mokissa, tosin mokkivarauksissa
on otettava yhteyttd Camping Messil&&n. Enonsaaren kierros sopisi kansainvélisille
asiakkaille paivaretkeksi, tosin karttamateriaalia ei ole viel& englanniksi.
Pidemmalle melontaretkelle halajava voisi suunnata Metséhallituksen yllapitamaan
Paijanteen kansallispuistoon, jossa sijaitsee Paijanne-Keitele-retkeilyreitin
rantautumispaikkoja. Olen ottanut P&ijanteen kansallispuiston mukaan sek&
vaelluksen, ettd melonnan teemassa, jotta aktiviteettien yhdistdmismahdollisuus

tulisi esille paremmin.

Maantiepyorailyreiteista on saatavilla 1&hinn& karttamateriaalia ja ainoastaan
valtakunnalliset ja Pyoréillen Suomessa -reitit ovat merkitty kylteilla maastoon.
Pyordillen Suomessa -reiteistd on saatavilla yleisluontoinen reittikuvaus suomeksi,
englanniksi ja saksaksi. Omatoimisuus ja resurssien kayttamatta jattdminen leimaa
Paijat-Hameen pyordmatkailua. Pyéramatkailua ei ole paketoitu tai lilemmin liitetty
muihin aktiviteetteihin. Matkailijan kannalta olisi parasta liittaa lisdpalveluja.

Kokonaisvaltaisista, asiakasléhtoisista tuotepaketeista on pulaa. Pelkka
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karttamateriaali ei riit4, vaan tarvitaan selkeitd ohjelmakokonaisuuksia

lisapalveluineen.

Lahti Travelin ehdottama pyoraretki Kalkkisen kyl&én sisaltaa risteilyn Vaaksyyn ja
mielesténi retki olisi kehittdmistyon jalkeen sopiva myos ulkomaisille matkailijoille.
Reittikuvaus on tehty myos englanniksi. Talla hetkell& retked tarjotaan I&hinna
mahdollisuutena ja reittikuvaus on vajaa. Retken kestosta ei puhuta mitaan, vaikka
risteily Lahdesta VVaaksyn kanavalle on noin neljén tunnin pituinen ja Vaaksysta
Kalkkiseen on noin 30 kilometri&. On siis oletettava, ettd pyoraretkeilijan on
yovyttava paikan paalla. Reittikuvauksessa ei huomioida paluumatkaa Lahteen
laisinkaan ja epaselvéksi j&& onko matkailijan tarkoitus tulla samaa reittié takaisin.
Mahdollisuus polkea koko matka takaisin valtakunnallista pyoréilyreittid pitkin on
jatetty huomioimatta. Naiden epékohtien korjaamisella ja oheispalvelujen
paketoimisella retkesté voisi tulla varteenotettava vaihtoehto tutustua Paijat-
H&meeseen pyoran selésta. Retkeen siséltyva risteily ja mahdollinen ydpyminen

mokissa lisddvat pyoréretken ainutlaatuisuutta ja houkuttelevat asiakkaita.

7  YHTEENVETO JAPOHDINTA

Opinndytetyoni tavoitteena oli kartoittaa Paijat-Hameen ulkoilureittejd Outdoors
Finland-hankkeen avuksi. Tarkoituksena ei ollut luetella kaikkia mahdollisia
polkuja, vaan lopulta nimetd matkailullisesti merkittavia reitteja. Paijat-Hame
tunnetaan erityisesti talviaktiviteettimahdollisuuksistaan ja Salpausselan kisat,
Finlandia-hiihto ja muut tapahtumat tuovat oman lisdnsa tdhdn maineeseen. Kesalla
Paijat-Hameen harjut ja vesistot luovat hyvét puitteet niin patikoijalle kuin
melojallekin, joten maakunnan tunnettavuuden ankkuroiminen myds
kesdaktiviteettien saralla on seuraava askel. Kesdaktiviteeteista kasittelen ainoastaan
vaelluksen, melonnan ja pyorailyn teemaa, silla ratsastuksen, kalastuksen ja luonnon
katselun teemojen mukaan ottaminen olisi laajentanut tyén ohjelmapalveluyrityksia
kartoittavaksi opinndytetyoksi. Tutkimusongelmaksi olen asettanut MEKin
reittisuosituksien toteutumisen Paijat-Hameen matkailullisesti merkittavissa

ulkoilureiteissa.
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Opinnéytetyoni keskeinen sisaltd koostui yleisestd kuvauksesta maakunnan
ulkoilureiteistd ja luvussa 6.3 esitellyista reittisuositusten toteutumisesta. Tulosten
selkeyttamiseksi tein taulukon matkailullisesti merkittdvimmista reiteistd, joka oli
my0s Outdoors Finland -hankkeeseen osallistujien tehtdavana kevaalla 2010. Tein
alustavan taulukon kevaalla 2010 ja sen nykyinen muoto liitteessa 2 noudattelee
melko lailla samaa kaavaa. Maakunnan matkailullisesti merkittavien reittien
nimedaminen oli keskeisin tehtdva opinndytetydsséni, joten siind mielessa olen

onnistunut tavoitteen saavuttamisessa.

Opinnéytteeni on luonteeltaan enemman tutkimuksellinen tai kartoittava, mutta se
olisi ollut hyva kaantda myos toiminnalliseksi opinndytetyoksi. Kuten mainitsin
luvussa 6.3, matkailullisesti merkittavat reitit olisi pitdnyt nimetd MEKin ohjeen
mukaan tyoryhmassa, joka edustaa alueen asiantuntijoita reitistdissa, matkailun
kehittdmisessé seka matkailumarkkinoinnissa. Tallaisen tyéryhmén kokoaminen ja
heidan haastattelu reittien nime&misté varten olisi voinut olla vaihtoehtoinen
opinnaytetyon toteuttamistapa kevéaélla 2010, kun toimeksiantaja viela
opinnaytetydstani puuttui. Jalkikéteen ajatellen olisi ollut hyodyllista ottaa yhteytta
my®6s muihin alueellisiin tyéryhmiin Suomessa ja mahdollisesti pohtia ja ottaa mallia
heidén kehittdmistoimenpiteistaan. Joka tapauksessa kerasin aineistoa
opinndytetyoni avuksi teemahaastattelun avulla ja halusin saada erityisesti selkeytta
Paijat-Hameen ulkoilureittiviidakkoon, jota oli yllattavén vaikea hahmottaa.

Seuraavassa 0siossa arvioin keraamani aineiston onnistumista.

Haastateltaviksi valitsin alan asiantuntijoita Paijat-Hameesta ja lopulta aineiston
koko jdi todella pieneksi. Haastateltavien valinta oli sindllaan onnistunut, sill&
heidén tietoutensa maakunnan ulkoilumahdollisuuksista oli kiitettava.
Haastatteluaineiston paallimmainen tarkoitus ei siis ollut kansainvaliseen
markkinointiin soveltuvien reittien nimeaminen vaikka muutamat
haastattelukysymykset sitd koskivatkin. Pyysin haastateltavia nimeamaan
matkailullisesti merkittavi reitteja, mutta tulokset eivat ole sovellettavissa, silla lista

oli niin pitk& ettei niiden luetteleminen olisi palvellut opinnaytetyon tarkoitusta.
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Haastatteluaineiston kerd&minen tapahtui melko nopealla aikataululla ja se vaikutti
osaltaan lopputulokseen. Jalkikateen ajateltuna haastattelua olisi pitanyt suunnitella
tarkemmin, jotta olisin saanut enemman irti niista vahaisista tiedonantajista mita
minulla loppujen lopuksi oli. Lopullinen haastattelupohja on néhtévissé liitteessé 1.
Haastattelu on toistettavissa ja on todennakoistd, ettd tiedonantajat vastaisivat

samalla tavalla, jos haastattelu toteutettaisiin uudestaan.

Haastattelukysymyksien perusteellinen harkinta menetelmakirjallisuutta kdyttaen
olisi ollut tarpeen, mutta myds tiedonantajien maara olisi voinut olla kattavampi.
Haastattelemieni henkildiden liséksi olisi ollut hyddyllistd haastatella matkailun
kehittdmisen ja markkinoinnin parissa tyoskentelevié henkilGité ja olisin saanut
laajempaa nakokulmaa aiheeseen. Haastattelut onnistuivat siind mielessa, etta
onnistuin 16ytdmé&én teemoja, jotka avaavat Péijat-Hdmeen maakunnan tilaa jo

aikaisemmin mainitsemassani ulkoilureittiviidakossa.

Seuraavassa késittelen keradmani aineiston keskeisié tuloksia. Kaikki
haastattelemani henkil6t arvostivat suuresti Paijat-Hameen luonnonympéristoa ja
juuri kaunis luonto nimettiin heti ensimmaisena maakunnan vahvuuksia
kartoittaessa. Maakunnan hyvien puitteiden kaantdpuolena olivat matkailupalvelut
tai niiden puute. Yhdistamalla aktiviteetteihin liittyvat palvelut samaan pakettiin,
yrittdjét voivat saavuttaa entistd suuremman joukon asiakkaita. Luvussa 3.2
mainitut matkailun ohjelmapalvelujen normiston (MoNo 2004) esittelemat
ohjelmapalvelutuotteet voidaan yhdistda toimivaksi kokonaisuudeksi asiakkaiden
tarpeita ajatellen. Aktiviteettien, kuten vaellukseen ja retkipyorailyyn keskittyvéat
yksinkertaiset tuotepaketit voivat koostua eritasoisesta majoituksesta, aterioista ja
opastuksesta tai vaihtoehtoisesti omatoimisen asiakkaan reittiohjauksesta.
Valineiden vuokrausmahdollisuus, matkatavaroiden kuljetus kohteiden vélilla sek&
asiakkaan kuljetus Suomen rajojen sisélla lisd&vat sisaltoa pakettiin ja eri
aktiviteettien yhdistdminen kasvattavat monipuolisuutta. Paijat-Hameessa
palveluiden erikoistumisen taso ei ole samanlaista kuin esimerkiksi Lapissa ja
séhkaisten viestimien hyvaksikayton rajallisuus vaikeutti ainakin omalta osaltani
tiedon etsimistd. Kehittdmisen kohteina maakunnassa ovatkin séhkdisen
markkinoinnin ja palvelun tarjoajien yhteistyd, johon myos Outdoors Finland- ja
SALLI -hanke tahtaivat.
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Luvussa 6.3 késittelyista matkailullisesti merkittavista reiteistd mielestdni Suomen
Urheiluopiston Vierumaen yhteydessa olevat ulkoilureitit ovat edustavimpia
maakunnassa. Hyvét yhteydet ja tarjottavien palvelujen monipuolisuus olisi hyva
hyodyntdd myds kansainvalisessd markkinoinnissa. Myos risteilyn siséltava
pyorailyretki Lahdesta Kalkkisiin olisi parantamisen jélkeen varteenotettava

vaihtoehto ulkomaisille asiakkaille.

Opinndytetyoni jalkeen jatkotutkimuksen aiheita riittdd. Outdoors Finland -
hankkeen my6tad maakunnassa riittdé tehtévaa ja kaksi muuta opinnédytety6ta eri
nakokulmista antavat myds oman osansa kehittdmistoimenpiteisiin. Kuten
aikaisemmin mainitsin, jakiviisaana olisin ottanut yhteytt4d myos muihin Outdoors
Finland -hankkeen alueellisiin tyéryhmiin. Jatkotutkimuksen tekijélle suosittelen
tutustumista muun muassa Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa tehtyyn
opinnéytety6hon. Jenna Latva-Aho (2010) kartoitti omassa tydssaan Etelé-
Pohjanmaan ohjelmapalveluyrityksid Outdoors Finland -hankkeeseen liittyen.
Liséksi opinndytteessa tutkittiin kuinka Outdoors Finland -hankkeen teemakohtaiset
tuotesuositukset toteutuivat Etel4-Pohjanmaan ohjelmapalveluja tarjoavissa
yrityksissa. SALLI:n yhtena tehtavana on ottaa teemakohtaiset tuotekriteerit
k&yttoon, joten nékisin tulevana tutkimuksen aiheena kuinka tuotekriteerien ja
niiden osana olevien reittisuositusten jalkauttaminen kéytdnnossa etenisi ja kuinka
moni P&ijat-Hameen maakunnan matkailuyrityksista lahtisi mukaan kehittdmiseen.
Jos halutaan pysya ulkoilureittien varrella, jatkotutkimus voisi syventyd enemman

reittien tuotteistamiseen ja siihen liittyviin toimenpiteisiin.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelukysymykset

Outdoors Finland —hanke keskittyy vaelluksen, sauvakévelyn, pyoréilyn, melonnan,

ratsastuksen, kalastuksen ja luonnon katselun ja kuvauksen teemojen ymparille.

1. Mitkd ovat teidan mielestanne Paijat-Hameen vahvuuksia ndiden teemojen osalta?
Miksi?

2. Mitd mahdollisuuksia néette Paijat-Hameen kesaaktiviteeteissa?

3. Mitké ovat Paijat-Hameen heikkouksia tai kehittdmisté vaativia osia ndiden

teemojen osalta? Miten niitd voisi kehittdg?

4. Mitka ovat teidan mielestdnne sopivimmat tai matkailullisesti merkittdvimmat

ulkoilureitit kansainvaliseen markkinointiin? Miksi?

5. Mité toimenpiteité teidan mielestanne pitéisi tehda, jotta ulkoilureitit soveltuisivat

paremmin ulkomaanmarkkinointiin?

6. Onko nimedmissanne ulkoilureiteissa teidan mielestdanne mahdollisesti

infrastruktuurin kehittamista vaativia kohtia?
7. Onko nimedmissanne ulkoilureiteissa teidéan mielestanne mahdollisesti
palveluvarustelun kehittdmisté vaativia kohtia, jotta ne soveltuisivat paremmin

ulkomaanmarkkinointiin?

8. Miten teidan mielestanne ulkoilureittejd voitaisiin tuotteistaa paremmin?
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LIITE 2. Kansainvéliseen markkinointiin soveltuvien reittien nimedminen

VAELLUS

Kylla

Ei

Vieruméki ja

Heinolan kunta

Ei. Vieruméaella
omat
vaativuusluokitte
lut

Osittain kylla

(vaativuustasot)

Palveluvarustelu
hyva. Tasokkaita
majoitus- ja
ravintolapalveluj
a, seka liikunta-
ja
ohjelmapalveluja

Kylla

Kylla

Kylla

Metsahallitus

Ei

Ei.

Aktiviteettien
yhdistdminen

mahdollista

Kylla

Kylla

Ei

Lahden ja

Hollolan kunnat

Ei. Omat
vaativuusluokitte
lut

Osittain kylla
(symbolien
selitykset)
Salpausseldn
virkistysalueen
kartan symbolit
selitetty

englanniksi.

Kylla
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MELONTA

Kylla Kylla

Kyllg, Péaijanne-Keitele-  Ei.
retkeilyreitti

PYORAILY

Metsahallitus Vesisamoilijat
Outdoors.fi Ei

Aktiviteettien Mokkimajoitusta
yhdistdminen

Kylla Kylla

Ellare Oy Ellare Oy Lahti Travelin

tarjoama pyoraretki
Fillariopas Fillariopas Reittikuvaus
(2004), (2004), englanniksi

reittikuvaukse reittikuvaukse
t englanniksi t englanniksi
ja saksaksi ja saksaksi
Aktiviteettien  Aktiviteettien Retkeen kuuluu
yhdistdminen  yhdistdminen risteily Lahdesta
Vaaksyyn
Ei Ei Kylla.
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LIITE 3. Matkailun edistamiskeskuksen asettamat yleiset tuotekriteerit seka

melonnan, vaelluksen ja pyoréilyn tuotekriteerit

Yleiset tuotekriteerit:

e tuote on ao. keskittymén kannalta merkittava (riittdva kapasiteetti)

e tuote on verkottunut kyseisen keskittymé&n muuhun tarjontaan (majoitus,
ravitsemus jne.)

e tuote on asiakaslahtdinen ja testattu soveltuvaksi ulkomaan markkinoille;
tuotteen kohderyhmat on madritelty ja niiden erityistarpeet (turvallisuus,
vuokravalineet ja niiden laatu/kunto jne.) huomioitu palvelutarjonnassa seké
tuote on kuvattu myyvésti ja elamysta korostavasti

e tuote on asiakkaan ostettavissa ja saavutettavissa sekd varauskanavat ja
ajankohta madritelty (myos paikan saavutettavuus maaritelty)

e tuotteessa on huomioitu Suomen matkailumaabrandin linjaukset

e tuotteella on Kirjallinen prosessikuvaus (nk. "asiakkaan polku" saapumisesta
hanen 1ahtoonsé saakka)

¢ ohjelmapalvelutuotteen tulee tayttdd Kuluttajaviraston ohjeet
ohjelmapalvelun turvallisuudesta

e teemakohtaiset tuotekriteerit tulee ottaa huomioon

e tuote noudattaa kestavan kehityksen periaatteita

e tuotteen hinnoittelu on selke& sekd ryhma- ettd yksittdismatkailijalle
(selkeésti il-moitettu mité hinta sisaltdd; alennukset, osallistujamaérat.
IImoitettava seké kuluttaja- ettd matkanjarjestdjéhinta provisioineen)

¢ tuottajalla on englanninkielinen kotisivu

e palvelukielitaito: englanti tai valitun kohdemarkkinan/ -ryhman Kieli

Melonta

Opastettu melonta

1. Tuotteesta on ilmoitettu Kirjallisessa englanninkielisessé (tai kohdemarkkinan
Kieli) tuo-tekuvauksessa:

e reitin pituus (km), ohjeellinen kesto (h)

e soveltuvuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vah&dn meloneille, harrastajille

o reitin haasteellisuustaso sek& mahdolliset koskipaikat, kosken pituus ja
pudotuskorkeus sekd koskipaikkojen kantoreitit. Koskien vaikeus
maadriteltynd kv. koskiluokituksen mukaan.

o palvelukielet

e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvat, asiakkaan omat
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o markkinoinnillisen ja elamyksellisen pdivaohjelman kuvaus: eldimisto,
kasvisto, maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonndhtavyydet, kiinnostuksen
kohteet

e tuotteeseen siséltyvien majoituskohteiden tyyppi: laavu/teltta/mokki

e meri-, jarvi-, joki- vai koskireitti

2. Tuotteesta on reittikartta (vah. englanniksi).

3. Tuotteeseen sisaltyvét varusteet ovat kunnossa ja saannollisesti huollettu.

4. Yritys tarjoaa/valittda kanootti- ja pelastusliivivuokrauksen, jos ne eivat sisally
pakettiin.

5. Ohjaaja on melontaohjaajakoulutuksen omaava henkil®.

6. Tuote tayttdd Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusohjeet.

7. Ennen retkelle 1aht64 on turvallisuus ja varustetiedon esittely.

Omatoiminen melonta
1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan
kieli) tuotekuvauksessa:

e reitin pituus (km), ohjeellinen kesto (h)

e soveltuvuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vahan meloneille, harrastajille

o reitin haasteellisuustaso sek& mahdolliset koskipaikat, kosken pituus ja
pudotuskor-keus sek& koskipaikkojen kantoreitit. Koskien vaikeus
maadriteltynd kv. koskiluokituksen mukaan.

o palvelukielet

e tarvittavat varusteet (tuotteeseen sisdltyvét, asiakkaan omat)

o markkinoinnillisen ja elamyksellisen pdivaohjelman kuvaus: eldimisto,
kasvisto, maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonnahtévyydet, kiinnostuksen
kohteet

e majoituskohteiden tyyppi: esimerkiksi laavu/teltta/mokki

e meri-, jarvi-, joki- vai koskireitti

2. Tuotteesta on reittikartta (vah. englanniksi), johon palvelut on merkitty:
hatanumerot, yopymismahdollisuudet, rantautumispaikat, ravintolat, kahvilat,
elintarvikekioskit ja niiden aukioloajat, matkapuhelimen kuuluvuus ja tarkeat GPS-
koordinaatit. Reittiohjeistus anne-taan asiakkaalle ennen laht6é.

3. Tuotteeseen sisdltyvét varusteet ovat kunnossa ja saannollisesti huollettu.

4. Yritys tarjoaa/valittdd kanootti- ja pelastusliivivuokrauksen, jos ne eivat sisally
pakettiin.

5. Tuote tayttdd Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusohjeet.
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6. Ennen retkelle 1aht64 turvallisuus- ja varustetiedon esittely.

7. Asiakas saa sadennusteen.

Melonnan reittisuositukset

Saavutettavuus

o reitin tulee olla hyvin saavutettavissa - reitin alku- ja loppupaahan péésee
e autolla tai tuotteeseen siséltyy kuljetus kohteeseen
e Vetovoimaisuus

e reitin varrella on vaihtelevat sekd ulkomaalaista matkailijaa kiinnostavat
luonnonkauniit maisemat

Palveluvarustelu

e kanoottivuokrauspiste ja kuljetuspalvelut

e rantautumis- ja taukopaikkoja

e majoituspaikkoja

o elintarvikkeiden hankintapaikka reitille ment&essa tai reitin varrella

Vaativuustaso ja melottavuus

e reitti tarkistetaan vuosittain

o kosket on luokiteltu kansainvélisen koskiluokituksen mukaisesti

o turvallisuuteen vaikuttavat seikat reitin varrella on selvitetty ja ohjeistettu -
reittia kayttavilla yrityksilla on reittikohtainen turvallisuussuunnitelma

Vaellus
Opastettu vaellus
1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan

Kieli) tuotekuvauksessa:

e reitin pituus (km), kesto (h), ympyrdvai janareitti

e soveltuvuus: péivéaretki, pitka vaellus, lapsiperheille, aloittelijalle, jonkin
verran vaeltaneelle, harrastajalle, aktiivivaeltajalle

e reitin haasteellisuustaso: Suomen Ladun ulkoilureittien luokitus- ja
kuvausohjeen mukaisesti

e opastuksen palvelukielet

e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvat, asiakkaan omat

¢ markkinoinnillinen ja elamyksellinen paivaohjelman kuvaus: el&imisto,
kasvisto, maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonnahtévyydet, kiinnostuksen
kohteet

e tuotteeseen siséltyvien majoituskohteiden tyyppi esim.
laavu/teltta/b&b/hotelli

e matkapuhelimen kuuluvuus
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e reitin tdrkeimmat GPS-koordinaatit: aloitus-, lopetus-, palvelupisteet,
risteykset
2. Tuotteesta on reittikartta: yleisluontoinen, englanniksi.
3. Ohjaaja on erdopaskoulutuksen tai vastaavat tiedot useamman vuoden
kokemuksen kautta omaava henkilo.

4. Tuote toteutetaan reittisuositukset tayttavalla reitilla

Omatoiminen vaellus

1. Reitti tayttaa reittisuositukset

2. Tuotteesta on englanninkielinen reittikartta matkailijan saatavilla, johon palvelut
on merkitty:

e majoituskohteet

e palvelut: ravintolat, kahvilat, elintarvikekioskit ja niiden puhelinnumerot
aukiolo-aikojen tarkistamiseen

e nahtévyydet, taukopaikat

e hétdnumerot, sddinfon saatavuus, matkapuhelimen kuuluvuus

3. Tuotteesta on englanninkielinen reittikuvaus siséltéen:

e reitin pituus (km), kesto (h), ympyravai janareitti

e reitin haasteellisuustaso (Suomen Latu)

o markkinoinnillinen ja elamyksellinen péaivaohjelman kuvaus seka
luontokartoitus: elédimistd, kasvisto, maaperd, ilmasto, vesisto,
luonnonnéhtévyydet, kiinnostuksen kohteet

o reitin tdrkeimmat GPS-koordinaatit: aloitus-, lopetus-, palvelupisteet,
risteykset

4. Tuotteen soveltuvuus on méaritelty:

e péivaretki, pitka vaellus, lapsiperheille, aloittelijalle, jonkin verran

vaeltaneelle, harrastajalle, aktiivivaeltajalle
5. Paketoidussa omatoimisessa (majoitus + kartta omatoimisena vaelluksena):

e reitti- ja vaellusohjeistus annetaan asiakkaalle ennen laht6a

Vaelluksen reittisuositukset
Saavutettavuus

e reitin tulee olla helposti saavutettavissa omalla autolla, tilausbussilla tai
julkisilla kulkuvalineilla

Vetovoimaisuus
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o reitti kulkee vaihtelevassa maastossa hyvin viitoitettuna

e reitin varrella on oltava majoitusvaihtoehtoja reitin vaativuuteen sopivin
vélein

e reitin alussa on infokartta reitin palveluista

Reitin vaativuustaso ja kuljettavuus

e reitti tarkistetaan vuosittain

e reitti on luokiteltu Suomen Ladun valtakunnallisen ulkoilureittien luokitus-
ja kuvausohjeen mukaisesti ja Suomen Ladun hyvaksymén reittiluokittelijan
toimesta

Suomen Ladun valtakunnallinen ulkoilureittien luokitus- ja kuvausohje:
Helppo reitti (sininen ympyra)

e vahén korkeuseroja

¢ ohjeellinen maksimikaltevuus enintaan 15 %

e korkeusero enintdan 50 m/km

e sivuttaiskaltevuus enintédén 3-5 %
e etenemisnopeus n. 12-15 min/km

Keskivaativa reitti (punainen nelio)

jonkin verran korkeuseroja ja vaikeakulkuisia paikkoja
ohjeellinen maksimikaltevuus enintdén 30 %
korkeusero enintddn 120 m/km

etenemisnopeus n. 16-20 min/km

Vaativa reitti (musta kolmio)

e jyrkkia ja vaikeakulkuisia osuuksia
e etenemisnopeus yli 21 min/km

Esteettoman reitin suositukset
Jos tuotetta markkinoidaan esteettomana, tulee se olla luokiteltu seuraavasti:
Pyoratuolireitti

e reitti kovapintainen, reitilla ei saa olla esteité eik& kuoppia

e pyoréatuolireitin pituuskaltevuus enint. 1:20, eli 5 %

e sivuttaiskaltevuus enintdén 2 %

e reitin leveys véahintddn 2 m

o reitilld on mahdollista liikkua itsendisesti pyoratuolilla kelaten

Vaativa pyoratuolireitti

o reitilld vaikeakulkuisia osia tai suurempia kaltevuuksia kuin normaalilla
pyoratuoli-reitill&
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o tasaisella osuudella voi olla pienehkdjé kuoppia tai pehmeéhkdjé osia

e jonossa kuljettava polku véhintaan 1,5 metrin levyinen — néill& kapeilla
poluilla voi olla ohitus- tai kdantopaikkoja

e rinnakkain kuljettavien polkujen leveys on 2—4 metri&

e sivuttaiskaltevuus saa olla enint. 2 %

o reitill4 varaudutaan liikkumaan avustajan kanssa tai sahkopyorétuolilla

o itsendisesti liikkuville nakdvammaisille tarkoitetuilla reiteilla tulee polkujen
reu-noilla olla kaiteet, reunapuut tai vastaavia ndkvammaisten
orientoitumista helpot-tavia rakennelmia

Sauvakavely
Tuotesuositukset
1. Reitin, jota markkinoidaan sauvaké&velyyn soveltuvana, tulee olla joko

e merkitty virallinen jalankulkuvayla tai
e tasoitettu leved tie/polku tai
e Nordic Fitness Sports Parkissa tai Nature Fitness Parkissa sijaitseva vayla.

2. Reitistd tulee olla kartta tai opastetaulu reitin alussa.
3. Jos tuote on opastettu, ohjaaja on asiantuntija ja neuvoo oikean
sauvakavelytekniikan: sauvojen pituus, askellus, jne.
4. Tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan kieli)
tuotekuvauksessa:

e reitin pituus (km) ja kesto (h)

e omatoiminen vai opastettu

e sauvojen ja muiden varusteiden vuokrausmahdollisuus

e palvelukielet
e tarvittavat varusteet:tuotteeseen siséltyvat, asiakkaan omat

Pyoraily
Opastettu pyoraily
Tuotekohtaiset
1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan
kieli) tuotekuvauksessa:
e reitin pituus (km)/paivdmatkan pituus
o soveltuvuus/haasteellisuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vahan pyoréilleille,
pyordi-lyn harrastajille
e palvelukielet
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e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvat, asiakkaan omat

o markkinoinnillisen ja elamyksellisen paivaohjelman kuvaus: elaimisto,
kasvisto, maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonndhtévyydet, ndhtavyydet,
kulttuurin vaikutus ymparistoon

e tuotteeseen sisaltyvien majoituskohteiden tyyppi: esim. teltta/b&b/hotelli

2. Tuotteesta on reittikartta: englanniksi, suositeltava myos profiilikartta.

3. Tuotteeseen sisaltyvét varusteet ovat kunnossa ja saannollisesti huollettu.

4. Yritys tarjoaa/valittda pyoravuokrauksen ja satulalaukut, jos ne eivat sisélly
pakettiin.

5. Matkatavaroiden kuljetuspalvelu on suositeltava.

Yrityskohtaiset

1. Majoituskohteessa:

e lukittava tai katettu pyorasailytys

e polkupydrén huoltoon tarvittava vélineisto: ketjudljy, paikkausvélineet,
kuusiokoloavaimia, jakoavain, ruuvimeisseleita

e vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus

2. Asiakas saa reitin majoituskohteelta tai tuotteen myyjalta:

e tiedon lahimmasta pydrén huoltopaikasta ja apua huollon saamiseen
e saaennusteen

Omatoiminen pyoraily
Tuotekohtaiset
1. Tuotteesta on ilmoitettu Kirjallisessa englanninkielisessé (tai kohdemarkkinan
Kieli) tuo-tekuvauksessa:
e reitin ja pdivamatkan pituus (km)
e soveltuvuus/haasteellisuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vahan pyorailleille,
pyorailyn harrastajille
e tarvittavat varusteet
e markkinoinnillisen ja elamyksellisen paivaohjelman kuvaus: eldimisto,
kasvisto, maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonnéhtévyydet, ndhtavyydet,
kulttuurin vaikutus ymparistoon
e tuotteeseen siséltyvien majoituskohteiden tyyppi: esim. teltta/b&b/hotelli

2. Tuotteesta on reittikartta matkailijan saatavilla: vah. englanninkielinen
suositeltava myos profiilikartta johon n&htévyydet ja palvelut on merkitty:

pyoravuokraus, hatdnumerot, majoituskohteet, ravintolat, kahvilat,

elintarvikekioskit ja puhelinnumero aukioloaikojen tarkistamiseen.



61

3. Reittikuvaus noudattaa tienumerointia tai reitti on mitoitettu.
4. Matkatavaroiden kuljetuspalvelu on suositeltava.
Yrityskohtaiset

1. Majoituskohteessa:

e |ukittava tai katettu pyorasailytys

e polkupydrén huoltoon tarvittava valineisto: ketjudljy, paikkausvélineet,
kuusioko-loavaimia, jakoavain, ruuvimeisseleita

e vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus

o tieto l&himmaésté pyoran huoltopaikasta

e saaennuste

Pyorailyn reittisuositukset
Saavutettavuus

o reitti kulkee kaupunkien, isojen taajamien ja kansallismaisemien halki
e reitin alku- ja loppupadssa on sdannollisesti liikenndity lentokenttd,
rautatieasema tai linja-autopysakKki

Vetovoimaisuus

e reitin varrella on vaihtelevat (peltoaukeaa, metsé, jarvimaisemaa, kylia jne.)
sekd ulkomaalaista matkailijaa kiinnostavat maisemat: n. 10-30 km vélein
taajamia, paésaantoisesti asuttujen seutujen halki, korpitaipaleiden osuus on
alle 20 % kokao reitista

e merkittdvien nédhtavyyksien etéisyys reitiltd on max. 10 km

e majoituspaikkojen valimatka on suositelvimmin alle 30 km, max 50

e palvelut (vesi- ja juomapiste, wc) sijaitsevat noin 10 km vélein

Ajettavuus

e reitti on turvallinen

o se kulkee joko pyoréteitd tai vahan litkenndityja teitd pitkin (max 1500
ajoneuvoa/ vrk) tai tielld on 1 m leved (min 50 cm) piennar

o vilkasliikenteisen tien maaré on korkeintaan 10 % koko reitin pituudesta

o tiet ovat padosin paallystettyja ja sorateitd on korkeintaan 10 % koko reitin
pituudesta. Taajamissa olevat hiekkap&éallysteiset pyoréilytiet eivat sisally
tahan.



