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Tutkimuksen aiheena oli selvittdd, onko aluehallintoviraston jélkikateisvalvonnalla
vaikuttavuutta lapsiperheiden kotipalvelun jarjestdmisessé. Tyon tilaajana oli Etela-
Suomen aluehallintovirasto, joka teki kyselyn Etela-Suomen kunnille lapsiperheiden
kotipalvelun toteutumisesta. Tydssa analysoitiin aluehallintovirastolta saatu valmis ai-
neisto, joka koostui tarkastelun alle paatyneiden 51 Eteld-Suomen kunnan selvityksis-
t4. Kaikki Etel&-Suomen kunnat antoivat selvityksensé palvelun jarjestdmisesté ja tar-
kastelun alle paatyneet kunnat antoivat vieléd kaksi lisaselvitystd muutoksista, joita oli-
vat tehneet palvelun jarjestdmiseen.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan lapsiperheiden kotipalvelun historiaa, kes-
keisimpi& lakeja ja palveluun vaikuttavia hankkeita. Liséksi teoriaan on koottu viime
aikoina tiedotusvélineissa esiin tulleita ndkokulmia ja kuvaus aluehallintoviraston teh-
tavista seké aluehallintoviraston tehtéviin vaikuttavista laeista.

Kuntien vastaukset on analysoitu maakunnittain ja vastauksista on tyéhon koottu kap-
pale yleisimmista syistd miksi palvelua ei jérjestetd. Tulokset osoittavat, ettd aluehal-
lintoviraston véliintulolla on ollut vaikutusta palvelun jarjestamisessd. Kunnat palkka-
sivat lisdé tydvoimaa. Mikali kunta ei itse pystynyt jarjestdmadn palvelua, jarjestettiin
kotipalvelu ostopalveluna. Kunnat ryhtyivat varaamaan madararahoja ja selvittdmaan
tarvetta palvelulle. Osa kunnista uudelleen jérjestivat ty6tehtdvia ja saivat ndin liséa
henkilokuntaa hoiva- ja hoitotehtdviin. Lapsiperheiden kotipalvelusta tiedottaminen
parani kunnissa.

Véliintulon seurauksena kunnat siis ryhtyivat tekemé&éan péadasiassa pienia muutoksia
palvelun jarjestdmisessa. Lapsiperheiden kotipalvelu néayttaisi olevan elpymassa vahi-
tellen.
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The aim of this study was to find out whether the subsequent control of Regional State
Administrative Agency has effect on organizing the home help servicies to families
with children. The study was commissioned by Regional State Administrative Agency
for Southern Finland which made the questioning to municipalities in Southern
Finland. The complete material which consisted 51 municipalities in Southern
Finland, was analyzed. All municipalities gave disquisitions how they had organized
the service.

The theory section deals with history of home help service, the legislation and projects
which have an effect on servicies. There were also some perspectives gathered which
had been seen lately in media, description of the tasks of Regional State Administra-
tive Agency and the laws affecting Regional State Administrative Agency.

The answers of municipalities were analyzed province by province and an article of
the most common reasons why municipalities have not organized the service were
also included. The results show that Regional State Administrative Agency’s interven-
tion had an influence on servicies. The municipalities hired more employees, and if
the municipality was not able to organize the service itself, the service was organized
by outsourcing service. The municipalities improved the information of the home help
service to families with children. As a result of intervention the municipalities started
to make minor changes to reorganize the servicies, and thus the home help service to
families with children seems to be recovering slowly.
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1 JOHDANTO

1920-luvun alkupuolelta asti on jarjestetty kotiapua lapsiperheille. 1990-luvun laman
aikaan ryhdyttiin karsimaan lapsiperheiden palveluja. Talloin katosi myds lapsiper-
heiden kotipalvelu ldhes kokonaan. Etela-Suomen aluehallintovirasto sai nimettémén
kantelun, jossa pyydettiin kiinnittdmaan huomiota lapsiperheiden kotipalvelun jarjes-
tamiseen. Kantelun seurauksena aluehallintovirasto pyysi selvityksen Etela-Suomen
kunnilta lapsiperheiden kotipalvelun toteutumisesta. Kysely tehtiin entisen Etel&-
Suomen laanin ja laaninhallituksen aikana. Kaikki Suomen laénit lakkautettiin
1.1.2010 ja samalla la&ninhallitusten toiminta siirtyi aluehallintovirastoille. Kaytamme
tyossamme nimitysté aluehallintovirasto, vaikka vanhemmissa lahteissa puhutaan vie-

14 ladninhallituksista.

Opinnaytetyomme prosessi lahti liikkeelle syksylla 2008, jolloin saimme vinkin alue-
hallintoviraston tekemasté raportista Auta lasta ajoissa. Taman pohjalta otimme yhte-
ytta lddninsosiaalitarkastaja Marja Kaasalaiseen, joka ehdotti opinndytetyon aiheeksi
raporttia aluehallintoviraston saamista vastauksista. Kiinnostuimme ty6std aiheen
ajankohtaisuuden vuoksi. Tydeldmassa olemme huomanneet, ettd kotipalvelua on jar-

jestetty vanhuksille, eivatka lapsiperheet saa kyseista palvelua riittavésti.

Tyomme tarkoituksena on selvittdd, onko aluehallintoviraston véliintulolla vaikutusta
lapsiperheiden kotipalvelun jérjestamisessa Etela&-Suomen kunnissa. Pyrimme kuntien
antamien selvitysten perusteella selvittdmaan yleisimmat syyt miksi palvelua ei jérjes-
tetty. Tarkoituksenamme on myds tuoda esille mitd muutoksia véliintulon seurauksena

kunnat ovat tehneet lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisessa.

Tydssamme kasittelemme lapsiperheiden kotipalvelun historiaa seka tarkeimmét pal-
velun jarjestdmiseen vaikuttavat lait. Kerromme lyhyesti myos aluehallintovirastosta
ja valtakunnallisista hankkeista, jotka vaikuttavat lapsiperheiden kotipalveluun. Ko-
kosimme my0ds ajankohtaisia keskustelunaiheita koskien lapsiperheiden kotipalvelua.
Viime aikoina on tiedotusvélineissa tuotu esille, ettd lapsiperheiden kotipalvelua on

enemman viety lastensuojelun piiriin.

Tyomme keskeiset kasitteet ovat: aluehallintovirastot, interventio, lapsiperheet, koti-

palvelut. Yleinen suomalainen asiasanasto ei tunne lapsiperheiden kotipalvelua, joten
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jaoimme sen lapsiperheisiin ja kotipalveluun. Emme ole méaritelleet lapsiperheitéd

erikseen, vaan késittelemme vain lapsiperheiden kotipalvelua.

2 LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelu on sosiaalipalvelu, josta kunnan tulee huoleh-
tia. Suurin osa kunnista jarjestaa palvelua perhetyond, ostopalveluna tai palvelusete-
leiden avulla. Joissakin kunnissa kotipalvelu on yhdistetty kotisairaanhoidon kanssa,
jolloin puhutaan kotihoidosta. Talloin lapsiperheiden kotipalvelu on kotihoidon perhe-

ty6ta. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 35-36.)

Kotipalvelu on henkilékohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen, lastenhoitoon
ja kasvatukseen sek& muuhun tavanomaiseen kuuluvien tehtévien ja toimintojen suo-
rittamista tai avustamista. Tarkoituksena on auttaa perheitd arkipaivén tehtévissg, kun
perheessd on alentunutta toimintakykyé tai rasittuneisuutta. Perhettd voidaan myos
auttaa sairauden, synnytyksen, vamman, perhetilanteen tai muun vastaavan syyn pe-

rusteella. Kotipalvelu on matalan kynnyksen palvelu. (Jarvinen ym. 2007, 35.)

Lapsiperheiden kotipalvelu ei ole subjektiivinen oikeus kuntalaisille, mutta sosiaali-
huoltolain mukaan sita tulee antaa erikseen tarvitseville. Kunnan on varattava maara-
rahoja kuntalain mukaan my®ds lapsiperheiden kotipalveluun kuten kaikkiin lakisaatei-
siin tehtéviin ja maararahasidonnaisiin palveluihin. (Kuntalaki; Lahes 60 prosenttia
kunnista laiminly6 lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisvelvollisuutta 2008.)

2.1 Historiaa 1920-luvulta 2000-luvulle

1920-luvulla Mannerheimin Lastensuojeluliitto alkoi jarjestad kotiapua lapsiperheille.
1930 ja -40-luvuilla kodinhoitotoimintaa jarjestivat jarjestdt. Kotihoitoa saivat padasi-
assa vahévaraiset ja monikkoperheet. Mannerheimin Lastensuojeluliitto koulutti ja
palkkasi kodinhoitajia vuodesta 1931 lahtien. He toimivat terveydenhuoltoviranomais-
ten alaisina. 1940-luvulla Vaestoliitto kiinnitti huomiota kotiapulaisten tarpeeseen.
Asutuskeskuksiin haluttiin kouluttaa kotiapulaisia auttamaan perheitd kodin ja lasten
hoidossa. Helsingissé vuonna 1947 avattiin ensimmaéinen kotisisartoimisto, joka valitti
tydapua monilapsisiin perheisiin. Vuonna 1951 tuli voimaan laki kunnallisista kodin-
hoitajista (L272/1950, kumottu 270/1966), mik& oli ensimméinen avohuoltoa koskeva
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laki sosiaalihuollon alalla. Laissa méériteltiin kodinhoitajan tehtdvat. (Ikonen & Jul-
kunen 2007, 36; Lehtonen, Lehtonen & Puhakka 1990, 20.)

1950-luvulla kodinhoitajille laadittiin ensimméinen kodinhoitotoimen ohjesaanto
(kiertokirje 20/1950). Siina méariteltiin kodinhoitajan tyon siséltd. Kodinhoitajan teh-
tavana oli perheissd muun muassa huolehtia eménnéan tehtavistd, hoitaa lapsia ja koti-
eldimi& ja huolehtia, ettd sairastunut tai synnyttanyt saa asianmukaista hoitoa seka l14a-
karin tai muun hoitohenkilékunnan antamia ohjeita noudatetaan. Vaestoliitto alkoi
kouluttaa kodinhoitajia vuonna 1951. (Ikonen & Julkunen 2007, 36; Lehtonen ym.
1990, 20-21.)

1960-luvulla yhteiskunnan muutoksen my6té vanhukset ja vammaiset alkoivat saada
kotihoitoa. Laki ja asetus kunnallisesta kotihoidon avusta (L 270/1966, A 675/1966)
asetettiin vuonna 1966. Tama laki kumosi lain kunnallisista kodinhoitajista. Lain mu-
kaan vahavaraisuus ei ollut enda edellytys kotihoidolle, vaan apua annettiin avun tar-
peen perusteella. Kotihoidosta voitiin alkaa perid maksua myos muilta kuin vahavarai-
silta ja varattomilta. Kotihoidosta muotoutui yleinen sosiaalipalvelu koko vaestélle.
(Lehtonen ym. 1990, 21.)

1970-luvulla alettiin kotihoitoa johtaa ammattimaisesti seka ryhdyttiin selvittamaan
pystyttéisiink6 asiakkaita tukemaan laaja-alaisemmin. Vuosina 1976-1980 toteutettiin
kodinhoitajan tehostettu perhekokeilu 11 kunnassa. Kotihoitoavun kehittdmiseen Kiin-
nitettiin enemman huomiota seka kunnissa etta poliittisessa paatdksenteossa 1980-
luvulla. Samalla laajentui kotihoidon kasite ja sita alettiin kutsua kotipalveluksi.
Vuonna 1982 tuli voimaan sosiaalihuoltolaki, jossa on maaritetty kuntien tehtavéksi
jarjestéa kotipalvelua. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena oli monipuolistaa kotipalvelun
toimintamuotoja. (Ikonen & Julkunen 2007, 36; Lehtonen ym. 1990, 22; Ré&s&nen
2009.)

1990-luvulla laman aikana lastenpalveluissa tehtiin leikkauksia. Saastojen ja leikkaus-
ten seurauksena lasten peruspalvelut supistuivat sisalloltdén. Lapsiperheiden kotipal-
velu Karsittiin ldhes kokonaan ja resurssit siirtyivat vanhusten palveluihin. Tdma on
ollut suurin rakennemuutos sosiaalipalveluissa. Leikkaukset ovat jatkuneet myds
2000-luvulla. Lapsiperheiden kotipalvelun tarjonta on véhentynyt huomattavasti, ja se
on osassa kunnista kadonnut lahes kokonaan. Tané péivana palvelua tarjotaan osassa

kunnista ehkéaisevan perhetyon alla, mik& karsii palvelun ulkopuolelle perheet, joissa
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tarvitaan apua arkipéivan tilanteissa. (Lahes 60 prosenttia kunnista laiminlyo lapsiper-
heiden kotipalvelun jarjestamisvelvollisuutta 2008; Muuri 2008, 53; Salmi 2008, 38.)

2.2 Lapsiperheiden kotipalvelua ohjaavat lait

Lapsiperheiden kotipalvelua ohjaa padasiassa sosiaalihuoltolaki. Lain 17. 8:n mukai-
sesti kunnan on huolehdittava kotipalvelujen jarjestamisestd. Kotipalvelulla tarkoite-
taan lain 20. §:n mukaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, las-
ten hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen eldaméaan
kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. (Sosiaalihuol-
tolaki.)

Sosiaalihuoltolain 21. §:n mukaisesti ’kotipalveluja annetaan alentuneen toimintaky-
vyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vas-
taavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen 20. §:ssa
tarkoitetuista tehtdvistd ja toiminnoista” (Sosiaalihuoltolaki). Sosiaalihuoltoasetuksen

9. 8:n mukaan kotipalveluina jarjestetaan:

¢ Kkodinhoitajan tai kotiavustajan antamaa kodissa tapahtuvaa yksilon ja perheen
tyOapua

¢ henkilokohtaista huolenpitoa ja tukemista

o tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saatta-

ja- seké sosiaalista kanssakaymisté edistévia palveluita. (Sosiaalihuoltoasetus.)

Suomen perustuslaissa todetaan, ettd julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilol-
linen kasvu (Suomen perustuslaki). Sosiaalipalvelujen, kuten lapsiperheiden kotipal-
velun, tarkoituksena on sosiaalihuoltolain mukaan edistad ja yll&pitaa yksityisen hen-
kilon, perheen sek& yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyé (Sosiaalihuol-
tolaki).

Perustuslain mukaan julkisen vallan on edistettdva vaeston terveytta ja turvattava jo-
kaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut (Suomen perustuslaki). Kunta voi kunta-
lain 2. 8:n mukaan hoitaa sille laissa s&é&detyt tehtdvat ja palvelut itse tai yhteistydssa
muiden kuntien kanssa. Kunta voi myds hankkia palveluja muilta palvelujen tuottajil-

ta. (Kuntalaki.) Lastensuojelulain 2. 8:ssd velvoitetaan lasten ja perheiden kanssa toi-
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mivia viranomaisia tukemaan vanhempia ja huoltajia lasten kasvatuksessa. Viran-
omaisten on pyrittavé tarjoamaan perheelle apua riittavan varhain. Kuntien on lasten-
suojelulain mukaan laadittava lastensuojelusuunnitelma, jossa on huomioitu lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistdminen seka lastensuojelun jarjestaminen ja kehittdminen.
Suunnitelma hyvéksytddn kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan véahintédan kerran neljassa
vuodessa. Kuntien on otettava lastensuojelusuunnitelma huomioon laatiessaan talous-

arviota. (Lastensuojelulaki.)

Perustuslaissa sdadetéan, ettd jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmu-
kaisesti viranomaisessa ja ilman aiheetonta viivytysta. Sosiaalihuollon jarjestdmisen
tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen. Perustuslaissa on saddetty oikeus
saada perusteltu paatos, mité on tdsmennetty hallintolaissa. Hallintolain mukaan paa-
toksen on oltava kirjallinen ja siind on perusteltava, mitka seikat ovat vaikuttaneet rat-
kaisuun. (Suomen perustuslaki; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta; Hallintolaki.) Nama lait on huomioitava kun viranomaiset tekevét paatoksié lapsi-
perheiden kotipalvelun antamisesta.

2.3 Nakokulmia lapsiperheiden kotipalveluun

Lapsiperheiden kotipalvelu on puhuttanut paattdjien keskuudessa jo muutamia vuosia.
Peruspalveluministeri Paula Risikko hdmmasteli Keskisuomalaisen haastattelussa jo
vuonna 2008 kuntien toimintaa, jossa lapsiperheet oli jatetty kotipalvelun ulkopuolel-
le. Risikon mukaan ennaltaehkdéiseva tyo olisi erittdin tarkeda ja se oli hanen mieles-
tdan unohtunut. Risikko kummasteli nykykaytantod, jossa perheesté tulee lastensuoje-
lun asiakas, kun perhe ilmoittaa tarvitsevansa kodinhoitoapua vaikeassa eldméntilan-
teessa. Risikko toivoi, ettd uuden lastensuojelulain kautta kunnat huomioisivat ennal-
taehkéisevan tyon lastensuojelusuunnitelman yhteydessa. Han pohti Paras—hankkeen
tuomia etuja, jotta kunnat voisivat yhteistoiminnan avulla puuttua palvelun niukkuu-
teen. (Nieminen 2008.) Risikko hammésteli, kuinka kunnilla on varaa maksaa korjaa-
vasta ty0std, mutta kunnilla ei kuitenkaan ole varaa panostaa ennaltaehkéisevaan tyo-

hon:

“Miksi kunnilla ei ole muka varaa kotipalveluun ja on kuitenkin varaa maksaa mil-

joonia lasten kalliista psykiatrisesta hoidosta tai huostaanotoista, Risikko kysyy.”
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Risikko toi esille, miten tarkeda ennaltaehkdiseva tyé on ja miten sen avulla saisi au-
tettua perheitd ongelmatilanteiden yli. Lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula kom-
mentoi Helsingin Sanomissa vuonna 2009, etté lapsiperheiden kotipalvelua tulisi lisa-
t4. Han vaati jo vuonna 2008, etta lapsiperheilla tulisi olla paremmat mahdollisuudet
kotipalveluun. Palvelua tulisi olla niin paljon, etté se olisi tavanomaista. Risikon mie-
lestd perheet tarvitsevat raataloityd apua. Jokainen perhe on erilainen, toinen tarvitsee
apua kasvatuksessa ja toinen ruoanlaitossa. Aulan mukaan ennaltaehkéiseva tyo tukisi
perheitd, jotta ongelmista ei kasvaisi suuria. Tilapéinen apu perheissé voisi ehkaista
perheiden joutumisen lastensuojelun asiakkaaksi. Risikon mielestd kunnissa tulisi olla
valmiuksia jarjestaa tarvittavaa palvelua. (Barnfamiljer bor fa mer hemservice 2008;
Nieminen 2008; Vainio 2009.)

Kansanedustaja Paivi Rasanen tiedusteli kirjallisena kysymyksena eduskunnan puhe-
mieheltd kevaalla 2009, aikooko hallitus huolehtia, etta vaestolla on tasapuoliset mah-
dollisuudet lapsiperheiden kotipalveluun. Résénen vaati lapsiperheille tarjottavien ko-
tipalvelujen lisadmista. Rasdnen mainitsi lapsiperheiden kotipalvelun olevan kéytén-
non tukea siind vaiheessa, kun perhe ei ole lastensuojelun asiakas. Han toi esille, etta
perheiltd on tullut viestia huostaanotoista, joihin on ryhdytty tilanteissa, joissa kotipal-
velu olisi riittdnyt perheille ajoissa toteutettuna. Eduskunnan puhemies toimitti kysy-
myksen peruspalveluministeri Paula Risikon vastattavaksi. Risikko totesi, etta olisi
tarkeda keskustelun jatkuminen ehkaisevien palvelujen tarkeydestd, jotta syntyisi ti-

lanne, jossa korjaavat palvelut vahenisivat huomattavasti. (Raséanen 2009.)

Peruspalveluministeri Paula Risikko totesi kevaalld 2010 seuraavaa: “Lapsiperheiden
tulisi saada kotipalvelut nykyistd paremmin kayttoonsa. Pelkat suositukset eivat riita

parantamaan kotipalvelujen saatavuutta, vaan tarvitaan lainsdddannén muuttamista.”

Risikko painotti lapsiperheiden kotipalvelua matalan kynnyksen palveluna. Han totesi,
etta lapsiperheiden kotipalvelu korvataan usein perhety6lld, joka on taas tarkoitettu
perheelle, joissa on vakavampia ongelmia. Kotipalvelu olisi tukea arkipdivéan askarei-

siin. (Ministeri Risikko: Kotipalvelut paremmin lapsiperheiden saataville.)
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2.4 Aluehallintoviraston erillisraportti Auta lasta ajoissa

Sosiaali- ja terveysministerid on vuonna 2002 asettanut kansallisen sosiaalialan kehit-
tdmishankkeen, jossa ryhdyttiin selvittdm&an miten ennaltaehk&isevaa toimintaa ja so-
siaalipalveluja voidaan kehittda niin, ettd ihmisten hyvinvointi paranee. Hankkeessa
keskeisiné olivat lasten ja nuorten palvelut. Hankkeen selvityshenkil6t esittivat, etta
l&hitulevaisuudessa haasteena ovat muun muassa ikdihmisten lisdantyvat palvelutar-
peet seka lasten ja perheiden hyvinvoinnin parantaminen. Valtioneuvosto teki vuonna
2003 periaatepaatoksen sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Tavoitteena oli tur-
vata sosiaalipalvelujen saaminen ja laatu seka palvelurakenteen ja henkildston kehit-

tdminen. (Sosiaalialan kehittdmishanke 2003, 9.)

Sosiaalialan kehittdmishankkeen tukena Etel&d-Suomen aluehallintovirasto otti vuonna
2003 peruspalvelujen arviointikohteeksi lasten ja nuorten sosiaalipalvelut. Aluehallin-
tovirasto arvioi Etel&-Suomen kuntien lasten ja nuorten sosiaalipalvelujen saatavuutta
seitsemassé eri palvelussa: lastensuojelu, toimeentulotuen asiakkaina olevat lapsiper-
heet, lasten erityispaivéhoito, lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, kasvatus- ja per-
heneuvolat seké sosiaalipaivystys. Arviointi oli tarkoitus toistaa neljan vuoden kulut-
tua. Aluehallintoviraston erillisraportissa Auta lasta ajoissa taydennettiin ja syvennet-
tiin peruspalvelujen arvioinnin tuloksia. Palvelumuotojen késittelyn yhteyteen oli lii-
tetty johtopaatokset ja suositukset. Raportissa johtopaatoksena oli, ettd lapsiperheiden
kotipalvelu on ladhes kadonnut kunnista. Aluehallintovirasto suositteli, ettd kunnat li-
séisivat ja tehostaisivat lapsiperheiden kotipalvelua. Aluehallintovirasto totesi, etta ko-
tipalvelu ei ole korvattavissa tydomenetelména perhetyolla. (Auta lasta ajoissa 2004, 7,
34.)

Sosiaalialan kehittdmishankkeen osana oli myds Hyvinvointi 2015 -ohjelma, jossa
tuodaan esille sosiaalialan kehittdmisen kannalta keskeiset hyvinvointipolitiikan ta-
voitteet ja toimenpiteet pitkalle ajanvalille. Hyvinvointi 2015 -ohjelman yhdeksi ta-
voitteeksi asetettiin “etsia keinoja, joilla tehostetaan varhaista puuttumista ja ennal-
taehkdisyd”. Ohjelmassa tavoitteena oli lapsuuden ja perheellistymisen tukemisen
alueella, ettd lapsiperheiden kotipalvelu tulisi elvyttad, jotta voidaan vahvistaa lasten
hoitoa. (Hyvinvointi 2015 -ohjelma 2007, 3, 7, 33.)
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2.5 Lapsiperheiden kotipalveluun vaikuttavia hankkeita

Vuosina 2008-2011 toteutetaan Paras—hanke eli kunta- ja palvelurakenneuudistus.
Uudistusta ohjaa kolme lakia, joista puitelaki antaa puitteet kuntien tehtdville uudis-
tuksille. Lisaksi se kaynnistaa tarkemman suunnittelun. Puitelaki on voimassa vuoteen
2012 asti. Hankkeen keskeisena tavoitteena on turvata sosiaali- ja terveyspalvelut tu-
levaisuudessa. Kunnassa tai yhteistoiminta-alueella, joka huolehtii perusterveyden-
huollosta seka sosiaalitoimen tehtévist4, tulee olla vahintédan 20 000 asukasta. Nain ol-
len palvelujen turvaamisen keinona ovat kuntaliitoksen tai yhteistoiminta-alueen
muodostaminen. Y hteistoiminta-alueen muotoja ovat kuntayhtyma tai isantdkuntamal-
li, jossa perustetaan kuntien yhteinen toimintaelin palvelujen tuottamiseksi. (Kunta- ja
palvelurakenneuudistus, 6, 22; Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmis-
ohjelma 2008, 20.)

Joka neljas vuosi valtioneuvosto vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittamisohjelman. Vuosien 2008-2011 ohjelma on nimetty Kaste—ohjelmaksi. Oh-
jelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustukses-
ta 3.8.1992/733. Ohjelmassa madritetaan lahivuosien sosiaali- ja terveydenhuollon ke-
hittdmistavoitteet seka toimenpiteet, joilla ne voidaan saavuttaa. Kehittdmisohjelmasta
tulee esiin kokonaiskuva kuntiin annettavasta ohjauksesta sekd toimenpiteet, joihin
Stakes, Kansanterveyslaitos, Tyo6terveyslaitos ja aluehallintovirastot suuntaavat tyo-
panoksensa ja resursseja. Kaste—ohjelmalla vahvistetaan kunnallista kehittamistoimin-
taa. Ohjelmassa nostetaan esiin konkreettisia tavoitteita, joista kunnat voivat valita
alueelleen omat tarkeimmat tavoitteet ja laatia suunnitelmat niiden toteuttamiseksi.
Tavoitteena on, ettd erilaisten konkreettisten tavoitteiden myota kuntalaisten osalli-
suus, hyvinvointi ja terveys lisaantyvét, syrjaytyminen véhenee seka palveluiden laatu
ja saatavuus paranevat. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma
2008, 3, 24.)

Y114 mainittu Paras—hanke on tuonut kunnille paineita jarjestaa sosiaalipalveluita. Té-
mén myo6ta on syntynyt kuntaliitoksia ja sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymia,
jotka nykyéan jarjestavét lapsiperheiden kotipalvelua. Kaste—ohjelmassa pyritdén neu-
vomaan kuntia kehittdméén sosiaalipalveluja, jotta saatavuus paranee. Nain myos lap-

siperheiden kotipalvelua voidaan kehittad eteenpdin jotta saatavuus paranee.
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3 ALUEHALLINTOVIRASTO

Aluehallintovirastot (AVI) aloittivat toimintansa 1.1.2010. Samalla kumoutui muun
muassa Laaninhallituslaki 10.1.1997/22 ja voimaan astui Laki aluehallintovirastoista
20.11.2009/896. Aluehallintovirastot hoitavat entisten laaninhallitusten, ympéristolu-
pavirastojen, alueellisten ympéristokeskusten ja tydsuojelupiirien lupa-, valvonta- ja
oikeusturvatehtavia. Aluehallintovirastoja on Manner-Suomessa kuusi ja Ahvenan-
maalla aluehallintoviranomaisena toimii Ahvenanmaan valtionvirasto. Osaa palveluis-
ta hoitaa elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukset (ELY). Aluehallintovirastot edis-
tavat Suomessa yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsaddannén toimeenpano-, ohjaus- ja
valvontatehtéavid. (Aluehallintovirastot; L&&ninhallituksen internetsivut; Laki aluehal-
lintovirastoista.)

Aluehallintovirastojen toimenkuvaan kuuluu edistdd muun muassa perusoikeuksien ja
oikeusturvan toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta ja sisdista turvallisuutta. Laissa
aluehallintovirastoista séadetéan aluehallintovirastojen tehtévistd. Niihin kuuluvat pe-
ruspalvelujen arviointi, sosiaalihuoltoon, terveydenhuoltoon ja ympéristoterveyden-
huoltoon liittyvat tehtdvat, opetustoimen tehtdvia, kuluttaja- ja kilpailuasiat, pelastus-
toimi seka poikkeusoloihin varautuminen. (Aluehallintovirastot; Laaninhallituksen in-

ternetsivut.)

Aluehallintoviraston tehtéaviin kuuluu my6s valvoa ja ottaa kantaa seka yksityisten etté
kunnallisten sosiaalipalvelujen asian- ja lainmukaisuuteen. Valvonta on jaettu enna-
kolliseen ja jalkikateiseen valvontaan. Ennakollisessa valvonnassa késitelldaan yksi-
tyisten sosiaalipalvelutuottajien lupia ja ilmoituksia. Jéalkikateisessa valvonnassa puu-
tutaan sosiaalipalvelujen jarjestdmisessa havaittuihin puutteisiin. Aluehallintovirasto
ottaa kantaa havaittuihin epékonhtiin, tekee esityksen puutteiden korjaamisesta ja seu-
raa epakohtien korjaamista. (Sosiaalityon lupaus hallinnollisen sosiaalityon ydinkohtia

ja linjauksia muuttuvassa aluehallinnossa 2009, 28.)

Aluehallintovirasto voi kuntalain 8. §:n mukaan tutkia, onko kunta toiminut voimassa
olevien lakien mukaan. Aluehallintovirasto tutkii hallintokanteluiden kautta asiakkaan
pyynnosté viranomaisen tai yksityisen sektorin menettelya ja asiakkaan saamaa kohte-
lua. Jélkikateen selvitetddn tapahtunutta ja aluehallintovirasto voi ottaa tapauksen yk-
sityiskohtaiseen kasittelyyn seka puuttua toimintaan. Aluehallintovirasto ei pysty vai-

kuttamaan tapahtuneen kulkuun, mutta kunnan viranomaiset ja yksityinen palvelun-
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tuottaja tiedostavat velvollisuutensa ja jatkossa toimivat siten, ettei samoja epéakohtia
synny. (Sosiaalityon lupaus hallinnollisen sosiaalityon ydinkohtia ja linjauksia muut-
tuvassa aluehallinnossa 2009, 29; Kuntalaki.)

4 ALUEHALLINTOVIRASTON VALIINTULON TAUSTA

Yksityinen kansalainen l&hetti 31.1.2008 séhkdpostitse aluehallintovirastolle kantelun,
jossa hén pyysi puuttumaan Eteld-Suomen kuntien toimintaan lapsiperheiden kotipal-
velussa. Kantelun tekijdn mukaan palvelua kysyttdessa vastataan, ettei kodinhoitajaa
ole tai asiakas ohjataan laittomasti lastensuojelun asiakkaaksi. (Nimeton kantelu Etela-

Suomen aluehallintovirastolle 31.1.2008.)

Kantelun johdosta aluehallintovirasto teki valiintulon, intervention. Tassa tapauksessa
interventio tarkoittaa aluehallintoviraston l&hettdmaa seurantaselvitystd, jolla pyrittiin
vaikuttamaan kuntien palvelun tarjoamiseen lapsiperheiden kotipalveluissa (Interven-
tio).

Aluehallintovirastosta l&hettiin Eteld-Suomen silloisille 86 kunnalle selvityspyynto
(liite 1). Aluehallintovirasto pyysi kunnilta muun muassa selvityksen siitg, tarjotaanko
kunnissa lapsiperheiden kotipalvelua sosiaalihuoltolain edellyttamassé laajuudessa ja
onko palvelun tarve kunnassa selvitetty. Liséksi aluehallintovirasto pyysi selvitysta
kasitelldanko kunnissa lapsiperheiden kotipalvelua koskevat hakemukset yksilollisesti
ja annetaanko palvelua hakeneille muutoksenhakukelpoinen péatos.

Kaikki Etela-Suomen kunnat lahettivét selvityksensd, minka jalkeen aluehallintoviras-
to teki paatoksen paatyyko kunta tarkastelun kohteeksi. Aluehallintoviraston antamista
paatoksista tuli ilmi kuntien antamat selvitykset palvelun toteutumisesta seka aluehal-
lintoviraston tekema paatdés mihin kunnan taytyisi kiinnittdd huomiota. Mikali kunnas-
sa ei tarjottu palvelua lain edellyttdmalla tasolla, pyydettiin kuntia antamaan lisaselvi-
tys siit4, mihin toimenpiteisiin kunta aikoo ryhtya tilanteen korjaamiseksi. 51 kunnan
tuli tten antaa toisena vastauksena selvitys toimenpiteistd, joihin oli ryhtynyt havait-
tujen epakohtien korjaamiseksi tammikuun 2009 loppuun mennessa. Liséksi tarkaste-
lun alle p&&tyneiden kuntien tuli viel& toimittaa vuoden 2009 loppuun mennessé seu-

rantaselvitys toteutetuista toimenpiteista.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimusongelma

Tarkoituksena tyossamme oli selvittaa aluehallintoviraston vaikuttavuutta lapsiperhei-
den kotipalvelun valvonnassa. Tutkimme oliko aluehallintoviraston jalkikateisvalvon-
nalla merkitystad palvelun jarjestdmisessd. Tutkimuskysymykseksi muodostui: Miten
Aluehallintoviraston interventio nakyy lapsiperheiden kotipalvelujen jarjestdmisessa?
Tavoitteena oli myos, ettd aluehallintovirasto voisi hyddyntdd ty6tdmme tulevaisuu-

dessa pohtiessaan lapsiperheiden kotipalvelun tulevaisuutta.

5.2 Tutkimusmenetelmat ja analysointi

Tutkimuksemme perustuu valmiiseen aineistoon. Aluehallintovirasto kokosi Eteld-
Suomen kunnilta saadut vastaukset ja toimitti meille kopiot vastauksista. Tutkimuk-
sessamme on seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista aineiston késittelyd. Tyémme
kallistuu enemmaén laadullisen tutkimuksen puolelle. Kvalitatiivinen eli laadullinen
aineisto on ulkomuodoltaan tekstia ja siind kuvataan todellista elama&. Selvityksissa
kunnat ovat antaneet kirjalliset vastaukset siitd miten lapsiperheiden kotipalvelu on to-
teutunut. (ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 152; Eskola & Suoranta 2005, 15.)

Kvantitatiivisessa eli madrallisessa tutkimuksessa on tavoitteena saavuttaa numeraalis-
ta tietoa. Menetelmé sopii tutkimuksiin, joissa kuvaillaan numeraalisesti missa méaarin
jokin asia on muuttunut. Tygssamme ilmenee kuntien vastauksissa lukuméaria, missé
maarin kotipalvelu on toteutunut lapsiperheissd. Lisaksi tyossamme kasittelemme
kuntien maarid vastauksia analysoidessa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista
on madritelld tutkittava perusjoukko, johon tulosten tulee kohdentua. Perusjoukosta
otetaan otos. Tyémme perusjoukkona on Etela-Suomen silloiset 86 kuntaa ja otoksek-
si muodostui tarkastelun kohteeksi p&atyneet 51 kuntaa. (ks. Hirsjarvi ym. 2002, 129;
Vilkka 2009, 49.)

Aluehallintovirastolta saadun aineiston késittelimme teemoittain. Kyseisessa ana-
lyysitavassa tavoitteena on, ettd aineistosta voidaan poimia ja erotella keskeiset aiheet
(Eskola & Suoranta 2005, 174). Poimimme kuntien vastauksista syyt, miksi lapsiper-
heiden kotipalvelua ei ole jarjestetty. Etsimme kuntien vastauksista samankaltaisia

syita ja teimme niistd ryppaitd, minka avulla pyrimme saamaan yleisimmat syyt selvil-
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le. Teemoittelua kéytimme lisdksi kun jaottelimme aineiston varien mukaan. Tama
helpotti tydskentelydamme, koska vastaukset olivat varien avulla jarjestetty saapumis-
jarjestykseen. Aineiston kasittelimme maakunnittain, mik& helpotti, ettei kuntien ni-
mié tarvinnut mainita. Kuntien nimid emme tahtoneet mainita eettisista syistd, jottei

tulisi kuvaa, etté jotakin tiettyd kuntaa arvostellaan siitd miten se palvelun jarjestéaa.

Hirsjarven ym. (2002, 213-215.) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pa-
rantaa tarkka selostus tutkimusprosessista. Koko tutkimuksen kaikkia vaiheita tulisi
selostaa tarkasti. Olemme pyrkineet selostamaan tarkasti oman tutkimusprosessimme,
joten kerromme vaihe vaiheelta mitd olemme tehneet. Laadullisen tyon analyysissa
keskeista on luokittelujen tekeminen. Lukijalle tulisi kertoa luokittelun syntymisen al-
kujuuret ja luokittelujen perusteet. Olemme tydssamme selostaneet, mitd menetelmia
olemme kéyttaneet luokitellessamme aineistoa. Tydomme luotettavuutta tukee myos se,
ettd olemme koko ty6n ajan pyrkineet siihen, etteivat omat mielipiteemme vaikuta tu-

loksiin.

6 AINEISTON KASITTELY

Aineisto tulee jarjestella tiedon tallennusta ja analysointia varten. Jarjestely on erilais-
ta kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuin kvantitatiivisessa. (Hirsjarvi ym. 2002, 208.)
Saatuamme aluehallintovirastolta aineiston halusimme saada selkeytté siihen. Meista
tuntui, ettd meilld oli kasa papereita, joten pdatimme alkaa sitd jotenkin jérjestele-
maan. Teimme ensimmadiseksi tietokoneella ”ruksitaulukon”. Taulukkoon kokosimme
kaikki Etela-Suomen kunnat maakuntiin jaoteltuina. Otimme mallia aluehallintoviras-
ton tekemadstd yhteenvetotaulukosta, johon oli koottu kaikki kunnat maakuntineen.

Yhteenvetotaulukossa oli sarakkeisiin merkitty missa asiassa kunnalla oli puutteita.

Omaan taulukkoomme teimme kuntien kohdalle nelja saraketta: ensimmainen, toinen,
kolmas selvitys ja aluehallintoviraston tekemd péatés. Ensimmaéinen selvitys oli kunti-
en antama vastaus aluehallintoviraston selvityspyyntoon. Toisen ja kolmannen selvi-
tyksen antoivat vain tarkastelun alle paatyneet kunnat. Aluehallintoviraston paatdksen
saivat kaikki kunnat vastattuaan selvityspyyntéon. Merkkasimme taulukkoon jokaisen
kunnan kohdalle, mitka kunnan vastaukset meilld on ja mitka viel& puuttuvat. Tama
helpotti ty6tdmme siten, ettd ndimme taulukon avulla, mitd vastauksia pitéisi viela
pyytaa aluehallintovirastolta. Ensimmaisen selvityksen tiedot 16ytyivat myos aluehal-

lintoviraston tekemadsta paatoksesta. Taulukon avulla ndimme, jos kunnan ensimmai-
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nen selvitys puuttui meiltd. Samoin ndimme, oliko meill& aluehallintoviraston tekemaa

paéatostd, josta saimme tarvittavan tiedon.

Kuntien antamat selvitykset jaottelimme kolmeen osioon: ensimmaéiseen, toiseen ja
kolmanteen selvitykseen. Kéytimme véreja apuna. Ensimmainen selvitys oli valkoi-
nen, toinen sininen ja kolmas violetti. Aineistoa kasitellessd meidan oli helpompi pu-
hua véreistd, silla selvitykset tuntuivat menevén helposti sekaisin. Edella mainitussa
aluehallintoviraston tekeméssa yhteenvetotaulukossa oli merkitty jokaisen kunnan
kohdalle myos, oliko tdma paatynyt tarkastelun alle vai ei. Taulukon avulla erotte-
limme saamastamme aineistosta pois kunnat, jotka eivét paatyneet tarkastelun alle.
Tarkastelun alle eivét joutuneet kunnat, joiden antamista selvityksista ei aluehallinto-
virasto voinut havaita epédkohtia ja puutteellisuuksia tai virheellistd ja lainvastaista
menettelya lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisessd. Taman jalkeen meilld oli va-

hemman kuntien selvityksia kasiteltdvana.

Suunnittelimme, ettd aluehallintoviraston valiintulon vaikuttavuuden saamme naky-
viin, kun kasittelemme ensiksi millaista lapsiperheiden kotipalvelu on aluksi ollut ja
mitd muutoksia kunnat ovat tehneet sen jarjestamisessa. Eskolan ja Suorannan (2005,
174.) mukaan teemoittelussa tekstistd pyritdan ensin loytdmaan ja sen jalkeen erotte-
lemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Tdman menetelméan avulla
aloimmekin poimia kuntien ensimmaisista selvityksista syitd, miksi ei palvelua jarjes-
tetd. Kirjasimme ne flappitaululle maakunnittain, koska kaikki 51 kuntaa yhdessa ka-

siteltyna olisi ollut liian laaja urakka.

"Tutkimuksessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta” toteavat
Eskola ja Suoranta kirjassaan (2005, 56-57). Vé&&rin on myos aiheuttaa vahinkoa tai
loukata tutkittavaa riippumatta tutkimuksen tarkoituksista. Kun tietoja julkaistaan, tu-
lee pitdd huolta, ettd luottamus ja anonymiteettisuoja sailyvat. (Eskola & Suoranta
2005, 56-57.) Pitkin ty6td olimme sitd mieltd, ettemme halua mainita yksittaisen kun-
nan nimed, jotta kunnat eivét leimaannu tai kukaan ei loukkaannu. Ensimmaisen selvi-
tyksen flappipapereista kokosimme viisi yleisintd syytd, miksei palvelu toteudu. Toi-
sen ja kolmannen selvityksen vastauksista poimimme suunnitelmat ja muutokset pal-
velun jarjestamisessé. Madrallisessa tutkimuksessa muodostetaan aineistosta muuttujia
ja aineisto koodataan muuttujien avulla taulukoksi. Koodaamisessa annetaan jokaisel-

le muuttujalle arvo. (Hirsjarvi ym. 2002, 208.) Sovelsimme maaréallisen tutkimuksen
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taulukkoa laadulliseen tutkimukseemme. Pohdimme, olisiko tiedot parempi koota yh-
delle isolle taulukolle, koska nyt meill4 oli monta flappipaperia, joista piti tietoa etsié
ja késitelld. Mietimme, ettd isoon taulukkoon saisimme kuntien selvitykset rinnakkain
ja talloin siita olisi helpompi havaita kunnassa tapahtunut muutos palvelun jarjestami-

Sessa.

Teimme tietokoneella Excel-taulukon, jossa kaikki maakunnat olivat samalla sivulla
allekkain. Taulukon teimme “’ruksitaulukon” pohjaan samalla periaatteella. Taulukosta
puuttui vain sarake aluehallintoviraston antamista paatoksista. Muuttujiksi taulukkoon
jai kolme kuntien antamaa selvitysta (Hirsjarvi ym. 2002, 208). Tekemaamme tauluk-
koa kehittelimme tyon mittaan luettavuuden parantamiseksi. Lopullisessa taulukossa
oli maakunnat jokainen omana osionaan. Taulukoiden avulla Kkirjoitimme aineiston
analyysin. Jouduimme tarkistamaan asioita vield kuntien vastauksista, kun Kkirjoitimme

aineiston analyysia.

7 SELVITYKSET MAAKUNNITTAIN

Seuraavaksi kasittelemme Eteld-Suomen kuuden maakunnan selvitykset aikajarjestyk-
sessd. Jokainen selvitys on oma kappaleensa. Loppuun olemme poimineet maakuntien
vastauksista l0ytyneitad yleisimpié syitd miksi lapsiperheiden kotipalvelua ei ollut jar-

jestetty lain edellyttdmassé méaarin.

7.1 Etela-Karjala

Eteld-Karjalassa oli 12 kuntaa, kun aluehallintovirasto alkoi selvittaa lapsiperheiden
kotipalvelun toteutumista. Kuntaliitosten jalkeen kuntia on talla hetkelld 10, néista
kuusi kuntaa joutui tarkastelun alle. 1.1.2010 neljéssé Eteld-Karjalan kunnassa lapsi-
perheiden kotipalvelun jarjestdminen siirtyi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille
(Eksote).

7.1.1 Etel&-Karjalassa lapsiperheiden kotipalvelu ostopalveluna

Ensimmaisestéd selvityksestd tuli ilmi, ettd Eteld-Karjalassa vanhusten palvelut ovat
vieneet resurssit suurimmaksi osaksi pois lapsiperheiltd. Etel&d-Karjalan maakunnassa
ei lapsiperheiden kotipalvelua pystytty tdman takia tarjoamaan riittdvasti. Kunnat pys-

tyivat jarjestdmaédn vain valttaméatonta palvelua ja tukea kriisitilanteissa. Nain ollen
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lapsiperheiltd j&i pois tuki ja apu arkipéivén tilanteissa. Vahaisten resurssien vuoksi
lapsiperheiden kotipalvelu jarjestettiinkin joissakin kunnissa ostopalveluna sek& asi-
akkaita ohjattiin yksityisille ja kolmannelle sektorille.

Etel&-Karjalan kunnista vain yksi oli tehnyt tarveselvityksen lapsiperheiden kotipalve-
lusta. Muista vastauksista ei kaynyt ilmi, oliko kunnissa tehty tarveselvitysta aikai-
semmin ja muutaman kunnan vastauksista kavi ilmi, etta ryhtyivat selvittdmaan tarvet-
ta. Yhdessa kunnassa asia otettiin esille seuraavan talousarvion teon yhteydessé. Muu-
tama kunta kertoi, ettd lapsiperheiden kotipalvelun tarve selvitettaisiin lastensuojelu-
suunnitelman yhteydessa. Kuntien tulee tehda lastensuojelusuunnitelma lastensuojelu-

lain mukaisesti.

Jokaisen palvelua hakeneen asiakkaan tulisi saada hyvén hallintolain mukaan kirjalli-
nen muutoksenhakukelpoinen paatds. Selvityksessd tuli kuitenkin ilmi, ettd Etela-

Karjalan kunnissa ei annettu paatosta kirjallisena:

" Vanhustenhuolto on tyollistinyt koko henkiloston. Koulutuskin on muuttunut ja pai-
nottunut terveydenhuollollisiin tehtaviin, vaikka perinteistd kodinhoitoapua nimen-

omaan tarvittaisiin seka lapsiperheissa etzi vanhusten kotona asumisen tukemisena.”

7.1.2 Muutoksia paatoksenteossa

Etela-Karjalan kunnat ryhtyivét korjaamaan puutteellisuuksia paatoksentekomenette-
lyssé. Toisen selvityksen mukaan suurin osa kunnista alkoi antaa kirjallisia muutok-
senhakukelpoisia paatoksia. Kunnissa palvelua koskevat hakemukset ohjattiin yhdelle
tyontekijalle, joka arvioi palvelun tarpeen ja teki palvelusta paatokset. Yksi kunta ryh-

tyi selvittdméaén tahoa, johon lapsiperheiden kotipalvelun hakemukset ohjataan.

”On perusteltua keskittid lapsiperheiden kotipalvelun palvelutarpeen arviointi ja

paatoksenteko yhteen paikkaan.”

Kolmessa Etelé-Karjalan kunnassa kotipalvelua suunniteltiin jatkossa jaettavan akuut-
tiin, tilapaiseen ja pitkakestoiseen kotipalveluun. Tdma jaottelu auttaa tehdessa pa&tos-
ta lapsiperheiden kotipalvelusta ja asiakas saa tarpeensa mukaisen avun. Samassa

suunnitelmassa paatettiin palvelun myontamiskriteerit ja periaatteet.
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Kunnat tarjosivat lapsiperheiden kotipalvelua edelleen ostopalveluna, mikéali kunta ei
ollut sité itse pystynyt jarjestamaan. Palvelun kysynté oli lisdantynyt selvitysten valilla
ja sen tarvetta alettiin kartoittaa.

7.1.3 Palvelua pystytty paremmin tarjoamaan

Osan kuntien vastauksissa nékyi tulevaan Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriin liit-
tyminen. Liittyvissé kunnissa oli ryhdytty yhtendistaméan kriteereja palvelun jarjes-
tamisessa. Erddssa kunnassa alettiin antaa kirjallinen muutoksenhakukelpoinen pé&tos.
Eteld-Karjalassa kunnat tarjosivat lapsiperheiden kotipalvelua edelleen myés ostopal-
veluna, jotta palvelua pystyttdisiin paremmin tarjoamaan kuntalaisille. Muutamien
kuntien vastauksista nousi esille, etta kaikille lapsiperheiden kotipalvelua hakeneille
oli pystytty palvelua antamaan.

Tiedottamiseen oli Kiinnitetty huomiota ja lapsiperheiden kotipalvelusta oli yhdessa
kunnassa laadittu esite, jolla oli mainostettu palvelua asiakkaille ja yhteistydkumppa-
neille. Kahdessa kunnassa oli ryhdytty tiedottamaan palvelusta kaupungin kotisivulla.
Palvelun hakemista ja pa&atoksentekomenettelyd oli edelleenkin uudistettu Etela-
Karjalassa. Kotipalvelun tarpeesta oli pidetty kahdessa kunnassa rekisteria atk-

jarjestelmaén, johon oli kirjattu tiedustelut, vireillepanot ja tehdyt paatdkset:

“Kotipalvelun pddtokset ja palvelutarpeen arviointi on keskitetty yhdelle lapsiper-
hesosiaalityon sosiaaliohjaajalle. Palvelutarpeen arvioimiseksi sosiaaliohjaaja tekee

tarvittaessa kotikdynnin.”

7.2 Kymenlaakso

Kymenlaaksossa oli 12 kuntaa vuonna 2008. Kuntaliitosten jalkeen kuntia oli 7 ja
niistd tarkastelun alla oli 4 kuntaa. Kuusi kuntaa yhdistyi yhdeksi isoksi suurkunnaksi
1.1.2009. Yhden kunnan lapsiperheiden kotipalvelun tuottaa toisen maakunnan sosiaa-

li- ja terveydenhuollon kuntayhtym@. Loput jarjestavat palvelun itse.

7.2.1 Kymenlaaksossa resurssit vanhusten palveluissa

Kymenlaaksossa lapsiperheiden kotipalvelun tilanne oli ensimmaisen selvityksen mu-

kaan niin heikko, ettei palvelua pystytty tarjoamaan sosiaalihuoltolain edellyttdmassé
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laajuudessa kaikille, koska resurssit olivat suurimmaksi osaksi vanhusten palveluissa.
Yhden kunnan antamasta selvityksesté tuli selkedsti ilmi, ettei palvelua ole lapsiper-
heille tarjolla:

“Ei tarjota. Erityistapauksissa jdrjestetty ostopalveluina.”

Ainakin kahdessa kunnassa pyrittiin silti antamaan ennaltaehkéisevaa tukea neuvolan
perhetyontekijan avulla. Liséksi yhdessa kunnassa oli pyritty antamaan lapsiperheiden
kotipalvelua, mikali tyontekija oli voitu irrottaa sithen muista tehtdvistd. Kymenlaak-
sossa asiakkaita ohjattiin yksityisille palveluntuottajille. Asiakkaita oli yhdessa Ky-
menlaakson kunnassa ohjattu ottamaan yhteytta neuvolan perhetyontekijaan seka heil-

le oli l&hetetty lista yksityisista palveluntuottajista.

Kymenlaaksossa ei annettu asiakkaalle kirjallista muutoksenhakukelpoista péatosta.
Yhdessa kunnassa ei ollut annettu Kielteistd paatosta kirjallisesti, koska asiat oli hoi-
dettu puhelimitse. Yhdessd kunnassa péaatokset Kirjattiin asiakastietojarjestelmaan ja
ne olivat muutoksenhakukelpoisia, mutta kunnan vastauksesta ei tullut ilmi, saivatko
asiakkaat kirjallisen péatoksen, johon olisivat oikeutettuja. Kuntien vastauksista tuli
ilmi, ettd lapsiperheiden kotipalvelun kehittdminen jatettiin uuden suurkunnan vas-

tuulle.

7.2.2 Palvelusta tarkoituksenmukainen

Tammikuun 2009 loppuun asti Kymenlaaksossa lapsiperheiden kotipalvelua tarjottiin
padasiassa ostopalveluna, koska uusi suurkunta ei ollut itse pystynyt palvelua tarjoa-
maan muutostilanteiden vuoksi. Kotipalvelupyynnot olivat kuitenkin huomattavasti li-

séantyneet ja palvelua annettiin tapauskohtaisesti harkiten.

Suurkunnassa ryhdyttiin vuoden 2009 aikana linjaamaan lapsiperheiden kotiin annet-
tavista palveluista. Kotipalvelua suunniteltiin muutettavan vastaamaan sosiaalihuolto-
lain mukaista palvelua. Suunnitelman mukaan lapsiperheiden kotipalvelusta tehdaan
tarkoituksenmukainen, jotta palvelu ei pirstaloidu uuden suurkunnan organisaatiossa.
Tarkoituksena oli myos lisata resursseja lapsiperheiden kotipalveluun, koska nykyiset
resurssit olivat vanhusten palveluissa. Kunnassa ryhdyttiin myds antamaan kirjallisia
muutoksenhakukelpoisia paatoksié lapsiperheiden kotipalvelua hakeneille sek&d myon-

teisissa etté kielteisissa tapauksissa.
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7.2.3 Lapsiperheiden kotipalvelua itse jarjestettyna

Viimeisen selvityksen mukaan lapsiperheiden kotipalvelua oli paremmin saatavilla.
Palvelua oli edelleen annettu ostopalveluna ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto oli
saanut avustusta lastenhoitoavun jarjestamiseen. Kymenlaaksossa oli suunniteltu muu-
toksia lapsiperheiden kotipalvelun jérjestamisessa. Lapsiperheiden palvelusopimusta
oli tdydennetty siten, ettd lapsiperheiden palvelualue ryhtyy tuottamaan palvelua.
Suurkunta oli varannut vuoden 2010 talousarvioon maararahan, jotta voi itse tuottaa
palvelua lapsiperheille. Taten kunnan virkamiehet eivat rikkoneet perustus- ja kunta-
laissa julkiselle vallalle saadettyja velvollisuuksia. Kunta oli suunnitellut palkkaavan-
sa vastaavan ohjaajan ja nelja perhetyontekijéa lokakuuhun 2010 mennessa. Henkil6s-
toa oli suunniteltu palkattavan jatkossa niin, ettd yksikossa tydoskentelee kymmenen

tyontekijaa.

7.3 Péijat-Hame

Paijat-Hameessé on 12 kuntaa, jotka kaikki paatyivét tarkastelun alle. Viisi kuntaa jar-
jesti lapsiperheiden kotipalvelun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén perus-
palvelukeskuksen kautta. Paijat-Hameen peruspalvelukeskukseen kuuluu lisdksi yksi
kunta Kymenlaaksosta. Toiset viisi kuntaa jarjestada palvelun peruspalvelukeskuksena

yhteisesti isdntakuntamallilla. Loput kaksi kuntaa jarjestavat palvelun itse.

7.3.1 Tarveselvitysten puuttuminen

Paijat-Hameen kuntien vastauksista ilmeni, ettd tarveselvitystd ei ollut tehty, mutta
kunnat aikoivat sen tehdd myéhemmin. Yhden kunnan vastauksesta ei kaynyt ilmi,
oliko selvitystd tehty. Muutamissa vastauksissa sanottiin, ettd tarvetta lapsiperheiden
kotipalvelulle ryhdytaan selvittdméan lastensuojelusuunnitelman teon yhteydessa.
Tarveselvitys tulisi tehdd, jotta kunnat osaisivat varata talousarvioon tarpeen edellyt-
tdman madran voimavaroja. Paijat-Hameessa kunnilla oli vastauksien mukaan puutetta
madrarahoista seka resurssit kohdentuivat vanhusten ja vammaisten palveluihin. Re-
surssien ollessa muualla kunnilla ei ollut voimavaroja jarjesta lapsiperheiden kotipal-

velua.

Paijat-Hameessa lapsiperheiden kotipalvelu jarjestettiin useammassa kunnassa ennal-

taehkaisevén perhetyon alla. Asiakkaat ohjautuivat palveluun neuvolan terveydenhoi-
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tajan ohjaamana. Aluehallintoviraston tekeman pé&atoksen mukaan vaikutti siltg, ettei
ennaltaehkéiseva perhetyd vastannut sisélloltddn sosiaalihuoltolain mukaista kunnan
jarjestamaksi séadettya kotipalvelua. Aluehallintovirasto péatteli myos, ettd osa koti-
palveluun oikeutetuista lapsiperheistd voi rajautua naiden palvelujen ulkopuolelle,
koska perheiden tarpeet eivat vastanneet ennaltaehkaisevén perhetyon kriteereja. Sel-
vityksista tuli ilmi, ettd useammassa kunnassa oli riittaméattomyytta &killisessé palve-
lutarjonnassa, koska resurssit olivat suunnattu ensisijaisesti pitkaaikaisempaan perhei-

den tukemiseen.

Paijat-Hameessé kaikille palvelua hakeneille asiakkaille ei ollut annettu Kirjallista
muutoksenhakukelpoista paatosta. Vastauksista kavi ilmi, ettd muutoksenhakukelpoi-
nen paatds annettiin asiakkaille pyydettdessa. Yhdessa kunnassa annettiin kirjallinen
paatds, jos se oli Kielteinen. Yhdessa kunnassa maksuttomasta perhetydstd annettiin

kaikille muutoksenhakukelpoinen péatos.

7.3.2 Toimintaa ryhdytty uudelleen organisoimaan

Tammikuun 2009 loppuun mennessé lapsiperheiden kotipalvelun toimintaa ryhdyttiin
kuntayhtymdassa organisoimaan uudella tavalla. Ennaltaehkdisevéan perhetyon palvelu-
kuvausta td&smennettiin. Tarkoituksena oli tuoda selvemmin esille sosiaalihuoltolain
mukainen palvelu ja sen myontdmisen kriteerit. Kuntien vastauksissa Kiinnitettiin
huomiota myds palvelun myontdjan patevyyteen kouluttamalla lapsiperheiden palve-
luita mydntavat tyontekijat. Lisdksi kaikissa kunnissa ryhdyttiin antamaan kirjallisia

muutoksenhakukelpoisia paatoksia perusteluineen.

Osassa Péijat-Hameen kunnissa ryhdyttiin tekemaéan tarveselvitysta lastensuojelu-
suunnitelman teon yhteydessd. Yhdessa kunnassa palvelun tarve huomattiin perheiden
yhteydenottojen perusteella ja kunnassa suositeltiin tarvekartoituksen tekemistd. Yh-
teydenottojen kirjaamisella voidaan kotipalvelua kehitta4 ja tietoja hyodyntdd maara-
rahoja arvioidessa. Péijat-Hameessa asiakkaiden yhteydenottoja ryhdyttiin kirjaamaan
ja seuraamaan, kuinka palvelutarpeisiin on pystytty vastaamaan sekd miten palvelu-

tarpeet ovat kehittyneet vuoden aikana:

“Vuoden 2009 alusta alkaen kaikki asiakkaiden yhteydenotot ennaltaehkaisevaan lap-
siperheiden kotipalveluun kirjataan ja seurataan, kuinka palvelutarpeisiin pystytéaan

’

vastaamaan ja miten palvelutarpeet kehittyvat vuoden aikana.’
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Kaikissa Péaijat-Hameen kunnissa oli ryhdytty jollakin tapaa tiedottamaan lapsiperhei-
den kotipalvelusta. Yhdessa kunnassa kiinnitettiin huomiota palvelusta tiedottamiseen
Internetissd. Kaikissa kunnissa terveydenhoitajat olivat avainasemassa palvelun tiedot-
tamisessa, koska he tapaisivat lahes kaikki alueensa lapsiperheet ja voivat néin ollen

kertoa heille lapsiperheiden kotipalvelusta.

"Lisdksi kiinnitdmme erityistd huomiota tiedotukseen lapsiperheiden kotipalvelusta.

1

Kiinnitamme huomiota Internetsivustojen nakyvyyteen ja selkeyzeen.’

7.3.3 Méaérarahoja lisatty talousarvioon

Viimeisen selvityksen mukaan yhdessé kunnassa olisi voitu lapsiperheiden kotipalve-
lua myontdd enemman kun oli kysyntaa. Muualla P&ijat-Hameen kunnissa tarve lapsi-
perheen kotipalvelulle lisd&ntyi. Yhdessd kunnassa nykyisilla resursseilla oli ollut
ajoittain vaikeaa vastata kysyntaan, joten maérarahoja oli varattu vuoden 2010 talous-
arvioon yhden lisatyontekijan palkkaamiseksi perhetyohon. Kuntayhtymaan oli pal-
kattu vuoden 2009 aikana kaksi perhetyontekijéé liséé ja tarvittaessa oli palkattu ly-
hytaikaista sijaistydvoimaa. Yhdessd kunnassa resurssien puutteen vuoksi asiakkaita

ohjattiin kolmannelle sektorille, jota kaupunki tuki vuosittain rahallisesti.

"Vuoden 2010 talousarvioon on varaus yhden lisdtyontekijin palkkaamisesta ehkdi-

’

sevddn perhetyohon.’

"Vuoden 2009 aikana on saatu rekrytoitua kaksi perhetyontekijdd lisdd ja palvelua on

pystytty tarjoamaan lihes kaikille sitd tarvitseville ja siihen oikeutetuille perheille.”

Yksi kunta aloitti palvelusetelin k&yton kokeilun ajalle 1.12.2009-30.6.2010. Kunta
myonsi palvelusetelin vaihtoehtoisena palveluna asiakkaille, jotta tilapdisen lapsiper-
heiden kotipalvelun tarjontaa pystyttiin laajentamaan. Yksi kunta mainitsi selvitykses-
sé, ettd kunnan sosiaali- ja terveystoimen tulisi harkita palvelusetelin kdyttdonottoa,

jos palvelun kysynta kasvaisi olennaisesti.

Iséantdkuntamallin peruspalvelukeskuksessa jarjestettiin lapsiperheiden kotipalvelu eh-
kaisevan perhetyon alla. Peruspalvelukeskuksessa tavoitteena oli vuonna 2010 jatkaa

varhaisen tuen palvelujen kehittdmisté lapsiperhepalveluissa. Paijat-Hameessa toteute-
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taan vuosina 2009-2011 kolme Kaste-hankerahoituksen saanutta hanketta. Perhetydn

palvelujen kehittdminen oli otettu yhdessé hankkeessa yhdeksi kehittdmisalueeksi.

7.4 Kanta-Hame

Kanta-Hameessé oli 16 kuntaa ensimmaisen selvityksen aikana ja niista 11 kuntaa
paatyi tarkastelun alle. Kuntaliitoksen my6ta yhdistyi kuusi kuntaa 1.1.2009. KaikKi

kunnat jarjestavat itsendisesti lapsiperheiden kotipalvelun.

7.4.1 Henkilokunnan ammattitaidon kehittyminen

Kaikkien kuntien ensimmaisista selvityksista tuli ilmi, ettd kunnat eivat pystyneet jar-
jestaméaan lapsiperheiden kotipalvelua sosiaalihuoltolain edellyttdméssa laajuudessa.
Joissakin kunnissa oli pystytty jarjestdamaén palvelua vain tilapdisesti, kun taas joiden-
kin kuntien vastauksista tuli ilmi, ettei tilapdiseen tarpeeseen pystytty vastaamaan ol-
lenkaan. Yhdessa kunnassa lapsiperheiden kotipalvelua pyydettiin harvoin, koska sitéa
markkinoitiin pelkastadn vanhuksille. Kuntalaiset osasivat pyytaa palvelua suoraan
yksityisiltd palveluntuottajilta tai jarjestoiltd. Viidessa kunnassa resurssien painopiste
oli kohdennettu vanhusten palveluihin. Aluehallintoviraston eraalle kunnalle antamas-
ta paatoksesta tuli ilmi, ettd kunnassa ei ollut ammattitaitoista henkilokuntaa lapsiper-

heiden kotipalveluun.

"X kunta vastausta 22.5.08 antaessaan pystyi jdrjestamdcdn kotipalvelua ldhinnd van-

huksille. Lapsiperheille tilapaisté kotipalvelua oli tarjolla vain tilapaisesz. ”

“Kotihoidon avopalveluohjaajan mukaan kunnan Kkotipalvelun henkilostélla ei ole
endad ammattitaitoa lapsiperheiden hoitamiseen, koska ty6 on suuntautunut pitk&an

1

pelkdstddn ikdihmisten hoitoon.’

Suurimmassa osassa Kanta-Hameen kunnista ei ollut tehty tarveselvitysté lapsiperhei-
den kotipalvelulle. Palvelun tarpeeseen oli kuitenkin kiinnitetty huomiota viiden kun-
nan aloitettua lastensuojelusuunnitelman laatimisen. Yksi kunta ryhtyi selvittdmaan
ongelmakohtia ja laatimaan suunnitelmaa, miten ongelmat korjattaisiin. Kaksi kuntaa
oli jo ryhtynyt korjaamaan ongelmakohtiaan lapsiperheiden kotipalvelun jarjestami-
sessd. Kunnat olivat pyrkineet lisdédmaan tyontekijoitd. Kahdessa kunnassa kotihoitoa
oli tarkoitus organisoida uudelleen.
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Ensimmaisessa selvityksessa ilmeni, ettd seitsemdssa kunnassa ei annettu kirjallista
muutoksenhakukelpoista paatosta. Kuntien menettely ei tayttanyt hyvan hallintolain ja
laillisen paatoksentekomenettelyn vahimmaisvaatimuksia. Kahden kunnan vastauksis-
ta ei kaynyt ilmi, olivatko kunnat antaneet kirjallisia muutoksenhakukelpoisia paatok-
sid. Yhdessa kunnassa annettiin aina muutoksenhakukelpoinen péatos ja toisessa mi-

kali paatos oli ollut kielteinen.

7.4.2 Ty6ryhmé kehittdmaan kotipalvelua

Toisessa selvityksessa ilmeni, ettd yhdessa kunnassa oli perustettu tyéryhmad, joka oli
selkeyttanyt kotipalvelun toimintakdytanteitd seka tiivistanyt eri viranomaisten valista
yhteisty6ta. Tyoryhman tyo jatkui lapsiperheiden kotipalvelun seuranta- ja kehittdmis-
ryhménd. Yhdessa kunnassa oli aloitettu pilottihanke lapsiperheiden kotipalvelun jar-
jestamistd varten. Hankkeen tarkoituksena oli suunnitella palvelulle toimintamalli ja
tuloksia hyodynnetaan lopullisen mallin rakentamisessa. Paijat-Hameen kunnissa alet-

tiin selvittaa lapsiperheiden kotipalvelun tarvetta vuoden 2009 aikana.

“Kotipalvelun kehittdmiseksi enemman lapsiperheiden tarpeita vastaaviksi on vuonna
2008 perustettu tydryhma, jossa ovat edustettuna sosiaalityd, lastensuojelun perhetyo,
paivahoito ja kotipalvelu. Tyéryhma on selkeyttanyt mm. kotipalvelun toimintakaytan-
teitd ja tyon tavoitteita suhteessa lastensuojelun perhety6hon seka tiivistanyt eri vi-

ranomaisten valistd yhteistyotd.”

Useammat kunnat Kanta-Hameessa ryhtyivat antamaan Kirjallisia muutoksenhakukel-
poisia paatoksia. Muutamissa kunnissa ei ollut annettu yhtaan kielteista paatosta pal-
velua hakeneille. Lapsiperheille pystyttiin tarjoamaan paremmin palvelua ja ékilliseen
avuntarpeen saantiin tuli muutos ainakin yhdessa kunnassa. Yhdessa kunnassa liséttiin
henkilostoresursseja kotipalveluun, miké paransi lapsiperheiden mahdollisuutta saada
palvelua. Jos kuntien omat resurssit eivét riittdneet, lapsiperheiden kotipalvelua ostet-

tiin yksityisilta palveluntuottajilta.

7.4.3 Toteutunut pilottihanke Kanta-Hameessé

Vuoden 2009 loppuun mennessa vain muutamissa kunnissa oli toteutunut tarveselvi-
tykset. Yhdess& kunnassa tilanne oli kotihoidon osalta sama kuin edellisessa selvityk-

sessd. Kunnassa ei ollut tehty tarveselvitysta, eiké akilliseen tarpeeseen pystytty vas-
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taamaan. Samaisessa kunnassa perustettiin lastensuojelun perhetyohon toimi hoitajal-
le, jonka tarkoituksena oli vastata akuuttiin kotipalvelutarpeeseen. Eradssé kunnassa
toteutettiin pilottihanke, jossa luotiin kriteerit kotipalvelun toiminnalle. Hankkeen seu-
rauksena kuntaan perustettiin seitsemén tyontekijan toimet. Erds kunta vastauksensa
mukaan uskoi, ettd kunnassa henkildstoa lisatdan vuosittain, mutta se tapahtuisi pikku
hiljaa. Kunnassa oli kotipalvelun tiimit jérjestelty uudelleen, mink& myota lapsiper-
heiden kotipalvelua oli pystytty jarjestamé&an paremmin. Kahdessa kunnassa ei talou-

dellisen tilanteen vuoksi pystytty tayttaméaén uusia toimia.

Erddssa kunnassa oli tehty kysely lapsiperheiden kotipalvelutarpeen selvittdmiseksi.
Kyselysta tuli ilmi, ettd kuntalaiset mieltdvat kotihoidon pitkdaikaissairaiden, vam-
maisten ja ikaihmisten palveluksi. Tdman perusteella kunnan tulisi lisata resursseja
tiedottamiseen, jotta lapsiperheet olisivat tietoisia mahdollisuudesta saada kotipalve-
lua. Muutama kunta panostikin palvelusta tiedottamiseen ja yhteistyon kehittdmiseen

niin asiakkaiden kuin yhteistydtahojen kanssa.

Erds kunta toi selvityksessaan esille, ettd kaipaisi tarkempaa maarittelyd, mita tarkoite-
taan lapsiperheiden kotipalvelulla. Mikali kotipalvelulla tarkoitetaan sita, etta kotipal-
velun henkilsto on kotona lasten kanssa silla aikaa, kun &iti kdy kaupassa tai ladkaris-

s& ei kunnalla tule resurssit riittdméaén palveluun.

7.5 Uusimaa

Uudellamaalla oli alun perin 24 kuntaa ja kuntaliitosten myota kuntien lukuméara oli
pudonnut 21:een. Lapsiperheiden kotipalvelua ei ollut jarjestetty 11 kunnassa riittavis-
s& méaarin. Tammikuussa 2009 aloitti toimintansa kolmen kunnan perustama perustur-

vakuntayhtymd, joka jarjestad sosiaalipalvelut. Loput kunnat jérjestavat palvelun itse.

7.5.1 Resurssipula lapsiperheiden kotipalvelussa

Ensimmaisesté selvityksesta ilmeni, ettd resurssit eivét riittdneet lapsiperheiden koti-
palveluun, vaan ne sijoittuivat suurimmaksi osaksi vanhusten palveluihin. Muutaman
kunnan taloudellinen tilanne oli niin heikko, ettei palvelua pystytty tarjoamaan. Vas-
tauksista k&vi ilmi, ettd palvelua piti odottaa jopa kaksi viikkoa asiakkaan otettua yh-
teyttd kotihoitoon. Kahdessa kunnassa kriisitapauksissa lastensuojelun perhetydnteki-

jat auttoivat kotipalvelun tyontekijoita tarjoamalla lastenhoitoapua, mikéli kotipalve-
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lun omat resurssit eivat riittdneet perheen tukemiseksi. Perheen suostumuksella perhe

otettiin lastensuojelun asiakkaaksi.

Yhdessé kunnassa oli varattu ja toisessa esitetty talousarvioon madarérahoja liséhenki-
|6ston palkkaamiseen. Uudellamaalla yhdessa kunnassa oli esitetty ostopalvelumééra-
rahan korottamista tarvetta vastaavaksi. Kotipalvelua jarjestettiin kunnissa omana pal-
veluna ja eréassé kunnassa lisaksi myonnettiin palveluseteleitd. N&diden seteleiden ky-
synté oli kasvanut huomattavasti viime vuosien aikana. Perheitd ohjattiin myo6s yksi-
tyisille palveluntuottajille tai perheelld oli mahdollisuus ostaa palvelu heilta suoraan.
Kotipalvelua oli jarjestetty myds perheen lahiverkoston avulla. Perheelle oli myonnet-

ty taloudellista tukea, jos lahiverkostosta 16ytyi henkil0 auttamaan perhetté.

Kotipalvelun tarve oli tullut ilmi perheiden yhteydenottojen my6td, mutta suurimmas-
sa osassa Uudenmaan kunnissa ei ollut lapsiperheiden kotipalvelun tarvetta selvitetty.
Osa kunnista suunnittelikin tarveselvityksen tekoa lastensuojelusuunnitelman yhtey-
dessa. Kuntaliitoksen myo6téd yhdistyvét kunnat olivat jattdneet palvelun jérjestamisen
ja tarveselvityksen uuden kunnan vastuulle. Uudenmaan kuntien vastauksista ilmeni

puutteita Kirjallisten muutoksenhakukelpoisten paatdsten antamisessa:

“Jokainen lapsiperheiden kotipalvelua koskeva kysely kasitellaan yksilollisesti. Asias-

1

ta ei tehdd muutoksenhakukelpoista pddtosta.’

Puhelimitse haettuihin pyyntdihin ei annettu kirjallista muutoksenhakukelpoista pééa-
tosta ja muutamien kuntien vastauksista ei ilmennyt antavatko kunnat paatosta ollen-
kaan. Yksi kunta antoi kirjalliset paatokset, mikéli palvelua oli haettu kirjallisesti.

Muissa kunnissa ei annettu kirjallista muutoksenhakukelpoista paatosta lainkaan.

7.5.2 Epakohtien korjaamista palvelun jarjestamisessa

Kuntaliitoksen myoté oli aluehallintovirastolta pyydetty lisdaikaa selvityksen antami-
seen. Erds kunta toi vastauksessaan ilmi aloittavansa yhteistyon naapurikunnan kans-

sa, joten epékohtien korjaaminen jai uuden yhteisen perusturvalautakunnan vastuulle.

Selvityksista tuli esille, ettd suurin osa Uudenmaan kunnista alkoi selvittdd tarvetta
palvelulle muun muassa lastensuojelusuunnitelman teon yhteydessd ja organisaa-

tiomuutoksen yhteydessa. Liséksi erddssé kunnassa tarve selvitettiin kolmen kuukau-
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den seuranta-aikana kerdamaélla tietoja eri toimipisteistd, joissa lapsiperheet asioivat.
Selvityksen perusteella paéatettiin laatia suunnitelma lapsiperheiden kotipalvelun laa-

jentamiseksi tarvetta vastaavaksi.

Kolmen kunnan perusturvakuntayhtymésséa seka neljan palvelua itsendisesti jarjesta-
neen kunnan selvityksissa tuli esille, ettd méérarahoja oli lisétty, jotta pystyttéisiin li-
sdéamaan henkilostod lapsiperheiden kotipalveluun. Erds kunta samalla péatti selvittaa
muut tuottamisvaihtoehdot palvelulle. Yksi kunta oli jatkanut palvelusetelin kaytt6a
kunnan oman palvelun rinnalla. Mannerheimin Lastensuojeluliitto oli saanut tukea
yhdeltd kunnalta lastenhoitopalvelulle. Kahden kunnan taloudellinen tilanne oli sen
verran heikko, ettd ne eivat pystyneet tarjoamaan palvelua riittdvissd méaarin sosiaali-

huoltolain edellyttamalla laajuudella.

Kunnat ryhtyivat korjaamaan epédkohtia paatoksentekomenettelyssa. Eradssa kunnassa
palvelua haettiin kirjallisesti, mutta kiireellisissa tapauksissa paatos voitiin tehda suul-
lisena ja varmentaa my6hemmin kirjallisena. Yhdessa kunnassa kirjalliset paatokset
tehtiin aikaisemmin vain palvelusetelilla tuotetuista palveluista. Kunnassa lapsiperhei-
den perhetydon uudelleen organisoinnin yhteydessa siirryttaisiin sosiaalihuoltolain
edellyttamaan Kirjalliseen muutoksenhakukelpoiseen paatoksentekomenettelyyn. Yh-
den kunnan selvityksesté ei tullut esille muutoksia paatoksenteossa. Eradn Uudenmaan
kunnan paatoksentekomenettelyssé ei tapahtunut muutoksia:

“Kotipalvelun hakemus- ja péatoksentekomenettelyssa ei ole ollut mahdollista tehd&
muutoksia, arviointi tapahtuu edelleenkin neuvolan, paivahoidon ja perhetyon yhteis-

’

tyond tai johtavan perhetyontekijdn kautta sinne tulleista tilauksista.’

7.5.3 Pienid muutoksia palvelun jéarjestamisessa

Viimeisista kuntien selvityksista ei tullut esille suurempia uudistuksia palvelun suh-
teen. Loput kunnat, joiden edellisistd vastauksista ei tullut ilmi muutoksia p&étoksen-
tekomenettelyssd, siirtyivat muutoksenhakukelpoiseen péatoksentekomenettelyyn.
Edellisessa selvityksessé lisdaikaa pyyténeessd kunnassa lapsiperheiden kotipalvelun

lopullinen muoto selvidisi vasta syksylla 2010.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestettiin yhd ostopalveluna tai palvelusetelilla, mikéli

kunta ei pystynyt tarjoamaan sitd itse. Yhdessa kunnassa oli lisatty iltatyotd, jotta
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tyossakayvia perheitd pystyttiin auttamaan palvelutarpeen mukaisesti. Yhdessa kun-
nassa tuettiin Mannerheimin Lastensuojeluliittoa, jotta perheet saivat lastenhoitoapua
sitd kautta, koska kunta ei itse pystynyt jarjestamaan palvelua riittdvisséa méaarin:

’

”Tavanomaista kotipalveluapua ei kunnan toimintana ole lapsiperheille tarjolla.’

Tyontekijoita lisattiin yhdessa Uudenmaan kunnassa puolikkaalla toimella ja tulevai-
suudessa toimi muutettaisiin kokonaiseksi. Yhdessa kunnassa oli tiivistetty yhteistyota
perhetyon, lastenneuvolan ja vammaispalvelujen kesken, jotta palvelujen riittavyys

pystyttiin turvaamaan.

Erdadssa kunnassa oli huomattu lapsiperheiden kotipalvelun tilanteessa selked muutos
parempaan. Palvelua oli jarjestetty ennaltachkaisevasti ja matalan kynnyksen periaat-
teella. Td&méan jarjestelyn my6td huomattiin vahentynytta tarvetta muulle perhetyélle.
Tyontekijat olivat saaneet positiivista palautetta palvelusta ja perheet olivat kokeneet,

etta heidan tarpeeseensa oli vastattu.

7.6 Itd-Uusimaa

Ita-Uudellamaalla oli vuonna 2008 selvitysten alettua 10 kuntaa. Kuntien lukumaara
on laskenut neljan kunnan yhdistyttya 1.1.2010. Loppujen lopuksi 7 kuntaa oli tarkas-
telun alla. Kahden kunnan lapsiperheiden kotipalvelun jarjesti toisen maakunnan sosi-

aali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.

7.6.1 Ammatillisen osaamisen kehittdminen

Kahden Itd&-Uudenmaan kunnan vastausten mukaan kotipalvelun henkilosto oli paa-
asiassa suuntautunut vanhusty6hon, joten kunnat kokivat, ettei henkilostolla riita

osaamista lapsiperheiden palveluihin:

"Kotipalvelun henkilosto on pddasiallisesti lahihoitajia vanhustyd suuntautumisena
eik& heidan osaamisensa ole riittava tukemaan moniongelmaisia perheitd, jotka olisi-

’

vat avun tarpeessa.’
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Muistakin vastauksista ilmeni, etteivat kunnat pysty vastaamaan lapsiperheiden tarpei-
siin resurssien ollessa vanhusten tai vammaisten palveluissa. Kunnissa pyrittiin va-

raamaan lisaé resursseja lapsiperheiden kotipalveluun.

Ensimmaisten vastauksien mukaan Itd-Uudellamaalla ei ollut tehty lapsiperheiden ko-
tipalvelun tarveselvitysta tai selvityksesta ei tuotu esille tietoa. Kunnat eivét pystyneet
tarjoamaan riittdvasti lapsiperheiden kotipalvelua resurssien puutteiden vuoksi. Yh-
dessa kunnassa kotipalvelua tarvittaessa ostettiin yksityiseltd palveluntuottajalta ja
tarkoitus oli jatkaa ostopalvelua seuraavanakin vuonna. Toisessa kunnassa neuvottiin
vastaaviin palveluihin, mikéli kunta ei pystynyt itse tarjoamaan palvelua. Kaikissa
kunnissa ei annettu puhelimitse palvelua hakeneille kirjallista muutoksenhakukelpois-
ta paatosta. Kahdessa kunnassa kirjallinen paatos annettiin, mikali hakemus tuli kirjal-
lisesti. Muutamassa kunnassa ei vastausten mukaan annettu ollenkaan muutoksenha-

kukelpoista paatosta.

7.6.2 Hoiva- ja hoitotehtaviin lisatty tydpanosta

Yksi Itd&-Uudenmaan kunta ehdotti aluehallintoviraston havaitsemien epdkohtien kor-
jaamiseksi ateriapalvelujen ateriakuljetusten hankkimista tukipalvelun ostopalveluna.
Néin tyotehtavien uudelleenjarjestelyn avulla vapautuisi lisdé tydaikaa hoitotehtaviin.
Kahdessa kunnassa esitettiin maérarahan varaamista vuoden 2010 talousarvioon. Toi-
sessa kunnassa pyrittiin ndin tarjoamaan palvelua ostopalveluna. Yhdesséd kunnassa

suunniteltiin palkattavan puolikas tyontekija lapsiperheiden perhety6hon.

Tammikuun 2009 loppuun mennessa Itd&-Uudenmaan kunnat olivat korjanneet paatok-
sentekomenettelyssa havaitut puutteet ja ottaneet tavaksi tehdé kirjallinen muutoksen-
hakukelpoinen pééatds palvelua hakeneille. Kahdessa kunnassa kehotettiin viranhalti-

joita huomioimaan hyva hallinto ja laillinen paatoksentekomenettely:

“Kotipalvelutoiminnasta vastaaville on annettu tiedoksi laaninhallituksen paatos hal-
lintokanteluun ja heid&t on ohjeistettu tekemaéan paatokset noudattaen sosiaalihuolto-

)

lakia ja hallintolakia.’

Yhdessa kunnassa oli péaatetty laatia lapsiperheiden kotipalvelun kehittdmissuunnitel-
ma, jonka toteutumista kunta arvioisi vuoden lopussa. Kahdessa kunnassa paatettiin

laatia selkeat Kirjalliset ohjeet kotipalvelun mydntamiselle, jotta kaikki asiakkaat oli-
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sivat yhdenvertaisia palvelua hakiessa. Yhden kunnan lapsiperheiden sosiaalipalve-
luista laadittu esite pdivitettéisiin ja sité jaettaisiin kunnan lapsiperheille. Samainen
kunta oli myds panostanut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista tiedottamiseen In-

ternetissa.

7.6.3 Henkildresurssien lisdédminen toteutunut

Edellisessé selvityksessd ehdotettu ateriakuljetuksen siirtdminen ostopalveluksi toteu-
tui ja ndin henkilostéa vapautui hoitotehtdviin. Tdman jérjestelyn kautta henkilokunta
pystyi vastaamaan paremmin lapsiperheiden tarpeisiin. Kysyntd ei ollut kuitenkaan
runsasta, vain kolme perhettd haki palvelua. Yhdessa kunnassa oli saatu mééararahoja,
jotta perheitd pystyttaisiin auttamaan ostopalvelun avulla. Eréassé kunnassa yhdisté-
malld kotisairaanhoito ja kotipalvelu kotihoidoksi saatiin parannettua henkilgstovajet-

ta.

Yhden kunnan perusturvalautakunnassa vahvistettiin kriteerit lapsiperheiden kotipal-
velun myontdmiselle. Kunnat olivat edelleenkin antaneet kirjallisia muutoksenhaku-
kelpoisia péatoksid. Yhdessé kunnassa kielteisen paatoksen liitteeksi listtiin luettelo

yksityisista lapsiperheiden kotipalvelua antavista yrittajista.

Erdan kunnan edellisessa selvityksessa paatettiin paivittaa esite, mikéa toteutui ja esite
oli jaettavissa ditiys- ja perheneuvoloissa. Esitteessd kerrottiin mit& kotipalvelulla tar-
koitetaan ja mihin tarkoitukseen sitd voitaisiin myontad. Siind oli myos tarvittavat tie-

dot seka hakemus molemmilla kotimaisilla kielilla.

7.7 Lapsiperheiden kotipalveluun liittyvéat yleisimmaét epdkohdat

Eteld-Suomen kuntien antamista selvityksista ilmeni, ett4 kunnissa oli samantyyppisia
epékohtia lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisessa. Selvityksista tuli esille kuusi

yleist4 epdkohtaa palvelun toteuttamisessa ja paatoksenteossa.

Lapsiperheiden kotipalvelussa oli puutteita resursseissa. Tyontekijoita ei riittanyt lap-
siperheiden tarpeisiin, koska vanhusten palvelut veivat suurimman osan resursseista.
Tyontekijoiden keskittyessa vanhusten hoitoon, oli kunnissa huomattu, ettei tyonteki-

Joilla riittdnyt ammattitaitoa lapsiperheiden ongelmien ratkaisemiseen. Kunnissa ei ol-
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lut mydskaan tarpeeksi varattu maararahoja, jotta voitaisiin palkata lisd4 tyévoimaa ja

kouluttaa nykyist& henkildokuntaa.

Tarvetta palvelulle ei ollut kunnissa selvitetty, mika osoittaa, ettei kunnissa ole ollut
mahdollista jarjestdd tarvittavia resursseja palveluun. Lastensuojelulaki velvoittaa
kunnat tekemé&an lastensuojelusuunnitelman ja usea kunta tdman suunnitelman yhtey-

dessé ryhtyikin kartoittamaan tarvetta lapsiperheiden kotipalvelulle.

Lapsiperheiden kotipalvelu oli joissakin kunnissa jarjestetty perhetyon alla. Kuntalai-
silla ei ole ollut ndin tietoa lapsiperheiden kotipalvelusta, kun palvelua oli jarjestetty
toisella nimelld. Esille tuli myos, ettd kuntalaiset eivét ollenkaan tienneet kyseisen
palvelun olemassaolosta tai heidan tiedossaan oli, ettei palvelua saa. Asiakkaita myos
ohjattiin kayttamaan yksityisia palveluja omalla kustannuksella. Joissakin kunnissa oli
kuitenkin varattu maaréarahoja ostopalveluun yksityisilta ja talla keinolla kunta jarjesti

lapsiperheiden kotipalvelun.

Lapsiperheiden kotipalvelua hakiessa ei kunnissa annettu kirjallista muutoksenhaku-
kelpoista paatosta. Hallintolain 43. 8:n mukaan laillisen paatoksentekomenettelyn vaa-
timusten mukaan kuntien tulisi antaa Kirjallinen muutoksenhakukelpoinen paétos
(Hallintolaki).

Aluehallintovirasto havaitsi kotipalvelun suhteen kehitysta lain hengen ja kirjaimen
vastaiseen suuntaan. Palvelun tarjontaa oli v&hennetty palveluihin oikeutetuille asiak-
kaille ja asiakasryhmia oli jaanyt kokonaan vaille kyseista palvelua. Kuntien koolla ei
ollut merkitysta siind miten lapsiperheiden kotipalvelua oli pystytty jarjestamaan.
Puutteita palvelussa oli seké isoilla etta pienilla kunnilla ja maakuntien siséll& palve-

lun toteutumisessa oli vaihtelevuutta.

8 ALUEHALLINTOVIRASTON VALIINTULON VAIKUTUKSET

Edelld mainittujen yleisimpien epédkohtien kohdalla ndkyi suurimmat muutokset ja
aluehallintoviraston valiintulon vaikutus. Aluehallintoviraston antaman paatoksen jal-
keen Eteld-Suomen kunnat ryhtyivét tekemaan lapsiperheiden kotipalvelun eteen tgita.
Kunnat ryhtyivat tekem&an muutoksia pienissa erissd. Jokainen kunta teki jonkun
muutoksen palvelun suhteen. Vastausten perusteella tuli ilmi, ettd kuntien tulisi edel-

leenkin tehdd muutoksia palvelun jarjestamisessa.
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8.1 Henkildstoresursseja pyritty lisaédmaan lapsiperheiden kotipalveluun

Etela-Suomen kunnissa vanhustenpalvelut olivat p&aasiassa vieneet henkilostoresurs-
sit, joten lapsiperheille ei pystytty tarjoamaan palvelua riittavésti. Kahdessa maakun-
nassa tuli esille, ettei kotipalvelun tyéntekijoilla ollut riittdvaa osaamista lapsiperhei-
den kanssa tydskentelyyn, koska tyontekijat olivat suuntautuneet vanhusten hoitoon.
Aluehallintovirasto kehottikin kuntia kiinnittdmaan tdh&n huomiota. Osa kunnista
palkkasi lisdd henkilokuntaa, jotta lapsiperheille voitaisiin myos tarjota palvelua.
Kaikki kunnat eivat kuitenkaan pystyneet erindisisté syista palkkaamaan lisahenkil6s-
tod, vaikka néin olivat suunnitelleet. Joissakin kunnissa palvelu pystyttiin jarjestamaan
vain ostopalveluna tai palvelusetelin avulla. Ndin kunnat pystyivét tarjoamaan edes

jollakin tavalla lapsiperheiden kotipalvelua.

8.2 Muutokset lahteneet kehittdmaan palvelua

Kuntalain mukaan kuntien tulisi varata méaararahoja lapsiperheiden kotipalveluun, ku-
ten myds muihinkin lakiséateisiin sosiaalipalveluihin. Osa Etela-Suomen kunnista
ryhtyi aluehallintoviraston paatdksen myotd varaamaan madrarahoja talousarvioon.
Heikon taloudellisen tilanteen vuoksi kaikki kunnat eivat pystyneet jarjestamaan itse
kotipalvelua, joten kunnan piti tuottaa palvelu yhdessa toisen tai useamman kunnan
kanssa. Méaéararahojen avulla alettiin kehittdd kotipalvelua toimivampaan suuntaan.
Kantelun johdosta kunnat ryhtyivat myds suunnittelemaan ja my6hemmin toteutta-
maan muutoksia kotipalvelun organisaatiossa. Pienessd osassa kunnista tydtehtdvien
uudelleenjérjestelyn avulla saatiin henkildstoa lisad hoiva- ja hoitotehtaviin. Kunnat
paattivat keskittadd palvelupéatokset tietyille henkildille palveluorganisaatiossa. Samal-
la ldhes kaikki kunnat ryhtyivat hyvan hallintolain mukaan antamaan Kirjallisia muu-

toksenhakukelpoisia paétoksia asiakkaille.

Kaikkien Eteld-Suomen kuntien vastauksista ilmeni, ettei tarveselvityksid ollut tehty
tai kunnan vastauksesta ei ilmennyt, oliko tarvetta lapsiperheiden kotipalvelulle selvi-
tetty. Kun tarve ei ollut selvilla kunnilla, eivat ne pystyneet varaamaan méarérahoja tai
suunnittelemaan muutoksia palvelussa. Tarvetta ryhdyttiin kunnissa selvittdméén joko
méérarahojen varaamisen tai lastensuojelulain edellyttdmén lastensuojelusuunnitel-
man teon yhteydessa. Osa yhdistyvistd kunnista jatti selvitystensd mukaan tarveselvi-

tysten teon uuden kunnan vastuulle.
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8.3 Lapsiperheiden kotipalvelu paremmin tiedossa kuntalaisilla

Monessa kunnassa lapsiperheiden kotipalvelu oli jérjestetty jonkinlaisena perhetyona,
mik& johti hammennykseen palvelua hakeneissa asiakkaissa. Palvelua ei tasté syysta
osattu hakea tai asiakkaiden tuli hakeutua lastensuojelun palveluihin. Selvitysten mu-
kaan perheet eivét joutuneet lastensuojelun asiakkaaksi, mutta saivat lapsiperheiden
kotipalvelua lastensuojelun alla. Kuntien vastauksista tuli myos ilmi, ettd kuntalaisten
yleisessa tiedossa oli, ettei palvelua tarjota, joten he eivat hakeneet sitd vaikka tarvetta
olisi ollut. Tdmén johdosta perheet hakeutuivat itse yksityisten palveluiden piiriin.
Lapsiperheiden kotipalvelun kysyntaan oli myonteisesti vaikuttanut kuntien lisddma
lapsiperheiden kotipalvelusta tiedottaminen. Asiakkaat olivat saaneet tietdé palvelusta
péaéasiassa esitteiden ja kuntien Internet-sivujen kautta. Tdman johdosta kuntalaiset

tietdvat nykyaan mité lapsiperheiden kotipalvelu siséltaa.

8.4 Aluehallintoviraston valiintulo vaikuttanut palvelun jarjestamiseen

Edell&d mainituista kuntien tekemistd muutoksista huomaa, etta aluehallintoviraston te-
kemalla valiintulolla on ollut vaikutusta lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamisessa.
Jokainen kunta on tehnyt jotakin epédkohtien korjaamiseksi ja palvelu on vahitellen
lahtenyt kehittyméaan lain edellyttdmadn suuntaan. Joidenkin kuntien vastauksista jai
kuitenkin epdaselvéksi, kuinka paljon he olivat pystyneet palvelua kehittdmaan ja tar-
joamaan. Osa kunnista kertoi lukumaarid, monelleko perheelle ovat palvelua pysty-
neet tarjoamaan, mutta joidenkin kuntien vastauksissa tdma ei nakynyt. Kuntien vas-
tauksista ei kaynyt myoskaan ilmi, olivatko kunnat todella ryhtyneet korjaamaan niité
epékohtia, joihin aluehallintovirasto oli kiinnittdnyt huomiota kuntien jérjestaessa lap-
siperheiden kotipalvelua. Kunnat olivat vastanneet epéselvésti, mitd olivat tehneet
epakohtien korjaamiseksi. Lapsiperheiden kotipalvelu oli jérjestetty toisen nimen alla

ja vastauksista ei k&ynyt ilmi, vastasiko tamé lapsiperheiden kotipalvelua.

Tulosten mukaan Eteld-Suomen aluehallintoviraston valiintulo oli vaikuttanut palve-
lun jarjestdmiseen. Aluehallintoviraston tekemén raportin Auta lasta ajoissa mukaan
vuonna 2004 lapsiperheiden kotipalvelu oli kadonnut l&hes kokonaan. Kuntien vasta-
uksista tuli ilmi, ettd palvelua on nyt ryhdytty jarjestdmaan uudelleen ja lapsiperheiden

kotipalvelu nayttaisi olevan elpymassa.
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9 POHDINTA

Tyomme tarkoituksena oli tutkia Etel&-Suomen aluehallintovirastolta saadun aineiston
pohjalta aluehallintoviraston véliintulon vaikuttavuutta lapsiperheiden kotipalvelun
jarjestdmisessa. Tydtdmme vaikeuttivat kuntien osittain epaselvat vastaukset seka vas-
tausten puuttuminen. Jouduimme tiedustelemaan puuttuvia vastauksia aluehallintovi-
raston kautta toukokuussa 2010. Viimeiset vastaukset tulivat elokuussa, jolloin olim-
me jo késitelleet vastaukset. Saimme kuitenkin lisattya viimeistenkin vastausten tiedot
tyéhomme. Aineistoa kasittelimme eri tavoin tekemalla erilaisia taulukoita seka kar-
simme aineistoa. Koimme vaikeaksi 16ytaa lahdekirjallisuutta teoriapohjaan, mika ai-
heutti pddnvaivaa. Haastetta toivat myos muutamat ruotsinkieliset vastaukset, joiden

kaantdmiseen saimme onneksi apua opettajaltamme Liisa Saarelta.

Kuntien selvityksia lukiessamme huomasimme, etté lapsiperheiden kotipalvelulla olisi
tulevaisuutta. Tiedotusvalineiden kautta seka muissa yhteyksissa on tullut ilmi, ettd
palvelulle olisi tarvetta tall4 hetkelld ja tulevaisuudessa. Lapsiperheiden kotipalvelu on
tarked ennaltaehkéiseva palvelu lapsiperheille. Mielestdamme olisi tarkea, ettd kunnat

panostaisivat enemman palveluun ja nékisivét sen tarkeyden.

Néayttaa silta, ettei lapsiperheiden kotipalvelu ole vield I6ytanyt omaa paikkaansa pal-
velujarjestelmdssé. Kuntien vastauksista selvisi, ettd palvelua jarjestetddn suurimmak-
si osaksi perhetyon alla. Perhety6 ei kuitenkaan vastannut kaikissa tapauksissa lain
edellyttamaa lapsiperheiden kotipalvelua. On huolestuttavaa, ettd lapsiperheiden koti-
palvelua on jérjestetty muun nimen alla ja kuntalaisille ei ole tésté tiedotettu riittdvén

paljon. T&ma on johtanut siihen, ettei palvelua ole osattu pyytaa.

Mielestdamme lapsiperheiden kotipalvelun palvelukuvausta tulisi tdsmentéa, jotta pal-
velua pystyttéisiin jarjestdimaan kunnissa tasapuolisesti. Tyotd tehdessamme ihmette-
limme miten lapsiperheiden kotipalvelua pystytaan jarjestdméaan monella eri tavalla.
Etel&-Suomen kuntien asukkaat ovat eriarvoisessa asemassa, koska kotipalvelun muo-
to vaihtelee kuntien vélilla suuresti. Tydmme edetessa meille tdsmentyi kuva siitd mité
lapsiperheiden kotipalvelu on tan& péivana. Aluehallintoviraston valiintulolla on jo nyt
ollut vaikutusta palvelun jarjestdamisessd. Mielestdamme olisi kannattavaa jatkossakin

tarkkailla miten kunnat jarjestavat palvelua.
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Jatkotutkimuksessa voisi kasitella kuinka paljon lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan
lastensuojelun alla. Lis&ksi voisi tulevaisuudessa kartoittaa miten nyt tarkastelun alle
paatyneet kunnat jarjestavat palvelun. Aihe on varmasti vield tulevaisuudessakin pu-
hutteleva, silld mediassa on tullut ilmi, ettd ennaltaehkéiseviin palveluihin tulisi Kiin-
nittdd enemman huomiota.
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LITE 1

e 4

¥

" Eteld-Suomen Laiininballitus

SELVITYSPYYNTO STH357B 1(2)

LANSSTYRELSEN | SODRA FINLANDS IAN

Sosiaali- ja terveysosasto

06.05.2008 ESLH-2008-01252/So-18

Etela-Suomen laanin kuntien sosiaalilautakunnat

tai vastaavat

SELVITYSPYYNTO

Etela-Suomen laaninhallitus pyytaa oheisen kantelukirjelméan johdosta kun-
tanne sosiaalilautakunnan tai vastaavan selvityksen liittyen lapsiperheille
annettavaan kotipalveluun.

Sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaan laanin alueella sosiaalihuollon suunnittelu,
ohjaus ja valvonta kuuluvat laéninhallitukselle.

Sosiaalihuoltolain 17 § maarittelee kotipalvelun yhdeksi kunnan huolehdit-
tavina olevista sosiaalipalveluista. Saman lain 21 § mukaan kotipalveluja
annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sai-
rauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella
niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen saman lain 20 §:ssa tarkoite-
tuista tehtavista ja toiminnoista. Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotipal-
veluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilékohtaiseen hoivaan ja huolenpi-
toon, lastenhoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja to-
tunnaiseen eldamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista.

Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtévina
kunnan on huolehdittava sosiaalipalvelujen jarjestamisesta asukkailleen
sen sisaltdisina ja siina laajuudessa kuin kulloinkin saadetaan.

Selvityksessa pyydetaan erityisesti kiinnittdmaan huomiota seuraaviin ky-
symyksiin:

1

Birger Jaarlin katu 15, PL 150
13101 HAMEENLINNA

Tarjotaanko kunnassanne lapsiperheiden kotipalvelua sosiaalihuolto-
lain edellyttaméssa laajuudessa ja miten tarve on selvitetty?

Mikali kunnassanne ei tarjota sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperhei-
den kotipalvelua sen edellyttamassa laajuudessa, mihin toimenpiteisiin
kuntanne aikoo ryhtya asiantilan korjaamiseksi (esim. maérérahan
osoittaminen seka kotipalvelujen hakemus- ja paatdksentekomenette-
ly)?

Kasitellaanko jokainen lapsiperheiden kotipalvelua koskeva hakemus
yksil6llisesti, asiakkaan tarve ja olosuhteet huomioon ottaen ja anne-
taanko asiassa muutoksenhakukelpoinen paatés?

Salpausseladnkatu 22, PL 301

[#7  Ratapihantie 9, PL 110
45101 KOUVOLA

00521 HELSINKI

BirgerJaarinkatu-15-PB-160
13101 TAVASTEHUS
Puh./Tfn 071 873 0421, Fax 071 873 2145

& 8. pR. 140
T

00521 HELSINGFORS
Puh./Tfn 071 873 0421, Fax 071 873 2643

Salpausselankatu 22, PB 301
45101 KOUVOLA
Puh./Tfn 071 873 0421 , Fax 071 873 2761

http://www.laaninhallitus fi/etela m http://www.lansstyrelsen fisodra = kifjaamo.etela@laaninhallitus.fi
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2(2)

4. Miten lapsiperheiden kotipalvelujen tarve on otettu huomioon esimer-
kiksi laadittaessa lastensuojelulain 12 §:ssé tarkoitettua lastensuojelun
suunnitelmaa?

5. Sekd muista kantelukirjelmassa mainituista ja asiaan muutoin liittyvista
seikoista?

Asiakirjat selvityksineen pyydetaan lahettdmaan laaninhallitukseen
5.6.2008 mennessa osoitteeseen:

Eteld-Suomen ladninhallitus
Sosiaali- ja terveysosasto
Osastosihteeri Johanna Kuisma
PL 150

13101 HAMEENLINNA

ja lisaksi sahkoisena osoitteeseen kirjaamo.etela@laaninhallitus.fi . Sahko-
postia kaytettdessa viitteeksi pyydetaan iimoittamaan ylla mainittu diaari-
numero.

l& a
Osastopaallikkod LM e

Iadnin sosiaali- ja terveysneuvos Esa Eliala

L&&ninsosiaalitarkastaja %

LITTEET jéliennds sahkdpostitse tulleesta kantelukirjelmasta

TIEDOKSI Maaherra Anneli Taina
Sosiaali- ja terveysministerio
Valtioneuvoston oikeuskansleri
Eduskunnan oikeusasiamies
Valtiontilintarkastajien kanslia

- —_ Laaninnatitusterrsosiaati=jaterveysosastot——
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LITE 2

) S SALASSAPITOLOMAKE
Aluehallintovirasto 1.1.2010

SALASSAPIDON PIIRISSA OLEVAT HENKILOT

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia Etela-Suomen aluehallintoviraston ty6ntekijdita
rippumatta palvelussuhteen muodosta tai pituudesta. Scpimuksen allekirjoittaminen edellytetaan
kaikilta Etela-Suomen alushallintoviraston palveluksessa olavilta.

SALASSAPIDON PIIRI JA SITA KOSKEVA LAINSAADANTO

Vaitiolovelvollisuus merkitsee kieltoa iimaista asiakirjan salassa pidettava sisalio. Se koskee kaikkia salassa
pidettavia tietoja riippumatta siita, miten tai mihin ne on tallennettu tai milla tavalla Seto on saatu (kirjaliisesti,
suullisesti tai havainnoimalla). Salassapidossa tulee huomioida myds se, ettei salassa pidettavaa asiakirjiaa
tai muuta materiaalia jateta ulkcpuolisten saatavilie. Salassa pidettavien tietojen selville ottaminen muita kuin
tyctehtavia varten on ehdottomasti kielletty. Tietojen oikeudettomalie kaytdile on saadetty nkoslaissa sakko-
ja vankeusrangaistukset

Etela-Suomen aluehallintoviraston eri hallinnonaloilla salassa pidettavat asiat littyvat muun muassa
henkildtietoihin ja erilaisiin valmisteilla oleviin viranomaisasicihin

Aluehallintovirastonpalveluksessa olevien kannalta tarkeimmat salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta saatelevat
lait ovat laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/19399), tietosuojalaki (516/2004) seka henkilotietolaki
(523/1989). Salassapidosta saadetaan myods valtion virkamieslain (755/1988) 17 §:ssa, jonka mukaan
virkamiehen vaitiolovelvollisuudesta on voimassa, mita laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta ia
muussa laissa saadetaan.

Salassapidosta seka salassa pideftavista asiakirjoista on lueteltu tyhjentavast viranomaisten toiminnan
julkkisuudesta annetun lain (621/1933) 23-24 §:ssa (Lite 1.) Jokaisen Aluehallintovirastonpalveluksessa
olevan on syyta perehtya mainittuihin saadoskohtin

Tietoturvasta ja sen noudattamisesta mainitaan erikseen henkiloston tietoturvaohjeissa (VM 2008)
Aluehallintovirastonpalveluksessa clevan olisi taman lisaksi suositeltavaa perehtya myos sahkoista viestintaa
saatelevaan tetosucjalaxiin (516/2004).

SITOUMUS

Sitoudun noudattamaan seuraavia periaatteita kasitellessani henkild- ynna muita tietoja:

» Minua koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus palvelussunteeni aikana ja myds sen jalkeen.
* Minulla ei ole oikeutta lukea tai muuten kayttaa muita kuin tydtehtavieni edellyttamia tietoja

Olen lukenut nama ohjeet, minulle on selvitetty niiden sisiltéa ja merkitysta seka sitoudun
noudattamaan niita palvelussuhteeni aikana seka sen jalkeen.

Tietojen vaarinkayttd tai ohjeiden vastainen tciminta voi johtaa muun ohella rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 35 §, Rikos!aki 40 luku 5 §, Rikoslaki
38Iluku1ja28§).

éﬁ}//% % g/,/f’(// Elia ST

Teimipaikka igkamiehen aflekifjoitus ja nimen sejvennys

L2S5 o/ WJ/ Ve
Esimiehen allekirjoitus ja nimen selvenn
/"*"”/A\(/"J'“r” %/Vz{/)/

Tata sopimusta on laadittu kolme (3) kappaletta yksi virkamiehelle, yksi esimiehelle ja yksi
henkilosto- ja talouspalvelut -yksikolle.
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LITE 3

f ) i SALASSAPITOLOMAKE
4 )Aluehalhntowrasto 1.1.2010

SALASSAPIDON PIIRISSA OLEVAT HENKILOT

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia Eteld-Suomen aluehallintoviraston tydntekijsita
riippumatta palvelussuhteen muodosta tai pituudesta. Scpimuksen allekirjoittaminen edellytetaan
kaikilta Etela-Suomen aluehallintoviraston palveluksessa olevilta.

SALASSAPIDON PIIRI JA SITA KOSKEVA LAINSAADANTO

Vaiticlovelvollisuus merkitsee kieltoa imaista asiakinan salassa pidettava sisalto. Se koskes kaikkia salassa
pidettavia tietoja riippumatta siita, miten tai mihin ne on tallennettu tai milla tavalia tieto on saatu (kirjallisesti,
suullisest tai havainnoimalia). Salassapidossa tulee huomioida myos se, ettei salassa pidettavaa asia«iraa
tai muuta materiaalia jateta ulkopuciisten saataville. Salassa pidettavien tietojen selville ottaminen muita kuin
tyotehtavia varten on ehdottomasti kielletty. Tietojen oikeudettomalle kaytolle on saadetty rikoslaissa sakko-
ja vankeusrangaistukset

Etela-Suomen azluehallintoviraston eri hallinnenaloilla salassa pideftavat asiat liittyvat muun muassa
henkildtietoihin ja erilaisiin valmisteilla oleviin viranomaisasioihin.

Aluehallintovirastonpalveluksessa olevien kannaita tarkeimmat salassapite- ja vaiticlovelvollisuutta saatelevat
1ait ovat laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (521/1989), tietosuojalaki (516/2004) seka henkildtietolaki
(523/1999). Salassapidosta saadetaan myGs valtion virkamieslain (755/1985) 17 §'ssa. jonka mukaan
virkamiehen vaiticlovelvollisuudesta on voimassa, mita laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja
muussa laissa saadetaan

Salassapidosta seka salassa pidettavista asiakifjoista on lueteltu tyhjentavast viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 23-24 §:ssa (Lute 1) Jokaisen Aluehallintovirastonpalveluksessa
olevan on syyta perehtya mainittuihin saadéskehtin

Tietoturvasta ja sen noudattamisesta mainitaan erikseen henkiloston tietoturvachjeissa (VM 2008).

Aluehaliintovirastonpalveluksessa clevan ofisi taman lisaksi suositeltavaa perehtya myos sahkoista viestintaa
saatelevaan tietosucjalakiin (516/2004).

SITOUMUS

Sitoudun noudattamaan seuraavia periaatteita kasitellessani henkild- ynna muita tietoja:

* Minua koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus palvelussuhteeni aikana ja myds sen jalkeen
* Minulla ei ole oikeutta lukea tai muuten kayttaa muita kuin tydtehtavieni edellyttamia tietoja

Olen lukenut nama ohjeet, minulle on selvitetty niiden sisaltéa ja merkitystd seka sitoudun
noudattamaan niita palvelussunteeni aikana seka sen jalkeen.

Tietojen vaarinkayttd tai ohjeiden vastainen toiminta voi johtaa muun ohella rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin {Laki viranomaisten teiminnan julkisuudesta 35 §, Rikoslaki 40 luku 5 §, Rikoslaki
38luku 1ja2§). Z

A e
( /‘//771'@ JANA NE RAL[{’!\:::'\;
Teimipaikka Virkamiehen alleRirjoitus ja mmen/ selvennys
LI 3 pdl M/A«&
Pvm. Esnm»ehen’alli gortus ja nimen selvennys
RSAL EL(AL ANEIY

Tata sopimusta on laadittu kolme (3) kappaletta, yksi virkamiehelle, yksi esimiehelle ja vksi
henkiloste- ja talouspalvelut -yksikdlle.



