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Den personliga kontakten
viktig fOr att na ut till ldre

DEBATTARTIKEL. Digitala I6sningar
ar snabba och kostnadseffektiva satt
att sprida information — men ganska
fa aldre kanner sig berérda av enbart
digital kommunikation.

Hur kan man sprida information pa
biista sitt till olika aldersgrupper?

Inom projektet Sempre (Social Em-
powerment in Rural Areas) har vi
ofta blivit uppmirksammade pa ut-
maningar med att na ut till dldre och
sirskilt nir det giller att nd dldre
personer i glesbygd.

Vad iir da den biista metoden for
att na dldre personer och for att
engagera och motivera till del-
tagande? Kan vi hiir ta hjilp av digi-
tala verktyg som en lésning pa pro-
blemet?

Inom projektet hills en grupp-
diskussion kring aktiviteter for och
med dldre i Korsholm 2017, Under
dagen fick deltagarna fvlla i ett frige-
formuliir kring hur de hade fatt in-
formation om tillfillet. Detta for att
fa en bild av vilka metoder fér infor-
mationsspridning som hade haft
storst effekt.

For att sprida information kring
tillfidllet hade vi anviint oss av sociala
medier, deltagit i informations-
tillfillen med olika foreningar, grup-

per och kommunens dldrerid, samt
genom affischer och notiser i tid-
ningen.

Av resultatet framgick att den
storsta informationsspridningen
skett via personliga kontakter. De
flesta niirvarande hade hort om till-
fallet via informationstillfillen, it
foljt av gruppen som fatt informa-
tion via bekanta.

Andra informationsvigar som
niamndes var bland annat via tid-
ning, via veckoblad och via organi-
sation.

Ingen av deltagarna pd tillfillet
hade svarat att de fatt informatio-
nen via sociala medier eller affischer.

Under tillfidllet fick deltagarna
dven ge forslag pa hur de dnskar att
fa information. Forslagen kunde de-
las in i tvl grupper, via personliga
kontakter och via media.

Till den forst ndmnda gruppen
gavs forslag pa att information kan
komma via bland annat diakonin,
hemservicepersonal, vinverksam-
het, socialen och via djungeltelegral.

"Digitala verktyg kan, och bor girna,
ses som ett komplement till personliga
kontakter. Men i ett samhiille med
enbart digitala losningar riskerar

en stor grupp éldre att falla utanfor

informationsflodet.”



Ulrika Haggstrom betonar att det dr de personliga kontakterna, informationskedjor som inkluderar méten med
andra manniskor, som dr den viktigaste kallan till att dldre halls informerade, inkluderade och delaktiga i sam-
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Den andra gruppen med media be-
stod av forslag s som radio, tidning-
ar och anslagstavlor.

Mojligen kan man utgaende fran
resultatet dra slutsatsen att den
personliga kontakten fortfarande
ar det viktigaste sittet for att nd ut
till aldre, sarskilt med avseende pa
den del av befolkningen som kom-
mit hogre upp i alder.

Digitala verktyg kan, och bér
girna, ses som ett komplement till
personliga kontakter. Men i ett sam-
hille med enbart digitala losningar

riskerar en stor grupp aldre att falla
utanfor informationsflodet.

NAGON ULTIMAT LOSNING pa in-
formationsspridning som fungerar
for art na alla dldre ar svar, om inte
omajlig, att hitta.

Det jag vill betona ar anda att de
personliga kontakterna, informa-
tionskedjor som inkluderar méten
med andra méanniskor, ar den vikti-
gaste kallan till att aldre halls infor-
merade, inkluderade och delaktiga
i samhallet.

Digitala l6sningar ar visserligen
snabba och kostnadseffektiva satt
for att sprida information till en bre-
dare allmanhet men da malgruppen
dr dldre bor man ha i tanke att gan-
ska fa dldre kanner sig berdrda av
enbart digital kommunikation.

En kombination av personliga och
digitala informationsviagar kan ges
som forslag pa hur vi kan na ut till
storsta mojliga antal dldre.
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