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1. INLEDNING

Den har studien &r en del av ett storre projekt, KOHOTTI-projektet (bilaga 1). Eftersom
KOHOTTI-projektet har som mal att lyfta fram ledarskapet och synliggéra och forbattra
verksamheten i hemvarden ar den hér studien av stor betydelse for den enskilda
vardaren. Studien tar fasta pa den enskilda vardaren och kartlagger den enskilda
vardarens upplevelser om arbetsplatsen, arbetsinnehallet, arbetsgemenskapen,
samverkan mellan arbetslivet och det privata livet. Genom att kartldgga dessa
upplevelser kan studien pavisa att det forekommer faktorer som gor att den enskilda
vardaren upplever valbefinnande vilket leder till att vardaren &r pa arbetet. Dessa
upplevelser kan ocksa pavisa faktorer som inverkar negativt pa valbefinnandet och leder
till franvaro pa arbetsplatsen. Genom att synliggora dessa faktorer i ett storre
sammanhang kan det resultera till forbattringar bade i politiska beslut och i
utvecklingsplaneringen. Med politiska beslut menas har positivt forhallningssatt till
resursering av personal och utvecklingsplanering menas att da nya verksamhetsmodeller

utvecklas tas dessa faktorer i beaktande redan i ett tidigt skede.

Studien &r indelad i tre delar. Del | omfattar bakgrund till den valda studien med
tillndrande litteratur och forsknings material. Syftet preciseras och en design for studien
laggs upp. Ur den tillhérande litteraturen och forsknings materialet ar det sammanstallt
en teoretisk referensram. Del 1l omfattar genomférandet av studien. Har framfors den
valda metoden och dartill hérande hjalpmedel. I del 1l presenteras valet av informanter.
I del 111 framfors de resultat som framkommit genom den kvalitativa
forskningsintervjun. Resultaten framfors utgaende fran studiens syfte. | del 111 fors en

metoddiskussion och en resultatdiskussion med paféljande avslutande diskussion.

Del | Studiens utgangslage

2. BAKGRUND

Enligt kvalitetsrekommendationen om vard och service for aldre, skall varje kommun

ha en uppdaterad aldringspolitisk strategi. Strategin skall trygga de éldres sociala
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formaner. For de dldre kommun invanare utvecklas trygghet, boendealternativ och en
mangsidig service. Kvalitetsrekommendationerna anger som mal att sd manga aldre som
mojligt skall kunna bo sjalvstandigt i sitt hem i en bekant boende- och social miljé. De
aldre skall ocksa ha en mojlighet att fa den vard och omsorg de behdver av en
kompetent personal. (Kvalitetsrekommendationer om tjanster for &ldre. Social- och
hélsovardsministeriet har berett kvalitetsrekommendationen i samarbete med Finlands

Kommunférbund och Stakes)

Nar arbetet kdnns som béast framjar det ménniskans valbefinnande och hélsa. Det
forutsatter att man tar ansvar for sitt liv, sitt arbete och sin arbetsformaga. Den som mar
val orkar mera och aterhamtar sig snabbare efter arbetsdagen. En person med god
sjalvkansla har lattare att satta granser. Det ar viktigt att identifiera sina egna styrkor.
Genom att tillagna sig de nyaste kunskaperna och fardigheterna och félja med
utvecklingen kan man lattare klara av sitt arbete. | framtiden kommer ménniskor att
stanna kvar i arbetslivet langre an i dag. Darfor ar det viktigt att man redan tidigt sorjer
for sunda levnadsvanor.

http://www.ttl.fi/Internet/Svenska/Temasidor/Aldrande+och+arbete/

Minister Monkare séager i ett pressmeddelande (268/2003) att trots att det gjorts manga
och goda forbattringar inom arbetslivet ar allt inte &nnu i sin ordning. Manga lider av
bade bradska och stress och av standiga korttidsarbeten. Manga arbetar évertid utan I6n.

Arbetet k&nns som ett projekt utan slut.

| ett senare pressmeddelande (260/2004) sager minister Monkare att de fysiska
arbetsforhallandena har blivit battre for varje ar, men arbetsgladjen har forsvunnit for
manga dels till f6ljd av okad stress och psykisk belastning. Man har ocksa kunnat
skonja en positiv attitydfordndring, men i statistiken marks det annu inte. Det ar framst
kvinnor inom den offentliga sektorn som blir tvungna att sjukskriva sig p.g.a. att halsan

sviktar.

Man kan bade lasa och hora via medierna hur vardpersonal upplever vardandet och man

far en dyster statistik bild av vardpersonalens valbefinnande, bl.a hoga sjukfranvaron.

Det har gjorts mycket forskning inom omradet for vardpersonalens valbefinnande och
oftast hanvisar man till vardpersonalens kansla av otillracklighet, vilket kan leda till

utbrénning. Det finns flera avhandlingar i &mnet som bildar en helhet i projektet


http://www.ttl.fi/Internet/Svenska/Temasidor/Aldrande+och+arbete/

”samvetsstress 1 varden”, som bedrivs vid Umea universitet. Dessa avhandlingar visar
tydligt att samvetet spelar en stor och viktig roll i vardarbetet. (Glasberg, 2007,
Juthberg, 2008)

Eftersom jag sjalv arbetar inom aldringsvarden och sett svarigheterna pa néra hall anser
jag det mycket viktigt att utreda orsakerna till icke valbefinnande i aldringsvarden, men
lika viktigt ar att reda ut vad vélbefinnande i arbetet medfor. Det forekommer hdoga
sjukfranvarosiffror och personalen anser att de maste arbeta under daliga forhallanden;
dvs. hoga klientantal, hdga besoksantal, brist pa personal och brist pa vikarierande
personal. Det som jag undrar 6ver ar, vad den egentliga orsaken ar. Jag understryker
faktumet att personalen arbetar under tryck och kraven &r stora. Det utokande ansvaret
inom aldringsvarden gor inte arbetet lattare eller mera njutbart. Dessutom &r arbetet
inom aldringsvarden inte sa tilldragande eftersom man arbetar med &ldre personer som
behdver mycket hjalp till att klara de dagliga sysslorna. Dessutom ar de aldre i ratt dalig
kondition och kan lida av manga olika sjukdomar. Det har gor att personalen &r tvungen
att kunna sin sak men dessutom kunna vara kreativ och kunna skapa innehall i vardagen
for den aldre. Genom ett dylikt arbetssatt stalls det otroliga krav pa vardaren, vilket gor
att vardaren kan kanna arbetet dvermaktigt. Det har for mina tankar till bendamningen

alder.

Eftersom aldringsvarden inte ar sa eftertraktad, som arbetsplats, medfor det att yngre
personer inte kanner dragning till detta slag av vard. Det har &r kanske en av orsakerna
till att arbetstagarna inom aldringsvarden har en hog alder.

Ledaren spelar en stor roll i det har ssmmanhanget. Ledaren skall kunna arrangera
arbetet sa att den aldrande vardaren skall kunna utfora det arbete som hon/han har fatt.
Inom hemvarden i Kyrkslatt har det genomforts ett projekt som utredde orsakerna till att
arbetstagarna inte trivdes och inte madde bra pa sin arbetsplats. Det har projektet,
“Kotoisasti yhdessc” utfordes under varen 2008. Utgaende fran de resultat som kom
fram fortsatte ett storre projekt under namnet ”Kohotti”, som fortfarande utfors. Det har
projektet faster sin tyngdpunkt pa ledarskapet och preciserar rollerna for envar i
arbetsteamet. FOr att uppna resultat maste ocksa de radande verksamhetsmodellerna
granskas. Min studie tangerar ledarskapet men jag kommer inte att behandla ledarskapet
vidare, eftersom KOHOTTI-projektet i sin helhet behandlar det. Jag kommer att som en

del av ”Kohotti-projektet” gd djupare i arbetstagarnas utsagor om vélbefinnandet i
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arbetet och reda ut vilka faktorer som inverkar pa vélbefinnandet. (bilaga 1,
projektbeskrivning)

Hélsoframjande arbetsplats ndmns ofta i samband med hélsa. Enligt den s.k.
Luxemburgsdeklarationen definieras en halsoframjande arbetsplats som en samverkan
mellan arbetsgivare, arbetstagare och samhalle for att na en maximal hélsa for
manniskor i arbetslivet (ENWHP, 1997)

| det vardagliga talet forekommer det flera ord och uttryck som har ndra kontakt med
varandra. Dessa ord ar valmaende, halsa, valbefinnande, att orka och att ma bra. For att
ha en enhetlig linje genom studien har jag valt att anvanda mig framst av hélsa och

valbefinnande. Vélbefinnande &r en betydande faktor som leder till halsa.

3. TIDIGARE FORSKNING

I det har kapitlet presenteras tidigare forskning och litteratur som har en naturlig
koppling till denna studie. En betydande forskning ar Ann-Louise Glasbergs forskning
angaende samvetet och hur samvetet inverkar pa valbefinnandet. | samma riktning gar
forskningen av Christina Juthberg, déar tyngdpunkten ligger vid upplevelser av att bli
utbrand och hur mycket samvetsstress inverkar pa manniskan. En studie i upplevelser av
ohalsotillstand av Berggren Martina for synvinkeln pa upplevelser av ohéalsa. Jerker
Bergs studie tar fram de forebyggande mojligheterna en arbetsgivare har att ta till da
utbrandheten ar arbetsrelaterad. Den foljande studien bygger ocksa pa ohalsa och
beskriver hur vald pa arbetsplatsen medfér ohalsa. Forskningen av Teija Hammar visar
hur viktigt det &r att servicen ar vélplanerad sa att det inte forekommer misstolkningar i
utforandet. Johanna Turja visar i sin forskning hur rehabilitering inverkar pa langsikt pa
vardarens hélsa. Annu Haho utreder i sin forskning begreppet att varda och pavisar
foljder da vardandet inte gar parallellt med kunskap. I Annika Hellbergs forskning far
arbetsgivaren en handledning hur en aldre vardares psykiska och fysiska forutsattningar
anpassas till arbetsmiljon. Dessutom visar Monica von Bonsdorff i sin forskning en
samverkan mellan arbetsvalbefinnande och faktorer som beror hédlsa och arbetarnas
pensionerings tankar. Hannele Rahkonen visar i sin forskning vilka faktorer inom
teknologin som inverkar pa vardarna. Heather K. Spence Laschinger & Joan Finegan

visar i forskningen samverkan mellan ett strukturerat arbetssatt, som bygger pa
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empowerment och ett vardesatt resultat sa som att vara néjd med sitt arbete och att
forbinda sig till organisationen. Rodwell John, Demir Defne & Steane Peter visar i
forskningen vikten av ledarskapet och ledarens roll, antingen direkt genom upplevelser
av ledarens stdd och den ménniskorelaterade rattvisan eller indirekt via effekterna av

kontrollen och den processande rattvisan som mojliggor vardandet av aldre personer.

3.1. Databassokning

For att finna tidigare forskning anvande jag mig av sokrobot google. Dér sokte jag
genom hogskolors och universitets bibliotek men ocksa genom de olika universitetens
fakulteter. Likasa gav facklitteratur hanvisningar till lamplig forskning. Dessutom
anvénde jag mig av databaserna DiVA och Cinahl. Jag anvande mig av sokord; aldre
vardare, samvete, samvetsstress, utbrandhet, stressrelaterad ohélsa, kvinnors
upplevelser, elderly nurses, well-being, satisfaction och nurse, empowerment (bilaga2)
Sokord aldre vardare gav sexton (16) traffar. Genom att ga igenom detta utbud kunde
ingenting anvandas i den har studien. Samvete och vardpersonal gav en (1) traff, vilken
var ett bra fynd. Den inneholl ett konferensbidrag av Juthberg Christina; Syn pa
samvetet och upplevelse av samvetsstress i relation till utmattningssyndrom
(utbrandhet) hos vardpersonal i kommunal &ldre omsorg. Samvetsstress och utbrandhet
gav ett (1) resultat. Den inneholl ett konferensbidrag av Juthberg Christina; Syn pa
samvetet och upplevelse av samvetsstress i relation till utmattningssyndrom
(utbrandhet) hos vardpersonal i kommunal &ldre omsorg. Samvetsstress gav sju (7)
resultat. Av dessa sju (7) valdes Juthberg Cristinas doktorsavhandling; Samvetsstress
hos vardpersonal i den kommunala &ldreomsorgens sarskilda boenden, pga. aktuella
faktorer som férekommer redan i rubriken. Det har forde kartlaggningen till ursprunget
dvs. det omfattande projektet “samvetsstress i varden”. En sokning med orden
stressrelaterad ohélsa, fick nitton (19) traffar. Av dem valdes Berggren Martinas studie
angaende kvinnors upplevelser att leva med stressrelaterad ohalsa. I den studien fanns
uppgifter som kunde relateras till den hér studien. Enkel sékning av Utbrandhet gav
hundratjugoatta (128) traffar. Av dem valdes en (1) studie av Berg Jerker som omfattade
atgardsmojligheter vid utbrandhet. Tanken vid valet var att finna redan befintliga rad
vid férekomsten av utbrandhet. En avancerad sokning av utbrandhet gav nitton (19)
traffar. Av dem valdes en (1) doktorsavhandling av Isaksson UIf, Vald mot vardare i
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sjukhemsvard. Tanken var att fa ett brett synfalt av svarigheter pa falt. For att utvidga
forstaelsen av amnet gjordes en sokning pa sokord satisfaction and nurse and
empowerment. Sokningen gav tjugoatta (28) traffar. Av dessa traffar valdes en
forskning gjord av Heather K. Spence Laschinger & Joan Finegan, Using Empowerment
to build trust and respect in the workplace: a strategy for addressing the nursing
shortage. For att vidare bygga upp forstaelsen gjordes en sokning pa sokord elderly
nurses, well-being, satisfaction. S6kningen gav en (1) traff som anvéandes. Forskningen
som anvandes &r gjord av Rodwell John, Demir Defne & Steane Peter Supervisors are

central to work characteristics affecting nurse outcomes.

3.2. Samvetet paverkar valbefinnandet

Vid institutionen for omvardnad vid Umea universitet pagar ett omfattande
tvarvetenskapligt och internationellt projekt ”"Samvetsstress i varden”. Som en del av
det har projektet har Glasberg (2007s.9) forskat i amnet och vill fa en klarhet i om det
finns samband mellan stress och daligt samvete (samvetsstress) och om detta kan leda
till utbrandhet (2007s.11). Resultatet visar att samvetet har samband med stress och
utbrandhet. Hon resumerar resultatet (2007s.58-59) dar hon kommit fram till, via
kvalitativ metod att vardare inom varden blir mycket latt fastade vid den vardbehévande
och har darfor lattare att lida av daligt samvete om vardaren maste arbeta mot sin etiska
bojelse. Vardaren staller hoga krav pa sig och vill inte trappa av pa kraven. Vardaren ar
tvungen att ”dova” sitt samvete for att kunna fortsétta arbeta. Det hir leder till
emotionell utmattning enligt Glasberg (2007s.73). En belastning av samvetet har
samband med utbrandhet. Resultaten visar att vardarna inte har kapacitet att leva upp
till sin moraliska dvertygelse. Vardaren vill bli godkand bland arbetsteamet och
forsoker leva och arbeta enligt det. For att fa en distans till bristerna kan det underlatta
att diskutera om saken. Ofta forandras situationen om samvetet korrigeras genom
faktakunskap (2007s.74)
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3.3. Att forsta samvetsstress och leva med den

”Samvetsstress hos vardpersonal i den kommunala dldreomsorgens sérskilda boenden”
ar en del av det omfattande tvérvetenskapliga och internationella projektet

”Samvetsstress i varden” och utford av Juthberg Christina ar 2008.

Med den har forskningen vill hon fa en klarhet i hur vardpersonalen vid aldre boenden
upplever att bli utbrand eller att vara utbrand och hur mycket samvetsstress inverkar pa
manniskan och vilken betydelse manniskans inre styrka har pa individen och vad det

sociala stodet medfor.

Resultatet visar att oftast upplevde vardarna att samvetet var en tillgang och inte en
borda (2008s.53). Samvetsstress uppkommer da kéanslan av att inte hinna till for
klienterna finns. Otillracklighet och maktlGshet gjorde att manga av de tillfragade ansag

att de var faktorer som inverkade negativt pa samvetet (2008s.54).

Da vérdaren var tvungen att ’dova” sitt samvete ledde det i ndgot skede till utbrandhet.
Vardarna anser sig vara goda vardare och vill ge en bild av sig som en god vardare. Om
den hér bilden bryts ner leder det l4tt till samvetsstress och vidare till utbrandhet
(2008s.55).

Daligt samvete kan ocksa uppkomma da arbetsteamets normer eller de fastslagna

villkoren for arbetet inte stammer 6verens med de egna normerna och livsvérden.

Enligt Berggren Martina (2008 s.1) ar utbrandhet och utmattningssyndrom en situation i
manniskans liv, som blir allt allménnare. Det ar ett ohalsotillstand som allt fler tycks
drabbas av men som ingen egentligen vet bot till. Hennes forskning gar ut pa att
undersoka kvinnors upplevelser och erfarenheter av ohélsa. Hon vill genom denna
forskning fa ett begrepp om upplevelser, men ocksa fa ett samhallsekonomiskt
perspektiv pa ohélsa (2008 s.2). Hon har medvetet valt kvinnor dar orsak till
sjukskrivning har varit nagon form av stressrelaterad ohélsa (2008 s.6). Resultatet visar
att de kvinnor hon intervjuade hade depression som orsak till sjukskrivning. Kvinnorna
ansag att depressionen enbart var en effekt av utmattning. Orsaken till att det stod
depression i sjukskrivningen var att de skulle fa sjukpenning. Diagnoserna kunde véxla
beroende pa lakaren. Det har gjorde att kvinnorna upplevde situationerna svara och
hammande. En del av kvinnorna fick osékerhetskanslor eftersom diagnosen var diffus

och de inte forstod skillnaden mellan sin egen situation och andra dylika (2008 s.34).
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Det hér har bidragit till att kvinnorna upplevt att deras sjukdom (depression) varit
olaglig och darfor medfort mera samvetsstress. De lever i en stdndig oro for att inte bli
accepterade och ifragasatta (2008 s.35). Den har kanslan véxlar mellan de olika
kvinnorna. Nagon sager att ett bra stod av vardgivaren har gett goda och snabba resultat
och tillfrisknande (2008 s.34). Dessa kvinnor som intervjuats har inte medvetet
kalkylerat 6ver sjukdomsvinster utan det handlar om samhéllsstrukturer, konsroller och
identitet (2008 s.35). Kvinnorna anser sig sjalva vara ambitiésa och arbetsamma
personer, som staller hoga krav pa sig (2008 s.30). Kvinnorna sag ocksa en fordel i
sjukskrivningen, eftersom de ansag att efter sjukskrivningen hade de fatt insikt om vad
som ar viktigt i livet och genom det nya intressen (2008 s.33).

Jerker Berg (2005 s.3) har i sin litteratur forskning tagit reda pa de atgarder en
organisation kan anvanda sig av, i férebyggande syfte, i fall av arbetsrelaterad
utbrandhet. Det finns mycket forskning i &mnet och forskningen &r djupgaende och
relaterar till férebyggande arbete. Den storsta bristen i sammanhanget ar att
diagnostiseringen ar bristfallig (2005 s.33). Bergs forskning visar ocksa en tydlig miss i
att den arbetsrelaterade utbrandheten och den kontextberoende utbrandheten anses som
varandras motsatser. Den arbetsrelaterade utbrandheten ar mera utforskad antagligen av
den orsaken att manniskorna idag tillbringar mycket tid pa arbetet (2005 s. 33).
Utbrandhet verkar vara kopplad till manga andra sjukdomar. Kopplingen ligger i att
dessa verkar ha en gemensam orsaksbakgrund, ndmligen stress, negativa ké&nslor och
frustration (2005 s.34).

Enligt Isaksson (2008 s.21) kan vald under en langre tid medféra en kansla av
utmattning, som kan leda till utbrandhet. I hans studie framkommer det att personer som
arbetar inom omsorgsverksamheten har hogre emotionell utmattning och en storre risk
for utbrandhet. Isaksson ville fa insyn i hur kvinnor inom vardyrket upplever att bli
utsatta for vald (2008 s.23). Resultat av studien visar att manga av de tillfragade
upplever att de sjdlva inte beharskar situationen och valdet utbryter for att de inte
beméstrar situationen. De kéanner sig besvikna for att de blir utsatta av vald (2008 s.40).
De beskriver kanslan som maktldshet och uppgivenhet och att ingen riktigt forstar hur
kravande det ar att varda den/de som utfor vald. Manga av de tillfragade upplevde vald
situationen som att “falla ithop”. Det dr en kénsla av riddsla, maktloshet, ilska, sorgsenhet
och tidloshet (2008 s.51). Vardaren forlorar s.a.s kontrollen, hon/han kéanner sig

misslyckad och ar radd for att andra skall dra samma slutsats. For att fa kontroll Gver
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situationen behovs en snabb atgard av arbetsledningen. Om det skulle forekomma en
mera utvecklad arbetsmodell i forfarandet vid vald situationer skulle vardarnas kénsla
av misslyckanden minimeras (2008 s.52). Om denna atgard uteblir finns det risk for att
vald situationerna inte rapporteras, eftersom den utsatta kanner att hon inte ar
kompetent. Det &r viktigt att notera problemet och férebygga dess uppkomst (2008
s.52). Det verkar som om vald inom varden anses normalt och darfor accepteras (2008
s.53).

3.4. Vardarnas uppfattning om vardbehov

En forskning som tar fram vardbehov och anpassning och som &r utférd av Hammar
Teija (2008 s.4) ar en del av PALKO-projektet. Det gar ut pa att sammanfoga olika
serviceformer utgaende fran klientelet. Det gors genom att forska i hur det fungerar i
dagens lage och var de storsta bristerna finns.

En effektiv karakteristika ar att da en klient flyttas fran en anstalt till en annan, tar man i
beaktan bade tiden och rummet (helheten) och &r det ratt plats dit klienten flyttas (2008
s.17). P.g.a. det 6kande behovet av hemvard och det begransande antalet resurser ar det
skal att hitta effektivare verksamhetsmodeller som ocksa beaktar kostnadseffektivitet
(2008 5.18).

For att fa en bild av hemvardens effektivitet kan man inte beakta enbart klientantal och
besok utan man ar tvungen att se hemvarden som en helhet tex. klientantal,

bes6ksmangd, tid per besdk och behovet av hjalp kontra resursering (2008 s.35).

Resultatet visar, att det forekommer brister i informationen angaende forflyttning fran
en anstalt till hemmet. De uppsatta malen for varden &r oklara och ansvaret ar inte i
forhand uppgjort (2008 s.55). En modell for att skicka klienterna hem har skapats, bade
en modell som visar utgangslaget och en modell som visar den ideala situationen (2008
s.56). Enligt den ideala modellen skall hemforlovningsteamet vara mangprofessionellt
och klienten och klientens anhdriga anses hér mycket viktiga. Det har tillfallet gor det
mojligt att alla involverade far samma information samtidigt och kan salunda stélla de

fragor till fortydligande vid samma tillfalle (2008 s.59).

Resultatet pa ADL forfragan ar hapnadsvéackande. Klienterna och den egna vardaren

anser att vardbehovet ar lagre, medan hemsjukvardarna anser att klienterna behéver
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mera hjalp (2008 s.81). Skillnader syns ocksa da den egna vardaren skall avgora
behovet av hjalp vid att réra sig. Den egna vardaren anser att klienten behéver mera
hjélp an klienten sjélv (2008 s.85). Det behdvs en forandring i attityderna hos vardarna.
Klienterna skall mera fa vara delaktiga i vardbeslutet (2008 s.94). Svarigheter kommer
fram da sjukdomar sasom demens kommer med in i bilden. Da framhavs de anhérigas

roll.

Malet med ASLAK-rehabilitering ar att beframja vardarens arbets- och
funktionsférmaga (2009 s.27). Turja Johanna behandlar i sin forskning hur
rehabilitering (ASLAK) inverkar pa langsikt pa vardaren bade fysiskt och psykiskt
(2009 s.7).

Turja vill med sin forskning fa en klarhet i hur rehabiliteringen fortsatter pa
arbetsplatsen och hur den paverkar valbefinnandet i arbetet och dessutom hur vardaren
upplever sin hélsa och arbetsfunktion (2009 s.28).

Resultaten visar att rehabiliteringen, trots att den planerats individuellt, sallan fullféljdes
(2009 s.51). De arbetsenheter som ansags vara ’goda” (det forekom gemenskap och god
ledning) fortsatte att utvecklas men trots det kunde rehabiliteringsplanerna inte
fullfoljas. Det psykiska vélbefinnandet och den upplevda hélsan och arbetsférmagan
forsamrades under uppféljningsperioden (2009 s.54). Det har for med sig att det maste
ske forandringar i rehabiliteringssystemet. Turja lagger fram forslag till forbattring
(2009 5.69-70).

Enligt Annu Haho (2006 s.157) &r vardandet nagot praktiskt och framtrader genom
vardarens funktion. | den har forskningen utreds begreppet att varda ur en vasterlandsk
synvinkel. | forskningen utgar Haho fran att vardandet &r i sig nagot val. Vardandet &r
till sin karaktar etiskt, dvs. nagot bra och leder till att en annan manniska upplever nagot
gott. Det etiska aterspeglar manniskans moraliska vérden, avsikter, val, 16sningar och
hennes installning till livet. Genom vardandet méts manniskorna i speciella situationer.
Det vasentliga i helheten ar att vardaren satter sig in i vardandet dar motivet ar att fa den
andra manniskan att ma bra, kanna valbefinnande. VVardaren gér det har helt frivilligt.
Moral ar en av vardandets egenskaper. Dessa egenskaper ar speciell, privat, oberoende
samt livets och hoppets méattnad. Hon namner vidare att vardandet &r nagot som skyddar
och uppehaller livet. Dessutom ger vardandet hopp. Vardandet beframjar ocksa

manniskans halsa och val. | vardarbetet tar man oavbrutet stallning till vad patientens
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val konkret betyder. Det sammanstalls normer och regler for att vardandet skall kunna
vara Oppet. Det har gor att det uppkommer konflikter mellan vardare och patient da

asikter gar isar.

Genom att diskutera om principerna for god vard och att definiera dessa principer
hjalper vardaren att forsta sitt eget agerande men ocksa till att forsta det speciella i
vardandet. Da vardaren vardar ar hon standigt i kontakt med vad som é&r bra och vad
som ar daligt men ocksa med vad som &r ratt och vad som &r fel. Om vardaren har svart
att tyda vardandet etiskt da finns det en risk att vardandet blir rutinartat och kan leda till

forsummelse.

Enligt Haho (2006 s.160) forekommer det definitioner pa god vard som kan preciseras
som vérden. Dessa vérden &r humanitet, vardighet, halsa och vélbefinnande.
Utgangslaget for att kunna definiera varden som god &r att det finns en annan méanniska
med i situationen. VVardaren skall frivilligt stalla upp for vardandet. Det visar hennes
mentala mogenhet. Det har medfor att vardaren maste kanna sig sjalv och godkénna sig
sjalv men ocksa andra. Vardaren skall kunna fungera sjalvstandigt. Denna egenskap
kommer inte genom yttre faktorer utan genom hennes inre kd&nnedom. Hon fungerar
sjalvstandigt genom Overlagda resonemang och for patientens basta. De har &r typiska

egenskaper for en sjalvstandig vardare.

Haho (2006 s.165) sager att vardandet inte ar fullstandigt om inte vardaren har kunskap
i sitt yrke. Brist pd kunskap kan leda till att fel vardmetoder valjs, vilket kan leda till

grava foljder. Haho sdger pa sidan 171 att varje vardare har sitt eget manniskovarde och
behdver inte tala allt. Hon stéller dock fragan gar inte patientens val framom kénslan av

forlorad vérdering.

3.5. Utmaningar i vardarbetet

Aldre personer avslutar sin arbetskarriar ratt tidigt. Orsaken till det har kan bero pa att
arbetsplatserna skars ner eller sa sviktar halsan sa mycket att det ar svart att fortsatta
arbeta. Sa har skriver Kenth Pettersson i forordet i forskningen som Hellberg Annika
(2004) gjort. Den hér forskningen &r gjord till en handledning om att anpassa
arbetsmiljon till de aldre vardares sérskilda forutsattningar i bade fysiska och psykiska
forutsattningar. Hon tar fram (2004 s.6) att den tidigare forskningen i &mnet gjorts
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tvarvetenskapligt vilket betyder att olika aldrar jamforts vid olika tillfallen. Det har gor
att man inte kan pavisa skillnader mellan de olika aldersgrupperna. Den har studien
visar att en “ildre” person dr 50 4r medan andra forskningar har en intervall p& 45-55 ar.

Syftet med studien &r att gora klart for vad aldern betyder i arbetslivet (2004 s.7).

Studien visar att den fysiska funktionsformagan avtar redan vid 40 ars alder (2004 s.16).
Fysiskt tunga arbeten anses vara inom bygg-, vard- och stadsektorn (2004 s.18). De
psykologiska faktorerna som inverkar pa stigande alder &r bl.a den kognitiva
funktionen. Den kognitiva processen har en tendens att avta med stigande alder (2004
s.25). Manga av de aldre arbetstagarna kanner sig tillfredstallda med sitt arbete. Denna
tendens forekommer i stigande alder. Orsaken till det har kan vara att de som inte trivts
pa arbetet har slutat (2004 s.29).

Oregelbundna arbetstider innebar ofta svarigheter for den aldre vardaren. Vardaren lider
oftare av somnldshet dn de som arbetar med regelbunden arbetstid (2004 s.30). For att
den psykosociala arbetsmiljon skall vara hallbar, forutsatts att arbetsinnehallet anpassas
for alla (2004 s.31).

I en avhandling angaende samverkan mellan arbetsvalbefinnande och faktorer som
berdr hdlsan och arbetarnas pensionerings tankar och att fortsétta arbeta, har Monika
von Bonsdorff kommit fram till att dessa komponenter &r av stor betydelse efter att
vardaren har natt medelaldern. Hon tar fram i sin avhandling (2009) bakgrunden till
amnet och skriver pa sidan 33 att de manniskor som ar fodda efter andra varldskriget
nar pensioneringsaldern mellan aren 2008 och 2030. Det har medfor att det kommer att
forekomma personalbrist. Personalbristen kommer att synas speciellt pa vardomradet.

Von Bonsdorff (2009 s.50-52) noterar att de finska sjukskotare som var med i
forskningen och som var nojda med beldningen inte hade tankar pa att bli pensionerade.
Medan hon sager att de finska sjukskdtare som inte var néjda med beléningen lattare
forde sina tankar till pensionering. Har visar det sig att de aldre vardarna uppskattar
beloningen annorlunda &n yngre vardare. Hon skriver vidare att alla skétare, som deltog
i forskningen, var av den asikten att beloningen ar viktig. De &ldre skotarna uppskattar
mera pengar medan yngre uppskattar ex. att fa mojlighet att utveckla sig sjalv, att fa
ledarens uppskattning och att ha mojlighet till flexibla arbetstider. Von Bonsdorff antar
att de aldre skotarna godkanner pengar mera an nagot annat som beloning for att de
anser att arbetsgivaren visar sin uppskattning genom att betala battre. Von Bonsdorff
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anser att ledarskapet ar av stor betydelse for att uppna valbefinnande i arbete. Hon séger
vidare att finska sjukskotare antar att de faktorer som berér halsa inverkar pa kanslan av
att kunna fortsatta arbeta till pensionerings aldern. Om kanslan ar att hélsan ar dalig, da
antar sjukskotaren att hon/han inte klarar av att jobba ens till 63 ars alder. De faktorer
som inverkar negativt pa en medeldlders skétares vélbefinnande och far henne/honom
att tanka pa pensioneringen ar passivt deltagande i arbete och att undvika att arbeta. Hon
skriver vidare att arbetet i sig kan vara utgangen till véalbefinnande eller stress och

illabefinnande i arbetet.

Det privata livet och familjelivet kan vara komponenter som antingen leder till
pensioneringstankar eller inte leder. Ensamstaende kvinnor upplever mera &n

ensamstaende man att arbete leder till valméaende.

Enligt von Bonsdorff (2009 s.55) kan man i Finland ocksa efter pensioneringen fortsatta
arbeta. Det har &r ndgot nytt och dnnu inte sa val anvant i Finland. Det kommer fram i
forskningen att de som tanker pa karriarbyte efter pensioneringen oftast dr hogt skolade

man, som annu vill fortsatta anvénda sina kunskaper.

Teknologin har brett ut sig och blivit en mycket viktig del i arbetet. Enligt Rahkonen
(2007 s.3) har teknologin vunnit fallt ocksa inom hélsovarden. Den har forandringen
kan medfora svara kanslor for vardarna. Den forskning som Rahkonen gjort utgar fran
teknologin och hur den har tagits i bruk och vad den har fort med sig ur narvardarnas
synvinkel (2007 s.5). Rahkonen (2007 s.11) sager, att om forhallandet till teknologin, ar
negativ sa kan denna kéansla inverka pa arbetet genom att astadkomma en kéansla av
bradska.

Resultatet visar att narvardarnas kansla for den har teknologin var negativ och medforde
radsla (2007 s.51). Dessutom hade dldern enligt Rahkonen (2007 s.51) en stor betydelse
for ett lyckande. De yngre vardarna forholl sig mera positiva till utvecklingen an de
aldre. Vardarna hade ocksa en kénsla av hoppldshet och en omtanke om andra. Alla
hade inte negativa kanslor. manga ansag att det var behévligt och de ville utveckla sig
och att systemet inte var svart (2007 s.52).

Att ta i bruk ett nytt teknologiskt system medférde férandringar i de andra
verksamhetsmodellerna (2007 s.54). Radslan gjorde det inte lattare att anpassa sig till
det nya (s.65).
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| den héar forskningen kommer det fram hur viktigt det ar att vardarna far stod da de
behover (2007 s.74).

| den héar forskningen forekom det manga positiva faktorer som inverkade val pa
vardarna. Det har redan tidigare kommit fram att yngre vardare forholl sig mera positivt
till den teknologiska utvecklingen pa arbetsplatsen. Det medforde utveckling och
underlattande i arbetet. De ansag ocksa att utvecklingen medférde gladje och
utmaningar at dem som ville utveckla sig. Anvandandet av datasystem har egentligen
inte med aldern att gora, utan forskaren hanvisar till hur mycket vardarna tidigare varit i

kontakt med datorsystem.

I en forskning av Heather K. Spence Laschinger & Joan Finegan (2005 s.7)
framkommer det, att brist pa tillit och respekt pa arbetsplatsen medfor negativa effekter
pa arbetstagarna och organisationen. De arbetstagare som inte har tillit har ocksa mindre
formaga till att arbeta enligt de givna reglerna for att na det uppsatta malet. De hanvisar
ocksa till Rosabeth Moss Kanter som &r foresprakare for strukturell empowerment. Hon
ger fina redskap till utveckling; bl.a. mojligheter till information, stéd och méjligheter
till att 1ara sig och véxa (utveckla). Det visar sig att arbetsmiljoer som har strukturell
empowerment, har ocksa arbetstagare som kanner tillit. Utgangslaget for forskningen &r
hypotesen (s.8) déar strukturell empowerment har en koppling till dialogisk rattvisa och
tillit. Den dialogiska rattvisan har en koppling till respekt. Respekt har en koppling till
tillit. Tillit har en koppling till att vara n6jd med arbetet som har en koppling till att
forbinda sig till organisationen. Meningen var att testa hur den ovanstaende hypotesen
fungerar i verkligheten. Frageformular skickades till utvalda vardare som arbetade inom
kirurgisk- eller intensivvard. Resultatet pa returnerade frageformular var 59%.

Resultatet visar att hypotesen inte uppfylls.

Den slutliga modellen visar (s.10) att en strukturell empowerment har direkt koppling
till dialogisk réttvisa, respekt, tillit, att vara n6jd med arbetet och att forbinda sig till
organisationen. Resultatet visar ocksa att dialogisk rattvisa har koppling bade till

respekt och tillit. Dessutom visar resultatet att respekt har koppling till tillit, tillit har
koppling till n6jd med arbetet och att vara n6jd med arbetet har koppling till att forbinda

sig till organisationen.

Det forekommer manga forskningar angaende stress bland vardpersonal i sjukhusmiljo

men mycket lite forskning bland vardpersonalen i dldrevarden. Studier har visat att
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ledarens roll &r av stor vikt i valbefinnandet. Likasa ar majligheter att avancera i
branschen av betydelse for véalbefinnandet. Dessutom har rattvisan en avgorande roll i

hur man upplever arbetsmiljon.

Forskningen som ar utférd av Rodwell John, Demir Defne & Steane Peter (2009)
baserar sig pa DCS-modellen (demand-control-support) (s.311). Den markbaraste
egenskapen for denna modell &r interaktionen mellan krav, kontroll och stéd. Genom
den har forskningen hoppas man pa resultat om vardares upplevelser om att vara nojd i
sitt arbete, att forbinda sig till organisationen men dessutom att finna faktorer som

inverkar pa vardarnas valbefinnande och angest i vardandet av aldre personer (s.312).

Resultat fran forskningen (s.315-316) visar att hoga arbetskrav gor att vardarna mar
daligt. Resultaten &r mera positiva om ledaren ger sitt stod. Om vardarna far stod kanner
de sig nojda i arbetet och har valbefinnande. Hog arbetskontroll leder till att vardarna &r

nojda i sitt arbete.

Den hér forskningen visar anvandningen av DCS-modellen (s.317). Att anvanda den har
modellen gav en vidare forstaelse for hur det ar att vara vardare av éldre
vardbehovande. Resultatet tar fram vikten av ledarskapet och ledarens roll, antingen
direkt genom upplevelser av ledarens stod och den méanniskorelaterade réttvisan eller
indirekt via effekterna av kontrollen och den processande rattvisan som maojliggor

vardandet av aldre personer.

3.6. Sammanfattning av tidigare forskning, som tar fram faktorer som upplevs

halsoframjande och icke halsoframjande

Enligt ovanstaende forskningar beror ohélsa och icke vélbefinnande pa att manniskan
maste arbeta mot sin etiska bojelse. Hon staller hoga krav pa sig och ar tvungen att
”dova” sitt samvete. Det hir leder till emotionell utmattning. Ohilsa och icke
valbefinnande uppkommer, da vardarna inte har kapacitet att leva upp till sin moraliska
overtygelse. De upplever sig som goda vardare och vill arbeta som sadana och bli

godkénda bland arbetsteamet.

Samvetsstress uppkommer da kéanslan av att inte hinna till férekommer. | det

sammanhanget férekommer en kansla av otillracklighet och maktloshet. Daligt samvete
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kan ocksa uppkomma da arbetsteamets normer eller de fastslagna villkoren for arbetet
inte stammer 6verens med de egna normerna och livsvarden. Vardarna upplever dock

att samvetet ar en tillgang i arbetet.

Kvinnor med depression som orsak till sjukskrivning upplever att depressionen enbart
ar en effekt av utmattningen. De fick osékerhetskénslor eftersom diagnosen var diffus.

De lever i en standig oro for att inte bli accepterade och ifragasatta.

Enligt utredningar visar det sig att diagnostiseringen av sjukdomssituationen ar
bristfallig. Utbrandheten verkar vara kopplad till manga andra sjukdomar. Kopplingen
ligger i att de har gemensamma bakgrundsorsaker, ndmligen stress, negativa ké&nslor och

frustration.

Kvinnorna sag ocksa en fordel i sjukskrivningen, eftersom de ansag att efter
sjukskrivningen hade de fatt insikt om vad som ar viktigt i livet och genom det nya

intressen.

| dessa forskningar visar det sig att vard- och omsorgsverksamheten har hogre

emotionell utmattning och en storre risk for utbrandhet.

Vald under en langre tid kan medféra en kénsla av utmattning, som kan leda till
utbrandhet. Vardarna, som blir utsatta for vald i arbetet, beskriver kanslan som
maktloshet och uppgivenhet och att ingen riktigt forstar hur kravande det ar att varda de
som utfor vald. Det ar en kansla av radsla, maktloshet, ilska, sorgsenhet och tidldshet

som forekommer.

Uppfattningen om de vardbehévandes och sina egna vardbehov kan latt ga isar darfor
behdvs det effektivare verksamhetsmodeller som ger mojligheter till ett smidigare och
fungerande system. Det forekommer brister i informationen, vilket gor att fortsattningen
pa varden blir bristfallig. De uppsatta malen for varden ar oklara och ansvaret ar inte i

forhand uppgjort vilket gor att det forekommer brister i hur varden lyckas.

Det syns ocksa skillnader da den egna vardaren skall avgdra behovet av hjalp med att
rora sig. Den egna vardaren anser att klienten behdver mera hjélp an klienten sjélv. Det
hér gor att det behovs en forandring i attityderna hos vardarna. Klienterna skall mera fa

vara delaktiga i vardbeslutet.
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De vardare som genomgatt en ASLAK rehabilitering visar att fastan fortsatt
rehabilitering planerats individuellt sa har det sallan fullfoljts. Det visade sig att det
psykiska vélbefinnandet och den upplevda halsan och arbetsformagan forsamrades. De
arbetsenheter som ansags vara “goda” (gemenskap och god ledning) fortsatte att

utvecklas men trots det kunde rehabiliteringen inte fullfoljas.

En vardare skall arbeta sjalvstandigt. Det ger henne en styrka att orka men fordrar att
hon har kunskap i att fungera. VVardaren visar sin mentala mogenhet genom att frivilligt
stalla upp och varda. Det har betyder att hon maste kanna sig sjalv och godkénna sig
sjalv och andra. Vardandet &r etiskt laddat. Vardaren maste skilja pa ratt och fel och gott

och ont for att klara av pressen i vardandet.

Enligt de ovanstaende studierna och forskningarna visar det sig att aldern har en stor
betydelse for ett framgangsrikt lyckande i arbetet. Det visar sig att fysiska
funktionsférmagan avtar redan vid 40 ars och den kognitiva processen har en tendens att

avta med stigande alder.

Det visar sig dock att aldre vardare ar tillfredstallda med sitt arbete. Den har tendensen
forekommer i stigande alder. Orsaken till det har kan vara att de som inte trivts pa

arbetet har slutat.

Oregelbundna arbetstider innebar ofta svarigheter for den aldre vardaren. Den aldre
vardaren lider oftare av somnldshet. Dessutom maste arbetsinnehallet anpassas for alla
for att forhindra uppkomsten av svarigheter.

Da en vardare nar medelaldern framkommer det faktorer som inverkar pa
valbefinnandet s att tankarna pa pensioneringen inte fullfoljs. Det &r oftast
ensamstaende kvinnor som anser att arbetet i sig ar viktigt. Aldre vardare ar uppskattar
beldningen medan yngre vardare satter véarde pa helt andra saker, som tex. att kunna
utveckla sig. Ledarskapet har en stor betydelse for att varje vardare skall kunna uppleva

valbefinnande i arbetet.

Utvecklingar, i det har sammanhanget framst teknologin, ger svara kanslor for vardarna.
Om installningen till teknologin ar negativ sa kan denna kénsla inverka pa arbetet
genom att &stadkomma en kénsla av bradska och hoppldshet. Aldern kan ha en stor
betydelse for ett lyckande men i det stora hela beror lyckandet pa hur mycket personen
tidigare anvant datasystem. Ett nytt teknologiskt system medfor ocksa forandringar i de
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andra verksamhetsmodellerna vilket kan medféra radsla och da behdvs ledningens eller
arbetsteamets stod for att uppehalla balans i tillvaron. Teknologiska forandringar anses
inte alltid som negativa. Forandringen medfér utveckling och kan underlétta arbetet.

Den kan medfora gladje och utmaning at den som vill utveckla sig.

Att ha strukturell empowerment i utférandet av sitt arbete ger en kénsla av bl.a. tillit och
respekt. Dessa har en direkt koppling till att vara njd i sitt arbete och att forbinda sig
till sina arbetsuppgifter. Att fa tillrackligt stod av ledaren ger en kénsla av

valbefinnande.

4. SYFTET OCH FRAGESTALLNINGAR

Utgangslaget i min studie ar att arbetstagarna i hemvarden i Kyrkslatt skall ha en
halsoframjande arbetsplats. Enligt WHO innebar begreppet halsoframjande att individen
skall ges forutsattningar att ta kontroll 6ver och paverka sin hélsa. | arbetslivet kan
halsoframjande arbete handla om att hitta former for organisering, ledarskap och
personalarbete i sin helhet. Enligt WHO (2002) skall en framgangsrik organisation
tillampa strategier for att framja hélsa. Den skall ocksa medvetet identifiera och

forebygga ohalsa. Om ohalsa identifieras skall den atgardas.

| det har arbetet avses med halsoframjande de faktorer som okar vardarens
valbefinnande, medan icke halsoframjande faktorer inverkar ddmpande pé vardarens

valbefinnande.

Syftet med studien &r att kartlagga aldre vardares upplevelser av faktorer, som kan
inverka antingen positivt eller negativt pa vardares vélbefinnande i arbetet Genom att

synliggora dessa faktorer kan man oka forstaelsen for att orka i arbetet (se bilaga 1).
Studiens fragestallningar:

1. Vad i arbetet ger en upplevelse av vélbefinnande for aldre

vardare?

2. Vad i arbetet eller pa arbetsplatsen upplever de éldre

vardarna som illabefinnande?
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3. Hurudan ar samverkan mellan det privata livet och

arbetslivet?

Det finns flera olika satt att narma sig studieomradet. | denna studie anvands kvalitativ
metod i form av forskningsintervju och tolkning av intervjutexter. Jag anser den mest
lamplig eftersom jag vill kartlagga de faktorer som inverkar pa arbetstagarnas
valbefinnande. Enligt Kvale (1997 s.13) erhalls med intervjun, férutom vardagligt
utbyte av asikter ocksa grundligt prévade kunskaper. Genom intervjuer kan intervjuaren
fa ta del av manniskors tolkningar av handelser och hur de skapar mening i den
verklighet som de lever i. Som hjalpmedel har jag en intervjuguide (bilaga 3,

intervjuguide).

5. DESIGN

Studieprocessen ar indelad i fem (5) olika omraden. | den deskriptiva designen namns
ocksa det sjatte omradet. Det forsta omradet behandlar den tidigare forskningen, som
utgar fran att forskaren har gjort sig en forestéllning av verkligheten. Enligt Eriksson
(1991:5.143-144) visar forskaren, utgaende fran forestallningar av verkligheten ett visst
intresse for amnet. Enligt Kvale (2008 s.91) visar forskaren sitt intresse genom att fa ett
svar pa fragan vad. Tyngdpunkten i studien ligger i att utreda vad som ar orsaken till att
de aldre vardarna inte mar bra i sitt arbete. De forskningar jag valt att anvanda lagger
tyngdpunkten pa detta. Studien preciseras genom tematisering, det andra (2) omradet.
Enligt Kvale (2008 s.91) skall forskaren fa ett svar pa fragan varfor. Det bidrar till att
syftet med studien klargdrs. Enligt Eriksson (1991 s.143-144) har forskaren ett givet
intresse for verkligheten. Syftet med studien &r att kartlagga &ldre vardares upplevelser
av faktorer, som kan inverka antingen positivt eller negativt pa vardarens vélbefinnande
i arbetet. For att fa veta hur vardarna upplever vardandet och vad vardarna upplever som
valbefinnande i arbetet har jag valt den kvalitativa metoden; intervjun. For det har
andamalet har jag sammanstallt en intervjuguide, som ett hjalpmedel vid utférandet av
datainsamlingen. Intervjun &r deskriptiv. Den deskriptiva intervjun syftar till att fa
otolkade beskrivningar. Den intervjuade skall beskriva vad hon upplever och kanner sa
exakt som mojligt, Kvale (2008 s.36). Vid sammanstéliningen av syftet och
intervjuguiden gjordes en teoretisk referensram, det tredje (3) omradet. Eftersom syftet
utgar fran upplevelser och kanslor ar det viktigt att den teoretiska referensramen utgar
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fran manniskan som helhet. Den hermeneutiska tolkningen kommer att anvéandas i den
hér studien eftersom tolkningen utgar fran den méanskliga livsvarlden enligt Kvale (2008
s.49). Det fjarde (4) omradet omfattar datainsamlingen, intervjun. Intervjun bygger pa
frivillighet. Atta (8) informanter dver 50 &r har anmalt sig. Intervjun utférs under en
sammankomst pa tva (2) timmar. Under intervjun har intervjuaren ett 6ppet
forhallningssatt. Enligt Kvale (2008 s.117) har intervjuaren en storre mojlighet till battre
resultat, om hon forhaller sig oppet till intervjun. Det femte (5) omradet gar ut pa att
bearbeta data genom att 6verfora intervjuerna till text. Tolkningen av innebdrden i
intervjuerna karakteriseras av den hermeneutiska cirkeln. Enligt Kvale (2008 s.50) sker
forstaelsen av en text genom en process; fran helhet till enskilda delar. Genom
tolkningen far man ett resultat och en bild av en ny verklighet. Det sjatte (6) omradet
visar pa en ny verklighet. De faktorer som inverkar pa vardarnas valbefinnande och icke
valbefinnande skall bearbetas i praktiken. Faktorerna skall inte undanhallas utan

beaktas, som ett forslag till utveckling av arbetet bland aldre vardare.

Eftersom studien utgar fran halsoframjandet i arbetet féljer halsoframjandet genom hela

studien.
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HALSOFRAMJANDE

ARBETSPLATS

Figur 1: Studiens deskriptiva design

6. TEORETISK REFERENSRAM

| det har avsnittet behandlas den teori (begrepp) som jag var i kontakt med da jag

granskade de tidigare forskningarna och sammanstéllde syftet.

6.1. Halsa och lidande

Enligt Varldshalsoorganisationens (WHO) definition 1946 ar halsa ett tillstand av
fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och inte enbart franvaro av
sjukdom och handikapp. Halsan beskrivs som ett positivt tillstand, vilket omfattar hela
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individen i férhallande till dess situation. Ar 1986 vid Ottava konferensen vidgades

tolkningen av hélsa, sa att halsa ocksa innebar en resurs for individen.

Enligt den humanistiska inriktningen &r utgangslaget hélsa inte motsatsen till sjukdom.
Enligt Nordenfelt (1986 s.123) ar det viktigt att anvanda sig av ett holistiskt sétt att
karaktarisera halsa. Det ar da fraga om méanniskans méjlighet (ha forutsattningar) till att
fungera och na sitt mal eller att inte kunna fungera och inte na de utsatta malen. Enligt
Tones och Tilford (1990 s.6)ar halsa en helhet. Den paverkas av genetiska arv, hélso-
och sjukvards tjanster, den egna livsstilen och sociala, ekonomiska, kulturella och miljo

faktorer.

Enligt Antonovsky (1991 s.19) uppkommer halsa da individen upplever en kénsla av
sammanhang (KASAM). Eriksson har tre premisser for halsa; den forsta ar sundhet,
friskhet och kansla av valbefinnande. Den andra &r tro, hopp och kérlek. Den tredje &r
dygd. Enligt Eriksson (1995 s.52-53) &r tro, hopp och karlek en del av halsa och genom
att manniskan har halsa innebér det att hon uppfattas som en helhet av kropp, sjal och
ande. Vidare sager hon (1995 s.41) att halsan inte &r ett statiskt tillstand, utan halsa ar

en rorelse, ett dynamiskt skeende, dar manga faktorer samspelar.

Varje manniska har ratt till halsa. Vad sedan halsa ar beror pa vilka livsvarlden varje
manniska har och vilka erfarenheter, som ligger som grund. Hallberg (2002 s.71-76)
skriver att halsa ar utgangslaget for livsvarlden. Varje manniska stravar till att na
optimal hélsa. Optimal hélsa bygger pa individens kansla av samhorighet,
meningsfullhet. Varje individ vill kdnna att hon &r en helhet. Helheten utgér kropp och
sjal. Kroppen (fysiskt) skall vara hel. Alla delar skall finnas pa sina ratta stallen. Om de
inte finns pa ratta platser forekommer det brister som fororsakar brist pa halsa. Denna
brist kan fororsaka brist i sjalen (psykiskt) och resultera i brist i hdlsa. Kénslorna ss.
otalighet, tillbakadragande, olycklighet, otillfredsstalldhet och depression kommer fram.
Om manniskan kanner sig tillfreds och &r lycklig och glad, da kanner hon valbefinnande

och har god halsa.

Enligt Warna (2002 s.27) upplever en manniska lidande da hon kéanner att hon ar
frammande for sig sjalv och sina egna mojligheter. Hon upplever inte lycka, harmoni
eller halsa. Warna (2002 s.40) skriver vidare att lyckan bestar av en viss form av aktivt

liv.
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6.2 Valbefinnande och illabefinnande

Otala och Ahonen (2003 s.16-22) skriver om valbefinnandet i arbetet och sager att det i
det stora hela ror sig om arbetsmiljon. Arbetsmiljon skall erbjuda trygghet och
gemenskap, men ocksa utmaningar. Individen skall ha mojlighet till utveckling och
lyckanden. De hanvisar till Maslows behovshierarki, dar den forsta nivan utgar fran
manniskans grundbehov, det fysiska valbefinnandet. Den andra nivan berér manniskans
trygghet alltsa det sociala vélbefinnandet. Den tredje nivan beror kanslan av att fa hora
till en gemenskap, det psykiska valbefinnandet och den fjarde nivan berér behovet av
uppskattning. Manniskan maste alltmera ta ansvar éver sig sjalv. Det egna
valbefinnandet ar beroende av den egna viljan, de egna véardena och de egna idealen.

Om dessa komponenter inte uppfylls forekommer illabefinnande.

Enligt Hallberg (2002 s.72) ar livskvalitet ett tillstand, som kan beskrivas som
tillfredsstéllelse med livet, ha valbefinnande och vara lycklig. Vélbefinnande och att
vara lycklig innefattar kanslor och sinnestamning. Dessa involveras i hur tillfredsstéallda

manniskorna ar med sitt liv.

Enligt Warna (2002 s.12) definierar Nordenfelt valbefinnandet som ett bade positivt och
negativt mentalt tillstdnd. Han betonar de yttre och inre villkor for valbefinnande. Dessa
villkor bor tas i beaktande, da man talar om livskvalitet. Da man talar om det mentala
tillstandet kopplar man samman emotioner och sinnesstamningar. Han séager att varje
manniska har olika upplevelser om verkligheten vilket innebar att de har olika
forutsattningar till att uppleva lycka. Det negativa mentala tillstdndet medfor brist i att

uppleva lycka vilket medfor en kénsla av illabefinnande.

Enligt Eriksson (1987 s.26) utgor ansningen den mest primara formen av vardandet.
Genom ansning (varme, narhet, vanskap, en vilja att den vardbehévande skall ha det
bra/val och ber6ring) nar man god halsa. For att na god hélsa skall den vardande kanna
vélbefinnande och véalbehag. Dessa kanslor uppnas genom att vardaren kan ge av sig
sjalv utan att stalla krav. Genom att vardaren inte staller krav pa den vardande, utan
bemater henne som den hon ar, resulterar i godkannande och valbefinnande. Vardaren
kan berdra den vardbehdvande och genom ett sadant forfarande fa som resultat en

helande verkan och vélbefinnande. Eriksson (1988 s.47) skriver vidare att en kénsla av
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valbefinnande &r en halsoindikator pa den manskliga nivan som innebér att om det
forekommer valbefinnande da forekommer en vilja till halsa och om det forekommer

icke valbefinnande da finns det inte vilja for halsa.

6.3. Sjalvkéansla och livsvarden

Enligt Nationalencyklopedin ar sjalvkénsla en medvetenhet om den egna

personlighetens vérde.

Enligt psykologen och samhéllsdebattéren Nathaniel Branden (2009), ar sjalvkansla en
egenskap att uppleva sig sjalv som kompetent att klara av livets grundldggande
utmaningar samt bli fortjant av framgang och valmaende. Sjélvkansla ar en sorts

sjalvkarlek som gor att du inte "vacklar" om du far kritik.

Enligt Sarvimaki och Stenbock-Hult (2008 s.18) skall en vardare ha formaga att leva sig
in i en annan manniskas liv. Denna formaga borjar fran erfarenheter av att dela kanslor.
Genom ett sadant forfarande kan man na forstaelse av vad det betyder att vara
manniska. Dessa kanslor spelar en stor roll i hur vi minns vart eget liv. Kéanslor ar alltsa
inte bara kopplade till hur vi reagerar pa yttre handelser, utan ocksa pa hur vi forstar
varlden. Kénslorna for oss ndrmare sanningen. Den k&dnsloméssiga kunskapen &r viktig i
empatin. Empatin forutsatter att vi kan uppleva stallforetradande kanslor. Det har gor att
sjalvkannedomen far stor betydelse. Sjalvkannedom gor att man har en styrka att ta

emot andra manniskors upplevda kanslor utan att medvetet anvanda sig av dem.

Enligt Sarviméki och Stenbock-Hult (2009 s.38) kan man indela livsvérden i tre klasser;
den estetiska, den vetenskapliga och den etiska. De estetiska vardena ar nagot som anses
av en person vara vackert, behagligt med en motsats som ful och franstotande. De
vetenskapliga vardena &r ndra i kontakt med sanning och objektivitet och de etiska
vardena vad som ar moraliskt ratt och vad som é&r fel eller vad som ar bra och vad som
ar daligt. Genom livsvérden och livssituationer gér manniskan beslut. Enligt den
moraliska spiralen (2009 s.39) visar Sarvimaki och Stenbock-Hult hur processen for att
na ett mal framskrider. Manniskans livsvarden gar ut pa att manniskan vet hur hon skall
vara som person, hur hon skall fungera i situationer och vart allt leder till da hon gor

beslut for att na ett visst mal.
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6.4. Empowerment

Enligt WHO (1998 s.6) ar empowerment en process, som forutsatter att individen &ar
delaktig och aktiv vad befattar hennes eget liv. Genom empowerment har individen
kontroll dver sitt eget liv. Genom att ha kontroll kan hon ocksa avgéra hurudan hélsa
hon har.

Enligt Tones och Tilford (1990 s.40) & empowerment en situation, da individen far
egenmakt. Med egenmakt forstar man har att individen har mojligheter att fungera och
paverka konsekvenser av olika beslut som berér henne sjalv. Hon har alltsa
sjalvbestammanderatt. Hon far kontroll 6ver sitt liv och kan leva halsoframjande.
Eriksson (1987 s.38) skriver att vardandet innebar att dela. Delandet innebar att vara
med, alltsd delaktig, delaktig i helheten. Den vardande &r aktiv i och delaktig i
situationen vad berdr henne sjalv.

Enligt Marmot (2004 s.12, s.25) &r det av avgorande betydelse for hélsa, véalbefinnande
och livslangd hur mycket kontroll och deltagande varje manniska har dver sitt eget liv

och hurudana mojligheter var méanniska har till socialt umgénge.

6.5. Fritid och arbetstid

Enligt Warna (2002 s.50) ar de varden som harleds ur arbetet av social natur.
Manniskan har en dragning mot séllskap. Det forekommer en kénsla av gladje att fa
gora nagot tillsammans och inte vara ensam. Hon namner (s.102) att d& manniskan
definieras som en arbetande, tdnkande varelse kanner hon gemenskap vilket ger styrka i
arbetslivet. Om en méanniska placeras att ensam utfora ett arbete, upplever hon
arbetslivet som meningslost. Det hér betyder att den sociala gemenskapen fatt en trn
och det leder till dalig stamning. D& en manniska inte far utdva sina kunskaper leder det
till att arbetsgladjen avtar. Arbete och lycka hor samman och om manniskan har ett
arbete ar hon ocksa lycklig. Det fordras mycket mod for att klara sig i arbetslivet och
kunna sta for sina egna livsvarden. Manniskan skall ha stolthet for att klara av sitt
arbete.

Stramare tider, nedskarningar och hektisk arbetstakt gor att manga aldre arbetstagare har

svart att finna sin egen stéllning i arbetet och samhallet.
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Fritiden bygger enligt Warna pa samma byggstenar som arbetstiden. Fér att manniskan
skall ma bra skall hon ha sallskap. Enligt Warna (2002 s.106) skall manniskan ha nagot
att gora pa sin fritid, hon skall ha innehall i livet. En hobby, familjen, bostaden och

fritiden ar viktig for varje manniskas halsa. Att ha balans i sitt personliga liv innebar att

hon har maximal hélsa.

6.6. Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Enligt den teoretiska referensramen ar hélsa inte motsvarigheten till sjukdom. Det &r av
stor vikt att anvénda sig av ett holistiskt sétt for att karakterisera hédlsa. Halsa ar ett
positivt tillstand som omfattar hela manniskan. Da manniskan har hélsa da ar hon ocksa
lycklig och tillfreds. Om det forekommer brister i halsan da forekommer det lidande.
Manniskan kanner lidande da hon ar frammande for sig sjalv och inte kanner sig

lycklig.

Valbefinnande ar en kansla av positiv hdlsa. Valbefinnandet &r beroende av den egna
viljan, de egna vérdena och de egna idealen. Manniskan ar tillfreds med sitt liv och
kanner da valbefinnande. Da manniskan &r lycklig da kanner hon valbefinnande. Genom
att en manniska har en kansla av valbefinnande, da forekommer ocksa en vilja till hélsa.
Om det férekommer brister eller det &r obalans i vélbefinnandet da forekommer det

illabefinnande.

Halsa och vélbefinnande bygger pa sjalvkansla och livsvarden. Sjalvkannedom innebéar
att manniskan har en styrka att ta emot andra manniskors upplevda kénslor utan att bli
negativt paverkad. Manniskans livsvarden gar ut pa att manniskan vet hur hon skall
fungera som ménniska. Hon vet vad som ar ratt och vad som &r fel och dessutom vad
som ar bra och vad som &r daligt. Om det férekommer brister i sjalvkanslan eller i

livsvardena da férekommer negativ upplevelse av hélsa.

Varje ménniska skall ha mojlighet att vara delaktig i sitt eget liv. Hon skall ha mgjlighet
att bestdamma dver sig sjalv. Hon skall ha mdjlighet att ha kontroll 6ver sitt eget liv och
genom det kdnna av halsa. Det ar av stor betydelse vid upplevelsen av halsa hur mycket
kontroll och deltagande en manniska har.
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DEL Il Genomfdrandet av studien

7. METOD

| detta kapitel beskrivs den kvalitativa metod som anvénds i utforandet av studien.
Genom kvalitativ metod far man enligt Larsson (2005 s.91) kvalitativ (beskrivande)
data om individen, antingen det hon skriver om eller det hon beréttar om. Genom

intervjuer kan man fa data om kanslor, tankar och attityder.
7.1. Hermeneutiskt ndrmelsesatt

Denna studie kommer att utga fran det hermeneutiska synsattet vilket enligt Larsson
(2005 s.93) syftar till att forsta inneborden av det sagda. Tolkningen utgar fran den s.k.
hermeneutiska cirkeln. Enligt Alvesson och Skoldberg (1994 s.115) ar huvudtemat i
hermeneutiken att delarna ur helheten kan forstas endast om de sétts i samband med
helheten. Genom ett dylikt forfarande fordjupas forstaelsen av badadera och ger en ny
belysning pa helheten. Den hermeneutiska forstaelsen gar ut pa att fora dialog mellan
helhet och delar. Alvesson och Skdldberg (1994 s.131) skriver att varje ménniska ar

tvungen att dagligen genomga forstaelse processer for att kunna existera.

Det humanistiska synsattet bygger alltsa pa berattelsen. Enligt Alvesson och Skdldberg
(1994 s.146) ar berattelsen narrativ da den samlar for personen viktiga handelser till en
helhet som omfattar viss tid, som &r betydande for berattaren. Berattaren anvander sig
av metaforer, som ger en fordjupning i innehallets betydelse, men gor att tolkaren skall
utga fran helheten och metaforens samband i helheten. Enligt Alvesson och Skéldberg
(1994 s.148) utrycker berattaren en integrerande spraklig fantasi da hon/han anvéander
sig av metaforer. Metaforen ar en del av den berattade texten, men maste analyseras
utgaende fran berattelsen som helhet. Det visar sig att berattelsen paverkas av
metaforen. Det hdr visar tydligt den hermeneutiska cirkelns funktion; del-helhet. Enligt
Skott (2004 s.68) beskrivs metaforen som en rorelse mellan del och helhet var delen

bygger upp helheten och fordjupas men ocksa komplicerar den.

Enligt Skott (2004 s.39) var tolkningen av berattelser, i ett tidigt skede, ett forsok till att
finna den absoluta sanningen. Utgangslaget har forandrats och nu anses tolkningen av
berattelser utga fran att man skall forsta manniskan eller nagot visst problem. Skott
(2004 s.65) skriver; att beratta och att folja en berattelse &r en konst som innebar att vi
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formar skapa en meningsfull helhet av spridda fragment. Det har betyder att vi har
nagot vi kan falla tillbaka pa och jamfora med. Forstaelsen bygger inte enbart pa
reproduktivitet utan ocksa pa produktivitet. Att forsta en text eller berattelse innebar att
forstaelsen har utvidgats. Enligt Skott (2004 s.69) ar det inte meningen att fa fram det
vad beréattaren vill med sina ord séga, utan att forsta vad som ligger bakom det sagda
eller beréttade. Det har gor att synkretsen utvidgas.

7.2. Kvalitativ intervju som datainsamlingsmetod

I denna studie anvands intervju, som metod for att samla in data. Enligt Kvale (1997
s.9) byggs kunskap upp genom kvalitativ forskningsintervju. Intervjun bygger pa ett
samspel mellan tva personer, som utbyter asikter. Dessa personer for en diskussion om

ett amne i vilket bada har intresse. Samtalet benamns som professionellt (1997 s.13).

Enligt Kvales (1997 s.13) definition &r en forskningsintervju en intervju, som har som
mal att fa uppgifter om den intervjuades liv. Genom dessa uppgifter kan man tolka den

intervjuades livsh&ndelser och meningen med dessa handelser.

7.2.1. Intervjuguiden

Intervjuguiden &r uppbyggd enligt Kvale (2009 s. 120-121) och utgdr fran studiesyftet.
Intervjuguiden &r uppbyggd som en halvstrukturerad guide. Intervjuguiden har fyra (4)
frageomraden och varje frageomrade har ett tema. Varje frigeomrade innefattar mindre
fragor som berdr valbefinnandet. Utgangslaget ar att minimera chansen att fa enbart ja

eller nej svar. Malet ar att fa s& mycket ny kunskap som majligt.

Intervjutillfallet avslutas med en fraga om intervjupersonen har nagot att fraga eller

tillagga (bilaga 3).
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7.3. Databearbetning och tolknings processen

| studien analyseras intervjutexten med hjalp av den hermeneutiska tolkningen. Enligt
Kvale (1997 s.51) grundar sig den hermeneutiska tolkningen pa den hermeneutiska
cirkeln, som genomgar en standig vaxling mellan delar och helheter. Tolkningen upphor
da innebdrden av texten bildar rimliga monster. Det ar dock viktigt att tolkningen féljer
intervjupersonens uttalanden, salunda far man en inblick i intervjupersonens livsvérld.
Intervjuaren skall férdjupa sig i intervjupersonens uttalanden och vidga meningen i
uttalanden. Enligt Kvale (1997 s.52) skall intervjuaren ha tillracklig kunskap on @mnet
for att kunna urskilja olika nyanser i det uttalade. Intervjuaren skall kdnna sina grénser
for att veta hur stor den egna paverkan kan vara. Enligt Kvale (1997 s.52) innebar varije
ny tolkning nya differentieringar. Det hér for med sig att genom tolkning forfinas de
upplevda meningarna. Enligt Kvale (1997 s.182) kraver det har en viss distans till vad
som ségs. Det astadkommes genom att inneha en metodisk eller teoretisk stil eller att

strukturera texten i olika teman.

Efter att helheten tolkades, forlopte tolkningsprocessen i strukturering av textens delar,
som medlade intervjupersonens upplevelser. Dessa upplevelser ssmmanfattades i teman
efter att all oanvandbar text urskiljts fran texten (figur 2). Enligt Kvale (1997 s.171)
forekommer under analysen det fjarde steget dar all dverlopps material gallras bort och

kvar blir endast det material som har betydelse alltsa det forekommer en klarlaggning.

I strukturanalysen delades texten in i meningshelheter. Meningshelheterna var en hel
mening eller enstaka ord, vars innehall var av varde. Meningshelheterna och de enstaka
orden abstraherades och jamfordes med varandra sa att de kunde sorteras i teman
utgaende fran deras betydelse. Fortsattningen bestod i att féra samman bakgrunds
litteratur, referensram och resultatet av det sorterade intervjumaterialet for att relatera
till syftet med studien.

7.4. Etiska 6vervaganden

Enligt Forskningsetiska delegationen i Finland (2002 s.11) forutsatts en god
forskningspraxis for att forskningen skall vara godtagbar och tillforlitlig och att
resultaten skall vara trovérdiga. Till god forskningspraxis hor att forskaren utfor
forskningen arligt, omsorgsfullt och noggrant. Det har géller genomgaende i hela
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forskningen. Forskaren skall anvénda sig av godkanda dataanskaffningsmetoder,
undersokningsmetoder och bedomningsmetoder. Metoderna skall vara etiskt hallbara.
Forskaren skall tillampa en 6ppenhet bade da det galler utférandet av forskningen och
publiceringen av resultaten. Forskaren skall ta hansyn till andra forskares forskningar pa
ratt satt. Forskningen skall planeras, genomféras och rapporteras i detalj. Dessutom
skall forskaren ta hansyn till etiken inom yrkesomradet. Forsknings deltagarna har ratt

till konfidentialitet, frivillighet och sjalvbestdimmanderétt.

Studien ar godkand av etiska radets arbetsutskott vid yrkeshogskolan Arcada ar 2010.
Medgivandet att fa utfora studien inom Kyrkslatts hemvard gavs 27.4.2010 av vard- och
omsorgsvasendets ledare for vélfardstjanster for &ldre. Deltagarna informerades om
studien och deltagandet i intervjun (bilaga 4 och 5). Da deltagarna kontaktade
intervjuaren betonades konfidentialitet angaende deltagandet och de uppgifter de ger.
Dessutom betonades frivillighet och rétt till att avsta fran deltagandet utan att ange

orsak.

Eftersom intervjuaren fungerat som férman for ett hemvardsomrade, antas att det
forekommer en viss javighet i att intervjua tidigare medarbetare. Det har kan innebara

att intervjusvaren inte ges utgaende fran informantens egen synvinkel och upplevelse.

Eftersom intervjuaren inte langre fungerar som narmaste forman, finns det ett visst
avstand mellan intervjuare och informant. Det som syns i intervjutillfallet ar fortroendet.
Informanterna har ett fortroende for intervjuaren och ett stort hopp om att resultaten

leder till ndgot bra for informanterna.

Den har installningen gor det bekvamare att utféra intervjuerna.
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7.5. Val av informanter

Jag begransar studien till att omfatta atta (8) vardare som arbetar inom Kyrkslatts
hemvard och som &r dver 50 ar. Dessa vardare hor till yrkesgrupperna sjukskotare,

narvardare, hemvardare och hemhjalpare.

Valet skedde genom att jag framfoérde min énskan till hemvardsledarna, vilka framforde
arendet till vardare. Vardarna kunde salunda frivilligt ta kontakt med mig och anméla
sitt deltagande. (Bilaga 4 och 5)

Min begransning gjorde jag utgaende fran de tidigare forskningarna, som jag delgivit i
kapitel tva (2). De tidigare forskningarna tar fram att det ar framst de &ldre arbetstagarna

som reagerar pa forandringar pa arbetsfaltet.

I den grupp av informanter som deltog i studien férekommer sju (7) kvinnor och en(1)
man. Deras alder ar mellan 51 ar och 59 ar. Tva (2) av informanterna ar gifta, tre (3) ar
samboende och tre (3) ar ensamstaende. Deras arbetslangd i hemvarden ar fran fyra (4)
manader till tjugofyra (24) ar. Alla informanter meddelar att de trivs med sitt arbete
inom aldringsvarden och kanner sig nyttiga. De anser att egentligen har aldern ingen
betydelse utan den ger mera sakerhet och yrkeskunskap. De anser att med en hégre

alder kanske stressen uteblir for ’sma” saker.

7.6. Genomfdrande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes av mig i april och maj manad ar 2010. Intervjufradgorna var
halvstrukturerade fragor, som syftade till att fa en bild av vad i arbetet ger en upplevelse
av valbefinnande for dldre vardare och vad i arbetet eller pa arbetsplatsen upplever de
aldre vardarna som illa befinnande. Dessutom ville jag fa en klarhet i hurudan
samverkan det privata livet och arbetslivet har for personerna. Genom samarbete med
cheferna pa de fyra (4) hemvardsomradena fick jag informationen att ga vidare till de

informanter som fyllde mina krav.
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Intervjupersonerna deltog frivilligt i intervjun och de kontaktade mig for att komma
éverens om tid och plats for intervjun. Cheferna for hemvardsomraden foreslog tio (10)

deltagare, som uppfyllde villkoren. Av dessa tio (10) genomfordes atta (8) intervjuer.

Intervjuerna utfordes pa arbetstid mellan klockan 8 och klockan 16. Alla deltagare

ansag att mitt arbetsrum var lampligt for andamalet.

Intervjuerna skulle spelas in om intervjupersonen tillat det. | dessa fall var det en (1)
person som godkande det. Intervjuerna skrevs ner ordagrant. Om nagot var oklart,
fragade intervjuaren av intervjupersonerna meningen i det sagda. Det har gjordes for att
fa en klar bild av det som sagts och att det dverensstamde med det som intervjupersonen
amnat saga. For att fa en klarare bild av intervjusituationerna och medlingen av
intervjumaterialet och dit horande material, sisom pondus pa vissa ord, skratt, grat och

”det hér far du inte skriva ner”, 4r sammanfattad i texten.

Intervjuerna varade mellan 40 minuter och 80 minuter.

DEL 11l Studiens resultat

8. RESULTAT

| detta kapitel beskrivs tolkningen av materialet enligt de olika tolknings nivaerna.

Den forsta nivan innefattar enligt Kvale (2008 s.171) analysens tredje (3) steg. Intervjun

tolkas av intervjuaren och sammanstalls enligt det tolkade till helheter.

Intervjumaterialet lastes igenom flera ganger for att fa en helhetsbild av vad vardaren
ville beratta. Nagra ord var svara att tyda i sasmmanhanget eftersom informanten
anvande finska ord. Dessutom anvande nagra informanter dialekt vilket gjorde att det

forekom vissa svarigheter att fa fram nyanseringen i betydelsen.

Den andra nivan innefattar enligt Kvale (2008 s.171) analysens fjarde (4) steg.

Intervjuaren tolkar det nerskrivna materialet. Materialet struktureras och klarlaggs.

Intervjumaterialet skrevs ner sa som intervjuaren hade tolkat texten. Materialet
strukturerades sa att helheter fortydligades antingen genom hela meningar eller enstaka
ord.
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Den tredje nivan innefattar enligt Kvale (2008:s.171) analysens fjarde (4) steg. Under
analysens fjarde (4) steg sker det egentliga analysarbetet dar intervjuaren finner
inneboérd i intervjun och genom att klarldgga sina egna uppfattningar finner intervjuaren

nya perspektiv pa fenomenen.

Intervju materialet kategoriserades enligt intervjuarens forforstaelse. Figur 2 visar att
utgaende fran den naiva tolkningen har materialet resulterat till fem (5) teman. Dessa
teman bygger pa informanternas utsagor och intervjuarens tolkning enligt det
hermeneutiska synséttet, fran helhet till delar, subteman. Dessa delar har sedan tolkats
enligt intervjuarens forkunskap om tidigare forskningar och teoretisk referensram och
resulterat i 6vergripande begrepp, som bildar enligt det hermeneutiska synsattet en

tolkning fran delar till helhet.
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Citat

Arbetet tar slut kvart i fyra och jag
gor inte overtid.

Jag vill inte "hoép6ttaa” nagot pa
arbetstid det kan jag géra hemma.
Jag blir bara pa daligt humor om dom
ringer.

Jag orkar arbeta da jag far positiv
feedback bade av klienter, kolleger
och min férman

N4, jag trivs med mitt arbete. Jag
tycker att det ar innehallet i arbetet
som ér det viktigaste.

For tillfallet mar jag inte s& hemskt
bra for jag tycker att var och en skall
fa jobba med sina arbetsuppgifter.
Nu far jag hela tiden hora att varfor
gor du si och varfoér gor du sa.

Jag behovs julll!

Arligt talat s ser vi inte varandra sa
mycket. Da jag ar pa kvallstur da &r
han hemma och om jag &r ledig sa ar
han pa arbete. Vi har lite tid
tillsammans.

Man skoter sig sjalv, har hobbyn som
ar "vastapaino” till arbetet. Familjen
ar viktig, likasa vannerna och
arbetskamraterna.

Jag tycker att man skall gora sitt
arbete fran borjan till slut.

Alkisarna har jag svart med, eftersom
det inte gar riktigt "Them” det man
sager. Na det som &r annu varre ar
de dementa alkisarna.

Nu for tillfallet har vi det bra. Vi var
lite vilda da vi inte hade en chef pa
plats hela tiden.

Min narmaste ledare har inte
kompetens att leda.

Teman

-subteman

. Arbetsmiljén
-samhorighet
-arbetsférdelning
-uppskattning
-vardesattning

. Arbetsinnehall
-trivsel
-delaktig i

arbetsfordelning
-kunskap/utveckling

. Livsvarden
-kénna sig sjalv
-dra granser
-ratt/fel, bra/daligt
-arbetsmoral
-sjalvkansla

. Ledaren
-att ha en ledare
-fortroende
-réttvisa/oréttvisa
-uppskattning

. Kénslor
-kénna sig sjalv
-ge av sig sjalv
-lyckande

Overgripande

begrepp

1. Halsa och lidande

2. Valbefinnande
och illa befinnande

3. Livsvarden
4. Empowerment
5. Sjalvkénsla

6. Fritid och
arbetstid

Figur 2 Fran meningshelhet till teman, till ny helhet. Tolkningens olika nivaer.
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8.1. Upplevelse av valbefinnande i arbetet for aldre vardare

Tolkningen har utmynnat i fem (5) teman. Dessa teman fors fram i figur 3. Dessa teman

ar arbetsmiljon, arbetsinnehallet, livsvérden, ledaren och kanslor.

Figur 3. Faktorer som inverkar pa aldre vardares upplevelse av valbefinnande och icke

valbefinnande.

Subteman framtréader i figur 2. Dessa beskrivs utforligare nedan.

8.1.1. God arbetsmiljo

I studien kommer det fram att en god arbetsmiljo ger en kénsla av valbefinnande. Till
den hér kategorin réknas den positiva samhorigheten i arbetsgruppen, en jamlik
arbetsférdelning och kollegernas och ledarens uppskattning/vardesattning.
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Att trivas med sitt arbete resulterar i valbefinnande om individen kénner sig trygg och
finner gemenskap i arbetsgemenskapen. Enligt Otala och Ahonen (2003 s.16-22) skall
arbetsgemenskapen innefatta trygghet och gemenskap for att individen skall k&nna
valbefinnande. De utgar fran Maslows behovshierarki dar andra nivan utgar fran
individens sociala valbefinnande, manniskans trygghet och tredje nivan utgar fran
kanslan av att hora till en gemenskap.

Enligt Antonovsky (1991 s.19) uppnar en individ hélsa da hon upplever en kénsla av

sammanhang.

En av informanterna kommenterar foljande;

Det &r otroligt viktigt att VI-andan forekommer. Vi har kiva anda och kan komma
overens. Vi delar upp arbetet och har da méjlighet att paverka eller skall vi saga valja
vad vi gér. Man trivs pa jobbet. Man orkar mera d& ingen drar mattan undan.

En annan informant séger att;

Arbetsgemenskapen ar bra. Vi har redan gjort kontrakt i att hjalpa varandra, det funkar.
Vi ar alla med och delar arbetet. Det tas hansyn till varandra vid delningen. Jag ar s&
ndjd med det.

En annan informant séger att;

Bara jobbet blir gjort sa ar allt helt ok. Mitt arbete &r for mig mycket klart och tydligt.
Jag skoter mitt arbete till 100 %. Till forst maste alla vara pé arbete ( for att gruppen
skall funka)... till det andra att de som &r pa arbete gor sitt arbete. Om det har &r i
balans d& orkar man!!! Jag tycker att man skall gora sitt arbete fran bérjan till slut.

8.1.2. Attraktivt arbetsinnehall

I studien kommer det fram att ett attraktivt arbetsinnehall ger en kéansla av
vélbefinnande. Till den har kategorin réknas att trivas i arbetet, att kanna till sitt arbete,

fa vara delaktig i arbetsfordelningen och utmaningar.

Att trivas med sitt arbete ger en manniska en kansla av att ma bra och salunda ha hélsa.
Den optimala halsan bygger enligt Hallberg (2002 s. 71-76) pa individens kénsla av

samhorighet och meningsfullhet.

En informant sdger att;

N4, jag trivs med mitt arbete. Jag tycker att det ar innehallet i arbetet som ar det
viktigaste.
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En annan informant séger att;
Ja, ....jo..... jag tycker om mitt arbete och jag tycker om att fd hjilpa. I mangt och mycke

sa gor jag nog mera &n jag sku fa. Ibland tar jag dotterns hund med till klienterna och pa
de vise piggar upp dem. Det blir lite hejssan svejssan for dem.

Det har tyder pa att de finner en mening i sitt arbete.

Att ha halsa definieras av Vérldshalsoorganisationen (WHO) ar 1946 som ett tillstand

av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande.

8.1.3. Ledaren

| studien framgar att om vardaren skall uppna en kénsla av valbefinnande, skall
samarbetet med ledaren vara i balans. Till den har kategorin réknas att vardaren blir
godkéand, uppskattad av sin ledare och dessutom upplever vardaren att hon/han

behandlas rattvist och kan sdlunda ha fortroende for sin ledare.

Enligt Viitala (2002 s. 73) ar det ledarens uppgift att visa intresse for hela
organisationen. | organisationen finns vardaren. Ledaren skall fungera demokratiskt och
finna passande ledarstil i de olika situationerna, eftersom det finns vardare som vill

fungera mera sjalvstandigt &n andra.

En informant séger att;

Nu for tillfallet har vi det bra. Vi var lite vilda d& vi inte hade en chef pa plats hela tiden.
Nu kanske man fragar lite for mycket kanske i onédan. Det ar lite ovant.

En annan informant séger att;
Jag orkar arbeta da jag far positiv feedback bade av klienter, kolleger och min férman.

Enligt Viitala (2002 s.69) maste ledaren vara lyhord for personalens motivation. Hon
skall vardesatta vardarens kunnande och stoda inlarning. Det har gor att vardaren blir
vardesatt ocksa i hela organisationen. Viitala (2005 s.143) sager vidare att kompetens &r
en faktor som direkt har kontakt med méanniskans behov av att kunna och klara sig i det
hon/han gor och genom det bli accepterad.

En informant séger att;

Det fungerar bra. Hon ar inte s smapetig. Hon sager da det skall ségas. Jag blir hord
och det kdnns som om hon skulle vara rattvis.
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8.1.4. Balans i livsvdarden

| studien framgar att for att nagon skall kdnna vélbefinnande skall de egna livsvardena
vara i balans. Till den har kategorin raknas att manniskan maste kanna sig sjalv och veta
sina granser, hon maste veta vad som ar ratt eller fel, bra eller daligt, hon skall ha en

god arbetsmoral, ha en god sjalvkéansla.

Enligt Hallberg (2002 s.71-76) ligger de egna livsvardena som grund for hur man
uppfattar hélsa.

En av informanterna séger att;

Nog ar det varderingen av manniskor... uppskattningen at bada hall, arlighet och
fortroende som utgdr vélbefinnandet i arbetet.

Enligt Otala och Ahonen (2003 s.16-22) beror Maslows fjarde niva i behovshierarkin
behovet av uppskattning. Kollegernas och formannens uppskattning utgor en kansla av

valbefinnande.

En informant séger att;

Mina varden i varden ligger i att kramas, alltsa narhet. Jag kan inte fungera s att jag
springer in med medicinerna och sager hejda. Det kan jag bara inte. Tyvéarr ar det
manga som kan det. Det &r ju som att fly faltet. Om det finns nan klient som bara behcver
pillerna sa skall man bygga upp annat stéd. Tex. Ut och ga. D& man bygger upp ett annat
stod blir det innehall i dagen och om det sen lyckas ja da kanns det bra for da mar ju
klienten ocksa bra.

En tredje informant sager att;

Jag har en hég arbetsmoral. Jag dr “sitoutunut” (forbinder) till mitt arbete. Jag beméter
andra s& som jag vill att jag skall bli bemdtt. Arbetsmoralen inverkar ocksa pa det att,
har du en god arbetsmoral s& kanns det tryggt att arbeta och jag tror ocksa att det
medfér positiv vardering eller vad betyder arvostus.

Sjalvkanslan bygger mycket pa hurudana livsvarden manniskan har. Enligt Sarviméki
och Stenbock-Hult (2008 s.18) ar sjalvkanslan en byggsten i forstaelsen av innebdrden
av att vara manniska och hur vi forstar varlden. Denna kénsla for oss narmare
sanningen. Enligt Sarvimaki och Stenbock-Hult (2009 s.38) gor manniskan beslut
utgaende fran livssituationer och livsvarden. De etiska vardena utgar fran vad som &r

moraliskt réatt eller fel.
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En av informanterna séger att;

Jag har en bra sjalvkénsla, jag kanner mig kraftig. Sku jag vara osaker da skulle jag inte
ma bra. Arbetsmoralen maste finnas. Den inverkar pa valbefinnandet. Har man ingen sa
blir det inte till nagot.

En annan informant sager att;

Man orkar jobba béattre d& man har sjalvfortroende, det paverkar allt. Man skéter sig
sjdlv, har hobbyn som dr “vastapaino” (motsats) till arbetet.

Att uppna valbefinnande genom att ha kontroll Gver sig sjalv och fa vara delaktig har
stor betydelse. Enligt Tones och Tilford(1990 s.40) skall manniskan ha
sjalvbestammanderatt for att kunna paverka. Genom ett dylikt forfaringssatt har hon
kontroll dver sig sjalv och kan vara delaktig i sin egen livssituation. Genom ett dylikt
forfaringssatt skriver Marmot (2004 s.12, s.25), nar manniskan halsa da hon far vara

delaktig och ha kontroll.

En av informanterna séger att;

Nog tycker jag att jag alltid har fatt saga mina asikter. Vi kan flexa da det behovs. De e
ju sa de ska va. Jag tycker nog att jag har kontroll éver situationerna. Jag ar sjélv en
aning Overraskad att jag lyckats sa har bra.

En annan informant séger att;

Dom liksom foljs &t. Jag har inte skilt hem och arbete. F6r mej har det ingen betydelse
var gransen gar. Men jag begransar det s& att da jag har arbete s& gor jag det och har
jag fritid jaaaa...... da &r jag ledig. Det ar ocksa positivt att jobba ensam. Man far
planera och organisera.

8.1.5. Positiva kanslor

| studien framgar att for att nagon skall kdanna vélbefinnande skall det forekomma
positiva kanslor. Till den har kategorin raknas att manniskan maste kanna sig sjélv och
kunna ge av sig sjalv for att fa en kéansla av lyckande.

Varje individ skall kdnna att hon &r en helhet. Enligt Hallberg (2002 s.71-76), ar det
viktigt att individen har alla delar pa ratt stalle. En helhet maste finnas for att uppna

hélsa.

En informant sdger att;

De blir glada n&r man kommer, man méarker hur man ar vantad.

Inte har jag tankt s mycket; men ...... uppskattningen som de &ldre visar gor att ocksa
jag blir glad.
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Jag behdvs jull!!
Informanten sager att hon blir glad da hon marker att hon ar vantad, behovd och
uppskattad. Dessa kanslor bidrar till att uppna hélsa. Genom dylika kanslor upplever

vardarna valbefinnande i arbete.

En informant séger att;

Det ar ocksa positivt att jobba ensam. Man far planera och organisera. Det ar
mangsidigt och jag far anvanda min hjarna. Det &r en utmaning.

Det hér visar ocksa att hon finner sitt arbete meningsfullt. Hon kanner sig tillfreds och
ar lycklig i sitt arbete. Enligt Hallberg (2002 s.71-76), kdnner ménniskan vélbefinnande
da hon ar lycklig och glad och tillfreds med sitt arbete.

8.2. Upplevelser av illabefinnande i arbetet for aldre vardare

De Overgripande begrepp som trader fram vid kartlaggningen av illabefinnande i arbetet
framfors i figur 3. Dessa ar att ha dalig arbetsmiljo, att arbetsinnehallet inte ar attraktivt,
att det forekommer brist i ledarskapet, det forekommer obalans i de egna livsvardena

och att ha negativa kénslor.

Subteman framtréader i figur 2. Dessa beskrivs utforligare nedan.

8.2.1. Dalig arbetsmiljo

| studien framgar att om nagon upplever icke valbefinnande skall det forekomma brister
i arbetsmiljon. Till den hadr kategorin réknas den negativa upplevelsen av samhdrigheten
i arbetsgruppen, en oréttvis arbetsfordelning och upplevelse av att kollegerna och

ledaren inte uppskattar/vérdesétter.

En informant séger att;

Forstas forsoker man att inte ta de har sakerna med hem men det lyckas inte alltid.
Ibland funderar jag pa arbetet p& min fritid jag maste rycka upp mej. Det som retar mej
ar att jag ar tvungen att granska vad narvardarna har gjort dvs. har de gjort till slut
arbetet. Ofta forekommer det brister i fullféljandet av lab.

Alla har vi ju daliga och goda dagar. D& de daliga dagarna .....sidu jag har ju inte séna
he,he,he....... forekommer sd inverkar de pa alla och allt. Det kanns tungt ibland.
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En annan informant séger att;

Jag borde tanka via mina arbetskamrater. Arbetsgemenskapen ar dalig.

Enligt Molander (2003 s.10-11) inverkar arbetsjaktet, den férminskade
sjalvstandigheten och avsaknaden av respons pa att sa manga anser att arbetsmiljon ar

dalig.

8.2.2. Icke attraktivt arbetsinnehall

| studien framkommer att ett icke attraktivt arbetsinnehall ger en kénsla av icke
valbefinnande. Till den har kategorin rdknas att inte trivas i arbetet, att inte kdnna till sitt
arbete, att inte utfora sitt arbete, att inte fa vara delaktig i arbetsfordelningen, att det inte

finns utmaningar och man nar inte resultat.

En informant séger att;

Om man inte kan hjalpa da &r det inte roligt, det kanns inte bra, man tar det pa ett helt
annat satt.

En annan informant séger att;

Mina varden i varden ligger i att kramas, alltsd narhet. Men det har vacker agg.

8.2.3. Brist i ledarskapet

| studien kommer det fram att brist i ledarskapet ger en kansla av icke valbefinnande.
Till den hér kategorin réknas att det forekommer brist i fortroende, det forekommer

orattvisa, vardaren upplever att hon inte blir uppskattad.

Hallberg (2002 s.71-76) skriver att kroppen (fysiskt) skall vara hel. Alla delar skall
finnas pa sina ratta stallen. Om de inte finns pa ratta platser forekommer det brister som
fororsakar brist pa halsa. Denna brist kan fororsaka brist i sjalen (psykiskt) och resultera
i brist i halsa. Kanslorna ss. otalighet, tillbakadragande, olycklighet, otillfredsstalldhet
och depression kommer fram. Om manniskan kanner sig tillfreds och &r lycklig och

glad, da kanner hon vélbefinnande och har god hélsa.
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En informant séger att;

Anda skulle jag 6nska att hon (ledaren) skulle ta ett h&rdare ...n4....mera napakka.... tag.
Man skall ju arbeta d& man ar pa arbete. Nu finns de sdna som “hdsar” igenom arbetet
och sedan sitter med fotterna pa bordet och inte kan hjélpa andra. Det har gor att det
“kokar”. Men det kan jag sdga att den som skriker mest gor minst arbete. Det hdr kinns
inte bra.

En annan informant séger att;

S& som jag tidigare berattade s& inverkar mobbning bla pa att man helt enkelt inte orkar.
De fysiska kramporna blir varre.

En annan informant séger att;

Ibland anser jag att hon &r orattvis. Jag ar redi, sa varfor gors det s& har. Det ar ju fel
mot oss andra. Aldrig forr har det varit sa har! Vi andra &r inte avundsjuka men i
behandlas s& orattvist. Ledaren far inte ta bara den enas parti.

8.2.4. Obalans i livsvarden

I studien kommer det fram att obalans i livsvarden ger en kansla av icke valbefinnande.
Till den hér kategorin raknas brist i arbetsmoral, brist i sjalvkéanslan och brist pa

sjalvfortroende.

Om faktorer som den egna viljan, de egna vardena och de egna idealen inte uppfylls, da
forekommer illabefinnande. Enligt Marmot (2004 s.25) &r det av stor betydelse att

ovanstaende faktorer ar i balans for att undvika lidande.

En informant séger att;

Arbetsmoral fattas hos henne (n&mn inte namnet, men du vet). Hon forstor
arbetsgemenskapen som annars ar sa otroligt bra. Alla har vi ju daliga och goda dagar.
D4 de daliga dagarna .....sidu jag har ju inte sdna he,he,he....... forekommer sa inverkar
de pa alla och allt. Det kanns tungt ibland.

En annan informant séger att;

Jag kan inte fungera s& att jag springer in med medicinerna och séger hejda. Det kan jag
bara inte.

Enligt Sarviméki och Stenbock-Hult (2009 s.39) végleder livsvardena manniskan.
Genom dem vet hon hur hon skall fungera i olika situationer. Forekommer det brist i
tolkningen av de egna livsvérdena kan det forekomma obalans i livet och genom det

leda till icke valbefinnande.
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En informant séger att;

Mina vérden i varden ligger i att kramas, alltsa narhet. Men det har véacker agg. Det ar
svart att jobba.

8.2.5. Negativa kanslor

I studien kommer det fram att obalans i livsvarden ger en kénsla av icke valbefinnande.

Till den hér kategorin réknas de upplevda kanslorna.

Enligt Hallberg (2002 s.71-76) vill en manniska vara en helhet. Om de alla delarna inte
bildar en helhet forekommer det brist i hdlsan. Om det forekommer brist i hélsan kan
det férekomma kénslor av olycklighet, depression och otillfredsstalldhet. Om en
manniska inte far uppleva lycka, kan hon enligt Warna-Furu (2002 s.27) kénna att hon

ar frammande for sig sjalv och upplever lidande.

En av informanterna séger att;

For tillfallet mar jag inte s& hemskt bra for jag tycker att var och en skall f jobba med
sina arbetsuppgifter. Nu far jag hela tiden hora att varfor gor du si och varfor gor du s.
Om det forekommer stora saker hemma s &r det klart att det inverkar och syns i arbetet..

Enligt Molander (2003 s.29-33) skall man kunna visa sina kanslor da de hér samman
med en viss roll, men samtidigt délja k&nslor som inte passar in.

En annan informant séger att;

Jag kan inte fungera sa att jag springer in med medicinerna och sager hejda. Det kan jag
bara inte. Tyvarr ar det manga som kan det. Det &r ju som att fly faltet.

Vardarbetet ar ett manniskorelaterat arbete och det forekommer kanslor med i bilden.
Enligt Hallberg (2002 s.71-76) skall kroppen vara hel och alla delar pa ratt stalle. Om

det forekommer brister i systemet férekommer det ocksa brist i halsa.

En informant séger att;

Ibland anser jag att hon &r oréattvis. Jag ar redi, sa varfor gors det s har. Det &r ju fel
mot oss andra. Aldrig forr har det varit sa har! Vi andra ar inte avundsjuka men i
behandlas s& oréttvist. Ledaren far inte ta bara den enas parti.
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8.3. Aldre vardares upplevelser av samverkan mellan det privata livet och

arbetslivet

Tolkningen har utmynnat i fem (5) teman. Dessa teman fors fram i figur 6. Dessa

teman ar arbetsmiljon, arbetsinnehallet, livsvarden, ledaren och kénslor.

De faktorer som framtréder i kartlaggningen om samverkan mellan det privata livet och

arbetslivet askadliggors i figur 4.

L

Figur 4. Faktorer som inverkar pa samverkan mellan det privata livet och arbetslivet

| figur 4 kan man se att det forekommer bade positiva och negativa faktorer i samverkan

mellan det privata livet och arbetslivet.

Den positiva samverkan mellan det privata livet och arbetslivet bygger pa faktorer som
stark sjalvkansla, goda familjeforhallanden, flexibilitet bade i det privata livet och i

arbetslivet, tydliga gransdragningar och trivsel pa arbetsplatsen.

Enligt Warna-Furu (2002 s.102) skall manniskan ha stolthet for att klara av sitt arbete.

Arbete och lycka hor ihop. Om ménniskan har ett arbete ar hon lycklig.
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En informant séger att;

Dom liksom f6ljs at. Jag har inte skilt hem och arbete. F6r mej har det ingen betydelse
var gransen gar. Men jag begransar det sa att da jag har arbete s gor jag det och har
jag fritid jaaaa...... dd &r jag ledig. Jag kan gdra sana juttun att fritid och arbete léper in
i varann. Erfarenheten gor att problemen blir pa arbetet.

En annan informant sager att;

Familjen &r viktig, likasa vannerna och arbetskamraterna. Sa som jag tidigare berattade
sd inverkar mobbning bla pa att man helt enkelt inte orkar. De fysiska kramporna blir
varre. Nu mar jag bra det visar ju att om allt funkar pa arbetsplatsen sa klarar man de
fysiska kramporna pa ett annat satt.

De negativa faktorerna, som inverkar pa samverkan i det privata livet och arbetslivet, ar
att ha brister i sjalvkannedomen, att ha brister i familjeférhallandet, att det forekommer
bristfallig flexibilitet bade i det privata livet och pa arbetsplatsen, att inte klara av att dra

granser och att det fattas trivsel pa arbetsplatsen.

Warna-Furu (2002 s.102) anser att da en manniska maste arbeta ensam och anser hon
tillvaron meningslés. Det har bidrar till att den sociala gemenskapen far brister och det

leder till dalig stamning pa arbetsplatsen.

En informant séger att;
Tankarna fran jobbet foljer nog med hem jag “kelar” dem pd natten.
En annan informant séger att;

Forstas forsoker man att inte ta de har sakerna med hem men det lyckas inte alltid.
Ibland funderar jag pa arbetet pa min fritid jag méaste rycka upp mej. Arligt talat sa ser vi
inte varandra sa mycket. D& jag ar pa kvallstur d& ar han hemma och om jag ar ledig sa
ar han hemma. Vi har lite tid tillsammans. Jag skulle nog vilja ha mera tid tillsammans.

Enligt Warna-Furu (2002 s.50, 5.102) har manniskan en dragning mot sallskap. Da
manniskan definieras som en arbetande, tankande varelse k&dnner hon gemenskap, vilket
ger henne styrka.
Det maste forekomma trivsel pa arbetsplatsen for att vardarna skall komma till arbetet.
En informant sdger att;
Da det funkar samre ger det negativ fiilis. Da funderar man pa att skall
jag orka .... skall jag bli hemma...... det kan gora sa att man blir lattare
nog hemma. Ledaren far inte ta bara den enas parti. Ibland anser jag att

hon ar orattvis.
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9. TOLKNING AV RESULTAT MOT TEORETISK REFERENSRAM
I tolkningen av resultat framtrader hélsa, lidande och empowerment.

Da en tolkning av resultat ar “Jag behovs ju.!!!!”, da har en vardare god sjalvkansla,
hennes livsvarden ar i balans vilket medfor att hon upplever sig sjalv som en helhet och
vet att hon har gjort ratt och hon ar lycklig, da har hon halsa. Det har far stod av Tones
och Tilford (1990 s.6) som séger att hélsa ar en helhet. Likasa beskrivs halsa enligt
WHO som ett positivt tillstand, vilket omfattar hela individen i forhallande till dess
situation. Eriksson sager (1995 s.41) att halsan inte ar ett statiskt tillstdnd utan halsa ar
en rorelse, ett dynamiskt skeende, dar manga faktorer samspelar. Hallberg (2002 s.71-
76) skriver att halsa ar utgangslaget for livsvarlden. Varje manniska stravar till att na

optimal hélsa.

Da en tolkning av resultat ar “det cir otroligt viktigt att VI-andan forekommer. Vi har
kiva anda och kan komma Gverens. Vi delar upp arbetet och har da mojlighet att
paverka eller valja vad vi gor. Man trivs pa jobbet. Man orkar mera da ingen drar
mattan undan”, da trivs vardaren pa sitt arbete, hon/han kanner att hon/han hor till en
gemenskap och blir godkéand och kan paverka arbetet och arbetsfordelningen.
Tolkningen visar att da en vardare kanner att hon ar uppskattad och hor till
arbetsgemenskapen da har hon ocksa halsa. Antonovsky séager att en manniska har hélsa
da hon upplever en kansla av sammanhang. Likasa sager Tones och Tilford (1990 s.40)
att manniskan skall ha sjalvbestammanderatt. Genom det far hon kontroll 6ver sitt liv
och kan leva hélsofrdmjande.

I den foljande utsagan forekommer det lidande. ”Da det funkar samre ger det negativ
fiilis. D& funderar man pa att skall jag orka .... skall jag bli hemma...... det kan géra sa
att man blir lattare nog hemma. Ledaren far inte ta bara den enas parti. Ibland anser

Jjag att hon dr ordttvis”.

Om det forekommer lidande, tyder det pa att arbetsgemenskapen inte fungerar bra. |
arbetsgemenskapen finns ledaren som tydligt har gjort eller sagt nagot som upplevs som
mycket negativt. Dessa k&nslor medfor osékerhet och en kénsla av olycklighet men

ocksa en kansla av att inte hora till arbetsgemenskapen. Dessa faktorer gor att vardaren
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inte trivs for att vardaren inte dr accepterad. De har faktorerna leder till att det
forekommer brist i sjalvkanslan och satter hennes livsvarden pa prov men ocksa att det
troligtvis forekommer brister i delaktigheten, vardaren klarar inte av att aktivt ta del i
arbetet och arbetsfordelningen. Genom dessa lidanden forekommer det illabefinnande.
Tolkningen av resultat som leder till lidande far stod av Warna-Furu (2002 s.27). Hon
sager att en manniska upplever lidande da hon kanner att hon ar frammande for sig sjalv
och sina egna mojligheter. Hon upplever inte lycka, harmoni eller halsa. Warna (2002
s.40) skriver att lyckan bestar av en viss form av aktivt liv. Hallberg (2002 s.71-76)
stoder tolkningen genom att saga att varje individ vill kdnna att hon &r en helhet.
Helheten utgor kropp och sjél. Kroppen (fysiskt) skall vara hel. Alla delar skall finnas
pa sina ratta stallen. Om de inte finns pa ratt plats forekommer det brister som
fororsakar brist i halsa. Denna brist kan fororsaka brist i sjalen (psykiskt) och resultera i

brist i hdlsa och leder till lidande.

| resultaten forekommer det utsagor som berér empowerment. “Nog tycker jag att jag
alltid har fatt saga mina asikter. Vi kan flexa da det behovs. De e ju sa de ska va. Jag

tycker nog att jag har kontroll over situationerna”.

Da en vardare upplever att hon blir hord, uppskattad och far ta del av, da upplever hon
valbefinnande som leder till hdalsa. Om upplevelserna &r att inte bli hord eller uppskattad
da upplever vardaren illabefinnande, som leder till ohalsa. Tolkningen far stod av
Eriksson (1988 s.47). Hon skriver att en kansla av valbefinnande ar en halsoindikator pa
den manskliga nivan som innebér att om det forekommer valbefinnande da forekommer
det en vilja till hdlsa och om det forekommer illa befinnande da finns det inte vilja for

halsa.

10. DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Nér arbetet k&nns som bést, framjar det ménniskans vélbefinnande och hélsa. Det
forutsatter att man tar ansvar for sitt liv, sitt arbete och sin arbetsférmaga. Den som mar
val orkar mera och aterhamtar sig snabbare efter arbetsdagen. En person med god
sjalvkansla har lattare att satta granser. Det &r viktigt att identifiera sina egna styrkor.
Genom att tillagna sig de nyaste kunskaperna och fardigheterna och félja med

utvecklingen kan man lattare klara av sitt arbete. | framtiden kommer ménniskor att
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stanna kvar i arbetslivet langre &n i dag, darfor ar det viktigt att man redan tidigt sorjer
for sunda levnadsvanor.

http://www.ttl.fi/Internet/Svenska/Temasidor/Aldrande+och+arbete/

Det ovanstaende &r ett utdrag ur arbetshalsoinstitutets internet information. Det var den
hér studiens utgang. Det ar latt att koppla ihop den ovanstaende texten med resultatet av
intervjuerna, eftersom de har ett tydligt samband. Det visar sig att aldern i sig inte har
nagon inverkan pa utférandet av arbetet, men om den fysiska, psykiska och sociala

hélsan sviktar da forekommer det svarigheter.

10.1. Metoddiskussion

I den hér studien anvandes en metod med kvalitativ ansats. Metodologiska reflektioner
gors utifran den kvalitativa ansatsens validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och
trovardighet.

Syftet med studien var att kartlagga de upplevda faktorerna i arbetet hos éldre vardare
som inverkar pa valbefinnandet. Dessutom kartlades faktorer i arbetet och pa
arbetsplatsen, som upplevs som illabefinnande bland aldre vardare och dessutom
kartlades samverkan mellan det privata livet och arbetslivet. For det har andamalet
anvandes en intervjuguide, som var uppbyggd till att fa fram dessa faktorer.

Informanterna valdes genom samarbete med hemvardsledarna. Detta samarbete
fungerade bra. Hemvardsledarna vidare befordrade arendet, ett informationsbrev, till de
svensksprakiga eller tvasprakiga vardare, som var 6ver 50 ar. | informationsbrevet
pakallades egen aktivitet. Tyngdpunkt sattes pa det aktuella &mnet. Frivillighet och
konfidentialitet betonades. Det har lyckades bra. Malet var att sju (7) vardare skulle
stalla upp. Amnet visade sig vara mycket aktuellt och méanga flera ville stalla upp. Det
har resulterade i att antalet informanter 6kades till atta (8). De utvalda informanterna
kontaktade intervjuaren for att komma Overens om intervjutid. Informanterna fick den
tid de hade utsatt. Intervjuerna utférdes under tva (2) veckor i maj manad.
Intervjuplatsen utsags efter informanternas dnskan. Alla intervjuer utfordes i
intervjuarens arbetsrum. Det reserverades en (1) timme for varje intervju. De har
arrangemangen visade sig vara bra och torde ha inverkat pa att genomférandet av

intervjuerna lyckades vél. Planerna var att spela in intervjuerna. En (1) av informanterna
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gav sitt tillstand till inspelning. Intervjuerna av sju (7) informanter skrevs ordagrant ner
och kompletterades efter tillfragan. Det har fungerade bra. En del av informanterna kom
med 6mtalig information, vilken de bad om att inte skrivas ned. Det har godkandes. Ett
dylikt forfarande visade resultat pa fortsatt 6ppenhet. Vissa ord och meningar &r
nerskrivna pa finska. Orsaken till det har ar att informanterna inte kunnat hitta
lampligare bendmningar pa sina utryck. Trots att intervjuaren forsokte 6versatta ord och
meningar visade det sig att betydelsen skulle forandras. Det har resulterar i att de finska

ord, dialekt ord och benamningar har fatt std kvar i sitt ursprungs lage.

Enligt Jacobsen (2008 s.305) anses en studie vara bra utférd om studiens totala validitet
granskats. Den totala validiteten bestar av tre komponenter; reliabilitet, intern validitet
och extern validitet. Studien foljer Jacobsens utsagor.

Studiens validitet bygger pa forfarandeséttet vid intervju tillfallet och intervjuarens
realistiska tolkning av den skrivna texten. Studiens reliabilitet bygger likasa pa
forfarandesattet vid intervjutillfallet och intervjuarens realistiska tolkning av den
skrivna texten. Studiens resultat har natts genom tolkning, vilket for med sig att studien
bygger pa generalisering. Studien ar trovérdig, eftersom dess utgangslage varit att finna
faktorer som paverkar aldre vardare negativt eller positivt och genom dessa resultat
kunna paverka och finna I6sningar i fortsattningen. Intervjuaren har inte blandat sina
egna upplevelser i resultatet av intervjuerna. Resultatet pa informanternas upplevelser ar

enbart deras egna.
10.2. Resultatdiskussion

Studien avser att fa en bild av de faktorer som inverkar pa de aldre vardarnas upplevelse
av valbefinnande och icke valbefinnande pa arbetsplatsen och dessutom att fa fram de

faktorer som inverkar pa samverkan mellan arbetsliv och det privata livet.

Resultatet visar att en vardare kanner vélbefinnande i arbetet da hon blir godkéand och
uppskattad i arbetsgruppen. Med arbetsgrupp menas hér bade ledaren och faltarbetare.
Det kanns bra da vardarna kan diskutera 6ppet aktuella problem och att vardarnas
forslag till 16sningar tas i beaktande. Det har ar av betydelse da arbetsgruppen diskuterar
arbetsfordelningen och arbetsmangden.
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Vardaren kanner vélbefinnande da hon/han trivs pa sin arbetsplats och finner intresse i
arbetet och har innehall i arbetsuppgifterna. Vardaren kanner att hon/han behdvs.

Dessutom trivs vardaren i sitt arbete och pa sin arbetsplats.

De vardare som har sina livsvarden i balans, kanner vélbefinnande i arbetet. Hon/han
kanner sig sjalv och har sin egen niva pa vad som ér ratt och fel och vad som &r bra och
daligt. Vardaren kan begransa sig dvs. hon/han séger till da det inte kénns bra.
Begransningen sker ocksa sa att arbetstiden halls i rimliga gréanser.

Dessa resultat far stod av bl.a Haho (2006 s.157-160). Hon sager att vardandet i sig ar
nagot praktiskt, som framtrader genom vardarens funktion. Vardandet &r en helhet och
det vasentliga i helheten ar att fa den vardbehovande att kanna valbefinnande. Det har
for med sig att vardaren kanner att hon lyckats och nar salunda en kansla av

valbefinnande.

Dessutom far resultaten stod av Hellberg (2004 s.25). Hon séager att manga aldre vardare
ar tillfreds med sitt arbete och tendensen syns i stigande alder.

Enligt von Bonsdorff (2009 s.50-52) att arbetet i sig ar utgangen till valbefinnande.

Dessutom far resultaten stod av Heather K. Spence Laschinger & Joan Finegan som
visar att ett arbetssatt som bygger pa strukturell empowerment ger respekt och tillit i
arbetet. Resultaten far dven stod av Rodwell John, Demir Defne & Steane Peter som tar
fram i sin forskning att hoga arbetskrav gor att vardarna mar daligt men att resultaten ar

mera positiva om ledaren ger sitt stod.

Ledarskapet spelar en stor och betydande roll i upplevelserna av valbefinnande i arbetet,
eftersom ledarens roll anses vara att stéda och vara handledande riktvisare for alla som
arbetar under henne/honom. Ledaren skall vara réttvis och alla skall vara likvérdiga for

henne/honom.

Enligt resultaten har aldern inte nagon storre betydelse i om vardaren kanner

valbefinnande i arbetet.

Resultaten far stod av von Bonsdorffs forskning, dar hon séager att ledarskapet har en

stor betydelse for att varje vardare skall kunna uppleva vélbefinnande i arbetet.
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Resultatet visar att en vardare kanner ickevalbefinnande da hon inte trivs pa sin
arbetsplats. Hon/han kanner att hon/han inte blir uppskattad och godkand i
arbetsgruppen och av ledaren. Trots att vardaren anser att hon utfor sina arbetsuppgifter
val, kommer det kritik av arbetskollegerna. Likasa kan ledaren ge en negativ

kommentar, som bidrar till att ickevalbefinnande férekommer.

Det kommer ocksa fram att de vardare, som upplever ickevélbefinnande, inte har en
mojlighet att delta i grupparbetet och arbetsfordelningen. De blir asidosatta.

Sjalvkanslan ar oftast svag och vardaren lyssnar ofta pa andras forslag.

Det forekommer vardare som tar en for stor del av gruppen. Om en sadan vardare har
brister i arbetsmoralen avspeglar det pa de andra i arbetsgruppen sa att de borjar kdnna

av ickevalbefinnande.

Resultaten far stod av Glasberg (2007), dar hon sager att en vardare inte har kapacitet
(férekommer brister) att leva upp till sin moraliska 6vertygelse. En vardare vill bli
godkand bland arbetsteamet och forsoker leva och fungera enligt det.

Ansvarskénslan kan bli for stor och féra med sig en kénsla av ickevélbefinnande.
Vardaren kan i dylika fall inte begransa sitt arbetsomrade.

Resultatet far stod i forskningen av Glasberg (2007) dér hon sager att vardaren stéller
hoga krav pa sig sjalv och vill inte trappa av pa kraven, vilket gor att vardaren &r

tvungen att dova sitt samvete.

Resultatet angaende de faktorer, som inverkar pa samverkan mellan arbetsliv och det

privata livet, indelas i positivt och negativt laddade faktorer.

Den positiva samverkan mellan det privata livet och arbetslivet bygger pa faktorer som
stark sjalvkansla, goda familjeforhallanden, flexibilitet bade i det privata livet och i
arbetslivet. Det forekommer tydliga gransdragningar och trivsel pa arbetsplatsen.

Resultaten far stod av forskningen som Haho (2006) gjort. Hon séger att vardaren skall
frivilligt stalla upp for vardandet, vilket visar hennes mentala mognad. Det hér visar att

vardaren kanner sig sjalv och kan godkéanna sig sjalv och andra.

Dessutom far resultaten stod av forskningen av Hellberg (2004) dar hon séger att den

psykosociala arbetsmiljon ar hallbar da arbetsinnehallet anpassas for alla.
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Den negativa samverkan i det privata livet och arbetslivet bygger pa brister i
sjalvkannedom och brister i familjeforhallandet. Dessutom visar det sig att det
forekommer bristfallig flexibilitet bade i det privata livet och pa arbetsplatsen. En del
vardare klarar inte av att dra granser. Dessutom visar det sig att det fattas trivsel pa

arbetsplatsen.

Resultaten far stod av forskningen som ar gjord av Juthberg (2008) dar hon sager att
otillracklighet och maktloshet leder till samvetsstress.

Dessutom stoder definitionen pa sjalvkanslan som ar gjord av Sarvimaki och Stenbock-
Hult (2008). De séager att sjalvkanslan ar av stor betydelse. Sjalvk&nnedom ger en styrka

att ta emot andra méanniskors upplevda kanslor utan att medvetet anvanda sig av dem.

Enligt WHO definitionen pa empowerment skall individen ha kontroll Gver sitt eget liv

och genom det avgéra hurudan hélsa hon har.

Enligt Wérna-Furu (2002) skall en manniska ha innehall i sitt liv. Hon skall ha séllskap

for att ma bra.

11. AVSLUTNING

Den har studien har varit intressant att utféra. Genom att den har varit kopplad till ett
storre projekt ger den storre mojligheter. Mojligheterna ligger i att kunna paverka

beslutsfattarna och inverka pa verksamheten.

Eftersom studien har en knytning till det storre projektet KOHOTT], anser jag att dessa
tolkningar kan 6verforas direkt till utvecklingsarbetet i praktiken.

For att projektet skall lyckas skall alla deltagare vara delaktiga och ha hélsa. Varje
deltagare skall ha kontroll éver sig sjalv och ké&nna sig sjalv. Deltagarnas vérden skall

vara i balans med arbetsplatsens varden.

Resultaten visar att det forekommer faktorer som maste bearbetas innan projektet
lyckas. Da det forekommer valbefinnande pa arbetsplatsen skall det beaktas sa att

valbefinnandet fortsatter att forekomma.
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Da det forekommer illa befinnande pa arbetsplatsen maste det beaktas. Dessa faktorer ar
trivseln pa arbetsplatsen. Till det har hor att ledaren skall vara opartisk och se till att alla
i arbetsgemenskapen har sitt eget arbetsomrade, som anses viktigt och vardefullt. Alla i
arbetsgemenskapen skall kanna att hon/han hor till arbetsgemenskapen. Det ar ocksa
ledarens uppgift att fa arbetsgruppen att arbeta pa ett nytt satt sa att alla deltagare blir
uppskattade i gruppen och alla har sin egen speciella roll i gruppen, ingen far bli

utanfor.

Studien har varit otroligt intressant att genomfora. Amnet ar hogaktuellt och resultaten

visar att studien var befogad.

Det var ett medvetet val att utelamna ledarskapet i den hér studien. Men det visar sig att
i de flesta utsagor forekom kommentarer om ledarskapet. De flesta utsagorna berérde

brister i ledarskapet.

Som ett forslag till en fortsattning pa denna studie kan sdgas att de goda resultaten kan
anvandas och bearbetas sa att de i framtiden ger vardarna en mera planerad arbetsmiljo

och en arbetsmiljo dar tyngdpunkten ligger pa gemenskap dar ledarens roll framhavs.
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Bilaga 1. Projektbeskrivning

"KOTOISASTI YHDESSA”
Ett utvecklingsprojekt inom hemvarden i Kyrkslatt

Hemvarden i Kyrkslatts kommun fungerar under standig forandring. Den allméanna
asikten dr, att de aldre invanarna skall fa bo i sitt eget hem sa lange som det ar mojligt.
Statistiken visar att allt sjukare personer vill vara hemma, vilket betyder att behovet av

hjalp och annan service ocksa 6kar. Det har gor att kravet pa personalen &r otroligt hogt.

Det har medfor ocksa att personalen kéanner sig otillracklig och tyr sig till franvaro fran

arbetet.

Det hér ar en av de orsaker som startade utvecklingen inom hemvarden ar 2007. Med
projektet ”Kotoisasti yhdessd” ville man fé en klarhet 1 vad den eller de egentliga
orsakerna var, som gjorde att personalen inte mera klarade av arbetet i hemvarden. Idén
med det hér projektet var att alla som arbetade inom hemvarden skulle delta. Projektet

gav som resultat foljande
1. brister i organisationsmodellen och teamarbetet
2. brister i verksamhetsplanen
3. Drister i arbetsbeskrivningar.

Eftersom resultatet sa tydligt visade pa brister, ansag personalen och ledningen att nagot

maste goras.

Efter underhandlingar fick vi ett utlatande av socialndmnden att hemvarden maste

fortsatta utvecklingen eftersom bristerna var sa grava.
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"KOHOTTI”
Det fortsatta utvecklingsprojektet inom hemvarden i Kyrkslatt.

Det tillsattes en arbetsgrupp for att reda ut mojligheterna till ekonomiskt understod for
utvecklingen. Socialndmnden hade da redan godkant den konsult, Pro Human
Resources Oy, som skulle genomfdra den konkreta utvecklingen. Eftersom jag redan
varit involverad i det forsta utvecklingsarbetet ansag socialnamnden att jag skulle

fortséatta som dragare for detta utvecklingsarbete.

Med hjélp av konsulten astadkom vi en ansokan till Tekes, vilken godkandes och vi

kunde starta vart utvecklingsprojekt, ’KOHOTTI”.

Det hér utvecklingsprojektet skulle paga i tva (2) ar, 2009-2010. Tyngdpunkten skulle
fastas pa uppbyggandet av hemvardens organisation och teamarbete. Ledarskapet
(forman och teamdragare) skulle bearbetas i sin helhet. Dessutom skulle hemvardens
verksamhetsplan komma till synes och via den lyfta fram den enskilda individen inom

personalen. Salunda skulle arbetet inom hemvarden visas som attraktivt och gott.

Projektet utfors genom utvecklings- och analysmetoder. Metoderna utgar bade fran den

enskilda individen och ett team.

Genom denna utveckling skall arbetet i hemvarden i fortséttningen vara attraktivt och
efterfragat. Personalen skall trivas eftersom deras insats vérderas hogt och de far utfora

sitt arbete enligt givna verksamhetsmodeller.

Min andel i utvecklingsprojektet ar att halla hela projektet i balans; dvs. koordinera,

organisera och formedla.

Jag har ocksa bundit mig vid projektet sa till vida att mitt slutarbete vid yrkeshdgskolan
Arcada kommer att berdra en del av det hér projektet. Eftersom utvecklingsprojektet
"KOHOTTTI” utvecklar ledarskapet och verksamhetsmodeller, kommer jag i min studie
att ga djupare in i den enskilda individen inom personalen och forsoka fa fram de

faktorer, som har en avgoérande roll i hur personalen orkar utfora sitt arbete.
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Bilaga 2. Datasokning

Tabell 6ver datasokning

Databas Datum Sokord Antal traffar

DiVA 29.1.2009 aldre vardare 16

DiVA 29.1.2009 Samvete och 1
vardpersonal

DiVA 29.1.2009 Samvetsstress 1
och utbrandhet

DiVA 23.9.2009 samvetsstress 7

DiVA 23.9.2009 Stressrelaterad 19
ohalsa

DiVA 23.9.2009 Utbrandhet 128
Enkel sokning

DiVA 23.9.2009 Utbrandhet 19
Avancerad
sokning

Cinahl 28.10.2010 satisfaction, 28
nurse,
empowerment

Cinahl 28.10.2010 elderly nurses, 1

well-being,
satisfaction
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Bilaga 3. Intervjuguide

Bakgrundsfakta om vardare
e Vad ar din alder och vad betyder aldern for dig?
e Ardu gift, sambo eller ensamstéende?
e Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?
e Vilka &r dina arbetsuppgifter?
1. Vilka faktorer inverkar pa vardarens upplevelse av vélbefinnande?
e Vad gor att du orkar med ditt arbete och mar bra?

e Kan du beskriva dina véarden som styr vardandet och hur de inverkar pa ditt
valbefinnande?

e Hur inverkar din sjalvkansla pa ditt véalbefinnande?

e Det skrivs mycket om att gransen mellan arbetslivet och det privata livet ar
mycket snévt. Kan du berétta hur du upplever det?

2. Vilka faktorer pa arbetsplatsen inverkar pa valbefinnandet?
e Hurudana mojligheter har du att paverka pa arbetsinnehallet?
e Hur upplever du att arbetsmoralen inverkar pa valbefinnandet?
e Hur upplever du arbetsgemenskapen?
e Vilka mojligheter ger arbetsplatsen dig att utveckla dig sjalv?
3. Vilka faktorer hos klienterna inverkar pa valbefinnandet?
e Hur upplever du vardandet av aldre personer?

e Kan du beratta hur de anhérigas medverkan i varden/omsorgen inverkar pa
din upplevelse av valbefinnande?

4. Vilka faktorer hos ledningen inverkar pa valbefinnandet?

e Hur upplever du att ledarskapet fungerar pa arbetsplatsen?

Ar det ndgot som du annu vill fraga eller tillagga?
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Bilaga 4. Informationsbrev till chef fér hemvardsomrade

Arade chef for hemvardsomradet i Kyrkslatts kommun

Mitt namn &r Gun-Lis Wollsten och jag arbetar som chef for hemvarden i Kyrkslatt. Ar
2008 bdorjade min utbildning vid yrkeshdgskolan Arcada. Utbildningen utgér HYH
studier inom Hélsofrdmjande.

Den arbetsrelaterade studien som ingar i utbildningen d@mnar jag utfora inom hemvarden
1 Kyrkslatt. Studien ingar som en del av ’KOHOTT]I-projektet” och min andel utgors av
att genom individuella intervjuer kartlagga aldre vardares upplevelser av faktorer, som
kan inverka antingen positivt eller negativt pa vardares vélbefinnande i arbetet. Genom
att synliggora dessa faktorer kan man oka forstaelsen for att orka i arbetet.

Urvalskriterierna ar att deltagarna skall vara 6ver 50 ar, svensksprakiga eller
tvasprakiga. Antalet deltagare kommer att vara sju (7) och deltagarna ar slumpméssigt
utvalda. Deltagarna kan hora till yrkesgrupperna sjukskotare, narvardare, hemvardare
eller hemhjélpare.

Datainsamlingen utférs genom intervju. Intervjun racker maximalt 1 timme och utfors
pa arbetstid. Intervjun genomfors i april-maj manad. Studien torde vara slutford i
augusti 2010.

Som forskare forbinder jag mig till att folja de stadgan som berdr bevarandet av
undersokningsmaterial och lagen som berdr konfidentialitet. En god forskningspraxis
foljs for att undersckning skall vara godtagbar och sa att resultatet skall vara trovardigt.

Frivillighet och rétt till att avsta fran deltagandet utan att ange orsak betonas.

Undersokningen kommer att vara till nytta i fortsattningen da man utvecklar arbetet
bland aldre vardare.

Er hjalp ar av stor betydelse och behdvs for val av informanter. Jag hoppas pa samarbete
genom att ni for informationen om min studie till de vardare som ni anser hora till den
utvalda gruppen. Vardarna kan frivilligt ta kontakt med mig for att komma Gverens om
en tidpunkt for intervjun. Jag ber er vidare betona att jag foljer en god forskningspraxis
och lyfter fram konfidentialitet angaende de deltagande och de uppgifter de ger.

Tillaggsinformation ges genom att vanligen kontakta gsm-nummer eller e-postadress.

30.3.2010
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Gun-Lis Wollsten Carola Warna-Furu

Handledare
Gsm 040 768 5697 tel. 020 769 9699
gun-lis.wollsten@kirkkonummi.fi carola.warna-furu@arcada.fi
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Bilaga 5 Informationsbrev till informanterna
Arade vardare inom hemvérden i Kyrkslatts kommun

Mitt namn ar Gun-Lis ”Nenne” Wollsten och jag arbetar som chef for hemvérden i
Kyrkslatt. Ar 2008 bérjade min utbildning vid yrkeshdgskolan Arcada. Utbildningen
utgér HYH studier inom Halsoframjande.

Utgangslaget i min studie &r att vardarna i hemvarden i Kyrkslatt skall ha en
halsoframjande arbetsplats. Med en halsoframjande arbetsplats menar jag att
arbetsplatsen skall kannas tillfredstallande och trygg. For att uppna en halsoframjande
arbetsplats maste det finnas en balans i arbetsmiljon.

Studien utgdr en del av "KOHOTTI-projektet”. Studiens syfte dr att kartlagga dldre
vardares upplevelser av faktorer som kan inverka antingen positivt eller negativt pa
vardares valbefinnande i arbetet Genom att synliggora dessa faktorer kan man 6ka
forstaelsen for att orka i arbetet.

Insamlingen av data utférs med hjalp av intervju. Om du tillater, bandas intervjun.
Intervjun racker maximalt 1 timme. Intervjun sker pa arbetstid.

Om du ar 6ver 50 ar, tvasprakig eller ditt modersmal ar svenska, dnskar jag att du
kontaktar mig for att ge vardefull information om din syn pa &mnet.

Din medverkan i studien ar av stor betydelse, eftersom vi tillsammans kan fa fram
betydande kunskap i hur vardarna upplever sin arbetsplats och genom denna kunskap
kunna paverka i framtiden.

Deltagandet ar frivilligt och du har all ratt att utan orsak avbryta medverkan.

Allt som kommer fram under intervjun behandlas konfidentiellt. Intervju materialet
bevaras i last skap.

Den fardiga rapporten delges at deltagarna i form av ett diskussionstillfalle.

Vanligen kontakta mig!

30.3.2010

Gun-Lis Wollsten Carola Warna-Furu
Handledare

Gsm 040 768 5697 tel. 020 769 9699

gun-lis.wollsten@arcada.fi carola.warna-furu@arcada.fi
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Bilaga 6. Anhallan om undersékningslov

Anhallan om undersokningslov

Mitt namn &r Gun-Lis Wollsten och jag arbetar som chef for hemvarden i Kyrkslatt. Ar
2008 bdorjade min utbildning vid yrkeshdgskolan Arcada. Utbildningen utgér HYH
studier inom Hélsofrdmjande.

Den arbetsrelaterade studien som ingar i utbildningen amnar jag utféra, i man om lov,
inom hemvarden i Kyrkslitt. Studien ingdr som en del av ’KOHOTTI-projektet” och
min andel utgdrs av att genom individuella intervjuer kartlagga aldre vardares
upplevelser av faktorer som kan inverka antingen positivt eller negativt pa vardares
valbefinnande i arbetet. Genom att synliggora dessa faktorer kan man 6ka forstaelsen
for att orka i arbetet.

Urvalskriterierna ar att deltagarna skall vara 6ver 50 ar, svensksprakiga eller
tvasprakiga. Antalet deltagare kommer att vara sju (7) och deltagarna ar slumpmassigt
utvalda med hjalp av cheferna fér hemvardsomraden. Deltagarna kan hora till
yrkesgrupperna sjukskotare, narvardare, hemvardare eller hemhjalpare.

Datainsamlingen utférs genom intervju. Intervjun genomfors i april-maj manad. Studien
torde vara slutford i augusti 2010.

Som forskare forbinder jag mig till att folja de stadgan som berdr bevarandet av
undersokningsmaterial och lagen som berdr konfidentialitet. En god forskningspraxis
foljs for att undersckning skall vara godtagbar och sa att resultatet skall vara trovardigt.

Frivillighet och rétt till att avsta fran deltagandet utan att ange orsak betonas.

Undersokningen kommer att vara till nytta i fortsattningen da man utvecklar arbetet
bland aldre vardare.

Tillaggsinformation ges genom att vanligen kontakta gsm-nummer eller e-postadress.

30.3.2010

Gun-Lis Wollsten Carola Warna-Furu
Handledare

Gsm 040 768 5697 tel. 020 769 9699

gun-lis.wollsten@arcada.fi carola.warna-furu@arcada.fi
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