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1 JOHDANTO

YmparistOasiat ovat nykyisin térked osa yrityksien toimintaymparistod ajatellen.
Kuortin Abc liikennemyymala on kilpailukykyinen ja nykyaikainen ajanhengessa mu-
kana pysyva yritys. Yritys haluaa kehittdd ja saada eri tavoin sééstoja ja ekologisuutta
aikaiseksi, sill& kilpailijoita alalla 10ytyy ja tyontekijoiden hyvinvointi ja ergonomiset

tyGtavat ovat hyvin tarkeita asioita.

Eri toimialoilta perdisin olevat ihmiset ymmartavat sanan ymparisto tarkoittavan hy-
vinkin eri asioita. Valinpitdaméattdmyys, pahoinvointi ja syrjaytyminen lisaantyvat, kun
ymparistasiat ovat huonolla tolalla. Ympéristoon liittyvét asiat ovat usein eri osapuo-
lille yhteisid, ja ndiden asioiden parantamiseksi tarvitaan useita osapuolia. Ympariston
kunnon yhteinen kohentaminen lisd4 ympariston ja hyvan elaman vélisen vuorovaiku-

tuksen hahmottamista. (Tapaninen ym. 2002, 19.)

Opinnéaytetyon aihe iti pikkuhiljaa. Tyoskennellessani lilkenneaseman eri toimipisteis-
s& huomasin, miten henkilokunta tekee asioita eritavalla. Toki sama pddmé&éara jokai-
sella on; palvella asiakas mahdollisimman hyvin, jotta hén tulee uudelleen asiakkaaksi
ja tuo tulleessaan uusia asiakkaita. Mietin yhdessa henkilokunnan kanssa, miten saa-
taisiin saastoja aikaiseksi ja henkilokunnan toimintatavat helpommaksi ja mukavam-

maksi.

Liikenneasemalla on paljon osaavaa henkilokuntaa, joka on motivoitunut ty6honsa ja
haluaa tehda tyota asiakasystavallisemmin. Asiakkaat arvostavat nykyisin ymparisto-
asioita, joten sitd kautta saadaan henkilokunnan motiivi energiansaistamiseen ja mui-
hin ympéristdasioihin. Uskon opinnéytetyoni avaavan henkilokunnalle toimintatapoja,

joilla he saavat energian sééstod aikaiseksi.

Opinnéaytetydssani seuraan, mité ekologisuus on ja miten se nékyy tyopisteissa. Keski-
tyn opinndytetydssani energiankulutuksen seurantaan ja siihen, mitd toimenpiteitd
tarvitaan jotta saadaan s&ést6é aikaiseksi. Seurannasta saatujen tulosten johdosta teh-
daén ohjeistus henkilokunnalle siitd, miten kdytetddn eri laitteita energiaa saastaen.

Henkilokunnan ohjeistusta tehtiin tyon edetessa eteenpdin keittivastaavan kanssa
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yhteistydssa. Yksi ohjeistus oli tehdd a” la carte annosten valmistus silloin, kun kierto-

arinauuni ei ole kaytossa.

Liikenneasema oli siirtymassa ekologiseen siivoukseen. Pilottiryhméa oli aloittanut
ekologisella eli vedettomalla siivouksella ja kokeilemalla eri puhdistusaineita keittion
lattiaan. Pilottiryhman ty6té paésin seuraamaan palavereissa seka toteutin kdytannossa
vedetOnté siivousta. Abc Kuortin toimipiste on S-ketjun ensimmaéinen toimipiste, joka
on siirtynyt ekologiseen siivoukseen. S-ketju lahtee viem&an muihin Abc-
liilkenneasemiin ekologisuutta, kun pilottiryhma on saanut tyonsa valmiiksi ja ekolo-

ginen siivous toimii Kuortissa.

2 TOIMEKSIANTAJA

Taydenpalvelun liikennemyyméld Abc Kuortti sijaitsee Eteld-Savossa viitostien var-
ressa. Abc liikkennemyymala kuuluu Osuuskauppa Suur-Savoon, joka on asiakasomis-
tajien omistama seka kuuluu S-ryhman alle. Toimipisteen tehtdvana on tuottaa palve-
luja ja etuja asiakasomistajille. Ostoista saa bonusta S-etukortilla. Liikeideana on asi-
akkaiden monipuolinen palvelu. Toimeksiantaja opinndytety6lle oli Abc Kuortin lii-
kenneaseman ravintolapééllikké Minna Rasa.
Kuopio
ABC Kuortti Mij 1 60 km

Heinola
Lahti

KUVA 1. Abc Kuortin lilkenneasema ja kartta sijainnista

Asiakkaat tankkaavat autonsa ja samalla itsensé sekd saavat ruokatarvikkeet kotiin tai
mokille aina tilanteen mukaan. Palveluja tarjotaan lahiasukkaille sek& autoilijoille ja
muille ohikulkumatkaajille. Liikennemyymaldn palveluja ovat kahvila-ravintola,
myymala sekd polttonesteenmyynti. Palveluja tarjotaan vuoden jokaisena péivana 24

tuntia vuorokaudessa. (Abc-sivusto 2008.)

Osuuskauppa Suur-Savon toimitusjohtajana toimii kauppatieteiden maisteri Heikki

Hamaldinen. Abc Kuortin ravintolapdéllikkona toimi Minna Rasa seka myymalapaal-
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likkbnd Mika Korhonen. Minna Rasan siirtyessa muihin tehtaviin Mika Korhonen
siirtyi koko liikenneasema péallikkdsi ja Johanna Korhonen toimii ravintolapaallikko-
né. (Abc-sivusto 2008.)

Peukalomerkki on liikennemyymalatunnus. Tunnus on valtakunnallinen. Myds orans-

sinvérinen pyloni kertoo tienvarrella, mité palveluja tarjotaan. (Abc-sivusto 2008.)

Piha-alueelta 10ytyy polttonesteen automaattimittarit, raskaille ajonevoille 16ytyy
myo6s D-tankkauspiste (Esso ja Neste). Pihassa on kymmenen bussin parkkipaikka.
Lemmikkieldimille on aidattu ulkoiluttamisalue, jossa on omat aitaukset isoille ja pie-
nille koirille. Matkailuautoille ja linja-autoille on WC:n tyhjennys paikat ja kara-
vaanareille sdhkdpistokkeet. Loytyy myos Ekopiste ja korjauspalveluinfo. Paikka si-
jaitsee myds moottorikelkkareitin varrella. Lasten leikkipaikat sijaitsevat sisélla seka
ulkona. Sisatiloissa sijaitsee asiakasomistajapiste ja saldoautomaatti. LOoytyy myos
Otto pankkiautomaatti sekd postin kirjelaatikko ja postimerkkeja. S-marketissa voi
tehda ruokaostoksia yotd paivaa. Pullo/télkkipalautus paikka on S-marketin laheisyy-
dessd. Nestekaasua on myos saatavilla. Tilavat ja siistit wc-tilat, invalidi wc seka las-
tenhoitohuone ovat aina kéytossa. Asiakkaat padsevat myos pelaamaan matkansa lo-
massa, silla talosta 16ytyy RAY:n peliautomaatit seka Pelika.net-viihdepeleja. Ravin-
tolan sek& S-marketin kassalla on myés Veikkauksen Online-piste. Paikkakuntalaisille
on varattu tilaa omalle infopisteelle ja — taululle. Kaikkien ndiden lisaksi palveluita
lisddvat samoissa tiloissa sijaitsevat Alkon myymala, Apteekki, Wood Park puu- ja
lahjatavaramyymald seka oma leipomo. Lisdksi toripaikkoja myydadn halukkaille.
(Abc-sivusto 2008.)

Ravintolassa on 244 asiakaspaikkaa ja liséksi kesdisin terassilla on 44 asiakaspaikkaa.
Asiakaspaikkoja on todella hyvin, mutta kesdisin on aikoja, jolloin on ahdasta. Asiak-
kaat saapuvat satunnaisesti toisistaan tietdmattd. Niinp& joskus on todella halin&4 ja

ahdasta. Kuusikin linja-autoa voi olla yht& aikaa pihassa.

Vuosien asiakasvirtojen seuranta on hyvana apuna keittion raaka-ainetilauksissa seké
henkil6stovahvuuksia tehdessa. On huomioitu ennakkoon tiettyjé asioita, esim. salin
puolella ei laiteta kahvilinjoja pesuun tiettyyn aikaan, kun tiedetd&n, milloin Helsin-
gista lahteva risteilybussi on taukoa pitdmassd. Nain pystytdan palvelemaan asiakkaat

joustavasta ilman suurempia jonotuksia. Isoimmat ryhmét palvellaan heidan toi-
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veidensa mukaisesti. He tilaavat ennakkoon haluamansa ruuan ja se valmistetaan ja
laitetaan tarjolle toiseen linjastoon, jossa eivat ole satunnaiset matkailijat. Ndin ollen
isommat ryhmaét eivét héiritse yksittdisia kulkijoita. Aamiaista on saatavilla klo 5-11.
Aamiaisen paatyttya alkaa lounas. Lounas kestéa kesaisin klo 19:4an ja viikonloppui-
sin klo 17:44n. A" la carte -annokset, hampurilaisannokset ja pizzat ovat saatavilla 24
tuntia vuorokaudessa kuten myos kahvilatuotteet. Matkanjohtajien ja tilausajokuljetta-
jien taukotilat ovat viihtyisat ja ne ovat varustettu wc:ll4 ja suihkuilla. Rahtareille on

myos taukotila, jossa on suihku- ja wc-tilat. (Abc-sivusto 2008.)

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyossa kaytin erilaisia tutkimusmenetelmid. Pyrin saamaan menetelmien
avulla luotettavaa tietoa. Havainnointia tein kaksi kertaa neljé tuntia litkenneaseman
astianpesutilassa. Astianpesutilassa oli sopiva nurkkaus keskeisella paikalla, josta ndin

laajan alueen enka kovin pahasti ollut henkilékunnan edessa.

Lisaksi kaytin tutkintamenetelména haastattelua. Haastattelin spontaanisti henkildita
hyvan tilaisuuden tulen, jotteivat he suotta jannitténeet tilannetta etukateen.

Tutkin kassajérjestelméasté saatuja myyntiraportteja. Kassajarjestelmasta otin raportte-

ja itsendisesti ja my0s ravintolapéallikkd Minna Rasa tulosti minulle niita.

Astianpesukoneessa on tekstipaneeli, joka tallentaa erilaisia lukuja koneen toiminnas-
ta. Marko Aspegrén JohnsonDiversey:ltd kdy maardajoin mittaamassa raepesukoneen
ja astianpesukoneen ldmpdtiloja ja tekeméssa pesuainemittauksia. Han neuvoi minua,

miten saan selville astiapesukorien lukumaaran.

3.1 Havainnointi

Vapaalla havainnoinnilla on olennaista, ettd heti alkuun tutkija maarittelee tapauksen
yleisluonnolliseksi. Havainnoinnin aikana tutkija voi lisata tutkittavia kohteita tai tut-
kimukseen liittyvid lisdkohteita oman harkintansa mukaan, jos se auttaa ymmartdmaan

kohteen tilaa paremmin. Lisatiedot voivat olla poikkeuksellisia olosuhteita tai hairioi-
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t4, etenkin arvaamattomia tekijoitd, jotka voivat selittda tutkittavaa toimintaa. (Routio
2007.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija koettaa olla neutraalina ulkopuolisena tarkkaili-
jana, mutta esimerkkeja 10ytyy tutkimuksista, joissa tutkija on liittynyt yhteison jase-

neksi keréatédkseen aineistoa (Routio 2007.)

Keskustelevassa havainnoinnissa olisi eduksi saada tietoon toimivan henkilon omia
késityksia siitd, mistd hdnen mielestaan tehtavassa on kysymys, mité toiminnalla tar-
koitetaan ja miten se kannattaa tehdd. Tatd voi havainnoitavalta henkil6lta kysya,
mutta vaarana on, ettd keskustelun johdosta voi tutkittavan henkilon toimintatavat
muuttua. On kehitelty menetelmé, jossa tutkija ei suoranaisesti kysy mitdén vaan en-
nen havainnoinnin aloittamista pyytéa tutkittavaa ajattelemaan &éneen (think aloud) ja
kertomaan ikaan kuin itselleen, mit4 han milloinkin on tekemassa ja miksi. Kun pyyn-
t0 esitetddn etukateen, se ei ehkd muuta liikaa itse toimintaa. T&st& havainnointi mene-
telméstd kaytetddn myos englanninkielen mukaista nimitystd contextual inquiry toi-
mintaympéristokartoitus”. Téméa on mainio menetelma tutkittavan toiminnan ja erityi-

sesti tyon ymmartamiseen. (Routio 2007.)

Opinnéaytetydssani yksi tarkeimmista menetelmista oli vapaa havainnointi ja osallistu-

va havainnointi.

Tarkoitukseni oli kéyttdd keskustelevaa havainnointia, mutta huomasin ennen havain-
noinnin aloittamista, ettei kannata tutun henkil6kunnan kanssa kayttda tatd havain-
nointimenetelmaa. VVaarana olisi ollut vaarien asioiden ilmaisut. Havainnoin toimintaa
astianpesukoneen, raepesukoneen ja kiertoarinauunin l&aheisyydessa. Toimin itse myods

osallisena tyGpaikan tehtdvissa konkreettisesti.

3.2 Haastattelu

Haastattelussa tarvitaan véahintdin kaksi osapuolta, joilla on selkeé&t roolit: toinen on
haastattelija eli kysyj4 ja toinen haastateltava eli vastaaja. Periaatteessa roolit eivat
vaihdu haastattelun aikana, vaan haastattelijan ja haastateltavan odotetaan kayttayty-

van oman roolinsa mukaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)
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Haastattelin erilaisissa tilanteissa henkil@itd, jotka jollain tavalla edesauttoivat opin-
néytetyossani eteenpdin. Haastateltavina olivat laitevalmistajien edustajat, huoltomie-
het sek4 esittelijat.

Haastattelin Abc Kuortin keittiovastaavaa Jani Partasta kiertoarinauuniin toiminnasta
sekd onko mahdollisia tutkimuksia tehty aiemmin. Haastattelumuoto oli vapaa toit-

temme lomassa.

Vedettdman siivouksen osalta haastattelin Abc Kuortin siivousvastaavaa seka sii-

vousyrityksen asiantuntijaa.

4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TOTEUTTAMINEN

Yrityksen pitdd huomioida toiminnoissaan ympadristoasiat nyt ja tulevaisuudessa.
Lainsdddanto ja asiakkaat seka erilaiset sidosryhmat vaativat yrityksen huomioimaan
toimintansa ymparistdvaikutuksia. Ymparistdasiat voivat olla yrityksen yksi kilpailu-
muoto. Yritykselld pitdd olla ympéristovastaava, joka suunnittelee, ohjaa ja tekee eri-
laista seurantaa. Ympdristasioita tehostamalla saadaan palvelun- ja toiminnan laatua
paremmaksi. Yritykselld on mahdollisuus hakea jarjestelmélleen sertifikaattia, jolla
voidaan todistaa asiakkaille yrityksen ymparistjarjestelman tayttavan vaatimukset.

(Energiateollisuus 2010.)

Yritykset voivat liittyd the Eco-Management and AuditScheme (EMAS)-
vapaaehtoiseen ymparistojarjestelméan, jonka avulla ympadristdasiat otetaan jarjestel-
méllisesti huomioon kaikessa toiminnassa. Taméd EMAS-organisaatio sitoutuu ympa-
ristélainsdaddannén noudattamiseen, ympéristosuojelunsa tason jatkuvaan parantami-

seen, seké julkiseen raportointiin ymparistoasioista. (Energiateollisuus 2010.)

4.1 Tyon tavoitteet

Opinnéytetyossa tarkastelin ympéristoasioita Abc Kuortin litkennemyymaldssé. Ta-

voitteena oli mitata astianpesukoneen vedenkulutus seka kiertoarinauunin energianku-

lutus. Raepesukone sijaitsee astianpesutilassa, joten sen havainnointi oli luontevaa
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astianpesukoneen yhteydessa. Tutustuin vedettoméaén siivoukseen ja sen vaikutukseen

energiansaastossa ja tyo hyvinvoinnissa.

Energiansaastod tapahtuu, kun henkilokunta kayttaa laitteita energiatehokkaasti. Tar-
koituksena oli saada henkil6kunta motivoitumaan energiankulutukseen omilla tekemi-
sillaan. Tutkimuskysymyksia olivat:

e Kauinka paljon saadaan pienelld muuttamisella sééstoa aikaiseksi?

e Paljonko kiertoarinanuuni kuluttaa energiaa toimintavalmiuden

saavuttamiseksi?

e Paljonko kiertoarinauuni kuluttaa sahkdé vuodessa?

e Miten saadaan sééstettya vetta?

e Miten puhtaanapitoa voidaan tehda ekologisesti?

e Miten yll&pidetd&n ymparistoasiat?

Kiertoarinauunin séhkonkulutuksesta puhuttiin vain, ettd se kuluttaa ”yhden omakoti-
talon verran siahkoa vuodessa”. Tdma tieto riitti sithen, ettd pitdéd saada rinnalle jokin
muu toimintamalli hiljaiselle ajalle, jolloin aterioita ei valmisteta paljon. On myos

hyva saada oikeita lukuja siitd, mita séhkon kulutus on péiva- ja kuukausitasolla.

Abc Kuortti sitoutuu noudattamaan Osuuskauppa Suur-Savon korkeampaa ympaéristo-
paaméaarad omana ymparistopolitiikkanaan. Abc Kuortti tiedostaa myds toimintansa
aiheuttaman ymparistokuorman ja se pyrkii tehostamaan toimintaansa energiankéytos-
sé seké jatteen lajittelussa. Tavoitteisiin paastaan valitsemalla ymparistoystavallisem-
mét toimintatavat seka kehittdméalla palveluja huomioiden ympéristotekijat ja asiak-
kaiden tarpeet. Myds henkilokunnan motivoiminen on térked ase. (Osuuskauppa
Suur-Savo 2008.)

4.2 Tyon toteuttaminen

Tyo6 alkoi seurantaosiolla. Havainnointia kdytin siten, ettd kaksi kertaa nelja tuntia
seurasin henkildkunnan toimintaa astianpesukoneen, raepesukoneen ja kiertoarinauu-
nin laheisyydessa. Sopivan ajankohdan seurannalle sovin ravintolapaallikké Minna

Rasan kanssa.



8
Sahkdnkulutusta laskin laitteen ohjekirjassa annettujen arvojen mukaan. Mikkelin
ammattikorkeakoulun sdhkotekniikan koulutusohjelman opettajalta selvitin, voiko
heiltd saada laitteita, joilla voi mitata sahkonkulutusta. S&hkotekniikan kanssa en
paassyt yhteistyohon, silla tallaisten mittareiden liittdmiseen tarvitaan sdéhkdasentajaa.
Paadyin kayttaméan laitevalmistajan ilmoittamia lukemia ja niiden pohjalta laskin

energiankulutuksen.

Astianpesukoneen vedenkulutusta mitataan laitteiden ohjekirjassa annettujen arvojen
mukaan, sekd astianpesukoneen ja vesiverkoston valisilla Kiinteilla vesimittareilla

(kylmé- ja lamminvesimittari).

Abc Kuortti siirtyi vedettémaan siivoukseen vuonna 2008. Pilottiryhmaan kuului Abc
Kuortin henkildkuntaa, s-ketjun- seka siivousyrittajan edustaja. Otin osaa pilottiryh-

méan paatospalaveriin, jonka vetdjana oli Riikka Jaakkola JonhsonDiversey:lIta.

5 ENERGIAN-JA VEDENKULUTUS

IImasto- ja energiastrategian mukaisesti kestdvaa kehitysté edistetddn energiankéyttoa
tehostamalla. Strategiassa on pdaméaéarana pienentaa energiankaytdssa syntyvia paasto-
ja ja ilmastovaikutuksia. Suomi tarvitsee maaréatietoisia toimijoita paastakseen paasto-
vahennystavoitteisiin. Palvelusektorilla energiakatselmuksissa on todettu 10 prosentin
séastopotentiaali, josta noin kolmasosa voidaan toteuttaa toimintatapoja muuttamalla

ilman investointeja. (Energiatehokas ammattikeittio 2010.)

Ympari maailmaa on noussut huoli ymparistomme laadusta, silla se on ratkaisevasti
riippuvainen siitd, kuinka yleensd toimimme ja kdytdmme raaka-aineita ja tuotteita.
Ympériston kuluminen nakyy monina suorina ja epésuorina ilmiding, kuten kasvihuo-
neilmiond, maailmanlaajuisena lampenemisend, otsonikerroksen ohenemisena, elidla-

jien véhenemisend sekd ilman- ja vesien saasteina. (Puri 1996.)



5.1 Energiatehokkuuden mittaaminen

Sahkdnkulutuksen laskeminen on loppujen lopuksi yksinkertaista, kunhan oivaltaa,
mitd kaavaa kayttdd. Sahkonkulutuksen (esim. lamput) voi laskea kertomalla laitteen

tehon kayttoajalla.

Teho (W) muutetaan kilowateiksi (kW) jakamalla se tuhannella.

Esim. 60 W / 1000 = 0,06 kW. Hehkulampun (teho 60 W) sahkdnkulutus kahdeksan
tunnin aikana on 0,06 KW x 8 h = 0,48 kWh (kilowattitunti).

Kertomalla kulutus (kwWh) sdhkon hinnalla saadaan selville, mita kaytté maksaa.

Esim. 0,48 kWh x 11,29 ¢ = 5,42 c. Kuukaudessa (kaytté 8 h/vrk) sdhkoa kuluu 14,4
kWh, joka maksaa 1,63 €. Vuodessa (kdyttd 8 h/vrk) sdhkod kuluu 175 kWh, joka
maksaa 19,76 €. (www.helen.fi 2010.)

Energian hinnan nousu ja ilmastonmuutoskeskustelu ovat nostaneet energiatehokkuu-
den kuumaksi puheenaiheeksi. Tasta syystd myds ammattikeittiot ovat saaneet huo-
miota talla aihealueella. Laitevalmistaja Metos on tehnyt viimeisen kolmen vuoden
aikana havainnointia siitd, etta suurkeittididen suunnittelussa ja kehittdmisessé yhtena
elementting kaytetadn energiatehokkuutta. Ympéristoasiat ja elinkaaren aikaiset kus-
tannukset kulkevat k&si kddessd. Kun asiat ovat hallinnassa, tulee energiatehokkuus

huomioitua sivutuotteena. (Mayry 2010.)

Laitevalmistaja Metos on kehittanyt Internet-sivustoaan energia-asioiden osalta. Heilta
I6ytyy ammattikayttoon testi, jossa ammattilaiset voivat kdyda testaamassa tietoaan.
Miké parasta ammattilaiset saavat oikeat vastaukset tietoonsa heti ja ndin he pystyvét
paivittdmaan tietoaan laitteen kayttdjana. Metoksen internet-sivustolta 16ytyy testi
jolla voi testata ammattikeittion energiatehokkuuden tiedot. Osoite testisivulle on
http://www.metos.com/page.asp?pageid=2,4&languageid=FI&newsid=180 (Metos
2010.)



http://www.helen.fi/
http://www.metos.com/page.asp?pageid=2,4&languageid=FI&newsid=180
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5.2 Astianpesukoneen tekniset tiedot

Abc Kuortin astianpesukone on Metoksen tunnelikone, joka on varustettu esipesuyk-
sikolla. Esipesuyksikon tehtdvand on esipesta astiat, joten astioita ei huuhdella ennen
koriin asettelua, silla kone hoitaa esipesun. Kone on myds varustettu paarajakytkimel-
14 sekd huuhtelualtaan tunneliseinéssa olevilla koritunnisteilla. Kone aloittaa astianpe-
sun astiakorin tullessa kuljetushihnalla tunnistimen kohdalle.

Astianpesukoneen malli on Metos ICS+ 153 O-V 400 V3N~. Laite on patentein suo-
jattua energiasééstoteknologiaa. ICS+ pesuohjelma vahentaad veden, sdhkon ja kemi-
kaalien kulutusta jopa 70 %. Astianpesun aikana kone ottaa huuhdevettd, muu kaytto-
vesi virtaa ylivuotomenetelmalla pesutankkiin ja osa vedesta ohjataan omaa putkistoa
myoten aina seuraavaan tankkiin, esipesuyksikkoon saakka. Néin saadaan hyddynnet-
tya vedenkulutus tarkasti. Vastaavanlainen kone Electroluxilla ottaa jatkuvasti jokai-
seen sailioon vettd ja ylivuotovesi menee suoraan viemadriin. Metoksen koneissa on
séadettavat pumput, joilla voidaan saataa veden tulo niin, ettd 80 % tulee ylhaalta ja

20 % alhaalta ja nain saadaan hyva pesutulos astialle kuin astialle. ( 2010)

Kuva 2. Astianpesutila likaiset asiat (Marttinen, 2009)
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Kuva 3. Astianpesutila puhtaat asiat (Marttinen, 2009)

ESE (Empty Space Elimination) korijonon tiivistys estaa tyhjdkdynnin tehokkaasti.
Kone pakkaa korit yhtendiseksi jonoksi, jolloin tyhjia véleja ei muodostu koneeseen.
Néin tyhjien valien peseminen on estetty. Pesutankeissa on 99 %:n tyhjakaynninesto.
Silloin, kun puhtaanpuolen péairajakytkin on paall4 eli astiakoreja on kuljettimella
koko ratamatkalla ja astianpesutunneli on tdynné astiakoreja, mutta astiakoreja ei ole
kuljettimella lahdosséa pesuun. Kun kone on pyséhdyksissa, niin kone huuhtelee astioi-
ta silloin talloin koneen tankissa olevalla vedelld, jotteivéat astiat kuivuisi. Nain saa-
daan pesutulos erinomaiseksi. Huuhteluaika on vakioitu 14 sekuntiin per kori kéaytto-
tavasta riippumatta. Pesuainekulutus ei lisdanny kéytettdessa hitaampaa pesuohjelmaa.
Huuhteluveden kulutus on noin 1,4 litraa/kori kaikilla kontaktiajoilla. (Mayry 2010.)

6 ASTIANPESUKONEEN VEDENKULUTUS

Seurasin astiapesukoneen vedenkulutusta 16.6.2009 - 4.7.2009. Otin lukemat korikul-
jettimesta, lampimén veden kulutuksesta sekd kylmén veden kulutuksesta. Samalta

ajalta tulostin myyntiraportin kaikista aterioista.

Seurannan aikana kylméa vettd kului (mittari lukemat 13 618,8 -39760,0) 26 141,2
litraa (26,141 m3), l&mminta vettd kului (mittarin lukemat 97085,7 — 13984,8) 16
899,1 litraa (16,899 md) ja koreja kulki tunnelin Iapi (korikuljetin lukemat 310048 —
323562) 13514 kpl. Yksi kori kaytti kylmaa vettd 1,94 litraa sekd lammint4 vettd 1,25
litraa. Vedenkulutukseen vaikuttaa myds, kuinka usein koneeseen vaihdetaan vesi.
Laitevalmistajan ilmoituksen mukaan yhtd koria kohden kuluu 1,4 litraa vettd. Toki
tdma on mahdollista, mutta siind ei huomioida vedenvaihtokertoja. Astioiden parhaan

pesutuloksen saavuttamiseksi pit4dd vesi vaihtaa aika ajoin noin kolmesta neljaan ker-
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taan pdivassd. Tassd ammattilaisen silmin voidaan saastaa vettd, jos ammattilainen
katsoo, riittddko veden vaihto esipesualtaaseen. Hiljaiseen aikaan kannattaa veden
vaihto miettia tarkoin, silla yhteen veden vaihtokertaan menee kymmenia litroja vetta.

Hampurilaisasiakkailta ei tule kuin tarjotin astianpesuun. Aterioita oli myyty 7467
annosta. Yhteen astianpesukoriin sopii seitseman tarjotinta kerralla, joten tarjotinkore-
ja pestiin tuona aikana 1067. Kahviastioiden laskennassa kaytin kerrointa 2,3, jotta
saan suhteutettua astioiden maarén noutopdydan ja a’la carte ruokailijoihin. Kertoi-
men minulle ilmoitti ravintolapaallikké Minna Rasa. Ateriakokonaisuuksia oli 37665
ateriaa. Astiakoreja oli pikaruuan jalkeen 12450. Astiakorien lukumaara jaettuna ate-
riakokonaisuudella saadaan yhdelle ateriakokonaisuudelle kaytetty korimaaré, joka on
0,33 korillista.

Koko maan keskiarvo veden hinnasta vuonna 2009 on kylmaélle vedelle 3,39€/m? lam-
pimalle vedelle 7,36€/m3. Mikkelissd kylmavesi maksaa 3,34€/m?3 ja lamminvesi mak-
saa 6,88€/m3. Hanasta tulee vettd noin 14 litraa minuutissa. (Energiateollisuus ry,
2009)

Yksi ateriakokonaisuus kayttdd kylmaa vetta 0,65 dl ja lamminta vettd 0,42 dl. Yh-
teensd yhden asiakkaan ateriakokonaisuuden pesuun tarvitaan 1,07 litraa vettd. Vedel-

le on hankala laskea litrahintaa, koska litrahinta muodostuu niin pieneksi.

6.1.1 Havainnointi astianpesutilassa

Seurasin tyontekijoiden toimintaa astianpesupisteessa.

Havainnoitaessa huomioni kohdistui likaisen paan kuljettimeen, sill& se jai pyoriméaan
toimettomana. Tamé& moottori, joka kuljettaa koreja, on hyvin pieni eikd kuluta sdéhk6a
merkittavid maarid. Mahdollisuus olisi asettaa likaisen paan kuljettimiin sellaiset
moottorit, jotka laittaisivat kuljettimen pydrimaan vasta silloin, kun laitetaan kori kul-
jettimelle. Td&mé& on todella kallis ratkaisu pitkalla tdhtdimella ja lisaksi korjauskulut ja

huoltokulut olisivat huomattavat. (Haastattelu Diversey Marko Aspegre’n 2009).

Jonkun verran tyontekijat kavivat tyhjin kasin astianpesutilassa. Jokainen voisi laittaa

astioita koreihin tai purkaa puhtaasta paasta astioita. Osa oli oivaltanut hyvin astian-
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pesutilan toimintatavan. Ei olisi niin ty6lastd, jos vaikka korin tai kaksi tyhjentéisi

seké saliin mennessé lastaisi astiavaunuun astioita ja veisi saliin paikoilleen.

6.2 Raepesukone

Abc Kuortissa kéytettdva raepesukone on METOS WD — GR HC ESP 400V3N-~.
Raepesukoneen patentoitu pesujarjestelma takaa hyvét pesu- ja kuivaustulokset suur-
nopeuslinkouksen avulla. Omavalvonta varmistaa hygieniatason. Kone varmistaa pe-
su- ja huuhtelutulokset pesuprosessia valvovan elektroniikan avulla. HACCP-tiedot on
luettavissa koneen tekstipaneelista. Kéyttokustannukset ovat pienet. Kone tarvitsee n.
5 | loppuhuuhteluvettd / pesuohjelma, jolloin my6s s&hkd, pesu- ja huuhteluaineen
kulutus pienenee. Kuusikulmaiseen pesukoriin sopii 5 kpl GN 1/1 -astioita tai 5 kpl
GN % - astioita yhdelle pesukerralle. Kolmen minuutin ohjelmalla kone pesee tunnis-

sa 120 kpl GN 1/1 -astioita tai GN % -astioita. Luukunp&élla tytskentely estdd ruoan-

tahteiden ja rakeiden tippumista lattialle. Raekoneen mitat leveys 878 mm * syvyys
955 mm * korkeus 1882 mm.

Kuva 4 Raepesukone (Marttinen, 2009)
6.2.1 Raepesukoneen toiminta

Raepesukone pesee kolme minuuttia yhta koneellista. GN -astioita kertyy paljon as-
tiapesutilaan péivittéin. Jos jokainen laittaisi ohi kulkiessaan pesukoneen uudelleen

toimimaan, eivat astiat kerkedisi kuivua niin pahasti kuin ne nyt kuivuvat.

Raepesukoneeseen mahtuu viisi GN-astiaa kerralla. Syvid GN-astioita sopii kaksi ja

matalia GN-astioita kolme yhta aikaa, jos ei ole kuin matalia GN-astioita, niitd mahtuu
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yhté aikaa viisi. Todella likaiset syvdt GN-astiat kannattaa liottaa, jotta saadaan puh-
das lopputulos. GN-astiasta tyhjennettava vesi olisi hyvé kaataa toiseen GN-astiaan

eika suoraan viemariin. N&in sééstyisi paivan mittaan kymmenia litroja vetta.

7 KIERTOARINAUUNI

Middleby Marshall kiertoarinauunin tekniset tiedot 400 V, 50 A, 27 kW, FAS: 3N~.
Kiertoarinauuni on péélla keskiméarin kello 10.00 — 22.00 eli 12 tuntia. Tehoon perus-
tuva energiankulutus sill& ndin ollen on 27 kW x 12 h = 324 kwWh. (Metos 2010.)

Tutkin a" la carte myyntiraportteja kahdelta aikajaksolta 25.05. — 31.5.09 seka 22.6.09
- 28.06.09 vilisilta ajoilta. Annoksien myynnin mukaan tein yhteenvedon Excel-
taulukkoon. Ajanjaksot on valittu myyntiraporttien mukaan. Toukokuussa ei ole vield
mitadn erityisen vilkkaita viikonloppuja ja koulujen lomat eivat ole vield alkaneet.
Tallaisia viikkoja on vuodessa seitseman kuukauden ajan. Kesakuussa on koulujen
lomat alkanut ja kesatapahtumia on meneilldén. Téllaisia viikkoja on vuodessa viiden

kuukauden ajan.

Abc Kuortin keittion Kiertoarinauuni laitetaan aina aamuvarhain paalle ja sitd ei sam-
muteta edes yon pikkutunneille. Tama riippuu hyvin paljon henkil6sta, joka on yévuo-
rossa. Tavoitteeni oli selvittad, paljonko toimipaikka saisi sadst6ja aikaiseksi, kun pih-
vit valmistettaisiin parilalla, koska parilan on oltava kayttdvalmis aina. Parilalla teh-
daéan kaikki hampurilaiset ja niiden menekki on suuri ldhes 24 tuntia vuorokaudessa.

A’ la carte -annosten valmistus painottuu enemman paivé- ja etenkin lounasaikaan.

Metoksen kiertoarinauuni toimii kuumailmapuhallustekniikalla. Siin& on tarkka pais-
toaika— ja lampotilakontrolli mikroprosessilla. Uuni mahdollistaa tuotteen paistamisen
matalassa lampdotilassa nopeasti. L&mpotila on sdddettévissa 100 °C - 288 °C. Lampo-
tila on sé&detty 274 °C:een. Uunikammion edessé avattava lasiluukku mahdollistaa
laittamaan tuotteen lyhyemmalle paistoajalle. Kooltaan uuni on, leveys 1029 mm X
syvyys 851 mm x korkeus 83 mm. Ratoja on kaksi noin 40 cm leveydeltdan, toisen
radan paistoaika on sdddetty 4 min 30 s ja toinen 3 min 40s. Kulkusuunta on vasem-

malta oikealle. Kulkusuunta on muutettavissa. Uuni on sijoitettu jalustalle. Jalusta on
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varustettu neljalla pyoralld, joista kaksi on lukittavissa. llmanohjaussuuntimet ja rata

irtoavat helposti ja ovat nédin helppo pitéé puhtaana.

,'7’
L1

Kuva 5. Kiertoarinauuni (Marttinen, 2009)

7.1.1 Kiertoarinauunin sahkonkulutus

Laskin ensimmadiset laskelmat kiertoarinauunin arvokilvesta saadusta kW-mé&arésta.
Tulokset nayttivat suurilta. Yhteydenotto laitevalmistajan edustajaan Juho Mayryyn

kannatti. Sain esimerkkejéa erilaisista tavoista saada selville oikeanlaisia arvoja.

Esimerkiksi tarjoiluvaunun lampdhaude k&y teoriassa tdydell& teholla vain lammityk-
sen ajan. Aika, jolloin se saavuttaa termostaatin ilmoittaman veden lampétilan, on
noin 30 min. Energia on varastoitunut l&mpimé&an veteen. Kun ldmpohauteessa on
kannet paalla, niin laite on 40 min ilman energiankulutusta. Veden jadhdyttya, kytkey-
tyy lammitys péélle ja laite kdy taydella teholla 10 - 15 min. Ensimmadiseltd 30 minuu-
tilta on liitantatehosta suoraan laskettavissa kulutus. Kéytannéssd haude on lounaan

ajan paalla, joten sykkeité tulee useampia.(Mayry Juho 2010)

Laitteen valmistaja ilmoittaa kiertoarinauuniin Kkiinnitetyssa arvokilvessa laitteen te-
hoksi 27 kW. Kiertoarinauuni saavuttaa 30 minuutissa asetetun 274 °C lampatila.
Kuumailmapuhallustekniikkaa kéyttava uuni kierrattda lampoéd uunikammiossa. Kier-
toarinauuni lammittd& 30 minuutin valein 15 minuuttia pitdédkseen lammon 274 °C:ssa.
Tama tieto on oletettu arvo laitevalmistajan edustaja Juho Méayryn, sekd minun koke-

mukseni perusteella kiertoarinauunin kayttajana.



16

Kiertoarinauuni kayttaa energiaa 274 °C lampotilan saavuttamiseksi kayttaa energiaa
27 kW * 0,5 h= 13,5 kWh. Joka puolen tunnin vélein energiankulutus on 27 kW *
0,25 h = 6,75 kWh.

Seuraavassa on laskettu kiertoarinauuniin péiva energiankulutus, kun uuni on 12 tun-
tia paalla. 13,5 kwh + (16 * 6,75 kWh) = 121,5 kWh. (Luku 16 tulee siitd, ettad 12

tunnissa kiertoarinauuni kayttaé energiaa 16 kertaa).

Otin sdhkopostitse yhteyttd Metoksen Mayryn Juhoon kysyakseni haneltd laskentame-
netelméstd. Sain héneltd vinkkejd seuraavanlaisesti. ”Esilammityksen aikana laite kay
taysilla ja sen jalkeen ottaa virtaa lyhyissé jaksoissa séilyttadkseen asetetun lampoti-
lan. Se, kuinka paljon tuo virrankulutus on, riippuu myos siitd, paljonko laitteella kyp-
sennetaan. Talldinhdn uunin sisdan ladataan massaa (ruokaa), joka vaati lammetak-
seen (kypsyakseen) energiaa. Suuremmilla volyymeilla kulutus esilammitysjakson
jalkeen on luokkaa 10 - 13 kWh tunnissa. Pienemmalld kayt6lla tama kypsennyksen

aikainen kulutus voisi olla luokkaa 5-6 kWh per tunti.” (Juho Mayry 2010.)

Taulukossa 1 ndkyy normaaliviikon a” la carte-annosten menekki aikajaksolla 25.5. —
31.5.09 maanantaista sunnuntaihin. Tall& aikajaksolla ei ole erityisia tapahtumia l&hi-
alueella eika ole lomailijoita asiakkaana. Asiakasvirrat painottuvat viikonloppuun.
Alkuviikosta aterioiden myynti tapahtuu yhdentoista ja yhdeksantoista valisena aika-
na, kun taas viikon loppupuolella kymmenen ja iltakymmenenvélisend aikana. Ateri-
oiden valmistukseen kulunut kiertoarinauunin sahkon hinta on laskettu myds vuosita-

solla. Yhden aterian sdhkonkulutus on myds laskettu.

Taulukossa 1 on hiljaisen ajanjakson sdhkdnkulutus. Vuodessa hiljaisia kuukausia on
seitsemén kuukautta, kun taas vastaavasti vilkkaita kuukausia on viisi kuukautta. Kun
kiertoarinauuni on paalld 101 tuntia viikossa koko vuoden ajan, niin sdahkénkulutus
vuodessa on 5 486,94 €.
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Taulukko 1. A" la carte annoksien todellinen sahkonkulutus; hiljainen aikajakso

Annos g‘ﬁ;t: Sahkon | Sahkon
. luku- Annosten : Energian- | S&hkon | hinta hinta | Annos/
Aikajakso e ; uuni : o
255 -31.5.09 maaré myynti / 2alla / -kulutus hinta / / séhkon
DTS / kellon-aika | Pa&'a KWh € Kk vuosi | hinta
R paiva
paiva h € €
Maanantai 132 10-23 13| 128,25| 14,48| 57,92| 695,01 0,11
Tiistali 171 10-23 13| 128,25| 14,48| 57,92| 695,01 0,08
Keskiviikko 128 10-24 14| 141,75| 16,00| 64,01| 768,17 0,13
Torstai 192 10-24 14| 141,75| 16,00| 64,01| 768,17 0,08
Perjantai 298 9-01 16 162| 18,29| 73,16 877,91 0,06
Lauantai 462 9-01 16 162| 18,29| 73,16| 877,91 0,04
Sunnuntai 408 9-24 15 148,5| 16,77| 67,06| 804,75 0,04
1791 101| 1012,5| 114,31 457,245 5486,94
Yhden annoksen energiankulutuksen keskiarvo 0.08

Taulukosta 2 ndkyy aikajakso 22.6.09 -28.06.09 maanantaista sunnuntaihin, joka oli

my6s normaaliviikko, mutta lahialueella oli Mikkelin ravit ja Mikkelin Mobilistit ry:n

ympériajo sek& lomailijoita oli lahialueella asiakkaana. Tassa on taas nahtdvissé asia-

kasvirran painotus koko viikolle tasaisesti. Aterian myynti tapahtuu keskimaarin aamu

kymmenesta ilta kahdeksaan.

Taulukko 2. A" la carte annoksien todellinen sahkonkulutus; vilkas aikajakso

Annos fierto Sahkon | Sahken
I luku- Annosten ; Energian- | S&hkon | hinta hinta | Annos/
Aikajakso s ) uuni : oL
22 6-28609 | maara myynti / 244 / -kulutus hinta / / séhkon
0 7e8D / kellon-aika | Pa&'a KWh € Kk vuosi | hinta
R paiva
paiva h € €
Maanantai 403 10-23 13| 128,25| 14,48| 57,92| 695,01 0,04
Tiistal 3101 9.30-23.30 14 141,75 16,00 64,01| 768,17 0,05
Keskiviikko 336 | 9.30-23.30 14| 141,75| 16,00/ 64,01| 768,17 0,05
Torstali 398 10-23 13 128,25 14,48 57,92| 695,01 0,04
Perjantai 449 9-01 16 162| 18,29| 73,16| 877,91 0,04
Lauantai 495 | 8.30-23.30 15 148,5| 16,77| 67,06| 804,75 0,03
Sunnuntai 531 9-01 16 162| 18,29| 73,16| 877,91 0,03
2922 101| 1012,5| 114,31 457,25| 5486,94
Yhden annoksen energiankulutuksen keskiarvo 0.04

Taulukossa 1 ja 2 on kaytetty kelloaikaa, jolloin Kiertoarinauuni on ollut paalla. Todel-

lisuudessa on tapahtunut niin, ettd a" la carte-kokki aloittaa tydvuoronsa kello 10.00.
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Hén aloittaa tyonsa laittamalla kiertoarinauunin péalle tai toteaa etta se on jo laitettu

paalle. Nain ollen k&yttdajaksi on saatu koko toiminta-aika.

Taulukossa 3 ja 4 on myyntiraportista saadun annosmyynnin kellonajat.

Taulukko 3. Paljonko saadaan saastoa sahkonkulutuksessa; hiljainen aika

Kierto

Annos arina Sahkon | Sahkon
Aikaiakso luku- | Annosten uuni Energian- | S&hkon | hinta hinta | Annos/
255 -Cj%l 509 maéara | myynti/ 2alla / -kulutus hinta / / séhkon
DTS I | kelloaika | 22" KWh € Kk vuosi | hinta
I paiva
paiva h € €
Maanantai 132 11-18 7 74,25 8,38 33,53| 402,38 0,06
Tiistali 171 12-19 7 74,25 8,38 33,53| 402,38 0,05
Keskiviikko 128 11-19 8 81 9,14| 36,58| 438,96 0,07
Torstai 192 11-19 8 81 9,14| 36,58| 438,96 0,05
Perjantai 298 10-22 12 121,5| 13,72| 54,87| 658,43 0,05
Lauantai 462 10-22 12 121,5| 13,72| 54,87| 658,43 0,03
Sunnuntai 408 10-22 12 121,5| 13,72| 54,87| 658,43 0,03
1791 66 675| 76,21| 304,83 3657,96
Yhden annoksen energiankulutuksen keskiarvo
0,05
Taulukko 4. Paljonko saadaan saastda sahkonkulutuksessa; vilkas aika
Annos Annosten l;'r?;f Sahkon | Sahkon
Aikaiakso luku- mvvnti / LUni Energian- | Sahkon hinta hinta | Annos/
226 —128 6.09 maara kgI)I/on- 244 / -kulutus hinta / / sahkon
0TS0 / . paata KWh € Kk vuosi | hinta
e aika paiva
paiva h € €
Maanantai 403 11-20 9 945| 10,67| 42,68| 512,11 0,03
Tiistali 310 10-20 10 108| 12,19| 48,77| 585,27 0,04
Keskiviikko 336 10-20 10 108| 12,19| 48,77| 585,27 0,04
Torstai 398 11-21 10 108| 12,19| 48,77| 585,27 0,03
Perjantai 449 10-20 10 108| 12,19| 48,77| 585,27 0,03
Lauantai 495 09-21 12 121,5| 13,72| 54,87| 658,43 0,03
Sunnuntai 531 10-22 12 121,5| 13,72| 54,87 658,43 0,03
2922 73 769,5| 86,88| 347,51 4170,07
Yhden annoksen energiankulutuksen keskiarvo 0.03

Kaavio 1:ssd on yhteenvetoa kiertoarinauunin sdhkdnkulutuksen suunnittelusta, sas-

toista ja toteutuneesta sdhkon kulutuksesta. Suunnittelulla tarkoitan sitd, ettd kierto-

arinauuni laitettaisiin paalle mydhemmin ja sammutettaisiin aikaisemmin, myyntira-
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portin aikojen mukaan. Muutaman annoksen voi valmistaa aamuisin ja iltaisin parilal-

la.

Kiertoarinauuni kuluttaa sahktd vuodessa 457,25€, jos kiertoarinauuni laitettaisiin
paalle aamulla my6hemmin ja sammutettaisiin illalla aikaisemmin kuin nykyisin.
Kiertoarinauunin ollessa sammutettuna a” la carte annokset tehtéisiin parilalla hampu-
rilaispisteessd. Saastoa saataisiin vuodessa 134,64 €. Sahkoa kuluisi vuodessa 322,61
€. Kaavio 1:5s4 on huomioitu a” la carte annosten sahkdnkulutus seitseman kuukauden

ja viiden kuukauden jaksoissa.

Kaavio 1. Sahkonkulutus, sdastd, suunniteltu ja toteutunut

s F
-

O Toteutunut

7Kk. B Suunniteltu

O Saasto

2.

0,00 200,00 400,00 600,00

|

Kéytdnnossé voisi ajatella niin, ettd 134,64€ edestd on lammitetty ravintolan tiloja
silla energia ei tunnetusti havia mihinkaan se vaan siirtyy. Keittiossa tuo hukka jaa
lammittdmaan huonetilaa suurimmalta osaltaan. Osa hukkaenergiasta poistuu hdyryné

ilmanvaihdon kautta ja 0sa menee viemériin.

On my6s huomioitava, ettd hiljaisena aikana annoksiin menee enemmaén sahkoé kuin

vilkkaampaan aikaan.
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8 VEDETON SIIVOUS

Kenttapaallikké Teija Tuomikoski-Pakle’n Abc-ketjuohjauksesta kertoi uudesta vedet-
tOmaésté siivouksesta Kuortin Abc henkilokunnalle syksylla 2008. Silloin henkilokunta
oli epéuskoinen. Vedettoman siivouksen kokeilussa oli tavoitteena saada asiakaspal-

veluun enemmaén aikaa, kun siivous on helpompaa ja mielekkadmpaa.

Toiminnan tueksi oli perustettu pilottiryhma. Ohjausta toiminnalle on antanut John-

sonDiverseyn Riikka Jaakkola. Otin osaa heidan pilottiryhmén palaveriinsa.

Mikrobit ovat pieneli6ité joiden elaméa ei silmilla née. Niita on kaikkialla. Elintarvik-
keille merkityksellisimpid ovat bakteerit, homeet, hiivat ja virukset. Ne muodostavat
pesékkeitd, jotka voidaan nahda silmin. Mikrobit eivét pysty liikkumaan, ne tarvitse-
vat apua liikkuakseen paikasta toiseen. Mikrobit pilaavat ruuan ja aiheuttavat sairauk-
sia ruokaan joutuessaan. Mikrobit lisdantyvat ruuassa nopeasti. Mikrobien leviaminen
voidaan estéa, jos keittid noudattaa hyvaa hygieniatasoa. Akuuttipisteita keittiossa on
oven kahvat (vetolaatikot, kylmidn ovet jne.) ja vesihanat, siis kaikki, mihin ké&sill&
kosketellaan. (www03.edu.fi. 2010.)

Vedetdn siivous tarkoittaa kaytanndssa, ettd paivittaiseen siivoukseen kéytetaan vedel-
14 kostutettuja mikrokuituliinoja. Ainoastaan pinttynyt lika tarvitsee pesuainetta, paa-
séantoisesti pinnat puhdistetaan ilman pesuaineita. Esimerkiksi keittion lattian reuna-
alueet pyyhitaéan paivittain kostealla mikrokuituliinalla ja kévelyvaylat yhdistelméko-

neella, perinteinen lattiapesu harjalla tarvitsee tehda vain kerran viikossa.

Ekologista, ergonomista, hygieenista seka kustannustehokasta toimintaa saadaan puh-

taanapidossa vedetdntd siivousta toteuttamalla.

Toiminta on ekologista, koska lankamopit seka siivouspyyhkeet kostutetaan valmiiksi
joko pesukoneesta suoraan kayttoon (lingottuna) taikka kostuttamalla tarvittavalla
maéaralla vettd. Vettd ei endd tuhlata turhaan. Puhdistusaine annostellaan annosohjeen
mukaisesti joko tarvittavaan maaraéan vetta (sumute pulloihin) tai pesukoneen huuhte-
luainelokeroon. Puhdistusaineen kaytto ei ole vélttdmatonta, kun kaytetddn mikrokui-

tuisia siivouspyyhkeita ja lanka-osia.
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Puhtaanapito on ergonomista, silla en&a ei ole painavien vesisankojen kantoa. Myos-
k&an siivouspyyhkeité ei kierretd kuivemmaksi k&sin. Kun kdytetaan varrellisia ty6va-

lineitd, selén rasitusta saadaan vahemmaksi.

8.1 Puhtaanapidon tavoitteet

Tavoitteet puhtaanapidossa on saada mahdollisimman puhdas lopputulos. Tyo olisi
hygieenisempéaa, helpompaa ja keveampaa. Erilaiset kurotukset kyykistelyt ja Kiipeilyt
vahenevat, kun kayttdd ergonomisesti oikeita vélineitd. Puhdistusaineiden kaytto ja
veden kulutus olisi vahdisempéaa. Naill tekijoilla on vaikutusta pintojen ja laitteiden

elinkaaren pituuteen. Seka toiminnoilla saataisiin ymparistomyotaisyytta.

Tavoitteena oli saada omavalvonta kuntoon. Sill4 elintarvikelaki (361/95) ja tervey-
densuojelulaki (763/94) velvoittaa EU:n direktiiveihin perustuen, ettd jokaisen toi-
minnan- tai elinkeinoharjoittajan tulee tunnistaa omaan organisaatio toimintaan liitty-
vat elintarviketurvallisuutta vaarantavat tekijat, ja huolehtia vaaratekijoiden hallinnas-
ta. (Elintarvikelaki 1995.)

Omavalvontavelvoite maaritellaan terveydensuojelulaissa seuraavasti:

368 Toiminnanharjoittajan omavalvonta(Elintarvikelaki 1995.)

”Toiminnanharjoittajan on tunnettava elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvat hygieeniset
vaarat yrityksessaan ja laadittava suunnitelma ja toteutettava se terveyshaittoja aiheut-
tavienepékohtien estamiseksi ja poistamiseksi (omavalvonta). Kunnan terveydensuo-
jeluviranomainen on velvollinen antamaan neuvoja toiminnanharjoittajalle omaval-

vontasuunnitelmaa laatiessa ja toteuttamassa.” (elintarvikelaki 1995.)

Elinkeinoharjoittajan on tunnistettava ja luetteloitava elintarvikemaaraysten kannalta
kriittiset kohdat elintarvikkeen valmistuksessa ja késittelyssé seka ryhdyttéva tarvitta-
viin toimenpiteisiin ndiden kohtien saanndlliseksi valvomiseksi. Téssa tarkoituksessa
elinkeinonharjoittajan on laadittava kirjallinen omavalvontasuunnitelma, joka on an-
nettava tiedoksi paikallisille valvontaviranomaisille ja pyynndstd muulle valvontavi-

ranomaiselle. (Elintarvikelaki 1995.)
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8.1.1 Puhtaanapidon vélineet

Puhtaanapidon valineet on oltava kestavid ja ammattikayttoon sopivia. Puhtaanapito-
valineiden — ja pyyhkeiden seka lankaosien on kestettdva jopa satoja pesukertoja.
Kierratysmateriaalilla valmistetuilla tuotteilla varmistetaan kierratys, myos valineiden
kaytosta poiston jalkeen. Kun valitaan mikrokuituisia siivouspyyhkeitd ja lankaosia,
voidaan vélttdd kokonaan puhdistusaineen kaytto. Pelkka vesi riittdd. Ammattikaytos-

sé ei voida luopua kokonaan puhdistusaineiden kaytosta.

Mikrokuituista siivouspyyhettd ei saa kéyttdd oljytyille tasoille, koska mikrokuitu
poistaa rasvalikaa. Mikrokuitu valmistetaan kahdesta kuidusta, polyesterista ja poly-
amidista hajottamalla. Kemiallisesti, mekaanisesti tai kuumentamalla tdma toimenpide

on tarkeé4 jotta tuotteet toimisivat oikein.

Mikrokuitu irrottaa ohuena kuituna mekaanisesti lian pinnasta. Kuivana mikrokuitu
toimii magneettina polyn ja pienijakoisten hiukkaslian poistossa. Mikrokuitu sitoo

nestemadisen lian kapilaarivoimien avulla huokosiin.

Kuva 6. Siivousvaunut (Marttinen, 2009)

Kiinnittdmalla huomiota omiin valintoihin sekd tottumuksiin voidaan pienillékin asi-
oilla tehd& puhtaanapidossa ympéristoystavallisempad, taloudellisempaa seka voidaan

vaikuttaa kiinteiston arvon sailyttdmiseen, jolloin korjaus tarve véhenee.

Puhtaanapidon vélinevalmistaja on esim. Jonmaster. Puhtaanapidon valineitd ovat

mikrokuitupyyhe, tasopyyhe, nihkedmoppi, levykehysmoppi, tehomoppi, Taski K2-
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moppi sekda compac-pyyhin. Ymparistomerkkeja saaneita siivousvalineitd on Viledal-
la. KiiltoCHampurilaiskokkinilla ja JonhnsonDiverseylla on hyvét valikoimat jout-
senmerkill varustettuja puhdistusaineita.(Ekologinen siivous 2010.)

Ei saa unohtaa siivousvalineiden puhdistamista. Vélineiden varret kostea pyyhitéan
yleispuhdistusaineessa kostutetulla siivouspyyhkeelld. Moppien levykehyksista irtoli-
ka poistetaan tarranauhoista sekd muut osat kosteapyyhintadn. Siivousvaunujen kos-
teapyyhkiminen pitaa olla séannéllista eika saa unohtaa pyyhkié siivousvaunujen pyo-
rid. Siivousvaunuissa seké keittiossa on puhtaiden siivousliinojen sangon lisaksi likai-

sille siivousliinoille omat kannelliset sangot.

Ekologisen siivouksen my6ta hygienia paranee, siivouspyyhkeité ja lanka-osia ei lio-
tella enda likaisissa vesissd. Nain lika ei siirry paikasta toiseen, silla aina otetaan puh-
das valmiiksi kostutettu siivouspyyhe tai lanka-osa ja likainen laitetaan pyykkipussiin
kayton jalkeen. Kasihygienia paranee, silla kasié ei lioteta enda likaisissa vesissa.

8.2 Menetelmén vaikutus kustannuksiin

Vedetdn siivous on kustannustehokasta, koska aikaa ei endd mene likaisten vesien
vaihtamiseen. Siivouspyyhkeiden ja lanka-osien liotus ja kuivaksi kiertaminen loppuu.
Siivousvaunussa pidetdan riittdva maara kostutettuja valmiiksi taiteltuja siivouspyyh-
keitd mukana. Siivoustyd kevenee, joten tyontekijd jaksaa paremmin siivota ja sairas-

lomat vahenevét ergonomian vuoksi. (Ekologinen siivous)

Kaikkien tilojen siisteydesta huolehtii toimipisteen omat siivoojat ja kun he ovat va-
paalla esim. disin, siivouksesta vastaa vuorossa olevat ravintolatyontekijat. On sovittu
tietyt ajat, milloin kdydaan siivoamassa tai tarkastamassa wc-tilojen kunto. Kun tiede-
taan, ettd linja-autollinen matkustajia saapuu kohteeseen, niin ennen heidan tuloa ja

heidan poistuessa toimipisteesté tehddan valttamattomia toimenpiteitd, jotta paikkojen

siisteys pysyy hyvana.

Siisteyttd pidetdan yll& pitkin pdivéa aina, kun paikat nayttavét olevan siivouksen tar-
peessa ja on aikaa muusta tyostd. On helppoa ottaa valmiiksi kostutettu siivousliina
astiasta ja pyyhkaista siivottava kohde puhtaaksi. Siivoamisessa kaytetaan siivouslii-

nan kaikkia osia hyddyksi.


http://www.proweco.fi/Ekologinen-siivous.php
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8.3 Tyonjako

Siivouspyyhkeiden puhtaanapito kuuluu etupééssa siivoojille, mutta myos ravintolan-
henkil6kunta on ohjeistettu miten ja missa siivouspyyhkeet pestaan. Tarkeaa on oikea-
linkousteho ja liinojen viikkaaminen suoraan pusseihin, joka laitetaan muovisankoon,
jossa on kansi. Nain saadaan pysymaan pyyhkeet sopivan kosteana. Tarvitaan myos
kuivia valmiiksi viikattuja mikrokuituliinoja esim. tv ruudun puhdistukseen. Lanka-
moppeja ei saa pestd samassa pyyhkeiden kanssa. Pyyhkeet kuluvat huomattavasti

nopeammin, jos ne ovat todella likaisten ja hiekkaisten moppien joukossa.

Siivouskokeilu kesti puoli vuotta. ”Alun lievin muutosvastarinnan jilkeen olemme
olleet todella tyytyvaisia uuteen siivoustapaan. Toki uuden toimintatavan opettelemi-
nen ottaa oman aikansa, kunnes se muuttuu rutiiniksi.” Abc Kuortin ravintolapéallikko
Minna Rasa toteaa. Kokeilun jalkeen tyontekijat olivat huolissaan siitd, jos heilté ote-
taan mikrokuituliinat pois. Siivous on nykyaan helppoa, ergonomisempaa, laaduk-

kaampaa ja tyylikkdadmpéaé jatkovarsien takia.

Uudet tavat ovat hymyilytténeet asiakkaita. Ravintolan paivittainen poytien puhdistus
tapahtuu jatkovarsia hyddyntaen. Poytien yli kurotukset jaé pois. Myos keittion huuvat
on kéatevé ja nopea puhdistaa jatkovartta kayttaen. Kasien kuivuminen on jaanyt véa-
hemmalle, kun tarvitsee kayttdd markaa siivouspyyhettd. Ja mika tarkeintd liiken-

neasema on entista siistimpi.

Siivoustavan myotéa on veden- ja energiankulutus vahentynyt seké siivouksesta kerty-
neen jatteen maard on pienentynyt. Siivouksessa kéytettyja kertakayttéliinoja kuluu
viisi laatikkoa véhemmén kuukaudessa kuin ennen. Mikrokuituliinat ovat oikein kay-
tettyind pitkaikaisid ja ne voi pestd katevasti pesukoneessa. Vedenmaara véhenee
huomattavasti. Ennen laitettiin kaksi sangollista vetta (noin 5l /sanko) salien pdytien
pyyhkimiseen noin neljé kertaa péivéssa. NyKkyisin siivousvaunut ovat aina niille vara-

tussa tilassa kayttovalmiina.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET ABC KUORTTIIN

Suurimmat energiansdéstot saadaan prosessisuunnittelusta. Energiatalouden kannalta
paaprosessit ammattikeittidissa ovat kypsennys, jakelu, astianpesu ja kylméaséilytys.
Energiankulutuksen suurimmat sadstét saadaan prosessisuunnittelulla, kun joustava
prosessien eteneminen huomioidaan jo tilaratkaisuissa. Laitteiden kayton ohjauksessa
voidaan optimoida laitteiden maéra. Prosessien jaksottaminen leikkaa laitteiden koko-
naistehon huipusta 20 - 40 %. Keittion energiankulutukseen vaikuttavat keskeisesti

tuotantotapa, ruokalajien maéara ja valmistustapa. (Motiva 3/2010.)

Kéyttajien vaikutus laitteiden energiankukutukseen on merkittava (10 — 60 %), minka
vuoksi tarvitaan hyvad kayton opastusta. Kayttdjan tieto- ja taitotaso vaikuttaa mm.
laitteiden valintaan, niiden kayttoon ja ohjausjarjestelmien hallitsemiseen seka kapasi-
teetin hyddyntdmiseen. Energiakulutuksen seuraamiseksi ammattikeittioihin pitdisi
asentaa sahko- ja vesimittarit. Tulevaisuudessa automaattiohjauksella voidaan véahen-

taa esim. astianpesun energian hukkakulutusta noin 40 %. (Motiva 3/2010.)

Abc Kuortin astianpesukoneen kayttd on erittdin hyvin huomioitu energian kulutuk-
sellisesti. Ainoastaan tarvittaisiin henkilokunnalle tiedottamista, miten omilla toimin-
tatavoilla saataisiin saastoja aikaiseksi. Ympdristoasiat ja etenkin jatteen lajittelu on
hyvin hoidettu. Sa4st6éd saataisiin muodostumaan astianpesussa, kun puhdistettaisiin
hyvin likaiset astiat ennen koriin latomista ja korit olisivat mahdollisimman taynné.
Kone huolehtii esipesusta, mutta astioiden ollessa todella likaisia joudutaan koneeseen

vaihtamaan useimmin vesi, jotta pesutulos olisi hyva.

Henkilokuntaa haastatellessa he painottivat paljon sitd, etta kiertoarinauuni on enem-
méan kuin toinen tyokaveri. Jos uunia ei olisi, tarvittaisiin useampi henkil6 parilan
eteen paistamaan pihveja. Vaikka kiertoarinauuni onkin kovadaninen, niin melu ei
haittaa. Lamp64d uunin ympérilld myos riittdd. “Kiertoarinauuni kuluttaa sahkod vuo-

dessa omakotitalon verran”, tdméan tiedon sain ennen, kun rupesin tutkimaan asiaa.

Kiertoarinauunin energiankulutuksen mittaukseen kannattaisi hankkia oma mittari,

jotta voitaisiin seurata energiankulutusta oikeilla arvoilla. Arviointi on todella vaikeaa.
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Koska kiertoarinanuunin suut ovat koko ajan auki, niin lampodhukkaa mielestani tulee

paljon.

Astianpesukoneen vesimittarit ovat usvaiset. Valilla ei nakynyt mittarinlukemia ollen-

kaan. Mittareihin kannattaa vaihtaa uudet lasit ja tiivisteet.

10 POHDINTAA

Opinnéaytetyoni oli kiinnostava. Toimeksiantaja Abc Kuortti oli aluksi innokkaasti
mukana, mutta ravintolapdéllikon siirtyessa toisiin tehtaviin innokkuus havisi. Mina
siirryin tyotehtavissa Mikkelin toimipisteeseen, jossa pystyin vertaamaan samanlaisia

laitteita.

Mielenkiintoista oli saada selville astiapesukoneesta saatuja tietoja ja kassajarjestel-
maéstad myyntiraportteja. Kiertoarinauunin energiankulutuksen mittaaminen tuotti han-
kaluuksia. Olisi ehdottomasti pitanyt olla energiankulutusmittari, jolla olisin saanut
oikeanlaisia lukuja. Né&in ollen arvioidut luvut eivét anna oikeanlaista kuvaa energian-

kulutuksesta.

Vedettdman siivouksen toiminnasta on todettava, etten olisi uskonut, miten hyvin
henkil6kunta otti asian omakseen. Jokainen tuntee tyon mielekkaand. Henkilokunta on

ylped tekemisestaan.

Opinndytetyon tekeminen opetti 1&hinnd itsendiseen tyohon ja tiedon hankintaan. Lai-
tevalmistajien kanssa yhteisty0 lisési laitetuntemusta. Opin etsimaan uusien laitteiden

toimintoja ym..

11 JATKOTYOSTAMISEHDOTUS

Suur-Savon alueella Abc litkenneasemia on kuusi, joissa viidessd on Kiertoarinauuni.

Miten paljon saataisiin sd&stda ndissé toimipisteissé yhteensd, jos tiedettdisiin kierto-

arinauunin oikea energiankulutus?
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Kiertoarinauunin laitevalmistaja ei ole ehtinyt tehdad kenttéatesteja energiankulutukses-
ta. Juho Mayrylla Metoksella on talla hetkell&d vapaana yksi siirrettdva mittari, jonka
he voisivat asentaa laitteeseen (vaatii sahkdasentajan kaynnin). Testista saataisiin taysi

hyoty, jos joku Kirjaisi paivén aikana tehdyt ruokamaarat.

Ehdottaisin seuraavaa. Olen Mikkelin Abc:l1a palveluvastaavana, joten mittarin voisi
asentaa sinne. Pyydetdan Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoita tekeméaan tut-

kimus projektityona.

Toinen vaihtoehto olisi, ettd Suur-Savon alueelle johonkin toimipisteeseen sijoitettai-
siin mittari ja tutkimuksen suorittaisi henkilokuntaan kuuluva, joka olisi esimerkiksi

Jollas-koulutuksessa. Jollas-koulutus on S-ketjun oma koulutusymparisto.
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Ohje henkilokunnalle ruoan valmistukseen,
kun kiertoarinauuni ei ole paalla.
Parilalla valmistus

Broilerin ohut file

noin 1.30 min. /puoli

Possun ulkofile 140 g

noin 2 min. /puoli

Naudan ulkofilepihvi 140 g

Medium 2 min./puoli
Kypsa 3 min. / puoli

Lehtipihvi 30-1min /puoli
Paahdetut punajuuret 1.30 min
Paahdetut juurekset 1.30 min.

Vuohenjuusto

noin 20 s / puoli

Tomattivarras hetki alle 1 min.
Ananas hetki alle 1 min.
Valkosipulinkynsi hetki alle 1 min.
Jalopeno hetki alle 1 min.
Pekoni 30 s./puali,

Paistinpannulla valmistettavat

Ahven 170 g Sula 1 min / puoli
Sula 3 min nahka-
: puoli ja
Lohipala noin 1 min toinen
puoli

Rasvakeittimesséa valmistetaan

Lohkoperunat 2.40 min
Ranskanperunat 2.40 min
Réstiperuna noin 2 min
Sipulirengas 2.40 min
Nakit 1 min

Paneroituporsaanleike noin 2 min
Pekoni 30 s/puoli
Juurespihvit 2.40 min

Mikroaaltouunissa valmistaminen

Lihapullat noin 2 min
Perunamuusi 3 min
Valkosipulikermaperuna 3.00 min
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