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Opinnäytetyön aiheena oli nivelvaiheen toimintamallin kehittäminen Porin vammais-

palveluihin. Tavoitteena oli kehittää nivelvaiheen moniammatillista yhteistyötä, jotta 

kehitysvammaisen nuoren siirtyminen koulusta päivätoimintaan olisi mahdollisimman 

ennakoitua, tuettua ja sujuvaa. Työn konkreettisiksi kehittämisalueiksi valikoitui: mo-

niammatillisen yhteistyön kehittäminen, kehitysvammaisen nuoren siirtymisen tuke-

minen ja tiedon siirron parantaminen. 

 

Uudistamispainetta vammaistyön kehittämiseen luovat myös vammaisalan ajankoh-

taiset uudistukset, kuten YK:n yleissopimus vammaisten henkilöiden oikeuksista sekä 

KVANKin laatukriteerisuositukset työ- ja päivätoiminnan kehittämiseksi. Näissä uu-

distuksissa keskeisinä periaatteina ovat kunnioitus asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja 

osallisuutta kohtaan. Uudistuksissa pidetään tärkeänä myös asiakaslähtöisyyttä ja pal-

veluiden toimivuutta.  

 

Tämän kehittämistyön taustalla oli tarve nivelvaiheen käytäntöjen ja uuden toiminta-

mallin kehittämiseen. Kehittämismenetelmänä käytettiin konstruktivistista tutkimus-

menetelmää. Kehittäminen eteni vaiheittain, lähtien kerätyistä kehittämisideoista, toi-

mintamallin luomiseen saakka. Kehittämistyö alkoi tutustumalla kehitysvammaisuutta 

ja nivelvaihetta sekä sen tukemista tarkasteleviin tutkimuksiin ja lähteisiin. Kehittä-

mistyön prosessin aikana huomioitiin nivelvaiheen toimijoiden näkemykset ja kehit-

tämisideat haastatteluin, ideariihi-toiminnan avulla sekä erilaisin kyselyin. Kehittämis-

työtä varten haastateltiin Koivulan koulun ja Olavin koulun oppilaanohjaajia. Toteu-

tettiin kyselyt kehitysvammaisten nuorten vanhemmille sekä sähköpostikyselyt Hel-

singin kaupungin työ- ja päivätoimintayksiköiden esimiehille. Lisäksi järjestettiin 

ideariihitoiminta vammaispalveluiden työ- ja päivätoimintojen henkilökunnalle. Ke-

hittämistyön aineisto kerättiin vuosien 2017-2018 välisenä aikana. 

 

Kehittämisprosessin tuloksena syntyi nivelvaiheen yhteistyön toimintamalli. Mallin 

tarkoituksena on tukea nivelvaiheen asiakaslähtöistä toimintaa. 
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____________________________________________________________________ 

The purpose of this thesis was to develop operating model for the transition phase for 

the disability services of the city of Pori. The aim was to develop multi-professional 

co-operation to make the transition phase from school to the day activity care for young 

people with intellectual disabilities as predictable, supported and smooth as possible. 

Work on concrete development areas was selected: development of multi-professional 

co-operation, support for the transition of the young people with intellectual disabili-

ties and improvement of knowledge transfer. 

 

The reform pressure for the development of disability work is created by the current 

reforms in the field of disability. The UN Convention of the Rights of Persons with 

Disabilities (CRPD) and the KVANK Quality Criteria for the development of work 

and day activities care. Respect for the client´s self-determination and inclusion are 

key principles in these reforms. The reform also emphasizes customer orientation and 

service functionality.  

 

The background to this development work was to need to develop transition phase 

practice and new operating model. A constructivist research procedure was used as a 

development method. The development proceeded step by step, from the collected de-

velopment ideas to the creation to the operating model. Development work began by 

exploring research and sources on intellectual disability and transition phases and it 

support. In the development work the actors of the transition phase were taken into 

account by finding out their opinions through interviews, the idea-based activities and 

surveys. Teachers from the Koivula´s school and the Olavi´s school were interviewed 

for development work. Surveys were conducted for parents of young people with in-

tellctual disabilities. And e-mail surveys for the supervisors of the city of Helsinki´s 

work and day activities care centers. Idea-based activities were also organized for the 

empolees of work and day activity care. The development material was collected be-

tween 2017-2018. 

The result of the construction process was a operating model for the transition phase. 

The model supports the customer-oriented operation in transition phase. 
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1 JOHDANTO 

 

Opinnäytetyöni tarkoituksena oli kehittää kehitysvammaisen nuoren siirtymä- eli ni-

velvaihetta peruskoulun oppilaasta, asiakkaaksi päivätoimintaan sujuvammaksi. Ta-

voitteena oli nivelvaiheessa toimivien tahojen kanssa luoda moniammatilliseen yhteis-

työhön perustuva toimintamalli, jolla nivelvaiheeseen liittyvät haasteet saataisiin rat-

kaistua. Toimintamallissa konkreettisina tavoitteina oli selkiyttää yhteistyön käytännöt 

sekä nivelvaiheen palveluprosessin eri vaiheet, niin että nuoren siirtyminen koulusta 

vammaispalvelujen päivätoimintaan olisi tuettua, ennakoitua ja sujuvaa. Kehittämisen  

haasteenpaikkoja olivat nivelvaiheessa toimivien työntekijöiden ja eri ammattiryh-

mien yhteistyön vähäisyys, sekä tiedon siirtymisen ongelma nuoren mukana peruskou-

lusta päivätoimintaan.  

 

Nivelvaiheen kehittämisen tarve on lähtenyt työelämän arjen haasteista. Kehitysvam-

maisten nuorten siirtyminen koulumaailmasta vammaispalveluiden päivätoimintaan 

on kaivannut lisää selkeitä, ennalta sovittuja moniammatillisuuteen nojaavia toiminta-

malleja. Nämä toimintamallit tukisivat nuoren uuden elämänvaiheen aloittamista päi-

vätoiminnassa ja ne myös vahvistaisivat asiakaslähtöistä nivelvaiheen työskentelyä 

vammaispalveluissa. Nivelvaiheen prosessin kulku on ollut jäsentymätöntä ja siksi 

työn käytännöt ovat olleet epäselviä.  Yhteisesti sovitut nivelvaiheen toimintatavat 

ovat puuttuneet.  Työn toimeksiantaja, Porin vammaispalvelut, ja siellä työ- ja päivä-

toimintojen vastaavan ohjaaja sekä asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja pitivät ni-

velvaiheen yhteistyön parantamista ja siihen liittyvän toimintamallin kehittämistä hy-

vin tarpeellisena ja ajankohtaisena.  Kehittämistyössäni syntynyt nivelvaiheen yhteis-

työn toimintamalli jäi vammaispalveluihin toteutettavaksi malliksi. 

 

Kehittämistyössäni keskeisinä toimijoina olivat Porin vammaispalvelut ja siellä työ- 

ja päivätoimintojen asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja sekä erityiskoulujen; Ulvi-

lan kaupungin Olavin koulun ja Porin kaupungin Koivulan koulun erityisopettajat, 

jotka toimivat myös koulun oppilaanohjaajina. Kehittämistyöni kohderyhmänä olivat 
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kehitysvammaiset nuoret koululaiset, jotka siirtyvät peruskoulusta valmistuttuaan suo-

raan työ- tai päivätoimintoihin asiakkaiksi, sekä ne kehitysvammaiset nuoret, jotka ei-

vät ole saaneet jatko-opintopaikkaa ja tulevat siksi vammaispalveluiden päivätoimin-

taan asiakkaaksi. 

 

Kehittämistyöni prosessi noudatti Salosen (2013,20) konstruktivistisen kehittämismal-

lin mukaista vaiheittaista etenemistä. Toimintamallin kehittämisessä huomioitiin ni-

velvaiheen toimijat selvittämällä heidän mielipiteensä haastatteluin, ideariihitoimin-

nan avulla sekä erilaisin kyselyin. Kehittämistyöni teoriapohjaan tutustuin kirjallisen 

aineiston, kuten erilaisten alan tutkimusten ja kehittämistöiden kautta.   

 

Tämä opinnäytetyönraportti kuvaa nivelvaiheen yhteistyön toimintamallin kehittä-

mistä Porin vammaispalveluissa. Raportissa tuon ensin esiin työn tavoitteet ja tämän 

kehittämistyön lähtökohdat. Opinnäytetyöraportissani olen jakanut kehittämistyön 

lähtökohdat osion kolmeen osa-alueeseen. Aluksi tarkastelen kehitysvammaisuutta 

erilaisten määritelmien kautta. Toisena lähtökohtana tuon esiin nivelvaiheen proble-

matiikkaa kehitysvammaisen nuoren elämässä. Kolmantena kehittämistyön lähtökoh-

tana esittelen moniammatillisen yhteistyön antaman tuen nivelvaiheessa oleville nuo-

rille ja heidän omaisilleen. 

 

Raportin kolmannessa luvussa esittelen kehittämistyöhöni valittua lähestymistapaa; 

konstruktivistista kehittämismenetelmää, sekä tuon esille kehittämistyön prosessin eri 

vaiheet ja metodit, joilla aineiston keruu kehittämistyötä varten tehtiin. Luvussa kolme 

esitetään, miten kehittämistyö toteutettiin. Neljännessä luvussa esittelen kehittämis-

työn tulokset. Raportin lopussa arvioidaan kehittämistyön prosessia ja tuloksia. Opin-

näytetyöraportti päättyy pohdintaan sekä ajatuksiin jatkokehittämistä varten. 

 

1.1 Kehittämistyön tavoitteet 

Kehitysvammaisen nuoren siirtyminen koululaisen roolista asiakkaaksi vammaispal-

veluiden päivätoimintaan on nuorelle elämänvaihe, joka on uusia haasteita täynnä. 
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Nuoren koulukaverit jäävät ja koulun tutut ympäristöt sekä arki vaihtuvat päivätoimin-

nan uusiin toiminnallisiin sisältöihin. Päivätoimintaan siirtyessä nuoren yksilöllisen 

tuen määrä vähenee ja toiminnan tavoitteet muuttuvat lähemmäksi itsenäistymisen ja 

oman elämänhallinnan taitoja. Tavoitteena olisi, että kehitysvammainen nuori voisi 

toimia ja olla osallisena yhteiskuntaa.  

 

Kehittämistyöni pohjautui ajatukseen siitä, että erityiskoulusta siirtyvän kehitysvam-

maisen nuoren polku peruskoulusta vammaispalvelujen työ- tai päivätoimintaan olisi 

mahdollisimman tuettua, ennakoitua ja yhteistyössä saumatonta.  Tällöin päivätoimin-

nan arjen aloittaminen ja uuteen ympäristöön sopeutuminen olisi nuorelle mahdolli-

simman sujuvaa. Kunnioittaen nuoren oikeuksia ja itsemääräämistä, vahvistaen nuo-

ren sekä hänen omaistensa osallisuutta siirtymisen suunnittelussa, tuetusti nuoren tar-

peiden mukaan. Tämä edellytti uuden toimintamallin kehittämistä yhteistyössä nivel-

vaiheen toimijoiden kanssa. 

  

Uudistamispainetta päivä- ja työtoiminnan kehittämiseen luovat myös monet vammai-

salan uudistukset, kuten vammaislainsäädännön uudistus, Kehitysvammaliiton ja 

KVANK:n julkaisemat päiväaikaisen työ- ja päivätoiminnan uudet laatukriteerit sekä 

YK:n yleissopimus vammaisten henkilöiden oikeuksista. Näissä uudistuksissa keskei-

sinä periaatteina ovat kunnioitus asiakkaan itsemääräämisoikeutta kohtaan ja osalli-

suutta omaa elämää koskeviin päätöksiin. Niissä korostetaan asiakaskeskeisyyttä ja 

palveluiden järjestämistä niin, että ne ovat asiakkaiden kannalta mahdollisimman toi-

mivia. (Kehitysvammaliitto ja KVANK 2017, 11-14.) 

 

KVANK eli kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan, työ- ja päivätoiminnan 

valiokunta julkaisi vammaisten työllistymistä ja osallisuutta edistävät laatukriteerit. 

KVANK on yhteistyöverkosto, joka koostuu kehitysvamma-alan järjestöistä ja julki-

sista toimijoista. Kriteerien tarkoituksena on tukea palvelun tuottajia kehittämään 

omaa toimintaansa laatukriteerien osoittamaan suuntaan ja näin kehittämään päiväai-

kaisen päivä- ja työtoiminnan toimintakäytäntöjä ja palveluja. Tavoitteena olisi, että 

kriteerit otettaisiin valtakunnallisesti työ- ja päivätoimintapalveluissa käyttöön. Laatu-

kriteerit koostuvat kymmenestä erilaisesta kriteereistä, joissa esitellään millaista tukea 

ja toimintaa palveluiden käyttäjille tulisi olla tarjolla. Tärkeimpinä laatukriteereinä 

opinnäytetyöni kannalta nostaisin esille; tuen siirtymävaiheisiin ja muutoksiin, tuen 
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valintojen ja suunnitelmien tekemiseen, tuen itsenäisyyden saavuttamiseen sekä tuen 

omiin palveluihin vaikuttamiseen. (Kehitysvammaliitto ja KVANK 2017, 37-45). 

 

Julkaisussa korostetaan vielä että, laatukriteerien juurruttamiseen käytännön arkeen 

tarvitaan koko toimintakulttuurin muutosta. Muutoksessa on erityisesti huomioitava 

palvelutoimintojen asiakaslähtöisyys. Asiakaslähtöisyydellä tässä tarkoitetaan sosiaa-

lihuollon arvoperustaa, jonka mukaan jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yk-

silönä. Asiakaslähtöisyyden keskeisin piirre on, että palveluiden järjestäminen lähtee 

asiakkaan tarpeesta, mahdollisimman toimivaksi kokonaisuudeksi. (Kehitysvamma-

liitto ja KVANK 2017, 13-15). 

 

Kehittämistyöni ensimmäisenä tavoitteena oli kehittää nivelvaiheen toimijoiden yh-

teistyötä ja työkäytäntöjä luomalla moniammatillisuuteen perustuva yhteistyön toi-

mintamalli. Toisena työn tavoitteena oli saada toimintamallin avulla kehitysvammais-

ten nuorten polku peruskoululaisesta - asiakkaaksi vammaispalveluiden päivätoimin-

taan tuetuksi ja sujuvammaksi. Ja kolmantena tavoitteena oli parantaa tiedon kulkua 

tässä nivelvaiheen prosessissa. 

 

Nivelvaiheen toimijat 

Porin vammaispalvelut kuuluvat Porin kaupungin sosiaali- ja perhepalveluiden orga-

nisaation alle. Vammaispalveluista vastaa vammaispalveluiden päällikkö sekä johtava 

sosiaalityöntekijä. Työ- ja päivätoimintojen palveluista vastaavat johtava ohjaaja sekä 

asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja. Sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien vas-

tuualueet vammaispalveluissa on jaettu alueittain.  

Työ- ja päivätoimintayksiköitä on tällä hetkellä viisi. Ulvilan työhönvalmennuskes-

kus, Ojantien toimintakeskus, Monituote, Misteli ja Merikarvian työkeskus. Työ- ja 

päivätoimintakeskuksien tavoitteena on antaa aikuisille kehitysvammaisille henki-

löille mielekästä työ- tai päivätoimintaa, jossa painotetaan aikuisuutta, itsenäisyyttä, 

omatoimisuutta ja omien vahvuuksien löytymistä. Myös vaikeasti kehitysvammaisille 

henkilöille on tarjolla viriketoimintaa, jossa tavoitteena ovat toimintakykyä ylläpitävä 

ja edistävä toiminta sekä mahdollisuus sosiaaliseen kanssakäymiseen. Kehitysvam-

maisten päivätoiminta on pääasiassa tarkoitettu enemmän tukea tarvitseville vaikeasti 

vammaisille aikuisille. Sen tarkoitus on ylläpitää toimintakykyä sekä rytmittää asiak-

kaan arkea. (Porin kaupungin www-sivut 2018)  
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Koivulan koulu 

Koivulan koulu on yksi Porin neljästä erityiskoulusta. Koulussa opiskelee noin 130 

oppilasta, henkilökuntaa on noin 80.  Suurin osa oppilaista on porilaisia, osa tulee kou-

luun alueen yhteistyökunnista. Koulu tarjoaa yksilöllistettyä opetusta oppilaille, jotka 

ovat eriasteisesti kehitysvammaisia ja/tai joilla on laaja-alaisia neurologisia kehitys-

häiriöitä. Oppivelvollisuus muodostuu kaksivuotisesta esiopetuksesta ja vuosiluokista 

1-9. Luokat ovat yleensä yhdysluokkia, joissa on eri-ikäisiä ja taidoiltaan erilaisia op-

pilaita. (Porin kaupungin www-sivut/Koivulan koulu). 

 

Olavin koulu 

Olavin koulu on erityisopetuksen osaamiskeskus Ulvilassa. Koulussa oppilaat opiske-

levat luokkamuotoisessa erityisopetuksessa omien tavoitteiden mukaan. Jos lapsella 

on oppimisvaikeuksia tai haasteita sosiaalisen vuorovaikutuksen kanssa, on opiskele-

minen pienessä opetusryhmässä tarpeen. Opetus tapahtuu ensimmäiseltä vuosiluokalta 

kuudennen luokan loppuun. Koulussa opetetaan myös kehitysvammaisia lapsia ja nuo-

ria yhdeksännen luokan loppuun yksilöllistämällä kaikki oppiaineet, tai opiskelemalla 

toiminta-alueittain. Olavin koulun sijainti Friitalan koulun läheisyydessä mahdollistaa 

oppilaan integroinnin yleisopetukseen sen mukaan kuin lapsella on siihen mahdolli-

suuksia. (Ulvilan kaupungin www-sivut/Olavin koulu). 

2 KEHITTÄMISTYÖN LÄHTÖKOHDAT 

Kehittämistyöni keskeisinä käsitteinä olivat nivelvaihe, kehitysvammainen nuori ja 

moniammatillinen yhteistyö. 

2.1 Näkökulmia kehitysvammaisuuteen 

Kehitysvammaisuus on käsitteenä hyvin moniulotteinen. Lyhyesti määriteltynä kehi-

tysvammaisuudella tarkoitetaan vaikeutta oppia uusia asioita sekä ymmärtää niitä. 
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Jotta kehitysvammaisuudesta voidaan henkilön kohdalla puhua, tulee vammaisuuden 

ilmetä lapsuudessa tai viimeistään nuoruuden aikana. (Seppälä 2017, 36-37.) 

 

Seppälä (2017, 36-39) kirjoittaa, että käsite kehitysvammaisuus, sisältää eri merkityk-

siä eri ihmisille. Vaikeasti vammaisen lapsen vanhemmille kehitysvammaisuus tar-

koittaa sitoutumista ympärivuorokautisen hoivan antamiseen ja lievästi kehitysvam-

maisen ammattikouluopiskelijan vanhemmille kehitysvammaisuus tarkoittaa enem-

mänkin henkisen tuen ja ohjauksen antamista. Joten kehitysvammaisuus ei tarkoita 

kaikille samaa asiaa. Kehitysvammaisuus ei ole ainoastaan yksilössä oleva ominai-

suus, joka pysyy muuttumattomana vuodesta toiseen, vaan se heijastaa yksilön ja hä-

nen elin- ja toimintaympäristönsä välistä suhdetta. Se saa erilaisia vivahteita olosuh-

detekijöiden ja yksilöön kohdistuvien odotusten, tukitoimien ja sääntöjen muuttuessa. 

 

Seppälä (2017,10) jatkaa, että kehitysvammaiset ihmiset ovat hyvin heterogeeninen 

väestöryhmä. Heistä pieni osa, noin 10 prosenttia ovat hyvin vaikeavammaisia, jotka 

tarvitsevat ympärivuorokautista apua kaikissa päivittäisissä toiminnoissaan sekä pu-

hetta korvaavien ja tukevien kommunikointitapojen käytössä. Kun taas suuri osa ke-

hitysvammaiseksi määritellyistä ihmisistä ovat lievästi kehitysvammaisia. He ovat lä-

hes normaalisti kommunikoivia, monipuolisesti toimintakykyisiä ihmisiä, joilla on ai-

dot mahdollisuudet omiin elämänvalintoihin. Yhteistä kehitysvammaisuuden koko 

kirjolle on kuitenkin avun ja tuen tarve, oli se sitten yksilöllistä tarpeen mukaan annet-

tavaa tukea tai jatkuvaa ympärivuorokautista hoivaa ja apua. 

 

Lääketieteellinen näkökulma kehitysvammaisuuteen, korostaa henkilön yksilöllisiä 

kehitysvammaisuuden syitä ja niiden vaikutusta henkilön terveyteen ja hyvinvointiin. 

Kehitysvammaisuuden diagnosointi perustuu WHO;n ICD-10 (International Statisti-

cal Classification of Diseases and Related Health Problems) tauti-luokitukseen. Diag-

noosin perusteella henkilö voi saada etuuksia ja palveluita, mutta etuuksien saaminen 

ei edellytä tiettyä diagnoosia, vaan todettua tarvetta kyseiseen palveluun tai etuuteen. 

(Verneri.net www-sivut a. 2017). Toimintakyvyn näkökulmasta seurataan kehitys-

vammaisen henkilön valmiuksia toimia eri ympäristöissä. Toimintakyvyn käsite yk-

sinkertaisemmillaan tarkoittaa henkilön kykyä toimia olosuhteiden ja tilanteen vaati-

valla tavalla. Toimintakyvyssä on kyse henkilön suhteesta ympäristöönsä. (Verneri.net 
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www-sivut b. 2017). Viime aikoina kehitysvammaisuuden määrittelyssä onkin koros-

tunut sosiaalinen näkökulma. Määrittelyssä on kyse mallista, jonka mukaan vammai-

sen henkilön yksilölliset rajoitteet ja puutteet eivät aiheuta ongelmaa, vaan sellaisten 

palvelujen vähäisyys, joilla taataan näiden henkilöiden osallisuus yhteiskuntaan. 

(Kolkka, Salminen & Varis 2016, 178; Vehmas 2010, 121). Vammaisuutta määritel-

täessä onkin tärkeää ottaa huomioon henkilön yksilölliset tekijät, kuin myös lukuisat 

yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja sosiaaliset tekijät sekä ne prosessit, joista vammaisuus 

viimekädessä saa muotonsa. (Kolkka, Salminen & Varis 2016, 178). 

2.2 Nivelvaiheet kehitysvammaisen nuoren elämänvaiheena 

Nivelvaiheet ovat osa kaikkien ihmisten elämää. Ne ovat siirtymiä elämänvaiheesta 

toiseen. Yksi nivelvaihe voi käynnistää seuraavan vaiheen henkilön elämässä. Nivel-

vaiheita voi olla monta samanaikaisesti, kuten esimerkiksi opiskelujen aloittaminen ja 

lapsuuden kodista pois muuttaminen. Tyypillisiä nivelvaiheita ovat muun muassa pe-

ruskoulun aloitus, yläkouluun siirtyminen ja sieltä jatko-opintoihin lähteminen. Perus-

koulusta jatko-opintoihin tai muuhun toimintaan siirtyminen merkitsee kehitysvam-

maiselle nuorelle suurta muutosta. Uusi ympäristö asettaa kasvavat vaatimukset, joihin 

kaikki nuoret eivät ole valmiita. (Lampinen 2007, 115.) Heidät haastetaan oppimaan 

itsenäisen elämän taitoja ja arjessa sekä työelämässä toimimisen taitoja, myös itsestä 

huolehtimista ja ympäristössä liikkumista ja toimimista. Ystävyyssuhteiden solmimi-

nen ja seurusteleminen vaatii myös monenlaisia sosiaalisia taitoja. (Seppälä 2017, 

104.) 

 

Nuoruus ja aikuistuminen ovat muutosten aikaa meille kaikille. Aikuistuminen on aina 

yksilöllinen prosessi, joka koskettaa nuoren koko elämänaluetta: perhettä, ihmissuh-

teita, koulutusta, vapaa-aikaa, työtä, seurustelua ja identiteettiin sekä minäkuvaan liit-

tyviä asioita. Aikuistuminen on osa elämänkulkua ja se tapahtuu siinä yhteisössä ja 

yhteiskunnassa, jossa ihminen elää, sekä niiden tarjoamien mahdollisuuksien ja rajoi-

tusten mukaan. (Hyytiäinen, Kokko, Mäki, Pietiläinen & Virtanen 2014, 94.) 
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Varhaisaikuisuuden saavuttaminen ja murrosiän kriiseistä selviytyminen ovat usein 

kehitysvammaisille nuorille haastavampia kuin vammattomille nuorille. Myös mur-

rosiässä alkava passiivisuus muodostaa suuren uhan kehitysvammaisen nuoren elä-

mänlaadulle, normalisaatiolle sekä itsenäistymiselle.  Kehitysvammaisen nuoren mur-

rosikä saattaa alkaa aiemmin ja kestää pidempään kuin vammattomilla nuorilla. Kes-

täen jopa kymmenestä kahteenkymmeneen vuoteen. Murrosikään saattaa liittyä hyvin 

vaihtelevia ongelmia ja haasteita, erilaisia, vammattomiin nuoriin verrattuna. Monella 

kehitysvammaisella nuorella fyysinen olemus on samanlainen kuin vammattomilla 

nuorilla, mutta haasteet ovatkin toisaalla; henkinen kypsyys ja kapasiteetti ovat erilai-

sia ja säilyvät lapsenomaisina. Heillä henkinen kypsymättömyys, lapsenomainen käyt-

täytyminen, herkkyyden puute tai ehkä toisilla yliherkkyys vaikeuttavat sosiaalista 

kanssakäymistä ja arjessa toimimista. (Paavola 2006, 16-17.)  

 

Kehitysvammaisella nuorella ja hänen vanhemmillaan on koulunpäättymisen ja jatko-

opintojen pohtimisen lisäksi vielä muutakin huomioitavaa. Tämä elämänvaihe on nuo-

relle hyvin monimuotoinen, useat asiat saattavat olla hankalasti hahmotettavia.  Erityi-

sesti tässä vaiheessa saattaa nuorella ja hänen vanhemmillaan olla tarvetta palveluoh-

jaukseen, jonka avulla suunnitella nuoren kokonaistilannetta, itsenäistymistä ja tule-

vaisuutta. (Hyytiäinen, Kokko, Mäki, Pietiläinen & Virtanen 2014,54-55; 94-95.) 

 

Yleisen ajattelun mukaan aikuisuutta kuvataan itsenäistymisenä sekä riippumattomuu-

tena. Itsenäistymisessä tärkeää on sekä omatoiminen suoriutuminen arjen haasteista, 

että sisäisen itsenäisyyden luominen. Itsenäisyys toteutuu päätöksenteon mahdollisuu-

tena, ihmissuhteiden solmimisena, omaan ympäristöön vaikuttamisena ja kokemus-

maailman laajentamisena sekä rakentamalla aikuisen minän identiteettiä. Kehitysvam-

maisen nuoren elämässä tarkoituksena onkin löytää tasapaino mahdollisimman suuren 

itsenäisyyden ja välttämättömän riippuvuuden välillä. (Kaski, Manninen & Pihko 

2009, 222.) 

 

Ahponen H. (2008, 16) tutkii väitöskirjassaan aikuistuvien vaikeavammaisten ihmis-

ten elämänkulkua ja kirjoittaa, että nuorten ja lasten elämänkulku on hyvin institutio-

nalisoitua eri viranomaisten sekä organisaatioiden taholta.  Erityisesti vammaiset lap-

set ja nuoret ohjataan usein heille sopivaksi katsotuille reiteille, jossa tavoitteet ovat 
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muita vähäisemmät. Aikuiseksi kasvamisessa Ahponen (2008, 27) pitää tärkeänä nuo-

ren mahdollisuutta päättää itse elämästään, minkä tunnusmerkkeinä ovat omien suun-

nitelmien laatiminen sekä niiden toteuttaminen. Vanhempien kasvatustietoisuus sekä 

luovien ratkaisujen löytäminen nuoren ohjauksessa, auttaa nuoria itsenäistymään. 

Mutta liian sopeutuva ja luopuva asenne haittaa sitä. Joten vanhempien kasvatustietoi-

suus olikin lopputuloksen kannalta merkittävämpi kuin nuoren vamman vaikeusaste. 

(Ahponen 2008, 16-27.) 

 

Pellinen (2011, 27-29) kirjoittaa pro gradu-tutkielmassaan kehitysvammaisten henki-

löiden ohjauksen nykytilasta. Pellinen näkee kehitysvammaisten henkilöiden ohjaami-

sen koko elämänkaaren mittaisena jatkumona. Hän kirjoittaa nivelvaiheista, että on-

nistuneiden siirtymisten edellytys on nuoren omakohtainen kokemus ja tieto. Oppilai-

den on päästävä tutustumaan ja itse kokemaan erilaiset jatkovaihtoehdot, jotta he voi-

vat aidosti kokemukseen pohjautuen tehdä valinnan tulevasta. Pellinen jatkaa, että ni-

velvaiheet ovat yksi tärkeimmistä osa-alueista kehitysvammaisten ohjaamisessa. Hän 

tarkentaa myös, että nivelvaiheen onnistumisen kannalta tärkeää ovat moniammatilli-

nen yhteistyö ja tiedon siirron toimivuus. 

 

Hyytiäinen, Kokko, Mäki, Pietiläinen & Virtanen (2014, 95) kirjoittavat, että nuoren 

oma ajatus tulevaisuudesta ja elämästä on oltava ohjenuorana kaikille muille. On yh-

teisesti sovittava, miten nuorta tuetaan nivelvaiheessa ja tulevaisuudessa. Hyytiäinen 

ym. (2014, 95-96) ovat keränneet hyvän siirtymän elementtejä, jotka helpottavat vai-

keavammaisen nuoren nivelvaiheen prosessia.  

Näitä ovat: 

- Nuoren ja omaisten osallisuus palveluiden suunnittelussa ja päätöksenteossa.  

- Palveluiden koordinaatio on ensisijaista tässä elämänvaiheessa.  

- Suunnittelun aloittaminen ajoissa, jolloin vältetään turhat yllätykset.  

- Osallisten keskinäinen työ perustuu hyvälle yhteistyösuhteelle ja sitoutumi-

selle. 

 



14 

 

2.3 Nivelvaiheen toimijoiden tuki 

Tämän kehittämistyön nivelvaiheen toimijat; (koulun erityisopettajat, päivätoiminnan 

ohjaajat ja sosiaalihuollon edustajat kunnan vammaispalveluissa) katsovat nivelvai-

hetta kukin omasta näkökulmastaan ja koulutuksestaan käsin. Jotta moniammatillinen 

yhteistyö toteutuisi on huomioitava seuraavat käytännön näkökulmat: asiakaslähtöi-

syys, tiedon ja eri näkökulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyö, 

roolien rajojen muutokset sekä verkostojen huomioiminen (Isoherranen, Rekola & 

Nurminen 2008, 35-37.) Janhukainen (2003, 262-263) kirjoittaa, että moniammatilli-

sella yhteistyöllä on sitä suurempi merkitys mitä haasteellisemmista ongelmista on ky-

symys nuoren kohdalla. Tästä syystä olikin erityisen tärkeää lähteä kehittämään mo-

niammatilliseen yhteistyöhön perustuvaa toimintamallia Porin vammaispalveluihin. 

2.4 Moniammatillisuus nivelvaiheen yhteistyössä 

Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden  

asiakaslähtöistä työskentelyä työryhmissä, jossa valta, osaaminen ja tieto jaetaan. Ta-

voitteena työryhmällä on saavuttaa jotain mihin ihminen ei pysty yksin. Tätä yhteis-

työtä voidaan tarkastella eri näkökulmista; asiakkaan, opiskelijan, potilaan, perheen-

jäsenen ja työntekijöiden kesken, sekä eri organisaatioissa toimivien työntekijöiden 

välillä. Myös asiakas on totuttu näkemään vastuullisena osallistujana. Ryhmän yhtei-

set ponnistukset, sekä asiantuntijoiden erilaiset näkökulmat lisäävät ongelmanratkai-

sun edellyttämää suoritusta ja toimintaa. (Nummenmaa 2004, 114; Isoherranen, Re-

kola & Nurminen 2008, 15-16.)  

 

Isoherranen, Rekola & Nurminen (2008, 34-36), kirjoittavat moniammatillisen yhteis-

työn näkökulmista, että toimittiinpa millaisessa ympäristössä hyvänsä, moniammatil-

lista yhteistyötä toteutettaessa korostuvat yleiset käytännön näkökulmat, jotka on otet-

tava työtä tehdessä huomioon. Tämä yhteistyön käsite pitää sisällään; asiakaslähtöi-

syyden, tiedon ja eri näkökulmien yhteen kokoamisen, vuorovaikutustietoisen yhteis-

työn, roolien rajojen muutokset sekä verkostojen huomioimisen. Tällaisen uuden yh-

teistyön tason edellyttämää työskentelyn teoreettista lähtökohtaa kutsutaan systee-

miseksi ajatteluksi. Systeemi tuottaa yhdessä toimien jotain aivan uutta. Useat organi-

saation mallit ovat ottaneetkin teoreettiseksi pohjakseen systeemisen ajattelun sekä sen 
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edellyttämän tehokkaamman yhteistyön eri asiantuntijoiden välillä. (Isoherranen, Re-

kola& Nurminen 2008, 29.) 

 

Asiantuntijuus eli erityistietämys omasta tieteenalasta ja ammatillisesta asemasta on 

myös keskeisessä asemassa moniammatillisessa työskentelyssä. Tarkoituksena on 

tuoda työryhmään oma asiantuntijuutensa yhteiseen käyttöön sekä asiakkaan palvelui-

hin liittyvien asioiden läpikäymiseen yhteistyössä. Toisaalta erityistietämys ja sen mu-

kanaan tuoma arvohierarkia voi myös muodostaa esteen moniammatillisen yhteistyön 

toteuttamiseksi. Tiedostamattaan yhteisöt ja organisaatiot voivat pitää yllä itsestään 

selviä ammatillisia toimintatapoja ja kulttuurisia ajattelumalleja. (Isoherranen, Rekola 

& Nurminen 2008, 15-16.) 

 

Moniammatillisen toimintakulttuurin kehittämistä voidaankin Nummenmaan 

(2004,114-118) mukaan verrata yhteisölliseen matkaan. Kehittämisen aloittaa usein 

työn arviointi sekä arjessa erilaiset ongelmat, jotka näyttäytyvät esimerkiksi eri työn-

tekijöiden toimenkuvien epäselvyytenä tai toiminnan kaavamaisuutena. Siksi mo-

niammatillisuuden kehittäminen edellyttääkin organisaatiolta yhteisien sopimusten 

laatimista ja tahtotilaa toteuttaa ne. 

2.5 Koulun tuki nivelvaiheessa 

Oppilaanohjaus  

Perusopetuksen tavoitteena on ohjata ja tukea oppilaita koulunkäynnissä jatko-opin-

toihin ja uravalintaan liittyvissä asioissa yhdessä oppilaan, huoltajien sekä muiden 

koulun kanssa yhteistyössä olevien toimijoiden kanssa. Kaikkien opettajien tehtävänä 

on antaa oppilaille ohjausta oppiaineiden opiskelussa sekä oppimisen taitojen kehittä-

miseen liittyen. Oppilaiden ohjaaminen sisältää myös oppilaan itseluottamuksen, kas-

vun ja kehityksen sekä osallisuuden tukemista. (Opetushallituksen www-sivut a.) 

 

Oppilaanohjaus on määritelty perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa. Oppi-

laanohjauksessa käsiteltävät aihealueet ovat muun muassa itsetuntemus, koulun-

käynti, opiskelutaidot, jatko-opinnot ja ammattialat sekä työelämä. Erityistä tukea tar-

vitsevien oppilaiden ohjaus jatko-opintoihin on yksilöllisempää, jolloin opinto-ohjaaja 
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tekee yhteistyötä muiden eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Tutustuminen erilaisiin 

valinnan mahdollisuuksiin alkaa peruskoulun viimeisinä vuosina, jolloin kehitysvam-

maiset nuoret tutustuvat opinto-ohjaajan johdolla, erilaisilla työharjoittelu- sekä kou-

lutuskokeilujaksoilla tuleviin työ- tai opiskeluvaihtoehtoihin.  (Opetushallituksen 

www-sivut a.)  

 

Jahnukainen (2003, 256-257) korostaa, että nivelvaiheen suunnittelu tulee aloittaa jo 

hyvissä ajoin peruskoulun aikana, koska siirtyminen uuteen toimintaympäristöön on 

nuorelle pitkä prosessi. Useimmat oppilaat käyvät tietyt nivelvaiheet jo läpi koulu-

tusuransa aikana. Nämä kaikki siirtymät ovat vaiheita, joissa fyysinen ja sosiaalinen 

ympäristö muuttuu ja vanhat, turvalliset ihmissuhteet jäävät taakse sekä uusien vuoro-

vaikutussuhteiden rakentaminen alkaa. 

 

Oppilashuolto 

Uusi oppilashuollon lainsäädäntö erottaa toisistaan oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa 

säädetyn yksilökohtaisen oppilashuollon ja perusopetuslaissa säädetyn oppimisen ja 

koulunkäynnin tuen. Lähtökohtana molemmissa on kuitenkin yhteistyö ja vuorovaiku-

tus oppilaan sekä huoltajan kanssa. Yksilökohtainen oppilashuolto perustuu vapaaeh-

toisuuteen ja edellyttää oppilaan ja tarvittaessa huoltajan suostumuksen. Yksilökohtai-

seen oppilashuoltoon kuuluvat psykologi- ja kuraattoripalvelut ja kouluterveyden-

huolto sekä moniammatillinen asiantuntijaryhmän tuki.  Asiantuntijaryhmässä oppi-

laasta esiin tulleet tiedot kirjataan salassapidettävään oppilashuoltokertomukseen. 

(Opetushallituksen www-sivut b.) 

 

 

Henkilökohtainen opetuksen järjestämistä koskeva suunnitelma 

Lainsäädäntö edellyttää, että erityisopetuksessa olevalle nuorelle tehdään HOJKS, eli 

henkilökohtainen opetuksen järjestämistä koskeva suunnitelma. (Perusopetuslaki 

628/1998, 17 §) Hojksin tavoitteena on tukea pitkäjännitteisesti nuoren oppimispro-

sessia läpi koko kouluajan. Hojks-suunnitelma sisältää kaiken nuoren oppimista ja ke-

hitystä tukevat toimenpiteet: opetusjärjestelyt, toimintatavat ja tukipalvelut. (Kaski, 

Manninen& Pihko 2009, 180-181; Lehtinen 2001, 88.) Sen laatimiseen osallistuvat 

moniammatillisessa yhteistyössä nuoren opettajat, oppilashuollon asiantuntijat sekä 
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huoltajat. Moniammatillinen yhteistyö koetaan sitä tarpeellisemmaksi, mitä suurem-

masta haasteesta nuoren kohdalla on kysymys. Siirtymien suunnittelun laiminlyönti 

saattaa pahimmassa tapauksessa mitätöidä kaiken aiemman hyvin hoidetun opetus-, 

kasvatus- ja kuntoutustyön tulokset. (Jahnukainen 2003, 262-263.) 

2.6 Vammaispalveluiden tuki nivelvaiheessa 

Vammaispalvelut ovat kunnan vastuulle kuuluvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalle myön-

nettävistä palveluista päättää kunnan sosiaalialan viranomainen. Nivelvaiheessa erityi-

sen tärkeää on nimetä nuorelle hänen asioistaan vastaava oma sosiaalityöntekijä.  

Tämä viranomainen koordinoi nivelvaiheen prosessia eri toimijoiden kesken sekä huo-

lehtii että palvelut päivitetään ajan tasalle, asiakkaan tuen tarpeiden mukaan. (Vam-

maispalveluiden käsikirja 2017 a.) Erityisesti tässä elämänvaiheessa saattaa nuorella 

ja hänen vanhemmillaan olla tarvetta palveluohjauksen antamiin mahdollisuuksiin 

suunnitella nuoren elämän kokonaisuutta sekä myös tulevaisuutta. Vammaispalvelu-

jen työntekijöillä on tässä elämänvaiheessa tärkeä rooli. Kokonaistilanteen hahmotta-

miseksi tarvitaan tietoa kaikilta nuoren kanssa toimivilta tahoilta.  

(Hyytiäinen ym. 2014, 95.)  

 

 

Asiakassuunnitelma kokoaa asiakkaan palvelut yhteen 

Sosiaalihuoltolain asiakaslain mukaan on sosiaalihuoltoa toteutettaessa laadittava asia-

kassuunnitelma. Asiakassuunnitelma laaditaan kunnan sosiaaliviranomaisen kanssa 

henkilön tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittämiseksi. Suunnitelmaa laadit-

taessa on otettava huomioon asiakkaan yksilöllisen tuen tarve. Erityisen tärkeää on 

huomioida nuoren itsemääräämisoikeus ja osallisuus palveluja ja tukia päivitettäessä 

sekä nivelvaiheen valintoja tehtäessä. Suunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen 

henkilön palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekä myös tarpeen 

mukaan. (Vammaispalveluiden käsikirja 2017 a.) 

 

Päivätoiminnan järjestäminen 
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Päivätoimintaa järjestetään kehitysvammaisille henkilöille kehitysvammaisten eri-

tyishuoltolain (519/1977) 1, 34, 36 ja 81a§ sekä asetuksen kehitysvammaisten erityis-

huollosta (988/1977) 4§ perusteella. Kehitysvammalain mukaan kaikille erityishuol-

lon tarpeessa oleville henkilöille tulisi laatia yksilöllinen erityishuolto-ohjelma (EHO). 

Erityishuoltoa on annettava henkilöille, joiden kehitys tai henkinen toiminta on estynyt 

tai häiriintynyt synnynnäisen tai kehitysiässä saadun sairauden tai vamman vuoksi ja 

jotka muun lain nojalla eivät voi saada tarvitsemiaan palveluja. EHO:n laatiminen ei 

edellytä kehitysvammadiagnoosia, vaan ratkaisevaa on erityishuollon tarve. Erityis-

huollon tarkoituksena on edistää henkilön suoriutumista päivittäisistä toiminnoista, hä-

nen omintakeista toimeentuloaan ja soputumista yhteiskuntaan sekä turvata hänen tar-

vitsemansa muu hoito ja huolenpito. Päivätoimintaa voidaan myös järjestää uuden so-

siaalihuoltolain (1301/2014) mukaan myös osana sosiaalista kuntoutusta tai vammais-

palvelulain (2006/1267) 8§ perusteella. Oikeus erityislain, kuten vammaispalvelulain 

tai kehitysvammalain mukaisiin palveluihin syntyy, mikäli henkilö ei saa tarvitsemi-

aan palveluita yleislain perusteella. Päätöstä tehtäessä tulee aina soveltaa asiakkaalle 

edullisempaa lakia. (Kehitysvammaisten tukiliiton sosiaaliturvaopas 2019, 6-15.)   

 

 

Vammaislainsäädännön uudistus 

Sosiaali- ja terveysministeriö on nyt uudistamassa vammaislainsäädäntöä. Tarkoituk-

sena on yhdistää vammaispalvelu- ja kehitysvammalait. Muutoksen tavoitteena on pa-

rantaa vammaisten ihmisten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisteriön www-sivut) Lakimuutoksessa palvelujen järjestämisen lähtökohtana on asi-

akkaan erityispalvelujen tarve. Erityislakia sovelletaan silloin kun laissa määritelty 

vammainen henkilö ei saa riittäviä tai sopivia palveluita muun, yleisen lainsäädännön 

perusteella. Ehdotetun lain sisältämät palvelut ovat sellaisia, joita muut ihmiset eivät 

tarvitse. Tarve näihin palveluihin on yleensä pitkäaikaista, jatkuvaa ja runsasta. (Vam-

maispalveluiden käsikirja b. 2018). 

 

Sosiaaliohjaus ja avohuollonohjaus 

Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain 16§ mukaan yksilöiden, perheiden tai yhteisöjen 

ohjausta, neuvontaa ja tukea palveluiden käytössä sekä yhteistyötä tukimuotojen yh-

teensovittamisessa. Tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistä-

minen vahvistamalla heidän toimintakykyään sekä elämänhallintaa. (Kuntaliiton 
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www-sivut). Avohuollon ohjaus on ennaltaehkäisevää, tavoitteellista perustason oh-

jausta yksilöllisen palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakasta tavataan vammaispal-

velutoimistolla, kotona tai asiakkaan omassa toimintaympäristössä, kuten koulussa ja 

harrastuksissa. Avohuollon ohjaajat ovat tarvittaessa mukana yhteistyöpalavereissa ja 

verkostotyössä, kuten kodissa, koulussa tai päiväkodissa. (Porin vammaispalveluiden 

esite 2018.) 

2.7 Tuki päivätoimintaan siirryttäessä 

Kehitysvammaisten aikuisten työ- ja päivätoimintakeskuksissa tavoitteena on luoda 

luonnolliset puitteet nuoren aikuisen elinikäiselle kasvulle ja oppimiselle. Sitä tuetaan 

suunnitelmallisella ja tavoitteellisella aikuiskasvatuksella, josta huolehtivat nuoren lä-

hiyhteisön kasvattajat, kuten esimerkiksi päivä- ja työtoiminnan ohjaajat.  (Kaski, 

Manninen & Pihko 2009, 222-223.) Päivätoiminnan tavoitteena on olla nuorelle kodin 

ulkopuolisia kontakteja lisäävä, hyvää elämänlaatua ylläpitävä sekä arkea rytmittävä 

elämän osa-alue. Päivätoimintakeskuksissa otetaan huomioon kehitysvammaisten 

nuorten osaamisen alueet, tuen tarpeet, toiveet sekä elämänolosuhteet. Osallistuminen 

tukee myös kehitysvammaisen nuoren yhteiskunnan jäsenyyttä sekä tarjoaa nuorelle 

jatkopaikan peruskoulun jälkeiselle ajalle. (Lampinen 2007, 125-128.) 

 

Kokonaisvaltainen aikuiskasvatus on tavoitteellista nuoren ohjaamista. Tavoitteena ai-

kuiskasvatuksella on saada kehitysvammainen nuori ymmärtämään itseään ja kiinnos-

tumaan omasta kasvustaan. Toisin sanoen ymmärtämään itsekasvun ajatusta. Tämä 

tapahtuu pääosin toiminallisen aikuiskasvatuksen kautta. Toiminnallisuudella tarkoi-

tetaan, että kehitysvammaiselle nuorelle opetetaan arjen taitoja, jotta hän voisi toimia 

osallisena yhteiskuntaa. Toiminnallisuudessa tärkeää on ottaa huomioon nuoren omat 

tarpeet ja toiveet, iänmukaisuus, sekä ympäristön vaatimukset yksilöllisiä tavoitteita 

asetettaessa. (Lehtinen & Pirttimaa 1995, 5.) 
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3 KEHITTÄMISTYÖN TYÖSKENTELYVAIHEET 

3.1 Kehittämisen tarve ja tarkoitus 

Kehittämistyöni tavoitteena oli parantaa erityiskoulujen Koivulan koulun sekä Olavin 

koulun ja vammaispalveluiden välistä yhteistyötä niin, että koulusta valmistuvien 

nuorten siirtyminen vammaispalveluiden päivätoimintaan olisi sujuvaa, tuettua ja en-

nakoitua. Tavoitteena oli parantaa sitä kehittämällä yhteistyön toimintamalli, joka sel-

kiyttää nivelvaiheen toimijoiden yhteistyötä ja tiedonsiirtymistä siinä. Toimintamal-

lissa on kuvattu myös nivelvaiheen asiakkaan palveluprosessin kuvaus. Palvelupro-

sessi kulkee toimintamallin käytäntöjen rinnalla. 

 

Kehittämistyöni prosessi perustui Salosen (2013,20) konstruktivistisen kehittämisen 

malliin. Koska se sisältää ajatuksen kehittämistyön huolellisesta suunnittelusta, sen 

vaiheistuksesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta kehittä-

misotteesta sekä monipuolisesta menetelmäosaamisesta. Tässä konstruktivistisessa 

mallissa tulevat esiin myös osallistava ja yhteisöllinen näkökulma. Mallin avulla ke-

hittämistyössä tuloksena syntyy uusi tuotos eli konstruktio, joka ei pelkästään sisällä 

uutta tietoa, vaan myös innovaation arjen ongelmien ratkaisemiseksi.  

 

Konstruktivistisen kehittämismallin päällimmäisenä ajatuksena on nähdä toiminnassa 

oppiminen osana kehittämistoimintaa. Tämä rakentuu erilaisten työskentelyvaiheiden 

kautta yhdeksi selkeäksi, loogiseksi kokonaisuudeksi. Kehittämisprosessin avulla syn-

tyy uusi tai edellistään parempi tuotos; innovaatio, joka uuden tiedon lisäksi sisältää 

muun muassa toimintatavan, palvelun, tai mallin. (Salonen 2012, 25-30.) Konstrukti-

vistinen kehittämisen malli sopi hyvin lähestymistavaksi kehittämistyöhöni, koska 

malli painottaa yhteistyötä, jolla kohdeorganisaation toimintatapaa ja käytänteitä voi-

daan muuttaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 66.)  

 

Myös Lukka (2001) esittelee lyhyesti konstruktiivisen tutkimuksen ydinpiirteitä. Kon-

struktiivisella tutkimusotteella tarkoitetaan metodologiaa, joka luo innovatiivisia kon-

struktioita. Niillä pyritään ratkaisemaan arjessa olevia ongelmakohtia. Prosessin tar-

koituksena on tuottaa konstruktio eli ratkaisu vallitsevaan tosielämän ongelmaan, joka 
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koetaan käytännössä tarpeelliseksi ratkaista. Konstruktion ajatellaan olevan kaikki ih-

misen luomat mallit, kuten suunnitelmat, organisaatiorakenteet tai erilaiset toiminta-

mallit. 

 

Kehittämistyöni eteni eri työskentelyvaiheiden kautta konstruktioiden eli tuotosten; 

nivelvaiheen yhteistyön toimintamallin ja nivelvaiheen palveluprosessin luomiseen. 

Salonen (2012, 24) kuvaa artikkelissaan, että kehittämistyö on hyvä osittaa eri työs-

kentelyvaiheisiin. Tätä kautta käytännön työ tulee näkyväksi ja ymmärrettäväksi sekä 

arvioitavaksi.  

 

Salosen (2013, 20) konstruktivistisen kehittämistyönmalli koostuu seitsemästä eri työ-

vaiheesta, joiden kautta innovoidaan uusi ratkaisumalli arjen käyttöön. Salosen mallin 

työvaiheet ovat:  

 

1. Aloitusvaihe,  

2. suunnitteluvaihe,  

3. esivaihe,  

4. työstövaihe eli käytännön toteutus, 

5.  tarkistusvaihe,  

6. viimeistely ja  

7. valmis tuotos 
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Kuvio 1. Kehittämistoiminnan konstruktivistinen malli 

 

3.2 Kehittämistyön aloitusvaihe 

Salonen (2012, 16) kirjoittaa, että aloitusvaihe on kehittämistyön liikkeellepaneva 

voima, joka sisältää alustavan kuvauksen kehittämistehtävästä, toimintaympäristöstä 

sekä toimijoista. Hän jatkaa, että aloitusvaiheessa on tärkeä puhua yhdessä niistä asi-

oista, joilla on merkitystä työn onnistumisessa. Kehittämistyöni aloitusvaiheessa 2016 

syksyllä kehittämistyön tehtävästä ja sen tarpeellisuudesta keskusteltiin yhdessä työn 

toimeksiantajan eli vammaispalveluiden päivätoiminnan johtavan ohjaajan sekä asia-

kastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan kanssa. Nivelvaiheen yhteistyön kehittäminen 

koettiin ajankohtaiseksi ja tärkeäksi toteuttaa. Tärkeäksi koettiin erityisesti kehittämis-

työn asiakaslähtöisyyden näkökulma. Sen jälkeen kehittämistyöni alustava aihe esitel-

tiin ja hyväksyttiin työ- ja päivätoimintojen vastaavien palaverissa. Sovittiin myös, että 
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asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja olisi vammaispalvelujen yhteistyöhenkilö kehit-

tämistyössäni. Kehittämistyöhön mukaan lähtevät yhteistyökumppanit; Koivulan kou-

lun sekä Olavin koulun oppilaanohjaajat varmistuivat helmikuussa 2017. 

3.3 Kehittämistyön suunnitteluvaihe 

Salonen (2012, 16) kirjoittaa, että kehittämistyön prosessissa tärkein vaihe on suunnit-

teluvaihe. Suunnitteluvaiheessa kehittämistyöni aihe rajaantui opinnäytetyön suunni-

telmaksi. Salonen (2013,17) kirjoittaa, että suunnitelmasta tulee selvitä työn tavoitteet, 

ympäristö, toimijat, vaiheet, TKI-menetelmät eli tutkimisen ja kehittämisen menetel-

mät sekä tiedonhankintamenetelmät ja dokumentointi. Salonen (2013,17) kuitenkin 

tarkentaa, että kehittämistyön aloitus- ja suunnitteluvaiheessa toimijat eivät kykene 

tarkasti suunnittelemaan työskentelyn kaikkia osioita, joten on vaikea ennakolta tietää 

mikä tulee onnistumaan ja toimimaan. Nämä tarkentuvat työskentelyn edetessä. Esi-

vaihe on konstruktivistisessä mallissa ensimmäinen osa syklistä työskentelytapaa. Ky-

seessä on lähinnä hyväksytyn suunnitelman läpikäyntiä sekä tulevan kehittämistoimin-

nan suunnittelua. Se on myös tapa, jossa kehittämisen kohde tarkentuu asteittain eri 

vaiheiden: esivaiheen, työstövaiheen, tarkistus- ja viimeistelyvaiheen kautta. (Salonen 

2013,17.)  

 

Kehittämistyöhöni olin valinnut metodit, joilla aineiston keruu ja sitä kautta yhteinen 

kehittäminen toimijoiden kanssa oli mahdollisimman sujuvaa. Metodeina käytin tee-

mahaastattelua erityisopettajille ja kyselyjä jo nivelvaiheen läpikäyneille nuorten van-

hemmille. Sähköpostin avulla suoritin kyselyn Helsingin alueen neljän eri toiminta-

keskuksen toimintatavoista nivelvaiheeseen liittyen. Pidin myös Porin perusturvan 

vammaispalvelujen työ- ja päivätoimintojen ohjaajille aivoriihen, jotta he voisivat 

myös antaa asiantuntijuutensa kehittämistyön innovointiin.  

 

Kehittämistyössä keskeistä oli käyttää hyväksi monenlaisia menetelmiä. Eri menetel-

mien avulla saadaan kehittämistyön avuksi monenlaisia näkökulmia ja ideoita. On siis 

suositeltavaa käyttää eri menetelmiä rinnakkain, jotta ne täydentävät toisiaan, jolloin 

kehittämistyöhön liittyvään päätöksen tekoon saadaan lisää varmuutta. (Ojasalo, Moi-

lanen & Ritalahti 2014, 40.) 
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Lisäksi keräsin ajankohtaista tutkittua tietoa kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjalli-

suuskatsaus on yksi vaihe konstruktiivisen tutkimuksen prosessia, jossa tavoitteena on 

hankkia tutkittavasta aiheesta syvällistä tietoa. Salmisen (2011,3-5) mukaan kirjalli-

suuskatsaus on metodi ja tutkimustekniikka, jonka keinoin tutkitaan tehtyä tutkimusta, 

eli tutkitaan tutkimuksen tuloksia, jotka taas ovat pohjana uudelle tutkimukselle. Kir-

jallisuuskatsaus pohjautuu siten johtopäätöksiin, jotka on tehty alkuperäisistä, korkea-

laatuisista tutkimustöistä. (Salminen 2011, 3-5.) Kirjallisuuskatsaukseni koostui näistä 

aiheista: nivelvaihe, kehitysvammaisuus sekä kehitysvammaisen nuoren nivelvaiheen 

tukeminen, moniammatillinen yhteistyö. 

3.4 Kehittämistyön toteutus 

Salonen (2013, 18) kirjoittaa, että tämä on toiseksi tärkein vaihe kehittämistyössä, sekä 

kehittämistyöstä vastaaville toimijoille raskain ja vaativin, mutta ammatillisen oppi-

misen kannalta tärkein vaihe. 

Lähdin toteuttamaan suunniteltua kehittämistyötä. Kehittämistyöni jatkui keväällä 

2017, jolloin toukokuussa toteutin teemahaastattelut erityisopettajille sekä ideariihet 

päivätoimintojen henkilökunnalle. Kesäkuun alussa lähetin kyselyt nuorten vanhem-

mille ja alkusyksystä 2017 lähetin sähköpostikyselyt Helsingin kaupungin työ- ja päi-

vätoimintayksiköihin. Nämä tiedonhankintamenetelmät tuottivat paljon hyvää, toteut-

tamiskelpoista ainesta kehittämistyötäni varten. Kokosin tulevaa suunnittelupalaveria 

varten saadut kehittämisideat sekä vastaukset kyselyistä. 

3.4.1 Erityisopettajien haastattelut 

Haastattelin loppukeväästä 2017 Koivulan erityiskoulun sekä Olavin erityiskoulun eri-

tyisopettajia. Valitsin heidät, koska he toimivat myös oppilaanohjaajina työssään. 

Haastatteluihin olin pyytänyt luvat Porin kaupungin sivistystoimelta sekä Ulvilan kau-

pungin sivistystoimenjohtajalta. (Liitteet 1. ja 2.). Lähetin opettajille etukäteen opin-

näytetyöni suunnitelman sekä tulevan haastattelun teemat luettavaksi. (Liite 3.)  

Opettajien haastattelun menetelmäksi olin valinnut teemahaastattelun. Teemahaastat-

teluun päädyin sen joustavuuden ja avoimuuden vuoksi. Haastateltava voi näin kertoa 
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aiheesta laajemmin kuin haastattelija pystyy ennakoimaan. (Hirsjärvi, Remes & Saja-

vaara.1998. 201-206.). Teemahaastattelussa edetään ennalta suunniteltujen teema-alu-

eiden mukaan, jotka toimivat keskustelua ohjaavina kiintopisteinä. Haastattelutilan-

teessa teema-alueet tarkennetaan kysymyksin ja haastattelija voi halutessaan syventää 

keskustelua niin pitkälle kuin tutkimusintressit edellyttävät. (Hirsjärvi, Hurme. 2006. 

47-48 ja 66-67.) 

 

Haastattelun jaoin kolmeen teema-alueeseen: 1. Nivelvaiheen ymmärtäminen ja rooli-

tus ja 2. nivelvaiheen käytäntö/toimintamalli nyt sekä 3. nivelvaiheen toimintamallin 

ja yhteistyön kehittäminen. Jokaiseen kolmeen teema-alueeseen sisällytin vielä 3-4 

alaluokkaa, jotka tarkensivat omalta osaltaan pääteemaa.  

Haastatteluun oli varattu aikaa yksi tunti. Haastattelin opettajia heidän omassa työ-

ympäristössään. Haastattelu sujui reippaasti, koska keskustelun aiheet olivat heillä jo 

tiedossa. 

3.4.2 Opettajien kehittämisehdotuksia 

Opettajat kertoivat haastatteluissa, että tuleva elämänmuutos mietityttää nuoria. Hei-

dän mielestään tuleva muutos näkyy nuorissa yleisesti hämmennyksenä, kiukkuisuu-

tena ja myös jopa masentuneisuutena. Osa nuorista ei kykene ymmärtämään sitä, että 

ovat kesän jälkeen jossain muualla, opiskelemassa tai päivätoiminnassa.  

 

Opettajan ja OPO:n rooli 

Opettajan ja oppilaanohjaajan rooli nivelvaiheessa on järjestää oppilaiden opintopolun 

yhteishaut, Hojks-palaverit, vanhenpainillat, Tet-harjoittelut sekä pitää yhteyttä eri yri-

tyksiin ja oppilaitoksiin kuten mm. Sataeduun, Winnovaan sekä Luoviin. Opettajat 

ovat myös vanhempien tukena yhteishaun vaiheessa. Opettajat kertoivat, että ennen 

yhteishakua he käyvät oppilaiden kanssa tutustumiskäynneillä eri oppilaitoksissa. He 

kertoivat myös, että tutustumiset päivätoimintayksiköihin sovitaan usein nuoren oman 

avohuollonohjaajan kanssa. 
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Hojks ja tietojen siirtyminen 

Opettajat kertoivat, että viimeisen vuoden syksyn Hojks-palaveri on tärkeä, koska 

siinä suunnitellaan jo tulevaa. Paikalla ovat nuori, vanhemmat, opettaja ja silloin täl-

löin myös nuoren avohuollon ohjaaja vammaispalveluista. Opettajat jatkoivat, että ke-

hitysvammaisten nuorten vanhemmat ovat Hojks-palavereissa mukana ja usein heiltä 

tulee myös soittoja, kyselyjä opiskeluhaun lähestyessä. Viimeiseen Hojks-suunnitel-

maan opettajat kirjaavat kaiken tarpeellisen tiedon oppilaasta. Vanhemmat vastaanot-

tavat valmiin suunnitelman. Opettajat toivoivat, että Hojks-suunnitelma siirtyisi nuo-

ren mukana seuraavaan vastaanottavaan kouluun tai yksikköön. Hojksin siirtäminen 

vastaanottavaan yksikköön jää vanhempien vastuulle. Opettajat olivat yhtä mieltä siitä, 

että Tet-harjoittelut päivätoimintayksiköissä ovat myös tärkeitä päivätoiminnan arkeen 

tutustumisen paikkoja. Siksi onkin tärkeää suunnitella ennakolta harjoitteluun sijoittu-

miset. 

 

Opettajat olivat myös huolissaan siitä, että tällä hetkellä nivelvaiheessa ketään hen-

kilöä ei nimetä tai vastuuteta hoitamaan polkua alusta loppuun asti. Opettajien mu-

kaan vanhemmat eivät välttämättä tiedä mihin tahoihin he voisivat ottaa yhteyttä, jos 

nuori jää yhteishaussa ilman opiskelupaikkaa. Opettajat jatkoivat, että nuoren jatko-

suunnitelmien ja siirtymiseen liittyvien asioiden selvittäminen jää usein vanhempien 

vastuulle. 

 

Haastattelun aikana esittelin opettajille erästä tiedon siirtymisen suunnitelmaa, joka on  

nivelvaiheen tiedonsiirrossa käytössä. Kerroin, että siirtymisen suunnitelma olisi yksi 

mahdollinen ratkaisuvaihtoehto nivelvaiheen tiedonsiirron ongelmiin. Kirjallinen 

suunnitelma on nuoren siirtymistä valmisteleva dokumentti, joka liitetään viimeisen 

kouluvuoden aikana hojksin yhteyteen. Dokumenttiin kirjataan lyhyesti siirtyvän nuo-

ren tärkeimmät tiedot ja haasteen paikat sekä lähitulevaisuuden tavoitteet. Asiakirja 

siirtyisi nuoren mukana vastaanottavaan yksikköön. Tämä kirjaaminen vaatii nuoren 

sekä vanhempien kirjallisen suostumuksen. 

 

Tätä tiedonsiirron ongelmaa ovat tutkineet myös Kolehmainen ja Torvinen (2013, 34-

37) opinnäytetyössään; ”Suunniteltu siirtymä- turvallinen askel uuteen”, Jyväskylän 

ammattikorkeakoulussa. Heidän mukaansa nuoren siirtymäsuunnitelmaa tulisi aloittaa 

kirjaamaan jo 7-luokalla ja lopuksi liittää se hojksin yhteyteen, ja siirtää molemmat 
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dokumentit vastaanottavaan yksikköön nuoren mukana. Kehittämistyössäni yhteis-

työssä mukana olleet oppilaanohjaajat eivät tukeneet ajatusta siirtymäsuunnitelman 

käyttöönotosta.  Heidän mielestään nykyiseen hojksiin on kirjattu oppilaasta keskei-

simmät ja siirtymisen kannalta tärkeimmät asiat. Siirtymisen suunnitelman käyttöön 

otossa opettajat tekisivät kaksinkertaisen kirjaustyön. He toivoivat, että oppilaan vii-

meisestä hojksista olisi apua tiedon saannin ongelmaan. 

 

 

Yhteistyö vammaispalvelujen kanssa 

Opettajat toivoivat, että vammaispalveluista tulisi tarvittaessa työntekijä mukaan 

hojks-palaveriin. Opettajat ehdottivat siihen vammaispalvelujen sosiaalityöntekijää, 

koska hän olisi henkilö, jolla on nuoren koko palvelukokonaisuus hallussaan. 

He toivoivat myös yhteistyöpalaveria yhdessä vammaispalvelujen työ- ja päivätoimin-

tojen asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan kanssa. Palaverissa käytäisiin läpi op-

pilaat, jotka valmistuvat keväällä ja jotka mahdollisesti tulevat myöhemmin päivätoi-

mintojen asiakkaiksi. He toivoivat myös lisää tietoa vammaispalvelujen päivätoimin-

tayksiköistä, sekä siitä, millaista toimintaa siellä on ja millaisia töitä yksiköissä teh-

dään. Opettajat kertoivat haluavansa tietoa myös mahdollisista vammaispalvelujen 

henkilökuntamuutoksista sekä niistä johtuvista yhteystietojen muutoksista. Opettajat 

ehdottivat, että tiedot muutoksista, voisi lähettää rehtoreille sähköpostitse. Opettajat 

ehdottivat myös, että voisivat tulla luokkineen vierailulle tutustumaan päivä- ja työtoi-

mintoihin alkukeväällä ennen yhteisvalintaa. 

3.4.3 Ideariihien toteutus työ- ja päivätoimintayksiköissä 

Ongelmien ratkaisu edellyttää ennakkoluulotonta ja luovaa ajattelua. Kun kyseessä on 

avoin ongelma, johon ei ole yhtä ainoaa oikeaa ratkaisua, on sitä haettava tavanomai-

sen ajattelun ylittämisestä. Luovan ongelmanratkaisun pääsääntönä on tuottaa paljon 

ideoita ilman turhaa kritiikkiä. On myös kannattavaa yhdistellä, muokata ja kehittää 

ideoita edelleen. Tämän lisäksi niin sanotut villit ideat ovat ratkaisujen löytymisessä 

tarpeellisia. Niiden tarkoituksena on stimuloida osallistujien ennakkoluulotonta ajat-

telutapaa ja ideat voidaan jalostaa edelleen käyttökelpoisemmiksi. Luova ongelman-

ratkaisu ja uusien ideoiden synnyttäminen erilaisin tekniikoin edellyttää toimiakseen 
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sääntöjä. Niiden avulla tuetaan ja edistetään luovien ratkaisujen aktiivista syntymistä. 

Tavoitteena ei ole kahlita luovaa ongelmanratkaisua, vaan vahvistaa sitä. (Harisalo 

2011,75-79.) 

 

Alex Osbornin vuonna 1941 kehittämä aivoriihitekniikka on tunnetuin ja käytetyin 

ideointitekniikka. Klassinen aivoriihitekniikka tai ideariihi on menetelmä, jonka ta-

voitteena on tuottaa ensin paljon ideoita ja arvioida ideat myöhemmin systemaattisesti 

sekä valita niistä kehityskelpoisimmat. Menetelmässä on seitsemän eri vaihetta, mutta 

tavanomaista on, että kaikkia vaiheita ei käydä läpi. Menetelmää voidaan käyttää sekä 

käytännön, että teoreettisten ongelmien pohtimiseen ja käsittelemiseen. Lähtökohdaksi 

tarvitaan ongelmallinen tilanne, johon on olemassa monen-laisia ratkaisuja. Ideariihi 

kannustaa kaikki osallistumaan aktiivisesti, sekä se myös aktivoi osallistujia luovaan 

ja ennakkoluulottomaan ajatteluun. (Harisalo 2011,79-80; Jyväskylän yliopiston 

www-sivut) 

 

Kiersin kevään 2017 aikana kolmessa Porin vammaispalvelujen päivätoimintayksi-

köissä keskustelemassa nivelvaiheen haasteista ideariihitoiminnan avulla. Mukana ol-

leet päivätoiminnat olivat; Ojantien toimintakeskus, Mistelin päivätoimintakeskus, Ul-

vilan työhönvalmennuskeskus sekä Monituote. Tavoitteenani oli saada ideariihen 

avulla henkilökunnalta kehittämisehdotuksia liittyen nivelvaiheen haasteisiin. Lähetin 

henkilökunnalle etukäteen luettavaksi kehittämissuunnitelmani sekä lyhyen kuvailun 

ideariihen tarkoituksesta (Liite 4). Olin pyytänyt yksiköiden vastaavia ohjaajia kokoa-

maan noin 4-7 hengen ryhmän henkilökunnastaan, jotka olisivat halukkaita osallistu-

maan ideariiheen. 

 

Ryhmien koot vaihtelivat koko yksikön henkilökunnasta parin hengen ryhmään, riip-

puen siitä miten yksikkö oli kyennyt aikataulullisesti järjestämään yhteisen keskuste-

lutuokion. Ideariihet kestivät keskimääräisesti noin runsaan tunnin verran. Isomman 

ideariihiryhmän kanssa aiheeseen virittäydyttiin aluksi keskustelemalla nivelvaiheesta 

pareittain, sekä kirjaamalla ajatuskartaksi tärkeimmät asiat ylös pahveille. Ajatukset 

esiteltiin lyhyesti muulle ryhmälle. Sen jälkeen jakaannuttiin kahteen ryhmään, joissa 

tavoitteena oli löytää konkreettisia kehittämisideoita nivelvaiheeseen. Lopuksi nämä 

ideat esiteltiin lyhyesti muille.  
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Pienempien ryhmien kanssa kävimme aihetta läpi teemoina; ” Yksikkömme hyvät ni-

velvaiheen käytännöt tällä hetkellä?” sekä toisena teemana ”nivelvaiheen kehittämis-

ehdotukset?”. Henkilökunta esitteli ensin hyviä, toimivia käytäntöjä ja sen jälkeen eh-

dottivat kehittämiseen ideoita, joista parhaimmat kirjattiin pahveille ylös. 

3.4.4 Ideariihissä syntyneitä kehittämisideoita 

Moniammatillinen yhteistyö 

Ideariihikeskusteluissa tuli esiin, se miten yhteistyö päivätoimintojen ja erityiskoulu-

jen henkilökunnan välillä on vuosien saatossa vähitellen sammunut. Syyksi tähän yh-

teistyön vähentymiseen esitettiin niin päivätoimintojen kuin koulujenkin työntekijä-

kunnan vaihtumista ja siitä johtuva työ- ja toimintakulttuurin muutosta. Keskusteluissa 

toivottiinkin yhteistyön lisäämistä taas vähitellen, koska jo varhain aloitettu moniam-

matillinen yhteistyö takaisi nuorille tuetun siirtymisen ja sujuvan päivätoiminnan aloit-

tamisen. Keskusteluissa ehdotettiin myös yhteisiä yhteistyöpalavereja kaikkien nivel-

vaiheen toimijoiden kanssa.  

 

Asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja 

Päivätoimintojen asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaajan toimi perustettiin vuonna 

2015. Sosiaaliohjaajan fyysinen työpiste on vammaispalvelutoimistolla. Hänen työn-

kuvaansa kuuluu huolehtia työ- ja päivätoimintaan liittyvistä asiakasasioista. Päivätoi-

minnoissa työntekijät olivat yleisesti tyytyväisiä asiakastyöstä vastaavan toimen pe-

rustamiseen.  Keskusteluissa esitettiin, että hän olisi myös tärkeä yhteyshenkilö kou-

lujen ja päivätoimintojen välillä. Hän voisi olla myös tiedon välittäjä, sekä koolle kut-

suja nivelvaiheeseen liittyvien asioiden kohdalla. 

 

Tietojen siirtyminen 

Hojksin, kuntoutussuunnitelman, minä-kansion, portti-kirjan tai muun tärkeän tiedon 

siirtyminen nuoren mukana vastaanottavaan päivätoimintayksikköön koettiin keskus-

teluissa erittäin tärkeäksi. Päivätoiminnoissa toivottiin nuoresta perustietoa päivätoi-

minnan arjen toimintojen sujumisen ja haasteen paikkojen ennakointia varten. Ehdo-

tuksena esitettiin ensitietolomaketta tiedon siirtoa varten. Lomakkeessa olisi tärkeim-

mät ensitiedot, joita tarvitaan päivätoiminnassa, kun nuori aloittaa uutena asiakkaana. 
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Ideariihessä tuli esille myös mahdollisuus kuntoutussuunnitelman tallentamisesta 

vammaispalveluiden yhteiseen sosiaalieffica tietojärjestelmään. Tällöin asiakkaan 

kuntoutussuunnitelma näkyisi myös päivätoiminnan ohjaajille. Lisäksi ehdotettiin, 

että Tet-harjoittelijasta voisi kirjata sosiaaliefficaan lyhyesti, miten harjoittelu on men-

nyt ja millaista tuen tarvetta harjoittelijalla on toiminnoissaan ollut. Lisäksi idearii-

hessä esitettiin ” check-listiä”, vaihtoehtona siirtymisen toimintojen seurantaan.  Tässä 

lomakkeessa olisi listattuna ne tärkeimmät asiat, jotka tulee olla tehtynä ennen kuin 

nuori siirtyy vastaanottavaan yksikköön. Näitä olisivat muun muassa huoltajien suos-

tumus tietojen siirtämiseen.  

 

Vammaispalvelujen esittelyä 

Ideariihissä esitettiin, että vammaispalveluista sosiaaliohjaajalla tai sosiaalityönteki-

jällä olisi mahdollisesti valmiudet mennä esittelemään vammaispalveluja ja työ- ja päi-

vätoimintayksiköitä erityiskouluille pyydettäessä. Kehittämisideana ehdotettiin myös 

vammaispalvelujen esitteen ja nettisivun uudistamista sekä henkilöstön yhteystietojen 

päivittämistä. Ehdotettiin myös sitä vaihtoehtoa, että vanhemmat voisivat tulla tutus-

tumaan jo peruskoulun viimeisenä keväänä eri päivätoimintoihin. 

 

Saattaen vaihtaminen ja hiljaisen tiedon siirtyminen 

Päivätoimintakeskus Mistelissä, aloitettu ja todettu hyvä käytäntö, jossa päivätoimin-

nan ohjaajat käyvät tutustumassa nuoreen jo ennen koulun päättymistä, joko nuoren 

omassa koulussa tai läheisessä tilapäisyksikkö Poijussa. Tämä käytäntö olisi mahdol-

lista toteuttaa silloin, kun tiedetään asiakkaan sijoittuvan peruskoulusta valmistumisen 

jälkeen ennalta sovittuun päivätoimintayksikköön. Saattaen vaihtamisella varmiste-

taan myös niin sanotun hiljaisen tiedon siirtymisen koululta päivätoimintayksikön hen-

kilökunnan käyttöön. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoja ja taitoja, joita henkilö 

käyttää arjessa mutta ei osaa kertoa, miten hän sen tekee. Nämä vaikuttavat toimin-

taamme ja valintoihimme ja ovat kiinteästi yhteydessä ihmisen menettelytapoihin, tun-

teisiin, arvoihin ja rutiineihin. Hiljainen tieto on tietoa, jota ei ole käsitteellistetty. Hil-

jainen tieto siirtyy parhaiten toimintatavan mallittamisen avulla työntekijältä toiselle. 

(Lampinen 2007,152.) 
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Avohuollon ohjaajan tuki nivelvaiheessa 

Nivelvaiheessa avohuollon ohjaajan rooli on olla tukemassa ja ohjaamassa nuorta tai  

koko perhettä. Asiakkuus on saattanut alkaa jo aiemmin tai sitten avohuollon ohjaajaa 

tarvitaan juuri siirtymisen onnistumisen varmistamiseksi. Avohuollon tukitoimet ovat 

palvelu, joka on vammaispalveluiden työntekijän, asiakkaan sekä hänen vanhem-

piensa kanssa yksilökohtaisesti suunniteltuja. Ne toteutetaan tarpeen vaatiessa. Avo-

huollon ohjauksen tukitoimet eivät tule kaikille peruskoulusta siirtyville nuorille sys-

temaattisesti, vaan avohuollon ohjauksen antamisesta asiakkaalle ja perheelle päättää 

asiakkaan oma sosiaalityöntekijä. 

 

Yhteistyön lisääminen muilla tavoin 

Ideariihessä ehdotettiin myös päivätoimintojen ja koulujen yhteisisiä toimintoja ja ta-

pahtumia, jossa erityiskoulujen viimeiset luokat olisivat kutsuttuina mukana; erilaiset 

teema-discot, ulkoilupäivät, kädentaitotyöpajat. Lisäksi ehdotettiin työ- ja päivätoi-

mintojen yhteisiä avoimen ovien päiviä. 

3.4.5 Kyselyt nuorten vanhemmille sekä toimintakeskuksiin 

Kysely vanhemmille 

Kehittämistyön tiedon keruun pohjaksi toteutin kyselyn, joka oli suunnattu kehitys-

vammaisten nuorten vanhemmille. Kysely oli tarkoitettu vanhemmille, joiden kehi-

tysvammainen nuori oli jo käynyt nivelvaiheen prosessin läpi. Eli nuori oli siirtynyt 

peruskoulusta päivätoimintaan. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa siitä, miten van-

hemmat olivat nivelvaiheen prosessin kokonaisuudessaan kokeneet. Millaista tukea 

nuori sekä vanhemmat nivelvaiheessa olivat saaneet ja miltä tahoilta. Kyselyllä selvi-

tin lisäksi sitä, miten tiedon siirto vanhempien mielestä onnistui. Tavoitteena oli myös 

selvittää, millaisia kehittämisehdotuksia vanhemmilla oli nivelvaiheen sujumisen pa-

rantamiseksi. 

 

Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2009, 41) kirjoittaa, että kehittämistyössä kysely sopii 

hyvin muun muassa lähtötilanteen selvittämiseen. Kysely sisälsi avoimia kysymyksiä, 

koska se salli vastaajien ilmaista itseään omin sanoin, ilman että heille olisi ehdotettu 
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valmiita vastauksia. Avoimet kysymykset myös siksi, että se tuo esiin vastaajien ni-

velvaiheen haasteisiin liittyvien tunteiden voimakkuuden, sekä osoittaa mikä on tär-

keää ja keskeistä vastaajien ajattelussa (Hirsjärvi ym. 1998, 196-198).  

 

Kyselylomakkeet lähetettiin vanhemmille, joiden nuori oli siirtynyt koulusta päivä-

toimintaan 2-3 vuotta ennen tätä kehittämistyötä. Asetin tämän rajauksen siksi, että 

nivelvaiheen prosessi olisi vanhemmilla vielä ”tuoreeltaan” mielessä. Nämä kyselyyn 

sopivat nuorten vanhemmat löytyivät päivätoimintojen ohjaajien avustuksella. Kyselyt 

lähetettiin vanhemmille postitse. Mukana olivat saatekirje (liite 5), kyselylomake (liite 

6) ja palautuskuori varustettuna postimerkillä. Kyselyn saaneita vanhempia oli kaksi-

toista (12), vastauksia palautui kuusi (6). Kyselyn vastausprosentti oli siis 50%. 

 

Huoltajien näkökulma nivelvaiheeseen. Kyselyn tulokset. 

Ensimmäisessä valintakysymyksessä, jossa selvitettiin asteikolla 1-4:än, miten siirty-

minen koulusta päivätoimintaan oli onnistunut. 1 kuvasi sitä, että siirtymisessä oli on-

gelmia, eikä tukea tai tietoa annettu. 4 kuvasi sitä, että siirtyminen oli onnistunut erin-

omaisesti ja he olivat saaneet paljon tukea ja tietoa. Kuudesta vastaajista, neljä valitsi-

vat numero 2, eli kertoivat siirtymisen onnistuneen kohtalaisesti. He kokivat saaneensa 

vähän tukea ja tietoa. Kun loput kaksi vastaajaa valitsivat numero 3, eli he kokivat 

siirtymisen onnistuneen hyvin, sekä saaneensa hyvin tukea ja tietoa siirtymiseen liit-

tyvissä kysymyksissä. 

 

Toiseen avoimeen kysymykseen siitä ”mitkä asiat erityisesti auttoivat siirtymisessä”, 

huoltajat vastasivat seuraavanlaisesti:  

-”päivätoiminnan henkilökunnan tuki ollut suuri nuoren kotiuttamisessa”. 

-”hyvä yhteistyö päivätoiminnan henkilökunnan kanssa”. 

-”tutustuminen eri päivätoimintapaikkoihin jo keväällä ja Tet-harjoittelu”. 

-”opettajan ja avustajan ”tunnustelua” mikä paikka olisi sopiva meidän”… 

-”ei mikään, päivätoimintapaikka tuli meille yllätyksenä”.. 

-”Tutustuminen ei onnistunut, kun paikka selvisi viime tipassa” 

 

Kolmanteen kysymykseen, jossa selvitettiin, ”mihin asioihin huoltajat olisivat halun-

neet lisää tukea ja ohjausta”, huoltajat vastasivat hyvin yksimielisesti, että olisivat tar-
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vinneet kaikkeen siirtymisen vaiheen asioihin opastusta. Opastusta tai yleistä neuvon-

taa nivelvaiheeseen liittyvistä asioista toivottiin pidettäväksi keväällä ennen koulun 

päättymistä. Myös tulevan päivätoimintapaikan ryhmistä, ohjaamisesta, rutiineista toi-

vottiin tietoutta lisää. Yksi vastaajista kertoi, että on itse kiertänyt päivätoimintayksi-

köitä ja sitä kautta löytänyt nuorelleen sopivan paikan. 

 

Neljännessä kysymyksessä pyysin vastaajia kertomaan, millaisia tietoja tai asiakirjoja 

nuoren mukana siirtyi päivätoimintaan, sekä millaisia tietoja heidän mielestään tulisi 

siirtää. Viisi vastaajaa kuudesta ei muistanut tai tiennyt mitä tietoja oli siirretty päivä-

toimintaan. Yksi vastaajista kertoi viimeisen hojksin siirtyneen koulusta päivätoimin-

taan. Vastaajat kaikki kirjoittivat, että nuoresta tulisi siirtää mahdollisimman paljon 

tietoa vastaanottavan yksikön henkilökunnan käyttöön. Niin koulusta kuin kotoakin. 

Yksi huoltajista kirjoitti, että: 

”on kaikkien etu, (nuoren, henkilökunnan sekä vanhempien) että henkilökunta kuun-

telee nuorta tuntevaa ihmistä ja poimii sieltä perustietoa mm. käyttäytyminen, perus-

tarpeet, mieltymykset ja tavat”. 

Myös toisessa lomakkeessa vastattiin näin: 

” Kaikki tieto saa siirtää, mutta tärkeintä on kuitenkin puhuminen, kuuntelu nuoren 

asioissa.”. 

 

Viidennessä kysymyksessä tiedustelin sitä, miten nuorta ja vanhempia on kuultu eri 

toimijoiden puolelta (koulu ja vammaispalvelut) tässä siirtymävaiheessa. Sekä sitä, 

onko heidän mielipiteensä otettu huomioon päätöksiä tehtäessä. Neljässä lomakkeessa 

olivat vastaajat kokeneet, että heitä on kuultu niin vammaispalvelujen kuin koulun ta-

holta. Kahdessa lomakkeessa vastaajat olivat kokeneet, että heitä ei oltu kuultu tar-

peeksi. Tilanne, että nuori ei päässyt opiskelemaan, oli tullut heille yllätyksenä. He 

kirjoittivat, että kokivat tilanteen niin, että nuori sijoitettiin vain jonnekin, ilman että 

vanhemmilta sitä olisi erityisesti tiedusteltu. Tuleva päivätoimintapaikka oli kerrottu 

heille ilmoitusluontoisesti. He toivoivat jatkossa osallisuutta päätöksen tekoon. 

 

Kuudentena kohtana pyysin huoltajia antamaan kehittämisehdotuksia ja ideoita nuoren 

nivelvaiheen tukemiseen. Monet vanhemmat toivoivat, että koulu lähtisi yhteistyöhön 

enemmän mukaan. Muun muassa niin että koululta oppilaat, opettaja sekä avustajat 

kävisivät tutustumassa päivätoimintayksiköissä. He toivoivat myös, että Tet-jaksoihin 
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lisättäisiin päiviä. Vanhemmat ehdottivat myös sitä, että he saisivat aiemmin tietoa 

vammaispalvelujen päivätoiminnoista sekä hakumenettelystä. 

 

 

Kysely päivätoimintakeskuksiin Helsinkiin 

Lähetin syyskuussa 2018 sähköpostikyselyn neljälle Helsingin kaupungin kehitys-

vammaisten työ- ja päivätoimintayksiköiden vastaavalle ohjaajalle. Heistä kolme vas-

tasi kyselyyn. Karviaismäen, Tanhuan - ja Käpylän toimintakeskuksissa on osalli-

suutta tukevaa toimintaa eli päivätoimintaa.  Osallisuutta edistävässä toiminnassa ta-

voitteena on mahdollistaa asiakkaan kykyjen mukainen toiminta ja osallisuus yhtei-

söön sekä yhteiskuntaan.  Kahdessa, Töölöön ja Cäpsän toimintakeskuksissa on työl-

lisyyttä tukevaa toimintaa, eli työtoimintaa. Työelämäosallisuuteen tukevassa toimin-

nassa tavoitteena on tukea aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista osallisuutta, sekä ke-

hittää työelämässä tarvittavia taitoja (Helsingin kaupungin www-sivut). Halusin sel-

vittää miten heillä nivelvaiheen moniammatillinen yhteistyö ja on järjestetty ja miten 

tiedon siirto vastaanottavaan yksikköön toteutetaan, sekä miten nuoren ja vanhempien 

osallisuus nivelvaiheen päätöksenteossa toteutuu. (Liite 7.) 

 

Yksiköiden vastaavat ohjaajat vastasivat, että heille tulee hyvin harvoin asiakkaita suo-

raan peruskoulusta. Heillä sosiaalityö pyrkii kannustamaan peruskoulunsa päättäviä 

nuoria jatko-opintoihin, kuten valmentavaan koulutukseen (VALMA) tai ammatilli-

seen perusopetukseen tai sitten (TELMA) itsenäiseen elämään valmentavaan koulu-

tukseen. Mutta jos jatko-opintopaikka ei avaudu, nuori voi tulla suoraan toimintakes-

kukseen asiakkaaksi, missä häntä kannustetaan hakeutumaan jatko-opintoihin seuraa-

vassa yhteishaussa.  

 

Vastaavat kirjoittivat, että nuoren sijoittumisen suunnittelu alkaa jo peruskoulun ai-

kana yhteisissä neuvotteluissa, kuten Hojks-palaverissa. Sosiaalityöntekijä käy nuo-

ren, ja vanhempien kanssa keskusteluja siitä, millaista toimintaa hän jatkossa haluaisi 

tehdä. Sosiaalityöntekijä on suuressa roolissa esitellessään erilaisia paikkoja nuorelle. 

He valikoivat paikat mihin nuori ensisijaisesti haluaa hakea. Sosiaalityöntekijä täyttää 

asiakkaasta asiakaskortin, jonka toimittaa päivä- ja työtoiminnan päällikölle. Päällikkö 

käy eri toimintayksiköiden kanssa neuvottelut nuoren sijoittumisesta. Nuori voi toivoa 
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tietyn tyyppistä toimintaa, kuten kädentaitoja tai mediaa ja sitten katsotaan, onko ky-

seistä toimintaa tarjoavassa toimintayksikössä tilaa.  

 

Kun nuori asiakas sijoittuu toimintayksikköön, on yksikön työntekijöillä jatkuvana ta-

voitteena kannustaa nuorta eteenpäin elämässään. Jos nuori huomaa, että valittu yk-

sikkö ja sen toiminta ei olekaan ”hänen juttunsa” on hänellä mahdollisuus myös osal-

listua työkokeiluihin toisessa toimintakeskuksessa. Nuori voi myös siirtyä vakituisesti 

toiseen toimintakeskukseen tai sitten aloittaa opinnot. Toimintakeskuksissa tavoitteet 

laaditaan asiakkaan kanssa ja toimintaa pyritään muokkaamaan juuri hänen toiveitaan 

ajatellen. Toimintakeskuksissa tehdään nuorelle myös urasuunnitelma, johon kirjataan 

nuoren tavoitteet ja toiveet myös tulevaisuutta ajatellen. 

3.5 Työn arviointi ja tarkistusvaiheet 

Kehittämistyötä tehdään hyvin harvoin yksin. Yleensä työn kehittäjä toimii jollain ta-

voin siinä ryhmässä, jolle asia kuuluu. Toimivat käytännön ratkaisut eivät synny pel-

kästään soveltamisen tai tiedon siirtämisen seurauksena. Vaan ne vaativat tiivistä yh-

teistyötä kehittämistyöhön osallistujilta sekä keskinäistä ymmärrystä asiasta. (Ojasalo, 

Moilanen & Ritalahti 2009, 40.) Työskentelin itse kehittämistyön prosessin aikana 

sekä päivätoiminnassa ohjaajana, että vammaispalvelutoimistolla sosiaaliohjaajana. 

Kehittämistyön prosessin työstö- sekä arviointivaiheissa pidettävät tapaamiset ja pala-

verit kyettiin järjestämään sujuvasti. 

 

Salonen (2013,18) kirjoittaa, että tarkistusvaiheessa toimijat arvioivat eri kehittämis-

vaiheissa syntynyttä tuotosta ja tarvittaessa palauttavat sen takaisin työstövaiheeseen 

tai siirtävät eteenpäin viimeistelyvaiheeseen. Viimeistelyvaiheessa tuotos ja kehittä-

mistyön raportti on kuitenkin lopullisesti hiottava ja viimeisteltävä. 

 

Eri kehittämistyön vaiheet vuorottelivat työssäni syklisesti, asteittain kehittämistyötä 

tarkentaen. Työskentelyn syklinen luonne kuvaa hyvin niitä kehittämistyössäni eteen 

tulleita haasteita ja inhimillisiä tekijöitä, jotka ovat vaatineet ajoittain työn uudelleen-

arvioimista. Salonen (2013,16) kirjoittaakin, että konstruktiivisessa mallissa syklinen 
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työskentely vaatii pysähtymistä ja sen jälkeen työssä eteenpäin suuntaamista sekä ta-

savertaista vuorovaikutteista keskustelua.  

 

Kehittämistyön ideointi- ja arviointivaiheet ovat sisältäneet keskusteluja siitä, miten 

eri toimijoiden esiin tuomat nivelvaiheen yhteistyön kehittämisideat saataisiin käytän-

nössä toteutettua. Jokaisella toimijalla on ollut hyviä kannanottoja ja ideoita, jotka 

kaikki on otettu huomioon nivelvaiheen yhteistyötä sekä sen toimintamallia kehitettä-

essä. Kehittämistyön arviointi ja sen vaiheet ovat sisältäneet keskusteluja ja suunnitte-

lupalavereja asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan kanssa sekä pienempiä suunnit-

telupalavereja erityiskoulujen opettajien kanssa.  Kehittämistyön arviointipalaverit si-

joittuivat kesäkuun 2017 ja maaliskuun 2018 välille. 

 

Palaveri nivelvaiheen työntekijöiden vastuiden jaosta vammaispalveluissa 

Lokakuun 2017, palaverissa Porin vammaispalvelutoimistolla esittelin kehittämistyö-

täni vammaispalveluiden päällikölle, johtavalle sosiaalityöntekijälle, sosiaalityönteki-

jälle, joka on mukana oppilashuoltotyöryhmässä, sekä asiakastyöstä vastaavalle sosi-

aaliohjaajalle. Palaverin tarkoituksena oli keskustella ja päättää siitä, miten vammais-

palveluissa nivelvaiheen työn vastuualueiden jako ja roolitus hoidettaisiin jatkossa. 

Tämä yhteinen sopimus työnjaosta selkiyttäisi ja sujuvoittaisi koko nivelvaiheen toi-

mivuutta.  

 

Sosiaalityöntekijöiden rooli nivelvaiheessa; Tärkeänä pidettiin sitä, että asiakkaan 

omalla sosiaalityöntekijällä on hänen palvelukokonaisuutensa halussa, jota tarvitta-

essa päivitetään, kun asiakkaan elämäntilanne mahdollisesti muuttuu. Nivelvaiheessa 

on erityisesti tarkistettava kehitysvammaisen nuoren asiakassuunnitelma ja palvelui-

den jatkuvuus. Oma sosiaalityöntekijä on myös tarvittaessa mukana asiakkaan Hojks 

palavereissa. Oppilashuoltotyöryhmässä olevan sosiaalityöntekijän rooli on infor-

moida muita vammaispalveluiden työntekijöitä nivelvaiheessa olevien asiakkaiden ti-

lanteesta. Kehitysvammaisen nuoren oma sosiaalityöntekijä tekee yhteistyötä nuoren  

ja hänen vanhempiensa sekä asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan kanssa päivätoi-

minnan aloittamisesta sekä päivätoimintaa tukevista palveluista. Sosiaalityöntekijä tai 

asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja tekee lopullisen päätöksen nuoren sijoittumi-

sesta päivätoimintaan. 
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Työ- ja päivätoiminnan asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan rooli nivelvai-

heessa;  Sosiaaliohjaajan tärkein rooli on olla yhteistyössä eri nivelvaiheen toimijoi-

den kanssa. Siirtäen tärkeää informaatiota eteenpäin muille nivelvaiheessa toimiville 

työntekijöille. Moniammatillista yhteistyötä ja informaation kulkua vahvistetaan pitä-

mällä yhteistyöpalavereja koulujen oppilaanohjaajien kanssa. Sosiaaliohjaaja ja tarvit-

taessa myös sosiaalityöntekijä osallistuvat erityiskoulujen vanhempainiltoihin ja mui-

hin yhteisiin tilaisuuksiin esitellen työ- ja päivätoimintaa sekä sen hakuprosessia, sekä 

vammaispalvelujen toimintaa ja palveluja. Asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja on 

ajan tasalla vammaispalveluun asiakkaiksi tulevien nuorten määrästä sekä myös päi-

vätoimintojen valmiudesta vastaanottaa asiakkaita. Sosiaaliohjaaja tekee tiivistä yh-

teistyötä päivätoimintojen vastaavien kanssa. Hän esittelee päivätoimintojen vastaa-

ville nuoret koululaiset, jotka ovat mahdollisesti tulossa asiakkaiksi päivätoimin-

taamme syksyllä. Sosiaaliohjaajan tehtävänä on siirtää tärkeimmät tiedot nuorista; hei-

dän toimintakykynsä, taitonsa, tuen tarpeensa ja haasteen paikkansa. Sosiaaliohjaaja 

tapaa nuoret sekä heidän vanhempansa. Hän vastaanottaa päivätoiminta- tai vammais-

palveluhakemukset ja muut asiakirjat. Hän selvittää asiakastapaamisella nuoren tule-

vaisuuden suunnitelmat, toiveet päivätoiminnan sisällöstä ja haasteenpaikat. Sosiaa-

liohjaaja esittää nuorelle ja vanhemmille vaihtoehdot päivätoimintaan sijoittumisesta. 

He käyvät yhdessä tutustumassa eri päivätoiminnoissa.  Asiakastyöstä vastaava sosi-

aaliohjaaja ja kehitysvammaisen nuoren oma sosiaalityöntekijä tekevät yhdessä pää-

töksen päivätoiminnan aloittamisesta. 

 

Nuoren siirtyminen koululaisesta asiakkaaksi päivätoimintaan vaatii myös sujuvan tie-

don siirron. Nuoren tietojen siirtymisen tärkeydestä päätettiin myös aloittaa kertomaan 

vanhemmille jo hyvissä ajoin. Tiedottamalla asiasta vanhemmille viimeisen luokan 

syksyn vanhempainilloissa sekä hojks-palavereissa saadaan tärkeimmät asiakirjat siir-

tymään nuoren mukana vastaanottavaan päivätoimintayksikköön. Tiedon siirtymistä 

vahvistettiin myös sosiaaliefficaan skannatuilla nuoren kuntoutussuunnitelmilla, joita 

nyt myös päivätoiminnassa työntekijät pystyvät lukemaan.  

 

Lopuksi informoin vammaispalveluiden palaverissa tehdyistä päätöksistä koulujen 

omia nivelvaiheen yhteyshenkilöitä, oppilaanohjaajia. Joulukuun 2017 lopulla asia-

kastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja sekä sosiaalityöntekijä kävivät vielä koulujen oppi-

laanohjaajien kanssa nivelvaiheen yhteistyön aloittavan keskustelun, jossa he sopivat 
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tulevista käytännöistä, kuten pidettävistä yhteistyöpalavereista ja infotilaisuuksista 

kouluilla. Yhteistyöpalaverit päätettiin aloittaa alkukeväästä 2018.  

 

 

Kehittämistyön tulosten esittelyä päivätoimintojen vastaaville ohjaajille 

Vuoden 2018 alussa esittelin koko kehittämistyön prosessia sekä sen tuloksia työ- ja 

päivätoimintayksiköiden vastaavien ohjaajien yhteisessä palaverissa. Vastaavat ohjaa-

jat olivat mielissään siitä, että yhteistyö koulujen kanssa on nyt lähtenyt käyntiin ja 

nivelvaiheen työnjako ja roolitus on yhteisesti sovittuna ja selkeäksi toimintamalliksi 

kuvattuna. 

3.5.1 Työn viimeistelyvaihe sekä kehittämistyön yhteenvetoa 

Kehitysvammaisen nuoren polku koululaisen roolista vammaispalveluiden päivätoi-

minnan asiakkaaksi tulisi olla selkeää ja moniammatillisesti tuettua. Honkanen ja Suo-

mala (2009, 99-102) kirjoittavat moniammatillisen yhteistyön aloittamisen haasteista, 

joissa toimijoiden asiantuntijuus ja työkäytännöt helposti lokeroituvat omaksi eristäy-

tyneeksi alueekseen. Tällöin yhteiset työn tavoitteet hämärtyvät, näkökulmat kapene-

vat, ja työskentely on jäsentymätöntä. He jatkavat, että hyvin toimivassa yhteistyössä 

jokaisella toimijalla tulisi olla oma vastuualueensa, jota arvostetaan. Yhteiset tavoitteet 

olla mietittyinä ja asiantuntijoiden tietoa ja kokemusta käytetään yhteisten tavoitteiden 

suunnassa. (Honkanen, Suomala 2009, 99-102). Tässä kehittämistyössä on yhteisesti 

nivelvaiheen toimijoiden kanssa käytetty aikaa ja asiantuntijuutta kehittämisehdotus-

ten keräämiseen, yhteisten työkäytäntöjen suunnitteluun ja sopimiseen sekä yhteistyön 

toiminnan organisointiin. 

 

Opinnäytetyön prosessin aikana tuli selkeästi esille tarve nivelvaiheen moniammatil-

lisen yhteistyön sekä työn käytäntöjen kehittämiseen. Nivelvaiheen toimijoilla oli eri-

laiset lähtökohdat kehittämiseen ja jokainen toimija käsitteli nivelvaihetta omasta am-

matillisesta näkökulmastaan käsin.  Kehittämisprosessin aikana keräsin toimijoilta ke-

hittämisideoita ja ajatuksia erilaisin menetelmin.  Kehittämisideoista löytyi yhteneväi-

syyksiä; kuten toivomus yhteistyöpalaverien aloittamiseen ja nivelvaiheen vastuuhen-

kilön nimeämiseen sekä päivätoiminnan arjessa tarvittavien tärkeiden asiakastietojen 
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siirtymiseen koulun henkilökunnalta, päivätoiminnan henkilökunnan käyttöön. Työ- 

ja päivätoiminnan asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan kanssa teimme yhteistyötä 

koko kehittämistyön aikana nivelvaiheen siirtymisen sujuvoittamiseksi. Työn viimeis-

telyvaiheen tarkoituksena oli saattaa loppuun kehittämistyön tuotos eli nivelvaiheen 

yhteistyön toimintamalli sekä kirjoittaa opinnäytetyön raportointi. 

 

Kehittämistyössä käytetyn kirjallisuuden ja tutkimusaineiston pohjalta tuli esiin se, 

että kehitysvammaisten nuorten elämään kuuluvat myös muutokset ja erilaiset elämän-

valinnat. Mitä enemmän haasteita nuorella on arjen toiminnoissa sitä, enemmän hän 

tarvitsee tukea ja ennakointia, jotta siirtyminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Aikuis-

tumisen kynnyksellä kehitysvammaisen nuoren itsenäistymisen ensi askeleiden otta-

minen onkin tärkeää. Itsenäisyyttä on muun muassa se, että kehitysvammainen nuori 

voi olla osallisena oman elämänsä suunnittelussa ja päätöksenteossa. Muutoksen tuu-

lista selviytyäkseen nuoret tarvitsevat omaisten, asiantuntijoiden ja muiden toimijoi-

den laaja-alaista apua ja tukea. Muutoksen, kuten nivelvaiheen onnistuminen vaatii 

sujuvaa moniammatillista yhteistyötä ja toimivaa tiedonsiirtoa.  

 

Opettajille suunnatuissa teemahaastatteluissa vahvistui ajatus siitä, että tämä nivel-

vaihe on kehitysvammaiselle nuorelle suuren muutoksen paikka.  Siksi opettajat ko-

rostivat haastatteluissa yhteistyön aloittamisen tärkeyttä sekä nivelvaiheen vastuuhen-

kilön nimeämistä. Tämä henkilö olisi tärkeä yhteistyön linkki vammaispalveluiden ja 

koulujen välillä. 

 

Päivätoimintayksiköiden henkilökunnalle järjestetyissä ideariihissä keskeisinä asioina 

esille tulivat asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan rooli olla nivelvaiheessa yhteys-

henkilönä koulujen ja päivätoimintojen välillä, sekä olla myös tiedon siirrossa vahvasti 

tukena. 

 

Kyselyyn vastanneet kehitysvammaisten nuorten vanhemmat toivoivat päivätoimin-

nan ja nivelvaiheen asioihin opastusta ja neuvontaa jo hyvissä ajoin ennen peruskoulun 

päättymistä. Lisäksi he korostivat osallisuuden merkitystä päätöksiä tehtäessä. He toi-

voivat, että nuorta sekä vanhempia kuultaisiin ennen tärkeiden päätöksien tekemistä. 
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Sähköpostikyselyyn vastanneet Helsingin kaupungin työ- ja päivätoimintojen vastaa-

vat kertoivat, että heillä sosiaalityö pyrkii kannustamaan koulunsa päättäviä nuoria 

jatko-opintoihin. Tulevaisuuden ja siirtymisen suunnittelua tehdään jo peruskoulun ai-

kana vammaispalveluiden kanssa yhteisissä palavereissa. Helsingin kaupungin toimin-

takeskuksissa nuori pääsee kokeilemaan erilaisia toimintoja, löytääkseen ”oman jut-

tunsa”. Nuoren toimintojen tavoitteet laaditaan yhteistyössä päivätoiminnan ohjaajan 

kanssa ja lisäksi kirjataan urasuunnitelma, johon laaditaan nuoren tavoitteet ja toiveet 

tulevaisuutta ajatellen. 

 

Opettajien haastattelujen, päivätoiminnan henkilökunnan ideariihien, vanhempien 

sekä Helsingin päivätoimintojen vastaavien kyselyiden yhteenvetona voidaan todeta, 

että nivelvaihe peruskoulun ja vammaispalveluiden päivätoiminnan välillä pitää saada 

toimimaan selkeänä, tuettuna kokonaisuutena. Näiden pohjalta on kehittämistyönä 

luotu nivelvaiheen yhteistyön toimintamalli. 

4 KEHITTÄMISTYÖN TULOKSET 

4.1 Nivelvaiheen yhteistyön toimintamallin kuvaus 

Nuoren siirtymisen suunnittelu ja tukeminen alkaa hyvissä ajoin ennen peruskoulun 

päättymistä. Koulujen kanssa yhteistyötä tekevät monet vammaispalvelun työntekijät; 

sosiaalityöntekijät, sosiaaliohjaajat sekä päivätoimintojen vastaavat. Tavoitteena oli 

saada heidän toimintansa esille ja selkiytettyä, niin että yksintyöskentelyn sijaan teh-

täisiin moniammatillista yhteistyötä asiakkaan hyväksi.  

 

Toimintamallin kehittämisen tarkoituksena oli saada nivelvaiheen yhteistyö sujuvam-

maksi sekä työn käytännöt selkeämmiksi. Tarkoituksena oli myös saada nivelvaiheen 

tiedon siirto toimimaan niin, että kaikki tarkoituksenmukainen tieto nuoresta siirtyisi 

vastaanottavaan yksikköön. Toimintamallia kehitettiin keräämieni tietojen sekä saatu-

jen kehittämisideoiden pohjalta, yhdessä vammaispalveluiden työ- ja päivätoimintojen 

asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan kanssa. Luotu toimintamalli tukee nivelvai-

heen prosessin asiakaslähtöisyyttä sekä työntekijöiden toimintaa siinä. 
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Toimintamallissa kuvataan konstruktiivisen tutkimusotteen mukaisen kehittämispro-

sessin avulla luotu nivelvaiheen moniammatillinen yhteistyö sekä siihen sisältyvä asi-

akkaan palveluprosessin kuvaus. Nivelvaiheen moniammatillinen yhteistyö sekä sii-

hen liittyvä ohjaus ja neuvonta alkaa jo ennen päivätoiminnan palveluprosessin aloit-

tamista. Nivelvaiheen toimintamallin kulku esitetään tässä kronologisesti, vaihe vai-

heelta aloittaen peruskoulun viimeisen luokan syksystä, päättyen päivätoiminnan aloit-

tamiseen.  Nivelvaiheen yhteistyön toimintamallissa esittelen ne vaiheet, jotka on yh-

teisesti kehittämistyön toimijoiden kanssa sovittu toteutettaviksi. Osa nivelvaiheen yh-

teistyön toimintamallista on jo lähtenyt toteutumaan hyvin. Yhteistyöpalaverit koulu-

jen oppilaanohjaajien kanssa sekä päivätoimintojen vastaavien ohjaajien kanssa ovat 

toteutuneet. Myös syksyllä 2019 on toteutettu päivätoimintojen ja vammaispalvelui-

den esittelyt koulujen vanhempainilloissa sekä opettajien kokouksissa.  

 

vammaispalveluiden toiminnan esittelyä  

Vammaispalveluiden päivätoimintojen asiakastyöstä vastaavalla sosiaaliohjaajalla on 

valmiudet pyydettäessä lähteä esittelemään vammaispalveluiden toimintaa sekä sen 

palveluja erityiskoulujen vanhempainiltoihin, opettajien kokouksiin tai muihin vastaa-

viin koulun tilaisuuksiin. Tätä kautta vammaispalveluiden toiminta, palvelut ja haku-

menettelyt saatetaan oppilaiden vanhemmille hyvissä ajoin tiedoksi. Koulujen oppi-

laanohjauksesta vastaavat opettajat ottavat yhteyttä asiakastyöstä vastaavaan sosiaa-

liohjaajaan, sopiakseen esittelystä. Tavoitteena on, että esittelyt toistuisivat joka syksy 

viimeisten luokkien oppilaiden vanhempainilloissa. 

 

Hojks-palaverit 

Oppilaan jatkon kannalta tärkeään hojks-palaveriin osallistuvat tarvittaessa vammais-

palveluista sosiaaliohjaaja tai asiakkaan oma avohuollonohjaaja tai tarvittaessa asiak-

kaan oma sosiaalityöntekijä. Palaverissa on mahdollista päivittää nuoren palvelut ja 

tuet tulevaisuutta ajatellen.  Palaverin koolle kutsujana toimii oppilaan oma opettaja. 

Hän katsoo oppilaskohtaisesti, keitä vammaispalveluiden henkilökunnasta näkee tär-

keäksi kutsua mukaan palaveriin. Opettaja on asiasta yhteydessä vammaispalvelujen  

avohuollonohjaajaan ja sosiaalityöntekijään. 
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Kuvio 2. Nivelvaiheen yhteistyön toimintamalli 

SYKSY

* Infotilaisuudet kouluilla: 
Vanhempainillat ja opettajien 
kokous. Sosiaaliohjaaja esittelee 
vammaispalveluja

* Syksyn Tet-harjoittelut päivätoiminnoissa

* Vammaispalveluiden esitteet ja 
hakemukset 

* Hojks-palaverit
ALKUKEVÄT                                                               

YHTEISHAKU

* Yhteistyöpalaverit: Sosiaaliohjaaja ja 
koulujen Opot (uudet mahdolliset tulokkaat ja 
Tet-harjoittelut)

* luokkien tutustuminen Päivätoimintayksiköihin

* Yhteistyöpalaveri: Sosiaaliohjaaja sekä 
päivätoimintojen vastaavat ohjaajat

LOPPUKEVÄT

* Tet-harjoittelut päivätoiminnoissa

* Haku päivätoimintaan 
vammaispalveluhakemuksella

* Asiakastapaamiset ja huoltajien 
tutustuminen päivätoimintayksiköihin

KOULUT PÄÄTTYVÄT

KESÄ

* Yhteishaun tulokset saapuvat

* Päätös päivätoiminnan aloittamisesta

SYKSY

* Päivätoiminnan aloittaminen

* Tiedonsiirto vastaanottavaan yksikköön
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Yhteistyöpalaverit ja siirtymisen ennakointia 

Kevään alkupuolella aloitetaan koulujen ja vammaispalveluiden yhteistyöpalaverit, 

joissa ennakoidaan vammaispalveluiden päivätoimintoihin siirtyvien nuorten määrä. 

Yhteishaun aikana helmi - maaliskuussa vammaispalveluiden asiakastyöstä vastaava 

sosiaaliohjaaja kartoittaa yhteistyöpalaverissa yhdessä erityiskoulujen oppilaanohjaa-

jien kanssa valmistuvien oppilaiden oppilasmääriä. Valmistuvat ovat nuoria, jotka 

aloittavat tai mahdollisesti tulevat aloittamaan asiakkaina vammaispalveluiden työ- ja 

päivätoiminnoissa syksyllä. Yhteistyöpalaverissa sosiaaliohjaaja ja oppilaanohjaajat 

käyvät valmistuvat oppilaat läpi, keskustellen nuorten hakutoiveistaan sekä heidän 

valmiuksistaan osallistua vammaispalveluiden omaan päivätoimintaan. 

 

Yhteistyöpalaveri päivätoimintayksiköiden vastaavien ja sosiaaliohjaajan kanssa 

Peruskoulunsa päättäneiden sijoittuminen päivätoimintayksiköihin varmistuu vasta 

kesäkuun loppupuolella, kun yhteishaun tulokset saapuvat. Siksi alkukevään yhteis-

työpalaveri on tärkeä nivelvaiheen siirtymistä ennakoivaa työskentelyä. Yhteisessä pa-

laverissa asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja esittelee syksyllä mahdollisesti aloit-

tavat uudet nuoret. Osa nuorista onkin jo vammaispalveluiden asiakkaina ja tavalla tai 

toisella myös tuttuja yksiköiden vastaaville. He ovat voineet olla Tet-harjoitteluissa 

yksiköissä tai tulleet vastaaville tutuiksi vammaispalveluiden oman kesäpäivystyksen 

aikana. Sosiaaliohjaaja esittelee asiakkaiden tämänhetkisen elämäntilanteen, toiminta-

kyvyn, haasteen paikat ja valmiudet osallistua päivätoimintaan. Sen jälkeen palave-

rissa neuvotellaan yksiköiden valmiuksista vastaanottaa uusia asiakkaita.  

 

 Tet-harjoittelut sekä tutustumiset päivätoimintoihin 

Syksyllä sekä loppukeväästä suoritettavat työelämään tutustumisen jaksot ovat noin 

viikon tai kahdenviikon pituisia perehtymisjaksoja. Kahdeksannen ja yhdeksännen 

luokan oppilaat tulevat viikoksi tutustumaan päivätoimintayksiköiden arjen toimin-

taan. Oppilailla on usein oma tuttu koulunkäynninohjaaja mukanaan, jotta oppilaan on 

turvallisempaa tutustua päivätoiminnan arkeen. Koulunkäynninohjaajalta päivätoi-

mintayksikön henkilökunta saa myös tärkeää tietoa uudesta oppilaasta sekä hänen tuen 

tarpeistaan. Tet-harjoittelujaksot sovitaan yksiköiden vastaavien ohjaajien kanssa. Pe-
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ruskoulun viimeisten luokkien oppilaat kiertävät opettajien johdolla päivätoimintayk-

siköissä tutustuen yksiköiden toimintaan ja erilaisiin ryhmiin. Opettajat sopivat tulos-

taan päivätoimintayksiköiden vastaavien ohjaajien kanssa. 

 

Haku prosessi 

Työ- tai päivätoimintapaikkaa haetaan vammaispalveluhakemuksella. Hakemuksen 

käsittelee asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja ja päätöksen tekee oman alueen sosi-

aalityöntekijä yhdessä sosiaaliohjaajan kanssa. Asiakastapaamisella käydään nuoren 

ja hänen vanhempiensa kanssa läpi nuoren toiveet päivätoiminnan sisällöstä ja tulevai-

suuden suunnitelmista jatkon suhteen. Lisäksi arvioidaan nuoren valmiudet aloittaa 

päivätoiminta. Sosiaaliohjaaja esittelee, millaiset päivätoiminnan vaihtoehdot sovel-

tuisivat nuorelle parhaiten. Vanhemmat ja nuori voivat käydä tutustumassa ehdotettui-

hin päivätoimintayksiköihin sekä niiden toimintaryhmiin.  

 

Päivätoiminnan aloittaminen ja tiedon siirto 

Nuoren ja hänen vanhempiensa mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon päivätoimintaa 

aloitettaessa. Nuori vie tarvittavat asiakirjat, kuten hojksin tai minä-kansion mukanaan 

vastaanottavaan päivätoimintayksikköön. Nuorella on mahdollisuus kiertää yksikön 

sisällä eri ryhmissä, jotta hänelle mieleinen toiminta löytyy. Hän voi myös tarvittaessa 

toivoa siirtoa myöhemmin toiseen päivätoimintayksikköön, mikäli sieltä paikka hä-

nelle vapautuu.  

4.1.1 Työ- ja päivätoiminnan asiakkaan palveluprosessin kuvaus 

Pohjana palveluprosessin kuvauksessa käytin Väyrysen ym. toim. (2010, 52-53) Vam-

maispalvelujen ja kehitysvammahuollon asiakkaan palveluprosessin mallia. Väyrynen 

ym. kirjoittavat, että asiakkaan palveluprosessissa tärkeintä on suunnitelmallinen ja 

laadukas sosiaalityö, jonka lähtökohtana on aina asiakkaan etu.  

 

 Palveluprosessissa keskeisiä vaiheita ovat:  

1. asian vireille tulo,  

2. palvelutarpeen selvittäminen,  
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Kuvio 3. Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon asiakkaan 

palveluprosessi. (Väyrynen, Kärki, Heinonen, Kaisla & Metsävai-

nio (toim.) THL, Raportti 8/2010, 53). 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. palvelujen suunnittelu,  

4. päätökset, toimenpiteet ja palvelut,  

5. vaikutusten arviointi  

6. Asiakkuuden päättäminen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Käytännössä asiakastyö toteutuu harvoin esitetyn kaavion mukaisesti. Kaikki proses-

sin vaiheet eivät toteudu, tai toteutuvat vaiheittain niin, että välillä palataan takaisin 

aiempiin vaiheisiin. Asiakkaan mielestä palveluprosessi voi näyttää monimutkaiselta, 

mistä syystä tulisikin kiinnittää huomiota neuvontaan ja ohjaukseen koko asiakkaan 
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palveluprosessin ajan. Palvelujen toteutumisen kannalta tärkeää on koko prosessin su-

juminen saumattomasti. Lisäksi palvelujen tarvetta ja vaikuttavuutta tulee arvioida. 

Tästä syystä asiakkaan palveluprosessilla tulee olla vastuuhenkilö kunnan sosiaalitoi-

messa. Vastuuhenkilö toimisi tarvittaessa yhteistyössä asiakkaan, hänen läheistensä 

sekä muiden prosessiin osallistuvien ammattihenkilöiden kanssa.  Kehitysvammahuol-

lon ja vammaispalvelujen palveluprosessin kannalta hyvin olennaista on asiakkaan, 

sosiaalityöntekijän sekä muun moniammatillisen asiantuntijaverkoston tiivis yhteis-

työ. (Väyrynen, Kärki, Heinonen, Kaisla & Metsävainio (toim.) 2010, 52-53.) 

 

Päivä- ja työtoiminnan asiakkaan palveluprosessi kulkee kehittämistyössä luodun yh-

teistyön toimintamallin rinnalla. Yhteistyön toimintamallissa tulee esiin asiakaspro-

sessin ulkopuolelle jäävä työ, joka on tärkeä osa asiakaslähtöistä palvelua. Tämä työ 

pitää sisällään monia yhteistyöpalavereja, asiakkaiden neuvontaa sekä vammaispalve-

luiden toiminnan ja palvelujen esittelyä.  Kun asiakkaan palveluprosessi alkaa asian 

vireille tulemisesta, esimerkiksi yhteydenotosta tai vammaispalveluhakemuksen saa-

pumisesta vammaispalvelutoimistolle, on toimintamallissa päivätoiminnan palvelun 

tarvetta käsitelty jo aiemmin, kuten esimerkiksi vammaispalveluiden ja koulujen yh-

teistyöpalavereissa. 

 

 

                              KEHITYSVAMMAISTEN PÄIVÄ- tai TYÖTOIMINNAN ASIAKKAAN PALVELU     
PROSESSI 

1. ASIAN VIREILLETULO 
Asiakas tai asiakkaan omainen ottaa yhteyttä päivätoiminnan asiakastyöstä vastaavaan sosiaalioh-
jaajaan tai oman alueen sosiaalityöntekijään ja hakee päivä- tai työtoimintaa vammaispalveluhake-
muksella. Sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja laittaa hakemuksen vireille sosiaaliefficaan ja kirjaa 
yhteydenoton asiakaskertomukseen. 

2. PALVELUTARPEEN SELVITTÄMINEN 

Asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen selvittäminen alkaa sosiaaliohjaajan ja/tai sosiaalityöntekijän 
toimesta. Palvelutarpeen selvittäminen on aloitettava viimeistään 7 arkipäivän kuluessa yhteyden-
otosta. Aloitetaan selvitys efficaan. Ollaan yhteydessä asiakkaaseen tai omaisiin ja sovitaan tapaa-
minen vammaispalvelutoimistoon tai asiakkaan kotiin. Kirjataan yhteydenotto effican asiakaskerto-
mukseen. 

3. PALVELUN SUUNNITTELEMINEN 
Asiakkaan ja omaisten tapaaminen toimistolla tai kotikäynnillä. Palvelutarpeen selvittämiseksi laadi-
taan asiakassuunnitelma. Suunniteltava myös palvelut, jotka mahdollistavat päivätoiminnan onnis-
tumisen, kuljetuspalvelu. 
Tutustuminen päivätoimintayksiköihin yhdessä asiakastyöstä vastaavan sosiaaliohjaajan tai avo-
huollonohjaajan kanssa. Aloituskeskustelu päivätoiminnan vastaavan ja ryhmän ohjaajan kanssa. 
Päätös palvelusta tehdään kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Päätöksen päi-
vätoiminnan aloittamisesta valmistelee sosiaaliohjaaja ja tekee sosiaalityöntekijä. 
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4. TOIMINNAN ALOITTAMINEN 
Päivä- tai työtoiminnan aloittaminen yksikössä. Tiedonsiirto vastaanottavaan päivätoimintayksik-
köön (hojks, kuntoutussuunnitelma, Minä-kansio). 
Tutustuminen eri ryhmien toimintaan yksikön sisällä. Toiminnan tavoitteiden laatiminen yhteisesti 
asiakkaan ja omaisten kanssa päivätoimintasuunnitelmapalaverissa (3-6kk sisällä aloittamisesta). 
Mahdollisuus kokeiluun myös toisessa päivätoimintayksikössä. ja mahdollisuus siirtoon toiseen yk-
sikköön. 

5. TOTEUTUMISEN ARVIOIMINEN 

Päivä- tai työtoiminnan toteutumista arvioidaan päivätoimintasuunnitelmassa. Palaveri 
järjestetään toiminnan aloittamisesta noin 3-6kk päästä ja päivitetään vuoden välein. Toi-
minnan toteutumista voidaan arvioida myös laajemmassa asiakassuunnitelmapalaverissa. 
Palaverin järjestää oman alueen sosiaalityöntekijä. 

6. ASIAKKUUDEN PÄÄTTÄMINEN 

Työ- tai päivätoiminnan asiakkuus päätetään, jos asiakas siirtyy esimerkiksi jatko-opintoi-
hin tai työelämään. Päätöksen tekee sosiaalityöntekijä. 

 

Kuvio 3. Porin vammaispalveluiden työ- ja päivätoiminnan asiakkaan palvelupro-

sesssi. 

5 KEHITTÄMISPROSESSIN ARVIOINTIA 

Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli kehittää Porin vammaispalveluissa nivelvai-

heen; erityiskoulusta päivätoimintaan, työskentelyä. Kehittämällä nivelvaiheen yh-

teistyön toimintamalli, yhdessä nivelvaiheen eri toimijoiden kanssa. Lähtökohtaisesti 

kehittämistyön aihe oli kaikille mukana oleville toimijoille erittäin tärkeä ja ajankoh-

tainen toteuttaa. Ajatus nivelvaiheen yhteistyön kehittämiselle tuli suoraan työelämän 

tarpeista ja arjessa havaituista ongelmakohdista, joihin haluttiin saada muutosta. Ta-

voitteena oli parantaa yhteistyötä erityiskoulujen; Koivulan koulun sekä Olavin kou-

lun, oppilaanohjaajien kanssa, jotta nuorten siirtyminen koulusta päivätoimintaan olisi 

mahdollisimman sujuvaa ja tuettua. Toimintamallin luomisen tarkoituksena oli lisäksi 

vahvistaa nivelvaiheen tiedonkulkua. Kehittämistyössä luotiin nivelvaiheesta oma toi-

mintamalli, jossa tulee esille yhteistyön käytännöt sekä työ- ja päivätoiminnan asia-

kasprosessi.  
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Konstruktivistisen tutkimuksen kehittämisprosessi on sujunut mielestäni kohtuullisen 

hyvin. Kehittämisprosessin työskentelyvaiheiden kautta oli mahdollista rakentaa ni-

velvaiheen yhteistyön toimintamalli Porin vammaispalveluihin. Tiedonkeruun aikana 

dokumentoitiin nivelvaiheen eri toimijoiden näkemykset siitä, miten nivelvaihetta tuli 

kehittää. Tietojen ja kehittämisideoiden keruu erilaisin menetelmin oli mielestäni ko-

konaisuudessaan erittäin onnistunut. Ideariihien toteuttaminen päivätoimintojen hen-

kilökunnalle onnistui mielestäni erittäin hyvin. Keskusteluryhmät olivat eri kokoisia 

riippuen yksikön mahdollisuuksista valjastaa työntekijöitä ideointia ja keskustelua 

varten. Osallistuminen ideointiin oli kaikilla ryhmillä kiitettävää. Kaikki olivat tutus-

tuneet etukäteen lähettämääni kehittämissuunnitelmaan sekä ohjeisiin ideariihen to-

teutuksesta, joten ideariihien vetäminen henkilökunnalle oli luonnikasta ja mukavaa. 

Kehittämisideat nuorten nivelvaiheen tukemiseksi ja yhteistyön lisäämiseksi olivat hy-

vin realistisia ja osa omiin kokemuksiin perustuvia. 

 

Erityisopettajien haastattelut sujuivat myös hyvin. Jonkin verran opettajien työn hek-

tisyys näkyi kehittämistyön aiheeseen paneutumisessa. Heillä oli kuitenkin selkeä ja 

omakohtainen näkemys siitä, mitä nivelvaiheen osa-alueita tuli kehittää, jotta siirtymi-

nen olisi tuettua ja onnistunutta. Heidän kehittämisideansa painottuivat enemmän sii-

hen, mitä vammaispalveluiden toimintatavoissa tulisi muuttaa, jotta nivelvaiheen yh-

teistyö ja siirtyminen toimisi.   

 

Myös vanhemmille suunnattu kysely onnistui mielestäni hyvin. Kyselyn avulla sain 

vanhempien kokemuksia nivelvaiheen onnistumisesta, sekä kehittämisideoita työtäni 

varten. Kyselystä saadut tulokset olivat tärkeässä osassa nivelvaihetta ja siinä nuoren 

osallisuutta kehitettäessä. Sähköpostikyselyt Helsingin kaupungin vammaispalvelui-

den toimintakeskuksiin onnistuivat myös hyvin. Oli mielenkiintoista lukea, miten ke-

hitysvammaisten nuorten siirtyminen koulusta päivätoimintaan heillä oli organisoitu. 

Se antoi myös vertailupohjaa omalle kehittämistyölleni. 

 

Nivelvaiheen kaikilta toimijoilta tuli paljon hyviä, konkreettisia parannusehdotuksia 

nivelvaiheen tukemisen kehittämiseksi.  Toimijoiden näkemykset nivelvaiheen yhteis-

työn parantamisesta ja kehitysvammaisen nuoren siirtymisen tukemisesta olivat lo-

pulta kuitenkin hyvin samansuuntaisia. Yhteenvetona voisi todeta, että toimijoiden 

merkittävimpinä ehdotuksina kehittämistyöhön oli nivelvaiheen käytäntöjen ja työn 
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vastuiden selkiyttäminen, nuoren kuulluksi tulemisen vahvistaminen sekä yhteistyössä 

toimivan tiedonsiirron parantaminen sekä informaation lisääminen. 

 

Kehittämisprosessin alussa luodut nivelvaiheen kehittämisen tavoitteet tarkentuivat   

vähitellen prosessin edetessä. Kehittämistyötä ja sen tavoitteita asetettaessa ei oltu var-

moja siitä, mikä tulisi olemaan kehittämistyön lopputulema. Työn arviointia toteutet-

tiin kehittämistyön eri vaiheiden aikana. Työn tarkistukseen ja arviointiin osallistuivat 

koulujen oppilaanohjaajat ja vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja ja vastaava sosiaali-

työntekijä. Lopulta kehittämistyössä luotua nivelvaiheen yhteistyön toimintamallia 

lähdettiin toteuttamaan käytännössä. Malli muotoutuu varmasti vielä jatkossa ja hakee 

paikkaansa käytännön työskentelyn kautta. Ajattelen, että konstruktivistisella kehittä-

mistoiminnan mallilla kyetään jatkossakin luomaan yhteisiä toimintamalleja käytän-

nön työhön.  

 

Kehittämistyössäni saavutin tavoitteet nivelvaiheen moniammatillisen yhteistyön ra-

kentamisen osalta hyvin ja nivelvaiheen yhteistyö toteutuukin jo käytännössä.  Kehit-

tämistyössäni saatiin luotua toimintamalli, jossa työnkuvat ja käytännöt sekä asiakas-

prosessin kulku on saatu toimijoiden kanssa yhteisesti sovittua. Asiakaslähtöinen ni-

velvaiheen työskentely on saanut vahvistusta kehittämistyön kautta. Asiakaslähtöi-

syyttä vahvistavat käytännöt, joissa nuori ja vanhemmat otetaan nivelvaiheen proses-

siin mukaan jo hyvissä ajoin tiedottamalla ja esittelemällä tulevan nivelvaiheeseen liit-

tyviä käytäntöjä. He ovat myös mukana siirtymisen suunnittelussa ja päätöksen teossa. 

Toimintamalli ja sen käytännöt tukevat kehitysvammaisen nuoren siirtymistä, perus-

koulun viimeisen lukuvuoden syksystä, päivätoiminnan aloittamiseen asti. 

 

Työn toimeksiantajan arviointia kehittämistyöstä 

Opinnäytetyön toimeksiantajan arviointikeskustelu kehittämistyön lopputuloksista 

käytiin huhtikuussa 2019. Kehittämistyötä arvioi Porin vammaispalveluiden, työ- ja 

päivätoimintojen asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja, joka toimi yhteyshenkilönä 

opinnäytetyössäni, sekä työskentelee yhtenä nivelvaiheen toimijana. Hän kertoi yh-

teistyön toimintamallin lähteneen alun hiljaisuuden jälkeen hienosti käyntiin. Asetetut 

kehittämistyön tavoitteet ovat toteutuneet, yhteistyön parantamisen sekä toimintamal-

lien käytäntöjen toteutumisen osalta hyvin. Viimeisen tavoitteen; tiedon kulun vahvis-

taminen nivelvaiheessa jäi osaltaan toteutumatta.   
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Sosiaaliohjaaja kertoi, että syksyllä 2018 koulujen vanhempainilloissa sekä opettajien 

kokouksissa toteutuneet vammaispalveluiden sekä päivätoimintojen esittelyt on otettu 

hyvin vastaan ja toivomuksena tuli, että esittelyt jatkuisivat jokavuotisena perinteenä. 

Asiakastyöstä vastaava sosiaaliohjaaja kertoi, että vanhemmat ovat olleet mielissään 

siitä, että vammaispalveluiden päivätoimintayksiköiden toimintaa esitellään sekä nii-

den hakumenettelystä tiedotetaan heille hyvissä ajoin. Hän kertoi, vanhempien olleen 

esittelyiden jälkeen aktiivisesti häneen sekä päivätoimintojen vastaaviin yhteydessä. 

Vanhemmat ovat olleet kiinnostuneita siitä millaisia päivätoimintayksiköitä Porissa ja 

lähiseuduilla on sekä millaiseen päivätoimintaan heidän nuorensa on mahdollisuus 

osallistua. Lisäksi sosiaaliohjaaja kertoi nivelvaiheen yhteistyöpalaverien: oppilaan-

ohjaajien sekä päivätoimintojen vastaavien ohjaajien kanssa toteutuneen sovitusti jo 

kevään 2018 sekä kevään 2019 aikana. Tällä tavoin päivätoimintayksiköihin elokuussa 

mahdollisesti tulevat nuoret on saatu kartoitettua yhteistyöpalavereissa ja tieto siitä 

viety päivätoimintojen vastaaville eteenpäin.  

 

Kehitysvammaisen nuoren tietojen systemaattinen siirtyminen koululta vastaanotta-

vaan päivätoimintayksikköön jäi kuitenkin vielä osaltaan toteutumatta. Kehittämis-

työn tavoitteena oli saada tiedon siirtoon selkeä ratkaisu yhteisesti sovitulla yhdellä, 

selkeällä käytännöllä. Tähän emme kehittämistyössäni valitettavasti vielä päässeet. 

Saimme kehittämistyön prosessin aikana kuitenkin erilaisia konkreettisia ehdotuksia 

tähän ongelmaan ratkaisuksi, muun muassa tiedon siirron lomake tai päivätoiminnan 

ensitiedon lomake. Mutta lomakkeen käyttöönotto olisi tuonut lisää työn käytäntöihin 

sekä tietosuojan toteutumiseen haasteita. Yhtenä ratkaisuna nuorten tietojen siirtymi-

seen nousi vammaispalveluiden tietojärjestelmään, sosiaaliefficaan skannatut asiak-

kaiden kuntoutussuunnitelmat. Nämä näkyvät nyt myös päivätoimintayksiköiden 

työntekijöille. Lisäksi päätimme lisätä kehitysvammaisten nuorten vanhemmille an-

nettavaa informaatiota muun muassa koulujen vanhempainilloissa, joissa erityisesti 

korostetaan tiedon siirtämisen tärkeyttä. Painotetaan sitä, että erityisesti hiljaisen tie-

don siirtyminen on tärkeää silloin kun kyseessä on nuori, jolla arjen toiminnoissa ja 

uuteen ympäristöön sopeutumisessa on runsaasti haasteita.  
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POHDINTA 

Kuten KVANKin ja Kehitysvammaliiton julkaisussa (2017,12-15) todetaan, suositel-

tavaa on että, työ- ja päivätoimintoja kehitettäisiin valtakunnallisesti KVANKin laatu-

kriteerien osoittamaan suuntaan. Laatukriteerien juurruttaminen arjen käytäntöön 

edellyttää toimintakulttuurin muuttumista asiakaslähtöisemmäksi. Sen tärkein ominai-

suus on, että palveluita ei järjestetä organisaation vaan asiakkaan tarpeista lähtien, 

mahdollisimman toimivaksi kokonaisuudeksi. Lähtökohtana onkin, että asiakas itse on 

mukana palveluiden suunnittelussa sekä on tietoinen tekemistään valinnoista ja saa 

niihin myös tarvittaessa tukea ammattilaisilta. (2017,12-15.) Toimintakulttuurin muu-

toksen eteenpäin vieminen kaipaa vahvaa johtajuutta. On kyettävä käymään työyhtei-

sönsä kanssa arvokeskustelua sekä pohdintaa perustehtävän luonteesta. Lisäksi on ol-

tava tietoinen asiakkaiden oikeuksista. Tällaiset suuret muutokset eivät tapahdu het-

kessä, vaan niille on annettava aikaa. Erityisen tärkeää on kuitenkin viedä asioita 

eteenpäin ja tavoitella muutosta vaiheittain.  

 

Lampinen (2007, 213) kirjoittaa, että osallistumismahdollisuuksien sekä tietojen saa-

misen lisääminen edistää koko yhteiskunnan kehittymistä avoimempaan vuorovaiku-

tuksen suuntaan, sekä se voi lisäksi parantaa monien päätösten laatua. Toisaalta taas 

luottamuksensuoja asiakassuhteessa sekä yksityisyyden suojaaminen on henkilön oi-

keusturvan ja palveluiden onnistumisen kannalta välttämättömiä. Siinä korostetaan 

asiakkaan oikeutta hyvään ja ihmisarvoiseen kohteluun sekä asiakkaan yksityisyyden 

kunnioittamista sosiaalihuollon toiminnoissa. (Lampinen 2007,213.)  

 

Kehitysvammaista nuorta sekä hänen toimintakykyään, taitojaan ja toiveitaan arvioi-

daan monelta suunnalta: peruskoulussa oppilaasta kootaan hojks, terveydenhuollossa 

laaditaan kuntoutussuunnitelma ja vammaispalveluissa asiakassuunnitelma sekä päi-

vätoiminnoissa päivätoimintasuunnitelma. Silti valitettavasti tietojärjestelmät eivät 

vielä kohtaa sivistystoimen ja sosiaalitoimen osalta asiakkaan parhaaksi. Myös salas-

sapitoon liittyvät kysymykset voivat erityisesti nivelvaiheissa osoittautua hankaliksi.  

 

Moniammatillisen yhteistyön ja tiedon siirtymisen tärkeyttä nivelvaiheessa ei voi ko-

rostaa tarpeeksi. Nivelvaiheet on nähtävä laajempina, elämänmittaisina prosesseina, 
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joita varten on tehtävä ennakoivaa, suunnitelmallista, moniammatillista työskentelyä. 

Kuten Janhukainen (2003, 262-263) painottaa nivelvaiheen suunnittelun sekä mo-

niammatillisen yhteistyön tärkeyttä siirtymisessä, jotta vuosien aikana saadut hyvät 

tulokset opetus- ja kasvatustyöstä sekä kuntoutuksen osalta eivät kokonaan mitätöi-

tyisi, vaan tarkoituksenmukainen tieto nuoresta siirtyisi eteenpäin vastaanottavaan 

kohteeseen.  

 

Yhteistyössä toimijoiden kanssa luotu nivelvaiheen toimintamalli on yritys vastata ke-

hittämistyössä asetettuihin tavoitteisiin ja tarpeisiin. Toivon, että kehittämisen aikana 

syntyneitä useita ehdotuksia siirtymävaiheen parantamiseksi hyödynnetään jatkossa 

nivelvaiheen jatkokehittämiseen ja moniammatillisen yhteistyön ylläpitämiseen. 

Jatkotutkimusaiheina työlleni voisi olla muiden tärkeiden nivel- ja siirtymävaiheiden 

tutkiminen ja kehittäminen. Aiheina voisi olla kehitysvammaisten nuorten siirtyminen 

päivätoiminnasta yksiköiden ulkopuolelle avotyöhön. Tai itsenäistymisen tukeminen 

kehitysvammaisen nuoren muuttaessa lapsuuden kodista asuntolaan tai omilleen asu-

maan. 

Omaa työtäni kehitysvammaisten päivätoiminnan ohjaajana ajatellen antoi tämä kehit-

tämistyö runsaasti tietoa ja eväitä ammatillista kasvua varten. Toimin itse työssäni päi-

vätoiminnan ohjaajana vastaanottavana sekä myös asiakasta eteenpäin lähettävän ta-

hon ammattilaisena ja voin nyt pyrkiä soveltamaan kehittämistyöni kautta saatua tie-

toutta myös omassa työskentelyssäni. 

 

Kehitysvammaisen nuoren nivelvaiheen tukeminen on palapeli, jossa jokainen pala on 

osuttava kohdalleen, jotta kokonaisuus toimisi moitteettomasti. Tämä vaatii luotta-

muksellista ja vahvaa yhteispeliä toimijoiden kesken hallintorajojenkin yli. Siksi on 

tarpeellista selvittää kunkin toimijan tehtävät, työnkuvat ja vastuut, sekä tunnettava 

nivelvaiheen prosessin eteneminen kokonaisuudessaan. Tämä nivelvaiheen yhteistyön 

toimintamalli tukee ja sujuvoittaa kokonaisuudessaan nuoren siirtymisvaihetta ja sel-

kiyttää siirtymisprosessia niin nuoren vanhemmille kuin koko nivelvaiheessa toimi-

ville ammattilaisille.  
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11.04.2017 

Katja Kalliomäki 

Ritariperhontie 27,2800 Pori | 0400443856/työ 0447016274 

katja.kalliomaki@pori.fi 

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS 

TUTKIMUKSEN TARKOITUS  

Helin Päivi Sivistysjohtaja 

Ulvilan kaupunki 

Opiskelen työni ohella Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaalialan Yamk opintoja. Opintoihin 

kuuluu opinnäytetyö, joka toteutetaan omassa organisaatiossa kehittämistyönä. 

 

Työni aiheena on; Sujuvuutta siirtymiin- Kehitysvammaisen nuoren nivelvaiheen haasteet siirryttäessä 

peruskoulusta päivä- tai työtoiminnan asiakkaaksi. Tarkoituksena on kehittää kehitysvammaisen nuo-

ren siirtymä- eli nivelvaihetta – ”peruskoulun oppilaasta, asiakkaaksi päivätoimintaan” sujuvammaksi. 

Tavoitteena on nivelvaiheessa toimivien tahojen kanssa luoda yhteistyöhön perustuva toimintamalli ja 

työväline: suunnitelma, jolla nivelvaiheen haasteet ratkaistaan. Nivelvaiheen suurimpina haasteina 

ovat tiedon siirto sekä yhteistyö eri toimijoiden välillä. Yhteistyössä toimijoina ovat Porin vammais-

palvelut ja sen päivä- ja työtoiminta, Olavin koulu erityisopettaja ja Koivulan koulu erityisopettaja. 

Työn toimeksiantajana on Porin vammaispalvelut. 

TUTKIMUSMENETELMÄT   

Opinnäytetyön kehittämisprosessi perustuu konstruktiiviseen tutkimusotteeseen ja noudattelee sen 

prosessin vaiheita. Aineistonkeruumenetelminä käytän kirjallisuuskatsausta, aivoriihimenetelmää, 

haastatteluja ja kyselyjä.  

TYÖN ETENEMISAIKATAULU 

Aineiston keruu ja työvälineen sekä toimintamallin suunnittelu ja kokeilu loppukeväästä 2017. Työn 

tulosten arviointia ja raportointia syksyllä ja työn alustava valmistuminen loppuvuodesta 2017. 

OPINNÄYTETYÖN OHJAAVA OPETTAJA 

Kumpulainen Pasi  Yliopettaja 

Pasi.kumpulainen@samk.fi, +358447103491 

Maamiehenkatu 10, 28500 Pori 

Satakunnan ammattikorkeakoulu 

 

  



 

 

 

 

 

  

Anon kunnioittaen tutkimuslupaa opinnäytetyötäni varten. 

 

Ystävällisin terveisin; 

Katja Kalliomäki 

 

LIITTEET: Opinnäytetyön suunnitelma 

 

   

Lupa myönnetty Ulvilassa 12.4.2017. 

 

Päivi Helin 

sivistysjohtaja / Ulvilan kaupunki 

0400-134619  
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Ulvilassa 28.04.2017 

AIHEET/TEEMAT TULEVAA TAPAAMISTA JA HAAS-

TATTELUA VARTEN 

 

NIVELVAIHEEN YMMÄRTÄMINEN JA ROOLITUS 

1) NIVELVAIHE KEHITYSVAMMAISEN NUOREN ELÄMÄSSÄ 

2) OMA ROOLI SEKÄ KOULUN ROOLI NIVELVAIHEESSA 

3) MUIDEN TOIMIJOIDEN TEHTÄVÄT (omasta näkökulmasta kat-

sottuna) 

 

NIVELVAIHEEN KÄYTÄNTÖ/ TOIMINTAMALLI NYT 

1) MITKÄ LAIT, KÄSITTEET, YHTEISET ARVOT OHJAAVAT 

KÄYTÄNTÖÄ NYT 

2) MITEN YHTEISTYÖ TOIMII KAIKKIEN KANNALTA (mm: 

nuoren ja vanhempien osallisuus?) 

3) SIIRTYMÄVAIHEESSA TEHTÄVÄT ARVIOINNIT. TIEDON 

KERÄÄMINEN JA SIIRTO. 

4) MITÄ TIETOA SIIRTYY 

 

NIVELVAIHEEN TOIMINTAMALLIN JA YHTEISTYÖN KEHIT-

TÄMINEN 

1) ENSISIJAISESTI TÄRKEIMMÄT KEHITETTÄVÄT KOHDAT 

NUOREN NIVELVAIHEESSA 

2) TOIMINTAMALLIN PROSESSIN KUVAUS (keitä mukana toi-

mijoina ja miten malli toimii) 

3) TIEDON SIIRTO. MITEN JA MIKÄ SIIRRETTÄVÄ TIETO ON 

TARKOITUKSEN MUKAISTA 

4) MUUTA ESILLE TULEVAA 

 

Ystävällisin terveisin; 

Katja Kalliomäki työpuh. 044-7016274 

 

 

 

 

 



 

 

 

     LIITE 4 

HEI IDEARIIHI PORUKKA! 

Tulen pitämään yksikköönne 16.6-17 klo 13.00 ideariiheen pohjautuvan 

keskustelun. Toivon, että tutustutte aiheeseen lukemalla opinnäytetyöni 

kehittämissuunnitelman. Lähdemme yhdessä keskustelemaan aiheesta; 

”Kehitysvammaisen nuoren siirtyminen peruskoulusta asiakkaaksi 

päivätoimintaan”. 

”Ideariihi tai aivoriihi - on menetelmä, jonka tavoitteena on tuottaa ensin paljon ideoita ja 
arvioida ideat myöhemmin systemaattisesti sekä valita niistä kehityskelpoisimmat. Menetelmää 
voidaan käyttää sekä teoreettisten että käytännön ongelmien käsittelemiseen. Lähtökohdaksi 
tarvitaan kysymys tai ongelmallinen tilanne, johon on olemassa monenlaisia vastauksia tai 
ratkaisuja. Aivoriihi kannustaa myös aktiiviseen osallistumiseen sekä innostaa luovaan ja 
ennakkoluulottomaan ajatteluun.” 

Keväisin terveisin;  Katja Kalliomäki 
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Kyselyn saatekirje vanhemmille/huoltajille 

 

Arvoisat vanhemmat/huoltajat 

Opiskelen päivätoiminnanohjaajan työni ohella Satakunnan ammattikorkeakoulussa 

sosiaalialan yamk tutkintoa. Opintoihini kuuluu kehittämistyö, jonka toimeksiantaja 

on Porin vammaispalvelut. Toteutan työni yhteistyössä Porin kaupungin vammaispal-

velujen työ- ja päivätoimintayksiköiden sekä Olavin koulun ja Koivulan koulun eri-

tyisopettajien kanssa. Työni aiheena on, ”Sujuvuutta siirtymiin: Kehitysvammaisen 

nuoren nivelvaiheen, eli siirtymävaiheen haasteet siirryttäessä peruskoulusta päivä- tai 

työtoiminnan asiakkaaksi.” Työni pohjautuu ajatukseen siitä, että erityiskoulusta siir-

tyvän kehitysvammaisen nuoren siirtyminen päivä- tai työtoimintaan olisi mahdolli-

simman ennakoitua, saumatonta ja tuettua.  Kehittämistyön tarkoituksena on vahvistaa 

koulun ja päivätoimintojen yhteistyötä kehittämällä toimintamalli, jossa nivelvaiheen 

haasteet otetaan huomioon. 

 

Lähestyn Teitä tällä kyselylomakkeella ja toivon, että käyttäisitte muutaman minuutin 

ajastanne lomakkeen täyttämiseen. Tämän kyselyn avulla saamme arvokasta tietoa ni-

velvaiheesta perheen näkökulmasta. Vastauksenne ja mielipiteenne nivelvaiheen suju-

misesta on tärkeä osa kehittämistyötä. Vastaukset käsitellään ehdottoman luottamuk-

sellisesti. 

Kyselylomakkeen palauttaminen onnistuu mukana tulevassa palautuskuoressa. Lo-

makkeen tulisi olla palautettuna viimeistään 15.7.2017 mennessä. 

 

 

Kiitokset arvokkaista tiedoista ja tärkeistä mielipiteistänne! 

Ulvilan Työhönvalmennuskeskus 

Katja Kalliomäki 

Ulvilan työhönvalmennuskeskus/Vammaispalvelut/Porin perusturvakeskus 
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KYSELYLOMAKE  VANHEMMILLE/HUOLTAJILLE 

1. Miten nuoren siirtyminen koulusta päivätoimintaan mielestänne  

onnistui? (Ympyröi valinta 1-4): 
1 = Siirtymisessä oli ongelmia, emme saaneet tukea tai tietoa. 

2 = Siirtyminen onnistui kohtalaisesti. Saimme vähän tukea ja tietoa. 

3 = Siirtyminen onnistui hyvin. Saimme tukea ja tietoa. 

4 = Siirtyminen onnistui erinomaisesti. Saimme paljon tukea ja tietoa. 

 

2. Mitkä asiat erityisesti auttoivat nuortanne tässä siirtymävai-

heessa? (tutustuminen,tet-jakso,yhteistyö eri toimijoiden kuten koulu ja 

päivätoiminta välillä…) 

 

 

3. Mihin asioihin olisitte halunneet lisää tukea, ohjausta tai tietoa? 
(tietoa yksiköistä, infoa ja ennakointia siirtymisestä jo kouluaikana…) 

 

 

4. Tärkeiden tietojen (kuten koulussa tehtävän hojks sekä vanhemmilta saa-

dun ns. hiljaisen tiedon) siirtyminen vastaanottavaan päivätoimin-

taan on yksi sujuvan siirtymisen perusedellytyksiä. Mitä tietoja 

tai asiakirjoja nuorenne mukana siirtyi päivätoimintaan? Ja mitä 

tietoa nuoresta tulisi teidän mielestänne päivätoimintaan siir-

tää? 

 

 

5. Miten koitte, että nuorta ja teitä vanhempia on kuultu tässä siir-

tymävaiheessa? (sekä koulun, että vammaispalveluiden/päivätoim. puo-

lelta) onko mielipiteenne otettu huomioon? 

 

 

6. Muita ideoita tai kehittämisehdotuksia liittyen nuoren siirtymä-

vaiheen tukemiseen?  KIITOS VASTAUKSISTANNE SEKÄ AJAS-

TANNE! 

 

 



 

 

 

                                                                                                               LIITE 7 

Syksyinen Tervehdys! 

Olen kehitysvammaisten päivätoiminnanohjaaja Ulvilan työhönvalmennuskeskuk-
sessa. Opiskelen lisäksi Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaalialan Yamk tut-
kintoa. 

Opinnäytetyöni aiheena on kehittää kehitysvammaisten nuorten siirtymä- eli nivel-
vaihetta peruskoulun erityisluokalta, vammaispalvelujen päivätoiminnan asiak-
kaaksi. Tavoitteenani on lisätä yhteistyötä Porin vammaispalvelujen päivätoiminto-
jen ja koulujen välillä sekä löytää hyviä käytäntöjä siihen miten kehitysvammaisen 
nuoren siirtyminen uuteen ympäristöön olisi mahdollisimman ennakoitua, tuettua 
ja saumatonta. Yhteistyökumppaneina ovat Ulvilassa Olavin koulun ja Porissa Koivu-
lan koulun erityisopettajat/opot. 

 Nyt lähestyn Teitä muutamalla kysymyksellä siitä, millaisia hyviä käytäntöjä yksikös-
sänne on liittyen nivelvaiheeseen ja sen problematiikkaan. 

 Olisi hienoa kuulla Teiltä;  

 1. Millaista moniammatillista yhteistyötä teette erityiskoulujen yläkoulujen opetta-
jien/opojen kanssa sekä vammaishuollon henkilöstön kanssa liittyen nuorten siirty-
miseen?  

2. Miten ennakoitte nuoren siirtymisen yksikköönne. Tutustumiset, palaverit (hojks-
palaveri)  

3. Miten vanhemmat ovat nivelvaiheessa mukana?  

4. Miten tiedonsiirto vastaanottavaan yksikköön toteutetaan?  

5. Millä tavoin toteutuu kehitysvammaisen nuoren/vanhempien osallisuus ja itse-
määrääminen nivelvaiheessa (mihin sijoittuu, millaisiin toimintoihin osallistuu). Mi-
ten nuori tulee kuulluksi?   

6. Mikä käytäntö tai toimintamalli toimii mielestänne erityisen hyvin nuoren nivel-
vaiheessa?  

 Arvokkaista tiedoista kiittäen; 

Katja Kalliomäki 

Hyvää syksyn jatkoa! 



 

 

 

 


