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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Alasvetovalikko

Asiakastieto-

jarjestelma

Kayttoliittyma

Kayttooikeus

Kayttotapauskaavio

Ohjelmisto

Sovellus

Valikko, joka avautuu kaksoispainalluksella ja siséltaa

useita vaihtoehtoja, joista voidaan valita yksi tai useam-
pia.

Jarjestelma, jonka tarkoitus on helpottaa asiakkuuksien

kasittelya.

Kayttajalle avautuva malli, jonka kautta tietojarjestelmaa

kaytetaan.

Tietylle kayttajalle maaritelty oikeus kayttaa tiettyja osia

tietojarjestelmasta.

Kuvaa tietojarjestelmalle osoitetut vaatimukset kayttajan

nakokulmasta.

Siséltda yhteen tietokoneeseen tai tehtdvaalueeseen liit-

tyvid ohjelmia.

Valmis tietojarjestelmd, joka on tarkoitettu loppukayttéjal-

le.
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1 JOHDANTO

Setlementtiliike on Englannista lahtdisin oleva toimintamuoto, joka on levinnyt ym-
pari maailman. Liikkeen alkuperainen ajatus on auttaa apua tarvitsevia ihmisia.
Tama ajatus ohjaa edelleenkin setlementtiliikkeen toimintaa kaikkialla maailmassa.
Setlementtiliike toimii kristillisten arvojen mukaisesti ja pyrkii muun muassa edis-
tdmaan tasa-arvoa ja vahvistamaan yhteiséllisyyttd. Suomen Setlementtiliitto on
Suomessa toimivien 36 setlementin ja kahdeksan nuorisopiirin kattojarjesté. Tam-
pereella toimiva Setlementtiyhdistys Naapuri ry toteuttaa Suomen Setlementtiliiton

periaateohjelmaa. (Tietoa naapurista 2010.)

1.1 Opinnaytety6n tavoite ja tutkimusongelma

Tydn tavoitteena on kehittdd Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n (jatkossa Setlement-
ti Naapurin) asiakastietojarjestelmaa vastaamaan nyKkyisia tarpeita. Tydssa pohdi-
taan, miten asiakastietojarjestelmaa voitaisiin kehittaa ja kaytettavyytta parantaa.

Tydn taustalla on Setlementtiyhdistys Naapurin tydntekijdiden tyytymattdémyys ny-
kyiseen asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelman kayttdé on hankalaa ja aikaa
vievad. Tyodntekijat eivat edelld mainituista syista halua kayttaa tietojarjestelmaa.
Asiakastietojarjestelman kayttd olisi kuitenkin hyvin tarkeda, koska eri tydbmuo-
doissa pitda saada koostettua raportteja perustuen asiakastietoihin ja naiden poh-
jalta maaraytyy esimerkiksi rahoitus.

Setlementti Naapurilla on monenlaista toimintaa, joten jokaisen yksikén tarpeet
asiakastietojarjestelman suhteen vaihtelevat. Talla hetkella kaikissa yksikbissa ei
ole kaytdssa asiakastietojarjestelmaa. Tassa tydssa kuitenkin selvitetdan olisiko

sellaiseen tarvetta.



Tavoitteena on selvittda millaisia vaatimuksia tyéntekijéilla on uutta asiakastietojar-
jestelmaa kohtaan. Lahtékohtana on se, etté tietojarjestelman tulisi olla tyénteki-
jéiden apuvaline, eikd suinkaan rasite, kuten se talla hetkelld on. Tasta johtuen
erityisesti huomiota kiinnitetdan kaytettavyyteen.

1.2 Rakenne

Ensimmaisessa luvussa kerrotaan, mista tassa tydssa on kyse ja mita on rajattu

tyén ulkopuolelle. Johdannossa kerrotaan myds hieman Setlementtiliikkeesta.

Toisessa luvussa kerrotaan Setlementtiliikkeen historiasta maailmanlaajuisesti ja
Suomessa seka esitelldan likkeen ideologiaa ja toimintaperiaatetta. Setlementti
Naapurin syntya ja tydmuotoja esitelldadn myoés tassa luvussa.

Kolmannessa luvussa kerrotaan yleisesti systeemitydstd. Luvussa kasitellaan,
mitkd ovat systeemitydén tavoitteet ja mitkd ovat yleisimmat ongelmat. Systeemi-

tyén elinkaarimallit kuvataan myds tédssa luvussa.

Neljannessa luvussa kuvataan Setlementti Naapurin asiakastietojéarjestelman ny-
kytilaa ja sen ongelmia. Myo6s kayttgjia ja heidan tietoteknistd osaamistaan on ka-
sitelty.

Viidennessé luvussa kerrotaan mista vaatimusmaarittelyssa on kyse ja kuinka sen
tekeminen on toteutettu tdssa tydssa. Jokaisesta tydmuodosta on tassa luvussa
kayttétapauskaavio ja luokkakaaviot.

Kuudes luku sisaltaa tietoa siitd, mita eri vaihtoehtoja uuden asiakastietojarjestel-
man toteutukselle on olemassa ja mita niissé pitaa ottaa huomioon. Tassa luvussa

kerrotaan myos kaytettdvyydesté ja sen merkityksesta kayttajille.

Seitsemannessa luvussa on teoriatietoa testauksesta, kayttéénotosta ja yllapidos-
ta. Testauksesta kerrotaan eri osa-alueiden testauksesta, testauksen suorittajista
ja dokumentoinnista. Kayttédnotossa kiinnitetddn huomiota koulutuksen tarpeelli-
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suuteen ja kayttboppaan laatimiseen. Yllapidossa padpaino on yllapidon eri vai-
heilla.

Kahdeksas luku pitaa sisallaan johtopaatoéksia tasta tyésta ja hieman kommentteja

tyén etenemisesta.

1.3 Tyon rajaus

Tassa tydssa on maaritelty Setlementti Naapurin tyéntekijéiden tarpeet uudelle
asiakastietojarjestelmalle ja kerrottu mité kehitysprojekti siséltda ja mita on otetta-
va huomioon. Tassa tydssa ei oteta kantaa varsinaiseen toteutukseen, vaan kerro-
taan vaihtoehdoista ja oikeasta toimintajarjestyksesta. Mydskaan taloudellisia
seikkoja ei tassa tydssa kasitella.
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2 SETLEMENTTI NAAPURI

2.1 Setlementtiliikkeen historia

Setlementtilike on saanut juurensa lta-Lontoon tydlaiskortteleissa vuonna 1884.
Ensimmaiseen setlementtiin, Toynbee Halliin, asettui asumaan opettajia ja opiske-
lijoita, jotka halusivat auttaa kéyhia. Toynbee Hallissa oli tavoitteena, etta auttajat
asettuivat asumaan autettavien keskuuteen ja auttoivat sieltd kasin. Tama ruohon-
juuritason auttaminen ohjaa viela edelleenkin setlementtilikkeen toimintaa. Taman
jalkeen anglikaanisen kirkon yhteyteen alkoi syntya myds omia setlementteja, jot-
ka valittivat kristinuskon sanomaa. Suomen Setlementtilikkeen alullepanijana voi-
daan pitda Sigfrid Sireniusta, joka tutustui likkeeseen merimiespappina toimies-
saan Lontoossa. Setlementtilike levisi nopeasti Englannista myds muualle maail-
maan. Vuonna 1926 perustettu International Federation of Setlements and Neigh-
bourhood Houses (IFS) toimii setlementtilikkeen kansainvélisena kattojarjestdona.
(Suomen Setlementtiliitto ry [viitattu 15.9.2010].)

Setlementtilikkeen tapaista toimintaa oli Suomessa jo ennen 1900-lukua, mutta
rahoitusongelmien vuoksi toiminta loppui. Luterilainen kirkko aloitti toiminnan uu-
delleen 1915-luvulla, yksi keskeisimmista toimijoista oli Suomeen palannut Sigfrid

Simelius. (Suomen Setlementtiliitto ry [viitattu 15.9.2010].)

Tampereella toimiva Setlementtiyhdistys Naapuri ry on perustettu vuonna 1994.
Yhdistys on poliittisesti sitoutumaton. Tyoéta tehdaan setlementtilikkeen arvojen
mukaisesti ja kristillistd arvomaailmaa kunnioittaen. (Tietoja Naapurista 2010.)

Toimintaa rahoittavat Raha-automaattiyhdistys, Tampereen kaupunki, Tampereen
evankelis-luterilaiset seurakunnat, Pispalan Rukoushuoneyhdistys seka yksittaiset
avustukset. Tampereen kaupunki ja erdat muut Pirkanmaan kunnat hankkivat os-

topalvelusopimuksien kautta kuntalaisilleen palveluja Setlementti Naapurilta. Set-
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lementti Naapuri on seutukunnallisesti merkittdva hyvinvointipalveluiden toimija,

joka tarjoaa asiantuntijapalveluita. (Tietoja naapurista 2010.)

2.2 Setlementti Naapurin tydomuodot

Setlementti Naapurissa toimii useita erilaisia tydmuotoja (KUVIO 1), joita kaikkia
yhdistavat tietyt perustehtavat. Naitd perustehtavia ovat yksildon elaméanhallinnan
edistaminen, elaméan kestavan oppimisen mahdollistaminen, ihmisten valisen vuo-
rovaikutuksen ja lahimmaisyyden edistdminen, yhteiséllisyyden toteutumista ja
yhteiskunnallista vaikuttamista edistévien toimintamuotojen kehittdminen. Kaikkien
tydmuotojen arvoja ovat yksilon oikeuksien kunnioittaminen; erilaisuuden hyvak-
syminen; luottamus ihmisen ja hdnen yhteisénsa kykyyn ratkaista itsenaisesti omia
ongelmiaan; paikallisuus; usko henkilékohtaisen ystavyyden ja yhteyden mahdolli-
suuteen yli kaikenlaisten rajojen; ihonvarista, sukupuolesta tai kulttuurista riippu-
maton tasa-arvoisuus seka sitoutuminen erityisesti heikommassa tilanteessa ole-

van ihmisen tilanteen parantamiseen. (Tietoja naapurista 2010.)
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FPerhevékivaltayksikkd

Kriisipalvelut

Falveleva Puhelin

Rikosuhrip&ivystys

Setlementtiyhdistys Naapuri ry

Muorten tuettu asuminen

Tampereen Tyttdjen Talo ®

Kansaivalinen naisten
tapaamispaikka, Maistari

Tesoman Naapuri

KUVIO 1. Setlementti Naapurin tydmuodot

Perhevékivaltayksikkod. Perhevakivaltaklinikka tarjoaa apua siviilisdadysta riip-
pumatta vakivallan tekijalle tai kohteelle, niin miehelle kuin naiselle. Kuntoutustoi-
mintaa tarjoaa Myrskylyhty-vertaisryhma, josta I6ytyy vertaistukea perhevéakivaltaa
kokeneille naisille. (Tydmuodot 2010.)

Kriisipalvelut. Debriefing-paivystys on kriisipalvelu, joka tarjoaa psykososiaalista
apua onnettomuuden osallisille. Kunnat on velvoitettu tahan tehtavaan, mutta
Tampere ja Lempéaéla ovat tehneet ostopalvelusopimuksen Setlementti Naapurin
kanssa. ltsemurhan tehneiden laheisille on tarjolla keskusteluapua alle viikon ku-
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luessa tapahtumasta. Kun jarkyttdva onnettomuus kohtaa, viranomaiset kysyvat
luvan ja ilmoittavat Setlementti Naapurille tapahtuneesta, jolloin yhdistyksesta ote-

taan yhteytta noin vuorokauden sisalla. (Tyémuodot 2010.)

Palveleva Puhelin. Palveleva puhelin auttaa kuuntelemalla ja keskustelemalla.
Koulutetuille vapaaehtoisille paivystajille voi soittaa sunnuntaista torstaihin kello
18.00 - 01.00, ja perjantaisin ja lauantaisin kello 18.00 - 03.00. Palvelevaan Nettiin
voi lahettdd viestin mieltd painavista asioista ja viestiin vastataan viiden paivan
kuluessa. Palvelevan Puhelimen puhelinnumero on sama ympéari Suomen. Tama
on Suomen evankelis-luterilaisten seurakuntien tydmuoto, jonka yksi toteuttaja on
Setlementti Naapuri. (Tyémuodot 2010.)

Rikosuhripaivystys. Rikosuhripdivystyksesta (RIKU) rikoksen uhrit tai heidan
laheisensa saavat henkistd tukea sekd apua kaytanndn toimiin. Yhteytta voivat
ottaa myds uhrin puolesta todistavat. Rikosuhripdivystykseen kuuluu auttava pu-
helin, josta voi saada my@s juristin neuvoja seka verkkopalvelu. (Tyémuodot
2010.)

Nuorten tuettu asuminen. Tuettu asuminen (TUAS) tarjoaa tukea itsendisen
asumisen aloittavalle nuorille, jotka erindisista syistd apua tarvitsee. Tarjolla on
apua koulu- tai tydpaikan etsimiseen, ohjausta taloudellisiin asioihin, tukea sosiaa-
lisiin suhteisiin sekd asunnon hankintaan. Asiakkaat ovat lastensuojelun jalkihuol-
lon piirissé olevia tai sosiaalitoimen alle 25-vuotiaita nuoria. Tavoitteena on nuoren

itsenaisyys yhteiskunnassa ja oman elaman herruus. (Tydmuodot 2010.)

Tyttéjen Talo. Tyttéjen Talo toimii Tampereen keskustassa kohderyhmanaan pir-
kanmaalaiset 12 - 28-vuotiaat naiset. Lyhyesti sanottuna Tampereen Tyttéjen Ta-
lolta saa tukea naiseksi kasvamiseen. Tyémuotoja on erilaisista tukiryhmista maa-
hanmuuttajatydhén. Toimintaa rahoittaa Tampereen kaupunki sekd Raha-
automaattiyhdistys. (Tampereen Tyttéjen Talo 2005.)

Kansainvélinen naisten tapaamispaikka. Naistari toimii Hervannassa, joka on
yksi Tampereen kaupunginosa. Naistari on kansainvélinen naisten kohtaamispaik-
ka, joka tarjoaa suomen kielen kursseja seka lastenhoitoapua ja lisaksi apua taval-
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lisiin arkipaivan asioihin. Maahanmuuttajanaisten ja —lasten kotoutumista Suo-
meen tuetaan auttamalla esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalveluita koskevissa ky-
symyksissa. Naistarin puitteissa toimii myds projekteja ajankohdasta riippuen.
(Naistari 2010.)

Tesoman Naapuri. Naapurin toimipiste Tesoman I&ahiéssa tarjoaa asukkaille pal-
veluja ja toimintoja asukkaiden tarpeista lahtien. Isokaveri-projekti tarjoaa pienille
pojille, joilla ei ole lahipiirissddan miehen mallia, tavallisten miesten seuraa. Wihrea
Puu tarjoaa viriketoimintaa ja toimii asukkaiden kohtaamispaikkana. Nettinurkka
toimii Wihredn Puun tiloissa ja tarjoaa apua tietokoneen kaytéssa kurssien avulla
ja mahdollisuuden kayttaa tietokonetta. Tekemisen paikan tavoitteena on tarjota
turvallista ja yhteista puuhaa pienille lapsille ja heidan vanhemmilleen seka koulu-
laisille. (Tyémuodot 2010.)
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3 TIETOJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

3.1 Systeemityo

Systeemitydlla tarkoitetaan tietojarjestelmien suunnittelua, ohjelmointia ja yllapitoa.
Systeemityé on rinnakkainen kasite tietojarjestelmien kehittimiselle. Systeemityd
on toteuttavalle yhteisdlle osa omien toimintojen kehittamista, jolle voidaan asettaa
tavoitteita. Tavoitteita voivat olla yhteisén entistd parempi suuntautuminen tavoit-
teisiin, entista vaativimpien tavoitteiden asettaminen ja olemassa olevien toiminta-
tapojen tehostaminen. Toiminnan kehittdminen kohdistuu ihmisiin, teknologiaan
tai toimintoihin. Systeemity® vaikuttaa yleensa naihin kaikkiin. Teknologian kehit-
tyminen vaatii ihmisten lisdkoulutusta ja vanhojen toimintojen kehittamista. (Pohjo-
nen 2002, 14 — 15.)

Tietojarjestelmien kehittdmisprojektit epaonnistuvat yllattdvan usein. Epaonnistu-
misiin lasketaan projektit, jotka eivat koskaan valmistu tai ylittdvat niihin varatut
taloudelliset, henkild- tai aikaresurssit. Koska kehitysprojektit pyrkivat yha laaje-
nemaan, niiden hallinta on vaikeampaa ja se tuottaa taman kaltaisia epaonnistu-
misia. Ongelmana voidaan pitdd myds tuottavuutta ja kustannuksia. Nykyaan yha
suurempia ja monimutkaisempia ohjelmistoja tulisi tuottaa yha nopeammin. Jarjes-
telmien tuottavuus ei kasva samassa suhteessa jarjestelmien koon kanssa. Perin-
pohjainen suunnittelu auttaa pitdmaan kustannuksia kasassa, silla korjausten te-
keminen mybhemmassé vaiheessa tulee usein kallimmaksi. Yhden ongelman luo
myds ohjelmistoja kehittdvien ihmisten liiallinen usko omiin kykyihin. (Pohjonen
2002, 17 —20.)
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3.2 Elinkaarimallit

Vesiputousmalli. Vanhimmassa elinkaarimallissa tietojarjestelman kehittdminen
nahdaan eteenpéin kulkevana prosessina, jonka avulla kaikki vaiheet (KUVIO 2)
tulevat kaytya lapi oikeassa jarjestyksessa. Vesiputousmalli on tunnetuin ja kayte-
tyin elinkaarimalli huolimatta sen ongelmista. Usein vaiheen suoritus paljastaa
edellisen vaiheen virheet ja ndin ollen on palattava takaisin pain korjaamaan vir-
hettd. Asiakkaalle on tatd mallia kaytettdessa vasta kovin mydh&éan tarjolla varsi-
naisia tuloksia. (Pohjonen 2002, 40.)

T—{ Maarittely H
?—[Suunnittelu H
L{ Toteutus H
T—[ Testaus H
L{K;ay'l:tv:&ri&nv:ntto H

Prototyyppilahestymistapa. Tasséa elinkaarimallissa asiakkaalle on hyvin nope-

KUVIO 2. Vesiputousmalli (Pohjonen 2002, 40)

asti tarjolla alkeellinen prototyyppi, jota asiakas voi arvioida jo hyvin aikaisessa
vaiheessa. Prototyypin arviointia ja parantelua jatketaan, kunnes asiakas on tyyty-
vainen siihen (KUVIO 3). Prototyypin pohjalta lopulta rakennetaan lopullinen tieto-
jarjestelma. Tamakaan elinkaarimalli ei ole taysin ongelmaton. Koska prototyypit
ovat harvoin lopullisessa tietojarjestelmassa sellaisenaan kaytéssa, niiden kehitte-

ly on tavallaan ylimaaraista ty6ta. (Pohjonen 2002, 41 - 42.)
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Tavaitteet

l

Maarita Vaatimukset - Rakenna
vaatimukset prototyyppi
Korjauksia
. Suorituskyk
Kayttajan - e yry Demonstroi
arviainti prototyyppid
OK
Arkkitehtuuri
ja toimintoja
Toteuta
jarjestelma -
_ Jarjestelma
Uusia
tavoitteita
Hydatykaytta

KUVIO 3. Prototyyppilahestymistapa (Pohjonen 2002, 41)

Spiraalimalli. Tastd uusimmasta elinkaarimallista ei ole yhtd paljon kaytanndn
kokemuksia kuin kahdesta edellisesta. Spiraalimallissa on nelja vaihetta (KUVIO
4), joita toistetaan, kunnes tietojarjestelma on valmis.

—

. Suunnittelu

\o}

. Riskianalyysi

3. Tuotanto

B

Asiakkaan suorittama arviointi
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Tavoitteena on joka kierroksella pienentdéa riskeja, mutta jos riskit kasvavat liian
suuriksi, voidaan prosessi keskeyttad. Taméan elinkaarimallin ongelmina pidetaan
muun muassa sen ajanvievyytta ja riskianalyysin hallitsemista. (Pohjonen 2002, 42
-43))

Suunnittelu Riskianalyysi

') lopettamispaatos

f% Jatkamis - tai
)

aN

Arviointi Tuotanto

KUVIO 4. Spiraalimalli (Pohjonen 2002, 42)

Setlementti Naapurin asiakastietojarjestelman kehittaminen kannattaa toteuttaa
vesiputousmallin mukaisesti, koska kyseinen malli on selked, ymmarrettava ja sii-
na korostetaan suunnittelutyén tarkeytta. Vesiputousmallin eteneminen on helppo
selittdd kayttajille, ja se etenee loogisesti. Setlementti Naapurin asiakastietojarjes-
telmassa pitda yhdistda usean eri tydmuodon tarpeet, jolloin hyva etukateissuun-
nittelu on tarpeen. Tassa tydssé paneudutaan erityisesti vesiputousmallin kahteen

ensimmaiseen vaiheeseen eli esitutkimukseen seka maarittelyihin.
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4 ESITUTKIMUS

4.1 Nykytila

Setlementti Naapurin nykyinen asiakastietojarjestelma ei vastaa tydntekijdiden
tarpeita. Asiakastietojarjestelma on kuitenkin oleellinen usean tyémuodon toimin-
nalle, koska esimerkiksi rahoitus voi riippua tietojarjestelmasté saatavista rapor-
teista. Lisaksi palvelun tilaaja voi vaatia nopealla aikataululla yhteenvetotietoja,
jolloin asiakkuuksista on saatava yhteenvetoraportti.

Talla hetkellda asiakastietojarjestelmaa kayttda Palveleva Puhelin, Kriisipalvelut,
Vakivaltaklinikka sekéa Nuorten tuettu asuminen. Kaikilla edella mainituilla on tydn
luonteesta johtuen erilaiset tarpeet asiakastietojarjestelmalle. Naiden lisaksi tarvet-
ta tietojarjestelmalle olisi myds muilla tydmuodoilla, ja joillekin asiakastietojarjes-
telmé& on ollut jo suunnitteilla. Tesoman naapuri -tydmuoto ei kayta asiakastietojar-
jestelmaa eika heilla tulevaisuudessakaan ole tyén luonteesta johtuen tarvetta sii-

hen.

Tama hetkinen asiakastietojarjestelma toimii selaimen avulla missa tahansa tieto-
koneessa, joka on varustettu internetyhteydella. Asiakastietojarjestelmaan paasee
henkil6kohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla.

4.2 Nykytilan ongelmat

Suurimpana ongelmana nykyisessa asiakastietojarjestelmassa on lyhyesti kuvat-
tuna kaytettavyys. Taman vuoksi myds kaytettavyytta kasitelldén tassa tyéssa.

Tydntekijat kuvaavat kaytt6a "hitaaksi ja vaikeaksi”, "oikeilta t6iltéd aikaa vievaksi”,

"pakkopullaksi” sekd "epamiellyttavaksi”. Kuitenkin asiakastietojarjestelmasta saa-
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tavat raportit ovat joillekin tydmuodoille hyvin tarkeitd, joten tietojarjestelman kéayt-
t6a ei voi sivuuttaa. Wiion (2004, 33 - 34) mukaan ongelmallisesta kaytettavyy-

desté aiheutuvan seuraavia vaikutuksia:

sovellus ei tule luontevaksi osaksi kayttajan tyéta

sovelluksen ominaisuuksista osa jaa kokonaan kayttamatta

kayttajan tekemat virheet kasvavat

sovellus vie turhan paljon aikaa kayttgjalta.

Tydbyhteisdlle naista seuraa:

kasvanut tuen ja koulutuksen tarve

tydn tuottavuuden aleneminen

asiakaspalvelun laadun aleneminen

suunnittelun ja paatéksen teon laadun aleneminen. (Wiio 2004, 33 — 34.)

Nain ollen huonon kaytettdvyyden voi olettaa olevan syy haluttomuuteen kayttaa
asiakastietojarjestelmaa. Taman hetkisessa tietojarjestelméssa voi olla paljon hy-

via toimintoja, jotka kuitenkin jaavaat pimentoon huonon kaytettavyyden takia.

Nykyisessa asiakastietojarjestelmassa on kayttéa hankaloittavia paallekkaisyyksia.
Esimerkiksi uutta tapaamista luodessa paivamaara pitda syottda kahdesti samalle
sivulle. Vaikka tdma voi tuntua pienelta seikalta, se kuitenkin paivittdisessa kay-
téssa arsyttda kayttajia. Raporttien koostamisessa on myds ongelmia ainakin
Nuorten tuetun asumisen kohdalla. Jarjestelmassa on valmiina asetukset, joiden
mukaan raportit tulostuvat ja ndma eivat vastaa tarpeita. Nain ollen raporttien te-
ossa kuluu aivan turhaa tydaikaa, koska niita pitda koostaa kasin.
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Nykyisessa jarjestelmassa on myos kayttdmattémia toimintoja. Esimerkiksi Vaki-
valtaklinikan asiakkaille voidaan luoda tietojarjestelman kautta kayntitodistus, jota
ei kuitenkaan todellisuudessa ole koskaan kaytetty ja sellaisia ei asiakkaille tehda
tulevaisuudessakaan. Samaisen tydmuodon kohdalla asiakastietojarjestelmassa
on myds selked puute. Asiakkaan tietoja ei pysty muokkaamaan kerran ne tallen-
nettuaan. Jos esimerkiksi puhelinnumero vaihtuu, sité ei saada muutettua asiakas-

tietoihin. Mydskaan asiakkaan poisto tietojarjestelmésta ei onnistu.

4.3 Kayttajat

Ihminen maaritelldan kayttajaksi, kun han on yhteydessa johonkin tietojarjestel-
maan ja kayttaa sitd. Kayttaja ei valttamatta miella itsedan kayttajaksi, han kayttaa
tietojarjestelmé@a vain paastékseen tiettyyn tavoitteeseen. Kéayttdtilanteessa on
aina kuitenkin mukana tietojarjestelma ja paatelaite kayttajan lisaksi. (Lankoski &
Kirvesmaki 2002, 44.)

Kéayttdjien merkitysta ei voi vahéatelld suunniteltaessa uutta asiakastietojarjestel-
maa. Kayttajat ovat kuitenkin tietojarjestelméan tulevia kayttajia ja tulevat kaytta-

maan sita tydssaan paivittain.

Setlementti Naapurilla on monta tydmuotoa, joilla kaikilla on omat tyéntekijat. Suu-
rin osa Setlementti Naapurin tydémuodoista tarvitsee asiakastietojarjestelmaa pai-
vittaisessa tydssaan ja ovat ndin ollen asiakastietojarjestelman kayttajia. Kayttajat
ovat suuressa roolissa uutta asiakastietojarjestelmaa suunniteltaessa. Maaritelta-
essa asiakastietojarjestelman vaatimuksia kayttdjat ovat oman tyénsa asiantunti-
juuden vuoksi keskeinen informaation lI&hde. (Pohjonen 2002, 47.)

Kayttajilla ei oleteta olevan erityista tietoteknillistd osaamista, joten kaytettavyy-
teen on erityisesti kiinnitettavd huomiota. Keskusteluissa tydntekijdiden kanssa
kuitenkin ilmeni, ettd kaikilla on kokemusta tietotekniikasta, mutta mieluista tieto-
tekniikan kayttdminen ei valttamatta ole. Vaikka tietotekniikan tuntemista voidaan
pitdd positiivisena asiana, se saattaa kuitenkin osoittautua joidenkin kohdalla péin-

vastaiseksi. Tamanlaiset kayttajat kertovat auliisti mielipiteitdan, mutta todellisen
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ymmarryksen puutteen vuoksi heista ei ole apua itse kehitysprojektille. (Pohjonen
2002, 48.)

Kayttajien tietoteknillisestd osaamisesta rippumatta toiveena on ollut yksinkertai-
nen ja helppokayttéinen asiakastietojarjestelma. Asiakastietojarjestelméan tulee
keskustella kayttdjien kanssa heidan tarpeisiinsa ja nakékulmiinsa liittyvilla kasit-
teilla. (Wiio 2004, 74.)
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5 VAATIMUSMAARITTELY

Vaatimusmaarittely kuvaa sidosryhmien tarpeet tietojarjestelmalle, muttei ota kan-
taa tekniseen toteutukseen (Pohjonen 2002, 28). Jokaiselle tyémuodolle on oma

vaatimusmaarittelynsa erilaisista tarpeista johtuen.

Vaatimusmaarittely vaatii tiedonkeruuta. Haastattelu on perinteisin tapa kerata
tietoa, vaikka muitakin keinoja voidaan kayttaa. Haastattelut tarjoavat myods tietoa
tulevista kayttgjista, tydpaikan yleisista kaytanteista, organisaatiorakenteista seka
vastuualueista. Keskeistd haastatteluiden onnistumisen suhteen onkin I6ytaa si-

dosryhman keskelta juuri oikeat haastateltavat. (Pohjonen 2002, 28.)

Vaatimusmaérittelyd kootessa voidaan kayttdd myos erilaisia aivoriihia ja ideointi-
palavereja. Usein naihin tapaamisiin osallistuu suurempi joukko, kuin varsinaisiin
haastatteluihin, jolloin oikeiden edustajien merkitys kasvaa. Yksi tapaamiskerta ei
useinkaan tuota tulosta. Osallistujat aloittavat kertomalla omat vaatimuksensa,
joista sitten keskustellaan ja lopuksi yritetddn saada yhteiset tavoitteet luotua. Ta-
han ei yleensa riitd yksi tapaamiskerta. (Pohjonen 2002, 29.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty ideointipalaverien ja haastatteluiden yhdistelmaa.
Koska Setlementti Naapurin kohdalla kyse on usean eri tybmuodon tarpeiden yh-
teensovittamisesta, pyydettiin kaikkien tydmuotojen johtajia keradmaan tydnteki-
jansa yhteen ja miettimaan kaikessa rauhassa omissa tiimeissdan heidan omia
vaatimuksiaan tietojarjestelmélle (LITE 1). Kun tdm& oli tehty, haastateltiin tyo-
muotojen johtajia ja tilanteesta riippuen tydntekijéita.

Vaatimusten maarittelyssd on usein ongelmana vaatimusten keskenerdisyys ja
keskeinen ristiriitaisuus (Pohjonen 2002, 29). Ensimmaisen haastattelun jalkeen,
jotkut asiat vaativat viela selvennysté ja tarkempaa pohdintaa tiimilta, joten kaikki
haastattelut eivat jaaneet vain yhteen kertaan.
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Setlementti Naapurin tekeman tyén takia tarkeata on tietojen salassapito. Tydnte-
kij6illd on vaitiolovelvollisuus tyéssa kuulemistaan ja kasittelemistdén asioista.
Asiakastietojarjestelmaan tuleekin asiakkaista vain todella tarpeelliset henkilbtie-
dot tydémuodosta riippuen. Muutaman tyémuodon kohdalla henkildtietoja ei edes

tarvitse merkita muistiin.

Samaisesta syysta tydntekijoilla ei ole tarvetta menna muiden tyémuotojen osioi-
hin. Tydntekijélle aukeaa tietojarjestelmaan kirjautuessaan oman tyémuodon sivut
ja mahdollisuutta muihin tydmuotoihin ei edes tarjota. Tydntekijan asemasta riip-

puen voidaan kayttdoikeuksia rajoittaa.

5.1 Palveleva Puhelin

Palvelevalla puhelimella on vapaaehtoisia, koulutettuja paivystajia. Heita on use-
ampi kerrallaan tyévuorossa. Palvelevan puhelimen toiminta on Suomen evanke-
lis-luterilaisen kirkon tarjoama palvelu, jota Setlementti Naapuri osaltaan toteuttaa.
Tasta johtuen jokaiselle puhelulle on tilastointia varten olemassa valmis lomake-
pohja (KUVIO 5), jota voidaan tayttdad puhelun aikana tai mahdollisesti sen jal-
keen. Lomakepohja on kaytdssa kaikilla paivystajilla Suomessa, joten sita ei voida
muuttaa. Tarkoituksena olisi, ettd lomake olisi sdhkdisessd muodossa ja kaikki
paivystajat koulutettaisiin tayttdmaan lomake sahkodisena.

Vapaaehtoisilla paivystjilla on tietokonekohtaiset anonyymit tunnukset tietojarjes-
telmééan, jossa he paasevat tayttdmaan vain lomakkeen (KUVIO 5). Heilla ei ole
mahdollisuutta saada tietoa aikaisemmista puheluista tai aiemmin tayttamistaan
lomakkeista hyvaksyttyaan ja suljettuaan kyseisen lomakkeen. Tietokoneelle Kir-
jauduttuaan paivystaja valitsee listasta oman nimensa, mistd jaa tunniste jokai-

seen taytettyyn lomakkeeseen.
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PALVELEVA PUHELIN
Tilastointilomake “Vuosi Kuukausi Paiva
| Ma Ti Ke To Pe La Su ] Ma Ti Ke To Pe La Su 5
AIKA {ei tiedossa) ; wk:;ﬁm (el liedossa) ; \Tﬂhmmm
Puhalu alkoi scito Puhelu alkoi I||| uu
Puhelun kesto | Puhelun nro Puhelun kesto Punelun nra
alle 15 30 45 B0 yliBO min. — |alle 15 30 45 60 yli 60 min, —
:EESLTUWLU' 1 suomi 2 ruotsi 3 jokin muu 1 suomi 2 ruotsi 3 jokin muu
| SUKUPLUOLI 1 Mies 2 Nainen 3 Eitiedossa 1 Miegs 2 MNainen 3 Eitiedossa
I ELAMISEN MUOTO | 1 Yksin 2 Parisuhde 1 Yhsin 2 Parisuhde
il 3 Perhe 4 Yksinhuoltajaperhe 5 Eitiedossa 3 Perhe 4 Yksinhucltajaperhe 5 Eitiedessa
=z
g KA 1 Alle25 2 25-44 1 Alle25 2 25-44
E 3 45-64 4YIi64 5 Eitiedossa 3 45-64 4YIiB64 5 Eitiedossa
E TOIMEENTULO 1 Tyossd 2 Tyoton 1 Tybesd 2 Tyoton
.3 3 Eldkkeelld 4 Opisk./koulul. 5 Eitiedossa 3 Elakkeella 4 Opisk.fkoulul. 5 Eitiedossa
ASUINPAIKKA 1 Taajama 2 Haja-asutusalue 3 Eitiedossa 1 Taajama 2 Hgja-asutusalue 3 Eitiedossa
HOITO 1 Ei hoidossa 2 Psykiatrinen hoito 1 Ei hoidossa 2 Psykiatrinen hoito
3 Muu hoito 4 Eitiedossa 3 Muu hoito 4 Ei tiedossa
YKSINAISYYS 1 Yksinaisyys 1 Yksindisyys
SEMSUAALISUUS |1 Heteroseksuaalisuus 2 Homoseksuaalisuus 1 Heteroseksuaalisuus 2 Homoseksuaalisuus
3 Muu seksuaalisuus 3 Muu seksuaalisuus
KUMPPANI 1 Etsinta 2 Uskottomuus 1 Etsinta 2 Uskottomuus
3 Ristirita 4 Ero 3 Ristiriita 4 Ero
SUKU JA PERHE 1 Lapset 2 Vanhemmat 3 Muu 1 Lapset 2 Vanhemmat 3 Muu
MUUT SUHTEET 1 Ystavattuttaval 2 TyStoverit 1 Ystavattuttavat 2 Tybloverit
3 Lemmikkielaimet 3 Lemmikkielgimet
OLOSUHTEET 1 Tyd 2 TyGtamyys 1 Tyt 2 Tydttomyys
'] 3 Elskkeells olo 4 Opiskelu 3 Elékkeelld olo 4 Opiskelu
'J 5 Vapaa-aika 6 Taloudellinen tilanne 5 Vapaa-akka & Taloudellinen tilanne
E T Asuminen 8 Maahanmuuttajan tilanne 7 Asuminen 8 Maahanmuutiajan tilanne
w
z PERIMMAISET 1 Elsmanfilosofia 2 Uskonkysymykset 1 Elamanfilosofia 2 Uskonkysymykset
g KYSYMYKSET 3 Rukous 4 Esirukouspyyntd 3 Rukous 4 Esinukouspyyntd
E 5 Rippi 5 Rippi
SURU JA 1 Laheisen kuolema 2 Oma kuolema 1 Laheisen kuolema 2 Oma kuolema
KUOLEMA
ITSEMURHA 1 Ajatukset 2 Aikomus 1 Ajatukset 2 Aikomus
3 Yritys 4 Laheisen itsemurha 3 Yritys 4 Laheisen itsemurha
SAIRAUS 1 Psyykkinen 2 Fyysinen 1 Psyykkinen 2 Fyysinen
VAKIVALTA 1 Perhevikivalta 2 Seksuaalinen vakivalta 1 Perhevékivalta 2 Seksuaalinen vakivalia
3 Muu vakivalta 3 Muu vakivalta
RIPPUVUUS 1 Alkoholl 2 Laakkeet 1 Alkoholl 2 Laakkeet
3 Huumeet 4 Sekakdytd 3 Huumeel 4 Sekaksyttd
5 Pelihime 6 Jokin muu 5 Pelihimo 6 Jokin muu
,'5 PUHELUTYYPPI 1 Krisipuhalu 2 Pohdintapuhelu 1 Kriigipuhalu 2 Pohdintapuhelu
0":’ 3 Rupatielupuhelu 4 Tiedustelu 3 Rupatielupuhelu 4 Tiedustelu
zd 5 Puhelinseksi 5 Puhelinseksi
<I
E TOISTUVASTI 1 On 2 Eiole 3 Eiosaasanoca 1 On 2 Eiole 3 Eicsaasanca
SOITTAVA
PAIVYSTAJA

KUVIO 5. Palvelevan puhelimen tilastointilomake
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Palveleva puhelin tarvitsee raportin, jossa on tilastoituna maarallisesti jokainen
lomakkeen kohta. Tasta raportista kaytetdan nimea toimintatilasto ja siihen pitaa
tulostua valitulta aikavalilta, valittujen paivystajien puhelut (LIITE 2). Vain Palvele-
van puhelimen tyOntekijat kasittelevat toimintatilastoa. Kéyttdétapauskaaviosta
(KUVIO 6) iimenee, ettd seka tydntekija etta paivystaja voivat tayttda lomakkeen,

mutta vain tyéntekija tulostaa raportin.

tayttaa lomakkeen

Iydntekija pahystajd

tulostaa raportin

KUVIO 6. Kayttétapauskaavio: Palveleva puhelin

5.2 Debriefing

Debriefing-ty6hdn (suom. jalkipuinti) on olemassa valmiiksi kaksi lomaketta, joista
ensimmainen taytetdan varsinaisesta istunnosta (KUVIO 7) ja toinen seurantais-
tunnosta (KUVIO 8). Tavoitteena on, etta raportit taytettaisiin valittbmasti istunnon
jalkeen. Jokaisesta istunnosta taytetdan yksi raportti. Raportin tayttaja merkitsee
paikalla olleet tyéntekijat itsensa lisaksi raporttiin, mutta tayttajasta jaa tunniste

raportin tayttajana.

Istunnosta taytetddn oma raporttinsa valmiin pohjan mukaan (KUVIO 7). Samaan

tapahtumaan liittyvasta seurantaistunnosta tehddan oma raporttinsa (KUVIO 8),
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joka taytetdan kuitenkin alkuperaisen istuntoraportin kautta. Talla varmistetaan,
ettd istunto- ja seurantaistuntoraportti ovat samalle tapahtumalle. Lomakepohjat
ovat sahkdisessd muodossa, joten tydntekijan tulee valittémasti istunnon jalkeen
tayttdd sahkdinen lomake. Joskus voi kuitenkin tulla eteen tilanne, ettei tydntekija
paase tayttamaan sahkdistéa lomaketta valittémasti, jolloin hénen tulee saada pa-

periversio mukaan, mihin hén voi tehda merkintéja.

Debriefing-tyén kayttétapauskaaviossa (KUVIO 9) on tydntekijalle merkitty tehta-
viksi istunto- ja seurantaistuntolomakkeen tayttdminen, istuntojen selaaminen ja
raportin kokoaminen. Raportin kokoamisella tarkoitetaan siis toimintatilaston tuot-

tamista valinnaiselta aikavalilta.



29

snaapun

DEBRIEFING -TYON

tilastointi ja arviointi DB istunto

1. Yhteydenotto

Pvm Paivystaja
Yhteydenoton syy
Milloin tapahtunut
Yhteydenottaja

2, VALMISTELUT

Aihe Kesto, min

Aihe Kesto, min

Aihe Kesto, min

Arvio valmisteluiden onnistumisesta,

O Istunto ei toteutunut, koska

ISTUNNON MUISTIINPANOT

Istunnon paivamasra Kesto Paikka
Vuorokausia tapahtumasta

Vetajat

Osallistujia yhteensa joista aikuisia

jalapsia, 16-18 v 7-16 v alle7 v

Kehderyhma (osallistujat suhteessa tapahtumaan)

Istunnon syy

Jos syy on itsemurha, tekotapa
[ Jatko-ohjaus on tehty, mihin
Seurantaistunnon paivamaaraksi sovittu Seuranta suoritetaan puhelimitse (]

Arvio istunnon onnistumisesta

Arvio jatko-ohjauksen onnistumisesta

Istunnon jilkeen purkuun kiiytettyalka _____min

KUVIO 7. Debriefing-tydn tilastointilomake istunnosta
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sgnaapurt

DEBRIEFING -TYON

tilastointi ja arvicinti DB seurantaistunto

Varsinaisen DB-Istunnon paivamaara Paikka

Vetajat
SEURANTA
Seuranta ei toteutunut [J, koska

Seuranta suoritettu puhelimitse [] Pvm Kaytetty aika

SEURANTAISTUNNON MUISTINPANOT

Paivamadra Kesto (sis. valmistelu ja purku) Paikka
Vetajat
Osallistujia yhteenss ____

|oista aikuisia

jalapsia, 16-18 v 7-16 v alle 7 v
Kohderyhma (osallistujat suhteessa tapahtumaan)

k j iin jo D

[ Jatko-ohjaus on tehty, mihin
Arvio jatko-ohjauksen onnistumisesta

Arvio seurannan onnistumisesta

KUVIO 8. Debriefing-tydn tilastointilomake seurantaistunnosta

TyoOntekijadlla on oikeus selata vanhoja istuntoja ja koostaa tarvittaessa raportti
(LITE 3) tietyltd aikavaliltd. Tasta toimintatilastosta tulee selvita:

- yhteydenottojen maarat aiheittain

- yhteydenottotahot

- valmistelujen aiheet ja kuluneet ajat



istuntojen maarat aiheittain

istuntojen kohderyhmat

istuntojen ajankohta tapahtuneesta

jatko-ohjauskohteet

istuntoihin osallistujat

istuntoihin kaytetty aika (istunnot ja purku)

toteutumattomat istunnot (syyt, aiheet jatko-ohjauskohteet)

seurantaistuntojen maara

seurantaistuntojen kohderyhmét

seurantaistuntoihin osallistujat

seurantaistuntoihin kaytetty aika

puhelinseurantojen maara

puhelinseurantojen kohderyhmat

puhelinseurantoihin osallistujat

puhelinseurantoihin kaytetty aika

toteutumattomien seurantaistuntojen maara

toteutumattomien seurantaistuntojen syyt

31
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tayitaa
istuntolomakkeen

taytaa
seurantaistuntolomakkeen

selaa istuntoja

tydntekija

kokoaa raportteja

KUVIO 9. Kayttétapauskaavio: Debrifing

5.3 Tyttojen Talo

Tyttéjen Talon tydntekijat tarvitsevat kolme eri osiota omaan tietojarjestelmaansa;
asiakkaat, ryhméat seka avoin toiminta. Naista asiakkaat ja ryhméat ovat sidoksissa
toisiinsa. Ryhmia on esimerkiksi maahanmuuttajille, syémishairidisille, juuri kau-
punkiin muuttaneille, sosiaalisista peloista karsiville ja ylaasteikaisille.

Jokaisesta Tyttdjen Taloon tulevasta asiakkaasta tietojarjestelmaan laitetaan tie-
dot. Tarpeellisia tietoja ovat:

- nimi
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- syntymaaika (jarjestelma nayttaa esimerkilla oikean muodon)

- sahkoépostiosoite

- huoltaja alaikéiselta tai [ahiomainen taysikaiselta

- puhelinnumero (jarjestelma nayttaa esimerkilla oikean muodon)

- lisétietoja-kentta, johon voi kirjoittaa tarvittaessa muuta tarpeellista.

Jokaiselle asiakkaalle on myds alasvetovalikosta valittava, mistd han on ohjautu-
nut Tyttdjen Talolle. Naita vaihtoehtoja ovat:

sosiaalitoimi

- koulutoimi

- terveydenhuolto

- mielenterveyspuoli

- omaiset

- kaverit

- itse

- muu, johon voi itse kirjoittaa vastauksen.

Asiakkuuden luontipaivamaara tulee myds nakyviin ja tekijasta jaa tunniste. Asiak-

kaista tarvitaan raportteja, joista ilmenee kuinka monta asiakkuutta on aktiivisena,

ikdjakauma ja mista he ovat ohjautuneet. Asiakkaista pitda voida luoda sahkdpos-
tilista.
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Asiakkaan tietoihin merkitddn my6s mahdollinen ryhmaan tai ryhmiin osallistumi-
nen tai, jos asiakas ei osallistu mihinkdan ryhmaan, valitaan yksiléty6. Jokaisesta
kaynnista merkitddn ainakin paivamaara ja jatetddn mahdollisuus vapaaseen Kir-
joittamiseen tapaamisen aiheesta tai tapahtumista. Jos asiakas on osallistunut
jonkin ryhman kokoontumiseen, merkitddn se ryhméan osallistulistaan, jolloin tieto

tulee myds asiakkaan omiin tietoihin.

Jokaisesta Tyttdjen Talossa toimivasta ryhmésta luodaan oma ryhmansa tietojar-
jestelmaan. Ryhmalla tulee olla nimi ja kuvaus seka vetgja(t). Ryhmien lasnéolo-
tietoja kerataan eli jokaiselle ryhmalle on oma osallistujalistansa, joka sitten ryh-
man tapaamiskerran jalleen paivitetdan asiakastietojarjestelmaan. Jos asiakkaalle
on merkitty osallistuminen johonkin ryhmaan, asiakas nakyy automaattisesti ryh-
man osallistujalistassa. Ryhmista tarvitaan raportteja, joissa nakyy ryhmittain ko-

koontumiskerrat ja kdvijamaarat.
Avoin toiminta on puhtaasti pelkkd tilastointisivu, johon merkitdan paivittéiset toi-
minnot talossa. Avointa toimintaa tilastoidaan kuukausitasolla kavijamaarittain.

Avoimeen toimintaan kuuluu:

monikulttuurisuus

- likkalahdot

- tutustumiskaynnit

- koulutus/konsultaatio

- vapaaehtoiset

- yksildkaynnit

- talon ulkopuolinen toiminta

- muu, johon on mahdollisuus kirjoittaa toiminta.
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Avoimesta toiminnasta tarvitaan raportti, jossa nakyy kuukausittain eri toimintojen
kavijamaarat. Talla hetkella tyéntekijat merkitsevat seinallad olevaan kalenteriin
paivittaiset kavijamaarat. Nykyinen toimintamalli on jatkossakin toimiva, mutta ker-
ran viikossa tydntekijat voisivat sy6ttaa tiedot tietojarjestelmaan, jolloin tiedot tilas-
toituisivat. Avoimen toiminnan tarpeisiin riittda yksi raportti, josta ilmenee kuukau-

sittain kaikki kavijat.

Kayttétapauskaaviosta (KUVIO 10) selvida, etta tydntekija kayttda asiakastietojar-
jestelmaa paivittdékseen ja selatakseen asiakastietoja seka ryhmatietoja. Asiakas-
tietojarjestelmaan kirjataan yksilékaynnit ja ryhmien lasnaolotiedot seka avoimen
toiminnan kavijamaarat. Tyontekija koostaa myds raportteja avoimesta toiminnas-

ta, asiakkaista tai ryhmista.



KUVIO 10.

paivitias
aslakastiatoja

selaa
asiakastistoja

paivittaa
ryhmatietoja

fy@ntekija

selaa ryhmdtiatoja

kirjaa yisilakdynnit
! ryhimien [Asnaolot

kirjaa avoimen
toiminnan

luo raportteja

tulostaa raportieja

Kéayttdétapauskaavio: Tyttdjen Talo
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5.4 Vakivaltaklinikka

Jokaisella tydntekijalla on omat asiakkaansa, joiden tiedot halutaan esiin tydnteki-

jalle hanen kirjautuessaan sisaan. Tyéntekijalla tulee olla myds mahdollisuus tar-

vittaessa paastd selaamaan sekd muokkaamaan muiden tydntekijdéiden asiak-

kuuksia.

Uudesta asiakkaasta tietojarjestelmaan syoétettavia tietoja ovat:

- nimi

- puhelinnumero (jarjestelma nayttaa esimerkilla oikean muodon)

- syntymaaika (jarjestelma nayttaa esimerkilla oikean muodon)

- sukupuoli

- siviilisdaty

- omat tai puolison lapsien lukumaara.

Myds mahdollinen vankilahistoria on merkittava, jos asiakas on asiakkuuden aika-
na koevapaudessa tai rangaistusajan kuntoutuksen piirissa.

Kun tietty asiakas on valittuna, hanelle voidaan luoda kaynti. Kaynnista pitda mer-
kita ylos:

- ajankohta (valitaan kalenterista)

-  kesto

- yksil6kaynti vai parikaynti
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- lapsien lukumaara
- avoin kentta, johon voi kirjoittaa kaynnista vapaata tekstia.
Asiakkaiden tietoja pitdd voida muokata seka poistaa. Vuoden vaihtuessa asiak-
kuuksien tilastointi nollaantuu ja alkaa alusta. Tydntekijan on voitava tulostaa lista
asiakkaistaan, joista ilmenee nimi ja puhelinnumero.
Raportteja ei tydntekijdiden tarvitse kasitelld, ainoastaan yksikdn johtajalla on
mahdollisuus tulostaa raportteja. Asiakkaista on voitava saada raportti, josta ilme-
nee:
- asiakkaiden lukumaara tydntekijoittain ja yhteensa
- kayntimaarat

- parikaynti vai yksilékaynti.

Kaynneista on luoda raportti, jossa on:

kayntien lukumaara yhteensa ja tydntekijoittain

sukupuoli

pari- vai yksildkaynti

kaynnit, joissa mukana lapsia.

Kuten kayttétapauskaaviosta (KUVIO 11) selviaa, tydntekijalla on oikeus paivittaa
ja selata asiakastietoja seka kirjata kayntitietoja. Yksikén johtajalla on oikeus edel-
|& mainittujen toimintojen lisdksi myds koostaa raportteja asiakkaista seka kayn-
neista.
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panittad
asiakastietoja

selag
asiakastietoa

kirjaa kdynieja

Iybntekija yhsikon johtaja

tulostaa raporttaja

KUVIO 11. Kayttétapauskaavio: Vakivaltaklinikka

5.5 Nuorten tuettu asuminen

Nuorten tuetun asumisen tydntekijan kirjautuessa tietojarjestelmaan nakyisi hanel-
le oletuksena ainoastaan hdnen omat asiakkaansa. Tarvittaessa han voisi kuiten-
kin valita myds muiden tydntekijdiden asiakkaita ja tarkastella heidan tietojaan.
Uudesta asiakkaasta syo6tettavia tietoja on:

- nimi

- syntymaaika (jarjestelma nayttaa esimerkilla oikean muodon)
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- sukupuoli

- puhelinnumero (jarjestelma nayttaa esimerkilla oikean muodon)

- sahkoposti

- osoite

- asuinkunta

- maksajapaikkakunta

- lahiohjaaja (ty6ntekija)

- jalkihuoltonuori vai muu asiakas

- tukisuhteen aloituspaiva

- tukisuhteen lopetuspéiva

- vuokranantaja (jos Tampereen Vuokra-asunnot: Y-saatié vai TVA)

- muuttopéiva

- vuokrasopimuksen kesto (m&éaraaikainen vai toistaiseksi voimassaoleva)

lisatietoja.

Asiakkaalle on voitava luoda tapaaminen, josta pitaa ilmeta:

- ajankohta valittuna kalenterista
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- muoto (tapaaminen; puhelu; yhteistyépalaveri; sosiaalivirasto-kaynti; muu,

mika?)

- toteutunut vai toteutumaton (jos asiakas ei olekaan ilmestynyt paikalle tai

vastannut puhelimeen)

- kesto (vaihtoehtoina %2 h, 1 h, 1%2 h, 2 h tai muu, jarjestelm& ohjaa oikein

kirjaamisessa).

Kun tydntekija kirjautuu tietojarjestelmaan, etusivulla olisi hyva olla paivamaarat
tarkeistd tapahtumista omiin asiakkaisiin liittyen. Tallaisia olisivat tukisuhteiden
katkopaivat, vuokrasopimuksien katkopaivat, tapaamisajankohdat ja muodot seka
syntymapaivat.

Yksikén johtajan tulee saada tulostettua tietojarjestelmasta raportteja esimerkiksi
vuokranantajille. Taman takia yksikdn johtaja paasee omalle raporttisivulle, jossa
han voi valita rastittamalla mitd han raporttiinsa tarvitsee seka tallentaa valmiin
raporttipohjan. Raportin voi tehda vain tietyn tyéntekijan asiakkaista tai koko tyo-
muodon asiakkaista rasti ruutuun -periaatteella valiten, mita tietoja juuri siihen ra-

porttiin tarvitaan.

Kayttétapauskaavion (KUVIO 12) mukaan tydntekijalla on oikeus asiakastietojen
paivittdmiseen ja selaamiseen seka tapaamisten kirjaamiseen. Ainoastaan yksikén

johtajalla on oikeus koostaa erilaisia raportteja ja tulostaa niita.
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paivitiaa
asiakastlietoja

selaa
asiakastietoja

kirjaa tapaamisia

tyantekija yksikon johtaja

kokoaa raporiteja

fulostaa raporiteja

KUVIO 12. Kayttdétapauskaavio: Nuorten tuettu asuminen

5.6 Naisten kansainvalinen tapaamispaikka, Naistari

Naistarilla ei ole aikaisemmin ollut mink&anlaista asiakastietojarjestelmaa kaytos-
sd, nyt on kuitenkin herédnnyt tarve sellaiselle. Tydntekijan on voitava kasitelld
asiakastietojarjestelman avulla asiakas- ja ryhmatietoja. Asiakas voi kuulua yhteen
tai useampaan ryhmaan, tai olla vain yksilétydn asiakas. Asiakkaista tallennetaan
tietojarjestelmaan vain oleelliset tiedot, siksi esimerkiksi osoitetta ei kysyta, mutta
sen voi tarvittaessa laittaa lisatietoja-kenttaan.
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Asiakkaasta syodtettavia tietoja ovat:

- nimi

- puhelinnumero

- syntymaaika

- lisétietoja (tahan voi laittaa tarvittaessa osoitteen tai I1&heisten yhteistietoja,

jos ne ovat relevantteja)

- kotimaa (alasvetovalikko)

- toimeentulo

mahdollinen osallistuminen ryhma-toimintaan.

Asiakkaalle voidaan lisata kaynti, talldin kirjattavia asioita ovat:

ajankohta

tapa (kaynti / puhelu)

kaynnin syy (valmiit vaihtoehdot)

lisatietoja (voidaan tarvittaessa selittda kayntia tarkemmin).

Jokaisesta Naistarilla toimivasta ryhmasta luodaan oma ryhmansa tietojarjestel-
maan. Ryhmalla tulee olla nimi ja kuvaus seka vetdja(t). Ryhmien lasnédolotietoja
kerataan eli jokaiselle ryhmalle on oma osallistujalistansa, joka sitten ryhman ta-
paamiskerran jalleen paivitetdan tietojarjestelmaan. Jos asiakkaalle on merkitty
osallistuminen johonkin ryhmaan, asiakas nakyy automaattisesti ryhméan osallistu-

jalistassa.
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Naistarin toiminnasta on koostettava raportteja asiakkaista seka ryhmista. Asiak-
kaista koostetuissa raporteissa on tarpeen mukaan tilastoitava maahamuuttajanai-
sia ikaluokittain, kotimaittain seka toimeentulo-tavan mukaan. Ryhmista tarvitaan
raportteja, joissa nakyy ryhmittain kokoontumiskerrat ja kavijamaarat.

Naistarin kayttétapauskaaviossa (KUVIO 13) on kuvattu kaikki toiminnot, joita
tydntekijat tekevat asiakastietojarjestelmassa. Naitd toimintoja ovat asiakas- ja
ryhmatietojen selaus ja paivitys, yksildkayntien ja ryhmien lasnéolojen kirjaaminen,
seka raporttien koostaminen asiakkaista ja ryhmista. Naistarilla myds tyéntekijéilla

on oikeus koostaa raportteja (vrt. Vakivaltaklinikka ja Nuorten tuettu asuminen).



panvitAA
asiakastietoja

selag

asiakastieloja

paittas
ryhmatistoja

tytirtekijd

kirjaa yksilbkaynnit
! ryhmien ldsndolot

luo raportteja

tulostaa rapaotte)a

KUVIO 13. Kayttdétapauskaavio: Naisten kansainvélinen tapaamispaikka
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6 TOTEUTUS

Setlementti Naapuri voi valintansa mukaan toteuttaa asiakastietojarjestelmansa
valmisohjelmistona, raatalditynd ratkaisuna tai tehda itse tietojarjestelman. Vali-
taan mika vaihtoehto tahansa, tulee yhteisista pelisdanndista sopia. Seka tilaajalla
etta toimittajalla on omat odotuksensa ja tehtavansa. Tilaajan (Setlementti Naapu-
rin) tehtavana on maaritella, millaiseen tietojarjestelmaan on tarvetta ja nain ollen
toimittaja voi tdman perusteella laskea kustannusarvion ja kestoajan tietojarjestel-
man toimitukselle. Tilaaja tietenkin odottaa, etta tietojarjestelma toimitetaan ajal-
laan ja virheettdmasti. Toimittaja pyrkii toteuttamaan tietojarjestelman laadukkaasti
ja kustannustehokkaasti. (Koistinen 2002, 201.)

Jos toimittaja on sitd mieltd, ettei ole saanut riittavan tarkkoja maarityksia tilaajalta,
hanen pitaisi miettia osallistumistaan projektiin. Koska toimittajan tehtavana on
toimittaa laadukas, tilaajan tarpeita vastaava tietojarjestelma sovitussa ajassa ja
sovituin kustannuksin ja jos toimittaja ei td4han pysty, han rikkoo sopimuksen. Yh-
dessa sovittuihin tavoitteisiin paaseminen riippuu myds tilaajalta sovittujen tehtavi-
en suorittamista ajallaan. (Koistinen 2002, 203.)

Setlementti Naapurin tyén luonteesta johtuen asiakastietojarjestelman tulee olla
turvallinen. Asiakastietojarjestelmassé olevien tietojen luottamuksellisuus pitaa
turvata tahallisia, tuottamuksellisia ja tapaturmaisia tekoja vastaan. Luotettavan
tietojarjestelman toteuttamisessa pitda ottaa huomioon eri osa-alueita, joihin kuu-
luu muun muassa henkiléstéturvallisuus, laitteistoturvallisuus, tietoliikenneturvalli-

suus ja kayttéturvallisuus. (Jaakonhuhta 2003, 4.)

Tarkedd on asiakastietojarjestelman kohdalla tunnistaa mahdolliset uhkatekijat,
jolloin niitd voidaan ehkaista ja niiltd voidaan suojautua (Jaakonhuhta 2003, 8).
Setlementti Naapurin asiakastietojarjestelman toimiessa miltd tahansa selaimelta
web-pohjaisena sovelluksena, voidaan erdana mahdollisena riskina pitéda viruksien

aiheuttamia vahinkoja ja hairi6ita.
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Asiakastietojarjestelmasséa kayttdjien on syyta pitda hyvaa huolta kayttajatunnuk-
sistaan ja salasanoistaan, eikd saattaa niitd ulkopuolisten tietoon. Kayttdjarjestel-
man ominaisuutena on, ettd vain todennetut henkilét paasevat tietojarjestelman
tietoihin. Kayttajan toimimisesta asiakastietojarjestelméassa on hyva jaada jalkia.
Naiden jalkien avulla voidaan selvittdd mahdollisia tietoturvarikkomuksia. (Jarvinen
2002, 27.)

6.1 Valmisohjelmisto

Valmisohjelmisto on toimittajan tarjpama paketti, joka otetaan kayttéén sellaise-
naan. Tata vaihtoehtoa ei juuri raataldida tilaajan yksildllisten tarpeiden mukaan.
Tietojarjestelman tilaaja ei voi maarittaa, koska tietojarjestelmaan tehdaan muu-
toksia ja koska uusi versio julkaistaan. Riskind valmisohjelmistossa on, etta toimit-
tajalle on tarkedmpéaa saada tilaajalle nopeasti uusi versio, kuin panostaa laatuun
ja virheettdmyyteen. Koska testaus on tilaajan tehtdva, tdma voi aiheuttaa yllatta-
via lisdkustannuksia. Naita voivat myds teettaad tarpeettomat ominaisuudet, joita ei
saa ohjelmistosta poistettua. (Koistinen 2002, 200.)

Aikaisempaa asiakastietojarjestelmaa hankittaessa huomattiin, ettd valmisohjel-
mistoista ei tahdo 16ytya hyvaa vaihtoehtoa. L&himméat vastaavat ohjelmistot vaati-
sivat ehka liikaa kompromisseja kayttdjilta, taméa ei enaa palvele ajatusta kaytetta-

vyydesta.

6.2 Raataloity ratkaisu

Jos tilaajan tarpeisiin ei 16ydy valmisohjelmistoa tai valmiit vaihtoehdot eivat ole
tarpeeksi kattavia, voidaan tilaajan tarpeiden pohjalta toteuttaa juuri heille raataloi-
ty ratkaisu. Raataldidyssa ratkaisussa toimittaja voi kayttda pohjana omia ohjel-
mistoja, mutta suurin osa ohjelmistosta on oltava raataléitya. (Koistinen 2002,
200.)
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Tallainen raataldity ratkaisu olisi luultavasti paras vaihtoehto Setlementti Naapuril-
le. Valmiita asiakastietojarjestelmia on monella ohjelmistotalolla jo olemassa, joten
niiden raataléiminen Setlementti Naapurin tarpeisiin soveltuvaksi onnistuu varmas-
ti usealtakin eri toimittajalta. Talldin voidaan myds hakea taloudellista hyétya kil-

pailuttamalla useita eri toimittajia ja vertailemalla tarjouksia.

6.3 ltse tehty -ratkaisu

Jos asiakastietojarjestelma aiotaan toteuttaa itse, tarvitaan sitd varten osaava
henkild. Tahan voidaan joko palkata ammattilainen tai ottaa yhteytta alueen oppi-
laitoksiin, josko sielta 16ytyisi alan opiskelijaa, jolla olisi kiinnostusta ja osaamista
taman kaltaiseen tyéhoén. Valmis ammattilainen varmasti maksaa enemman, mutta
tyén laadusta voidaan mennd ehk&pa paremmin takuuseen kuin opiskelijan. Niin
yksittdisen ammattilaisen kuin opiskelijankin kohdalla tyén laatu on myds kysy-

mysmerkKki.

Yksittdisen henkildn tekemassa asiakastietojarjestelméassa kohdattaisiin ennen
pitkda yllapito-ongelmia, kun yllapitajaa ei tietojarjestelmalle 16ydykaan. Tasta joh-

tuen lopullisten kustannusten arvioiminen on todella hankalaa.

6.4 Kaytettavyys

Kaytettavyys on maaritelty kayttajaystavallisyydeksi, joka pitdd sisallddn ymmar-
rettdvyyden, vaivattomuuden, kattavuuden ja esteettisyyden (Wiio 2004, 28 - 29).
Toisaalla kaytettavyys on maaritelty kentaksi, jonka avulla kayttajan ja laitteen toi-
mimista yhdessa pyritdan tehostamaan ja luomaan miellyttdvammaksi (Sinkkonen
ym 2002, 19). NAma& molemmat pitavat paikkansa ainakin mitéa tulee Setlementti
Naapurin tyéntekijéiden vaatimuksiin kaytettavyydesta.

Kun asiakastietojarjestelma on ymmarrettava, kayttajan on helppo paatella kuinka
han paasee haluamaansa lopputulokseen tai mita silla voi tehda. Vaivattomuus
antaa kayttajalle mahdollisuuden suoriutua tehtavistaan yksinkertaisimmalla taval-
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la. Vaivattomuus s&astaa usein myds aikaa. Kattavaan tietojarjestelmaan on saatu
kaikki ne toiminnot, joita kayttaja tarvitsee tydssaan. Esteettisyys tekee tietojarjes-
telman kaytéon miellyttavammaksi, seka viestittaa kayttajalla laadusta. (Wiio 2004,
29 - 32)

Kayttoliittyman suunnittelussa voidaan pitdd l1ahtékohtana sita, ettd on ymmarret-
tava kayttajan pyrkimykset ja prosessit, joita tietojarjestelmalla pitda tehda (Wiio
2004, 98). Kayttoliittymaa suunniteltaessa apuna kaytetdan kayttétapaus- ja luok-
kakaavioita. Kayttéliittyman pitaisi sisaltaa kayttajalle tuttuja kasitteita. (Wiio 2004,
106.)

Vakiintuneita kaytantéja on hyva hybédyntaa kayttéliittymassa. Vakiintuneet kay-
tanndt ovat usein saaneet alkunsa jostakin hyvasta ideasta, jota muut ovat alka-
neet jaljitella. Lopulta tastd hyvasta ideasta on syntynyt kaytantd, joka ei enaa kai-
paa selityksid. Tama prosessi vie aikaa, mutta internetissa kaytannét voivat syntya
nopeallakin aikataululla. Vakiintunut kaytant6é on toimiva, eika sitd néin ollen kan-
nata muuttaa. (Krug 2006, 34.)
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7 TESTAUS, KAYTTOONOTTO JA YLLAPITO

7.1 Testaus

Yleisimmin kaytetty testausmenetelma on V-malli (KUVIO 14), joka soveltuu par-
haiten systeemitydn elinkaarimalli vesiputousmallin rinnalla k&ytettavaksi. Ensim-
maiset testit kohdistuvat yksittaisiin moduuleihin ja niiden toimintaan. Seuraavat
testit kohdistuvat moduulien valiseen toimintaan eli vuorossa on integraatiotesta-
us, jonka jalkeen systeemitestaus, jossa testataan koko tietojarjestelman toiminta.
Hyvaksymistestaus on asiakkaan suorittama testi, jonka lopputuloksena hyvéaksy-
tdén uusi tietojarjestelma tai ei. Tieto seuraavasta testauksesta saa usein kehitta-
jat tekemaan parempaa tyéta. Tama voi myds olla haitta, jos kehittajat tekevat

tydnsa tavoitteena vain testauksen lapaisy. (Tersa 2002, 20.)

. . IATE: “ 7 IS_
—_— ) Hyviiksymistestaussuunnitelma Hyviksymi
Vaatimukset -« > testaus

. Systeemitestaussuunnitelma .
Miirittely < Systeemitestaus

Arkkitehtuurin 4]n[cgr;mjolcslanusuunnj[clmk Integraatio-
suunnittelu testaus

Yksikkdtestaus-
Yksityiskohtainen suunnitelma
suunnittelu

Yksikkotestaus

Koodaus

KUVIO 14. Testausprosessin V-malli (Tersa 2002, 19)
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Kaytettavyystestien tarkoitus riippuu testauksen ajankohdasta. Jos testaus teh-
daan toteuttamisvaiheessa, tarkoituksena on kehittdd kayttéliittymaa enemman
kayttajien tarpeita vastaavaksi. Jos taas testaus on osa hyvaksymistestausta, tar-
koituksena on selvittaa tayttaako tietojarjestelma asetetut vaatimukset. (Sinkkonen
ym. 2002, 297.)

Kaytettavyystestaus teetetddn oikeilla kayttajilla, oikeassa tydymparistéssa ja oi-
keiden tybtehtavien parissa. Kaytettavyystestitilanne voidaan dokumentoinnin li-
séksi tallentaa, jolloin tietoja voidaan jalkeenpain analysoida. (Sinkkonen ym 2002,
297.)

Testaajiksi tulisi valita sellaisia kayttajia, jotka eivat ole olleet mukana tietojarjes-
telman kehittdmisessa (Sinkkonen ym. 2002, 307). Setlementti Naapurin tyonteki-
jat ovat osallistuneet toivottavasti kaikki tavalla tai toisella alkuvaiheen maarittelyi-
hin, mutta silti heitd voidaan hyvin kayttaa testaajina. Hehan tulevat tietojarjestel-
maa paivittain tydssaan kayttamaan. Tydmuotojen johtajat ovat myds osallistuneet
maarittelyihin jopa hieman suuremmalla panoksella, mutta heitékin tarvitaan testa-

uksessa.

7.2 Kayttéonotto

Kun uusi asiakastietojarjestelm& on saatu valmiiksi ja tarvittavat testaukset ovat
hyvaksytysti menneet 1api, on vuorossa kayttdéonotto. Kayttéénotosta on hyva luo-
da oma suunnitelma, jossa maaritellddn miten kayttédnotto tullaan tekemaan.
Kayttdonottosuunnitelmasta pitéisi selvitd, miten tietojarjestelman kayttajat koulu-
tetaan, miten uudet toimitavat saadaan kaytantéén, tarvitaanko tietoja vanhasta
tietojarjestelméasta ja miten ne tarvittaessa siirretaan, siirrytdanké valittdmasta uu-
teen tietojarjestelmaan vai toimiiko vanha tietojarjestelma rinnalla jonkun aikaa ja

miten kayttajat osallistuvat hyvaksymistestaukseen. (Lehtimaki 2006, 176.)

Koska kaikki tydntekijat ovat jo tietoisia asiakastietojarjestelman kehittamisesta,
heidat on hyva pitda kehitysprojektin edetessa ajan tasalla tapahtumista. Tyonteki-
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joitd koskevia paivamaaria on hyva kertoa mahdollisimman ajoissa, kuitenkin niin,

etta paivamaarat ovat sitovia, eika niihin enda tule muutoksia.

Kun uudesta asiakastietojarjestelméastéd informoidaan avoimesti ja hyvéssa hen-
gessd, kayttajien mahdolliset negatiiviset ennakkoluulot tietojarjestelmaa kohtaan
lievenevat. Myds kayttajille on tehtava selvaksi, etta kayttajien mielipiteet otetaan
huomioon uuden tietojarjestelman kayttéénotossa. Onhan uuden asiakastietojar-
jestelman tavoitteena helpottaa tyéntekijéiden tydpaivia.

Vaikka asiakastietojarjestelman kaytdssa pitaisi riittaa, etta tietdd mita haluaa teh-
da, se ei kuitenkaan aina riitd. Kayttdjien pitda opetella kayttdmaan tietojarjestel-
maa ennen sen varsinaista kayttéénottoa. Kayttajille pitdd opettaa ainakin ohjel-
man kaynnistys, valikkojen ja painikkeiden kayttd, ikkunoiden kasittely ja tekstin
sybttaminen. Hyvaa kaytettavyytta ilmentéisi, jos kayttaja osaisi naiden perustoi-
mintojen nayttamisen jalkeen kayttda ohjelmaa itsenaisesti. (Kalimo 1996, 185.)

Kayttdjille tulee jarjestad tydmuodoittain koulutus uuden asiakastietojarjestelman
kayttéon. Koska koulutus on tydmuodoittain, yksittdisessa koulutustilanteessa ei
ole mukana kovin montaa ihmistd, joka on erittdin hyva. Talléin kouluttaja voi hen-
kildkohtaisesti paneutua yksittaisten kayttajien ongelmiin. Koulutustilaisuuksiin pi-
taa varata tarpeeksi aikaa. Koulutustilaisuuksista pitaa luoda kayttgjille miellyttavia
hetkid, niin ettei niistd jAd huonoja muistoja tulevaisuuteen, kun tietojarjestelmaa

kaytetaan.

Koulutustilaisuudessa olisi hyva olla kayttboppaan ensimmainen versio, jota kayt-
tajat voisivat kayttaa jo tositoimissa. Taman jalkeen kayttdjien kommenttien mu-
kaan kayttbopasta taydennettaisiin ja parannettaisiin. Vaikka tavoitteena olisi teh-
da kayttdoppaasta tarpeeton, todellisuudessa kayttajat kuitenkin tarvitsevat sitéa
tietojarjestelman kaytdssa ja varsinkin kohdatessaan ongelmia. Kayttéopas on osa
asiakastietojarjestelmaa ja niin ollen myds sen kaytettavyyteen tulee kiinnittda
huomiota. Hyvassa kayttdoppaassa tulisi kasitella tehtavien hoitamista tietojarjes-
telman avulla. (Kalimo 1996, 185 — 186.)
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7.3 Yllapito

Tuleva asiakastietojarjestelma tarvitsee yllapitoa. Yllapidolla tarkoitetaan tietojar-
jestelmaan tehtéavia korjauksia ja muutoksia. Vaikka tietojarjestelma olisi toteutettu
miten hyvin tahansa, yllapitoa tarvitaan. Kayttajien tehtavat muuttuvat, tyéyhteisén
toiminnot muuttuvat, laitteistot ja ohjelmistot uudistuvat; nama kaikki vaikuttavat
asiakastietojarjestelméan yllapitoon. (Koistinen 2002, 35.)

Jos asiakastietojarjestelma tilataan ohjelmistotalolta, luultavammin pyritdan teke-
maan heidan kanssaan myés sopimus yllapidosta. Jos yksittdinen henkild tuottaa
tietojarjestelmén, yllapito-sopimusta voidaan harkita tehtavaksi hanen kanssaan
tai sitten jonkun muun ulkopuolisen tahon kanssa, ja tdma saattaa osoittautua on-
gelmalliseksi. Joka tapauksessa yllapidosta tulee tehda yllapito-sopimus, jossa
maaritetaan yllapitoon kuuluvat asiat.

Asiakastietojarjestelman omistajalla on huomattava rooli ylldpidon kannalta. Omis-
taja paattaa tietojarjestelman sisallén suunnittelusta, kehittamisesta ja yllapidosta
(Koistinen 2002, 63). Setlementti Naapurin kohdalla omistajuus riippuu tavasta,

jolla tietojarjestelma toteutetaan ja siihen liittyvista sopimuksista.

Setlementti Naapurilla on oma atk-tukihenkild, joka toimii asiakastietojarjestelman
paakayttajana. Hanen kauttaan kayttajien viestit kulkeutuvat ylldpidolle. Han aut-
taa myds kayttajia ongelmissa. Paakayttajalla on oikeus maarittda kayttboikeuksia

tietojarjestelmaan.

Kayttajat ovat iso osa yllapitoa. He kayttavat tietojarjestelmaa paivittain ja nain
ollen kokevat tietojarjestelman hyvat ja huonot puolet omassa tydssaan. Kayttajien
mielipiteet tietojarjestelméasté on tarkeéda ottaa huomioon yllapidon kannalta. Kéayt-
tajat ovat osallisena myos tietojarjestelman testauksessa. (Koistinen 2002, 163.)

Muita osapuolia ei Setlementti Naapurin puolella ole. Kaikki tietotekninen suunnit-
telu ja toteutus saadaan yllapitavalta taholta.
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7.4 Yllapidon vaiheet

Myds yksittaisille yllapitotehtaville on olemassa oma mallinsa (KUVIO 12). Tata
mallia voidaan soveltaa yksittaiseen yllapitotehtavaan, yllapitoprojektiin tai versioi-
den yllapitoon. Jos kyseessa on yksittainen yllapitotehtava, kaikki vaiheet kaydaan

lapi, mutta nopeammalla tahdilla kuin esimerkiksi yllapitoprojektissa.

KUVIO 15. Yllgpitomalli (Koistinen 2002, 106)
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Yllapitomallin vaiheita ovat:

1.

Muutospyynté

- Useimmiten kayttajien puolelta tuleva muutospyyntd kaynnistaa pro-

sessin.

- Kayttgjilla ja yllapitgjilla pitda olla selvyys, miksi muutosprosessi on

kaynnissa.

2. Vaikutusanalyysi

Kayttajat ja yllapitajat yhdessa analysoivat, mihin kaikkeen haluttu muu-
tos vaikuttaa.

Samalla vertaillaan mahdollisia toteutusvaihtoehtoja, priorisoidaan muu-
tokset ja laaditaan aikataulu muutostéille.

Tama vaiheen kunnollinen toteutus estda prosessin kuluessa ikavien yl-

latysten syntymisen.

3. Suunnittelu

Suunniteluun kuuluu tehtédvan kokonaisaikataulutus ja toteutusajankoh-
ta.

Kayttdjan edustajat suunnittelevat muutoksesta johtuvat koulutukset ja
ohjeistukset kayttajille seka testauksen toteutuksen.

Yllapitdja suunnittelee varsinaisen muutoksen toteutuksen tietojarjes-

telméassa.
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4. Dokumentointi
- Téassa vaiheessa toteutetun dokumentoinnin avulla voidaan selvittda
kayttdjan edustajalle, miten muutos kaytanndssa vaikuttaa toimintoihin

ja voidaan varmistua siita, ettd muutos toteuttaa juuri oikean asian.

- Dokumentteja pitdisi syntya aina, kun tietojarjestelmaan tehdaan pienia-

kin muutoksia.

5. Toteutus

Yllapitaja tekee muutokset tietojarjestelmaan seka testaa ne ja dokumentoi tu-

loksista.

6. Testaus

- Koska yllapitajan tekema testaus ei riita, tulee myos kayttajien testata
muutokset. Kayttajien on saatava tarvittaessa koulutusta testaukseen.

- Testauksen oltava suunnitelmallista ja se on dokumentoitava.

7. Tuotantoonsiirto

- Kun testaukset ovat menneet hyvaksytysti lapi, kayttdja antaa luvan
asentaa tietojarjestelman kayttéon.

- Mahdollinen koulutus on jarjestettava tassa vaiheessa kayttajille.

8. Tuotanto

- Tietojarjestelma on muutoksineen kaytdssa.
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- Uusi muutospyynté kaynnistaa uudelleen taman prosessin alusta. (Kois-
tinen 2002, 105 - 108.)
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8 JOHTOPAATOKSET

Mitd enemman péaasin perehtymaan Setlementti Naapurin kaytéssa olevaan tieto-
jarjestelmaan, sitd enemman olin samaa mieltd kayttajien kanssa, etta jokin pa-
rannus tilanteeseen on tultava. Tydntekijéiden haastatteluissa tuli paljon hyvia aja-
tuksia ja oli ilo huomata, ettd kaikki suhtautuivat positiivisesti kehitysprojektiin.
Tydntekijat kertoivat mielellaan tyéstaan ja tarpeistaan uutta asiakastietojarjestel-

maa kohtaan, tdma helpotti kovasti minun ty6tani.

Taméan tyén tekeminen vaati perehtymista tietojarjestelman kehittdmisprojektin
jokaiseen osa-alueeseen. Aiheesta on kirjoitettu useita kirjallisia teoksia ja interne-
tistd 16ytyy useita verkkojulkaisuja, joita olen lukenut lapi tata tyéta tehdessani.
Koska minulla ei ole aiempaa kokemusta nain laajasta kehitysprojektista, nama
lahteet osoittautuivat hyvin tarkeiksi. Suurin paino tyéssa oli kayttajien tarpeiden
maarittamisella ja loppuosassa tydta kerrotaan kuinka asioita on mahdollista to-

teuttaa ja mita pitda ottaa huomioon.

Tydn tavoitteet tayttyivat kohtalaisen hyvin omasta ja Setlementti Naapurin mieles-
ta. Koska tavoitteena oli selvittdd nykyisen asiakastietojarjestelman ongelmat ja
selvittdd millaisia tarpeita kayttgjilla on uudelle asiakastietojarjestelmalle, tavoite
toteutui. Ty6ssa on esitelty kattavasti jarjestelmaan syétettavat tiedot ja minkalai-
sia raportteja on voitava koostaa. Tassé on valmiina hyva alku itse toteutukseen.

Tahan aiheeseen paneutuminen opetti minulle paljon tietojarjestelmistd ja niiden
kehittAmisprojekteista. Tyd oli haastavaa, mutta samalla oli kovin mielenkiintoista
perehtya tietojarjestelmien maailmaan. Tydn edetessa tuli hyvin selvaksi, etta hyva
suunnittelu on kaiken lahtékohta. Jos asiat on hyvin suunniteltu ja esitutkimus on
tehty hyvin, loppu sujuu paljon vaivattomammin. Jos tulevaisuudessa tulen tyds-
kentelemaan tietojarjestelmien kehitysprojekteissa, tédsta on varmasti minulle hyé-
tya niissa.
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LIITE 1. S&hkdpostiviesti Setlementti Naapurin tydmuotojen johtajille 4.2.2009

Hei.

Olen Sanna Merjokari ja opinndytetydnani olen suunnittelemassa teille toimivam-
paa ja kayttajaystavallisempaa asiakasrekisteria Sateenkaaren tilalle. Tahan tar-
vitsen teidan jokaisen apua.

Olisin Kiitollinen, jos voisitte tiimeisséanne lyéda viisaat paanne yhteen ja miettia
vastauksia ainakin seuraaviin kysymyksiin:

1. Mihin juuri teidan tiimi tarvitsee jarjestelmaa?

2. Mita tietoja jarjestelmaan pitaa pystya syéttamaan?

3. Mita tietoja jarjestelmasta pitdd saada ulos ja missa muodossa?

Naiden lisaksi olisin kiinnostunut tietdmaéan, ovatko jotkut toiminnot Sateenkaares-
sa oikein hyvia, joista ette haluaisi luopua ja mitka toiminnot joutaisivat samantien
romukoppaan. Jarjestelman tavoitteena on helpottaa ja tukea teidan jokapaivasta
tydskentelya, joten kaikki kayttajien ehdotukset ovat minulle enemman kuin terve-
tulleita!

Mietittydnne naita kysymyksia tiimeissanne yhdessa, haluaisin kdyda henkilékoh-
taisesti tiimeittain I&pi vastauksianne. ldeaalitilanteena on, etta paikalla olisi tiimin-
vetdjan lisdksi mahdollisesti yksi tydntekija (varsinkin, jos tiiminvetja itse ei kovin
paljoa jarjestelmaa kayta). Tassa tapaamisessa haluaisin kuulla myds hieman
tydmuodosta itsestédan, ettd ymmartaisin paremmin tarpeenne ja voisin miettia
asioita teidan kannaltanne.

Mahdollisia tapaamisaikoja voidaan miettia ensi viikon torstaille (12.2), tai jos se
tulee liilan nopeasti, seuraavan viikon maanantaille (16.2) tai tiistaille (17.02). Ha-
luan kuitenkin, etta ehditte kunnolla miettia naita asioita ennen tapaamistamme!

Jos on jo tdssa vaiheessa kysyttdvaa tai tarkennettavaa, ottakaa yhteytta joko
sdhkopostitse sanna.merjokari@xxxxx.xxx tai puhelimitse 040 xxxx Xxx.

limoittakaa minulle, kun tiedatte sopivan ajankohdan tapaamisellemme.
Yhteistydterveisin,

Sanna Merjokari
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tybroverit

rydistéin whri
onettomuuden aiheuttanut
osapuoli

onnettomuuden uhri
silminnakijaryokaverit

uhiri

B e e ey

VALMISTELUT , 54 twuntia 24 minwuttia
Valmisteluien atheet

0 tuntia 40 minuuttia
1 tuntia 15 minuuttia
12 tuntia 10 minuuttia
9 tuntia 20 minuuttia
15 tuntia 5 minuuttia
1 tuntia 0 minuuttia
0 tuntia 38 minuuttia
4 tuntia 25 minuuttia
0 tuntia 15 minuuttia
0 tuntia 20 minuuttia
3 tuntia 30 minuuttia
2 tuntia 45 minuuttia
0 tuntia 1 minuuttia
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Debriefing-tydn tilasto

1 péiva

2 phivai
3 phivas
4 pdivaa
5 phivas
b phivii
7 paivaa
11 paivis
13 plivas

Jatko-ohiauskohteet
Ef jatko-ohjausta

oma Ladkari
Dswiftta
psykologi
terveyskeskus
perheneuvola
tytiterveys
tytterveys

Haapurin omat tydmuodot

Riku
koulupsykologi

opiskelija terveydenhuolto
seurakunnan vertaistukiryhma

Muut

Istuntoten osallistujat, 290 henkilga

alkuisia

lapsia, 16-18 v.
lapsia, 7-16 v.
lapsia, alle 7 v.
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Istuntohin Kiytetty afka, 91 tuntia 5 minuuttia

Yarsinaiset istunnot

Istuntojen purku

75 tuntia 0 minuuttia
16 tuntia 5 minuuttia

TOTEUTUMATTOMAT ISTUNNOT , 11 kpl

Peruutuntumisen syyt

- Aiti el halunnut istuntoa. Ohjattu Osviittaan,
- omainen ei saapunut paikalle efkd vastannut puhelimeen

- e db asia
- i db asia

- omalset asuvat Lahdessa
- Dmaiset eivit ole Tampereella

- gf ollut db istunolla hoidettava asia

- uhri ohjautui psykiatrille

- uhrin vanhemmat lahtivat omalle paikkakunalle
- & ollut db istunolla hoidettava asia. Wanhus kuoli sairauteen kotona

- yli vuosi aikaa. Siirtyi RIKUlle

Istuntojen aiheet
ftsemurha
Muut

Jatko-ohiauskohteet

SEURANNAT , 12 kpl
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Debriefing-tydn tilasto

Sivu

seurantoien kohderhmit
lahiomaiset 11
talon asukkaat 1
Seurantojen psallistujat. 35 henkilda
afkuisia 47
lapsia, 16-18 v.
lapsia, 7-16 v. 5
lapsia, alle 7 v. 3

seurantofhin kivtetty aika, 16 tuntia 49 minuuttia

PUHELINSEURANNAT | 3 kpl
Puhelinseurantajen kohderyhmat
lahiomainen ja hinen
auttajatahonsa
Muut i

Pubelinseurantojen osallistujat, 0 henkilda
aikuisia

lapsia, 16-18 v.
lapsia, 7-16 v.
lapsia, alle 7 v.

L=T0 = I = I = ]

Pubelinseurantoihin kivtetty afka, 1 tuntia 30 minuuttia

TOTEUTUMATTOMAT SEURANNAT , 4 kpl

Peruutuntumisen syt
- el tarvetta (sosiaalinen verkosto + jatko-ohjaws)
- Omaisia ei tavoitettu yrityksistd huslimatta
- gsallistujat hakeutuneet jatkohoitoon
- he elvat vastanneet useisiin puhelinsoittoihin

4/4



