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Kouvola ja entiset kunnat Valkeala, Anjalankoski, Eliméaki, Jaala ja Kuusankos-
ki ovat kouluttaneet henkilostéaan Huolen puheeksiottoon (Hupu). Talla tutki-
muksella on tarkoitus selvittdd onko kouluttautumisesta ollut hy6tya paivahoi-
don tyontekijoille. Tutkimuksessa selviaa myds alueellisia eroja kouluttautu-
mismaarissa. Tassa tydssa tarkasteltiin varhaisen puuttumisen menetelmia,
jotka ovat huolen puheeksiotto, kasvatuskumppaunuus, varhainen tukeminen
ja verkostoyhteisty6. Tutkimus on toteutettu kyselylomakkeella, joilla keréttiin
tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta tyontekijan tyétapoihin ja herkkyyteen ha-
vaita huolta.

Tutkimukseen osallistuivat ne paivakotien tyontekijat, jotka ovat kayneet Huo-
len puheeksiotto koulutuksen. Tutkimuksessa selvisi, ettd koulutus on vaikut-
tanut tyontekijoiden tydtapoihin varhaiskasvatuksessa. Koulutus liséasi tyonte-
kijoiden rohkeutta puuttua huoleen sekéa antoi uuden tydvélineen. Kynnys puut-
tua on madaltunut koulutuksen myo6ta.

STAKESIn Tutkimusprofessori Tom Arnkil ja kehittdmispéaallikkd Esa Erksson
esittdma huoli lasten luokittelusta huolen vyéhykkeistolle ei nayta olevat Poh-
jois-Kymenlaaksossa taman tutkimuksen mukaan kaytantona.

Tutkimuksessa selvisi lisdkouluttautumisen tarve. Suurimmalla osalla varhais-
kasvatuksen tyontekijoista koulutuksesta on jo useampi vuosi ja kertausta
huolen puheeksiottoon kaivattiin. Kokemusten jakaminen muiden tyontekijoi-
den kanssa oli monessa vastauksessa toiveena. Monikulttuurisuus, moniam-
matillinen yhteistyd seka muutamat yksittaiset aiheeseen liittyvat asiat nousi-
vat vastauksissa sellaisiksi, joihin kaivattiin uutta koulutusta.
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Kouvola and former local municipalities Valkeala, Anjalankoski, Elimaki, Jaala
and Kuusankoski have educated their personnel in to Taking up one’ s
worry-education (HUPU). The meaning of this study was to clarify whether
education has been useful to day-care employees. This study clarifies also
the areal differences concerning the amount of education. The study examined
the lacking of early methods, which are taking up one’s worry, partnership in
upbringing, early support and network cooperation. Research has been
executed by an inquiry form, which was used in order to collect information
about

education and its influence on employees’ way to work and sensitivity to ob-
serve

the care.

Those day-care employees, who participated in this

Taking up ones worry-education, participated in this study. The study clarifies,
that education has influenced on employees’ work methods in early childhood
education. Education has increased courage to interfere to care and have
given a new work instrument as well as threshold to interfere has become
lower along education.

According to this study, professor Tom Arnkil’s from STAKES and director of
development Esa Erksson’s expressed worry of children categorizing in care
zone doesn’t seem to be the policy in Northern Kymenlaakso.

This study clarified the further necessity of education. Most of the employees
in early childhood education had several years’ break in their education so
recapitulation in Taking up one’s worry-education was required. Sharing the
experiences with other employees was the most wanted wish.
Multiculturalism, multidisciplinary cooperation and some other subjects

were the things that came up in answers, and therefore education concerning
those matters was required.
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1 JOHDANTO

Jokainen, joka ty6skentelee paivahoidossa, on varmasti joskus ollut huolis-
saan jostakin lapsesta. Huolen heratessa on tyontekija joutunut pohtimaan,
onko huoli aiheellinen. My6s huolen kertominen perheelle seka perheen reak-
tiot huolesta ovat jannittaneet tyontekijoitd. Kouvolan kaupungin seka sillois-
ten ymparilla olevien ( Valkeala, Elimaki, Anjalankoski, Jaala, Kuusankoski)
tyontekijoita koulutettiin huolen puheeksi ottoon 2000-luvun alussa. Toiset
kunnat panostivat tahén koulukseen enemman kuin toiset. Talla tutkimuksella
pyrin selvittdmaan uuden Kouvolan alueen paivahoidon henkilokunnan Huoli

puheeksi -koulutuksen tuomaa hyotya arjen kasvatustydssa.

Tutkimuksella oletan olevan hyétya, kun sain tietoa kyseisen koulutuksen
tuomista muutoksista tyontekijoiden tydtapoihin. Kuinka se on otettu arkeen
mukaan? Onko opittua tietoa osattu kayttdd? Miten koulutus on koettu seka
mahdollisia uusia toimintamalleja muiden ammattilaisten tietouteen. Myds
henkilokunnan ajatuksia mahdollisista jatko- ja lisakoulutustarpeista kartoitet-
tiin. My0s paivakotien henkiloston tamanhetkinen kouluttautumistaso tulee
tassa tutkimuksessa mahdollisesti hyvin selville.

Lahtdkohta tydlleni oli kiinnostus kyseisen menetelman kaytésta Kouvolan
alueella. Itsekin koulutuksen kayneena pidan kyseista menetelmaa toimivana.
Huolen puheeksiottoon liittyvalla huolen vyohykkeiston avulla on helppo méaari-
tella omaa huoltaan sekéa pohtia sité jo ennen huolen puheeksiottoa. Enna-
kointilomakkeen avulla voi tarkastella sitd, kuinka huolensa ottaa esille ja kuin-
ka siihen mahdollisesti siihen reagoidaan. Myo6s kiinnostavaa on kaytetddnkao
Kouvolan alueella huolen vy6hykkeisttd vaarin luokittelemaan lapsia. Jos sel-
laista tAman tutkimuksen avulla selviéisi, niin varhaiskasvatuksen organisaatio
pystyisi halutessaan siihen puuttumaan. Ta&man pohjalta olin yhteyksissa Kou-
volan kaupungin varhaiskasvatuspéaallikko6n Helena Kuusistoon ja kyselin
kiinnostaisiko kaupunkia saada tasté asiasta tutkimustietoa. Myds Helena

Kuusiston mielesta taméa aihe oli tutkimisen arvoinen aihe opinnaytetyolleni.



2 KESKEISIA KASITTEITA

Tieteelliset kasitteet tulee méaritelld mahdollisimman yksiselitteisesti, konk-
reettisesti ja tiiviisti. Hypoteettisille kasitteille tulee luoda mitattavissa oleva
maaritelma. (Metsdmuuronen 2000a, 27- 28. ) Tassa kappaleessa on maari-

telty tutkimuksen kannalta keskeisia kasitteita.

"Lasten paivahoito on osa yhteiskunnan lapsiperheille tarjoamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tuki- ja palvelujarjestelmaa. Lapsen oikeus paivahoitoon
merkitsee perheille oikeutta saada lapselleen hoitopaikka, mutta samalla se
takaa lapselle oikeuden paivéahoidossa annettavaan varhaiskasvatukseen. ”

( kunnat.net). Lahes kaikki lapset nykypaivana ovat kosketuksissa paivahoi-
toon elaménsa aikana. Paivahoitoa tarvitsevia lapsia on kartoitettu vuodesta
1970. Vuonna 1970 vain 25 000 suomalaista lasta oli paivahoidon piiriss&, kun
vuonna 2001 luku oli jo 200 000. (Valtioneuvoston periaatepaatés, 2002,27.)

Paivahoidossa tapahtuva toimintaa on varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatus on
pienten lasten eri elaméanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutus-
ta, jonka tavoitteena on edistaé lasten tasapainoista kasvua, kehitysté ja op-

pimista. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2004,9. )

Varhaiskasvatusta ohjaavat tietyt periaatteet. Varhaiskasvatuksen valtakunnal-
lisiin linjauksiin on koottu kaikki suomalaisen varhaiskasvatuksen keskeiset
periaatteet seka kehittdmisen painopisteet. Ensisijaisesti kasvatusvastuu ja -
oikeus on vanhemmilla. Yhteiskunnan tehtavana on toimia heidan tukenaan
kasvatustehtavassa. (Valtionneuvoston periaatepaatds 2002,5.) Mielestani ta-
han liittyy myos vanhempien kanssa kaytava keskustelu huolen heratessa.
Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa yksi toimenpideohjelman
osa on henkiloston osaamisen kehittaminen kiinnittamalla huomiota koulutuk-
sen sisaltoihin, rakenteisiin ja rahoituksiin. ( Valtionneuvoston periaatepaatots
2002, 21. ) Huoli puheeksi -koulutus on mielestani ollut yksi niista koulutuksis-

ta, jotka ovat vastanneet muuttuvan varhaiskasvatuksen tarpeisiin.



Varhaiskasvatuksen valtakunnallisten linjausten pohjalta on luotu varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet ( Vasu ). Naméa perusteet sisaltavat yhteiskun-
nan jarjestdman ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja ke-
hittdmisenpainopisteet. Vasun tarkoitus on edistaa varhaiskasvatuksen yh-
denvertaista toteutumista koko maassa. Ensisijaisena tavoitteena varhaiskas-
vatuksessa on hyvinvoiva lapsi. ( Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2004, 13.) Huoli heraa tyontekijassa, jos tama huomaa lapsen hyvinvoinnin

estyvan nyt tai tulevaisuudessa, ellei asioihin puututa.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa puhutaan kasvatuskumppanuudes-
ta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden ( 2004,29 ) mukaan kasvatus-
kumppanuus lahtee lapsen tarpeista ja varhaiskasvatuksen toiminta ohjaa lap-
sen edun ja oikeuksien toteutumista. Lapsen etu sisaltaa yksilollisen, lapsen
omia tarpeita ja odotuksia vastaavan kohtelun ja kehittymisen mahdollisuudet.
Kaytanndssa lapsen edun turvaaminen tarkoittaa sitd, ettd perheen kanssa
tydskentelevan ammattihenkiléston vastuulla on huolehtia lapsen oikeuksien
toteutumisesta Lastensuojelulain ja Lain lapsen huollosta mukaisesti. Lasten-
suojelulain tarkoituksena on, ettd lapsen oikeudet ja lapsen etu toteutuvat kai-
kissa lapsen elaman tilanteissa ja muutoksissa (Jarvinen, Lankinen, Taajamo,
Veistila & Virolainen 2007, 102.)

Huolta tarkasteltaessa tuleekin huomioida mielestani kunkin lapsen yksil6lliset
tarpeet ja huomioida h&nen taustansa. Aina tyontekijan omat ajatukset lapsen
tarpeesta ja edusta ei osu yksiin perheen kanssa. Paivahoidon piirissa on
esimerkiksi paljon eri kulttuureista tulevia lapsia ja se luo uusia haasteita poh-
tia lapsen etua. Toisaalta taas Johanna Hurtigin vaitskirjassa Lasta suojele-
massa ( 2003, 21) puhutaan siita, kuinka perhemyytti voi estda nakemasta
lapsen todellisuutta ja perhe-elaman pimeaa puolta, huolenpidon puolta seka

vaaristyneita ihnmissuhteita.

Lapsen edusta puhuttaessa on tarkedd muistaa lapsen oma kokemus asioista.
Héanella on nakemys omasta seka isén ja aidin ja koko perheen tilanteesta.

Rauhallisen tilanteen luomalla lapsikin pystyy ilmaisemaan toiveitaan, odotuk-



siaan tai pelkojaan. Lapsella tulee olla my6s oikeus valita kertooko han ajatuk-

siaan vai ei. ( Forsberg, Koskinen & Térronen 2006, 183.)

Varhaiskasvatussuunnitelmassa puhutaan siis kasvatuskumppanuudesta.
Kasvatuskumppanuus on suhde, jossa varhaiskasvatushenkilosto ja vanhem-
mat tietoisesti sitoutuvat lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen.
Kumppanuudessa vanhemmat ja tyontekijat ovat tasavertaisia, mutta erilaisia
lapsen tuntijoita. Lapselle laheisten aikuisten toimiva yhteistyésuhde kannatte-
lee lapsen siirtymista ja elamista kodin ja paivahoidon kasvuymparistoissa.
Kasvatuskumppanuus rakentuu kuulemisen, kunnioituksen, dialogisuuden ja
luottamuksen periaatteille. ( Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2004, 29-
31.) Lapsen saapuessa paivahoitoon alkaa myds kasvatuskumppanuus. Sil-
loin tyontekijat tutustuvat lapseen ja perheeseen ja perhe tyontekijoihin. Huo-
len puheeksiotto on huomattavasti helpompaa, kun perheen kanssa on paasty
"keskustelevalle tasolle” jo ennen huolta aiheuttavista asioista puhuttaessa.
Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan loppuraportissa; varhaiskasvatus vuo-
teen 2020 mainitaankin, etté hyva ja pysyva hoitajakiintymys on ja yhteisty6
vanhempien kanssa ovat valineitad ennalta ehkaisevassa tydssa. Paivahoidon
alkaessa luodaan toimiva ja kiinted yhteistyésuhde, jonka kautta mahdollisiin

ongelmiin on helpompi puuttua.

Varhaisella tuella tarkoitetaan lapsen varhaisvuosina tapahtuvaa tukemista ja
mahdollisimman varhain kaynnistyvia tukitoimia. Varhainen tuki on luonteel-
taan ennaltaehkaisevaa ja nopeasti tarpeeseen vastaavaa. Olennaista on lap-
sen kasvun ja kehityksen riskitekijoiden tunnistaminen. Tukea pitéisi olla tarjol-
la valittdmasti, kun huoli on havaittu ja se on otettu puheeksi. Varhaiskasva-
tuksessa varhainen tuki on osa varhaiskasvatusta ja pedagogista toimintaa.
Tuen tulee olla lapsen ja perheen tarpeista lahtevaa, voimaannuttavaa ja vah-
vistavaa. (Heindmé&ki 2005, 9.) Varhainen tuki liittyy vahvasti varhaiseen puut-
tumiseen tyotapana ja se ohjaa ammattilaisia tunnistamaan huolensa huolen
vyOhykkeiston avulla sekéd ottamaan asian puheeksi vanhempien kanssa

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Heindmaki, 2005,14.)



Paivahoidon piiriin tullessaan perhe saa ymparilleen erilaisia moniammatillisia
verkostoja. Riippuen lapsen ja perheen tuen tarpeista voi paivahoidon yhteis-
tyotahoina olla esimerkiksi neuvola, perheneuvola, erilaiset terapeutit, konsul-
toiva erityslastentarhanopettaja tai lastensuojelun sosiaalityontekija. Verkosto-
yhteisty6sséa korostuu moniammatillinen ja vuorovaikutuksellinenyhteistyo se-
k& tiedon ja nakokulmien kokoaminen yhteen. Moniammatillinen yhteistyo on
prosessi, jossa kaksi tai useampi ammattilainen kokoontuu yhdessa asiakkaan
kanssa kasittelemaéan lapsen tai perheen tilannetta. Tarkoituksena on luoda
yhteinen kasitys ( jaettu sosiaalinen kognitio) tarvittavista toimenpiteista tai
ongelman ratkaisuista. Myos asiakkaalla on mahdollisuus olla mukana keskus-
telussa. (Isoherranen 2005, 14.)

Varhainen tuki, kasvatuskumppanuus, huolen puheeksi otto seka verkostoyh-
teistyd ovat varhaisen puuttumisen menetelmia. Varhainen puuttuminen ym-
marretddn toimimiseksi mahdollisimman varhain, mahdollisimman avoimesti ja
mahdollisimman hyvéassa yhteistydssa ongelmatilanteiden ehkaisemiseksi.
Olennaista on toimia silloin, kun mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on runsaasti.
Varhainen puuttuminen on varhaista vastuunottoa omasta toiminnasta toisten

tukemiseksi. ( Varpu.tukea ajoissa.)

Tyoni kasittelee naistd menetelmista yhta eli Huolen puheeksi ottamista, joka
on tapa ottaa hankala asia puheeksi asiakasta kunnioittaen ja tukea tarjo-

ten. Se on valine, jolla tyontekija pystyy jasentdméaan omia tydskentelysuhtei-
taan ja niihin liittyvaa huolta. Huolen puheeksi ottaminen helpottaa ja varhais-
taa huolen esille ottoa ja parantaa asiakasyhteisty6ta. ( Verkostomenetelmia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

3 VARHAINEN PUUTTUMINEN

Varhainen puuttuminen on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa toimintaa. Paiva-
hoidolla on nama kaksi ulottuvuutta tehtdvanaan. Paivahoitojarjestelman tar-
koitus on turvata lapselle hoito, kasvatus ja opetus seka vanhemmille mahdol-
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lisuus kayda tydssa. Nain ollen paivahoito instituutiona toimii jo itsessaan on-
gelmia ehkaisevana. Korjaavana toimintana paivahoidossa tapahtuu erityisen
tuen tarpeen havaitsemisena ja siihen puuttumisena. Puuttumista prosessina
on kuvattu VARPU hankkeessa seuraavasti: Ensinnékin puututaan huolestut-
taviin tilanteisiin ja ehkaistddn ongelmien syntymista jo pikkulapsivaiheessa ja
toiseksi puututaan huolestuttaviin tilanteisiin aina, kun niitd havaitaan. Puuttu-
minen jasennetaan ns. huolen vydhykkeiston avulla. Vydhykkeistt on jaettu
tyontekijan lapsesta kokeman huolen mukaan. ( Huhtanen 2004, 43- 46) Var-
hainen puuttuminen on vahvasti esilla sosiaali- ja terveydenhuollon kansalli-
sessa kehittamisohjelmassa ( KASTE ) 2008 - 2011 seka Lapsi- ja nuorisopoli-
tiikkan kehittdmisohjelmassa 2007 - 2011. Niiss& painotetaan lasten, nuorten ja
perheiden osallisuutta seka tyéntekijoiden ja perheiden valista varhaista avoin-

ta yhteisty6ta. (Varpu. tukea ajoissa.)

Varhaisen puuttumisen eettiset periaatteet

Varhainen puuttuminen on ymmarretty eri tavoin. Siihen vaikuttaa toimijatahot,
toimintaymparisto ja viitekehys. Varpu -verkosto on luonut eettiset toimintape-
riaatteet. Naiden periaatteiden tarkoituksena on luoda yhtenéinen eettinen pe-
rusta. Siind tahdataan varhaiseen avoimeen yhteistydéhon, ei lasten kontrol-
lointia tai selan takana toimista. Tarkoituksena on, ettd eettiset periaatteet
puuttuvat sellaiseen varhaiseen puuttumiseen, joka korostaa tyontekijakeskei-
syyttd, sallii selan takana toimimisen, luokittelee ja rekisterdi riskikansalaisia ja

yksil6llistaa yhteisollisia ja yhteiskunnallisia ongelmia. ( Varpu,tukea ajoissa.)

Eettisia periaatteita on jaettu kymmeneen eri kohtaan. Perhetta kohdattaessa
ja huolen puheeksi ottoa miettiesséa pystyy I6ytamaan naista eettisista periaat-

teista ne toimintamallit, joilla meidan tulisi perhe ja mahdolliset huolet kohdata.

Ensimmaisessa periaatteessa puhutaan yhteisten palveluiden turvaamisesta.
toimiessaan namé ovat varhaisen puuttumisen kivijalka.

Toisessa periaatteessa muistutetaan omasta vastuusta ja siita ettéa huolen he-
ratessa on puututtava varhain eikda omaa vastuuta tule sysata toisille. Vastuu

varhaisesta puuttumisesta on sill&, jonka huoli heraa.
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Kolmantena periaatteena on huolen ottaminen puheeksi. Jokaisella on velvol-
lisuus ottaa huolensa puheeksi kunnioittavasti - siella, missa ne ilmenevat ja
silloin kun ne ilmenevat. Kunnioittava puheeksi ottaminen tahtaa yhteistyohon.
Syyttely ei edista yhteistyota.

Neljannessa periaatteessa muistutetaan laheisverkostojen mahdollisuuksista.
Perheenjasenet, sukulaiset ja ystavat. Ammattilainen on vain naiden taydenta-
ja. Varhaisessa puuttumisessa tahdataan laheisverkkojen ja ammattilaisten
hyvaan yhteistyohon.

Viides periaate muistuttaa osallisuudesta. Siitd, etté yhteisty® edellyttaa vuo-
ropuhelua. Kuulemista ja kuulluksi tulemista. Asiantuntijakeskeisyytté on val-
tettava.

Kuudes periaate muistuttaa toimimaan avoimesti ja yhdessa. Perheen asioita
tulee kasitella heidan luvallaan ja lasna ollessa. Kohtaamiset tulee olla kunni-
oittavia ja edistda vuoropuhelua. Kun turvaudutaan ammattilaisiin, ne tehdaéan
niin, ettei asianosaisia tunnisteta.

Seitseménnessa periaatteessa puhutaan tuen ja ohjauksen yhdistamisesta.
Siind muistutetaan, ettei asioita tehda toisen puolesta vaan tavoitteena on it-
senaisyyden ja elamanhallinnan kasvu. Tuki ei saa olla sellaista, etté toinen
tulee riippuvaiseksi tukijastaan.

Kahdeksas periaate kasittelee sita, etta on tarkeda vaalia mahdollisuuksia jat-
kaa vuoropuhelua ja yhteistoimintaa huolenaiheiden selvittamiseksi ja huolten
halventamiseksi. Ketaan ei tule jattaa yksin, valiin putoamista tulee valttaa,
oma vastuu yhteistyon jatkumisesta tulee kantaa.

Yhdeksannessa periaatteessa puhutaan ihmisten luokittelusta ja siita, ettei ke-
taan saa leimata. Kaikenlaiset rekisterit loukkaavat tietosuojaa ja avoimuuden
eettisid periaatteita.

Kymmenes periaate tarttuu rakenteellisiin tekijoihin. On siis puututtava varhain
sellaisiin yhteiskunnallisiin tekijoihin, jotka asettavat yksilot alttiiksi ongelmien

kasautumiselle. (Sankalahti , Missd menn&aan varhaisessa puuttumisessa?.)
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4 HUOLEN HERAAMINEN

Silloin kun huoli heraa, on tydntekija saanut jonkinlaisen signaalin. Signaali liit-
tyy usein lapsen kehitykseen, kayttaytymiseen tai olemukseen. Viestien taus-
talla saattaa olla myds lapsen lahipiirissa tapahtuneet kriisit tai muut muutok-
set. Huoli koskee usein koko perhetta. (Huhtanen 2004, 46.) Jos huoli heraa
niin suureksi, ettd on syyta epailla lapsen olevan vaarassa tai hanen tilanteen-
sa vaatii lastensuojelutarpeen selvittamistd, on henkildkunnalla siita ilmoitus-
velvollisuus noudattaakseen Lastensuojelulakia (§ 25 ). (Raty 2007, 143).
Oman kokemukseni mukaan huoli hera& usein niin, ettei viela osaa sanoa mis-
ta tarkalleen on huolissaan. Kun on tydskennellyt pitkaan lasten ja perheiden
parissa, kokee yleensa maarittelematonta huolta jostakin lapsesta. Yleensa
asioista keskusteltaessa muilla tyontekijoilla on samansuuntaisia ajatuksia vi-
rinnyt mieleen. Lapsista tai vanhemmista on havaittavissa samantyyppisia piir-
teitd, joita on kohdannut tyduransa aikana. Omaa huolta voi arvioida vydhyk-
keen avulla. Tassakaan kohdassa ei pida unohtaa erilaisia perheita ja kulttuu-
reita. Lapsi on osa perhetta. Paivadhoidon henkilostd miettii lapsen parasta
usein vain omasta nakokulmastaan. Kirjassa Pienet péaivahoidossa ( 2001 ) Ai-
li Helenius toteaa, etta lapsi kasvaa aina jossain kokonaiskulttuurissa, josta
vain harvoin voi irrottaa yksittaisia paloja korjattavaksi, silloinkaan kun ne nayt-

taytyvat hiukan oudoilta ulkopuolisista.

5 HUOLI PUHEEKSI -MENETELMAN HISTORIA

Huoli puheeksi -menetelman juuret ovat 1990 - luvun lopulla toteutetussa
Palmuke -projektissa( palvelurakenteen muutos ja henkiloston kehittaminen ).
Se tahtasi verkostomaiseen yhteistoimintaan lasten, nuorten ja perheiden aut-
tamisessa. Lasten ja nuorten vaikeuksien taustalla néytti olevan usein van-
hempien runsas paihteiden kayttd. Henkilokunnasta tuntui vaikealta puhua

naista asioista perheiden kanssa.
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Edellisessa projektissa oli luotu versio paihteita kayttavan huoltajan puheek-
siottoon, seuraavassa versiossa oli yleisempi hankalaksi koetun asian pu-
heeksiottaminen. Varpu-projektissa (Varhainen puuttuminen) hiottiin aihetta li-
saa. Mukana kehittelytydssa on ollut kymmenia psykososiaalisen tyon tekijoi-

ta eri puolilta Suomea. ( Eriksson & Arnkil 2005, 3)

6 HUOLEN PUHEEKSIOTTAMISEN MENETELMA

HUPU-menetelmé on tarkoitettu véalineeksi, kun ollaan huolissaan lapsesta tai
nuoresta ja asia halutaan ottaa esille huoltajien kanssa. Hankalaa asiaa on
helpompi lahestya ja toimia samalla kunnioittavasti tarjoten samalla tukea.
Reaktiot ovat asianosaisilla yllattyneita, ja myds ensireaktiot ovat toisinaan ol-
leet myds torjuvia. Toisaalta taas helpottuneita seka luoneet mahdollisuuden
rakentaa luottavainen suhde tyontekijan ja huoltajien valille arvailujen sijaan.
Huolen puheeksiottamisen — menetelmassa on mahdollisuus kayttaa lomaket-
ta.( lite 4.) Siina voidaan asiaa lahestya jo ennalta ennen huoltajien tapaamis-

ta seka arvioida tilannetta jalkikateen.

Lomakkeessa on 3 kysymyssarjaa, ja niistda ensimmaisessa pohditaan tilan-
netta, jossa haluaisit ymmartaa tilanteesta enemman ja koet huolen esille ot-
tamisen tarpeelliseksi. Toinen kysymyssarja liittyy huoltajien tapaamiseen liit-
tyvaan valmistautumiseen. Niiden tarkoituksena on saada aikaan kunnioittava
ja arvostava tapa ilmaista huoli. Kolmatta kysymyssarjaa on tarkoitus kayttaa
tapaamisen jalkeen. ( Erikson & Arnkil 2005,12 - 18.)

6.1 Taustateoria

Perinteisesti pulmatilanteissa on pyritty méaarittelemééan ongelma ja ratkaista
se. Vastuuta on siirretty erityisasiantuntijalle tai korkeammassa asemassa ole-
valle tyontekijalle. Tasséa toimintamallissa on vaikeudeksi noussut oikean on-
gelman maarittely. Jokaisella asiaa tarkastelevalla taholla on oma nakokul-

mansa, ja se voi itsessaan muodostua ongelmaksi.
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Huolen puheeksiotossa asia nahdaan subjektiivisena, joka tydntekijalla syntyy
kontaktissa ja tuntuu tyontekijassa. Huolella on kaksi kohdetta: lapsen selvia-
minen ja omat toimintamahdollisuudet. Huoli liittyy aina tulevaisuuteen ja on
subjektiivinen ennakointi suhteiden kehittymisesta ja omista toiminta mahdolli-
suuksista. ( Eriksson & Arnkil 2005, 20 - 22.)

Taustalla huolessa on aina intuitiivinen kuva niin lapsesta kuin verkoston voi-
mavaroista. Taman kuvan pohjalla on omat tiedot, tunteet ja velvoitteet.
Toisin kuin ennen tassa menetelmassa arvostetaan tyontekijan omaa tuntu-
maa. siina on kyse tyontekijan elamankokemuksesta, tyokokemuksesta seké
koulutuksesta. Puhutaan hiljaisesta tiedosta, intuitiivisesta kuvasta, aanetto-
masta ammattitaidosta. Omalla moraalilla on my6s suuri merkitys sille, kuinka
kokee lapsen tilanteen ja tarpeen puuttua siihen. Huolessa on siis kyse kol-
mesta elementista: kognitiivisesta, emotionaalisesta ja moraalisesta. ( Eriks-
son & Arnkil 2005, 20 - 22.)

Kognitiiviseen elementtiin liittyvat kaikki vuorovaikutussuhteessa syntyvéat ha-
vainnot, ajatukset, mielikuvat kuin assosiaatiotkin. Nama pohjautuvat tyonteki-
jan koulutustaustaan, tybkokemukseen ja elaméanhistoriaan. Lapsen tilannetta
ei voi koskaan muodostaa yksin taman elementin pohjalle. Se vaatisi, etta ih-
minen kayttaytyisi aina ennalta odotetulla tavalla, ja pitaisi tietaéa, mita heidan
elamassaan seuraavaksi tapahtuu. Toimimalla vain taméan pohjalta ongelma
ratkaistaisiin vain miettimalla menetelma, maarittelemalla kysymys ja toteuttaa
suunnitelma. Ennustaminen on mahdotonta, mutta ennakointi on ihmisen

psyykeen tarkea perusominaisuus. ( Eriksson & Arnkil 2005, 20 - 22.)

Emotionaalisessa elementissa vuorovaikutussuhde ja tilanne luovat tietyt tun-
teet. Siihen vaikuttaa tyontekijan lapsesta saadut signaalit. Verbaalinen kom-
munikaatio on pieni osa siitd. Emootiossa ihminen kokoaa itselleen merkityk-
selliset informaatiot. Tunnekokemuksen my6téa ihminen antaa niille jonkin mer-
kityksen. Kyseessa on siis henkildkohtainen, subjektiivinen ja kontaktiin sidottu
kuvan muodostaminen ( Eriksson & Arnkil 2005, 20 - 22.)
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Moraalisessa elementissa on kyse oikean ja vaaran arvioinnista. Oman tyoteh-
tavan velvoittamasta vastuusta. Huolen astetta arvioitaessa voi tyontekija
miettid onko kyseinen huoli oman ty6tehtavan alaista vai siirtyyko huoli jollekin
muulle. ( Eriksson&Arnkil 2005, 20-22.)

6.2 Huoli on konkreettinen

Kerrottaessa perheelle tai huoltajalle huolesta on tarkeaa, ettd asia konkreti-

soidaan mahdollisimman hyvin. Huolen puheeksiotossa ei ole tarkoitus puut-

tua vanhempien tai huoltajan ominaisuuksiin tai kykyihin vaan kertoa huolesta.

Talla keinoin valtytaan toisen loukkaamiselta ja dialogisuus sailyy. Huolen pu-

heeksiottajan on itsensékin helpompi pohtia mahdollisia tukitoimia, kun huo-

lestuttava asia on pilkottu pieniin osiin. Jos huoli on suuri eiké tiedd, mihin

puuttuisi, niin silloin on hyva ajatella, mika on olennaisinta juuri siina tilantees-

sa. Myos kuulijan on helpompi hahmottaa huoli, kun asiaa ei ole vain epamaa-

rainen tai liian laaja. Myoskaan kaikkea huolta ei tarvitse kertoa yhdella kerral-

la vaan huolet voi jakaa eri tapaamiskerroille ja ndin saa huoltajakin aikaa poh-

tia kuulemaansa huolta.

Jos huolena olisi tyontekijalla esimerkiksi rajaton vanhemmuus, voisi huoli olla

pilkottu seuraavasti:

- Lapsi saa iltaisin nukahtaa lattialle tai sohvalle, kun ei halua menna nuk-
kumaan

- saa karkkia ja lelun jokaisella kauppareissulla

- onvaipoissa kun ei halua menna potalle

- ei syo kunnon ruokaa kotona, vain pizzaa ja herkkuja

( Eriksson & Arnkil 2005,22 - 25.)

Valmistautuessa puheeksi ottamiseen on hyva kirjata ylos ne asiat joista aikoo
keskustella. Silloin on helpompi miettid jo valmiiksi kuinka puhuu ja voi sanoit-
taa jo osittain keskusteluaan. Tarkeaa puheeksi otossa on etta asiat otetaan
selvasti esiin. Tarkoitus ei ole opetella hienoja sanoja vaan puheen on oltava
arkikielta ja konkreettista. Esimerkiksi paihteitad kayttava huoltaja pohtii var-

masti mielessaan, tietaako tyontekija. Tyontekija taas miettii, huomaako huol-
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taja hanen tietavan asian. Talléin vuorovaikutusta leimaa ns. salailu-

arvailurakenne, joka ei johda haluttuun lopputulokseen. ( Eriksson & Arnkil
2005,22 - 25.)

6.3 Huolen vybhykkeisto

Tama taulukko on kehitetty Stakesin Palmuke projektissa (Eriksson & Arnkil

2000). Sen tarkoituksena on auttaa tyontekijaa jasentamaan omaa huoltaan ja

sen astetta. Sen avulla voi miettia omia auttamismahdollisuuksiaan ja mahdol-

lisia lisdvoimavarojen tarvetta. Sen avulla voidaan ylittaa eri ammattiryhmien

valilla vallitseva ” kielimuuri ”.

Taulukko 1 on pilkottu neljaén eri lokeroon, joista kolme viimeista on viela jaet-

tu kahdeksi erilliseksi alueeksi:

Huoleton tilanne (1): Koetaan, etta lapsella on kaikki hyvin. Han kasvaa ja
kehittyy normaalisti. Asiat sujuvat ja tulokset ovat toivottuja

Pienen huolen alue( 2 -3): Tyontekija luottaa viela kykyihinsa ja auttamis-
mahdollisuuksiinsa. Huolta saattaa olla toistuvastikin. Puheeksiotto tuntuu
tassa vaiheessa vield helpolta, koska oma tuki riittda. Mahdollisuudet var-
haiseen puuttumiseen ovat hyvat.

Harmaa vyohyke (4 - 5): Tydntekijasta tuntuu, ettei endd kykene yksin aut-
tamaan ja huoli on kasvava ja tuntuva. Huolta on voinut olla jo pitkaan.
Alueena tama on kaikista epéaselvin. Lapsen tilanne on usein hahmottamat-
ta, ja ei tiedeta oikein, mitka tahot ovat jo mukana lapsen elaméassa. Tyon-
tekijalla itsellaén voi olla epavarma olo omista tulkinnoistaan, ja kynnys
vaikkapa lastensuojeluilmoituksen tekemiseen voi olla siksi korkea.
Suuren huolen alue (6 - 7): Kun huoli on kasvanut suureksi, ei yleensa
enaa tarvitse empid. Tyontekija pystyy ennakoimaan, ettéa lapsen kay huo-
nosti, jos tilanteeseen ei puututa. Kriisivydhykkeell& on néin ollen helpompi
toimia kuin harmaalla vy6hykkeella. ( Eriksson& Arnkil 2005,25 - 27.)



Taulukko 1. Huolen vyohykkei-
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6.4 Vyohykkeistdn vaarinkayttoa

Tutkimusprofessori Tom Arnkil ja Kehittdmispaallikké Esa Eriksson Stakesilta
ovat esittaneet huolensa vyohykkeiston vaarinkaytosta. Eri tydpaikoilta sosi-
aali- ja terveysalalta on kerrottu, ettéa vyohykkeistod on kaytetty lasten luokitte-
luun. Se on vastoin menetelman periaatteita. Huolen vyohykkeiston tarkoitus
on Ioytdd oman huolen aste ja kannustaa puuttumaan huoleensa. Joissain
kunnissa on jopa annettu ohjeita luokitella lapset. Osalla kunnissa oli va&-
rinymmarrys tullut opetushallituksen ohjeistuksen kautta ja siella ollaan tas-
mennetty ohjeistusta. Tassad menettelyssa on rikottu myos lakia, silla ilman
asiakkaan suostumista ei mink&énlaisia rekistereitd ole lupa tehda. Kyse on
raikedsta laittomasta toiminnasta. Joissain paikoissa vanhemmat ovat nosta-
neet asian esille ja tastad Arnkil ja Eriksson ovat vain hyvilladn. He tekisivat
varmasti itse samoin. ( Dialogi, 2008 / 08, 20 - 21.)
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7 VERKOSTOYHTEISTYO

Moniammatillinen yhteistyé on usein edellytyksena kun haetaan ratkaisuja tai
menettelytapoja perhetté koskevissa ongelmissa. Silloin kun eri alojen osaajat
yhdistavat tietonsa kyetaan hyédyntamaéan asiantuntemista. Hyvin toimivaa
tyoryhmaa kutsutaan tiimiksi. Tdméan toiminnan tavoitteena on, ettd se muo-
dostaa toiminnallisen systeemisen kokonaisuuden ( Huhtanen 2004,85.)
Varhaisen puuttumisen tarkoituksena on pyrkid ehkaisemaan riskeja, jotka
vaarantavat lapsen ja perheen hyvinvoinnin. Usein tarvitaan moniammatillista
yhteisty6téa ja osaamista. Nain lapsi saa oikeanlaista tarvitsemaansa tukea.
Tuen tarve voi liittya lapsen kehitykseen, toimintakykyyn tai muutoksiin lapsen
elinymparistossa. ( Huhtanen 2004, 189-190.) Moniammatillisessa yhteistyds-
sa korostuu viisi kohtaa: asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakékulmien kokoa-
minen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajojen ylitykset ja verkostojen

huomioiminen. ( Isoherranen 2005,14.)

Dialoginen verkostotyd

Dialogista on tullut kasite, jota kaytetdan kehittdmaan yhteisty6ta niin verkos-
toissa kuin eri elamanalueillakin. Dialogi eroaa keskustelusta siina, etta tavoit-
teena on tutkia asiaa yhdessa. Keskustelussa asiaa pohditaan eri nakokulmis-
ta. Dialogissa tavoitteena on pohtia asiaa rinnakkain, valmiina kuuntelemaan
ja kunnioittamaan toista. Dialogissa tarkeda on odotus, ratkaisu ei synny het-
kessa sekd avoimuus, oma mielipide tulee saada julki. Naiden toteutuessa
syntyy kokonaiskuva yksildiden tiedoista yhteisélliseen tietoon ja rakentuu ja-
ettu ymmarrys. ( Isoherranen 2005, 25 - 26.) Huolen puheeksi otto on yksi
dialoginen verkostomenetelmé&. THL:&n verkkosivulla ( Verkostomenetelmat,
Stakes) dialogisia verkostomenetelmid méaaritellaén seuraavasti; Dialogisten
verkostomenetelmien avulla etsitéan ja yhdistetaan eri palvelusektoreiden
tyontekijoiden seka asiakkaan ja hdnen laheisverkostojensa voimavaroja. Me-
netelmét ovat asiakaslahtdisid; asiakkaan kuulluksi tuleminen varmistetaan,

voimavara- ja ratkaisukeskeisia seka myoénteiseen vuoropuheluun kannusta-
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via. Dialogiset verkostoihin suuntautuvat toimintatavat haastavat seka perin-
teisen tyontekijakeskeisen tydtavan etta tyontekijan ja asiakkaan tyoskente-
lysuhteen. Dialoginen verkostotyd merkitsee avointa yhteistyota, jossa toteu-

tuu verkoston tasavertainen kohtaaminen ja vuoropuhelu.

8 KASVATUSKUMPPANUUS

Varhaiskasvatussuunnitelmassa kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan var-
haiskasvatuksessa sité, etta paivakodin henkilosto ja lapsen vanhemmat sitou-
tuvat toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi.
Sen edellytyksena on keskinainen luottamus, tasavertaisuus ja toisen kunnioit-
taminen. Ensisijaisesti vanhemmat ovat lapsensa kasvattajia ja heilla on siihen
oikeus ja vastuu seka tuntemus omasta lapsestaan. Tyontekij6illa on taas an-
taa oma ammatillinen osaamisensa seké vastuu kasvatuskumppanuuden ja
tasavertaisuuden toteutumiseen. Kasvatuskumppanuus lahtee lapsen tarpeis-
ta ja tavoitteena on lapsen edun toteutuminen. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2004, 29.)

Vanhemmilla tulee olla oikeus osallistua kaikkiin omaa lasta koskeviin kasva-
tuskeskusteluihin seka olla osallisena kun lapsesta tehdaan lapsikohtainen

varhaiskasvatussuunnitelma. Vanhemmilla tulisi my6s olla mahdollisuus vai-
kuttaa kunnan ja varhaiskasvatus yksikon tekemaan Vasun sisaltéon ja arvi-

oinnin perusteisiin ( Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2004, 20 - 31.)

Aila Tiilikan tekemassa tutkimuksessa Aitien kasvatuskéasityksia ja arviointeja
hyvasta paivakotikasvatuksesta (2005) nousivat tarkeiksi elementeiksi paivit-
tainen keskustelu erityisesti lasta koskevat kasvatuskeskustelut, joissa henki-
I6kunnan ammattitaito ja luottavainen sek& avoin ilmapiiri olivat menetelmia,
jotka tukevat ja tuottavat haastateltujen mukaan osallisuutta ja vastavuoroi-
suutta. Nama olivat myos niitd elementteja, joista kumppanuuden katsottiin
syntyvan. Kun ilmapiiri on ollut edell& mainitun kaltainen, on kriisitilanteidenkin
hoitaminen tuntunut aideista kumppanuuskokemuksilta. Vastaavasti jos tie-
donsaanti on ollut heikkoa tai vanhempia ja heidan paatoksiaéan ei ole kuun-

neltu ja kunnioitettu, ovat kokemukset olleet negatiivisia. Nama kokemukset
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ovat heikentaneet kumppanuuden ja yhteistyon kokemuksia. Kaikkiaan koke-
mukset oman vanhemmuuden rakentumisesta ovat yhteistydsuhteessa oleelli-
sia. Se, mitd vanhemmat ajattelevat kasvatuksesta on pohjana keskusteluille,
joiden tavoitteina ovat lapsen hyvan kasvatuksen maarittely vanhempien ja
henkilokunnan yhteistyona paivahoidossa. Yhteistyd edistyisi ja tehostuisi, jos
henkilosto tuntisi naita kasityksia. Riittavan tiedon saaminen koettiin myos
vahvasti vaikuttavaksi tekijaksi kasvatuskumppanuuden syntymiselle kuten
myo6s myonteinen tunneside paivakotiin ja paatdsvalta lapsensa asioihin ja
kasvatustilanteisiin. (Tiilikka 2005, 181.)

Kasvatuskumppanuuden kaytannon toteutus

Parhaimmillaan paivakodin ja vanhempien vélinen kanssakédyminen on arkista
luontevaa kanssakaymista. Tavallisimmillaan se tarkoittaa lapsen tulo- ja ha-
kutilanteissa olevia keskusteluja seka kirjallisia viesteja, puhelimitse tapahtuvia
keskusteluja juhlia sekd vanhempainiltoja. Myds retkille osallistuminen on mo-
nissa paivakodeissa luontevaa yhteistyota perheiden kanssa. (Rantala 2002,
57.)

Jotta kasvatuskumppanuus toteutuisi siten kuinka se on ajateltu toimivan, kuu-
luisi vanhempien olla siind aktiivisia ja osallistuvia lapsensa kasvatukseen ja
paivakodin arkeen. Perusajatuksena olisikin 16ytaa sellaisia keinoja, joilla van-
hemmat aktivoituisivat ja osallistuisivat yhteisty6hon ja viestintd&n. Vanhempi-
en roolin jdadessa passiiviseksi ei kasvatuskumppanuus toteudu. (Kaskela -
Kekkonen 2005, 17 - 18.)

Kasvatuskumppanuuden yhtena tavoitteena onkin eri tavoin edistdd vanhem-
pien keskinaista yhteistyota. Paivakoti voi tukea vanhempien osallisuutta luo-
malla kanavia, joiden avulla vanhemmat voivat vaikuttaa paivahoidon kehitta-
miseen. Paivakodissa voidaan esimerkiksi perustaa vanhempainneuvostoja,
joihin kuuluu myé6s henkilokuntaa. (Varhaiskasvatustydryhman muistio 1999,
24 -25, 29.) Vertaisryhmien avulla vanhempien keskinginen vuorovaikutus li-

saantyy.
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9 VARHAINEN TUKI

Yleensa varhainen tuki liitetddn vahvasti erityspaivahoitoon. Nyky-
yhteiskunnassa niiden lasten maara on lisdéantynyt ja moninaistunut, sen koh-
dalla on vaikea vetaa tavallisen ja erityisen rajaa. N&in ollen erityisen irrotta-
minen on toimimaton kaytanto, kun lasta halutaan tukea. Tuen tarve liittyy yha
useammin lapsen elamantilanteisiin, jotka eivat edes ole ladketieteellisesti
diagnoitavissa. Myos ndkemykset ovat muuttuneet siitd, miten lasta tulisi pai-
vahoidossa tukea. Varhaiseen tukeen liittyy ennaltaehkaiseva, lapsen kasvun
ja kehityksen riskitekijoiden tunnistamiseen liittyva nakdkulma. Jotta varhai-
nen tuki tulisi havaittua, tulee lapsen kehitys tuntea hyvin. On erotettava, mitka
tilanteet edellyttavat puuttumista, mitk& taas ovat lapsen kehitykseen luonnos-
taan kuuluvia pulmia, jotka eivat edellytéa puuttumista. Kaikkein tarkeinta on
kuitenkin puuttumisen ja tuen muoto. Oleellista siina on lasta ja perhetta kun-
nioittava tapa. Avoimuus tulee ndkya myds arvioinnissa. ( Heinamaki, 2006,8 -
9.)

10 HUOLEN PUHEEKSIOTTOON LITTYVIA HANKKEITA

Huoli puheeksi — teot tueksi -hanke

Huoli puheeksi - teot tueksi -hanke (1.10.2003 - 31.3.2006) keskittyi varhai-
seen tukemiseen. Hanke toteutettiin koko Kymenlaakson maakunnan alueella
ja se ennakoi osaamisklinikan laajenemista koko Kaakkois-Suomeen. Osaa-
misklinikan kokonaisuudessa hankkeella tavoiteltiin ehkaisevan lastensuojelun
kehittamista seka toimijoiden roolin selkeytymista varhaisessa tukemisessa
seka ehkaisevan lastensuojelun ja avohuollon tuen valisella rajapinnalla.

Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeen p&atavoitteena oli parantaa tyontekijoi-
den kykya ja mahdollisuutta auttaa lasta silloin, kun tydntekijalla on herénnyt

lasta koskeva huoli. Toimenpiteet kohdennettiin perus- ja erityispalveluissa
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tyontekijoihin, jotka kohtaavat lapsia ja perheita paivittaisessa tydssaan, kuten
esimerkiksi paivahoidon, koulun, kotipalvelun ja perhety6n tyontekijat.

Huoli puheeksi - teot tueksi -kehittamistyd pohjautui osaksi Palmuke projektis-
sa kehitettyihin voimavarakeskeisiin, asiakkaan kuulemista ja vuoropuhelua
korostaviin menetelmiin ja yhteistyorakenteisiin. Hankkeessa kaytettiin subjek-
tilvisen huolen vydhykkeiden kartoittamista ja kehitettiin hyvia kaytantoja eri

vyoOhykkeille

Kaakkois-Suomen kuntien sosiaalitoimesta/perusturvasta vastaaville viranhal-
tijoille lahetettiin elokuussa 2009 kysely verkostotydn menetelmista, niiden tun-
temisesta ja kaytosta seka koulutustarpeesta. He lahettivat kyselyn alaisil-

leen. Kyselyyn vastasi 50 henkiloa.

Huolen puheeksiottoa oli kaytetty paaasiallisesti lastensuojelutilanteissa ja
varhaiskasvatuksen puolella. Vastanneiden joukossa oli myds huolen puheek-
sioton kouluttajia. Menetelma koettiin hyvaksi niissa tilanteissa, joissa huoli oli
riittdvan pieni tai sijaitsi harmaan vyohykkeen alueella. Kyselyyn vastanneiden
mielesta huolen puheeksioton avulla voidaan konkretisoida vanhemmille miksi
ja miten lapsen tilanteesta ollaan huolissaan. Se koettiin myds tydskentelya
helpottavaksi valineeksi tilanteissa, joissa tyontekija mietti edelta kasin tulevan
asian puheeksiottoa. Huolen puheeksioton koettiin helpottavan tyontekijaver-

koston osaamisen hyddyntamista ja oman ty6taakan jakamista. ( Socom )

Varhaisen havaitsemisen ja puuttumisen hanke

Nurmijarvella kevaalla 2003

Tama hankkeen avulla toteutettiin peruspalveluihin varhaisen puuttumisen

toimintamalli. Nurmijarven kunnalla oli strategiset linjaukset syrjaytymista vas-
taan seka tavoitteisiin tukea vanhemmuutta, verkostoitumista ja yhteiséllisyyt-
téd.Hanke sai rahoitusta valtiolta ja sité toteutettiin neuvoloissa, paivahoidossa

ja kouluissa.

Hankkeen tavoitteena oli tehostaa moniammatillista verkostoyhteistyota sekéa

kehittaa ja ottaa kayttdon uusia tydmuotoja, kuten huolen puheeksi ottamista
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ja verkostokokouksia tulevaisuudenmuistelu-menetelmalla. Varhaisen puuttu-
misen toimintamallia levitettiin muun muassa Huoli puheeksi - koulutuksissa,
joihin osallistui lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevia tyontekijoi-

ta.

Nurmijarvella Huoli puheeksi koulutuksen oli vuoteen 2003 mennessé kaynyt
900 tyontekijdd. Kouluttautuneet pitivat koulutusta hyvana. He kokivat saa-
neensa uusia tyovalineitd vieda ongelmatilanteita eteenpéain. He saivat vaihtaa

kokemuksia ja loivat yhteisia toimintatapoja.

Nurmijarven mallissa dialogiset asiakaspalaverit ovat keskeinen osa. On huo-
mattu, ettd moniammatillisissa palavereissa ammattiryhmat keskustelee in-
nokkaasti ja perhe jaa kuuntelijan osaan. Verkostokonsultti on palavereissa
mukana ja huolehtii, ettd puhuminen ja kuunteleminen erotetaan toisistaan.
Kokemukset ovat olleet perheista ja lapsista sek& nuorista positiivisia. He ovat

kokeneet tulleensa kuulluiksi eika syyllisia ole etsitty. ( Nurmijéarvi.)

11 TUTKIMUS
11.1 Tutkimuksen rajaus

Rajasin tutkimuksen niihin Kouvolan kaupungin tyontekijoihin, jotka ovat kay-
neet Huoli puheeksi -koulutuksen. Mukaan otettiin niin vakituiset kuin maara-
aikaisetkin tyontekijat. Tiedot koulutuksen kayneista kerasin paivakotien johta-
jilta. Paivakodeille lahettamisséani saatekirjeissd muistutin kyselyn koskevan

koulutuksen kayneita. ( liite3)

Tutkimuksessa keskitytdan tyontekijan néakokulmaan. Perheen ja lapsen nako-
kulma jatetaan taman tutkimuksen ulkopuolelle. Muuten aineistoa tulisi liikaa ja

sen kasittely olisi hankalaa. Naistd ndkdkulmista saisi omat tutkimukset.
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11.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimustehtava on rajattu kahteen selkedéan tutkimuskysymykseen, jotka

ovat:

Kuinka Huoli puheeksi -koulutus nakyy arjen kasvatusty0ssa?

Onko Huoli puheeksi -menetelmé ollut hyddyllinen véline tydssa?

Ensimmaisella kysymyksella pyritaan selvittdmaan, onko kyseinen koulutus
tullut mukaan tyéhon vai onko se jaanyt hyodyntamatta. Tieto antaa Kouvolan
kaupungin varhaiskasvatuksen organisaatiolle arvokasta tietoa koulutuksiin
kayttamansa rahan ja ajan hyodysta. Myos siihen etsitédéan vastausta ovatko
paivahoidon tyontekijat valinneet vain joitakin menetelmén osa-alueita tyéhon-

sa.

Toisella kysymyksella pyritaan selvittamaan, onko koulutus koettu sellaisiksi,
ettd se on ollut helppo ottaa tyévalineiksi, ja onko siité ollut apua omassa tyos-
sa. Tama antaa tietoa koulutuksen tuomasta hyodysta kaupungin varhaiskas-

vatukselle.

Tutkimuksen paékysymyksien tarkastelua helpottamaan on luoto alaongelmia,
joilla saadaan vastauksia varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Alakysymykset en-
simmaiseen paaongelmaan ovat: Jos koulutusta ei ole otettu kaytt6on, niin
miksi ei olla? Koetaanko kyseinen koulutus tarkeina? Mita parannettavaa
koulutuksessa olisi? Kaivataanko jatko- tai lisékoulutusta? Menetelmien kayt-
toonottoon liittyvaan kysymykseen alakysymykset ovat: Mik& on toiminut ky-
seisessd menetelmassa tai tavassa toimia? Onko huolta ollut helpompi ottaa
puheeksi kaytydan koulutuksen? Mita valineitd kaytetddn ( vyohykkeistd, en-

nakointilomake)?
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11.3 Tiedonhankintamenetelmét

Taustatietoa tutkimukseen hain kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista. Itse
tutkimukseen tietoa hankin kyselylomakkeiden avulla. Valitsin kyselylomak-
keet, koska se mahdollisti laajan otoksen koulutuksen kayneista. Toisena vaih-
toehtona mietin teemahaastattelua, mutta siité saatu tieto olisi jadnyt mieles-
tani suppeammaksi. Tieteellinen tutkimus voi olla laadullinen tai maarallinen.
Tutkimuksen onnistumisen kannalta on jarkevaa valita toinen naista paameto-
dologiaksi. Valitsin paametodologiakseni kvantitatiivisen eli maarallisen tutki-

muksen. Tallainen kysely tuottaa myos kvalitatiivista eli laadullista tietoa.

Kvantitatiivinen tutkimus

Kyselytutkimus mahdollistaa laajan tutkimusaineiston keruun, ja huolella
suunniteltujen kyselylomakkeiden tarjoama tieto on helposti luettavissa. Tie-
don tulkinta voi kuitenkin olla ongelmallisempaa, silla ei tiedeta kuinka paneu-
tuen kyselyyn on vastattu ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007 189 - 191.) Ky-
sely onkin hyva menetelma juuri tdhan tutkimukseen, silla se mahdollistaa
mahdollisimman laajan otoksen. Maarallinen tutkimus perustuu mittaamiseen
(Vilkka 2005, 73). Yleensa aineistoa keratdén standardoiduilla tutkimuslomak-
keilla. Tulokset voidaan havainnollistaa taulukoin, kuvioin ja asioita kuvataan
numeeristen suureiden avulla. ( Heikkila 2004,16.)

Jotta tutkimuksen tulokset olisivat luotettavia, pitaa sille asettaa tasmalliset ta-
voitteet, vastausprosentin tulee olla riittdavan suuri ja otoksen kattava. Talldin
tutkimuksen validi eli patevyys vaatimukset toteutuvat. Jos otos olisi liian pieni
tuloksien reliabiliteetti eli luotettavuus karsii. ( Heikkila 2004, 29 - 31.)

Kvalitatiivinen tutkimus
Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus perustuu todellisen elaman kuvaami-

seen ( Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152). Se soveltuu myds sosiaalis-

ten ongelmien tutkimiseen ja toiminnan kehittdmiseen. Sen avulla 16ydetaén
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usein myos aiheita jatkotutkimuksille. ( Heikkila 2004, 16.) Tassa minun teke-
massa tutkimuksessa avoimilla kysymyksilla saadaan laadullista tietoa koulu-
tuksen hyodysta sek& mahdollisista kehittAmistarpeista.

Analyysimenetelmat

Tietynlaisten ongelmien ratkaisemiseen on mielekasta ja luontevaa valita tie-
tynlaiset analyysimenetelmat. Vaikka analyysimenetelmat ovat tutkimuksen
menetelmallisia valintoja, niihin liittyy kuitenkin myés teoreettisia lahtékohta-
oletuksia. Nama lahtokohtaoletukset noudattavat tieteenfilosofisiin suuntauk-
siin kytkeytyvia tiedon tuottamisen teorioita. Analyysimenetelmien perusjaotte-
luna voidaan pitaé jakoa maaréalliseen ja laadulliseen analyysiin. Maarallisessa
analyysissa on tavanomaista, etta tutkimusaineistoa kuvataan tilastollisesti ja
havainnollistetaan graafisesti. Tilastollisella analyysilla voidaan todeta aineis-
tosta esimerkiksi ilmididen méaaria, yleisyytta, jakautumista ja jasentymista
luokkiin. (Kurssi- ja materiaaliPLONE Koppa.)

11.4Kohderyhma ja otos

Tutkimukseen valittava kohderyhma voidaan tehda satunnaisella tai ei-
satunnaisella otannalla. Jossain tapauksissa tutkimus toteutetaan koko perus-
joukolla, jolloin ei ole otantaa, vaan kyse on kokonaistutkimuksesta. ( Metsa-
muuronen 2001,37.)

Tassa tutkimuksessa kohderyhmaan kuuluvat henkil6t tydskentelevat Pohjois-
kymenlaakson entisten kuntien alueilla ( Kuusankoski, Kouvola, Eliméki, Anja-
lankoski, Valkeala, Jaala). Talla hetkella ndmé& kunnat ovat yhdistyneet yhdek-
si suureksi kaupungiksi Kouvolaksi. Tutkimuksella saavutetaan kattava kasitys
eri alueiden koulutustasosta kyseisen koulutuksen osalta ja se auttaa tulevia
koulutuksia suunniteltaessa. Otoksessa ovat kaikki Kouvolan alueen péaivako-
dit. Kouvolan kaupungin alueella on kaikkiaan 41 paivakotia. Nain kyseessa on
kokonaistutkimus, joka kattaa kaikki koulutuksen kayneet. Lahetin kyselyn pai-

vakotien johtajille, jossa toivoin heidan kertovan minulle, kuinka moni olisi
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Huoli puheeksi -koulutuksen kaynyt. Osa johtajista vastasi heti, osa uuden ky-
selyn my0ta ja osa jatti vastaamatta kokonaan. Vastauksia tuli kaiken kaikki-
aan 31 paivakodista. Niihin paivakoteihin (10 kpl), joista vastausta ei tullut, la-
hetin paivakodin kokoon suhteutetun maaran kyselylomakkeita ja saatekirjeen,

jossa pyysin jakamaan kyselyn koulutuksen kayneille tyontekijoille.

11.5Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aihe nousi omasta kiinnostuksesta kyseista menetelmaa koh-
taan. Itsekin kyseisen koulutuksen kdyneena halusin selvittéda, kuinka paljon
se on kaytdssa Kouvolan alueella. Toinen syy oli halu tietda, kaytetaanko huo-
len vyohykkeistoa taalla Kouvolan alueella lapsien "lokeroimiseen”. Koulutus
on myds linjassa Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen painotuksiin. Kas-
vatuskumppanuus ja Varhainen Vuorovaikutus ( VaVu), joihin Kouvolan kau-
pungin tyontekijat parhaillaan kouluttautuvat. Naméa koulutukset pitavat sisal-
la&n myds varhaisen puuttumisen ja huolen puheeksioton. Tutkimus toteutet-
tiin yhteisty6ssé Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen kanssa. Yhteyshen-
kilona oli varhaiskasvatuspaallikké Helena Kuusisto. Tutkimuslupa anottiin ha-
nen kauttaan, anomus liitteena ( liite 1). Lupa myodnnettiin 13. 4 2010.

Kyselyt tydstin kotona ja lahetin arvioitavaksi ohjaavalle opettajalleni Merja
Hautalaiselle sekd Varhaiskasvatuspaallikd Helena Kuusistolle. Lahetin sah-
kopostitse kyselyn kaikkiin paivakoteihin, jossa tiedustelin kouluttautuneiden

maaraa. Kyselyt jaettiin paivakoteihin kevaalla 2010 (liite 4).

12 TULOKSET

Taustatietoja kyselyyn vastanneista

Kouvolan kaupungin paivakotihenkilostolle jaettuja kyselylomakkeita palautui
takaisin yhteensa 79 kappaletta. Kyselyita l&hetettiin tyontekijéille 118 kappa-

letta. Vastausprosentiksi muodostui 67 % . Vastausprosentti on riittavan suuri
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tehdakseen tutkimuksesta luotettavan. Kaikki kyselyyn osallistuneen henkiltt

olivat naisia.

Kyselyssa kartoitettiin tyontekijoiden ikaa seka tydvuosia. Naiden tietojen
avulla pystyin ristiintaulukoimaan niiden vaikutusta koulutuksen hyétyyn. Vas-
taajista yksikaan ei ollut alle 20-vuotias. Suurin vastaajien mé&éara oli 40 - 50-
vuotiaita eli 43 %, 50 - 60-vuotiaita oli 25 %, 30 - 40-vuotiaita oli 18 %, 20 - 30-
vuotiaita oli 12 % ja yli 60-vuotiaita oli yksi henkil® eli 1%. Vastaajista 47 %:lla

oli yli 20 vuotta tyokokemusta.

Taulukko 2. Tyokokemus

Tybvuodet Vastaajien méaara Prosenttiosuus
0-1 2 3

1-5 7 9

5-10 10 13

10- 15 13 16

15-20 10 13

yli 20 37 47

Vastaajista suurin osa on jo pidempaan tyéskennelleitd. Pohdinkin, onko syy-
na nuorempien vahainen kouluttautumistaso vai halu vastata kysymyksiin. Ky-
selyssa ilmeni, ettei nuoremmilla tydntekijoilla ole vakituista tyépaikkaa niin
usein kuin kauemmin tydssa olleilla. Yht& vastaajaa lukuun ottamatta maara-
aikaiset tyontekijat (12) hl6 olivat nuoria sosionomeja tai lastentarhanopettajia.
Se on varmasti yksi syy kouluttamattomuuteen. Koulutusrahat ohjautuvat paa-
saantdisesti vakituisessa tydsuhteessa oleville. Toisaalta aivan lahivuosina ei
ole ollut Huolen puheeksiotto -koulutuksia tarjolla Kouvolan kaupungin paiva-
hoidon tyontekijoille. Tasta voisi paatella, ettd nuoremmat tyontekijat eivat ole
nain ollen viela mahdollisesti olleet kaupungin tyontekijoind koulutuksia jarjes-
tettdessa. Kysymyslomakkeisiin vastanneet vastavalmistuneet sosionomit oli-

vat kayneet koulutuksen sosionomi (AMK) koulutuksensa yhteydessa.
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Koulutustaustaltaan vastaajista suurimman ryhman muodostivat lastenhoitajat.
Heita vastaajista oli 34 %. Lastentarhanopettajan koulutuksen kayneita vas-
taajista oli 23 %, lahihoitajia 18 %, sosionomeja oli 11 %, sosiaalikasvattajia

vastaajista oli 5 %. Muita kuten johtajia tai avustajia oli 9 %.
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Kuva 1. Koulutustausta

Liséksi halusin selvittdd, vaikuttiko tydntekijan koulutustausta tydtapa muutok-
siin. Vastaajista yli puolet eli 52 % toimii lastenhoitajan tehtavissa ja vastaa-
vasti 39% lastentarhanopettajan tehtavissa. Seuraavassa taulukossa on ver-

rattu koulutustaustaa ty6tapojen muutokseen.

Taulukko 3. TyGtapojen muutos

ei lainkaan/ | kohtalaisesti | paljon erittain
vahan paljon
Lastenhoitajan 8/ 15 18 6 2
tehtavat
Lastentarhanopettajan | 0/15 11 4 -
tehtavat
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Kyselyssa kartoitettiin myds sitd, mihin entisen kunnan alueeseen vastaaja

kuuluu. Talla kysymyksella oli tarkoitus 16ytaa alueellisia eroja koulutusmaaris-
sa. Kyselyn mukaan eniten kouluttautuneita olisi vanhan Kouvolan alueella 25
%. Kuusankoskella vastaajista tyoskenteli 20 %, Valkealassa 19 %, Anjalan-

koskella 17 %, Eliméella 17 %. Jaalasta ei tullut yhtdan vastausta.
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Kuva 2. Asuinkunta

Vaikka vastaajista suurin prosenttiosuus tuli vanhan Kouvolan alueelta on hy-
vin tarkedaa huomioida, etta paivakoteja on vihemman muissa kunnissa. Eli-
maella on 6 paivakotia, Anjalankoskella on 5 paivakotia, Valkealassa on 7
paivakotia. Kuusankoskella on yksi vahemman kuin Kouvolassa eli 10 paiva-
kotia. Vanhassa Kouvolassa on 11 paivakotia. Nain ollen nayttaisi silta, etta
eri alueilla on eroja kouluttautumisméaarissa suhteessa paivahoidon tyéntekija
maariin kullakin alueella. Entisiss& kunnissa on painotettu eri asioihin. Van-
hassa Kouvolassa oli pyritty kouluttamaan koko henkilésté VaVuun ( Varhai-
seen vuorovaikutukseen). Taméa kouluttautuminen jatkuu edelleen koskien ko-
ko uutta Kouvolaa. Jaalan alueelta ei tullut yhtaan vastausta, miké voisi kertoa
siitd, ettei kyseista koulutusta ole siella tyoskenteleville koskaan jarjestetty-
kaan.
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13 KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUS

13.1Herkkyyteen havaita lapsen tuen tarve

Kyselyssa selvitettiin kuinka paljon koulutus on muuttanut tyontekijan herkkyyt-
ta havaita lapsen tuen tarvetta. Vastaajista 32 koki saaneensa kohtalaisesti li-
saa herkkyytta havaitsemiseen. 23 taas koki saaneensa paljon lisd& herkkyyt-
t& kun taas vain vahan koki 19 vastaajista. 3 valitsi vaihtoehdon erittain paljon

ja 2 vastaajaa ei kokenut saaneensa lainkaan lisda herkkyytta tyohonsa.
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Kuva 3. Herkkyyden muuttuminen

13.2Kynnykseen ottaa huoli puheeksi

28 vastaajaa koki koulutuksen madaltaneen paljon kynnysta ottaa huoli pu-
heeksi, kohtalaisesti nain koki taas 26 vastaajaa. 18 henkil6a koki huolen pu-
heeksioton kynnyksen madaltuneen vahan. 4:n vastaajan mielesta koulutus ei
ollut vaikuttanut heiddn kynnykseensa mitenkaan ja 3 koki hydtyneensa erit-

tain paljon koulutuksesta.

Vastauksista voi siis paatelld, ettd koulutus on lahes kaikkien vastaajien mie-

lesta (97 % ) vaikuttanut tapaansa toimia, kun huomaa huolen lapsesta.
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Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, kenen kanssa tyontekija ottaa huolen pu-
heeksi. Suurin osa vastaajista kertoi oman tiimin jasenet ensimmaiseksi . Ta-
man jalkeen huoli kerrottiin perheelle. Muutamissa vastauksissa tyontekija oli
yhteyksissa omaan esimieheensa ja han taas kertoi asiasta perheelle. Tassa
oli kyseessa ilmeisesti jonkun paivakodin oma kaytanto, jossa huolet tuodaan
perheen tietoon johtajan kautta. Kysymys oli tarkoituksella avoin, jottei vastaa-
jaa johdateltaisi mihinkaan tiettyyn suuntaan.
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Kuva 4. Kynnyksen madaltuminen

13.3Huolen vydhykkeiston kaytto

Kyselyssa kartoitettiin kuinka paljon huolen vy6hykkeisté on kaytbéssd omaa
huolta tarkasteltaessa. 71 % ilmoitti, ettei kayta vyohykkeistoa tybssaan. Tar-
kentavalla avoimella kysymyksella selvitettiin, miten vyohykkeistod kaytettiin.
Valtaosalla vastaajista vyohykkeist6 oli kdytéssa omaa huolta kartoittaessa.
Mihin alueeseen oma huoli sijoittuu. Tyotovereiden kesken saatettiin vertailla
minké&laiseksi kukin koki huolensa kyseisen lapsen tilanteesta. Vyohykkeiston
avulla voi vanhempien kanssa kayda keskusteluja huolesta ja sen tasosta.

Muutamasta vastauksesta nousi lapsen luokittelu vyohykkeistdlle.
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Tutkimusprofessori Tom Arnkil ja kehittdamispaallikkd Esa Erksson Stakesilta
ovat olleet huolissaan, etta lapsia luokitellaan huolen vy6hykkeistolle. Nayttai-
si siis siltd, ettei vyohykkeistba kaytettaisiin vaarin taalla Pohjois- Kymenlaak-
sossa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Henkilostd kuvasi vyohykkeiston kayttdd mm. nain:

- "Huolen vybhykkeet hyvin selkedasti avattu, asiat esilla, Voi tiimissa pohtia
millainen huoli on kyseessa ja miten edeta”
- Ajatustasolla, onko huoleen syyta. Kriteeristda voin joskus vertailla rajata-

pauksissa”

Huolen puheeksioton ennakointilomaketta ilmoitti kayttavansa 33 % vastaajis-

ta ennen kun he puhuvat huolestaan vanhemmille.

13.4Tydtapojen muuttuminen

Kysyttdessa kuinka paljon koulutus on muuttanut tyétapoja tuli vastauksia eni-
ten kohtaan vahan eli 38 %, kohtalaisesti koki muuttumista tapahtuneen 35
%, 13% ei kokenut muuttaneensa tyotapojaan millaan lailla, 11 %:lla tyota-
voissa oli nahtavissa paljon muutosta ja 3 % vastaajista koki saaneensa koulu-
tuksesta erittdin paljon uutta tapaa tehda ty6ta. Vastaajista 44 eli % kertoi
tarkentavalla vastauksella, kuinka koulutus on muuttanut heidan ty6tapaansa
toimia. Vastauksissa nousi selkeésti kaksi teemaa: Koettiin, ettd huoli on pal-
jon helpompi ottaa puheeksi vanhempien kanssa, koulutus on tuonut vélineita
avata keskustelua sekd ennakoida tai sanoittaa puheeksiottotilannetta. Toi-
seksi tydtavan muutokseksi vastaajat kertoivat herkkyyden ja aiempaa varhai-
semman puuttumisen lapsen tilanteeseen. Avoimissa kysymyksissa henkilosto

kuvasi muuttuneita tydtapojaan seuraavasti:

- 7 Rohkeutta tarttua asioihin on tullut lisaa”
- 7 Olen aina tarkkaillut lapsia. Nyt vain puheeksiotto vanhempien kanssa hel-
pompaa”

- 7 Seuraan lapsia paljon tarkemmin ja olen tuntosarvet pystyssa”
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- ” Huolen vydhykkeet antaneet lisdvahvistusta ja tietoa olla antennit koholla”

Ristiintaulukoinnilla halusin selvittaa, vaikuttiko tyontekijan tyokokemus tyota-
pojen muuttumiseen koulutuksen myoéta. Yli kaksikymmenta vuotta tyosken-
nelleitd oli vastanneissa eniten ja nayttaisi, etta he olisivat myds hyodtyneet

hieman muita enemman koulutuksesta.

TAULUKKO 4. Tyokokemuksen vaikutus tydtapoihin

Tybkokemus | Ei lainkaan Muuttunut Muuttunut Muuttunut Muuttunut
muuttunut vahan kohtalaisesti | paljon erittain
paljon
0-1 1 1
1-5 5 2
5-10 2 4 4
10-15 2 6 2 3
15-20 1 6 3 1
yli 20 3 8 18 6 2

13.5Huolen puheeksiottotaidot

Kysymyslomakkeessa sai arvioida taitojaan ottaa huoli puheeksi ennen koulut-
tautumista ja kouluttautumisen jalkeen. 56 % koki taitonsa olleen hyva ennen
koulutusta, 38 %:n mielestd omat taidot olivat tyydyttavat ja 3 % vastaajista pi-
tivat taitojaan erinomaisina, kun taas 4 % arvio taitonsa huonoiksi. Kouluttau-
tumisen jalkeen tulokset muuttuivat niin, ettd 77 % tunsi taitonsa hyvaksi, 14 %
tyydyttavaksi ja 9 % luokitteli taitonsa erinomaiseksi. Huonoksi ei vastaajista
sen sijaan kokenut enaa yksikaan tyontekijoistd. Koulutuksesta voi nain tode-

ta olleen hyotya tyontekijoille.
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TAULUKKO 5. Puheeksiotto taitojen muuttuminen

Ennen koulutusta Koulutuksen jalkeen
Huono 4% 0%
Tyydyttava 38% 14%
Hyva 56% 7%
Erinomainen 3% 9%

13.6Kaupungin vai jonkin muun tahon jarjestamé koulutus

Kysymyslomakkeessa tiedusteltiin missé kukin vastaajista on koulutuksensa
hankkinut. Vastaajista 83 % oli kouluttautunut oman kuntansa tai kaupunkinsa

toimesta. Loput 17 % vastaajista oli hankkinut sen jotakin muuta kautta tai

mieltdneet sen osaksi toista koulutusta. Muut kouluttautumisreitit olivat mm.

sosionomi ( AMK) koulutuksen yhteydessa saatuja tai VaVu koulutuksessa tul-

lutta tietotaitoa. VaVu itsesséan on kaupungin koulutusta. Tama koulutus on

talla hetkella Kouvolan kaupungilla kdynnissa ja sita kautta henkiléston Huolen

puheeksiottotaidot lisdaantyvatkin koko ajan. Kasvatuskumppanuus koulutus
on myds Kouvolan kaupungin tdménhetkista laajaa paivahoidon henkilostoa

koskevaa koulutusta. Myds siiné sivutaan huolen puheeksiottoa.

13.7Lisakouluttautumistarve

Tyontekijoilta kysyttiin, kokevatko he tarvitsevansa lisaa koulutusta aiheeseen
ja jos niin minkalaista. Vastaajista 36 % koki tarvitsevansa kohtalaisesti lisaa
tietoa, 32 % kaipasi vain vahan uutta tietoa, 22 % vastaajista ei mielestaan
tarvinnut enaé uutta koulutusta aiheesta kun taas 9 % kaipasi paljon uutta tie-
toa 1 %:n halutessa sité erittéain paljon. Avoimella kysymyksella tyontekijat
saivat kertoa millaista, koulutusta he kaipasivat lisdd. Vastauksissa nousi sel-
vasti tarve kerrata Hupua. Monella on jo aikaa edellisesta kouluttautumisesta.
Myo6s kokemusten jakaminen oli monessa vastauksessa toiveena. Monessa
vastauksessa nékyi selvasti halu tietd&, miten muut ovat kdyttaneet huolen

vybhykkeistoa.
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Monikulttuurisuus ja sen haasteet nousivat muutamissa vastauksissa esille.
Moniammatillinen yhteisty0 nousi osassa vastuksia selvasti sellaiseksi, johon
kaivataan muutosta. Eri tahojen valilla koetaan olevan yhteistygssa puutteita.
Myds yksittaisista aiheeseen liittyvista seikoista haluttiin liséatietoa kuten huu-
meet, perhevékivalta, salassapito, aggressiiviset asiakkaat, nykyarki.
Avoimissa kysymyksissa henkilostd kuvasi lisdkouluttautumistarvettaan seu-

raavasti:

—” Kulttuurien ja eri uskontojen kirjo perheiden kanssa tuo oman haasteensa”
- "Paivitysta sosiaalitoimen taholta. mika ja mita keinoja alueellamme on kay-
tossa seka yhteistyon tiivistamisen luomista. ”

- 7 Lisaa keinoja tarvitsisi siihen, kuinka puhua vanhemmille vaikeissa tilanteis-

Sa

- 7 Kertausta ja muistin virkistysta”

12. Koetko viela tarvitsevasi lisdkoulutusta aiheesta?
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14. TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuus eli validiteetti voidaan jakaa ulkoisen ja sisaiseen
validiteettiin. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen yleistettavyytta ja
sisédisella viitataan kasitteiden, teorian, mittarien ja mittauksen luotettavuuteen.
( Metsdmuuronen 2000a, 41.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa on syyta muistaa, etta tutki-
mus kattoi hyvin suuren osan Kouvolan varhaiskasvatuksen Huoli puheeksi -
koulutuksen kayneita. N&in ollen tutkimuksen ulkoinen validiteetti on hyvinkin
suuri, silla tuloksia voidaan yleistdd Kouvolan kaupungin paivahoidon Huoli
puheeksi -kouluttautuneisiin tydntekijoihin. Siséisen validiteetin arvioiminen on
hieman hankalampaa. Kasitteita ja teoriaa kavin kylla Iapi monipuolisesti ja sy-
vallisesti, mutta siséinen luotettavuus riippuu pitkalti siitd, kuinka huolella tyon-
tekijat paneutuivat kyselyihin. Olen kuvannut tutkimukseni eri vaiheita luvussa
11 . Nain lukijalle muodostuu selkea kuva tutkimuksen eri vaiheista ja siina

kaytetyistd menetelmista.

Jotta tutkittavat henkilGt tietavat mihin vastaavat, tulee heille avoimesti selvit-
taa tutkimuksen kayttotarkoitus. Vastauksista ei saa tunnistaa yksittaista vas-
taajaa. Yksityisyytta tulee kunnioittaa kaikissa tutkimuksen vaiheissa.( Kuula
2006, 129-136.) Liitin kysymyslomakkeeseen palautuskuoren ja saatekirjel-
man, jossa kerroin miksi teen tutkimusta. Kirjeessé kerroin miten varmistan
tutkimuksen luotettavuuden. Kysymyslomakkeet palautettiin suljetussa vasta-
uskuoressa. Kuorissa oli valmiiksi palautusosoite, joten nekin olivat yndenmu-
kaisia. Kaytin Helena Kuusiston luvalla siséista postia kirjeiden kuljettamiseen.
Luotettavuuteen vaikuttaa paljon se, ettd kyselyistad suurin osa oli huolella tay-
tettyja. Avoimiin kysymyksiin oli vastattu monisanaisesti ja selkeasti lahes kai-
kissa palautuneissa vastauslomakkeissa. Vaarinymmarryksia ei ollut yhdessa-

kaan vastauksessa.
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15. TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Tutkimuksen eettisyytta on tarkea pohtia koko tutkimusprosessin ajan. Tutki-
mustulosten vastuullista hyddyntamista on pohdittava jo silloin, kun tutkija va-
litsee tutkimusaiheen, muotoilee tutkimuskysymyksen ja paattaa tiedonkeruus-
ta. Raportissa tulee mahdollisimman selkeasti esitella tulkinnat ja johtopaatok-
set, joihin tutkimustulokset antavat aihetta. Varsinkin empiirisiin aineistoihin
perustuvassa tutkimuksissa tulkintaosan tulee olla niukka ja mahdollisimman
vahan spekulatiivinen. Paattelyn tulee perustua tosiseikkoihin, joita tutkimus
on tuonut esille. ( Heikkila 2002, 175 - 176.) Olen tuonut tassa tutkimuksessa
saamani tiedon esille sitd muuttamatta tai vaaristamatta mitenkaan. Vastaus-

lomakkeet olen sailyttanyt niin, ettei kukaan ole niitd paassyt lukemaan.

16. POHDINTA

Tyoni tarkoitus oli kartoittaa Huoli puheeksi -koulutuksen juurtumista Kouvolan
paivakotien tyokaytantoihin. Paivahoidossa tulee jatkuvasti tilanteita, joissa
huoli heraa ja henkilokunta miettii kuinka huolensa kanssa tulisi toimia. Itse
koulutuksen kayneena kiinnostuin, kuinka paljon henkilostéa on koulutettu
Huolen puheeksiottoon ja onko sitd otettu omaan tyéhon valineeksi. Huolen
puheeksiotto on my6s linjassa Kouvolan kaupungin varhaiskasvatuksen paino-
tuksien kanssa. Vavu (Varhainen vuorovaikutus) ja kasvatuskumppanuus-
koulutus. Huolen puheeksiotto liittyy vahvasti varhaiseen puuttumiseen. Huo-

leen tarttuminen on ennalta ehkaisevaa lastensuojelua.

Lasten huostaanotot lisdantyvat jatkuvasti. Perheiltd tuntuu puuttuvan tukiver-
kostot. Vahvasti tuntuu myds, etté lapsen etu on hamartynyt vanhemmilla. Yh&a
useammin joutuu tarttumaan huoleen lapsen elamassa. Miké on lapselle tar-
peellista ja kumman tarpeet ovat etusijalla lapsen vai vanhemman. Hyvin
usein joutuu puolustamaan lapsen etua. Suomalainen yhteiskunta mahdollis-

taa talla hetkella vanhempien valinnan itsensa ja lapsen valilla. Ja jostain
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syysta yha useampi vanhempi valitsee itsensa. Tassa tarkoitan nyt paivahoi-
don nékdkulmaa lapsen tarpeista. Subjektiivista oikeutta paivahoitoon olisi nyt
aika tarkastella lapsen etua ajatellen. Vuorohoito lisdéntyy suomalaisessa yh-
teiskunnassa jatkuvasti. Vuorohoito taas lisda vuoropuhelua perheen ja henki-
[6kunnan valilla tasta aiheesta huomattavasti. Vuorohoidossa on arkipaivaa
keskustella, mika on parhaaksi lapselle vuoroja mietittdessa. Aina ei ole help-
poa menna lapsen asemaan. Vanhemmilla on monenlaisia paineita arjessa ja
silloin me paivahoidon henkilokunta olemme muistuttelemassa lapsen par-
haasta. Aina se koti ei ole kuitenkaan se paras paikka lapselle ja silloin on pe-
rusteltua tuoda lapsi paivahoitoon. Silloin puhutaankin tukitoimista. Yksi keino
vahentaa ” turhaa” paivahoidon kaytt6a on muuttaa paivahoito tuntiveloituk-
seen. Talla keinolla on todettu olevan myonteinen vaikutus lasten hoitopaivan

pituuteen.

Tutkimus ei tuonut minulle paljoakaan uusia nakemyksia tai ihnmetyksen aihei-
ta. Tutkimus vahvisti omia kasityksia siitéa kuinka paljon huolen puheeksiotto
lomaketta kaytetddn ja syitd miksi ei. Jos kysely olisi tehty muutamia vuosia
aiemmin, voisivat vastaukset olla erilaisia. Kun koulutuksesta on jo aikaa, niin
on tavallista, ettd sen kaytto hiipuu. Vastauksissa olikin havaittavissa tarve
kertaukselle. Toisaalta Vavun ( Varhainen vuorovaikutus) ja kasvatuskump-
panuuskoulutuksen my6téa voi huolen vydhykkeisto ja ennakointilomake tulla
taas arjen valineeksi uudestaan useammalle varhaiskasvatuksen tyontekijalle.
Tutkimus antoi minulle itselleni uutta nakokulmaa ja tietoa koulutuksen tuo-
masta annista ja mina voin saada omaan ty6honi uusia toimintamalleja. Sain
mahdollisuuden kerété tietoa suoraan tyontekijdilta, jolloin tieto on hyvin kay-
tannonlaheistd. Samalla opin kaytanndssa mitd tutkimustyd on. Osa tutki-
musmenetelmista tuli tutuiksi, kun paasin tekemaan kyselya. Mygds raportointi-
taidot, tiedon hankinta ja analysointitaidot kehittyivat tutkimuksen myo6ta.
Tama tutkimus jatti muutamia kysymyksia avoimeksi, kuten onko huoleen tart-

tuminen lisannyt lastensuojelun tarvetta vai onko kenties vahentanyt sita.

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan loppuraportissa Varhaiskasvatus vuo-
teen 2020 puhutaan lapsen hyvinvoinnin olevan varhaiskasvatuksen kehitta-
misen ytimenda. Hyvinvoinnin edellytykset on kirjattu YK:n Lapsen oikeuksien
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Sopimukseen, jossa korostetaan, etta lapsille tulee luoda heille paras mahdol-
linen ymparisto, jossa lapsi saa hyvan alun elamalleen sek& mahdollisuuden
kehittaa yksilollisyyttaan turvassa ja lasta tukevassa ja kannustavassa ympa-
ristossd. Varhaiskasvatuksen tydntekijoiden rooli lapsen edun ja hyvinvoinnin
turvaajana on mielestani isossa asemassa. Meidan rooliamme lapsen aani-
torvena tulisi kasvattaa ja kehittdd. Yhteiskunnan paattajat eivat nae tata vali-
tettavasti samoin. Usein huoli her&a paivahoidon sisallakin ylisuurina ryhminéa
ja vaihtuvina tyontekijéina. Postmoderni yhteiskunta ei tunnu endaa muistavan
elaman perusasioita, jotka minun mielestani ovat hyvinkin arkisia. Tama ky-

seinen "ajattelumalli” lisda meidan huoltamme lapsista ja heidan tarpeistaan.

Kehittamisehdotuksia

78 % kaipasi aiheesta lisdkoulutusta. Jos koko Kouvolan paivakotien henkil6-
kunta haluttaisiin kouluttaa ja vanhojen koulutettujen henkildiden "muistia vir-
kistad” aiheesta, voisi yksi malli olla tydpaikkakohtaiset koulutukset. Koko
henkilokunta koulutettaisiin yhtéa aikaa. Nain koko yhteiso olisi kdynyt saman
koulutuksen ja valtyttaisiin silta, ettd innostus hiipuu kun muut tiimissa tai ta-
lossa ei oikein tied& mista puhutaan. Yhteisesti kayty koulutus voisi myos vel-
voittaa tyontekijoita tai ainakin voitaisiin sopia, ettéd ennakointilomaketta kayte-
téaan ja huolta arvioidaan vydhykkeiston avulla. Nain siita tulisi luonteva osa
tyota. Koulutus voitaisiin jakaa muutamaan iltaan, joissa kasiteltaisiin teorian
kautta harjoituksiin seka tutkimuksessa esiin tulleisiin aihealueisiin, joihin kai-
vattiin lisdkoulutusta. Koulutukseen voisi koota moniammatillisen kouluttajatii-
min. Kouluttajina voisivat olla varhaiskasvatuksen Hupu- kouluttaja koulutuk-
sen kayneiden lisaksi henkilo lastensuojelun puolelta, paihdetydsta seka eri
kulttuurien tuntijoita. Koulutusjakso voisi olla useamman vuoden mittainen, jol-
loin asia sailyisi mielessa ja kaikki yksikot ehdittaisiin kouluttaa samassa aika-

taulussa.
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Aikataulu voisi olla seuraavanlainen:

Ajankohta | Koulutuksen Kouluttaja

sisaltd
1.kerta Hupu-menetelmaan tutustuminen Hupu-
syksy kokemuksien jakaminen kouluttaja
2. kerta Asiantuntija luennot, vaikeista asioista Eri asiantuntijoita
kevat puhuminen, lastensuojeluilmoitus
3. kerta Vuorovaikutuskoulutus, keskustelutaidot, | Varhaiskasvatuksen
syksy harjoituksia eritysopettaja, psyko-

logi

4. kerta Kokemusten jakamista, keskustelua Hupu- kouluttaja
kevat

Kouvolassa on kaynnissa talla hetkella kasvatuskumppanuus-koulutukset.

Myds taman koulutuksen yhteyteen olisi helppo liittdéa huolen puheeksi otto —

koulutus.
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Liite 1
Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
Sosiaaliala Kouvola
Sairaalankuja 6, 45750 Sairaalaméaki
Kouvolan kaupunki/lasten ja nuorten palvelut
Varhaiskasvatuspaallikkd Helena Kuusisto
Kustaa I11 tie 10, 45370 Valkeala

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa sosionomiksi
(AMK).

Teen opinndytetyotd tydonimelld Huoli puheeksi- koulutuksen siirtyminen pdivakotien arkeen”.
Tarkoitukseni on tutkia tdman koulutusten tuomaa hyotya kasvatushenkiloston tyokéaytantdihin seka
sitd onko sita otettu kayttéon. Tavoitteeni on selvittdd miten koulutus on vaikuttanut kasvatushenki-
16stOn tyotapoihin ja koetaanko tarvetta jatko- ja lisakoulutuksiin.

Opinnéaytetydssani teen maaréllisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen . Méaarallinen

tutkimus toteutetaan kyselylomakkeella, jolla pyrin tavoittamaan kaikki tdhan mennessé
koulutukseen osallistuneet Kouvolan paivékotien kasvattajat.

Pyydan tutkimuslupaa kyselylomakkeilla suoritettavaan aineiston kerdéadmiseen

Tutkimusaineisto on tarkoitus kerata helmikuun aikana . Suunnitelmani mukaan opinnaytetyo

valmistuu tdmén vuoden loppuun mennessa.

Ystavéllisin terveisin

Suvi Huomo

susuko@nic.fi

Liitteet:

Opinndytetyon tutkimussuunnitelma

Alustava kyselylomake Kouvolan péivakotien kasvatushenkilokunnalle
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Liite 2
KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaaliala, Kouvola
Suvi Huomo SAATE

Sosionomi ( AMK) —opiskelija
Sahkdposti: susuko@nic.fi

HYVA PAIVAHOIDON TYONTEKIJA

Suoritan Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa, sosiaalialan koulutusohjelmassa, sosionomi (
AMK): n tutkintoa. Teen koulutusohjelmaamme kuuluvan opinnéytetydn tutkimalla kuinka
Huolen puheeksiotto -menetelmé& on siirtynyt paivakodin arkeen. Tyon tilaajana toimii Kouvo-

lan kaupungin varhaiskasvatus, joka on myontanyt minulle tutkimusluvan.

Tutkimusalueena minulla on koko Kouvola ja kyselylomakkeet toimitetaan kaikille alueen péi-

vahoidon tyontekijoille, jotka ovat kdyneet Huoli puheeksi — koulutuksen. Kyselylomakkeet tay-
tetddn anonyymisti, eikd ndin ollen kenenkaan henkilollisyys selvid. Sitoudun kayttdmaan kyse-
lylomakkeista saamaani aineistoa vain opinnédytetydni tutkimustehtévan selvittdmiseen ja tuhoan

lomakkeet valittdmasti opinndytetyoni valmistuttua.

Toivoisin teidan ystavallisesti vastaavan ohessa oleviin kyselylomakkeisiin. Jokainen vastaus on
tarked. Jos kyselylomakkeen vastaustila ei riitd, niin vastausta voi jatkaa lomakkeen toiselle puo-

lelle.
Vastaukset palautetaan nimettdmina oheisessa kuoressa ja toimitetaan varhaiskasvatuspaallikko

Helena Kuusistolle/ Suvi Huomo 1.3. 2010 mennessa.

Osoite: Varhaiskasvatus/ opiskelija Suvi Huomo/ Valkealan kunnantalo

- Yhteistyostd ja vastauksistanne etukéteen kiittaen -
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Liite 3
KYSYMYKSET

Taustamuuttujat:
Ympyroi

1. Sukupuoli
1)nainen 2)mies

2. Vastaajan ika
1=alle20 v. 2 =20-30v. 3 =30-40 v. 4= 40-50 v. 5=50-60 v. 6 = yli 60 v.
3. Koulutustaustasi (ympyroi sopiva vaihtoehto)

1 lastenhoitaja

2 lahihoitaja

3 sosiaalikasvattaja

4 sosionomi

5 lastentarhanopettaja
6 muu, mika?

Tyosuhde: 1) vakituinen 2)maaréaikainen

Tybvuodet nykyisessa tyopaikassasi? :

Tyokokemus:

1. 0-1vuotta 2. 1-5vuotta 3. 5-10 vuotta 4. 10-15 vuotta 5. 15-20 vuotta 6. yli 20 vuotta
Minka entisen kunnan alueella tydskentelet?

1. Anjalankoski 2. Jaala 3. Kuusankoski 4. Elimaki 5. Kouvola 6. VValkeala

Lapsiryhmé, jossa tydskentelet

1. 0-3 vuotiaat 2. 3-5- vuotiaat 3. esikoululaiset 4. joku muu
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KYSYMYKSET HUOLI PUHEEKSI- KOULUTUKSEN KAYNEILLE
1. Onko koulutus vaikuttanut herkkyyteesi havaita lapsen tuen tarvetta?

1 = Ei lainkaan 2 = Vahan 3 = Kohtalaisesti 4 = Paljon 5 = Erittdin paljon

2. Onko koulutus madaltanut kynnysta ottaa huolta puheeksi?

1 = Ei lainkaan 2 = VVahan 3 = Kohtalaisesti 4 = Paljon 5 = Erittdin paljon

3. Kenen kanssa yleensa otat ensimmaisenad puheeksi huolesi?

4. Kaytatko Huolen vydhykkeistod tydssasi?
Kylla En
( vyohykkeet: ei huolta, pieni huoli, huolen harmaa vy6hyke, suuri huoli)

5. Mikali kaytat, niin miten kaytat Huolen vyohykkeistoa?

6. Oletko kayttanyt Huolen puheeksioton ennakointilomaketta miettiessasi
huolen puheeksiottoa?

Kylla En
7. Kuinka paljon koulutus on muuttanut tyétapaasi?
1 = Ei lainkaan 2 = VVdhan 3 = Kohtalaisesti 4 = Paljon 5 = Erittéin paljon

8. Jos koulutus on muuttanut ty6tapaasi, niin miten?

9. Millaiseksi arvioit taitosi huolen puheeksiottamiseen ennen koulutusta?

1 = Huono 2 = Tyydyttdva 3 = Hyvé 4 = Erinomainen
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10. Millaiseksi arvioit taitosi huolen puheeksiottamiseen koulutuksen jalkeen?
1 = Huono 2 = Tyydyttava 3 = Hyva 4 = Erinomainen

11. Oletko osallistunut muihin kuin kuntasi paivahoidon jarjestamiin Huolen
puheeksiotto -koulutuksiin?

Kylla En

12. Koetko viela tarvitsevasi lisdkoulutusta aiheesta?
1 = En lainkaan 2 = Vahén 3 = Kohtalaisesti 4 = Paljon 5 = Erittéin paljon

13. Mikali koet tarvitsevasi, niin millaista?

KIITOS VASTAUKSISTASI!




Kouvolan kaupunki Viranhaltijapaiatos
Sivistyksen toimiala Yleinen paatos
Varhaiskasvatuspaallikké 13.04.2010 28

Myoénnan tutkimusluvan Suvi Huomolle

Selostus asiasta Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa sosio-
nomiksi opiskelevan Suvi Huomon opintoihin liittyy opinnéytetyén tekeminen.
Tyén aiheena on tutkia miten huolen puheeksiotto -menetelmé on siirtynyt
varhaiskasvatuksen arjen tyétavaksi.

Suvi Huomo on anonut tutkimuslupaa kohderyhmana Kouvolan kaupungin

varhaiskasvatuksen henkilosts. Tutkimus tehd&an lomakekyselyna. Tutki-
muslupa-anomuksen liitteend on tutkimussuunnitelma.

Paatos Myénnnan tutkimusluvan Suvi Huomolle

Paatoksen perustelu Varhaiskasvatus saa kayttéénsa tutkimustulokset

Paatosvallan peruste Kouvolan kaupungin hallintosdannén 3 §:n mukainen paatésvallan delegoin-
ti.

matus aallikko

Helena Kuusisto
Kustaa lll tie 10
45370 Valkeala
ph. 020 615 7224

Jakelu:
Suvi Huomo

N



VSTAKES

Verkostotutkimus ja kehittdmismenetelmat
T. E. Arnikl & E. Eriksson

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on suunniteltu sihkdiseksi lomakkeeksi. Voit kirjoittaa vastaukset suoraan lomakkeeseen.

Lomake on tarkoitettu tueksi tilanteissa, joissa:
= Sinulla on huolta lapsen/ nuoren hyvinvoinnista
= Etole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja
= Haluat kehitelld huolen ilmiasemista osana tyotasi lasten ja nuorten hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:
[) Aosa on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun ofet valitsemassa tilannetta, jossa aioit kehitelld huolen aiheesi puheeksiottamista.
2) B osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri va/mistautumassa tapaamaan\apsen/nuoren huoltajan tai huoltajat.
Voit kdyttaa lomaketta myds muiden lapselle tarkeiden aikuisten kanssa.
3) Cosa on tarkoitettu taytettavaksi pian tuon zapaamisen jlkeen.

A. Taytd, kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesté (ilman tunnistetietoja)

Ib. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keitd perheenjdsenia tapaat ja mita teet heidan kanssaan?

3a. Mista olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vydhykkeelle huolesi sijoittuu?
[ IPieni huoli [ ] Huolen harmaa vyohyke [ Suuri huoli



ESKELINEN_HELEN
Huomautus
Marked, asettaja ESKELINEN_HELEN


B. Téyta ennen tapaamista (kysymykset (4-8)

4. Missd asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja/t kokee saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han/he voi kokea sinut uhkaavaksi?
Tuki:

Uhka:

5.a. Mita voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan naet ja mita voisit niista kertoa huoltajalle/huoltajille?

5b. Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdess lapsen/nuoren tilanteen parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistydtoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja
ehdotat yhteistydta

Ta. Ennakoin mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

Tb. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoint, ettd puheeksiottaminen heikentii mahdollisuuksia hugjentaa lapsen/nuoren tilannetta, palaa pohtimaan a) missa todella
tarvitset huoltajan/huoltajien apua ja b) miten saat tuon avun, el sanoita yhteistyotarjouksesi uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi téllaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missé otat asian puheeksi?




(. Tayta pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

0. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton
a) alla:

b) aikana:

¢) jalkeen:

1.a. katso ennakointejasi kysymyksessa nro 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

[1b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mika herattaa toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

I1c. Mité aiot tehda taman huolesi vahentamiseksi?
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