Paula Eeva

SIIVOUSOPPAAN HYODYNTAMINEN
PEREHDYTTAMISESSA, CASE: RAUMAN NUORTEN
TYOPAJA

Liiketalouden koulutusohjelma
2019

O
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



SIIVOUSOPPAAN HYODYNTAMINEN PEREHDYTTAMISESSA, CASE:
RAUMAN NUORTEN TYOPAJA

Eeva, Paula

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Toukokuu 2019

Sivumaara: 43

Liitteita: 2

Asiasanat: nuori tyontekija, opas, perehdytys, perehdyttdminen, siivous

Taman opinndytetyon tavoitteena oli laatia perehdyttdmiseen ohjeita ja neuvoja pai-
kalliselle kunnan organisaatiolle siivousopasta hyddyntden. Kyseisen organisaation
tehtdvand on 16ytaa ja opastaa nuoria kohti tyopaikkaa tai koulutusta antamalla heille
neuvoja ja tukea. Tyon aiheena oli perehdyttaminen ja teemana siivous.

Tyon tarkoituksena oli oppaan merkityksen maérittely ja miten sellainen Kirjoitetaan
sek& mita perehdyttdminen on ja miten perehdytetdan. Taman tyon tarkoituksena ei
kuitenkaan ollut saada aikaiseksi siivousopasta, joka oli jo olemassa ennen tdmén tyon
aloittamista, mutta kuitenkin sen verran uusi, ettei tassé tutkimuksessa selvitetty sii-
vousoppaan toimivuutta kohdeorganisaatiossa. Tama tutkimus suoritettiin kvalitatiivi-
sena toimintatutkimuksena kevaan 2017 ja kevéan 2019 valisend aikana. Tdma ty6 on
mya0s tapaustutkimus.

Tutkielman teoreettisessa osuudessa kasiteltiin siivouspalvelualaa, kohdeorganisaa-
tiota, oppaan merkitysta ja oppaan kirjoittamista sekd perehdyttdmisen tarvetta ja pe-
rehdyttdmista. Empiirisessa osiossa sovellettiin tutkimuksen teoreettisia malleja seké
Jo kirjoitettua siivousopasta perehdytysohjeiden ja —neuvojen laatimiseen seka pereh-
dytyslomakkeen laatimiseen.

Tassa tyossa kaytiin lyhyesti l&pi siivousoppaan aihepiirit, jotka ovat puhtaus, siivot-
tavat alueet, pintamateriaalit, puhdistustapahtuma, pesuaineet, késin kéytettavat sii-
vousvalineet, koneet ja laitteet, siivousjérjestys sek& kiinteistéhuoltajan ammatti ja
koulutus. annettiin ohjeita ja neuvoja perehdyttdjalle. Naista aiheista nostettiin esiin
kaikkein oleellisimmat asiat, jotka tulisi siivouksessa ottaa huomioon, joten ne tulisi
opettaa perehdytettavélle. Liséksi, koska kyseessad oleva kohdeorganisaatio tekee toita
nuorten kanssa, tulisi perehdytyksessa ottaa huomioon nuoren kokemuksesta tulevat
tiedot ja taidot. Taman tydn lopussa kerrottiin tdmén oppaan teosta seké tuotiin esiin
mahdollisia jatkotehtdvié tai tutkimuskohteita koskien ohjeiden soveltuvuutta kohde-
organisaatiossa.
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The aim of this thesis was to give instructions and advices for the local organization
based on a cleaning guide that was made for them earlier. The purpose of this organi-
zation is to find and guide young people towards work or education by giving them
advice and support. The topic of this work was induction, and the theme was cleaning.

The purpose of this thesis was to define the meaning of a guide and how to write one
and what does work orientation mean and how to orientate a young worker. However,
the result of this thesis was not to create a cleaning guide because one already existed
before this work was begun. When doing this research, the guide was still so fresh
that it was best to not begin to investigate the effectiveness of the cleaning guide in the
target organization yet. This research was conducted as a qualitative action study be-
tween spring 2017 and spring 2019. It is also a case study.

The theoretical part of this thesis dealt with the cleaning service sector, the case or-
ganization, the importance of the guide and how to write a guide, as well as the need
for job orientation and induction. In the empirical section, the theoretical models of
the study as well as the already written cleaning guide were applied to create induction
guidelines and advices for the case organization. Also, an induction form was also
created to help with the job orientation.

The topics of the cleaning guide were briefly presented in this work. The topics are:
cleanliness, areas to be cleaned, surface materials, the cleaning process, cleaning prod-
ucts, hand-operated cleaning equipment, machinery, the cleaning order, the profession
and training of a cleaner. From each topic the most important things that should be
kept in mind when cleaning were highlighted, and thus these topics should be taught
during work orientation. In addition, because the target organization in question is
working with young people, the amount of knowledge and skills should be taken into
consideration during the work orientation. Finally, it is told how this work was done
and what could be the future research topics related to this work. One being about
doing an investigation of the suitability of the guidelines mentioned in this work in the
target organization.
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1 JOHDANTO

Taman opinnédytetydn nimi on Siivousoppaan esittely ja hyédyntdminen perehdytyk-
sessd - case-organisaatio Rauman Nuortenty6paja. Taman projektin aiheena on pereh-
dyttdminen ja teemana siivoaminen ja se perustuu jo olemassa olevaan siivousoppaa-
seen ja sen hyodyntdmiseen. Valitsin tdmén aiheen, silld olen tydurallani saanut tyo-
paikoilla puutteellista perehdyttamistd, joka on vaikuttanut seka tyontekoon etta tyo-
motivaatioon. Olen td4h&dn mennessa ollut t6issa noin seitsemén vuotta muun muassa

kaupassa, siivouspalveluyrityksessa seké sijaisena pesulassa.

Luvussa 2 kerrotaan tarkemmin tdman opinndytetyon tarkoituksesta, tavoitteesta ja
tehtavistd. Kasitteellisessa viitekehyksessa kuvataan perehdyttdmisté. Luvussa 3 tutus-
tutaan siivouspalvelualaan seka case-organisaatioon. Luvussa 4 méaritelldan oppaan
merkitys seka kdydaan lapi Kirjoittamisessa huomioon otettavat asiat. Luvussa 5 pe-
rehdyt&én siihen, mité perehdyttdminen on ja miksi perehdyttdminen yrityksessd on
tarkedd. Luvussa 6 todetaan, ettd tata tyota kutsutaan toiminnalliseksi tyoksi, joka on
yksi tapa tehda kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Téssa luvussa annetaan myds

argumentteja sille, miksi taté tyota lahestyttiin tapaustutkimuksena (case-tutkimus).

Luvussa 7 kaydaan lapi siivousoppaan kaikki siivoukseen liittyvét luvut, joita on yh-
deksan: siivottavat alueet, pintamateriaalit, puhdistustapahtuma, lika ja sen eri tyypit,
siivousaineiden hankinta, sailytys ja havittaminen, kasikayttoiset siivousvélineet, ko-
neet ja laitteet, siivouksen tyojarjestys seka kiinteistonhuoltajan (eli siivoojan) am-
matti ja koulutus. Luvussa 8 on yhteenveto sekd johtopaatdkset tasta opinnéytetyosta.
Luvussa 9 annetaan vieléd loppusanat sek& pohditaan mahdollisia tulevaisuuden pro-

jekteja. Siivousopas ja perehdytyslomake on lisatty lopuksi liitteena.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE SEKA
KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tehtava

Taman tyon tarkoituksena on tutustua siivouspalvelualaan, case-organisaatioon, op-
paan merkitykseen ja kirjoittamiseen seka perehdyttdmiseen. Tyon paapaino on pereh-
dyttamisessa, sillé varsinainen opas oli jo ennen opinndytetyon aloittamista kirjoitettu,

jolloin seuraava vaihe olisi oppaan hyédyntaminen.

Taman projektin alkuperaiset kysymykset ovat seuraavat:
e miké on opas?
e onko oppaalla tarvetta?
e Mmité on perehdyttdminen?
o onko perehdytykselle tarvetta?

e voiko opasta kayttada perehdyttdmisessa?

Oppaan merkitysta ja tarvetta selvitetdan tarkemmin tdmén tyon luvussa 4. Siivous-
opas laadittiin Rauman Nuorten ty6pajan pyynnosta samoihin aikoihin, kun siivous-
ryhmaa oltiin perustamassa. Siivousryhma perustettiin Rauman Kaupungin toiveesta,
jotta he saisivat nimenomaan nuoria tydntekijoita siivoamaan seka uusia kohteita etta
jatkamaan elédkkeelle siirtyvien ty6alueiden siivoamista.

Perehdyttdmista ja sen tarvetta kasitelladn paremmin luvussa 5. Kuten kaikilla ty6pai-
koilla, myds Rauman Nuorten tydpajalla joudutaan perehdyttdmaan uusia tyonteki-
joita. Heidan toimintansa on hieman erilaisempaa, sill4 tarkoituksena on ohjata ja tu-
kea nuoria heidén opiskelu- ja uravalinnoissaan. Toisin sanoen, he toimivat nuorisota-
kuun mukaisesti. Perehdyttdminen on tarked4 uudelle tyontekijalle, joten sen olisi ol-

tava tdrkedd myos yrityksessa - varsinkin kun kyseessa on uransa aloittavia nuoria.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on antaa Rauman Nuorten tydpajalle ohjeita ja neu-
V0ja, jotka pohjautuvat tdmén projektin teoriatietoihin ja joihin sovelletaan siivousop-
paasta l0ytyvia tietoja. Talla pyritddn helpottamaan nuoren tyontekijan perehdytta-

mista siivousty6hon, silla nuorella tyontekijélla on harvoin kunnon tuntemusta siivoa-



misesta. Tassé projektissa kdydaankin lapi siivousoppaan sisaltd ja annetaan sen pe-
rusteella ohjeita siihen, miten perehdyttaja voisi hyddyntaa siivousopasta perehdytté-

misessa.

Taman projektin liitteeksi on lisatty sek& siivousopas ettd perehdyttamislomake. Sii-
vousopasta, joka oli tehty jo aiemmin, on t&ssa tydssé hyddynnetty ohjeiden ja neuvo-
jen luomiseen. Perehdyttamislomakkeeseen on listattu asioita, joita kdydaéan lapi yh-
dessa perehdytettdvan kanssa. Hyvin suunniteltu perehdyttdmislomake tukee esi-

miestd, perehdyttdjaa ja perehdytettdvaa koko perehdytysprosessin aikana.

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Tutkimuskohde on useimmiten etukateen ajateltuna suuri viidakko tuntemattomia asi-
oita, joiden vélilla ei ensi nakemalta ole selvia yhteyksia. Tutkimuksen teoreettisella
kehykselld, viitekehyksella ja kasitekartalla tarkoitetaan tutkittavassa ilmitssa olevien
eri nadkokohtien jasentelya selviin kategorioihin tai tekijaryhmiin, joiden valilla voi-
daan ajatella olevan yhteyksid. (Anttila 2014). Taman tyon kasitteellinen viitekehys
kuvaa perehdyttdmisté ja siita 10ytyvéat seuraavat kysymykset: Mika on perehdyttami-
sen tarve? Ketd kuuluu perehdyttdd? Mika on perehdytyksen siséltd? Sek& millainen

on perehdytysprosessi?
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Kuvio 1. Opinnéytetyon késitteellinen viitekehys: perehdyttdminen, sen tarve, sisalto,

prosessi ja kohderyhma.

Perehdyttdmiselle on tarve kahdesta syystd. Ensimmaéinen syy perustuu tyontekijan
osaamattomuuteen eli siihen, ettei tyontekija tied4 tai osaa tehda tyotaan, jolloin tyon-
tekijalle annetaan tietoja seka taitoja tyon suorittamiseksi. Toinen syy perustuu Suo-
men lakiin, silla perehdyttdminen on osa tydsuojelulakia, jonka tarkoituksena on suo-
jellatyontekijaé. Esimerkiksi tydsopimus voidaan paattaa tyontekijan tekemén virheen
takia, mutta jos katsotaan, ettd virhe tapahtui puutteellisen perehdytyksen seurauksena

ei tyosopimuksen péattamiselle ole talldin oikeudellisia edellytyksié.

Koska perehdytyksen tarkoituksena on opastaa uusi tyontekija tyéhon, tyopaikkaan ja
sen kulttuuriin, tulisi perehdytysté ehdottomasti antaa seké nuorille tydntekijoille - joi-
hin tdmé& opinnéytetyo keskittyy - ettd siirtyville tyontekijoille, jotta heista tulisi mah-
dollisimman pian yrityksen tuottavia jasenia. Ty0n onnistuneisuus riippuu taysin tyon
tekijan tiedoista ja taidoista, jolloin tulisi olla itsestadn selvaa, ettei tyd onnistu, jos

tyontekija ei entuudestaan tiedd tydsta mitaan.



Perehdyttdmisen sisaltoon tulisi kuulua opas, jossa kerrotaan perehdyttdmisen tar-
peesta yrityksessé (samalla tavalla kuin koneen ohjekirja kertoo laitteen toiminnasta),
sekd perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan uusi tyontekija perehdytetdan yritykseen
ja sen kulttuuriin, muihin tyontekijoihin seké sidosryhmiin ja itse tyéhon. Perehdytys-
suunnitelma on yrityksen laatima kuvaus perehdytysprosessista ja siitd, ketka pereh-
dytyksen yrityksessa hoitavat (vastuuhenkilot).

Perehdytysprosessi taas kuvaa varsinaisen perehdytyksen eri vaiheita. Se alkaa alku-
perehdytykselld, jonka aikana tutustutaan perehdytettdvéén ja annetaan yrityksesta
alustavia tietoja sen kulttuurista ja kdytannoistd. Sitten toteutetaan varsinainen tyon-
opastus, jolloin perehdytettavalle annetaan ohjeet niin tyontekoa ja tyoturvallisuutta
varten seka selvitetdan yrityksen odotukset. Tydskenneltydén jonkin aikaa yrityksessa
annetaan tulokkaalle palautetta, johon voivat osallistua kaikki yrityksen jasenet. Pe-

rehdyttdmiseen tutustutaan tarkemmin luvussa 5.

3 SIIVOUSPALVELUALA JA CASE-ORGANISAATIO

3.1 Siivouspalveluala

Taulukossa 1 on Kirjattuna lukuja Suomen eri toimialoista. Siivouspalvelualaa ei tilas-
tosta 16ydy, silla se on osa kiinteistdalaa. Eri toimialoja Suomessa on kolmetoista,
joista kiinteistéala on kuudenneksi suurin. Luku 29 327 yritysta tarkoittaa sitg, etta 8
% kaikista Suomen yrityksistd kuuluvat kiinteistoalaan. Liséksi kiinteistdalalla tyos-
kentelee arviolta 20 000 ihmistd, mika tarkoittaa 1,4 % tyollisyyttd, ja on siten henki-
16stokooltaan pienin ala. Alan liikevaihto on vaivaiset 10 221 miljoonaa €, eli 2,5 %
kaikkien Suomen toimialojen tuotosta, ja on siten neljanneksi tai viidenneksi tuottavin

ala, kun rahoitus- ja vakuutusalan liikevaihdosta ei ole tietoa.
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Taulukko 1. Suomen yritykset lukuina vuonna 2017 (Tilastokeskus 2019).

r

Toimiala (TOL 2008) Yrityksia HenkilGstoa Liikevaihto
% 1000 % milj. € %

Maatalous, metsatalous ja kalatalous 77580 213 49 34 2464 0,6
Teollisuus 20 246 5,6 293 20,2 132 628 32,3
Rakentaminen 41114 11,3 166 11.4 36 234 8,8
Tukku-ja vahitiaiskauppa, moottorl a1e1 15 235 161 117620 286
ajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
Kuljetus ja varastointi 20132 55 121 8.3 23638 57
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 12 059 33 59 41 6 976 1,7
Informaatio ja viestinta 10553 29 85 58 20991 5,1
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 7996 22 42 29
Kiinteistdalan toiminta 29 327 8,0 20 1.4 10221 2,5
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta J6e62 101 103 7.1 15325 37
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 14 230 39 133 92 12297 30
Terveys- ja sosiaalipalvelut 18 387 50 76 52 7391 1,8
Muut toimialat 34 317 94 71 49 25 362 6,2
Kaikki toimialat 364 514 100 1453 100 411147 100

Siivouspalvelualalla keskitytddn tuottamaan palveluita, joilla hoidetaan kiinteistoja
sekd vaikutetaan ihmisten hyvinvointiin lisédmalla ympériston viihtyisyytta ja terveel-
lisyyttd. Ammatikseen siivoustyota tekevia kutsutaan muun muassa siivoajiksi, siis-
tijoiksi tai laitoshuoltajiksi. Ammatillista siivoustyota tehdadn kaytannossa kaikkialla.
Tyo6kohteita ovat esimerkiksi toimistot, myymalat, hotellit, ravintolat, teollisuuden
tuotantolaitokset, sairaalat, laitokset, virastot, urheiluhallit, laivat, lentokoneet seka ta-
loyhtididen yhteiset tilat. Tarjolla on my0s tapahtumasiivousta esimerkiksi konserttei-

hin tai jadkiekkopeleihin. (TE-palvelujen www-sivut 2018.)

Teknistymisen myota siivoustyontekijén on hallittava yhd useampia teknisié laitteita,
silla automaation ja tietotekniikan yleistyminen kiinteistdissé edellyttadé niiden hallin-
taa. Siivouspalvelualan yritykset kayttavétkin entistdi enemman resurssejaan seka
alalle hakeutuvien, etté jo palveluksessa olevien tydntekijoiden ammattitaidon paran-
tamiseen erilaisilla koulutuksilla. Tavoitteena on, etta kiinteistoissa tyoskentelevét eri
alojen osaajat ymmartavat, miten kunkin tyo vaikuttaa kiinteiston ja kiinteistossé ole-

vien terveyden sdilymiseen. (TE-palvelujen www-sivut 2018.)
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Lisaksi kansainvélisyys nékyy alalla selkeésti, sill4 alalla voivat tehd& t6itd myos ne,
joiden kielitaito ei muualla valttamatta riittdisi. Tamén mahdollistaa se, etté siivoami-
nen ei alkuun vaadi erityistd koulutusta ja asiakaskontaktit voivat olla hyvinkin vahai-
sid. Kiinteistopalveluyritykset tunnetaankin monikielisten ja -kulttuuristen tydyhteiso-

jen johtamisessa edell&kavijoina. (TE-palvelujen www-sivut 2018.)

3.2 Siivouspalvelualan palvelut ja niiden tarve

Paivittdisestd siivouksesta puhuttaessa kdytetdan usein termié yllépitosiivous, jonka
tarkoituksena on nimensd mukaisesti pitaa ylla tilan siisteytta ja jarjestysta. Termia
perussiivous kaytetdan silloin, kun jokin tila pestddn mahdollisimman kauttaaltaan.
Yllapitosiivous on kevyttd, l&hes pdivittdista siivoamista, kun taas perussiivouksessa
kaydaan lapi kaikki siivottavat kohteet perusteellisesti muutamana kertana vuodesta.
Yllapito- ja perussiivouksen liséksi siivouspalveluina voidaan suorittaa pintojen suo-
jaus ja hoito, joihin toimenpiteisiin kuuluvat pesu seka vahaus tai muu suojaus. Tar-
jolla on myds erikoisosaamista vaativaa puhdistusta, esimerkiksi allergiasiivousta sek&
tulipalon tai vesivahingon jélkeist4 siivousta. (Aton Oy:n www-sivut 2019.)

Joissain tapauksissa pelkké roskien, polyn ja ndkyvan lian poistaminen ei ole riittava,
vaan puhdistuksessa halutaan poistaa myos ndkyméatontad mikrobilikaa. Tallaisia kor-
kean hygienian kohteita ovat muun muassa sairaalat ja hoitopaikat, keittiot sekd teh-
taat, joissa valmistetaan elintarvikkeita tai ruoanlaitossa kaytettavia valmistus- tai pak-
kaustuotteita. Liséksi siivouspalveluihin liitetddn usein papereiden, saniteettitarvikkei-
den, jatesédkkien ynnd muiden tarvikkeiden toimittaminen ja tdydentdminen asiakkaan
tiloihin. Siivouspalvelualalla harjoitetaan myos erilaisten siivousaineiden, tarvikkei-

den ja laitteiden myyntié seka vuokrausta. (Opinnéytetyon tekijan tyokokemus.)

“Kiinteistot muodostuvat rakennuksista, piha-alueista ja ndiden teknisisté jarjestel-
mistd, rakennelmista ja kasvustoista. Nama kaikki tarvitsevat sdannollista hoitoa ja
huoltoa, jotta kiinteistd pysyisi toimivana, turvallisena, terveellisend ja viihtyisdna ym-
péristond.” Kiinteistdjen pinnat on siis aika ajoin huollettava, silld kiinteiston kaytto

johtaa pintojen likaantumiseen ja kulumiseen, jolla on pitkéll4 aikavalilla heikentava
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vaikutus kiinteiston arvoon. Varsinkin julkiset kiinteistot ovat kovien rasitteiden alai-
sina kavijamaarista riippuen. Hoito- ja huoltotoimenpiteet tapahtuvat joko siivoamalla
tai korjaamalla eli remontoimalla. Siivoamista voidaan pitdd ennakoivana toimenpi-
teend, silld puhdistamalla pinnat séanndllisesti voidaan estaa niiden kuluminen ja rik-
koutuminen, mika johtaisi niiden korjaustarpeeseen. Usein téllaiset rakenteelliset vau-
riot huomataan yll&pitosiivouksen aikana. Korjausrakentamisella ja yll&pidolla voi-
daan myos parantaa vanhojen rakennusten energia- ja ymparistotehokkuutta, mika aut-
taa pienentdaméén energiankulutusta ja tekemaan séastoja. (TE-palvelujen www-sivut
2019.)

Siivoaminen nykypaivéna saattaa aiheuttaa paanvaivaa monestakin syystd, minka voi
todeta kdvelemalld minké tahansa paivittaistavarakaupan siivoamiseen liittyvien hyl-
lyjen vélista tai tilaamalla siivoustarvikkeita vélittdvan yrityksen verkkokaupasta. Pe-
suaineita on paljon, ja niiden kemiallinen koostumus vaikuttaa siihen millaisille pin-
noille ja tahroille ne sopivat. Pintamateriaaleja on monenlaisia, silla markkinoille on
kehitetty uusia rakennusmateriaaleja palvelemaan erilaisia kayttotarpeita. Sitten on
olemassa erilaisia vélineitd, koneita ja laitteita, joiden kadyttotarkoitus ja -tavat eivat
aina ole itsestéan selvia. Lisdksi, kun ennen vanhaan lattiat on hukutettu veden alle
pesun ajaksi, nykypdivana kannatetaan lahes kuivien menetelmien suosimista. Viime
vuosikymmenina on siivoamisessa siis edetty paljon. Nama kaikki yhdistettyné siihen
seikkaan, ettd yh& useampi yritys haluaa erikoistua omien tuotteiden ja palveluiden
tuottamiseen ja tarjontaan, on johtanut siihen, ettei aikaa jaa siivoukseen perehtymi-

seen yrityksessa.

Kiinteistopalvelualan tyOpaikat sdilyvat kotimaassa jatkossakin, silla palveluja voi-
daan tuottaa vain paikallisesti. Lisdksi siilvoaminen tarjoaa rajattomasti uramahdolli-
suuksia, silld alalla tarvitaan osaajia kaikilta koulutusasteilta niin asiakkaalla tydsken-
televista kiinteistopalvelualan ammattilaisista erilaisiin liiketoiminnan kehittdmisen ja
hallinnon asiantuntijoihin. Kiinteistopalvelualan tyollisyytta yllapitaa jatkuva tarve
kiinteistGjen yllapidolle, jotta esimerkiksi kodit, koulut ja tydpaikat olisivat toimivia,

terveellisid, turvallisia ja viihtyisid ymparistoja. (TE-palvelujen www-sivut 2018.)
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3.3 Case-organisaatio

Rauman Nuorten tytpaja on valtion tukema Rauman kaupungin yksikko, joka tarjoaa
tyottomille nuorille harjoittelu- ja tyollistamistukipaikkoja. Sen toiminta perustuu nuo-
risotakuuseen, joka tuli voimaan vuonna 2013 (Nuorisotakuun www-sivut 2019). Pa-
jan osastoja ovat puu-, metalli-, media-, sisustus- seké palveluosastot. Palveluosasto
pitéé sisallaan siivousryhmén lisaksi myos pajalla toimivat keittio- ja kuljetusryhmat,
paakirjastossa toimivan Café Kapalan, Nortamon perhekeskuksen vieressé toimivan

Café Tassulan ja uimahallissa toimivan Café Rapylan.

Eri toimipisteissa tyoskentelee ohjaajien avustamina keskimdarin noin 60 nuorta,
joista jokaisella on kunkin henkilokohtaisten tarpeiden mukaan raataléidyt suunnitel-
mat ja tavoitteet. Tydpajajakson aikana nuori oppii ohjaajan kanssa uusia taitoja seka
saa tyokokemusta tekemaélla toitd. Liséksi nuori saa tietoa tyollistymis- ja koulutus-
mahdollisuuksista, opastusta omien jatkosuunnitelmien tekemiseen ja toteuttamiseen
seké tarvittaessa tukea arkielam&én. Toiminta on suunnattu 15-19 -vuotiaille rauma-
laisille, jotka ovat joko ty6ttémia tai tydharjoittelijoita. (Nuorten Rauman www-sivut
2018.)

Kokemukseni mukaan, t6ihin otetun nuoren kanssa kaydaén lapi tyopajan saantoja ja
kaytantoja seka raataldidyn tydsopimuksen siséltoa. Talloin tydtehtévien ja tyotove-
reiden esittely on jaényt osaston ohjaajalle, jolla on usein vastuunalaisena useampi

nuori ja siten asioiden syvempi selittdminen on voinut jadda hatarammalle pohjalle.

4 OPPAAN MAARITELMA JA KIRJOITTAMINEN

4.1 Oppaan madritelmé

Suomen kielessa sana opas maaritelladn kolmella tavalla:
e Tien-, suunnannayttja, opastaja, eli tie- ja karttamerkinnét
e Ohjaaja, neuvoja, perehdyttdja, eli opastava henkil®

e Ohje-, alkeis- tai késikirja, eli kirjallinen opas
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Kielitoimiston sanakirja méérittelee sanan ’ohje’ seuraavasti: ’jhk menettelyyn, toi-
mintaan opastava lausuma, neuvo, opastus, kehotus” ja antaa lisdksi esimerkkejd mihin
sanaa kaytetaddn, kuin myos taipumismuodot. (Kotimaisten kielten keskuksen www-
sivut 2019.)

“Ohje voi olla esimerkiksi jonkin laitteen tai ohjelman kéyttdohje, menettelytapaohje
jonkin asian hoitamiseksi taikka maarays jonkin asian tekemisestd. Ohje voi olla luon-
teeltaan pelkka suositus tai ehdotus, mutta se voi myds olla sitova.” Oppaan tai ohjeen
tehtdva, oli kyseessé sitten opastava henkild, tie- ja karttamerkintd tai kirjallinen opas,
on tietdd jokin asia tai joitain asioita. Tietd ndyttavén tai jostain kohteesta tietoja ker-
tovan oppaan vahvuudet kiinnittyvat aikaan ja paikkaan; opastava tienviitta tai henkil®
on kaytettavissa siina ja silla hetkelld, kun kyseinen henkil® on lasna tai muulla tavoin
saavutettavissa. Toisaalta, kun opastava tienviitta tai henkil0 ei ole tavoitettavissa, ei
my0dskadn tietoa ole endi saatavilla. Pahimmassa tapauksessa oppaan, toisin sanoen
tiedon, puute saattaa aiheuttaa vahinkoa itselle, muille tai ympéristélle. Kirjallisen op-
paan tai julkaisun etuna on se, etté tieto voidaan jakaa sellaisena kuin se on ilman
kyseisen tiedon omaavan henkilon saavutettavuutta. Liséksi valmis kirjallinen tieto on
seka helppo ettd nopea tapa jakaa tietoa, mutta vain niin kauan, kun kyseinen opas on

saavutettavissa joko fyysisesti tai sahkoisesti. (Korpela 2018.)

Opasta kéytetddn jonkin asian selittdmiseen, joten oppaasta saatavaan tietoon yleensa
luotetaan (Paakkonen & Varis 2000, 22). Vaikka tekstimuodossa tieto ei padse vaaris-
tymaan, tekstin ymmartaminen saattaa koitua lukijalle ongelmaksi, jollei tekstissa kay
ilmi millaisesta tekstilajista- tai -tyylistd on kyse. Lisaksi oppaan tekeminen on aikaa
vievéa tyota, ja kun opas on vihdoin valmis, kuvastaa se usein omaa aikaansa. Tama
tarkoittaa sit4, ettd oppaan kirjoittamisen aikaan saatavilla ollut tieto on saattanut van-
hentua ja muuttua osittain tai jopa kokonaan kéyttokelvottomaksi. Tasta syysta oppaita
on hyva kayda lapi kriittisella mielelld. (Padkkonen & Varis 2000, 40-42.)

Kaikkien kirjallisten oppaiden tarkoituksena on jakaa tietoa, mutta oppaat jaetaan
usein niiden eri kayttotarkoituksiin. Tieto-oppaiden tarkoitus on antaa tietoa. Toimin-
taopas kertoo sen, mill& tavoilla tulisi jossain tilanteessa toimia. Kéyttoopas sen sijaan
kertoo jonkin laitteen kdyttotarkoituksesta seké antaa ohjeet siihen, miten laitetta kéay-

tetddn. Opas on kattavampi kuin ohje, silla ohje siséltdd pelkan neuvon, kun taas opas
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antaa tarkemman selityksen. Opaskirja taas on useita ohjeita siséltdva kokoelma.
(Padkkonen & Varis 2000, 108.)

4.2 Oppaan kirjoittaminen

Kirjoittaminen on kommunikaatiota kirjoittajan ja lukijan valilla. Kommunikaatio, eli
viestin valittdminen, on kuitenkin monimuotoista, jolloin viestin kertominen voi olla
yht& hankalaa kuin viestin ymmartdminen. (Paakkonen & Varis 2000, 11.) Siksi mo-
lemmilla osapuolilla on viestin ymmaértdmisen kannalta tarke& rooli: kirjoittajan tehté-
vana on kirjoittaa siten, ettd haluttu kohderyhma pystyy tekstin ymmartaméaéan samalla,
kun lukijan tehtdvana on ymmartaa lukemansa. Kun jompikumpi osapuolista ei pysty
suorittamaan tehtdvadnsa, on lopputuloksena ymmaértamattomyys tai vaarinymmarrys.
(Padkkonen & Varis 2000, 23.)

”Jotta lukijat voisivat ymmaértad mahdollisimman hyvin kirjoitettuja tekstejd, heilld
taytyy olla kasitys siitd, mitkd ovat kirjoituksen ominaispiirteet kaikkien muiden vies-
tintdjérjestelmien joukossa” (Padkkonen & Varis 2000, 11). Téll4 tarkoitetaan sité, etta
esimerkiksi tietokirjallisuus kirjoitetaan eri tavalla kuin taidekirjallisuus - Kirjoittajan
tuleekin ottaa huomioon se mité ja miten hén kirjoittaa. Tiedekirjallisuudella tarkoite-
taan kirjoituksia, jotka perustuvat faktoihin ja niiden tueksi annettuihin argumenttei-
hin, joilla koitetaan selittda todellisia asioita. Kun taas taidekirjallisuus siséltaa kirjoi-

tuksia, joiden ei tarvitse olla tosiasioita (Padkkonen & Varis 2000, 109.)

Tekstin aiheella on merkitystd, silla jos teksti sisaltda paljon erikoistermistdd, on epé-
todenndkaistd, ettd joku muu kuin alaan perehtyneet lukijat pystyvat ymmartdmaén
tekstin. Kirjoittaessa kannattaakin valttaa tiettyyn termistoon kuuluvia sanoja tai ide-
oita, ellei se ole aivan vélttaméatonta. Jos oppaassa joudutaan kayttdmaan erikoister-
mistod, on hyvé idea selvittdd sanojen merkitys lukijalle. Kirjoittajan tulisikin pohtia
millaisia lukijoita han tekstill4&n koittaa tavoittaa, ja sen jalkeen péaattaa tekstin kie-
lestd, silld muun muassa lukijan ikd, sukupuoli ja koulutustaso vaikuttavat luetun ym-
méartamiseen. (Paakkonen & Varis 2000, 80-81.)
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Ongelmana on kuitenkin tyopaikoilla vallitseva kiire, minka vuoksi lukemiseen ei aina
voi keskittyd. Tama johtaa siihen, ettd ihminen haluaa ajalleen vastinetta. T&sta syysta
oppaan teksti tulisi olla mahdollisimman yksinkertaista ja selkead, jolloin tekstia voi-
daan joutua pelkistamaan. (Paakkonen & Varis 2000, 83.) Tamé voi kuitenkin aiheut-
taa sen, ettd yksinkertaisen ohjeen noudattaminen ei selvita lukijalle miksi jokin asia
toimii, mik& johtaa ohjeen huonoon soveltamiseen tai se jatetddn soveltamatta silloin
kun se olisi mahdollista. (Eteld, Ahtimo & Kujala 1997, 51.)

Tekstin kirjoittamisessa kannattaakin kiinnittdd huomiota tekstin jaksottamiseen, eli
siithen kuinka pitki& kappaleet ovat. Lyhyet kappaleet helpottavat lukemista, silla sil-
loin lukijan on helpompi seurata lukemaansa. Kappaleet myods kertovat millaisesta
tekstistd on kyse, silla esimerkiksi runo on muodoltaan ja kieleltaan erilainen kuin uu-
tinen tai ohje. (Padkkonen & Varis, 20-21.)

5 PEREHDYTTAMINEN

Vaikka aitini oli tehnyt vuosia tehnyt vuosia toita siivoojana, en itse tiennyt ammatil-
lisesta siivouksesta mitddn. Tasta syysta ensimmainen tydpaivani eraassa siivousfir-
massa ei tietenkadan mennyt niin kuin piti. Liséksi sain tydn varamiespalvelun kautta,
joten minua ei haastateltu, jolloin siivousyrityksessa ei tiedetty osaamattomuudestani.
Mainitsin tasté heti ensimmaéisella tapaamisella, mutta tyon piti olla niin yksinkertai-
nen, ettad se olisi helposti tehtdvissa. Sain tyoparikseni ulkomaalaistaustaisen, jonka

suomen ja englannin kielen taidot olivat molemmat valttavia.

Saavuttuamme sen péivéan tydmaalle eréddseen yokerhoon, tydparini ndytti minulle sii-
vottavat alueet sek& komeron, josta haettiin tarvikkeita ja valineitd. En saanut hanen
selityksestéén selvad, eikd minua olisi auttanut lainkaan kysyé uudelleen. Lyhyen esit-
telyn jalkeen parini kysyi minulta, halusinko siivota yla- vai alakerran. Valitsin ylem-
man, sillé se sijaitsi lahempané tarvikkeita, jolloin minun ei tarvitsisi pelatd eksyvani.
Mieleeni ei tullut kysya, voisimmeko siivota kaikki alueet yhdessg, silla hanella tuntui
olevan kiire ja han ilmeisestikin toivoi, ettd saisimme hoidettua tyén nopeasti. Néin ei

kuitenkaan kéynyt - painvastoin. Sain jostain syysté idean pesta tussijalkia vessojen
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seiniltd, mika kulutti paljon aikaa ja mita ei tietenkaan olisi saanut tehda, kun kyse on
rutiininomaisesta tilojen siistimisestd seuraavaa iltaa varten. Jossain kohtaa tyOparini
tuli paikalle ja alkoi kyselld sek& osoitella kelloaan. Lopulta hdn luovutti ja hoputti
minut auttamaan hanté siivoamaan loput ylakerrasta. Minulle oli toimistolla sanottu,
etta siivouskohteessa on kone, jota voi kéyttaa lattioiden pesemisessa: pesuveden voisi
kaataa lattialle, hangata pesimell& ja koneella voisi veden imuroida pois ja kaataa sitten
viemdriin. Vaikka onnistuin kokoamaan koneen ei minulle ollut tullut mieleenikéaan,
ettei laite toimisi. Olin kuitenkin tehnyt virheen olettaessani, etta laite kone toimisi,
joten jouduin kasin kuivaamaan lattian. Lopulta jouduin tekem&én entistd ankarammin
t0it4, ja suussani maistui maitohappo. Palasimme toimistoon paljon myéhemmin kuin
mitd meidan olisi pitanyt, mutta onneksi meille ei ollut muita kohteita tarjolla. Minua
pyydettiin kuitenkin tulemaan uudestaan, ja ennen pitkaa alkoi tyonteko sujua — péa-
asiallisesti tyota tekemalld, silloin talloin opastettuna, mutta eniten jain kaipaamaan
tyokohteiden esittelyd, silla on harmillista, kun suurin osa tyoajasta kuluu siivousko-

meron tai —kaapin etsimiseen.

5.1 Laki ja sddnnokset perehdyttdmisesta

Perehdyttdminen perustuu lakiin ja sdadoksiin uuden henkilén perehdyttamisesta ja

ty6hon ohjauksesta. Saados tyoturvallisuuslaissa kuuluu seuraavasti:

”Tyonantajan on annettava tyontekijalle riittdvit tiedot tyopaikan haitta-
ja vaaratekijoista sekéd huolehdittava siita, ettd tyontekijan ammatillinen
osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1)  tyontekijé perehdytetdan riittavasti tyohon, tyépaikan tyéolosuh-
teisiin, ty0- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kéaytettaviin tyovalinei-
siin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin erityi-
sesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyotehtdvien
muuttuessa seké@ ennen uusien tyovélineiden ja tyo- tai tuotanto-
menetelmien kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaaro-
jen estamiseksi sekd tyostd aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta

uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;
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3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta s&&to-, puhdistus-,
huolto- ja korjaustdiden sek& hairio- ja poikkeustilanteiden varalta;
ja

4)  tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetdan tarvitta-
essa.” (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002, 2 luku 14 8§).

Tyoturvallisuuslaissa méaratdéan myos siitd, miten tyoturvallisuutta tulisi tydpaikoilla
valvoa. Viime kédessa tyonantajalla on méaardysvalta-asemassaan vastuu tyopaikan
turvallisuudesta, mutta joissain yrityksissa saattaa usein olla myas tydsuojelupaéllikko
- tai valtuutettu, jonka tehtdvana on pitii huolta siitd, mitd Tydturvallisuuslain 31—35
8:554 sdddetdan. Tastd maarataén laissa, joka késittelee tydsuojelun valvontaa ja tyo-
paikan tydsuojeluyhteistoimintaa (Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuo-

jeluyhteistoiminnasta 44/2006).

Vahinkojen varalle on yrityksessa oltava pelastussuunnitelma, joka perustuu lain pe-
lastustoimiasetukseen. Kyseisessa asetuksessa (Pelastustoimiasetus 857/1999) méaaréa-
taan siit4, mitka tahot ovat vastuussa mistakin pelastustoimesta. Kyseisen saadoksen
15 §:ss& maaratdédn neuvomaan ja valistamaan ihmisid erilaisista vaaranaiheuttajista.
Tasta johtuen tydpaikoilla tulee olla laadittuna pelastussuunnitelma, johon on kartoi-
tettu kaikki mahdolliset vaaratekijat tyopaikalla seké ohjeet siitd, miten toimia vaara-
tilanteessa. Tyontekija tulisi tutustuttaa yrityksen pelastussuunnitelman siséltdén mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa vahinkojen minimoimiseksi.

Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993 antaa perusmaaraykset koskien nuoria henki-
I6it4. Laissa madritetddn, kuinka nuorena voi aloittaa tyonteon, kuinka paljon ty6ta ja
lepoa nuorella tyontekijéllé saa ja pitda olla, ja mitk& ovat nuorentyontekijan oikeudet.
Vuonna 2004 tuli lisdksi voimaan s&&dos nuoriin tyontekijoihin koskevista poikkeus-
luvista (Laki nuorista tyontekijoistd 405/2004). Asetus nuorten tyontekijéiden suoje-
lusta 128/2002 on sosiaali- ja terveysministerionasetus nuorille tyontekijoille vaaral-
listen toiden esimerkkiluettelosta, joita ovat:

e Mekaaniset vaaratekijat

o Kemialliset vaaratekijat

e Fysikaaliset vaaratekijat
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e S&hkoiset vaaratekijat
e Ruumiillinen liikarasitus
e Biologiset vaaratekijat

e Eréét tyot, johon kuuluvat esimerkiksi koe-eldimien hoito

Néissd tekijoissa on yritetty ottaa huomioon tydntekijan nuoresta iésta johtuva niin
henkinen kuin fyysinen kypsymaéttomyys, eli kyky ymmértaa ja késitella asioita sa-
malla tasolla kuin mita oppinut aikuinen kykenisi. (Lahden ammattikorkeakoulun jul-
kaisu, 17).

5.2 Perehdyttamisen tarkoitus ja tarve

"Perehdyttdminen ja tyonopastus ovat tyon yhteydessa tapahtuvaa aikuiskoulutusta,
opetusta ja oppimista, johon liittyvét suorituksista annettavat arviot, tunnustus ja kri-
tiikki, toisin sanoen palaute.” (Heikkila, Aaltonen & Valkosalo 2010, 59.) Siind missé
koulutuksen ja opiskelun tarkoituksena on opettaa ja valmentaa yksil6ita etsimaan ja
Ioytdmadn tietoa yleisella tasolla, yrityksen on selvitettdva ja valmennettava uusi tulo-
kas tuntemaan tyotehtavénsa, organisaatio seké sen sidosryhmét. Joskus perehdytté-
minen ajatellaan siten, ettd “perehdytys on tyontekijan opastukseksi tyopaikkaan, sen
kulttuuriin ja sidosryhmiin, kun taas tyonopastuksessa kerrotaan tyotehtévisté seka yri-
tyksen odotuksista” (Ketola 2010, 70).

Usein uuden henkilén palkkaaminen merkitsee yrityksessa panostusta tulevaisuuteen.
Joskus myos halutaan luoda kehittymismahdollisuuksia organisaatiolle, jolloin henki-
164 haetaan tayttdméaéan jotakin erityistd osaamisaukkoa, jotta organisaatio toimisi hy-
vin. (Helsilad 2002, 62.) Talloin perehdyttdmisen painopiste tulisi liittyd taytettdvaan
rooliin ja tehtdvain. Kuvio 2 kuvaa tilannetta, jossa jokainen tyontekija hallitsee vain
tiettyjé tehtavid. Tallaisessa tilanteessa yksikadn tyontekija ei pystyisi korvaamaan
toista tyontekijaa, joka jattaa yrityksen hyvin haavoittuvaiseksi, jos tyontekija ei jos-

tain syysta tee tyotaan (esimerkiksi sairauden tai poisldéhdon takia).
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Osatehtavat
Ryhma X 1 2 3 4 5 6 7 8

tyontekijg A ---------
tyontekiaB == 0 e

tyontekjaC e

tyéntekiaD e

Kuvio 2. Minimaalinen monitoimisuus (Muunnos alkuperéisesta lahteesta Helsila
2002).

Viime vuosiin asti on kuitenkin uusia ammattilaisia palkattu siten, ettd heidan roolinsa
muovautuvat tydsuhteen jo alettua, jolloin ongelmaksi saattaa muodostua yksilon sa-
maistuminen muihin tydntekijoihin. Jos perehdyttdmiselld taas yritetdan sopeuttaa asi-
ansa osaava asiantuntija jo olemassa oleviin rooleihin ja toimintatapoihin, ei kehitty-
mismahdollisuutta hyddynnetd. Kuvio 3 kuvaa tilannetta, jossa kaikki tyontekijat pys-
tyisivét tekemaan kenen tahansa tyén. Taméa voi johtaa osaamisen heikentymiseen,
silld voimavarat kulutetaan kaikkien tyotehtdvien osaamiseen sen sijaan, etta yksild

keskittyisi kehittaisi ja jalostaisi omaa osaamistaan.

Osatehtavat

Ryhma Y 1 2 3 4 5 6 7 8
10 ) G T R —
tYONIEKIJA B mmemmem e e e
tYONEEKIJE C  mmmmmmm e
tyéntekija D ------ —- — - —

Kuvio 3. Maksimaalinen monitoimisuus (Muunnos alkuperéisestd lahteesta Helsila
2002).

Kuvio 4 taas kertoo tilanteesta, jossa tyontekijoilld on omien erityisten taitojen lisaksi
kykyé tehda muidenkin toit4, jolloin yhden henkilén poissaolo ei liiaksi kuormita yri-

tyksen kykyé toimia.
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Osatehtavat

Ryhma Z 1 2 3 4 5 6 7 8
tyéntekijg A ------ .-

tyontekija B - -

tyontekijgC e —

tyéntekija D S

Kuvio 4. Optimaalinen monitoimisuus (Muunnos alkuperdisesta lahteesta Helsila
2002).

5.3 Miksi tyontekija kannattaa perehdyttaa?

Vaikka perehdyttdmisestd madrataan tyosuojelulaissa, ei kaikissa yrityksissé koke-
musteni perusteella muisteta panostaa kattavaan perehdyttdmiseen, jotta “tyonteko su-

juisi mahdollisimman laadukkaasti, turvallisesti ja rakentavasti” (Eteld ym. 1997, 57).

"Tyontekijan perehdyttdminen jaetaan usein tyopaikan yleisesittelyosuuteen ja varsi-
naisten tyotehtévien opastusosuuteen™ (Kangas & Hamalainen 2007, 2). Yleisesittely-
osuudessa uudelle tulokkaalle kerrotaan yrityksesta ja sen kulttuurista, tyétovereista
seka yrityksen asiakkaista siind missa "tyonopastus puolestaan on tydtehtavien ja nii-
hin liittyvientyovélineiden k&yton opastamista seka mahdollisiin vaaratekijoihin liit-

tyvaa neuvontaa” (Kangas & Hamaldinen 2007, 13).

Perehdyttdmiselld pyritdan parantamaan yksilon osaamista, mikd madaritellaan usein
tietdmisend, ymmartamisend, kykyna analysoida tilanne sekd soveltamisena. Tuottava
tyontekija tietdd, mitd héneltd odotetaan sekda miten ja milla tavoilla hén saa aikaan
tulosta. Tyontekija tarvitsee tydskennelldkseen tietyn maaran tietoja ja taitoja toimin-
tatavoista, koneista ja laitteista, jotta hdn ymmartad, miten jotkin asiat toimivat. (Etela
ym. 1997, 61-63.) Tietdmys auttaa tyontekijaa analysoimaan tilanteen, jotta han paéasee
oikeaan ratkaisuun — varsinkin silloin, kun vastassa on ongelma, johon vaaditaan tie-

don tai taidon soveltamista (Eteld ym. 1997, 59). Naitd asioita kuvataan kuviossa 5.
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Tiedan, mitd asiat ovat

Ymmarran, miten asiat ' Kykenen analysoimaan
toimivat tilanteen

[ 4

’ Osaan tarvittaessa
soveltaa tietdmystani

Kuvio 5. Osaaminen (Opinnaytetyon tekija 2019)

Usein perehdytetty tyontekija saavuttaa nopeammin sellaisen osaamistason ja tehok-
kuuden, joka hyodyttaad sekéa hanta yksilon, ettd koko yritysta. Lisaksi, perehdyttami-
sen merkitys ammatillisen kasvun edistajana tulee esille urakehityksena ja yksiléllisina
piirteind muun muassa Kriittisen reflektiona, henkildn itseohjautuvuutena (omatoimi-
suus) ja siihen liittyen persoonallisen ja sosiaalisen identifikaation syntymisend. Huo-
nosti toteutettu perehdyttdminen yleensa heikentaa yrityksen toimintaa, silla tulokas
saattaa virheiden lisaksi myos aiheuttaa viivastyksia aikatauluissa, koska hanen toi-
mintansa ei ole yhtd nopeaa kuin rutinoituneemmilla tekijoilla. Kéaytannon yritysela-
massé uusien tyontekijoiden perehdyttdminen riippuu yrityksesta ja toimialasta, mutta

lopputuloksena pitéisi syntya tuottava tyontekija. (Ketola 2010, 170.)

5.4 Perehdytyksen suunnittelu

Osaamisen siirtdminen ja vélittdminen muodostavat haasteen uusien henkildiden pe-
rehdyttdmiselle, mutta hyva perehdytyssuunnitelma auttaa uuden henkilon sisaén-
paasya organisaatioon tai yrityksen sisalla siirtynyttd henkil6d uuteen tehtavaan. Yri-
tyksissa ja tydyhteisoissé on erilaisia perehdyttdmisohjelmia ja -kaytantdjd, joiden ta-
voitteena on saada uusi tulokas mahdollisimman nopeasti tutuksi “talon tavoille” eli

tyopaikan tapakulttuuriin. (Eteld ym. 1997, 57-59.)

Perehdytyksen suunnitteluvaiheessa yritys madrittelee perehtymisohjelman, jota yri-

tyksen tulisi noudattaa uuden tydntekijan perehdyttamisessa. Yritysten perehdyttdmis-
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ohjelman on usein laatinut yrityksen oma henkildstéfunktio tai —organisaatio. Pereh-
dyttamisohjelmassa madritelld&dn perehdytyksen tarve, jonka mukaan voidaan maéri-
tell& perehdytyksen muu siséltd. Perehdytyksen tarve voi olla toisen tyontekijan tila-
painen tai vakituinen korvaaminen tai uuden tyétehtdvan asiantuntijan hankinta. Joka
tapauksessa tyontekija tulee opastaa tyopaikkaan, sen kulttuuriin ja sidosryhmiin seka
ty6tehtaviin ja sithen, mita haneltd odotetaan. (Eteld ym. 1997, 64-69.)

Taman jalkeen nimetédén perehdytyksen kannalta tarkeat toimijat sekd maéaritellaén
naiden roolit perehdytyksessa. Rooleihin kuuluvat tyénantajan, perehdyttéjan, esimie-
hen sek& perehdytettavén roolit. Esimiehen tehtédva on suunnitella ja tehdd perehdy-
tyksen yleiset suunnitelmat ja periaatteet seka varata perehdyttdmiseen tarvittavat re-
surssit. Esimiehen tehtdvana on suunnitella ja seurata perehdytyksen toteutus. Pereh-
dyttdjan tehtava on toteuttaa varsinainen perehdytys yhdessé perehdytettavéan ja muun
tyoyhteison kanssa seké kantaa padvastuu perehdytettavasta. Perehdyttdjan ja tyéyh-
teison rooleihin kuuluu myos palautteen anto. Perehdytettévan rooliin kuuluu oppimi-
sen lisaksi verkostoituminen seké lisdinformaation keradminen. Muun tydyhteison teh-
tdvana on tukea perehdyttdjaa sekd kannustaa ja antaa palautetta perehdytettavélle.
(Eteld ym. 1997, 62-64.)

Lopuksi mééritelladn missa aikataulussa perehdytetyn tulisi omaksua annettu infor-
maatio ja tyopaikan kulttuuri, jotta voidaan mitata perehdytyksen onnistuneisuutta ja
jatkotoimia, mikali perehdytyksessé havaitaan ongelmia tai puutteita. Perehdytyksen
toteutusvaiheeseen paastaan, kun perehdytysohjelma on valmis. Perehdyttéjalla tulisi
olla perehdyttamisestd selkeat ohjeet, jotta perehdyttdminen onnistuu ja uusi tyontekija
paésee nopeasti kiinni tyontekoon. Perehdyttdja voi olla esimies, kokeneempi tyonte-
kijé tai yrityksen ulkopuolinen perehdyttdjd, mutta vastuu perehdyttdmisen toteutuk-
sesta ja arvioinnista kuuluu aina esimiehelle. (Eteld ym. 1997, 65-66.)

5.5 Perehdyttdmisprosessi

Vaikka perehdyttdminen hoidetaan yrityksissa "omalla tavalla”, on tavoista |0ydetta-
vissé yhtalaisyyksig, joita ovat perehdyttdmisen tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus,

perehdyttamistyén ja -vastuiden jako, toimiva vuorovaikutus ja verkostoituminen,
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kannustus ja tuki perehdytettavélle seké& perehdyttdmisen seuranta. Perehdyttdmispro-
sessi voidaan jakaa kolmeen osaan: alkuperehdytykseen, varsinaiseen perehdyttdmi-

seen seka palautteen antoon.

Perehdyttdminen alkaa jo tyohonottovaiheessa. Alkuperehdytykseen kuuluu tyonteki-
jan tietojen ja taitojen eli osaamisen selvittdminen. (Eteld ym. 1997, 59.) Koska tavoit-
teena on saada tyontekija sopeutumaan tydymparistdon ja -tehtavédan mahdollisimman
nopeasti, esitetddn hanelle kysymyksid, joiden perusteella annetaan tarvittava infor-

maatio.

Usein kysyttyja kysymyksia ovat muun muassa:
e Mitd han osaa tehdd, enté onko vastaavia toité tehty aiemmin?
¢ Millaisen koulutuksen han on saanut ja onko lisdkoulutukselle tarvetta?
e Mitd han tietdd yrityksesta entuudestaan?
e Miten hén tulee toimeen muiden henkildiden kanssa?

e Persoonallisempia kysymyksid, kuten esimerkiksi kyky sietda stressia

Mahdollinen alan koulutus kertoo siitg, ettd perehdytyksen ei tarvitse alkaa aivan pe-
rusteista asti. Henkilon aktiivisuus tiedon etsimisessa hanen tullessaan uuteen tyhon
kertoo henkildn innostuksesta ja panostuksesta, eli persoonallista itsensé ’peliin laitta-

mista’.

Nykyaan yha useammalla tyontekijalla on alan ammatillinen koulutus, jolloin tyonte-
kijalle tulisi kertoa kaikki olennainen tytpaikasta, tydyhteisosta, sidosryhmisté ja siit,
mitd haneltd odotetaan. Lisaksi perehdytyksessa tulisi ottaa huomioon myos tehtdvien
itsendisyys ja omatoimisuus. Perehdytettdvan, myos ialtddn nuoren, omaa tietopohjaa
tulisi aina hyddyntad, sill& ihminen toimii ja tekee toité sisaisten mallien kanssa. Ver-
taamalla opittavia asioita jo olemassa olevaan tietoon, pystyy perehdytettdva parem-
min hahmottamaan ja omaksumaan uuden informaation. Tata opittua tietdmysta voi-
daan tarvittaessa kehittdd kouluttamalla yksilo& lisaé. (Eteld ym. 1997, 58.) Tyon ke-
hittdmiseen liittyvien tavoitteiden asettaminen on mahdollista vasta sitten, kun halli-
taan riittdvd maara perusrutiineja. Naistd perusrutiineista kaytetddn nimitysta taidot.

Kun joudutaan selvittdméén avoimia ongelmia, asettamaan itse tavoitteita ja hakemaan
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menettelytapoja niiden saavuttamiseksi, on kysymys osaamisesta. (Etela ym. 1997,
59.)

Perehdyttdminen sisaltaa vélittdmien tydtehtavien ja arkipdivaan liittyvien tavoitteiden
lisdksi myos useita laajempia tavoitteita. Tietojen, taitojen ja osaamisen lisaksi pereh-
dytyksessa pyritdan vélittamaan organisaatiossa vallitsevia arvoja seké ajattelu- ettd
toimintamalleja. Uusi tyontekija tulee helpommin hyvaksytyksi, kun han tuntee ja
hyvaksyy organisaation kulttuurin ja toimintatavat. Yrityksen nakyvyys helpottaa ot-
tamaan selvéé yrityksesta ja sen arvoista. My0s organisaation on helpompi hyvaksya
uusi tulokas, kun uusi tyontekija omaksuu tyopaikkansa tavat ja séannot. Ristiriitai-
suus, epasaanndollisyys ja kohtuuttomuus romahduttavat organisaation kulttuurin, jol-

loin tyontekijan on vaikea sitoutua tyohonsa. (Etelda ym. 1997, 59.)

Perehdyttdmisessé painotetaan usein liian yksipuolisesti yrityksen tavoitteita, strate-
giaa ja visiota. Itse perehdyttdmisen tai organisoinnin miettiminen jaa sen sijaan véa-
hemmalle. Kuitenkin perehdyttamisen vaikutus perustuu seké sen sisaltoon, etta siihen
toimintatapaan, jolla organisaatioon tuleva henkil® otetaan vastaan. Perehdyttdmisen
perustavoitteena on auttaa tulijoita muuttumaan mahdollisimman pian yhteison toimi-
viksi jaseniksi. Tassa ydintavoitteessa yhtyvat yksilon oppiminen, tyon hallinta ja tyo-

yhteisdon sosiaalistuminen. (Ketola 2010, 22.)

Taydellista tyontekijaé ei ole koskaan olemassa, silld aina 10ytyy jotain tdydennettavaa
tai paivitettdvaa. Palautteen antaminen perehdytettavalle on erittdin tarkeda tyopaik-
kaan sopeutumisen ja tyossa kehittymisen kannalta, "silla ilman palautetta oppija ei
pysty hyvaksymaan tekemi&én tekojaan oikeiksi eika korjaamaan tai parantamaan vaa-
rié tekojaan."” (Etelda ym. 1997, 59).

Palaute tulisi antaa mahdollisimman pian suorituksen jalkeen, silla silloin tekija muis-
taa paremmin mité oli tehnyt. Palautetta antaessa tekijan olisi my6s oltava valmis
kuuntelemaan, jotta annettava palaute menisi perille. Tdhan vaikuttaa palautteen si-
sélto: sen tulee olla tdsmallinen, aiheellinen ja sen on kohdistuttava tehtyyn tyéhon.

Negatiivisen palautteen antamista ei tule vélttd&d, mutta silloin on kiinnitettava erityista
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huomiota palautteen rakentavuuteen, joka saadaan aikaiseksi myonteisyydella ja kan-
nustavuudella. (Eteld ym. 1997, 60.) "Tehdyista virheisté voi oppia" (Eteld ym. 1997,

59) on hyva mentaliteetti palautteenannossa.

Toinen syy antaa palautetta ripeasti liittyy tyontekijan oppimiskykyyn ja mukautuvuu-
teen, silla kun tyotaito syntyy sattumalta kokemuksen seka joskus yrityksen ja ereh-
dyksen kautta, tyontekijan on vaikea yksildida tapojensa syitd. Tama vaikeuttaa tapo-
jen muuttamista, vaikka uudet tydmenetelmat ja -vélineet helpottaisivat tyota. Epavar-
muus tyonteossa johtaa ohjeiden tarkkaan noudattamiseen, mistd saattaa olla harmia
silloin kun tydvalineet ja aineet ovat aikojen saatossa muuttuneet. (Eteld, Ahtimo &
Kujala 1997, 59.)

5.6 Perehdytyksen seuranta ja kehitys

Lopuksi kdydaan lapi perehdytyksen onnistuneisuus, eli se kuinka hyvin tyontekija
pystyy suorittamaan tyonsa ja onko h&n sopeutunut tydymparistoonsa. Perehdytetyltd
voidaan kysyé suoraan, kuinka perehdytyksessa on onnistuttu, mutta usein myos tyo-
paikan muut jasenet seuraavat kuinka perehdytetty "tottuu talon tavoille". Perehdytta-
misessa organisaation uudistumiskykya ja tyontekijoiden sitoutumista edistetdén te-
hokkaimmin kiinnittdmalla erityistda huomiota kaikissa perehdyttdmisen tilanteissa
roolien selkiyttdmiseen, uuteen tyéhon tulijaan tutustumiseen sek& yhteistyon raken-

tamiseen.

Perehdyttdmisohjelmaa voidaan kehittdd nahdyn, koetun ja kuullun ansiosta. Jos ha-
vaitaan ongelmia, kuten perehdytetyn tekemét virheet tai tyopaikalle sopeutumatto-
muus, voidaan ndihin asioihin puuttua tilanteeseen sopivalla tavalla. Perehdytettavaa
voidaan opastaa lisaa tai hanet voidaan tarvittaessa siirtdd muuhun tyopisteeseen. Tél-
I6in tulisi myo0s tarkistaa perehdytysohjeet ja tarpeen vaatiessa korjata niissa ilmenneet
puutteet. (Eteld ym. 1997, 70.)
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6 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

6.1 Projektin suunnittelu

Tutkimusmenetelmat ovat joko kvantitatiivisia eli maaréllisia tai laadullisia eli kvali-
tatiivisia aineiston hankinta- ja analyysivélineitd. Kvantitatiivisia menetelmia kéayte-
taan selittdmaan jokin tilanne tai ilmid laskennallisesti. Usein tdma tapahtuu tilastojen
analysoinnilla, joiden perusteella tehddan johtopaatoksia ja esitetdadn ehdotuksia. Kva-
litatitvisilla menetelmilld pyritd&n selvittdmaan ilmion merkitysté tai tarkoitusta seka
saamaan kokonaisvaltainen ja syvempi késitys jostakin ilmiostd. Kaytannossa tdma
tarkoittaa sitd, ettd tutkija perehtyy tutkittavien henkiléiden nakdkulmiin ja kokemuk-

siin seka ilmiddn liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. (Labaree, 2019).

Tama projekti suoritetaan toimintatutkimuksena, joka on p&éosin kvalitatiivisen tutki-
muksen suuntaus, koska “tavoitteena on kehittdd kohteena olevaa organisaatiota sekd
sen toimintatapoja vaikuttamisen kautta”. Toimintatutkimuksessa on oleellista myos
se, ettd tutkija itse osallistuu joissain maarin yrityksen toimintaan ja on vahintdén mu-
kana organisaation arkipéivassa saadakseen syvemman kasityksen yrityksestd seka

yrityksen senhetkisesté tilanteesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Toimintatutkimuksen prosessiin (Kuva 6) kuuluu nykytilanteen kartoitus ja tutkimuk-
seen vaikuttavien lahtokohtien selvitys. Kartoituksen pohjalta ideoidaan tutkimuksen
toimintamalli eli vaikuttamisohjelma, johon on Kirjattu vaikuttavat toimenpiteet eli
niin sanotut interventiot (eng. interventions), joiden vaikutusta sitten seurataan ja ha-
vainnoidaan yrityksessd. Niin sanottu evaluaatio (eng. evaluation) merkitsee toimin-
nan vaikuttavuuden arviointia. Prosessin lopulla pyritddn vaikuttamaan siihen, ettd
tdma uusi, tapauskohtaisesti kehitetty toimintamalli juurtuisi kohteena olleeseen orga-
nisaatioon. T&tad vaihetta voidaan nimittaa jalkihoidoksi, vaikka nimitys saattaa johtaa
harhaan. On toivottavaa, ettd prosessi jatkuisi omavaraisena tutkimuksen tai sen tietyn
vaiheen paéatyttyd. (Ferrance 2000, 9). Toimintatutkimuksessa siis yhdistyy kohteen

analyysi ja siihen vaikuttaminen.
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IDENTIFY
THE PROBLEM

GATHER
DATA
NEXT
STEPS
INTERPRET
DATA
EVALUATE
RESULTS
ACT ON
EVIDENCE

Kuvio 6. Toimintatutkimusprosessi (Ferrance 2000).

6.2 Projektin toteutus

Tata projektia lahestytddn tapaus- tai case-tutkimuksena, silla tassa tutkimuksessa an-
nettavat ohjeet ja neuvot kohdistetaan kohdeorganisaatiolle. Tapaustutkimus voi olla
seka itse tutkimus, ettd tutkimustapa, tutkimusote tai tutkimusstrategia. Yleispatevaa
tai kattavaa maaritelmé&a tapaustutkimuksesta on vaikea antaa, koska tapaustutkimuk-
sia on erilaisia. Liséksi tapaustutkimuksissa voidaan soveltaa erilaisia, seka laadullisia
ettd maarallisia, aineistokeruu- ja analyysimetodeja, jotka usein riippuvat tutkittavasta
kohteesta ja ongelmasta. (Heale & Twycross, 2018.)

Tamaén tyon tavoitteena on antaa kohdeorganisaatiolle ohjeita ja neuvoja siitd, miten
siivousopasta (liite 1) voitaisiin hyddyntaa perehdyttamisessa. Liséksi on laadittu pe-
rehdytyslomake (liite 2), johon on kirjattu kaikki oleellinen perehdyttdmisprosessista,
ja jota organisaatio voi hyodyntaa perehdyttdmisen aikana. Tassé tyossa kdydaan lapi
siivousoppaan sisaltd ja poimitaan tarkeimpid perehdyttdmisesséd huomioon otettavia
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asioita. Kyseinen siivousopas kymmenen luvun tuotos, jossa kasitellaan seuraavia asi-
oita:

e Puhtauden eli siivoamisen tarkeys

e Siivottavat alueet

e Pintamateriaalit

e Puhdistustapahtuma

e Lika jasen eri tyypit

e Siivousaineiden hankinta, sailytys ja havittdminen

o Kasikayttoiset siivousvalineet

e Koneet ja laitteet

e Siivousjarjestykseen ja aikataulutukseen sek& vinkkeja lian kertymisen ehkaéi-

semiseksi

¢ Kiinteistohuoltajan ammatti ja koulutus

7 SIIVOUSOPPAAN HYODYNTAMINEN PEREHDYTYKSESSA

7.1 Siivottavat alueet ja pintamateriaalit

Siivousoppaan ensimmaéisessé eli johdantoluvussa kasitelld&n puhtautta eli liatto-
muutta ja sen muissa luvuissa kaydaan lapi, miten puhtaus saavutetaan. Téassa tyossa
kaydaan seuraavaksi siivousoppaan luvut ja nostetaan esille ne asiat, joihin tulisi kiin-
nittdd perehdytyksessa eniten huomiota. Aivan aluksi tulisi huomioida perehdytettavan
ikd ja sen mukana tullut kokemus. Toisin sanoen, toiselle joutuu selittdmaan enemman
kuin jollekin toiselle. Kohteliaisuus ja kérsivallisyys ovat ominaisuuksia, jotka tulisi
muistaa perehdytyksessa, silla toisen tyon arvostaminen l&htee itse tyon tekijén arvos-
tamisesta. Varsinkin nuoren tyontekijan kanssa on uskottava siihen, ettd toinen oppii

ja osaa tehda tyons4, silla tdma motivoi nuorta tyontekoon.

Siivousoppaan toisessa luvussa esitell&én siivottavia alueita, silld siivottaessa on oleel-
lista tietdd missa ja mista siivotaan, jotta tyd osataan tehda oikeassa paikassa. On erit-
tain harmillista kuluttaa aikaa sellaiseen, mita ei ollut tarkoitus tehda, siitd puhumatta-

kaan, ettd tyomotivaatio karsii turhautumisesta. Kaikkea ei rakennusten ulkopuolella
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tarvitse siivota, vaan huomio tulisi kiinnittad piha-alueen siistiyteen, rakenteiden kun-
toon ja kulkuteiden esteettomyyteen. Piha-alueella harmittomilta vaikuttavat roskat
saattavat houkutella ei-toivottuja eldimid, jotka pihalle tultuaan saattavat tutkia raken-
nusta ja mahdollisesti 10ytaa tiensa talon sisalle. Rakennuksen ulkopintoja, esimerkiksi
ikkunoita, siivotessa kannattaa tarkistaa, ettei talon rakenteissa ole vaurioita. Kaikki
tiet ja kulkureitit tulisi pita& esteettéming, jotta ihmiset paésevat kulkemaan ja koneet
sekd tavarat voidaan siirtad ilman ongelmia. Oli kyseessd minkalainen huone tai tila
tahansa, roskista ja irtotavarasta kannattaa huolehtia ensimmaiseksi, silla pitamélla esi-
neet ja roskat pois nakopiiristd saadaan aikaan siisti ja organisoidun nakdinen ympa-
ristd. Kun esineet ja huonekalut ovat omilla paikoillaan, ne usein 10ytyvat paremmin

ja ovat poissa tielta.

Siivousoppaan kolmannessa luvussa kerrotaan pintamateriaaleista, jotka on syyta tun-
tea sen vuoksi, ettd kukin materiaaleista reagoi eri tavoin eri siivoustapoihin ja pesu-
aineiden kemikaaleihin. Vaarana on, etté siivottavan alueen pinta saattaa kovan han-
kaamisen tai pesuaineen vaikutuksesta kulua tai jopa syopya rikki. Rikki mennyt pinta
paastaa likaa kiinteiston rakenteisiin, jolloin rakenteet yleenséd muuttuvat ajan saatossa
kayttokelvottomiksi. Rakenteita ja pintoja voidaan eheyttdd vain korjaamalla.

Pintamateriaaleja on paljon, ja teknologian kehittyessa niita tulee lisaa. Oljypohjaiset
materiaalit on usein helppo pitédd puhtaana sen vuoksi, ettd ne hylkivét likaa ja vetta.
Vaikka puiset materiaalit eroavat ulkon&éltdén ja ominaisuuksiltaan, niiden kaikkien
siivouksessa kannattaa ensisijaisesti kayttaa kuivia menetelmia. Usein puiset huone-
kalut on lakattu, joten ne ovat herkkia syovyttaville kemikaaleille. Lisaksi puumateri-
aali on pehmeaa, joten tavaroiden tippumista ja raskaiden huonekalujen raahaamista
tulisi valttad. Kivimateriaaleja on seké& pehmeita ettd kovia vaihtoehtoja, mutta huo-
koisuutensa vuoksi nekaan eivat aina sieda markia menetelmid. Joissain tapauksissa
kivimateriaali voidaan suojata kiville tarkoitetulla suoja-aineella, jolloin niiden siivoa-

minen helpottuu.

Tekstiilimateriaaleista voidaan valmistaa kaikenlaista - aina tavaroista lattiamateriaa-
leihin. Osa tekstiileistd imee itseensa vettd, miké on sekd hyva ettd huono asia. Teks-
tiilin imukyky on hyva silloin, kun niit4 voidaan kayttaa siivouksessa polyn keradmi-

seen ja veden tai pesuaineliuoksen kuljettamiseen tahran paalle. Huonoa se on silloin,
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kun tekstiilin pitéisi saada kuivaksi eika sité syysta tai toisesta voi ripustaa kuivumaan.
Metalli on kestdvad materiaalia, mutta sen ominaisuuksiin kuuluu myds valon heijas-
tus sen pinnalta, jolloin kaikki lika, esimerkiksi sormenjaljet, nakyvat helposti. Kumi
on muovin lailla monikayttéinen, mutta kumin paalla oleva vesi tekee tasta materiaa-
lista liukkaan ja vaarallisen k&vella paalla. Uusimmat tulokkaat ovat korkki ja vinyy-
likorkki, jotka ovat kestavia, miellyttavia ja helppo pitéa puhtaana.

7.2 Puhdistustapahtuma ja lika

Neljannen luvun alussa kerrotaan yllapitosiivouksen ja perussiivouksen erot, jotka on
mya0s tassé tydssd mainittu. Taman jalkeen kerrotaan siivoustapahtuman neljasta teki-
jastd, joita ovat kemia, mekaniikka, lampdtila sekd aika. Naiden tekijoiden yhteis-
summa vaikuttaa siivouksen lopputulokseen, jolloin jotain tekijad muuttamalla paas-
taan erilaisiin tuloksiin. Kemia vaikuttaa siihen, kuinka hyvin lika lahtee. Usein pelkka
vesi (joka jo itsessddn on liuotin) riittaa lian poistamiseen, mutta joskus pesuaine (joka
perustuu saippuan ominaisuuksiin) helpottaa lian irtoamista. Seuraavaksi likaan vai-
kuttaa siivouksessa kéytettdva mekaniikka: usein lian poistaminen on helppoa, mutta
pinttynyt lika vaatii usein hankaamista, ennen kuin se viimein irrottaa otteensa mate-
riaalin pinnasta. Seuraavaksi kiinnitetddn huomio ilman ja veden lampétilaan. Kylmé
ilma kylmettaa veden, ja huonosti pukeutuneen siivoojan, jolloin peseminen hankaloi-
tuu. Kun taas lilan kuumassa alkavat nesteet haihtua ja sen mukana paasevat kemikaa-
lit ilman kautta mahdollisesti hengitykseen. Siivoamiseen voi vierahtéa yllattavan pal-
jon aikaa, joten siihen kannattaa valmistautua kunnolla. Puhdistukseen kaytettavaa ai-
kaa voidaan lyhentdd, kun tilojen siisteyttd pidetdan jatkuvasti ylla. Toisin sanoen,

puuttumalla jatkuvasti tilojen siistiyteen vaikutetaan myds niiden puhtauteen.

Viidennessa luvussa késitellaan likaa ja sen eri tyyppeja, sillé likaa esiintyy monella
tapaa ja monessa muodossa. Irtolika on nimensa mukaisesti irrallista likaa, esimerkiksi
polyé, joka on helppo siivota. Jatteet lajitellaan ja kierratetdan niissé kaytettyjen raaka-
aineiden mukaan bio-, metalli- paperi-, polttokelpoisiin ja vaarallisiin jatteisiin, kar-
tonki-, lasi- ja muovipakkauksiin seka séhkolaitteisiin. Kiinnittynyt lika taas on pin-
taan tarttunutta, kuivunutta tai nihkedd likaa, jonka poistamiseen vaaditaan vahén

enemman vaivaa. Pinttynyt lika ei valttdmatta koskaan ldhde pois. Tahra on kosteaa
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likaa, esimerkiksi kaatunutta mehua, joka on helpompi siivota saman tien pois ennen
kuin se ehtii kuivua. Eritetahra on ihmisesté tai elaimestéd peréisin oleva nestemainen
tai kuiva erite, jota on esimerkiksi veri. Mikrobilika, joka lajitellaan bakteereihin, vi-
ruksiin, hiivoihin ja homesieniin, on usein ihmissilmélle nakymatonta likaa ja biofilmi
on naiden mikrobien ympérilleen muodostamaa kalvoa. Koska ne eivét siedé liian kuu-
maa tai kylmaa, niist4 paasee eroon pakastamalla tai yli 60 asteessa pesussa. Joissain
tapauksissa puhdistukseen on kéytettdva desinfioivaa pesuainetta. Liséksi kannattaa
kiinnittdd huomio kosteiden tilojen, kuten esimerkiksi pesutilojen, tuuletukseen tai il-

manvaihtoon, silld homeet ovat sienid ja ne tarvitsevat elddkseen kosteutta.

Liséksi on tuholaiseldimid, joita 16ytyy 6tokoistd elaimiin, esimerkiksi muurahaiset ja
rotat. Jos tuholaisia ilmestyy sisétiloihin, voidaan ne hévittda joko luonnollisilla tai
kemiallisilla menetelmill& - esimerkiksi sitruunamehu tehoaa muurahaisiin, silla sit-
ruunan siséltdma kemia sekoittaa muurahaisen jattamat kemikaalipolut, joiden avulla
ldhes sokeat muurahaiset navigoivat pesan ja ruuanlahteen valilla. Toinen térked asia
on huomata, etté tuholaiset usein paasevét rakennusten sisélle jotain kautta, joten kiin-
teiston rakenteet kannattaa kdyda varmuuden vuoksi lapi, jotta uusilta sisdan tunkeu-

tujilta voitaisiin valttya.

7.3 Siivoustarvikkeet

Kuudes luku kasittelee siivousaineita seka niiden hankintaa, sailytysta ja havittamista.
Siivousaineet koostuvat kemikaaleista, joilla on monenlaisia ominaisuuksia. Ne perus-
tuvat tensideihin, joista vanhin on saippua ja jotka jaetaan neljaan ryhmaan. Anioniset
tensidit vaahtoavat ja tehoavat hyvin hiukkaslikaan. loniset tensidit vaahtoavat vahem-
méan, mutta sietdvat paremmin veden kovuutta sek& emuloivat rasvaa tehokkaammin.
Kationisia tensideja kaytetddn muun muassa happamissa eli syovyttavissa seka desin-
fioivissa siivousaineissa. Useimmat kationiset tensidit ovat ammoniakin johdannaisia
eli kvatteja, jotka yksindén kaytettyina ovat pesuteholtaan heikkoja, joten niitd yhdis-
tetadn ionisten tensidien kanssa. Amfoteeristen tensidien tehoon vaikuttaa pesuliuok-
sen pH, jonka happamuus muuntaa tensidit kationisiksi ja emaksisyys taas anionisiksi.
Niita kaytetaan erikoispuhdistusaineissa seka henkilokohtaiseen hygieniaan tarkoite-

tuissa pesuaineissa.
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pH-arvo kuvaa aineen happamuutta ja luku seitseman kertoo, ettd aine on neutraali.
Mité pienempi luku, sen happamampi aine, kun taas suurempi luku kertoo aineen
eméksisyydestd. Happamat siivousaineet tehoavat hyvin saostumiin, kuten kalkin- ja
ruosteenpoistoon. Emaksiset siivousaineet ovat kaikkein yleisempid puhdistusaineita,
mutta ne tehoavat mygs rasva- ja 6ljylikoihin. Siivousaineiden kanssa on syytd muis-
taa, ettd pinnan pH-arvo tulee aina palauttaa mahdollisemman neutraaliksi, eli pesty

alue tulee jalkikateen huuhdella hyvin.

Liuottimista puhdas vesi on kaikkein yleisin, mutta pesuaineista puhuttaessa liuotti-
mella tarkoitetaan kuitenkin orgaanisia hiilivetyjd, joista yleisin on etanoli, mika kuu-
luu alkoholeihin. Alkoholipitoiset pesuaineet tehoavat hyvin rasvaan, tussi- ja huuli-
punajalkiin sek& niita kaytetdan ikkunan- ja peilinpesuaineissa. Liuotusbensiinit ovat
haihtuvia liuotteita, jotka voivat olla alifaattisia (avoketjuisia) tai aromaattisia (rengas-
rakenteisia). Naiden kanssa tulee ehdottomasti muistaa se, ettd mitd aromaattisempi
aine on, sitd hel[pommin se haihtuu ilmaan ja on siten terveydelle vaarallista. Desin-
fioivat pesuaineet ovat haitallisia ymparistolle, silld ne hajottavat elididen solukalvoa.
Samanaikaisesti juuri tdtd ominaisuutta hyddynnetéddn korkean hygienian tiloissa,
joissa kasitellaan esimerkiksi elintarvikkeita tai sairaita, joten haitallisista mikrobeista
halutaan eroon. Yleisin desinfioiva aine on kloori. Sill& on valkaiseva ominaisuus, jo-
ten sen kayton kanssa on oltava huolellinen. Klooripitoisia pesuaineita tulee aina ké-
sitella kylmilla menetelmillg, sill4 vedestd haihtunut kloori on vaaraksi terveydelle,
eiké sitd tule koskaan yhdistaa happaman aineen kanssa, silla tuloksena syntynyt kaasu
saattaa lamaannuttaa hengityksen. Muita siivousaineissa kaytettavia aineiden tarkoi-

tuksena on muuttaa pesuaineen varia tai hajua kayton helpottamiseksi.

Pesuaineisiin ja niiden kayttoon tulee kiinnittd4 erityistd huomiota ja varovaisuutta.
Vaikka useimmat pesuaineet ovat ostettavissa paivittaistavarakaupan hyllylta, ne saat-
tavat sisdltad voimakkaitakin kemikaaleja. Tésta syysta tuotteissa on oltava tarvittava
informaatio aineen ominaisuuksista, mika 16ytyy usein tekstind, mutta myds pikto-
grammeja voi esiintyd. Piktogrammit ovat kuvia, joilla kuvataan tuotteen kayttoalu-

etta, -menetelmaa tai muuta tarkoitusta, kuten desinfiointimerkki ja varoitukset.
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Y leispesuaineita voidaan nimensa mukaisesti kayttaa lahes kaikkialla miltei péivittéin.
Poistoaineet on suunniteltu poistamaan tiettyja aineita, esimerkiksi rasvaa tai vahaa.
Suoja- ja hoitoaineilla pyritadn nimensa mukaisesti suojaamaan ja hoitamaan pintoja,
kuten edelld mainitut puu- ja kiviaineet. Muilla aineilla taas vaikutetaan pesuaineiden
ominaisuuksiin, esimerkiksi vaahdonestoaineella vaikutetaan aineen vaahtoavuuteen,
jolloin sitd voidaan kayttad koneissa. Viallisesta tuotteesta on ilmoitettava sitd myy-
valle yritykselle esimerkiksi silloin, kun tuote ei toimii ei toivotulla tavalla, jotta ky-
seinen tuote tai sen erd voidaan vetaa pois markkinoilta. IImoittaja voi saada tekemas-
tddn palveluksesta yritykseltd korvauksen, puhumattakaan siit4, kuinka moni muu
séastyy vahingolta ja vaivalta, kun viallinen tuote ei ole saatavilla.

Siivousaineiden sailytyksessa on muistettava Kiinnittdd huomio varaston lampétilaan
ja kosteuteen, jotta tuote séilyttdisi ominaisuutensa mahdollisimman pitkaan. Lisaksi
pesuaineet on pidettava lasten ja lemmikkien ulottumattomissa, jotta pesuaineiden si-
séltdmat tuoksut ja vérit saattavat toimia houkuttimina aineen syémiselle, jolloin seu-
rauksena saattaa olla myrkytys. Siivousaineet tulisi myos sailyttdé niiden alkuperéi-
sessd pakkauksessa pakkausmerkintdjen takia seka siksi, ettd merkitseméttomén pak-
kauksen siséltd saattaa unohtua, jolloin vahingon riski kasvaa. Siivousaineilla on usein
vuoden tai puolentoista vuoden kayttoika, jonka jalkeen pesuaine tulee havittaa asian-
mukaisesti. Pesuaineiden hévittdminen toimii samoin, kuin muidenkin kemikaalien

kanssa kuuluu toimia eli ne tulisi aina vieda jateasemalle.

Seitseméas luku on omistettu kasikayttoisille siivousmenetelmille, joista tarkeimmat
ovat siivouspyyhkeet, mopit, pesimet seka vélinevarret. Siivouspyyhkeita on tehty mo-
nesta materiaaleista, joista yleisin on puuvilla imukykynsa takia. Liinoja I0ytyy monen
varisia, jolloin voidaan sopia siitd, mik& vari k&y mihinkin kohteeseen, sill& harva
meistd haluaa tehda ruokaa pinnalla, jolla on koskettu samalla liinalla, jolla on aiem-
min pesty wc-istuin. Moppeja on kahdenlaisia, joista toista, tarrallista versiota, on hel-
pompi kéayttdd mark&én pesuun, kun taas lankamoppia tulisi ké&yttaa kuiviin tai kor-
keintaan nihkeisiin menetelmiin, sill& lankamopin useat karvat voivat imeé paljon nes-
tettd tehden siit4 painavan kayttdd. Hankaavien pesimien teho perustuu karheuteen,

jolloin likaa ik&an kuin raaputetaan irti pinnasta, mista syysté ne sopivat taydellisesti
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kiinnittyneen lian poistamiseen, mutta niiden kanssa on varottava pinnan naarmuuntu-
mista. Hankaavia pesimid kdytetddn pinttyneiden ja kiinnittyneiden likojen poistoon

ja niiden karkeus kertoo siitd, kuinka tehokkaita ne ovat.

Lisaksi oppaassa mainitaan monia muita tarvikkeita, joista on apua siivouksessa tai
sithen valmistautumisessa. Ikkunankuivaimet ja —pesimet on suunniteltu ikkunoiden
puhtaana pitoon, mutta ne sopivat myds peileille. Pélyhuiskalla padsee katevasti huo-
nekalujen, koneiden ja laitteiden véliin jadviin koloihin, jonne pdlya usein kerdantyy.
Raapoilla saadaan irti niin purukumit kuin myds muut kovettumat. Valinevarsilla p&as-
taan kasiksi kaukana oleviin kohteisiin, jolloin véltytaan lihasten kipeytyminen liialli-
sen jannittamisen seurauksena. Tikkailla taas padsee lahemmas kohdetta, kuten katosta
riippuvaan lamppuun. Lattiakaivoissa ja lavuaareissa kannattaa kayttaa jonkinlaista
suodatinta estdmaén roskien ja hiusten joutumista viemariin, jotta viemari ei tukkeu-
tuisi. Liséksi ne on helppo irrottaa ja putsata tai vaihtaa uuteen. Vélineenpuhdistajilla
pidetddn huolta siivousvalineiden kunnosta. On turha odottaa siivouksen tuottavan
puhdasta jalked, jos kaytossé olevat vélineet ovat ennestaan likaisia. Siivousvaunuissa

kulkevat mukana kaikki tarvittava, kun kannettavaa on paljon.

Kahdeksas luku on omistettu koneille ja laitteille, joilla mekaanista siivoustyota saa-
daan kevennettyé ja nopeutettua. Lattiapinnan huoltoon on kaikkein eniten laitteita,
koska lattiapinta-alaa on niin runsaasti. Laitteita on sek& kuiviin (imurit ja moppaus-
koneet) ettd kosteisiin ja markiin menetelmiin (marka- ja yhdistelmé&pesukoneet). Lat-
tiamattojen pesuun on olemassa painepesukoneita, jotta lattia saadaan pestya ja imu-
roitua samanaikaisesti, jolloin lattian ei pitéisi jaada liian kosteaksi. HOyrypesuko-
neella hoidetaan ja huolletaan tekstiileja. Korkeiden ikkunoiden pesuun on kehitetty

laitteita, joiden toiminta perustuu kahden putkilon suodatinjérjestelméaan.

7.4 Siivousoppaan yhteenveto ja loppusanat

Yhdeksénnessé luvussa kuvataan siivousjarjestys, aikataulutus sekd muuta huomioita-
vaa. Kun siivottavaa on paljon kannattaa paattaa siivousjarjestyksestd. Ensin tulisi
maadritell& siivouksen tarve, johon kuuluu myos se, tarvitseeko tavaroita tai huoneka-

luja siirtad, silla siivous tulisi aina aloittaa esineiden ja huonekalujen jéarjestamisella,
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jotta siivottavaan alueeseen padsee mahdollisimman helposti ké&siksi. Usein toistu-
vassa yleissiivouksessa kannattaa tavarat palauttaa niiden omille paikoilleen, kun taas
perussiivouksessa voidaan tarvittaessa joutua siirtdmaan huonekaluja valiaikaisesti

pois tielta.

Sen jélkeen varataan valmiiksi kaikki tarvittavat valineet. Siivouksessa tulisi ensisijai-
sesti kayttaa kuivia menetelmid, sen jélkeen pelkk&a vetté ja vain tarvittaessa pesuai-
netta. Tall4 valtetddn mikrobien immuniteetin parantuminen, mista johtuen pesuai-
neista on kehitettdva entista voimakkaampia sek& luonnolle ja ymparistolle haitallisia.
Pesuaineliuos kannattaa tehdd valmiiksi ennen siivousta ja kastaa siihen pesussa kay-
tettavat liinat. Tamé& pesuvesi voidaan pitdd puhtaana, jos kéytdssa on toinen ampéri
liinan huuhtelua varten. Toinen vaihtoehto on likaantuneen liinan vaihtaminen puhtaa-
seen, jotta voidaan varmistaa siivousjaljen olevan mahdollisimman puhdas. Hanskoja

olisi hyvé kayttaa - varsinkin silloin, kun pesuaine siséltad voimakkaita kemikaaleja.

Hyvéana sdéntona kannattaa pitaa sitd, etté tila siivotaan ylhaalta alas, silla vetovoima
saa kaiken ennen pitk&a putoamaan alas. Jotta véltyttaisiin polyn leijumiselta, kannat-
taa taso pyyhkia nihkealla liinalla, jolloin poly jaa pysyvammin kiinni liinaan ja ilma
pysyisi mahdollisimman pélyttémana. Nenan eteen kiedottu liina tai huivi estaa tehok-
kaasti polyn ajautumasta sieraimiin. Ennen vanhaa ikkunat tehtiin siten, ettei niissa
ollut omaa kahvaa, vaan ikkunat lukittiin irtokahvalla, joten sellainen kannattaa ottaa
varoiksi mukaan. Julkisissa rakennuksissa on usein automaattisia telineitd ja laitteita

kasipapereille, joiden avaamiseksi tarvitaan avainta, jonka malli riippuu valmistajasta.

Muut siivoukseen liittyvét toimet ovat ennaltaehkaisevid. Jos ulko-oven eteen laittaa
maton, johon voi pyyhkia kengat, ei rakennuksen sisatiloihin kantaudu niin paljon li-
kaa. Jarjestysta voi pitad ylla myos laittamalla tavarat kayton jalkeen niiden omille
paikoille. Ndin ne ovat pois tieltd ja niiden luulisi 16ytyvan helpommin. Ylimaaréisista
tavaroista on hyva myods hankiutua eroon, silla laajojen pinta-alojen siivoaminen on
helpompaa, kuin esineiden. Liséksi huoneessa on enemman tilaa tehda toita. Kalustei-
den jalkoihin voi asentaa pehmeét tarrat, jolloin huonekalujen siirto ei vahingossa

naarmuta lattiaa.
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Kymmenennessa luvussa esitelladn siivouspalvelualaa ja sen ammattilaisia, tyotehta-
vid sekd mahdollisuuksista kouluttautua alalle - opas on tehty Tydpajan tarpeisiin,
joista yksi oli saada nuoret kiinnostumaan siivouspalvelualasta. Siivouspalvelualan
tyontekijoista ei ole ainoastaan pulaa Rauman Kaupungilla, vaan lahes kaikki alan yri-
tykset hakevat jatkuvasti uusia tyontekijoitd, silla ala on fyysisesti raskas ja monen
mielest4 likainen. Laitteiden ja koneiden avulla siivouksesta ollaan tekemassa entista
helpompaa ja kevyempéé ja tyon luonteen takia siivottavaa eli toitd varmasti riittaa.
Liséksi kohteita on monenlaisia — aina yksityisista asunnoista ja yrityksista julkisiin

rakennuksiin — jolloin siivoustyon aikataulusta voi saada itselleen hyvinkin joustavan.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Yhteenveto

Téssa tyossé ei olisi voinut kéyttdd muuta kuin toiminnallista tutkimusta, silla tavoit-
teena oli luoda ohjeita ja neuvoja Rauman Nuorten tydpajalla perustuen tekemaani
siivousoppaaseen. Kuitenkin, toisessa seminaarissa joku totesi, ettd tama tyo olisi ollut
paremmin toteutettavissa, jos opinndytetyon tuloksena olisi ollut siivousopas. Paadyin
lopulta siihen ajatukseen, ettd silloin tdmé& opinndytetyd olisi painottunut enemman
oppaan tekemiseen kuin perehdyttdmiseen - mahdollisesti perehdyttaminen olisi rajau-

tunut kokonaan pois.

Moni tassé tyossd kaytetyista lahteista olivat vanhoja, sillé lahes kaikki tuoreet sii-
vousalaan ja perehdyttamiseen liittyvat kirjalliset lahteet ovat Iahinn& uusintapainoksia
tai opinnéytet6itd. Vanhat l&hteet on jatetty tah&n tyohon sen varalta, jos uusintapai-
noksiin on tehty sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat sivunumeroihin, jolloin van-
hasta painoksesta saamani sivunumero ei enda tdsmaa, jos tietoa haetaan uusintapai-

noksesta.

Tassa opinndytetydssa opittiin, ettd siivouspalveluala on alati kehittyvé ja monipuoli-

nen ala, silld asiakkaiden tarpeet ja siten vaatimukset muuttuvat jatkuvasti. Oikean sii-
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vousmenetelman valitseminen on ensisijaisen tarkedd kiinteiston kunnon yllapitami-
sessd, silla vaarin huollettuna kiinteiston kayttd muuttuu epamiellyttavaksi tai jopa
hengelle vaaralliseksi. Ongelmaksi kuitenkin muodostuu kaikkien erilaisten materiaa-
lien, pesuaineiden, koneiden ja laitteiden kdytén ymmartaminen, jolloin ndihin asioi-

hin perehtyvét usein vain alan ammattilaiset.

Oppaasta opimme sen, ettd oppaan tehtadvé on opettaa ja opastaa — oli kyseessa sitten
suuntaa osoittava tienviitta, opastava henkil tai Kirjallinen opas. Kommunikointi on
viestittamistd, ja oppaan kirjoittamisessa tarkeintd onkin se, etta lukija pystyy ymmar-
tdmaan lukemaansa. Nuorten tydpajalle tehty siivousopas onkin Kirjoitettu siten, etta
se sisaltda mahdollisimman paljon tietoa, mutta suhteellisen yksinkertaisessa muo-
dossa, jotta sita ei ole raskasta lukea. Oppaassa ei kuitenkaan ole ainuttakaan kuvaa
katkomassa lukukokemusta, mik& saattaa tehda oppaan lukemisesta sittenkin raskaan.
Asiat on kuitenkin hyvin selitetty ja havainnollistettu, jolloin tiedon etsiminen mah-

dollisesti helpottuu.

Perehdytyksen antamisesta tyontekijalle on maaratty Suomen laissa, jotta tyontekijat
voisivat tehda t6itd mahdollisimman turvallisissa olosuhteissa. On kuitenkin yrityksen
itsensé kannalta edullisempaa ja kannattavampaa opastaa tyontekija tyéhon vahinko-
jen minimoimiseksi ja tyontekijan tehokkuuden kehittamiseksi. Perehdyttdmisessa
tyontekija opastetaan tyopaikkaan, tyontekijoihin, tyopaikan kaytantoihin, kulttuuriin
ja arvoihin seké itse tyohon. Perehdytyksen suunnittelu l&htee perehdyttdmisen tar-
peesta: mitd uudelta tyontekijalta haetaan. Uusi tydntekija voi olla pelkk&d mééaraaikai-
nen tuuraaja tai lopullinen lisdys yrityksen osaamisalueisiin. Yrityksessé tyontekija voi
hallita joko yhtd tai useampaa osaamisaluetta, mutta usein useamman osaamisalueen
hallinta heikent&& perehtyneisyyttd, siind missé yksildityminen usein vaatii ulkopuo-
lista osaamista tai yrityksen toimintakyvyn riskeeraamista.

Lisdksi tasta projektista voimme oppia, ettd toimiva perehdyttamisprosessi vaikuttaa
oleellisesti perendyttamisen onnistumiseen. Alkuperehdytys on usein tilanne, jossa po-
tentiaalista uutta tyontekijaa haastatellaan tyopaikkaa varten, ja jonka aikana kartoite-
taan tyontekijan tiedot, taidot ja osaaminen. Kun perehdytys on suunniteltu ja toteu-
tettu oikein, on perehdytettdvan helpompi sopeutua omaan rooliinsa tyOpaikassa, ke-



39

hittya tuottavaksi tiimijaseneksi sek& omaksua yrityksen arvot ja toimintatavat. Palaut-
teen avulla kommunikoidaan perehdytyksen onnistumiset tai epaonnistumiset, jolloin

perehdyttamissuunnitelmia tai itse perehdyttamista voidaan kehittaa.

Moni tulee toimeen siivousohjeilla, jotka on opittu omilta vanhemmilta tai muilta tu-
tuilta. Nama ohjeet ja tavat saattavat kuitenkin olla vanhentuneita tai epakaytannolli-
sid, silla rakennusmateriaaleja kehitetdan jatkuvasti vastaamaan muuttuvia tarpeita. Ja
materiaalien muuttuessa kehittyvat myds siivousaineet, -valineet, -koneet ja -laitteet.
Markkinoille tuleekin jatkuvasti uusia tuotteita helpottamaan siivoamista, jolloin on
yha vaikeampi tietdd, mikéa sopii milloin mihinkin. T&sté syysté uskon tdman opinnay-
tetyOn auttavan siivousoppaan ymmartamista, silla siivousopas on taynna tiiviistettya

tietoa.

8.2 Johtopaatokset

Nuoret tyontekijat ovat ikansé vuoksi usein kokemattomia ja tiedottomia, joten heidan
perehdyttdmisensa on erityisen tarkeéd, jotta he oppisivat oikeat tavat toimia ja pystyi-
sivat tyoskentelemaén itsenaisesti. Mikaan tuskin tuntuu sen paremmalta kuin se, etta
on onnistunut jossain, ja siivoustydssa oman jalkensa nakee usein valittémasti. Pereh-
dyttdminen kannattaakin suunnitella tarkoin ja huolella, jotta uudesta tyontekijasta
saataisiin mahdollisimman nopeasti tuottava tyontekijd, joka on luotettava, silla hén
on omaksunut tyopaikan kulttuurin ja toimintatavat sekd hanet on otettu osaksi tydyh-

teisod. Lisaksi kun kaikki sujuu, tydntekija on motivoitunut tekeméan tyonsa.

Perehdyttdmissuunnitelma on hyva olla olemassa, silla sille on listattu asioita, jotka
yritys haluaa kertoa uudelle tyontekijalle. Se toimii sekd muisti- etté tarkistuslistana,
jotta kaikki oleellinen muistetaan kertoa. Liséksi siitd nahdaan, jos jokin on jaanyt te-

kemattd, mistd voidaan paatella missa perehdytyksessad on menty vikaan.

Yrityksen kannattaa hyddyntaa jo potentiaalisen tyontekijaan kéytetty aika hyvéksi,
silla tassa tilanteessa yleensa kartoitetaan tulevan tyontekijan potentiaali yritykselle,
samoin kuin mahdolliset uhat. Perehdytykseen menee usein aikaa, jonka esimies tai

joku tyontekijoistd uhraa sen edestd, ettd taméa tekisi omia toitdan. Uusi tyontekija on
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siis investointi, samoin kuin uuden kalliin koneen hankinta - p&atds hankinnasta ei
tulisi olla kevyt, silla uudella tyontekijalla saattaa olla potentiaalia parantaa yrityksen
Kilpailukykya. Jos uusi tydntekija onkin epasopiva tyohon, joudutaan rekrytointi aloit-

taa uudestaan, mihin menee liséé aikaa ja vaivaa.

9 LOPPUSANAT

Taman tyon tuotoksena saatiin aikaiseksi teoriatietoa oppaan merkityksestd, opaskir-
jan kirjoittamisesta ja asiaa perehdyttamisestd. Liséksi projektin tutkintaosiossa tavoit-
teena oli kehittdd Rauman Nuorten tytpajalle perehdytysohjeita ja -neuvoja, jotka pe-
rustuivat jo kirjoitettuun siivousoppaaseen. Tasta tuloksena syntyi perehdyttdmislo-
make (liite 2).

Olin innoissani aloittaessani tdmén projektin, mutta ajan kuluessa innostus lopahti.
Kirjoittamisen aloittamisessa oli aina omat vaikeutensa, mutta kirjoittamista saattoi
jatkua tuntikausilla ennen kuin se oli lopetettava vasymyksen takia. Ongelmaksi kui-
tenkin muodostui projektin jatkaminen, vaikka kirjoittamisesta olisi kulunut vain muu-
tama pdiva. Saattoi olla, ettd kirjoittaminen olisi pitanyt jakaa useammaksi pienem-
maksi osuudeksi, eikéd koko paivan kestavéaksi maratoniksi. Lisaksi taipumukseni jattaa
asioiden tekeminen mahdollisimman viime hetkeen aiheutti sekin ongelmia: tyo saa-
tiin p&atdkseen vasta vuosi siitd, kun se jo olisi pitdnyt olla valmis. Tahan vaikuttivat
varsinkin seminaarien pitdminen, silla pitkdaikainen stressi aiheutti esiintymistilan-
teissa paniikkia, jolloin aivot eivat yksinkertaisesti halunneet tehda yhteistyota. Nuor-
ten tydpajan yhteyshenkild oli siivousoppaaseen tyytyvéinen. Tutkittavaksi ja& miten
sielld reagoidaan tahan opinnéytetyohon.

Taméan opinndytetyon jatkoprojektina voisi tutkia kuinka usein case-organisaatio on
osannut hyddyntaa niin siivousopasta kuin myos tdéhan tyohon laadittuja ohjeita ja neu-
voja sekd miten nuoret ovat ottaneet vastaan siivousoppaasta saatavan informaation.

Olisi my6s mielenkiintoista tietdd pitddké aiemmin tekeméni havainto paikkansa:
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kuinka usein yritykset hakevat alalla jo tydskennellyttd ammattilaista uuden tyonteki-
jan sijaan? Vastavalmistuneiden puolustukseksi voisi sanoa, ettad aivan viime aikoina

on yrityksissé otettu huomioon myos harjoittelijat ja alan opiskelijat.
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1 JOHDANTO

Ymparistolld on vaikutus niin mukavuuteen, turvallisuuteen kuin myds terveyteenkin.
Siistissa ymparistossé on helppo kulkea, miellyttdva tehdé toité tai vain olla ja nauttia
olostaan. Puhtaassa ympaéristossé on hyvin vahan tai jopa ei ollenkaan terveydelle hai-
tallista likaa, jolloin pysymme terveempina.

Siivouksessa siistitdan ja puhdistetaan ympariston pintoja. Lian poistamiseksi on ensin
madriteltdva lian tyyppi ja sen jalkeen pinta, jolla likaa esiintyy. Taman jalkeen p&éate-
taan siivousmenetelmastd, pesuaineista ja tyovalineistg, jotta liasta padstaan eroon.

Siivous on tapahtuma, jossa liasta hankkiudutaan jollain tavalla eroon. Kuiva irtolika
on kaikkein helpoin siivota, kun taas maran tai kuivineen lian siivoamiseen tarvitaan
vaivaa. Péivittdisella yllapitosiivouksella pidetdéan ylla tilan siisteytta, kun taas perus-
siivouksella tila puhdistetaan erilaisista lioista mahdollisimman tehokkaasti.

Suurin osa siivoustyosta pystytdan hoitamaan kasin, jolloin kéytetdan kasikayttoisia
siivousvélineitd. Kun kyseessé on vaikeasti saavutettavia tai hyvin suuria pinta-aloja,
on hyva turvautua konemenetelmiin. Konemenetelmin siivousta tehostamalla voidaan
véahentd4 sen fyysistad kuormittavuutta.

Suosituksena on, etta viikoittain kaytdssa oleva tila imuroidaan, pestaan lattiat, wc ja
kylpyhuone seké pyyhitdan polyt. Paivittdisiin toimiin kuuluvat lahinna jarjestely ja
vuoteen sijaus, kun taas monia muita toimia (kuten ikkunanpesu) tehtéisiin silloin tal-
16in.

Useimmat meista oppivat silvoamaan kotona vanhempien opastuksella ja useimmissa
talouksissa asukkaat hoitavatkin itse siivoamisen. Joskus on kuitenkin parempi turvau-
tua siivousalan ammattilaiseen siivoustdiden suorittamiseksi, joka on hankkinut am-
mattitaitonsa kouluttautumalla.

2 SIIVOTTAVAT ALUEET

Siivoustyon tavoitteena on asutetun ympariston siisteys (tavaroiden jarjestely, roskien
ker&dminen ja polyn pyyhintd) tai puhtaus (lian poistaminen, pintojen hoitaminen ja
suojaaminen). Asutettua ympaéristod ovet seké ulko- etta sisétilat.

Siivottavia pintoja ovat kaikki pinnat, joilla esiintyy likaa - ja likaa voi ilmaantua kai-
killa pinnoilla. Erilaiset pinnat jaetaan niissa kdytetyn paaraaka-aineen mukaan, jotka

siivotaan pintaa vahingoittamatta.

2.1 Ulkotilat
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Ulkotiloissa keskitytdan alueen siisteyteen, sill4 sen avoimuudesta johtuen puhtautta
on vaikea kontrolloida. Siivouksessa huomio kiinnittyykin lahinn& puistojen, kulku-
reittien seké rakennusten ja rakennelmien siivoukseen. Eniten huomiota vaativat kul-
kureitit, jotka siivottuina ovat esteettdmié ja siten matkustaminen tyon, asunnon ja va-
paa-ajanviettopaikkojen vélilla on helpompaa ja turvallisempaa. Puistoissa ja muilla
virkistysalueilla on siisteyden kannalta otettava huomioon myds kasvillisuus. Raken-
nukset ja rakennelmat kaipaavat vain ajoittaista huomiota, tosin yritysliikkeet panos-
tavat rakennustensa ulkondkoon muita julkisia rakennuksia enemman.

2.1.1 Puistot

Puisto on hoidettu, avoin tai puoliavoin viheralue, joka koostuu usein kukkaistutuk-
sista, nurmikosta, kévelyteista seké penkeistd, mutta toisinaan myos patsaista ja suih-
kuldhteista. Puistossa olevaa vesialuetta kutsutaan usein lammeksi, mutta puisto voi
mya0s paattyé jarven tai meren reunalle. Joissakin puistoissa saattaa olla kioski tai kah-
vila seka pallo- tai leikkikentta energisempad vapaa-ajanviettoa varten.

Puistoja on erityyppisid riippuen sen kayttotarkoituksesta ja sijainnista, ja niiden ilme
voi vaihdella hyvin rakennetusta lahes luonnontilaiseen. Asuinalueiden esim. lahioi-
den viereiset metsdt ovat usein virkistyskayttoad varten hoidettuja puistometsia. Eng-
lannin kielen vaikutuksesta "puisto”-sanasta on paljon sellaisiakin johdannaisia, jotka
eivét tarkoita viheraluetta; esimerkiksi vesipuisto, huvipuisto, tiedepuisto, tuulipuisto
ja yrityspuisto.

2.1.2 Kulkureitit

Tie on luonnonvarainen tai maastoon rakennettu, paallystaméaton tai paallystetty kul-
kuvayla. Paallystamattomien teiden pintakerros on yleensé soraa tai hiekkaa. Paallys-
tettyjen teiden pintakerros on yleensa asfalttia tai 6ljysoraa, joskus voidaan teiden péél-
lystamiseen kayttaa katukived ja harvoissa tapauksissa jopa betonia.

Kadut, jalkakaytavat ja pyoratiet ovat tyypillisid asemakaavan mukaisesti rakennettuja
teitd, mutta joissain kaupungeissa on liséksi myos raitioteitd. Kadut ovat paaasiallisesti
moottoriajoneuvoille tarkoitettuja yksi- tai kaksisuuntaisia ajotietd, joilla tarpeen vaa-
tiessa sallitaan myos kevyt liikenne. Kadun viereen rakennetaan usein turvallisuus-
syista korotettu jalkakaytéva, joka on tarkoitettu vain kevyelle liikenteelle. Usein jal-
kakéytdvaan liitetadn pyoratie polkupyoraliikennetté varten. Katujen, ja joissain maa-
rin myos pyoréateiden, kunnossapito kuuluu kunnalle, mutta jalkak&ytdvien kunnossa-
pidosta (kuten lehtien haravoinnista seka lumenluonnista) ovat vastuussa yleensa ka-
dun varrella olevan kiinteiston omistaja.

Moottoritie on vain moottoriajoneuvoliikennetta varten rakennettu tie, joka ei risted
samassa tasossa toisen tien, rautatien tai jalankulkutien kanssa, ja jonka kaikKki risteyk-
set ovat toteutettu eritasoliittymilla. Moottoriliikennetie on joissain maissa kaytdssa



49

oleva erédanlainen kevennetty moottoritie, jolla moottoritien lailla vain moottoriajo-
neuvoliikenne on sallittu, mutta jonka muille ominaisuuksille asetetut vaatimukset
ovat kuitenkin lievemmat. Téllaisten teiden kunnossapidosta huolehtii valtio.

Muita tietyyppeja ovat esimerkiksi erilaiset jatkuvan kéyton aiheuttamat polut ja pien-
nartiet, soiden kapulatiet ja kylmien séiden talvi- ja jaatiet. Usein my6ds maantielautat
luetaan osaksi tietd. Ndiden teiden kunnossapidosta huolehditaan tapauskohtaisesti.

2.1.3 Portaat seké kaiteet ja kasijohde

Portaat ovat kahden eri korkeudella olevan tason véliin sijoitettava rakennelma, joiden
tarkoituksena on jakaa valiin ja4va alue kahdeksi tai useammaksi pieneksi tasoksi (as-
kelmaksi). Pidempiin portaisiin rakennetaan usein myos lepotaso nousun helpotta-
miseksi. Joissain paikoissa portaiden rinnalle rakennetaan liuska pyorilla liikkujia var-
ten. Portaista voidaan tehdd monesta syyta hyvinkin erimallisia. Yleisimpia malleja
kutsutaan I-, L-, U- tai Y-portaiksi, niiden ylhaalta kuvatun mallin mukaisesti. Portaita,
jotka kiertyvat oman keskiakselinsa ympadri, kutsutaan kierreportaiksi.

Kaide on suoja- tai avokaide, jonka tehtdva on estéa putoamisesta tai harhaan astumi-
sesta johtuva loukkaantuminen. Kaiteen korkeus maaraytyy putoamiskorkeuden ja ti-
lan kayttotarkoituksen mukaan, mutta joskus sita ei tarvitse rakentaa, jos toiminnan
luonne vaatii kaiteettomuutta, esimerkiksi teatterin lavalla. Oleskelutasoilla suositel-
laan suojaavaa kaidetta, jossa on lapindkyva osa tai matalalla sijaitsevia kurkistusauk-
koja. Avokaidetta (jossa kaide jossain kohtaa puuttuu lapikulun mahdollistamiseksi)
voidaan kayttaa kohteissa, joihin lapsilla ei ole p&ésya tai joissa ei ole putoamisvaaraa
esimerkiksi portaiden takia.

Portaassa ja luiskassa kaidetta kutsutaan kasijohteeksi, joka asennetaan sen koko pi-
tuudelle - johteen tulee jatkua yhtendisena valitasanteellakin. Kiertavissa portaissa ka-
sijohde sijoitetaan sen ulkosivulle ja leveissa portaissa kasijohde suositellaan raken-
nettavaksi portaan molemmille sivuille. Ké&sijohde kiinnitetddn alapinnastaan siten,
ettd kasi voi liukua sen péalla esteetta.

2.1.4 Rakennukset

Rakennus on kiinted, katettu ja usein seinilla varustettu tila, joka on joko yhden tai
useamman ihmisen rakentama. Rakennusta vahédisempaa rakentamisen tulosta nimite-
t44n yleensa rakennelmaksi.

Katto on jonkin tilan ylapinta. Rakennuksen ylin katto suojaa rakennuksen siséosia
s&an vaihteluilta ja sen muodolla vaikutetaan sadeveden kulkuun pois katolta. Harja-
katoissa vesi kulkee raystaiden kautta raystaskouruihin, josta ne jatkavat rakennuksen
ulkopuolisiin sadevesikaivoihin. Tasaisissa katoissa, vesi kulkeutuu pois kattokaivo-
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jen kautta. Joissain rakennuksissa on katon lapéisevé savupiippu silloin kun rakennuk-
sessa on savuttava tulisija. Viherkattoihin on tehty kasvillisuuden edellyttdmat tekniset
alusrakenteet. Sisékatto on rakennuksen sisalla oleva, kerrosten valinen rakenne, jol-
loin se toimii samaan aikaan seka alemman tilan kattona, ettd ylemman tilan lattiana.

Seiné on rakennuksessa ulkoinen tai sisdinen pystysuora rakenne. Ulkoseinan tehta-
vana on suojata sisatiloja sédoloja ja rakennukseen sisdén tunkeutumista vastaan. Va-
liseinat palvelevat ennen kaikkea tilanjakajina, jotka voivat toimia eristdvana tai osas-
toivana seindné. Seinat voidaan rakentaa erilaisista kestavistd materiaaleista. Massii-
viset seinat on tehty kauttaaltaan samasta materiaalista, kuten hirsiseinat, tiillimuurit ja
jotkin kevytbetoniseinat. Nykyaén seinat rakennetaan eri materiaaleja hyddyntéen.

Rakennuksissa on usein sisadnkaynti, eli ovi, jota kautta rakennukseen paase sisalle ja
ulos. Useimmissa rakennuksissa on lasista tehdyt ikkunat, jotta rakennuksen sisalle
saadaan tuotua valoa péivasaikaan. Ikkunoita on monen mallisia ja ne on usein reu-
nustettu monella tapaa.

2.2 Sisétilat

Sisétilat ovat seinilld ja katolla suljettuja alueita, jolloin siistiminen ja puhtaana pité-
minen helpottuvat. Huoneisto on asuin- tai liiketilana kaytettava, yhdesta tai useam-
masta huoneesta koostuva kokonaisuus rakennuksessa.

2.2.1 Asunto

Asunto on asumis- ja elinkéyttoon tarkoitettu huoneisto. Asunnon koko riippuu huo-
neiden maarastd ja koosta. Pienissa asunnoissa huonetta saatetaan kéyttdd moneen tar-
koitukseen. Koska suurille kodinkoneille ei ole tilaa, on esimerkiksi kerrostaloissa yh-
teisessa kaytossa olevia tiloja kuten esimerkiksi (vaatteiden) pesutupa, kuivaustila, pe-
seytymis- ja pukeutumistilat sekéd sauna. Suuremmissa asunnoissa on usein isommat
huoneet ja erilliset séilytystilat. Mitd suuremmasta asunnosta on kyse, sitd enemman
se tarjoaa yksityisyyttd, kun esimerkiksi toille ja harrastuksille on omat huoneensa.

Eteinen on huoneiston sisdankayntiin vélittomasti liittyvé tila, josta on kulkuyhteys
huoneiston muihin tiloihin. Eteistd kdytetd&n etenkin ulkovaatteiden sailyttdmiseen,
jolloin vaatteet sijoitetaan avonaulakkoon tai komeroihin. Eteisestd on usein suora
kaynti WC:hen. Eteisen liséksi huoneistossa voi olla myos tuulikappi, jonka tarkoituk-
sena on vahent&a lampiman sisdilman virtausta ulos ulko-ovea aukaistaessa.

Olohuoneen kéayttotarkoituksena on viettad vapaa-aikaa. Kaikenlainen oleskelu ja ren-
toutuminen ovat mahdollista niin yksin kuin muiden seurassa. Tyypillisimpi& kalus-
teita ovat erilaiset istuimet, poydat, hyllyt ja hyllykét sekd viihde-elektroniikka.
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Makuuhuone on tarkoitettu lepoon ja nukkumiseen, mutta joissain tapauksissa sita
kaytetddn myos perheenjésenen yksityisend tilana oleskeluun ja tydntekoon. Joskus
makuuhuone on korvattu alkovilla, eli maakuusyvennykselld, joka voidaan eristié
muusta huoneistosta verholla, liuku- tai paljeovella. Tyypillisimpid kalusteita ovat
sénky, vaatekaappi ja yopOytd. Makuuhuoneen ollessa myds oleskelutila, saattaa ka-
lusteisiin kuulua myds tyopdyta ja kirjahylly.

Keittio on ruuanlaittoon tarkoitettu tila, jossa valmistetaan ruokaa ja huolletaan asti-
oita, mutta jossa voidaan sailyttad4 niin elintarvikkeita kuin myos astioitakin. Suurissa
asunnoissa on erillinen ruokakomero, jossa ruoka-aineet séilytetdén, ja astiatkin voi-
daan sijoittaa toisessa huoneessa olevaan astiakaappiin. Keittion kalusteisiin kuuluu
jadkaappi, liesi, mikroaaltouuni, liesituuletin ja vesihanalla varustettu allas ruokien,
astioiden ja valineiden puhdistamista varten. Lisaksi keittion kalusteisiin voidaan
hankkia astianpesukone, pakastin seka kaappeja ja laatikoita ruuanlaittoon tarkoitettu-
jen tarvikkeiden séilomiseen.

Vaatehuone tai -komero on asuintaloissa oleva sailytystila, joka on tarkoitettu tekstii-
lien, sis@vaatteiden ja asusteiden séilytyshuoneeksi. VVaatehuone voi korvata asunnon
komerotilaa, tai se voi olla lisatilana kausivaatteiden, mattojen yms. sailytysta varten.

Kodinhoitohuone on péaéasiassa vaatehuoltoon (pyykinpesu, kuivaus ja silitys) tarkoi-
tettu tila, joka sijoitetaan joko keittion tai pesutilojen yhteyteen. Usein kodinhoitohuo-
neessa sailytetddn myos siivousvalineita ja -aineita sekd muita sisatilojen yllapitoon
kaytettavia laitteita.

Kylpyhuone on henkilékohteiseen hygieniaan ja peseytymiseen tarkoitettu huone,
jossa on suihkutila - joissain tapauksissa varustukseen on haluttu mukaan myos kylpy-
amme. Kylpyhuoneessa on usein myds WC-istuin (eng. water closet), jonka avulla
ihmiset huuhtovat eritteensa veden avulla viemariverkostoon. Kylpyhuoneen varus-
tuksiin kuuluu myos lavuaari késipesua varten. Joskus lavuaarin yhteyteen lisatty pieni
ké&sisuihku, "bidehana", joka on tarkoitettu kaytettavaksi wc:lla tehtdvaan alapesuun.
Lisaksi kylpyhuoneesta I6ytyy peili, jonkinlainen taso sek& kaappeja hygieniatuottei-
den ja -tarvikkeiden sailytykseen.

Pesuhuone on peseytymiseen tarkoitettu tila, joka usein sijaitsee saunan yhteydessa.
Pesuhuone siséltdd véhintddn yhden suihkun, mutta lisdand voi olla kylpy- tai po-
reamme. Pesuhuoneesta on usein pdasy pukeutumistilaan. Sauna on puuseindinen,
joko erillinen rakennus tai rakennuksen osa, joka sisélt&é istumiseen tarkoitetut lauteet
ja joka lammitet&én kivilla taytetyll& kiukaalla hikoilua, rentoutumista ja peseytymisté
varten.

2.2.2 TyOpaikka
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Tyopaikalla on usein tydhon erikoistuneita huoneita tai tiloja. Esimerkiksi myymaé-
I6issa on myyntitila, jossa asiakkaat voivat vierailla ja tehdé ostopéatoksia. Tyopaik-
kaan kuuluu tiiviisti usein my0s suuri varastotila, josta voidaan hakea tychon liittyvié
tarvikkeita tai myyntituotteita. Monissa yrityksissa voi olla kokoustila keskusteluun ja
paatdksentekoon. Tyontekijoitd varten on olemassa myds pukuhuone seké taukotila.

Ty6huone on nimensd mukaisesti tarkoitettu tyon tekoon. Tyéhuone voi olla yksittéi-
nen rakennus, tila ty6paikalla tai kodissa. Taiteilijan tyohuonetta kutsutaan ateljeeksi
siind missé sepén tydhuone on verstas. Ty6huoneen kalusto ja valineisto riippuvat hy-
vin pitkalti tehtavésta tyostd, mutta useimpiin tydhuoneisiin kuuluu jonkinlainen ty6-
taso tai -pOyté, istuin seké hylly tai hyllykko.

Pukuhuone on tila, jossa ulkovaatteet ja mahdollisesti myds sisévaatteet vaihdetaan
typaikan vaatteisiin. Pukuhuoneessa on usein lukittava kaappi, jossa henkilokohtaisia
vaatteita ja esineitd voidaan sailyttdd. Korkean hygienian tyopaikoissa saattaa tyonte-
kijélle olla varattuna kaksi kaappia - toinen omien ja toinen tydpaikan vaatteiden sai-
Iytystd varten. Pukuhuoneessa saattaa myds olla penkki, jolla istua, sekd lavuaari ja
peili ulkonddn korjaamista varten. Monilla typaikoilla on mahdollisuus kaydé suih-
kussa, mutta esimerkiksi kemiallisten aineiden kanssa tydskennellessé suihku on pa-
kollinen vahinkojen varalta.

2.2.3 Ulkoiset varastotilat

Kerrostaloissa on yhteinen pydravarasto seka asuntokohtaisia kylmavarastoja ja taval-
linen varastoja. Tallaiset varastotilat sijaitsevat usein kerrostalon alimmassa kerrok-
sessa, mutta vanhoissa kerrostaloissa varastotilaa saattaa olla mygs ullakossa.

Omakotitaloissa, paritaloissa ja rivitaloissa saattaa olla erillisia rakennuksia tai raken-
nelmia varastoimiseen, esimerkiksi liiterissa voidaan polttopuiden liséksi séilyttaa
mitd tahansa.

Autotalli on usein yhdelle autolle tarkoitettu suljettu séilytystila, jonne voidaan varas-
toida my6s mitd tahansa muuta, joka kestdd padasiassa viiledd ja pimeéa séilytysta.
Autokatos taas on rakennelma, josta puuttuu neljas seind, jolloin kulkuneuvo on suu-
rimmaksi osaksi saan ja ympariston armoilla.

3 PINTAMATERIAALIT

Likaa esiintyy alueen pinnalla, joka méaritelldan siind kaytettyjen materiaalien perus-
teella. Rikki mennyt pinta paastaa itsensa lapi likaa, mika tarrautuu pinnan alla oleviin
kerroksiin. Talloin likaa on mahdotonta poistaa. Tasta syystd pintaa tulisi suojella

mahdollisimman huolellisesti materiaalin mukaan.

3.1 Oljypohjaiset materiaalit
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Oljypohjaiset materiaalien teossa kaytetadn oljynjalostuksessa syntyvista kevyisti ja-
keista, kuten esimerkiksi bentseeni. Muovi on muovailtavuutensa lisaksi kestavaa,
séhkoneristavaa, vesitiivista ja kevyttd, jolloin sitd on helppo kayttdd monissa koh-
teissa.

Muovi on helppo siivota, sill& se ei ime itseensa likaa. Muovi kuitenkin vahataan ker-
taan tai kahteen vuodessa - kulutuksen mukaan - parantamaan pinnan kestavyytta, jotta
lika ei padse muovin alla oleviin kerroksiin. Kertamuovia ei voi uudelleen muovata,
jolloin uudelleen l&mmityksessd materiaali hajoaa. Kertamuoveja on monenlaisia ja
niitd kéytetddn esimerkiksi. kankaissa, kalvoissa, pulloissa, pinnoitteissa, johteissa
seka eristelevyissé- ja vaahdoissa. Kestomuovia voidaan uudelleen muovata lampoti-
lan kohotessa. Kestomuoveja on runsaasti erilaisia ja niiden kayttotapa - ja tarkoitus
muokkaantuu sen mukana. Teknisiksi muoveiksi kutsutaan koneenrakennuksessa kéy-
tettyja muoveja, joita ovat muun muassa nailon ja teflon.

3.2 Puiset materiaalit

Puulajien ulkondko ja ominaisuudet vaihtelevat suuresti, mik& mahdollistaa puun kay-
ton materiaalina eri tarkoituksiin. Tiheydeltd&n kevyiksi luokitellut puut (kuten kuusi,
manty, haapa, lehtikuusi, tervaleppa ja lehmus) ovat yleensé pinnaltaan pehmeita ja
kestavat heikommin mekaanista kulutusta. Tiheat ja raskaat puulajit (muun muassa
saarni ja tammi sekd jalava ja pihlaja) ovat taas kovia tai keskikovia ja kestavat hyvin
kulutusta pinnoissa seké kalusteiden rakenteissa ja liitoksissa. Tamén liséksi puu on
"hengittdvad" materiaalia, jolla tarkoitetaan puun tapaa reagoida liialliseen kuivuuteen
tai kosteuteen. Liian kuivassa tilassa puu alkaa rakoilemaan, kun taas liian kosteissa
tiloissa puu alkaa turvota.

Parketti on valmistettu suoraan puusta ja siksi sen yllapitoon tulee valita kuivia tyo-
menetelmid. Parkettilattian voi kuitenkin suojata vahaamalla materiaalille soveltuvalla
suoja-aineella.

Laminaatti on puumassaa, joka on saatu kovaksi valmistusmenetelmansé vuoksi. Tasta
syysté siivouksessa voidaan kuivien menetelmien liséksi kdyttaa tarpeen tullen myds
nihkeitd menetelmid. Laminaattia ei kuitenkaan voi vahata, joten pinta voi helposti
naarmuuntua.

3.3 Kivipohjaiset materiaalit

Kivissa on seké pehmeité ettd kovia vaihtoehtoja, jotka ulkonadltdan vaihtelevat sel-
kedsti. Niita voidaan k&yttdd niin ulko- kuin sisétiloissakin kestavyytensa takia. Kivi
on kuitenkin melko kovaa, raskasta ja siten kallista materiaalia. Kiven kovuus vaikut-
taa sen muotoiluun, sen painavuus ja kallis hinta rajoittavat kayttoa.
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Graniitti on kived, miké on kovaa ja kestavaa. Kivi kuitenkin imee itseensé jonkin
verran nestettd, jolloin kaikki méarat tahrat tulisi pyyhkid mahdollisimman nopeasti
pois. Graniittia ei imukykynsa takia tule suojata.

Kalkkikivi on huokoista materiaalia, joten pinnan rikkoutumista on varottava. Se voi-
daan kuitenkin suojata siihen tarkoitetulla kivihoitoaineella. Marmori on kalkkikiven
muunnos.

Vuolukivi on kovaa ja tiivistd materiaalia. Vaikka se ei kaipaa suojaamista, vuolukivi
voidaan suojata kivensuoja-aineella. Materiaali kestad kosteutta ja sitd voi puhdistaa
kosteilla menetelmilla.

Tiili on kestavaa, vaikka se onkin huokoista materiaalia. Se voidaan suojata lakkaa-
malla tai vahaamalla.

Mosaiikkibetonin valmistustapa vaikuttaa siihen, ettd materiaali kestaa kovaakin péi-
vittdista kulutusta. Pinnan voi vahata, mutta nykyaéan suositellaan kivensuoja-aineen
kayttoa.

3.4 Tekstiilimateriaali

Tekstiilimateriaalit voidaan jakaa joko luonnollisiin tai kemiallisiin tekstiilirakentei-
siin. Luonnollista alkuperaa olevat kuidut voidaan vielé jakaa luonnon- tai tekokuitui-
hin ja kemiallista alkuperaa olevat kuidut orgaanisiin tai epaorgaanisiin. Luonnon-
kuiduista yleisin on puuvilla, kun taas tekokuiduista yleisin on polyesteri. Tekstiilima-
teriaalien monimuotoisuuden ansiosta niitd voidaan kayttdd monissa paikoissa, aina
tavaroista lattiamateriaaleihin.

Tekstiilipaallysteet on helpoin pitdd puhtaana tuulettamalla, tamppaamalla (tekstiilin
lyonti siten, ettd siita irtoaa pély ja muu kuiva irtolika) ja imuroimalla. Hiukset, karvat
ja langat takertuvat kuitenkin helposti tekstiiliin, joten pinnan voi késitella sahkoisty-
mistd estdvalla aineella. Tahrat voidaan pesta pois vaahto- tai kuivapesulla, normaa-
lilla tai harjaavalla painehuuhtelumenetelmalla.

3.5 Muut materiaalit

Metalleja on monenlaisia, ja ne antavat huoneistolle modernia ulkonakoa kiiltonsa an-
siosta. Kiiltdva pinta tosin nayttdd hyvin herkéasti kaikki rasvaiset jéljet, jotka jaavét
esimerkiksi sormista. Metalli on kovaa materiaalia ja rikkoontumisen sijaan esineen
putoamiskohtaan tulee lommao. Jotkin kemikaalit tosin syovyttavat metallin pintaa ja
altistavat sen ruostumiselle, kun metalli reagoi hapen kanssa. Metalli onkin hyva suo-
jata metallin suoja-aineella aina silloin talldin elini&n pidentamiseksi ja Kiiltdvéan pin-
nan aikaansaamiseksi.
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Kumi valmistetaan vulkanoimalla kautsukasvien (esimerkiksi kumipuun) maitiaisnes-
tetta tai synteettisesti. Se on ominaisuuksiltaan joustavaa, venyvaa ja palautuvaa. Li-
séksi kumi hylkii muovin likaa ja kestad kosteutta, ja on siten monikayttdinen. Lattia-
materiaalina kumi voidaan muovin lailla vahata, mutta vain kuivissa tiloissa. Vesi te-
kee vahatun kumin yllattavan liukkaaksi, ja siten vaarallisen kayttaa.

Vinyylikorkki on vinyylin (kemiallisen hiiliyhdistelman) ja korkin (erdiden puuvartis-
ten kasvien kuoresta valmistettu) yhdistelmd, joka on sek& kestéva ettd miellyttavén
tuntuinen ja liséksi helppo hoitaa. Vaikka se on suhteellisen uusi tuote markkinoilla,
on sen suosio kovassa kasvussa. Materiaalin puhtaanapitoon riittd4 imurointi ja nih-
kedpyyhintd. Kovuutensa ansioista vinyylikorkkia ei tarvitse suojata.

4 PUHDISTUSTAPAHTUMA

Siivoustyon tavoite on puhtaus, toisin sanoen lian poistaminen. Likaa voidaan poistaa
vedelld tai pesuaineella. Lian poistamiseksi on ensin maariteltavé lika ja sen jéalkeen
pintamateriaali, jolla likaa esiintyy. Tdméan jalkeen paitetadn menetelm4, jolla liasta
paastaan eroon. Tyovélineilla, koneilla ja laitteilla voidaan helpottaa tyontekoa.

Yll&pitosiivous on séanndllisesti tehtdvaa siivousta, jonka tarkoituksena on séilyttaa
haluttu puhtaustaso ja varmistaa tilojen toimivuus siivouskertojen valilla. Yll&pitosii-
vouksen toistumistiheys maaraytyy tilan kdyton ja halutun puhtaustason mukaan.

Peruspuhdistuksessa kaytetaan usein vahvempia puhdistusaineita tai korkeampaa lam-
pétilaa kuin yllapitosiivouksessa. My6s mekaniikkaa voidaan tarvita enemman.

Perussiivous on kertaluontoinen siivous, jolloin alue puhdistetaan kauttaaltaan. Perus-
siivouksessa poistetaan se pinttynyt ja kiinnittynyt lika, jota yllapitosiivouksen avulla
ei saada poistettua. Perussiivouksen tiheys voi vaihdella puolesta vuodesta kolmeen
vuoteen.

Puhdistustapahtumassa on nelja osatekijaa, kemia, mekaniikka, lampétila seka aika,
jotka vaikuttavat siivoustulokseen. Puhdistusmenetelmdssa taas madritetdan se, miten
naita osatekijoita kaytetaan.

4.1 Kemia

Siivouksessa kemialla tarkoitetaan veden ja siivousaineen reagointia lian kanssa.
Vedelld on monta tehtdvéé puhdistusprosessissa. Se sitoo ja kuljettaa likaa pois, toimii
siivousaineiden laimentajana, ja niin edelleen. Vedella on myds monia ominaisuuksia,

jotka haittaavat puhdistustulosta: veden kovuus, veden pintajannitys seka veden maara
puhdistusprosessissa.
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Aina ei pelkka vesi riitd vaan lian irrottamiseen tarvitaan siivousaineita, pesuaineita
tai puhdistusaineita (eng. detergent, washing agent). Siivousaineet siséaltavéat eri ai-
nesosia, jotka vaikuttavat aineen tehoon, sdilyvyyteen, variin ja tuoksuun. Siivousai-
neiden tarkein ainesosa on tehoaine, joka antaa tuotteelle sen puhdistusominaisuudet.
Tehoaineita ovat muun muassa tensidit, emakset, hapot, liuottimet ja desinfioivat ai-
neet. Siivousaineista lisd4 kappaleessa 5.

Veden kovuudella tarkoitetaan veteen liuenneiden mineraalien mééraa, jota mitataan
kovuusasteikolla, jossa kdytetddn lyhennettd dH. Veden kovuus alkaa pehmeésté (0-6
°dH), muuttuu keskikovaksi (6-13 °dH) ja jatkuu kovana (>13 °dH). Mitd enemman
mineraaleja vedessa on, sitd kovempaa veden sanotaan olevan ja sitd heikommin sii-
vousaine tehoaa. Paikallisen verkostoveden kovuuden voi yleensd selvittaa vesilaitok-
sen verkkosivuilta.

Veden pintajannitys yleensa haittaa puhdistustehoa, silla pintajannitys saa veden py-
symaan pisaramuodossa, jolloin se ei padse tunkeutumaan pieniin koloihin, joita pin-
noissa on luonnostaan. Puhdistusaineisiin lisdtdén pinta-aktiivisia aineita eli tensideja
veden pintajannityksen poistamiseksi.

Veden mééra vaikuttaa silloin, kun tarvitaan pesuainetta. Liian suuri maaré vetta pe-
suaineeseen nahden tarkoittaa sitd, ettei pesuaine paédse veden pintajannityksen takia
kunnolla kiinni likaan, jolloin pinta ei mydské&an puhdistu kunnolla. Pesuaineet ovat
kuitenkin nykyaan hyvin tiiviita, jolloin pesuainetta ei tarvita paljon. Liian vahéinen
maara vettd pesuaineeseen nahden aiheuttaa sen, ettd pesuainetta jaa puhdistetun alu-
een pinnalle tehden alueesta liukkaan tai likaisen ndkoisen. Tai pesuaineen tehoava
ainesosa on liian vahva pestévan pinnan sietokyvylle, jolloin pinta vaurioituu.

4.2 Mekaniikka
Mekaniikalla tarkoitetaan tapaa, jolla lika irrotetaan pinnasta.

Kuivilla menetelmilla poistetaan pinnoilta irtolika ja roskat. Menetelma on kevyt ja
nopea, koska vesi ei aiheuta kitkaa.

Nihkeilld menetelmilld poistetaan irtolikaa niin, ettei poly nouse ilmaan. Menetelméa
on lahes yhtd kevyt kuin kuivat menetelmat. Pyyhitty pinta kuivuu heti eika siihen jaa
pisarajélkid. Siivousvalineet voidaan nihkeyttdd vedelld, puhdistusaineliuoksella tai
polynsidonta-aineella. Nihkeyttdmiseen kdytetyn aineen tarkoituksena on sitoa lika
tyovalineeseen.

Kosteilla menetelmilld poistetaan kuivaa ja nestemadista irtolikaa, vesiliukoisia tahroja
seka kiinnittynytta likaa. Pinta ja& pyyhinnan jalkeen kosteaksi, mutta yleensé sita ei
tarvitse kuivata, jollei kyseessé ole kosteudelle arka pinta.
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Marilla menetelmill& poistetaan runsas, kiinnittynyt lika, nesteméinen irtolika ja eri-
laiset pinttymat. Ennen marképyyhinta tai pesua pinnalta poistetaan roskat ja irtolika.
Mérkapyyhinnédn jalkeen pinnat on yleensd kuivattava kosteuden ja irronneen lian
poistamiseksi. Jos kaytetdan voimakasta puhdistusainetta, pinnat huuhdotaan.

4.3 Lampdtila

Lampatila vaikuttaa siivouksessa monella tapaa. Huoneenlampdisella vedella péaasee
jo pitkélle, mutta varsinkin rasvaisiin likoihin tarvitaan kuumempaa vetta. Joskus on
syyta kayttdd kylméaa vettd, jotta veteen lisatty pesuaine ei ala haihtua, jolloin menete-
t&&n sen aineen teho seka ainetta joutuu hengitykseen.

Myaos ilman lampétila vaikuttaa siivoukseen. Huoneenlampé on jalleen kaikkein ihan-
teellisin lampé6tila. Kuumuudesta on haittaa tydnteon kannalta, silld kuumuus lammit-
taa niin pesuvetta kuin siivoustyon tekijaakin. Kylmalla ilmalla tai pinnalla vesi taas
jaahtyy ja jahmettyy siivottavaan alueeseen, jolloin sitvoaminen on ldhes mahdotonta.

4.4 Aika

Siivoamiseen kuluu aikaa epdjarjestyksesta ja likaisuudesta riippuen. Irtolika, kuten
roskat ja poly, on kuivaa ja lahtee siksi helposti pois. Tahra on joko méarké tai kuiva
kerros likaa. Maran tahran saa helposti poistettua pyyhkimalla tahra ennen kuin se ehtii
kuivua, silld kuivuneen tahran saa poistettua kostuttamalla tahra uudestaan. Tasta
syysté tahrat on hyvé puhdistaa valittdmasti. Jos tahra jaa siivoamatta pidemmaksi ai-
kaa, se alkaa pinttya eli kiinnittyd tiukasti pintaan. Pinttyman poistamiseksi tarvitaan
aikaa ja voimaa, jotta lika saadaan hangattua pois.

Joskus kiireessa ei ehdi puuttua roskien ja lian kertymiseen, jolloin siivous on siirret-
tava myohemmalle. Tall6in siivous riippuu siivoustarpeen mukaan.

5 LIKA JA SEN ERI TYYPIT

Lika on pinnoilta eri puhdistusmenetelmin poistettavissa oleva, pinnalle kuulumaton
aine ja joka on peréisin luonnosta, ihmisesta tai ihmisen toimesta. Suurin osa liasta
kulkeutuu paikasta toisen jalkojen tai ilman mukana, mutta my®os tilassa tapahtuva toi-
minta aiheuttaa likaantumista. Kosketuspinnoille lika tarttuu tilaa kéyttavien likaisista
kéasista.

Irtolika on pinnalta helposti poistettavaa kuivaa tai mérkaé likaa. Kiinnittynyt lika on
pintaan tarttunutta, kuivunutta tai nihkeda likaa, joka vaatii kostuttamista poistami-
seen. Pinttynyt lika on ajan kuluessa paikalleen ja&nytta likaa, jonka poistamiseen tar-
vitaan enemman taitoa ja vaivaa. Tahra on pienelld alueella oleva kiinnittynyt lika,
jolla voi olla monta alkuperad, usein esimerkiksi ruoka-aine. Eritetahra on ihmisesté
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tai eldimesté perdisin oleva nestemainen tai kuiva erite, kuten esimerkiksi veri tai ok-
sennus. Mikrobilika koostuu pienelitistd, jotka ovat haitallisia varsinkin terveyslaitok-
sissa, ruuanlaitossa sekd muissa korkean hygienian vaativissa tiloissa, ja joiden pois-
tamiseen tarvitaan desinfioivia aineita. Biofilmi on mikrobien ympaérilleen muodos-
tama kalvo, joka vaikeuttaa mikrobien poistamista.

5.1 Jatteet

Jatteet ovat tuotteiden ja tavaroiden jadmid, joita ei syysté tai toisesta enéa tarvita.
Kéyttokelpoisen tavaran voi myyda tai lahjoittaa pois havittdmisen sijaan, rikkindisen
voi yrittdé korjata, mutta kayttokelvoton jate tulee havittdd asianmukaisesti. Jatteen
asianmukainen havittdminen perustuu jatteen tai sen osien Kierratettavyyteen, jotta
séastaisimme mahdollisimman paljon luontoa.

Kodin jatteet lajitellaan yhdeksaan lajiin: bio-, metalli- paperi-, polttokelpoinen ja vaa-
rallinen jate, kartonki-, lasi- ja muovipakkaukset seka sahkolaitteet. Joissain talouk-
sissa on kéytossa bioastia, jonne biojatteen voi kompostoida ja mullan kdyttaa puutar-
hassa. Metallijatteesté tulee poistaa mahdolliset etiketit, jotta metalli voidaan sulattaa
ja kayttaa uudelleen. Paperijatteella tarkoitetaan kaikkea sitd, miké postilaatikosta tu-
lee aina sanomalehdista ilmaisjakelumainoksiin ja kirjeisiin. Polttokelpoiset jatteet
ovat péivittaisjatteitd, jotka on helppo havittaa polttamalla. VVaaralliset jatteet ovat han-
kalia, silla niiden havittamisessa on oltava erityisen huolellinen niiden siséltamien ke-
mikaalien takia. Kaikki pakkausjatteet, kuten maitotolkit, hillopurkit tai ketsuppipul-
lot, tulee huuhdella ennen havittamistd. Muut jatteet, kuten esimerkiksi séhkolaitteet,
vastaanotetaan jateasemilla.

5.2 Mikrobilika

On olemassa seka haitallisia ettd hyodyllisia mikrobeja, jotka jaetaan neljaan ryhmaan:
bakteereihin, viiruksiin, hiivoihin ja homesieniin. Kaikkien mikrobien esiintymiseen
vaikuttaa ympaériston kosteus, ravinteet, lampdtila, happamuus, suolapitoisuus, happi-
pitoisuus seké elintilan riittavyys.

Bakteerit jaetaan varjaysmenetelman avulla joko grampositiiviseen (gram+) tai -nega-
tilviseen (gram-) ryhmaéan, joista negatiiviset sietdvat paremmin desinfiointiaineita,
mutta tarvitsevat enemmaén kosteutta lisdantyékseen. Vaikka bakteerit tunnetaan par-
haiten sairauksien aiheuttajina, niin meidan jokaisen suolistossa on terveydelle valtta-
méattomia bakteereja hajottamassa ruokaa ravintoaineiksi ja energiaksi.

Virukset ovat mikroskooppisia loisia, jotka pystyvat lisédntymaan ainoastaan elavissa
elidissa ja ovat vastustuskykyisempia desinfiointiaineille. Viruksetkin tunnetaan par-
haiten tautien aiheuttajina, mutta niita 16ytyy myoés hyodyllisina versioina elintarvik-
keissa.
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Hiivat esiintyvat useimmiten maassa, ilmassa, ihmisten iholla ja limakalvoilla. Joitain
hiivalajeja kéytetadn elintarvikkeiden, kuten leivosten ja juomien, valmistuksessa.

Homesienet levittaytyvat muiden sienien lailla joko itididen tai rihmaston avulla. Ho-
metta esiintyy niin elintarvikkeissa kuin myos rakenteissa, jonne on paassyt kosteutta.
Se, mika tekee homeesta haitallista elintarvikkeessa, on homeen kyky tuottaa tok-
siineja (eng. toxin), jotka pahimmillaan aiheuttavat ruokamyrkytyksen. Elintarvikkeen
pinnalle ilmestynytta hometta ei kannata poistaa vaan koko tuote tulisi havittdd home-
rihmaston takia. Joissain tapauksissa hometta on lisatty elintarvikkeeseen tarkoituk-
sella, kuten homejuustossa. Pinta-aloilla homesienet jattavat usein pysyvia vérjayty-
mid, silla niist4 aiheutuneita likatahroja on hankala poistaa.

5.3 Tuholaiseldaimet

Ongelmia aiheuttavat myds tuholaiseldimet, joita ovat erilaiset hyonteiset ja eldimet.
N&ma saattavat aiheuttaa tuhoa sydomalla rakennusta, huonekaluja tai vaatteita. Liséksi
ne saastuttavat pintoja ja ruoka-aineita omalla ulosteellaan tai kantamillaan pien-
elioillg, jotka saattavat aiheuttaa ihmisessa tai lemmikeissa erilaisia sairauksia.

Kaikkein tarkeintd tuholaiseléinten torjunnassa olisi ennaltaehkaista niiden ilmestymi-
nen. Tama hoituu parhaiten pitdméalla huolta siitd, ettei pinnoilla ole esilla mitadn miké
houkuttelisi tuholaiseldimet ruokailemaan. Tasta syysta elintarvikkeet tulee pakata
mahdollisimman tiiviisti.

Joskus tuhoeldimet péaésevat sisalle, jolloin tulee ongelmia, silla niista voi olla valilla
vaikea pdaasta eroon. Helpointa on ympdriston myrkyttdminen, joka voidaan tehda
luonnollisesti (esimerkiksi sitruunamehu tehoaa muurahaisiin) tai ammattilaisen toi-
min, jotka tosin kayttavat ymparistolle haitallisia kemikaaleja. Ensisijaisesti tulisi tuk-
kia niiden kayttdmat reitit selvittamalla mita kautta ne ovat paasseet sisélle rakennuk-
seen, jotta uusilta tulokkailta valtyttéisiin. Sen jalkeen huolehditaan sisélle paasseista
vieraista, sotkemalla niiden k&yttamaét reitit, houkuttelemalla ne ansoihin ja estamall&
niiden paasy ruuanlahteisiin.

6 SIIVOUSAINEIDEN HANKINTA, SAILYTYS JA HAVITTAMINEN

Oikean siivousaineen valitseminen ei ole yksinkertaista. Likoja on erilaisia ja niiden
puhdistamiseen on kehitelty erilaisia pesu- ja puhdistusaineita. Liséksi 16ytyy eri pin-
tamateriaaleja varten suunniteltuja hoito- ja suoja-aineita, joiden tehtdvéd on suojata
pintaa ja siten helpottaa siivousta.

Siivousaine tulee valita huolellisesti siksi, ettd hankittu aine ei vélttdmatta sovellu lain-
kaan siihen mita on tarkoitus saada aikaan. Pahimmillaan siivouksessa kaytetty aine
vahingoittaa késiteltdvaa pintaa, jolloin se vaatii korjausta - miké voi tulla hyvinkin
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kalliiksi. Vuonna 2009 voimaan tullut CLP-asetus muutti kemikaalien luokitus- mer-
kinta- ja pakkaussaadoksia. Muutosprosessi kuitenkin kestaa vuosia, joten vanhoja ai-
neita saattaa vield 16ytya joistain kohteista, silla tuotteet ovat virallisesti poistuneet
markkinoilta vuonna 2017.

Taman lisaksi aineen valmistus, kuljetus ja pakkaaminen kuluttavat aikaa, materiaaleja
ja energiaa sekd kayttamattomana vie turhaan tilaa siivouskaapissa tai -komerossa.
Mahdollisuuksien mukaan kannattaakin suosia tiivisteitd ja tayttopakkauksia seké&
kierratyskelpoisia ja mahdollisimman véhan pakattuja tuotteita raaka-aineiden ja siten
luonnon séastamiseksi.

6.1 Siivousaineiden ominaisuudet

Siivousaineen kemiallinen koostumus vaikuttaa aineen ominaisuuksiin, miké puoles-
taan vaikuttaa siithen mihin kéyttotarkoitukseen se soveltuu parhaiten.

Pesu- ja puhdistusaineissa on kdytetty monenlaisia aineita, jotka vaikuttavat siivous-
tulokseen. Néit4 ovat tehoaineet (likaan tehoavat aineet), pH-arvo, liotin sekd muut
aineet, joilla vaikutetaan muun muassa aineen hajuun.

Suoja- ja hoitoaineet on valmistettu jotain tiettya kéayttotarkoitusta varten ja niiden ke-
miallinen siséltd riippuukin siitd, minkalaista pintaa ollaan suojaamassa tai hoita-
massa. Tastd syysta, niité ei aleta tdssa kdyda sen enempaa lapi.

6.1.1 Tensidit

Tensidit eli pinta-aktiiviset aineet ovat siivousaineissa eniten kaytettava tehoaine. Ten-
sidi pehmentéa veden pintajannitysta (eli sahkoisyyttd), jolloin siivousaineliuos paasee
kostuttamaan pintaa. Tensidit myds hajottavat likaa, estavat lian uudelleenkiinnittymi-
sen ja niiden avulla voidaan muodostaa pintaan likaa hylkivé kalvo. Vanhin tensidi on
saippua, jonka kaytosta on todisteita Babyloniasta n. 2800 eaa. ja jonka valtakausi jat-
kui aina 1950-luvulle saakka. Tdman jalkeen synteettiset tensidit yleistyivét siivousai-
neissa ja esimerkiksi 'nestesaippuaksi' kutsuttu kasienpesuaine ei yleensa sisalla lain-
kaan varsinaista saippuaa.

Tensidit voidaan jakaa neljaan eri tyyppeihin niiden séhkdvarauksen mukaan: anioni-
siin, ionittomiin, kationisiin sek& amfoteerisiin tensideihin. Jokaisella eri tensidityy-
pilld on oma vaikutuksensa puhdistusprosessissa. Siivousaineiden etiketissa tai pak-
kausselosteessa mainitaankin minka tyyppisia tensideja aine sisaltéa. Tensidit ovat tur-
vallisia kayttaa, silla ne eivat normaaleina laimennoksina vahingoita pintamateriaaleja
eivétka ihoa.

Anioniset tensidit poistavat hyvin hiukkaslikaa ja useimmat niistd vaahtoavat run-
saasti. Niita kaytetdan yleisesti astianpesuaineissa ja yleispuhdistusaineissa. lonittomat
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tensidit sietavat veden kovuutta anionisia paremmin, emuloivat rasvaa tehokkaammin
ja vaahtoavat vdhemman, mista syysta niitd suositaan konemenetelmissa. Useimmat
kationiset tensidit ovat ammoniakin johdannaisia eli kvatteja, jotka yksindan kaytet-
tyné ovat pesuteholtaan heikkoja. Tdman takia niitd yhdistetaankin ionittomien tensi-
dien kanssa, silld anionisten kanssa tensidit saostavat toisensa. Kationisia tensideja
kaytetddn muun muassa happamissa ja desinfioivissa siivousaineissa. Amfoteeristen
tensidien toimintaan vaikuttaa siivousaineliuoksen pH, silld emaksisessa liuoksessa
amfoteeriset tensidit ovat anionisia ja happamissa kationisia. Niit4 kdytetdan erikois-
puhdistusaineissa sek& henkilokohtaiseen hygieniaan tarkoitetuissa tuotteissa ihoysta-
viéllisyytensa ja myrkyttdmyytensa ansiosta.

6.1.2 pH-arvo

pH:ta kuvataan asteikolla 0-14, jonka keskipiste (pH 7) on neutraali. Happaman pesu-
aineen pH on alle 7, kun taas eméksisen pesuaineen pH on yli 7. Pesuaineen pH-ar-
vosta voidaan paatellda mihin kayttotarkoitukseen pesuaine soveltuu ja minkalaista
kayttoturvallisuutta on noudatettava. pH-arvon voi mitata tuntemattomasta aineesta
pH-mittarilla tai indikaattorilla, esimerkiksi lakmuspaperilla. Aineen pakkauksessa il-
moitetaan kayttoliuoksen pH sekd kayttoturvallisuustiedotteessa ilmoitetaan itse tuot-
teen pH. Siivousaineet ovat yleensa puskuroituja, jolloin niiden pH ei nouse eiké laske
kuin tiettyyn rajaan saakka. Saatavana on myos puskuroimattomia siivousaineita, joi-
den pH-arvo saattaa ylittda normaalit rajat.

Neutraaleja (pH 7) siivousaineita kaytetdan yllapitosiivousaineina poistamaan likaa
sekd kasiastianpesuaineina. Neutraalien siivousaineiden puhdistusteho perustuu
yleensa tensideihin. Neutraaleissa siivousaineissa voi olla lisana esim. liuottimia pa-
rantamaan rasvalian irrotuskykyé. Neutraalit siivousaineet ovat yleensé turvallisia niin
kayttajélle kuin pintamateriaaleille.

Heikosti eméksisia siivousaineita (pH 8-10) kéytetddn poistamaan niin irto- kuin Kiin-
nittynyttd likaakin ja ovat siten yleisimpia k&ytdssa olevia puhdistusaineita. Emaksisia
(pH 10-12) siivousaineita kéytetddn esimerkiksi peruspuhdistusaineina, rasva- ja 0ljy-
lian irrotukseen sek& koneastianpesuaineina. Vahvasti emaksisid (pH 12-14) siivous-
aineita kaytetddn vahanpoistossa, jolloin on kiinnitettdva huomiota huuhteluun. Niin
kutsutut "huuhteluvapaat vahanpoistoaineet™ sisaltavat helposti haihtuvia aineita, jol-
loin pelkké& kosteapyyhinta riittad. Kéyttoohjeiden mukaista annostusta taytyy noudat-
taa, silla esimerkiksi linoleumi on erittain herkk& emékselle (max. pH 10) ja alumiini
saattaa tummua. Ohjeita on noudatettava myos siksi, ettd yliannostelu voi aiheuttaa
puhdistusaineiden kerrostumista. Suojaké&sineiden kaytté on suositeltavaa varsinkin
vahvasti emaksisten aineiden kanssa.

Heikosti happamia (ph 6-5), happamia (pH 5-2) ja vahvasti happamia (pH 2-0) sii-
vousaineita kdytetaan saostumien kuten esimerkiksi kalkin- tai ruosteenpoistoon. Hap-
pamat ja vahvasti happamat aineet voivat syovyttéa ihoa, joten suojakésineiden kéaytté
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on ehdotonta. Happamat ja vahvasti happamat siivousaineet voivat syovyttad myos
laattojen sauma-aineita, kivipintoja sek& metalleja, joten mikali siivousaine sisalta
vahvoja happoja (kuten suolahappoa tai fosforihappoa) kannattaa pinnat jalkeenpéin
neutralisoida emaksiselld siivousaineella.

6.1.3 Liuotin

Periaatteessa pelkké puhdas vesikin on liuotin, mutta pesuaineissa puhuttaessa liuotti-
mella tarkoitetaan orgaanisia hiilivetyjd, joista yleisin on etanoli (jota 16ytyy ikkuna-
ja lasinpesuaineissa). Etanoli kuuluu kemialliseen ryhméén ‘alkoholit', joilla tarkoite-
taan myos esimerkiksi isopropanolia ja glykoleita. Alkoholit ovat tehokkaita myos
poistamaan rasvaa seké tussin- ja huulipunajélkid. Liuotebensiinit ovat haihtuvia liu-
otteita, jotka voivat olla alifaattisia (avoketjuisia) tai aromaattisia (rengasrakenteisia).
Mitéd aromaattisempi aine on, sitd helpommin se haihtuu ja on terveydelle vaarallista.

6.1.4 Desinfioivat aineet

Desinfioivat siivousaineet ovat aineita, jotka siséltdvat puhdistavien aineiden liséksi
my0s desinfioivia aineita. Joillakin desinfioivilla aineilla on myos valkaisevia ominai-
suuksia. Desinfioivia siivousaineina kaytetdan klooriyhdisteitd, kvarterndérisia ammo-
niumyhdisteitd, alkoholeja, fenolijohdannaisia ja perhappoja. Desinfioivien siivousai-
neiden kaytolle on perusteita esimerkiksi silloin kun tilassa on korkeat hygieniavaati-
mukset (esim. elintarviketeollisuus).

Klooripitoiset desinfioivat siivousaineet tuhoavat niin kuivien kuin kosteiden tilojen
mikrobit jo varsin pienind pitoisuuksina. Klooripitoiset aineet tulee aina lisatd kylmaan
veteen, silld kuumassa vedessa kloori haihtuu nopeammin ilmaan. Happojen kanssa
kloori kaasuuntuu ja suurina pitoisuuksina lamauttaa hengityksen. Nesteméisten kloo-
rituotteiden sdilyvyys on rajallinen, mista syysta klooria on usein saatavana jauhemai-
sena.

Kvarternaariset ammoniumyhdisteet eli kvatit ovat kationiaktiivisia tensideja. Kvatit
kiinnittyvat mikrobien entsyymeihin ja hajottavat niiden solukalvoa. Kvatit tehoavat
hyvin kuivien tilojen mikrobeihin, mutta eivét ole yhta tehokkaita kosteissa tiloissa.
Kvatit eivat mydskaan haihdu samalla tavalla kuten kloori, joten niiden kéyttoturval-
lisuus on parempaa.

Alkoholit ovat teholtaan nopeita ja laaja-alaisia, mutta ne tunkeutuvat huonosti lian
lapi, joten niitd voi suositella vain pienten puhdistettujen pintojen desinfiointiin.
Fenolijohdannaisia kaytetddnkin desinfioivina aineina nykyaan vahemman. Perhap-
poja kéytetddn yleensé elintarviketeollisuudessa ja muussa teollisessa desinfektiossa.

6.1.5 Muut aineet



63

Siivousaineisiin lisataan véreja ja tuoksuja kayton helpottamiseksi, kayttoturvallisuu-
den parantamiseksi sekd ilman raikastamiseksi tai jonkin tietyn mielikuvan anta-
miseksi. Vaikka markkinoilla on saatavana parfymoituja siivousaineita sellaisiin koh-
teisiin, joissa halutaan vahvaa tuoksua, halutaan tuoksut ja vériaineet kuitenkin pitéa
pienena mahdollisten allergikkojen vuoksi.

Siivousaineet voivat myos sisaltad sailontdaineita seka joitakin erikoisainesosia. Esi-
merkiksi KiiltoClean Biorine sekd Wetrok Biosan -saniteettitilojen erikoispuhdistus-
aineet siséltavat ureaa tuhoavia mikrobeja, jotka auttavat poistamaan virtsan hajua esi-
merkiksi we-tiloissa.

6.2 Siivousaineiden hankinta

Siivousaineiden valmistajat tarjoavat seké tietoa, ettd mahdollisuuden hankkia siivous-
aineita netin valityksella. Useimmiten tavalliseen siivoukseen siivousaineet hankitaan
paivittdistavarakaupoista, joissa on laaja valikoima erilaisia siivousaineita. Ammatti-
kayttdon siivousaineet usein tilataan netin kautta joltain jalleenmyyjalta, yleensa tuk-
kutilauksena.

Tuotteen kayttdohjeisiin kannattaa tutustua jo tuotetta ostettaessa, jotta tuote tulee os-
tettua oikeaan tarkoitukseen. Tarpeettomia aineita ei kannata hankkia. Esimerkiksi il-
man- tai wc-raikasteita ei tarvita, jos siivoaa saanndllisesti, silla siivous pitaa ilman
raikkaana. Monet karsivat hajusteista tai ovat muutoin allergisia siivousaineille, jolloin
kannattaa valita hajusteeton, variaineeton tai muulla tavoin allergisille suositeltu aine.

6.2.1 Varoitusetiketit

CLP-asetuksen mukaisesti varoitusetiketeisséd on ilmoitettava toiminnanharjoittajan
tiedot, tuotteen tiedot, varoitusmerkit, huomiosanat, vaaralausekkeet ja turvalausek-
keet. Vdhemmaén vaarallisissa tuotteissa kdytetddn sanaa “vaara” ja vaarallisimmissa
tuotteissa sanaa “’varoitus”.

Usein siivousaineeseen on merkitty piktogrammeja, jotka selittdvat aineen kayttoalu-
etta, -menetelmé&a tai muuta tarkoitusta. Liséksi siivousaineessa tulee olla merkittyna
varoitukset aineen vaikutuksista. Siivousaineiden kdyttoohjeet tulisi aina lukea huolel-
lisesti, silld jo eri valmistaja saattaa vaikuttaa aineen tehoon seka kéaytto- ja ymparis-
toturvallisuuteen.

Kéyttdalueita ovat koville lattiapinnat, puulattiat, matot, kokolattiamatot, wc-allas ja -
istuin, wc-tilat, pesuhuone, sisépinnat ja huonekalut.

Siivousmenetelmid ovat lattioiden kasipuhdistus, lattian suojaaminen, késin tehtava
puhdistus, ikkunoiden ja lasipintojen puhdistus, lattianhoitokonetus, painehuuhteluko-
netus, korkea- tai matalapainepesu ja yhdistelmakonetus.
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Muuta kayttoad kuvaa desinfiointimerkki. Elintarviketilojen hygienialle on liséksi omat
merkintansa: astianpesuaine, koneastianpesuaine, huuhtelukirkaste, astioidenliotus-
aine, yleispuhdistusaine, ruostumattoman terédksen puhdistusaine, viemarin puhdistus-
aine, kalkinpoistoaine seka kasienpesuaine.

Siivousaineiden yleisimmat merkinnat ovat haitallisuutta ja arsyttavyyttd kuvaavat
merkinnat, mutta muitakin merkkeja on. Alla on listattu kaikki siivousaineissa kéytet-
tavéat varoitusmerkit:

E — Réjahtava

O — Hapettava

F — Helposti syttyva

F+ — Erittain helposti syttyva
T — Myrkyllinen

T+ — Erittain myrkyllinen
Xn — Haitallinen

Xi — Arsyttava

C — Sydvyttava

N — Ympéristolle vaarallinen
6.2.2 Yleispuhdistusaineet

Y leispuhdistusaineet ovat monipuolisia puhdistusaineita, joita voi kayttdd monipuoli-
sesti erilaisten pintojen puhdistukseen. Tietoa kdyttokohteista seka tarkat kayttéohjeet
I0ytyvéat kunkin tuotteen pakkauksesta, silla nimensé mukaisesti kyseessé on yleis”-
aine, jota ei ole varta vasten suunniteltu jonkin tietyn materiaalin puhdistukseen.

6.2.3 Poistoaineet ja desinfioivat puhdistusaineet

Poistoaineilla hankkiudutaan eroon vaikeasta liasta, kuten rasvasta, saostumista, graf-
fiteista sek& homeesta. Toisin kuin yleispesuaine, poistoaine on tarkoitettu jonkin tie-
tyn likatyypin poistamiseen, esimerkiksi vahanpoistoaineet on kehitetty poistamaan
vahaa lattialta.

Desinfioivilla puhdistusaineita kdytetddn mikrobien tuhoamiseen. Desinfiointiaineen
vaikutus riippuu monesta tekijéstd, joten ohjeita on noudatettava tarkasti. Desinfioivia
puhdistusaineita kdytetddn muun muassa saniteettitilojen puhdistukseen, sairaaloissa,
keittidissa ja elintarviketeollisuudessa.

6.2.4 Suoja- ja hoitoaineet
Suoja- ja hoitoaineella halutaan pidentda pintojen kayttdikaa ennalta ehkéaisemalla kol-

huja ja naarmuuntumista. Eri materiaaleille on olemassa niiden suojaamiseen tai hoi-
toon tarkoitettuja aineita. Néiden aineiden ké&yttssa on oltava erityisen huolellinen,
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silld huolimattomuus johtaa suojattavan tai hoidettavan pinnan pilaantumiseen, mika
vaikuttaa pinnan ulkon&koon ja kestavyyteen.

6.2.5 Muut kemikaalit

Vaahdonestoainetta kéytetaén laitteissa silloin, kun pesu- tai muu aine on luonnostaan
vaahtoavaa. Télla tavoin pyritddn pitdmaan kone tai laite toimintakykyisena l&pi ai-
neen kayton. Raikastimilla saadaan ilma tuoksumaan raikkaammalle keinotekoisesti.
Tat4 voidaan kayttaa silloin, kun tilaa ei syysta taikka toisesta voida puhdistaa tar-
peeksi usein, jolloin liasta syntyy epamiellyttdvad hajua. Puhdistustabletteja on mo-
nenlaisia riippuen kayttotarkoituksesta. Esimerkiksi kahvinkeittimen ajoittaiseen puh-
distamiseen voidaan kayttéa tarkoitukseen valmistettua pesuaine tablettia.

6.3 Siivousaineen séilytys ja havittaminen

Siivousaineen koostumus vaikuttaa sen sailyvyyteen, mika vaikuttaa siivoustulokseen.
Aineet séilyvat usein vuoden tai puolentoista vuotta ennen kuin aineen pesutaso alkaa
pikkuhiljaa hiipua, minké takia aineen pakettiin on usein koneellisesti printattu aineen
valmistuskuukausi tai vahintaén -vuosi. Séilyvyyteen vaikuttaa olennaisesti séilytysti-
lan kosteus ja lampétila. Kosteus vaikuttaa jauheiden ja tablettien ominaisuuksiin, jol-
loin niiden teho saattaa laskea, vaikka lampotilan suhteen ne sailyisivatkin. Nesteet
eivat juuri valita kosteudesta (ellei kosteus ilmesty paketin sisélle, jolloin siivousaine
laimenee), mutta lampdtilasta on pidettavad huolta. Nestemdisen siivousaine ei saisi
antaa jaatya, silld kemikaalit saattavat muuttua jaatyessaan. Samasta syysta siivousaine
ei saisi myoskaan kuumeta liikaa, silla silloin aineesta saattaa haihtua kaikki vaikutta-
vat aineet.

Siivousaineet tulisi sailyttada niiden alkuperéisessa paketissa, silla pakettiin on liitetty
aineen kannalta tarkeaa tietoa, kuten muun muassa aineen nimi, valmistaja, kaytto- ja
séilytysohjeet, tuotteen era sekd valmistuspaivamaara. Mikali aine ei toimi oletetulla
tavalla, voidaan ottaa yhteyttd valmistajaan ja reklamoida (eli tehda tuotteesta valitus).
Tama auttaa yritysta jaljittaméan muut saman erédn tuotteet, joissa saattaa olla vikaa
valmistusvirheen takia. Siivousaine tulee liséksi séilyttaa lasten ja lemmikkieldinten
ulottumattomissa, sill& tuotteen varit ja hajut saattavat houkutella lasta tai lemmikkié
syomaan ainetta, jolloin vaarana on myrkytys.

Aine ja sen pakkaus tulee havittd4 ohjeen mukaisesti, silld jotkin kemikaalit aiheutta-
vat luonnossa rehevoitymistd tai ne vahingoittavat tai jopa tuhoavat ympaéristoa. Esi-
merkiksi antibakteeristen seka klooria tai liuottimia siséltavien aineiden kanssa on ol-
tava tarkkana, silld ndma4 aineet on kehitetty mikrobien tuhoamiseen ja ovat siksi hyvin
haitallisia ympéristolle. Turvallisin paikka siivousaineelle on jateasemalla, jonne tay-
det tai vajaat pakkaukset tulee vieda. Myos tyhjien pakkausten kanssa on oltava varo-
vainen ainejadmien tai pakkaustavan suhteen.
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7 KASIKAYTTOISET SIIVOUSVALINEET

Kaikki siivousty0 alkaa kestévien siivousaineiden ja -valineiden hankinnasta, joista
kannattaa pitdd huolta puhdistamalla ne aina kéyton jalkeen.

7.1 Pesimet ja niiden varret

Mikrokuituliinoja sek& -moppeja on hyvé suosia, sillé ne ovat pitkéikéisié, niiden han-
kausteho on hyvé ja niita kéayttdessa parjaa joskus ilman vetté ja pesuaineita. Turhia
laitteita, vélineité tai pesuaineita ei kannata hankkia, silla ne ovat materiaalien - ja
luonnon - tuhlausta. Valineité ostettaessa tulisi ottaa huomioon niiden ulottuvuus: riit-
tavan pitkélle vélineelld sééstyy ylimadréiseltd kuormitukselta, jolloin ty0sté tulee
miellyttdvampaa.

7.1.1 Siivouspyyhkeet

Siivouspyyhkeitten tarkoitus on irrottaa, sitoa ja kuljettaa likaa joko kuivaa tai markaa
menetelmaa kéyttden. Pesuaineella voidaan tehostaa lian irtoamista. Pyyhkeet jaetaan
kayttokohteen (lattia-, kaluste- ja ikkunapyyhe), rakenteen (frotee-, flanelli-, vohveli-
, sideharso-, kuitukangas-, mikrokuitu-, sédmiska- ja sienipyyhe) seka keston (kesto-
tai kertapyyhe) mukaan.

Siind missé lattia- ja kalustepyyhkeet sopivat monille pinnoille, ikkunapyyhkeet ovat
suunniteltu siten, etteivéat ne jattaisi jalkia tai nukkaa lasin pinnalle. Nain saattaa kui-
tenkin kayda, jos ikkunapyyhe on kulunut. Tallgin ikkunapyyhetta tulee kéyttdd muu-
hun kuin ikkunoiden tai peilien pesuun.

Frotee, flanelli ja sideharso ovat puuvillaa, jotka kestavéat niin kuiva- kuin markame-
netelmiékin. Voidaan pesta koneessa 60 °C ja kuivata koneellisesti.

Vohvelipyyhe kuivaa hyvin ja kuivuu nopeasti. Pintansa ansiosta lika tarttuu siihen
tavallista paremmin, mutta alhaisen pesuldmpdétilansa vuoksi pyyhettd kannattaa kéayt-
t&4 siivouksen viimeistelyyn. Voidaan pesta koneellisesti 40 °C.

Kuitukangas on keinotekoisesti valmistettu 6ljy- tai biopohjainen, kertakéyttdinen
tekstiili, joka kayton jalkeen havitetddn. Tasté syysta se sopii taydellisesti korkean hy-
gienian tiloihin. Vaikka materiaali hajoaa markén, se voidaan tarpeen vaatiessa kos-
tuttaa.

Saamiska on perinteisesti valmistettu vuohen- tai lampaannahasta ja sita kaytetaan la-
sin tai metallin kiillotuksessa. Nykyisin sadmisk&4 voidaan valmistaa synteettisesti
mikrokuidusta. Sddmisk& sopii kuivaukseen erinomaisesti, silla se kuivuu nopeasti,
kun siité on poistettu vesi. Kuten muutkin nahat, se sietdd kadenldampdistd, mietoa pe-
suvettd, jonka jalkeen sen on annettava kuivua huoneenldmmaossa.
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Sienipyyhe on usein synteettisesti valmistettu, erittdin imukykyinen pyyhe, joka voi-
daan pestd jopa 95 °C:een lampoisessd vedessé ja sopii siten taydellisesti hygieenisiin
tiloihin, kuten keittidihin, baareihin ja ravintoloihin.

Siivouspyyhkeet voidaan tarpeen mukaan vérikoodata pintojen kayttétarkoituksen ja
niissa esiintyvan lian mukaan, esimerkiksi:

- vihred vaikean lian poistoon tai korkean hygienian saavuttamiseksi

- keltainen rasvaisille tahroille tai eritteiden poistoon (esimerkiksi wc-istuin)

- punainen wec-tilojen siivoukseen (wc-istuimelle eri liina)

- sininen kalusteille ja muille tasopinnoille

Kun vérikoodauksesta pidetaan kiinni, pystytdan pitamaén ylla parempaa hygieniaa.
7.1.2 Moppi

Mopin tehtdva on keréta ja kuljettaa likaa edessaan. Moppi kiinnitetadn moppikehyk-
seen, joka voi olla avoin tai umpinainen. Moppikehys liitetdan valinevarteen, jolloin
ty6 voidaan suorittaa seisaaltaan.

Avoimessa moppikehyksessa kaytetddn usein tasku- tai lankamoppia, joka sopii kui-
vaan menetelméaan, esimerkiksi hiekan tai polyn poistoon. Paksuista langoista koos-
tuva moppi on vaikea saada nihkeéksi ja markana sen kayttd on kuormittavaa. Markiin
menetelmiin kannatta valita umpinainen moppikehys, johon asetettava tarrallinen
moppi on litted ja siten helpompi saada nihkeaksi.

Moppausvélineitten avulla tarkoitus on vélttad kurkottelua ja kumartelua, jotka ovat
fyysisesti rasittavia menetelmid. Ty on kevyttd, kun ote vélinevarresta pysyy olka-
varsien alapuolella, kadet pidetaén toisistaan erilldén ja ote valinevarresta ei ole puris-
tava. Selkaa kiertavia asentoja tulisi valttaa ja késien paikkaa kannattaa aika ajoin
muuttaa, jotta tyd kuormittaisi kehoa tasaisemmin.

7.1.3 Hankaavat pesimet

Kahvalla tai varrella varustettua hankaava pesinté k&ytetaan vaikean lian puhdistami-
seen. Hankauspesin on suunniteltu pienten seinien ja kalusteiden hankaavaan pesuun.
Laudepesin on suunniteltu saunan lauteiden putsaukseen. Hankauslevya kaytettaan ko-
vien lattioiden, portaiden seka katon pesuun. Hankauspyyhetta ja -sientd voidaan kayt-
t&4 tasojen putsaukseen. Teréslankapesin, toisin sanoen terasvilla, kdytetdén tehokkaa-
seen puhdistukseen.

Pesimen materiaaleina kaytetadan polyesterid, polyamidia tai niiden sekoitusta. Pesta-
van kohteen materiaali ja lika vaikuttavat pesimen karkeuteen. Karkeudesta kertoo pe-
simen véri. Pehmein pesin on variltdan valkoinen. Vihred, punainen ja sininen ovat
keskikarkeita. Ruskea ja musta ovat karkeimpia.
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7.1.4 Ikkunakuivaimet ja pesimet

Ikkunoiden lisaksi ikkunakuivainta ja -pesinté voidaan kayttaa peilien, sileiden ovien,
liitutaulujen seka pienten seinatilojen kuivaamiseen ja pesemiseen. Vélinettd voidaan
kayttaa joko suorin vedoin tai kaarevin liikkein.

7.1.5 Valinevarret

Lasikuitu, kevytalumiini ja muovi soveltuvat hyvin moppitaustojen varsiksi, silla ne
ovat kevyitd, helposti puhdistettavia ja siten hygieenisid. Puinen varsi on vaikeampi
puhdistaa, ja sitd suositellaan kaytettavan vain kuivissa tiloissa. Saatovarret, jotka ovat
pituudeltaan 50 - 190 cm, tuovat ergonomiaa yllapitosiivoukseen, kun taas teleskoop-
pivarret, jotka ovat pituudeltaan 250 - 600 cm, auttavat tasméllisessa siivouksessa. Li-
séksi voidaan kéyttaa lisdosina erilaisia kulmanivelid seké kartio- ja kierreliittimia.

Harjaa kéytetdan roskien ja irtolian lakaisemiseen. Pesuharjaa taas kaytetaan pintty-
neen lian pesemiseen. Molemmissa tapauksissa valineen tehtdva on irrottaa likaa, jol-
loin lian kuljettaminen on hankalaa. Valinettd kdytetddn ensin vetamalla lian péalta
ennen kuin valine nostetaan ja asetellaan uudelleen paikkaan, josta se vedetdan lian yli
niin montaa kertaa, kunnes lika irtoaa. Harjat voivat olla puisia (kuivakéyttoon) tai
muovisia (markékayttoon), ja niiden koko, muoto tai vari vaikuttaa kdyttokohteeseen.

Lattiakuivainta kaytetdan veden kerddmiseen lattioilta ja seinilta, joten se sopii taydel-
lisesti pesutilojen siivoukseen. Terévéreunaisella kuivaimella voidaan myos lakaista
irtoroskia ja polya sileilta ja kovilta pinnoilta - erityisesti nurkista. Ranteiden kuormit-
tavuutta sdéstetadn vetamalla valinetta yhtajaksoisilla vedoilla.

Rikkalapiota kédytetdan yleisimmin roskien ylés nostoon, mutta sitd voidaan kéyttaa
myos veden kerddmiseen silloin kun lattiakaivoa tai vesi-imuria ei ole. Sailiomallinen
kannella suljettava tai pussillinen rikkalapiota voidaan k&yttad kauemmin ennen tyh-
jentdmista. Mattolakaisin on kuin imuri, mutta etuna on johdottomuus. Se on kaytéan-
nollinen tiloissa, joissa on vain muutamia mattoja, vahan irtoroskaa ja mattojen ravis-
telu ei ole mahdollista.

7.2 Pesuaineen annostelu

Pesuaineliuoksen vahvuudella on monia vaikutuksia. Liian heikko liuos ei puhdista
kunnolla. Liiallisella pesuaine méé&ralla on monta vaikutusta. Vahvat pesuaineet saat-
tavat vahingoittaa pestya pintaa. Laimeammat pesuaineet jattavat pestyn pinnan paalle
kalvon, joka saattaa ndkyéd harmautena. Desinfiointiaineen mééra vaikuttaa pinnalla
elaviin mikrobeihin, jotka saattavat immunisoitua. Annostelemalla oikein sadstetdan
niin pesuainetta kuin vettakin ja samalla myoés luontoa.
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Annosteluvélineet ovat mitta-asteikollisia astioita, joihin kaadetaan pesuainetta ennen
sen lisaystd veteen. Annostelulaitteeseen on yhdistettyna seka vesijohtoon, ettd pesu-
aineeseen, jolloin laite itse annostelee pesuainetta veteen, joka kergtdan sankoon.

Muoviset sangot kestdvat hyvin pesuaineita ja erilaisia lampétiloja, jolloin niitd on
turvallista kayttad. Pesuaineen annostelussa helpottaa sangossa oleva mitta-asteikko.
Kun sanko on puhdas, myos siivouksen jalki on puhtaampaa. Siksi sanko kannattaa
puhdistaa siivouksen jalkeen, jotta seuraavalla kerralla kayttssé olisi puhdas sanko.

Vaahdotus- ja painesumutinpulloa k&ytetéan silloin kun aineen vaikutus aikaa halutaan
lisaté pystysuoralla pinnalla, aineen levittaminen koneella on mahdotonta tai kun puh-
distetaan vedelle arkoja pintoja. Vaahdotussumutin sopii erityisesti kaytettavaksi elin-
tarviketiloissa, sauna-, uimahalli- ja pesutiloissa, joissa markapesu on mahdollista.

7.3 Muut vélineet

Pélyhuiskulla saadaan nopeasti pyyhittya kevyt poly hankalistakin paikoista.

Roskat kannattaa keratd suoraan roska-astiaan, josta l0ytyy roskapussi, jolloin roskien
vieminen kerdysastiaan helpottuu. Kun roskaa on paljon, voidaan tarvita jatesakkié.
Jotkin roskikset ja annostelijat on kaytannon syista suljettu lukoilla, jotka toimivat
avaimilla tai avaajilla.

Suodattimilla voidaan estaa hiuksien ja muun irtolian lapikulkua viemariin. Lattiakai-
volla saadaan suojattua kaivoa ja estettya vahingot, kuten tippumiset ja kaatumiset.
Uraalimatolla tai -ritilall4 suojataan urinaalia ja sen sisélle voidaan kétke& urinaalikap-

seli neutralisoimaan ammoniakin hajua.

Pyykinpesu ja tuuletustarvikkeisiin kuuluvat pyykkikori pyykin kerdamista ja kuljet-
tamista varten seka pyykkipojat pyykin ripustamista varten.

Raapoilla voidaan terdnsa ansiosta poistaa erilaisia maali-, liima- ja lakkatahroja.

Tukevilla tikkailla saadaan tyohon tarkkuutta, kun péastaan lahemmaés kohdetta. Tik-
kaita on hyva harkita kdytettavéksi varrellisen siivouksen sijaan.

Valineenpuhdistusharjoilla voidaan huolehtia valineiden kunnosta ja siten niiden pit-
kéikaisyydesta.

7.4 Vilinepidikkeet ja kuljetus
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Vélinetelineet siivouskomerossa tai -vaunuissa pitdvat valineet jarjestyksessa ja kayt-
tovalmiina. Ké&sineenkuivaustelineeseen voidaan ripustaa mérat siivouskasineet kay-
ton jalkeen, jotta ne ovat mukavampi ja hygieenisemmat ottaa seuraavalla siivousker-
ralla kayttoon.

Kun siivottavaa pinta-alaa on paljon tai kun kaytetddn useampaa siivousainetta ja vé-
linettd, on siivouksessa hyvéa olla mukana siivousvaunut, jossa on tarpeeksi tilaa ja
pidikkeet kaikelle tarvittavalle.

8 KONEET JA LAITTEET

Siivoaminen on fyysisesti raskasta ja aikaa vievéa - varsinkin suurissa tiloissa. Konei-
den ja laitteiden tarkoitus on keventaa seké tehostaa tyoskentelyé siivouskohteissa.
Ongelmaksi kuitenkin nousee koneiden ja laitteiden kayttdminen niiden sisaltaman
teknologian takia. Tasta syysta on hyvé opetella tuntemaan siivouskoneiden toiminta-
periaatteet, jotta konetta osataan kayttaa oikein. Nain ennaltaehkéistdén toimintahairi-
Oiden syntymisté sek& helpotetaan niiden 16ytamista ja korjaustavan valintaa.

lan myo6ta koneet kerdavat likaa itseensd, joka saattaa vaikuttaa tydtehoon negatiivi-
sesti. Koneet ja laitteet tulee huoltaa, jotta ne pysyisivat toimintakuntoisena. Talla on
suuri vaikutus oman tyon helppouteen. Huolellinen, asiantunteva kaytto, paivittaisista
- ja maéardaaikaisista - huoltotoimenpiteista vastaaminen ovat kdytannossa niité tehta-
vid, joihin jokaisen koneenkéayttdjan pitaisi perehtya.

Siivouskoneelta vaadittavia yleisid ominaisuuksia ovat riittdva kayttopastus koneen
kayttajalle; kayttaja tietdd vian ilmaantuessa, osaako han itse korjata koneen vai onko
kutsuttava huoltomies. Tésté syysté kayttoohjeen tulisi olla selked ja siséltaa kayttajan
ymmartaman kielen. Tarvittaessa koneeseen saa varaosia, ja huolto on helposti jarjes-
tettavissa.

Koneen on oltava tydskentelyalueeseen ja kayttoon nahden tarkoituksenmukainen, ke-
vyt ja yksinkertainen kayttad, vaikka konetta voidaan kayttdd melko monella tavalla.
Lisdksi kone ei ole k&ytdssa liian ddnekas, jotta jatkuva &ani aiheuttaisi pysyvéaa va-
hinkoa kayttajalle. Lisdksi kayttajan tyoskentelyasento konetta kaytettdessé on ergono-
misesti hyvd, mika voidaan saavuttaa pienilla koneen saadoilla.

8.1 Lattiat

Lattiat saattavat joutua kokemaan kovaakin kulutusta tilan kayttotarkoituksen mukaan.
Jatkuvassa kéytossa olevat tilat, kuten kaytavat, karsivat enimmaén verrattuna tiloihin,
joissa kdydaan vain tarvittaessa, kuten varastot. Julkisten rakennusten tilat kérsivat yk-
sityisiad enemman kévijamaarista johtuvista eroista.
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Suurin vaiva on jalkojen mukana kulkeutuva poly ja hiekka, jonka poistaminen on
usein kuitenkin yksinkertaista. Ongelmaa tuottaa pinttynyt lika, jonka poistamiseen
saattaa tarvita jaredmpad konetta tai laitetta sekd pesuaineita.

Siivouksen helpottamiseksi voidaan lattian pinta suojata ennen sen kayttéonottoa, var-
sinkin kun odotettavissa on jatkuvaa kulutusta.

8.1.1 PAlyn ja roskien puhdistus

Erilaisilla imureilla saadaan keréttyd kuivaa tai markaé irtolikaa seka nesteitd kovilta
tai tekstiilipdéllysteisilta lattioilta ja kalusteilta. Imureiden toiminta perustuu alipai-
neeseen, jonka useimmissa imureissa saa aikaan imumoottori. Vesijohtopaineella toi-
mivat uima-allasimurit saavat imutehonsa veden paineesta. Varsinaisten imureiden li-
séksi imulaitteistoa hyddynnetdan myods monissa muissa siivouskoneissa, kuten yhdis-
telmakoneissa, painehuuhtelukoneissa ja lakaisukoneissa.

Kuivaa likaa imuroitaessa imurin sisalla syntyva alipaine pyrkii tasoittumaan suutti-
men kautta siséan virtaavan ilman avulla. N&in syntya voimakas ilmavirta kuljettaa
mukanaan imuroitavalta pinnalta irtolikaa polypussiin. Lika ja& p6olypussiin samalla
kun ilmavirta jatkaa matkaansa polypussien seindmien lapi imurin suodattimiin, joista
puhdistunut ilma poistuu imurista poistoilma-aukkojen kautta.

Erilaisia imureita ovat pélyimurit, reppu- ja lanneimurit, vesi-imurit, teollisuusimurit,
keskuspdlynimurit, mattoimurit, roskaimurit seka uima-allasimurit.

Lakaisukoneella lattioiden harjaus suuriltakin alueilta hoituu vaivattomasti, joko késin
ohjaten tai paalta ajattaen.

Moppauskoneen eteen asetettavalla putkipyyhkeelld hoidetaan padasiassa kaytavid,
halleja ja isoja auloja. Skootterin mallista konetta voidaan hitaasti ajaa eteen ja taakse.

8.1.2 Lattian peseminen ja suojaus

Markapesukoneet on matalaan runkoon koteloitu pesuséilio, josta pesuliuos annostel-
laan pydriville harjateloille. Sylinterinmuotoisia harjoja on kaksi ja likaantunut liuos
ker&antyy harjojen pyorimisliikkeen heittdména likavesisailioon/-séilidihin. Erillista
imulaitteistoa koneissa ei ole.

Yhdistelmékoneella voidaan hoitaa lattian moppaus suurilla alueilla. Koneessa on
kaksi sdiliota, joista toinen taytetadn pesuvedelld ja toiseen kerdantyy likavesi. Tyota
aloittaessa puhdistus- tai hoitoaineliuos kaadetaan koneen puhdasvesisailioon. Pesté-
essé kone annostelee pesu- tai hoitoainetta koneen alla oleville harjoille tai laikoille,
jotka hankaavat lian irti. Koneen perassé laahaava imusuutin keréa likaantuneen pesu-
veden ja imee sen likavesisailioon. Konetta siis tydnnetaan puhdistamattomille alueille
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jattaen jalkeensa puhdasta jalked. Joissakin yhdistelmakoneissa imusuutin on seka har-
jan edessé ja takana, miké helpottaa kalustetuissa tiloissa tyoskentelya, sill4 kone kui-
vaa lattiaa my0s koneen edesté kaantamatta sitd. Siivouksen jalkeen tulee koneen séi-
liot tyhjentdd ja puhdistaa, jotta kone sdilyy toimintakuntoisena ja tehokkaana pidem-
paan.

8.1.3 Lattian suojaaminen

Tavalliset lattianhoitokoneet ovat perinteisia lattianhoitokoneita, joiden vetoalustan
kierrosnopeus on 140-200 kierrosta/min tai high speed (HS) lattianhoitokoneita, joiden
kierrosnopeus on 300-500 kierrosta/min. Niiden puhdistava/kiillottava vaikutus syn-
tyy koneen alla pydrivan tyovélineen (laikan tai harjan) hangatessa mekaanisesti latti-
aan. Hankauksen tehostavana osatekijana on myos koneen paino. Puhdistus-/kiillotus-
tulos syntyy koneen liikkumisnopeuden, kohteen ylityskertojen, tyévalineen karkeu-
den ja tydssa kaytettdvan kemikaalin yhteisvaikutuksesta, joihin koneen kayttéja voi
niin tyéskentelytavallaan kuin myds tyovaline- ja ainevalinnoillaan vaikuttaa.

Supernopeuksisten lattianhoitokoneiden (Super High Speed, SHS, ja Ultra High
Speed, UHS) puhdistava/kiillottava vaikutus syntyy koneen alla pydrivan ty6valineen
(laikan) hangatessa mekaanisesti lattiaan suurella nopeudella. Laikan ja lattian vélille
muodustavan kitkan ansiosta pinta lampenee ja siind syntyy muutoksia, joilla tavoitel-
laan pintamateriaalin/lattiavahan/hoitoaineen kovettumista, tasoittumista ja kiillottu-
mista.

Porraskoneet ja pienkoneet ovat kevyitd ja helposti siirrettavia koneita, jotka soveltu-
vat portaiden ja pienten ahtaiden tilojen pesuun, puhdistukseen ja kiillotukseen. Ko-
neiden tyovalineind kaytetddn laikkoja tai harjoja. Tyoteho perustuu laikan/harjan
edestakaiseen liikkeeseen tai suureen pyérimisnopeuteen.

8.2. Matot ja tekstiilipaallysteiset huonekalut

Painehuuhtelukoneet pumppu saa aikaan paineen, joka kuljettaa veden ja puhdistusai-
neliuoksen puhdasvesiséiliosta paineletkua pitkin suuttimeen, josta liuos suihkutetaan
puhdistettavalle pinnalle. Likaantunut pesuliuos imuroidaan likavesisailioon (samalla
periaatteella kuin vesi-imurissa), jossa ylitdyttosuoja katkaisee imun, kun sailié on
taynna.

Korkeapainepesukoneet liitetddn vesiletkun avulla vesijohtoverkostoon. Vesi ohjautuu
koneen korkeapainepumppuun, jonka avulla se johdetaan edelleen suutinten kautta
pestavalle pinnalle. Normaalisiivoukseen kaytettdvien koneiden tydpaine on 100-130
bar ja kayttdjannite 230 V.
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HOyrypesukoneet irrottavat lian kuuman vesihdyryn avulla. Koneessa on puhdasvesi-
séilio, jossa lampdvastus kuumentaa veden hoyrystymispisteeseen. Kuuma hoyry joh-
detaan letkua pitkin suuttimelle, josta sitd annostellaan puhdistettavalle pinnalle.

8.3 Ikkunat

Ikkunanpesuri on laite, jolla voidaan pesté ja sitten imuroida ikkuna tai suihkuseina
kuivaksi kayttaen laitteen eri osia.

Ikkunanpesulaite on suunniteltu suurien, korkeiden tai muuten vaikeasti saavutettavien
ikkunoiden ja peilien pesuun. Teleskooppivarren ja erikoispuhtaan veden avulla ikku-
nat voidaan pestd maasta kasin.

9 HYVIA OHJEITA SIIVOUKSEEN

Mité useammin siivotaan, sitd helpompaa ja nopeampaa siivoaminen on. Siivoukseen
kuluva aika riippuu lian maarastd, sen pinttyneisyydestd, siivottavan alueen suuruu-
desta seka siitd miten siivottavaan alueeseen paasee késiksi. Tasté syysta siivous kan-
nattaa suunnitella hyvin.

Valmistaudu siivoukseen lisaksi hankkimalla hyvékuntoiset valineet sekéa oikeat pesu-
aineet. Siivouskomero tai -kaappi kannattaa pitaa jarjestyksessa, jotta siivoukseen on
helppo ryhtyé. Jaksamisen kannalta, siivousprojekti kannattaa jakaa useammalle pai-
valle. Kun siivoukseen varaa riittavasti aikaa ja hyvékuntoisia valineitd, niin siivous
sujuu helpommin ja kevyemmin.

Siivoaminen on myos ekologisempaa ja taloudellisempaa, kun se hoidetaan riittavan
usein. Usein siivouksessa parjaa pelkalla vedelld, jolla hoituvat parhaiten poly ja tuo-
reet tahrat. Pesuainetta kannattaa kayttaa vasta silloin kun likaa on vaikeampi irrottaa,
silla aineiden valmistus, kuljetus ja pakkaaminen kuluttavat energiaa. Liséksi pesuai-
neet sisaltavat kemikaaleja, jotka voivat rehevoittaa tai jopa tuhota ympéristoa.

9.1 Siivouksen tyojarjestys

Siivottavalta alueelta ja sen laheisyydesta kannattaa siirtaa pois kaikki esteet, jotta alue
olisi helpompi siivota. Kurkottelu ja kumartelu aiheuttavat kuormittumista, jonka va-
hentamiseksi voi myos kayttdd varrellista vélinetta tai astua tukevalle alustalle. Jos
huonekaluja ei tarvitse siirtad, on tavarat silti jarkevin jarjestdd omille hyllyilleen.

Kun siivottava alue on suuri tai likaa on ehtinyt kertoa paljon, kannattaa ensimmaiseksi
poly, irtolika tai muu roska pyyhkié kuivalla liinalla tai harjalla. Talléin lian maaré on
vahaisempi, kun aletaan kayttdd markia menetelmi, jotka ovat raskaampia. Siivoami-
nen tulee aloittaa ylhaalta, silla pdly laskeutuu alas. Siivousliina kannattaa taitella
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kaksi tai kolme kertaa ennen siivouksen aloittamista, jotta siivouksen aikana voidaan
kaantaa tilalle puhdas pinta.

Siivottavan alueen koosta riippuu, kuinka paljon vettd alueen puhdistamiseen tarvi-
taan, jonka jélkeen veteen lisdtdén pesuainetta ohjeen mukaan. Nihkeé ja kostea puh-
distus kannattaa aloittaa miedolla puhdistusaineella ja siirtyd vahvempiin liuoksiin
vain tarvittaessa. Himmea pinta kertoo siité, ettd pesuainetta on kéytetty liikaa, jolloin
alue tulee huuhdella puhtaalla vedell&. Eri aineiden kemikaalit voivat reagoida vaaral-
lisesti keskenadn, joten eri puhdistusaineita ei tule kayttdd samanaikaisesti. Puhtaat
siivouspyyhkeet kannattaa kastaa pesuveteen ja keratd kayton jalkeen pyykkisakkiin,
jotta valtytaan pesuveden likaantuminen. Talld tavoin huolehditaan myos siité, ett sii-
vouksessa on aina k&ytdssa puhdas liina, jolloin sitvoaminen on helpompaa.

Pesuvesia ei tule paastaa suoraan vesistoon rehevoitymis- tai myrkytysriskin takia. Sen
sijaan vesi tulee kaataa viemariin, josta se kulkeutuu jatevesilaitokselle. Roskat tulee
kerédtd ja sdilyttdd mahdollisimman vaikeapaasyisissa sailidissa, jotta eldimet eivat
paase levittdmé&an niité - ja sairauksia aiheuttavia mikrobeja - ympariinsa.

9.2 Siivouksen aikataulutus

Siivoamista kannattaa tehda usein, silla silloin on helpompi ylléapitaa tilan terveelli-
syyttd, viihtyisyytta ja turvallisuutta. Paivittdin on hyva kiinnittda huomiota roskien ja
polyn esiintymiseen seké nestemadisiin tahroihin. Roskat on hyvé kerétd yhteen paik-
kaan kuin antaa niiden lojua ja kulkeutua kaikkialle, jolloin niiden kerddminen ja pois
vieminen hankaloituu. P6ly ja muu pienlika kulkeutuvat usein tasoilta nurkkiin, jotka
voi tarvittaessa imuroida tai mopata. Nestemaiset tahrat on helpompi siivota tuoreelta
kuin odottaa tahran kuivumista. Ovet ja ovenkarmit kannattaa myos puhdistaa riittavéan
usein, silla niihin kertyvé lika kulkeutuu helposti kadesta toiseen.

Elektroniikkalaitteet saat katevimmin polyttdmiksi staattisen liinan tai pdlyhuiskan
avulla. Tarvittaessa voit puhdistaa pinnat varovasti esimerkiksi nihkealld mikrosaa-
miskélla pyyhkimalla. Plasma- ja LCD-nayttojen puhdistukseen sopivia puhdistusset-
teja saa hankittua hyvin varustetuista paivittaistavaraliikkeista seka elektroniikkaliik-
keistd. Varmista ndiden laitteiden puhdistusohjeet aina kayttoohjeista.

Puhdista huonekalut tarvittaessa niille sopivilla puhdistusaineilla.

Pese keittion tasot, kaakelit ja muut pinnat astianpesuaineella tai muulla rasvanpois-
toon tarkoitetulla aineella. Pyyhi liesituuletin kauttaaltaan astianpesuainevedella tai
rasvanpoistoaineella. Rasvasuodattimen voi pestd myo6s astianpesukoneessa, mikali
materiaali kestad. Kiiltdvat rosteri- ja teraspinnat voi pyyhkid kevyesti kostutetulla
mikrokuituliinalla. Hankaliin jalkiin tepsii erikoispuhdistusaine.
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Pilvipouta on paras s&é ikkunanpesuun, sill& auringon paisteella ikkunat kuivuvat no-
peasti ja raitoja syntyy helpommin. Seindt ja katto on hyva puhdistaa polyista ainakin
kerran vuodessa. Kéatevimmin tyo kay jatkovarteen kiinnitetylla kuivalla mikrokuitu-
mopilla, silla vesi aiheuttaa helposti valumajélkia. Lampdpattereiden taustat saa puh-
distettua pitkéavartisella pélyhuiskulla tai metallisen taiteltavan henkarin paalle kietais-
tun staattisen liinan avulla.

9.3 Muuta huomioitavaa

Jalkineet kannattaa putsata ulko-oven edessa, jotta likaa ei kulkeutuisi sisétiloihin. Ka-
lusteiden jalkojen alle voi kiinnittd4d huopapalat estaméan lattian naarmuuntumista
seké helpottamaan huonekalujen siirtoa.

Tavarat on helpompi I6ytdd, kun ne palautetaan kayton jalkeen omille paikoilleen. Li-
séksi tilaa on turvallisempi kayttda, kun mikéan ei ole kulun esteend. Turhasta, eli
kayttdmattomasta, tavarasta tai huonekaluista kannattaa hankkiutua eroon. Kayttokel-
poisen tuotteen voi luovuttaa tai myydé uudelle kéyttajélle. Rikkimennyt tuote kannat-
taa korjata, jos mahdollista. Muussa tapauksessa se on vain havitettavé joko laittamalla
sen roskiin tai viemalla kaatopaikalle. Sekajatteen kertymistd voidaan vahentéa vie-
malla vanhat sanomalehdet ja mainokset paperinkeréykseen, pullot kauppaan ja lasi-
purkit lasinkeraykseen.

Runsaassa kéaytdssa oleva huoneisto kannattaa tuulettaa aina silloin talléin, jotta il-
masta saadaan jalleen happipitoisempaa. Talldin tilassa on helpompaa olla ja tehok-
kaampaa tyoskennelld. Tupakointia tulee valttaa sisatiloissa, ei ainoastaan siita syysta,
ettd ilmasta tulee tunkkaista vaan huoneen pinnoille kertyy tervaa, jota on &arimmaisen
hankalaa poistaa.

Liséksi kannattaa hyvéksya ajoittainen polyisyys ja epéjarjestys turhan stressin valtta-
miseksi.

10 KIINTEISTOHUOLTAJAN AMMATTI JA KOULUTUSMAHDOLLISUUDET

Kiinteistopalvelualan tulevaisuudennékymat ovat hyvét, sill& kiinteist6jen hoidolle on
jatkuva tarve tai ne muuttuvat epaviihtyisiksi, epaterveellisiksi ja jopa vaarallisiksi.
Tydpaikkojen séilyminen on myos taattu, sill& palveluja voidaan tuottaa vain paikalli-
sesti ja kiinteistdjen hoitaminen halutaan usein jattdad néihin tehtaviin erikoistuneiden
kiinteistopalvelualan toimijoiden kasiin.

Siivousalan ammattinimikkeitd on useita ja tyonkuvaan voi kuulua siivouksen suun-
nittelua ja johtamista, tyontekijoiden perehdyttdmistd sekd itse siivoustyon tekemista.
Siivousalan ammattilaiset tyoskentelevét kiinteistopalveluyritysten, teollisuuden, ho-
tellien ja majoitusliikkeiden tai julkisen sektorin tai niiden liikelaitosten palveluksessa.
Siivousalalla toimii myos yrittajid, joista osa on itsenéisia yrittajia.
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10.1 Siivousalan ammattilainen

Kiinteistéhuoltajan tai siivoojan tehtavat vaihtelevat kohteiden mukaan, mutta kaikki
siivousty0 pyritddn suorittamaan turvallisesti, ymparistoystavallisesti ja ergonomi-
sesti. Siivousty0 on vield pitkélti kasin tehtdvaa tyota, vaikka teknologian kehittyessa
ty6 onkin saatu helpotettua ja kevennettya erilaisten koneiden ja laitteiden avulla.

Erilaisten siivoustaitojen lisdksi ammattilaiselta vaaditaan niin itsendista tyoskente-
lyotetta kuin my6s ryhmaétyotaitoja sekd vastuullisuutta, palveluhenkisyyttd ja ongel-
manratkontakykya. Siivoustydssd on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyoskentelyryt-
miinsa ja tyon paivakohtaiseen sisaltoon.

Siivoustehtavien ohella tyénkuvaan voi joissakin kohteissa kuulua myos seuraavia pal-
veluita: toimisto- ja kokouspaikoissa tyotehtaviin saattaa kuulua esimerkiksi kopioin-
tia, postin jakoa, puhelinkeskuksena toimimista, kokoustiloista ja niiden laitteista huo-
lehtimista, tilavarausten ja kokoustarjoilujen jarjestamist, jne.

Joissakin tapauksissa tyOtehtaviin saattaa kuulua myos asiakkaiden avustamista, esi-
merkiksi péivakodissa tehtéviin saattaa lukeutua lasten pukemista tai syottamista ja
vanhusten hoivalaitoksessa taas kavelyttamista, syottamista ja pydratuolin kanssa aut-
tamista. Kotitydpalveluissa tehtaviin kuuluu tyypillisesti kotisiivouksen liséksi pyy-
Kinpesua, silitystd ja ruoanlaittoa seké asiakkaan kanssa, tai timén puolesta, asiointia.

Palvelutehtdviin voi kuulua myos pihat6itd, puutarhanhoitoa, kodin pikkuremontteja,
ikkunanpesua, pesula- ja ompelupalveluita sekd lastenhoitoa ja henkilokuljetuspalve-
luita. Kiinteistonhoitoon liittyvia ty6tehtévid voivat olla esimerkiksi lamppujen vaih-
dot, piha-alueen puhtaanapito, liputukset ja pienet korjaustyot.

10.2 Koulutus

Toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa voidaan suorittaa kiinteistépalvelujen tai
kotity0- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon. Molempien tutkintonimike on toimiti-
lahuoltaja. Perustutkinnot voidaan suorittaa myds nayttétutkintona, joka on erityisesti
aikuisille suunniteltu joustava tutkinnon suorittamistapa. My6s oppisopimus tarjoaa
mahdollisuuden kouluttautua alalle.

Ammattikorkeakouluissa voi opiskella palvelujen tuottamista ja johtamista. Tutkinto-
nimike on matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto restonomi
(AMK). Helsingin yliopistossa voi opiskella kuluttajaekonomiaa, joista alempi tut-
kinto on maatalousmetsétieteiden kandidaatti ja ylempi tutkinto on maatalousmetsé-
tieteiden maisteri.
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