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ABSTRACT

The client of my thesis is my current employer Restafactory Oy. The subject of this thesis is to
develop a quality system for Restafactory Oy as there was no well-documented quality system.
A quality manual is created as a result of this thesis. In the manual there is a description of the
company’s working methods and also the responsibilities in the company were clarified. One of
the main goals of thesis was to unify the quality policy and goals to a single document. This will
help Restafactory’s employers and it's subsidiary companies to understand and maintain the
quality and the company’s goals.

In the beginning of thesis the subjects dealt with are quality in theory, quality systems and the
certification of the quality system. Quality is reviewed in a very general level, evaluating what it
means from the company’s operations point of view and what it means especially in the
construction sector. Quality systems structure and purpose was evaluated and how the quality
work should be started. After the theory, the existing quality system of Restafactory Oy was
surveyed by interviewing the CEO and also the representative of one of Restafactory’s largest
customer.

The meaning of the quality system is to improve the Restafactory Oy’s competitiveness in the
market and also to clarify the internal operations. The goal was to apply the RALA-qualifications
and operations modes for Restafactory Oy with the quality system created for the company in
this thesis.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

1.2 Tavoite ja

Restafactory Oy on tamperelainen rakennusalan yritys, joka on erikoistunut ravintola- ,

baari- ja hotellirakentamiseen liittyvien toimitilaratkaisujen toteuttajaksi.

Yrityksen tavoitteena on kasvaa lahivuosina markkinasektorinsa Suomen suurimmaksi
yrittajéksi, joten laatujarjestelmén kehittdmiselle on selkea tarve, etenkin kun
varsinaista laatujarjestelmaa yrityksella ei ole olemassa. Laatujarjestelmén puute
aiheuttaa sekaannuksia tydmailla, kun eri t6itéa tehddan useaan kertaan, vastuut eivat
ole selkedsti jaoteltuja eivatka tydnkuvat ole selkeat. Naista aiheutuu tyon laadun ja
kustannustehokkuuden heikkenemista, taman liséksi tydntekijat turhautuvat. Tama
kaikki vaikuttaa yrityksen taloudelliseen puoleen. Taméan lopputy®n tarkoituksena on
kasvattaa yrityksen kustannustehokkuutta, kun saadaan valjastettua tyotekijoiden
kayttamattomia resursseja.

Nykyaén suuremmissa urakoissa tilaajat vaativat, etta toteuttavalla yritykselta 16ytyy
sertifioitu laadunhallintajarjestelma. TAma opinnaytetyd toimii pohjana Restafactory
Oy:n laatujarjestelmalle.

Kiihtyva kilpailu ja kiristyvét laatuvaatimukset rakennusalalla toivat
vaatimuksen Restafactory Oy:n laatujarjestelman kehittamiseksi. Tarkedna
tekijana tassa kilpailussa on toimiva laatukasikirja, jolla voidaan osoittaa
yrityksen referenssi urakkaan. Yrityksella oli myds omana tavoitteena
kehittaa laatujarjestelmaé seka kartoittaa nykyinen laatutilanne ja selkeyttaa
sisaisia toimintapoja. Kilpailu on alalla kovaa ja turhilta kustannuksilta pitéisi

valttyd, joten opinnaytetyd tukee Restafactory Oy:n kehitysta.

rajaus

Ty6n tavoitteena on luoda kaytdnnéssa tydmaalla toimiva
laadunohjausjarjestelma, jota kehitetaan yrityksen muutosten myota.
Tarkoituksena on selkeyttaa toimintaa ja tahdata siihen, etta tydvaiheet ja

jarjestelyt tehdaan kerralla oikein.

Kaytannon laatukansioon pyritddn keraamaan dokumentteja, jotka
helpottavat tydmaan johtamista ja organisointia. Dokumenttien myota
arkistoissa tulee sailymaan tieto tyémaista ja tata arvokasta tietoa voidaan
kayttaa tulevaisuudessa arvioitaessa uusia kohteita seka organisoidessa

toteutuneiden kohteiden huoltotoita.

Opinnaytetydn tuloksena syntyva laatukasikirja tulee toimimaan myds
pohjana Restafactory Oy:n ISO 9001-sertifikaatin haulle, josta yritys
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saa my6hemmin RALA-merkinnan.RALA-merkinndn saamiseksi yrityksen on
kaytava lapi Rakentamisen Laatu Ry:n kanssa valintamenettely, johon siséltyy
tarkastuskaynteja, joiden pohjalta laatukasikirjaan tehdaan viela muutoksia ja
lisdyksia. Haettavan standardin myota yritys pystyy osoittamaan tulevissa
urakoissa, etta yrityksen toimintatavat ovat ISO 9001 -standardin mukaiset.
Tama helpottaa varsinkin suurissa ja julkisissa urakoissa tarvittavaa
kelpoisuuden todistamista. (Rakentamisen Laatu ry 2010. Esittely RALA
Ry:sta.)
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2 Laatu

2.1 Laatu kasitteena
Laatu on moniselitteinen kasite, johon tormatéén paivittain. Sen tarkeys on
helposti ymmarrettévissa, kun ajatellaan esimerkiksi elintarvike- ja
laakintateollisuuden yrityksia, joiden heikkolaatuiset tuotteet voisivat johtaa
pahimmillaan kuolemantapauksiin. Samaa ajattelutapaa voidaan soveltaa
rakennusalaankin. Yksimielista arvioita laadusta on mahdotonta antaa, koska
jokaisella on omakohtainen kasitys ja kokemus hyvasta tai huonosta

laadusta.Erilaisia laatukasityksia on siis useita.

Laadulla arvioidaan esineiden, asioiden ja ihmisten ominaisuuksia ja
haluttavuutta. Arviointi tapahtuu objektiivisesti. Laadun arviointiin liittyy myos
subjektiivinen nakokulma, koska usein arvioidaan eri asioita ja tapahtumia

omien kokemuksien ja tuntemuksien perusteella. (Koivu 1994, sivu 9.)

Laadun merkitys, kasitys siitd mit&d ndhdaan hyvana ja tavoiteltavana, on
vaihdellut vuosikymmenesta toiseen. Historian laatugurut ovat maaritelleet

laadun oman aikanansa nakemyksia ja suuntausten mukaan:

e Deming (1940): asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden

yatyyamista laadun avulla
e TQM (1950): asiakkaan odotusten tayttdminen
o Edwards (1968): kykya tyydyttdd asiakkaan tarpeet
e Juran (1989): sopivuus kayttoon ja tarkoitukseen
e Akyama (1991): se, miké toteuttaa ostajan tarpeet

e Lillrank (1998): vaihdannassa eli transaktiossa nakyva ominaisuus,

joka vaikuttaa asiakkaan arviointeihin ja paatéksiin

e Mikel (2000): Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tayttaa asiakkaan
tarpeet ja odotukset seka tuottaa valmistajalleen voittoa. Laatu tuo
tyytyvaisyytta ja rahaa.

e [SO 9001: Laatu on niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus,
joihin perustuu tuotteen (tai toiminnon/prosessin tai organisaation)
kyky tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset.
(Karjalainen & Piirainen 2006.)

Yhteista kaikille edellamainituille laadun maaritelmille on sopivuus
tarkoituksen mukaiseen kayttoon. Ensimmaiseksi nakyvin lahestymistapa on
tuoteperusteinen, onpa kysymyksessa palvelutuote tai perinteinen tuote.
Mutta ndkyvimmin tdhdatdan asiakastyytyvaisyyteen, jonka parantaminen on

pohja koko laatutyélle. (Karjalainen & Piirainen 2006.)
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2.2 Laadun eri ndkoékulmat
Mikali yritys haluaa hallita laatua, niin sen taytyy pitaa mielessa laadun eri
nakokulmat. On liilan kapeakatseista tahdata ainoastaan lopputuotteen

laatuun, kun yrityksen todelliseen laatuun vaikuttaa moni muukin nakékulma.

e  Valmistuskeskeinen laatu on yksiselitteinen kasite, jota kuvastavat
annetut standardit, piirustukset, toleranssit seka tydohjeet. Perinteinen
laadunvalvonta tukeutuu nimenomaan téhan nakoékulmaan, jossa prosessia

kehittdamalla virheet pyritdédn ennakoimaan ja valttamaan.

e  Tuotekeskeisen laadun méaarittelee suunnittelija, koska tassa
nakemyksessé oletetaan, ettéd hyvin suunniteltu tuote tai toimite on takuu koko
prosessin toimivuudelle. Tuotekeskeinen laatundkemys korostaa tuotteeseen
liittyvid ominaisuuksia.

e  Arvokeskeinen nakodkulma perustuu hinta-laatu-nakoékulmaan.
Nakokulman mukaan tuote ei voi olla laadukas, vaikka sen ominaisuudet ovat

kuinka hyvia tahansa, jos hinta on liian kallis.

o Kilpailukeskeinen laatu keskittyy arvioimaan vastaavia tuotteita
kilpailijoilta. Asiakas vertailee tuotteita keskendan ja muodostaa nain
kasityksen eri valmistajien tuotteista. Jos tuotetaan huomattavasti parempaa

laatua kuin kilpailijat on se ylilaatua ja resurssien tuhlaamista.

o Asiakaskeskeinen laatu on yhdistelma kaikista nakdkulmista ja vaikuttaa
eniten yrityksen menestymiseen. Nakokulma tarkoittaa asiakkaan tarpeiden
tyydyttamistd, jota on yrityksen nakokulmasta erittdin vaikea arvioida, koska
tarpeet ovat muodoltaan suhteellisia, monimuotoisia ja jatkuvasti muuttuvia.

Lyhyesti sanottuna asiakkaan tarpeita tyydyttava laatu on hyvaa laatua.

e Ymparistokeskeinen laatu asettaa yritykselle vaatimuksia muilta
sidosryhmilta kuin asiakkailta. Vaatimuksia tuotteiden turvallisuudesta tai
tuotannosta aiheutuvien jatteiden havittamiselle maarataan standardeissa,
jotka luovat minimipohjan télle nékékulmalle. Ympéristokeskeisella
ajattelutavalla on yleenséa kustannuksia lisdéva ja siten tuottavuutta

heikentéva vaikutus. (Kankainen & Junnonen 2001, sivut 8-9.)

2.3 Laadun merkitys ja mittaus

Yrityksen kannattavaa liikketoimintaa ajatellen asiakkaan tyytyvaisyys on
suorastaan elinehto. Kyse on siitd, miten asiakas mittaa ja arvioi yritysta.
Yrityksen toiminta on laadukasta, jos asiakas on tyytyvainen sen tuotteisiin ja
palveluihin. Vaikka yrityksen sisainen toiminta olisi kuinka tehokasta ja
virheetdntd, se ei yksistaan takaa korkeata laatua, vaan se edellyttaa

ulkopuolisen arvioijan, asiakkaan nédkemysta.
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Asiakastyytyvaisyydesta ei kuitenkaan pitaisi ottaa yritykselle itsetarkoitusta,
johon pyritdan hinnalla milla hyvansa. Taytyy tavoitella parhaalla mahdollisella
tuotolla asiakkaan nakemyksen tayttavaa tasoa. Rakennusalalla
Rakennustoiden laatu 2009-kirja on yksi mahdollinen ulkopuolinen
viiteaineisto, jolla paastaan yleisesti hyvaksytylle vaatimustasolle. (Lecklin
2001, sivu 18; Maki, Koskenvesa & Sahlsted 2009.)

Rakennusalalla tarvittavien laatuvaatimusten toteuttaminen taloudellisesti
mahdollisimman edullisemmilla tavoilla on laatujohtamisen tarkein tavoite.
Tahan keskittymalla paastaan parempaan asiakastyytyvaisyyteen, joka nakyy

asiakkaiden uskollisuutena yritykselle.

Laadukkaan toiminnan myota yrityksen kannattavuus ja tuottavuus nousee.
Kannattavuus yhdistettyna laadukkaaseen toimintaan antaa yritykselle
toimintapohjan pitkajanteiseen toimintaan ja auttaa muunmuuassa seuraavien
tavoitteiden seuraamisessa:

e kilpailuetu ja markkinajohtajuus markkinoilla

e yrityskuvan kohottaminen

e nopeampi reagointi ymparistdmuutoksiin

e joustavuus tarpeellisten muutosten lapiviemisessa

e osallistuva ja motivoitunut henkilésté

e tunnettavuus hyvana tyénantajana ja yhteiskunnan jasenena.

Loppujen lopuksi koko laatujohtaminen tahtaa kaikkien osapuolien
tydpaikkojen sailymiseen ja yrityksen toiminnan yllapitamiseen. (Leclin 2002,
sivu 27.)
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3 Laatujarjestelmat

Toimiva laatujarjestelma on yrityksen johdon aputytkalu, joka kuvaa
organisaation yhteisia pelisaantéja, toimintatapoja ongelmatilanteissa ja
parhaita menettelytapoja. Se kuvaa lyhyesti sanottuna kaikki yrityksen
strategiat ja suunnitelmat lapi kaikkien prosessien yrityksessa. Taman vuoksi
usein laatujarjestelmasta kaytetddn myos nimitysta toimintajarjestelma.

(Kankainen & Junnonen 2001, sivu 15.)

Laatujarjestelma toimii kattojarjestelméana kaikille muille organisaation ohjaus-
ja menettelyjarjestelmille, jonka tavoitteena on varmistaa, etté tuotannossa
toimitaan hyviksi todettujen menettelytapojen mukaisesti. Laatujarjestelman
perimmaisena tarkoituksena on varmistaa, etta tuotteiden laatu pysyy
jarjestelmallisesti laatuvaatimusten mukaisena seké nostaa asiakkaiden

luottamusta yritykseen. (Kankainen & Junnonen 2001, sivu 15.)

Toimiva ja asiakkaiden luottamusta herattava laatujarjestelma toimii myos
mainosarvollisesti merkittavana kilpailuetuna. Yritys, joka markkinoilla tyostaa
itselleen toimivan laatujarjestelman, saa merkittavan etumatkan kilpailijoihin.
Laatujarjestelman myota toimintatavat selkeytyvét ja paallekkaisyys eri
prosesseissa vahentyy, mika nakyy toiminnan ja sitd myoéta tuloksen

kehittymisena.

Laatujarjestelma on paljon muutakin kuin monien ajattelemaa
paperinmakuista dokumentointia. Jotta tdsta ajatustavasta paastaan eroon,
jarjestelma taytyy rakentaa jokaista yritysta vastaavaksi. Sen tarpeellisuus ei
riipu yrityksen koosta tai liikevaihdosta, vaan jokaisella menestyvalla
yrityksella on toimiva laatujarjestelmé. Se pitdd osata rakentaa yritysta
vastaavaksi. Pienen yrityksen laatujarjestelma ei ole lahesk&aén niin
monitasoinen ja laaja kuin suuren yrityksen, mutta silti se pakottaa yritysjohtoa
miettimdan ja maarittamaéan ne tarkeimmat ja keskeisimmaét toiminnan

prosessit. (Lecklin 2002, sivu 35.)

Hyva laatujarjestelma keskittyy yrityksen sisdisten ongelmien poistamiseen,
mahdollisuuksien hyddyntamiseen seké hyvéaksi todettujen toimintatapojen

kayttdmiseen ja vahvistamiseen. (Kankainen & Junnonen 2001, sivu 15.)

Laatujarjestelma on
. tapa mallintaa yrityksen organisaation toimintaa
. tapa mallintaa tapahtumien kulku yrityksessa

. pohja maaritella vaatimukset:
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tapahtumille

toimittajille

= edellisille vaiheille
» informaatiolle

= tuloksille

. tapa ottaa hallintaan yrityksen toimintaprosessit seka niiden

kehittdminen ja maaritella niille vastuuhenkild

. tapa saada toimintaprosesseista tietoa ja vertailupohjaa asetetuille
tavoitteille
. tulosten seurantaan tyokalu, jonka seurannan ja kehityksen avulla

saadaan kitkettya pois negatiiviset kehityssuunnat
. tapa suunnata tavoitteen asettamista

. tapa maaritella organisaation tiedonkulku. (Kankainen & Junnonen
2001, sivu 15.)

Laatujarjestelman rakenteella ei ole standardoitua ohjetta. Sen rakenne on
yleisesti monitasoinen, riippuen yrityksen koosta ja toimintatavoista. Siita ei
pida tehda liian erillista ja liilan raskasta, jolloin se jaa helposti kaytanndlle

vieraaksi.

Laatujarjestelman ja laatusuunnitelman syntymiseen vaikuttavat yrityksen

visiot ja ulkopuoliset tekijat selvidvat kuvasta 1.

Yrityksen arvot ja pagmaarat

)

Prosessit ja laatujarjestelma
- laatukasikirja

A;iakkaan qdqtukset - menettelyohjeet :> Laatusuunnitelma
yrityksen toiminnalle - toimintachjest

- viitetiedostot

1

Laatustandardit

Kuva 1 Laatujarjestelméan rakenne ja ymparist6. (Kankainen & Junnonen
2001, sivu 17)

Perinteinen laatujarjestelma koostuu laatukésikirjasta, menettely- ja
toimintaohjeista seka viiteaineistosta. Nama nelja elementtid muodostavat
yhdessé organisaation laatujarjestelméan. Rakennusalalla naiden lisaksi
yrityksen laatujarjestelmasta tehdaan hankekohtainen laatusuunnitelma.
Tama laatusuunnitelma toimii tydmaalla kdytannén laatujohtamisen valineena.
Laatusuunnitelmassa huomioidaan hankkeen erityispiirteet, jotta hanke

voidaan tuottaa kustannustehokkaasti. Lisaksi se sisaltaa riskiarviot riskeista,
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jotka voivat aiheuttaa hankkeelle merkittévid virhekustannuksia, tuottaa

huomattavia vaikeuksia hankkeen valmistumiselle tai vaarantaa
lopputuloksen. Laatujarjestelméan kayton tuloksena syntyvat dokumentit
talletetaan organisaation laatutiedostoihin, jotta voidaan osoittaa, etté on
toimittu laatujarjestelméan vaatimusten mukaisesti. (Kankainen & Junnonen
2001, sivu 17.)

Laatujarjestelman paadokumentti, laatukasikirja, on luotava yrityksen omia
tarpeita vaalien. Sisalléltaan sen on palveltava yritysta ja sen omia
toimintatapoja. Laatukasikirja auttaa ymmartamaan johdon maaritteleman
laatupolitiikan. Organisaation johto esittelee siina yrityksen arvot ja selvittda

paalinjat laatuun liittyvissa asioissa. (Lecklin 2002, sivu 34.)

Laatukasikirjasta selviava laatupolitiikka voi liikkua kahdella eri tasolla.
Laatujohtamisessa laatupolitikka tehdaan koko toimintaa linjaavaksi johdon
visioiksi ja strategiaksi, joista selvida perinteiset organisaation paamaariin
liittyvéat ainekset. Toinen tapa méaritella laatupolitikka on samanarvoinen kuin
henkildstd-, kehittamis-, tai hankkimispolitiikka.
Laaditut laatupolitiikat korostavat:

0 asiakkaiden odotuksista johdettuja laatutavoitteita

0 tuotteiden tai palveluiden virheettomyytta

0 asiakaskeskeisyytta ongelmien ratkaisemisessa.(Kankainen &
Junnonen 2001, sivu 18.)

Menettely- ja toimintaohjeet muodostavat jarjestelman paaosan.
Toimintaohjeet ovat tavallaan pysyvia suunnitelmia siitd, miten yrityksen
toiminnassa valtetaan virheet tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa tai
palveluiden tuottamisessa. Naissa ohjeissa méaaritelldaén eri prosessien
vaiheet, vaiheen virheettdmyydesté vastuussa olevat henkil6t ja viittaukset
tydohjeisiin tai muihin viiteaineistoihin. Toimintaohjeisiin kiinte&sti liittyvéat
viiteaineistot sisdltavat mm. toimintaan vaikuttavia lakeja, asetuksia,
maarayksia, standardeja seka yleisia ohjeita ja yrityksen sisaisia ohjeita.
Yrityksen sisdisiin viiteaineistoihin kuuluvat mm. tekniset tyéohjeet,
laadunvarmistuksessa ja valvonnassa kaytettavien lomakkeiden mallit,
yrityskohtaiset rekisterit ja laatutiedostot. (Mé&ki, Koskenvesa & Sahlsted 2009,
sivu 10.)

Laatujohtamisen tarkeimpéana tytkaluna on laatujarjestelma. Laatujarjestelma,
kuten koko laatujohtaminen, tahtaavat asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseen.
Viime kaddesséhan jokaisen yrityksen olemassaolo riippuu taysin sen kyvysta
tyydyttad asiakkaidensa tarpeet ja vaatimukset, johon perustuu jokaisen
yrityksen olemassaolon turvaaminen. Laatujarjestelmé&é onkin siis kehitettava

kokoajan, jotta pystytaan olosuhteiden ja organisaatioiden muuttuessa
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takaamaan laadukas lopputulos tuotteissa ja palveluissa. (Koivu 1994, sivu

10)

Kehittdminen edellyttaa kolmenlaista toimintaa:
0 saavutetun tason yllapitamista
o havaittujen ongelmien korjaamista

0 uusien mahdollisuuksien etsimista ja hyddyntamista. (Kankainen &
Junnonen 2001, sivu 12.)

Saavutetun tason yllapitdminen edellyttda jarjestelman siséista audintointia eli
systemaattista ja suunniteltua tarkastamista, etté tuotteet ja palvelut tehdaan
ohjeiden mukaisesti. Kehitystarpeiden tunnistaminen on sisaisen auditoinnin
tarkein piirre, jolla saadaan selville kaytantdjen ja toimintaohjeiden véliset
poikkeamat, johdon maarittdmien tavoitteiden tayttyminen seka
toimintaohjeiden kaytdnnéonmukaisuus. (Kankainen & Junnonen 2001, sivu
19)
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4 Laatujarjestelman sertifiointi

Taman tyon tuloksena syntyvan laatukasikirjan perusteella Restafactory Oy
voi hakea RALA-pétevyytté ja -toimintatapoja. Kiinteist6- ja rakennusalan
yritysten vuonna 1997 perustama Rakentaminen Laatu RALA ry on toimija,
jonka tavoitteena on parantaa rakentamisen laadun ja terveen kilpailun
edellytyksid. RALA keraa ja yllapitaa tietoa alan yrityksista, arvioi niité ja antaa
niille patevyyksia ja luokituksia. RALAnN tuottama tieto on kaikkien saatavissa
ja ajantasaista. RALA noudattaa toiminnassaan ehdotonta puolueettomuutta

ja luottamuksellisuutta. (Rakentamisen Laatu ry 2010, Esittely RALA Ry:sta.)

4.1 RALA-palvelut

RALAnN palveluilla rakennusyritys voi osoittaa tilaajalle vastuullisuutta,
luetettavuutta ja osaamista. RALAN piirissa olevan yrityksen valitseminen tuo
tilaajalle varmuutta hankkeen onnistumisesta. RALAN palvelutarjonta ulottuu
lakisdateisten velvoitteiden osoittamiselta aina laajaan toimintajarjestelman
arviointiin ja ajantasaiseen projektipalautejarjestelmaan. Kaiken kaikkiaan

palveluita on viisi:

e RALA-patevyys, joka osoittaa rakennus- ja asennusyrityksen osaamisen
ja luotettavuuden. Se perustuu kolmen osa-alueen tarkasteluun: tekninen
osaaminen ja resurssit, yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot
seka talouden tila. Patevyyden myontéaa taysin riippumaton

arviointilautakunta.

e RALA-perustieto siséltéa tilaajavastuulain mukaiset perustiedot
yrityksesta.

e RALA-toimintatavat.Toimintatapoja arvioidessa keskitytaan kunkin
yrityksen menestyksen kannalta keskeisiin asioihin ottaen huomioon
asiakkaan toiminnalle asettamat vaatimukset ja odotukset. Toimintatapojen
arviointi ja hyvaksynta nostaa yrityksen laadunhallintajarjestelmien tasoa ja
parantaa yrityksen kilpailukykya.

e RSA-laatujarjestelméa on suunnattu rakennusalan suunnittelu- ja
konsulttiyrityksille nostamaan niiden laadunhallintajarjestelmien tasoa ja
ohjausta seka parantamaan yritysten kilpailukykya. Tilaajan kannalta tama
helpottaa suunnittelu- ja konsulttiyritysten arviointia ja valintaa.

e RALA-projektipalaute Propal on rakennusprojektiin osallistuvien
osapuolten yhteinen palautejarjestelmd, jossa voidaan antaa palautetta puolin
ja toisin projektien aikana ja niiden jalkeen. (Rakentamisen Laatu ry 2010,
RALA:n palvelut.)
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4.2 RALA-patevyys
RALA-patevyyden mydntaa rippumaton arviointilautakunta, ja se osoittaa
yrityksen osaamisen ja luotettavuuden rakennusalalla. Patevyys helpottaa ja
tehostaa yrityksen tyota seka tilaajan ndkokulmasta tehostaa

urakoitsijan/toimittajan valintaa ja valvontaa tytkohteissa.

RALA-patevyyden myota yritys erottuu kilpailijoista, yrityksen osaamisalueet
on puolueettomasti todettu ja patevyys toimii apuna markkinoinnissa. Lisaksi
patevyys voi vaikuttaa vakuutusmaksun maaraytymisperusteisiin myonteisesti

seka vahentda harmaata taloutta ja luo edellytyksia terveelle kilpailulle.

Patevyyden arviointi perustuu kolmeen osa-alueseen:

e Tekninen osaaminen jaresurssit
Osa-alue sisaltda naytét RALAN toiminto- ja tydlajinimikkeistdn
mukaisista referensseista viiden viime vuoden ajalta, nayt6t resursseista
seka tiedot laadunvarmistuksesta, ympéristdasioiden hallinnasta ja

ty6turvallisuudesta.
e Yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot

Arvioinnissa osoitetaan, etta yritys on ennakkoperinta- ja
kaupparekisterissa seka alv-tilittaja. Yritys hoitaa myos verovelvoitteensa
ja tyontekijoiden elakemaksut. Tiedot tydnantajarekisterditymisesta ja

sovellettavista tydehtosopimuksista.
e Talouden tila

Talouden tilan arvioinnissa tarkastellaan hyvaksyttavia tilinpaatostietoja

kolmelta viime vuodelta. (Rakentamisen Laatu ry 2010, RALA-péatevyys.)

4.3 RALA-toimintatavat
RALA-toimintatapojen menettely on yhdenvertainen arviointitapa, jolla
arvioidaan yritysten toimintajarjestelmat. RALA-toimintapojen arvioinnin ja
hyvéksymisen etuina on yrityksen toiminta- ja laatujarjestelmien kehittdminen
toiminnan tehostamiseksi, yrityksen kilpailukyvyn parantaminen Kiristyvilla
markkinoilla seka se, ettd se on kolmannen osapuolen tekeméa puolueeton

laatujarjestelman hyvaksynta.

RALA-toimintatapoja arvioidessa pyritdan huomioimaan yrityksen
onnistumisen ja menestymisen kannalta keskeisimmat toimintatavat seka
my0s asiakkaan kannalta tarkeét, sopimusosapuolten toiminnalle asetettavat
vaatimukset ja odotukset. Arviointiperusteissa on lisdksi huomioitu

lakisdateiset turvallisuus- ja ymparistdasioita koskevat vaatimukset.
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Arviointiperusteet on jaettu kahteen pddryhmaéan: tuotannon (tyémaataso)

vaatimuksiin ja yritystason vaatimuksiin. Hyvaksyntéé hakiessaan yritys
paattaa, hakeeko se tydmaatason hyvaksyntaa vai yritystason hyvaksyntaa,
joka sisaltéda aina myés tydmaatason arvioinnin.

Yritystason arviointiperusteisiin sisaltyy myds suunnittelun ohjauksen arviointi,
mutta se on vapaaehtoinen, eli arviointia hakeva yritys voi itse valita, ottaako

taman mukaan arviointiin. (Rakentamisen Laatu ry 2010, RALA-toimintatavat.)

4.4 RALA-patevyyden ja -toimintatapojen hakeminen

RALA-patevyytta ja -toimintatapoja voivat hakea kaikki rakennusalan yritykset
ja organisaatiot, jotka kilpailevat markkinoilla ja pystyvét antamaan vaaditut
tiedot. RALA-péatevyys on yrityskohtainen ja voimassa vuoden kerrallaan.
RALA-patevyyden hakemisen yhteydessa yritys valtuuttaa verohallinnon ja
tydelakeyhtitt luovuttamaan RALA:lle lakisaéateisten velvoitteiden hoidon
jatkuvan seurannan edellyttdmat tiedot, jotka RALA tarkistaa paasaantdisesti
kuukausittain. Liitteena (LIITE 1) l6ytyy yritykselle tarkempi
arviointimenettelykuvaus, joka on syyta kayda lapi ennen
patevyyshakemuksen lahettdmista. (Rakentamisen Laatu ry 2010, RALA-
patevyys; Rakentamisen Laatu ry 2010, RALA-toimintavat.)

RALA-toimintatapojen hyvaksynnan kriteerit esitelladan menettelyn
arviointiperusteissa (LIITE 2). RALA-toimintatapoja hakiessa

arviointimenettely menee kuvan 2 osoittamassa jarjestyksessa
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Toimintatapojen ja -jarjestelmén kehittdminen ja
kayttoonotto

Hakemus
(sisaltaa itsearvioinnin)

Hakemuksen kasittely
(arvioijien valinta)
I

Arvioinnista sopiminen
(aikataulu, arv. suunnitelma, aineisto, palaute)

Arviointi
(arviointi yrityksessa, raportointi)
I
Korjaavat toimenpiteet

(arvioijat hyvaksyvat korj. toimenpiteet)

I

Hyvaksynta

(arviointilautakunnan kasittely, todistus)

I
Toimintatapojen ja -jarjestelman
yllapito ja kehittaminen
v

Seuranta-arvioinnit
(seuranta-arviointi 1 krt/v, RALA ottaa yhteytta)

A 4

Kuva 2 RALA-toimintatapojen arviointimenettely (Rakentamisen Laatu ry
2010, RALA-toimintatavat.)

Yritys hakee RALA-toimintatapoja erillisella hakemuksella (LITE 3), jonka
litteend yritys lahettaa itsearvioinnin omista toimintavoistaan. Itsearviointiin
[6ytyy valmis pohja (LIITE 2) RALA-palveluiden internetsivuilta. Samaa pohjaa
kayttavat RALA-arvioijat arvioidessaan yrityksen toimintatapoja
tarkastuskaynnilla. Kun yritys saa RALA-toimintatapojen hyvaksynnan, tulee
sen yllapitaa ja kehittaa jarjestelméaénsa, koska toimintatapoja tullaan
seuranta-arvioimaan kerran vuodessa. (Rakentamisen Laatu ry 2010, RALA-

toimintatavat.)
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5 Restafactory Oy

Tassé osiossa kasittelen yleisesti Restafactory Oy:td ja sen tdméanhetkisia
toimintapoja ja -malleja. Seuraavat tiedot on saatu haastattelemalla
Restafactory Oy:n toimitusjohtajaa Jukka Asikaista 7.10.2010.

Restafactory Oy on perustettu kesdkuussa 2008 ravintola- , baari- ja
hotellirakentamiseen liittyvien toimitilaratkaisujen toteuttajaksi. Restafactory
Oy on perheomisteinen, yksityishenkildiden yhtididensa kautta omistama
yritys. Valittdmasti Restafactory Oy:n perustamisen jalkeen sen yhteyteen
ostettiin vuodesta 1993 Tampereen Kaukajarvelld toiminut puusepanyritys
Witrade Oy. Witrade Oy on puusepanteollisuuden tuotantoyksikko, joka
valmistaa julkisten tilojen kiinto- ja irtokalusteita seka sisustusrakentamiseen
liittyvia elementteja. Puusepanpajalla valmistetaan yksil6llisesti jokaiseen

projektiin tarvittavat kalusteet ja sisustuselementit.

Vuoden 2010 lopulla Restafactory Oy konserniin tulee kuulumaan Witrade
Oy:n liséksi Restaséhkd Oy, joka on erikoistunut ravintola-, baari- ja
hotellirakentamisessa tarvittavien audiovisuaalisiin toteutuksiin
perussahkdistyksen ohella. Naiden tytaryhtididen liséksi Restafactory Oy
omistaa virolaisen tytaryhtionsé kautta osake-enemmiston massiivipuu- ja
coriantuotantoon erikoistuvasta yrityksesta Virossa seka osake-enemmiston
Pirkanmaalla toimivasta julkisten tilojen irtokalusteita ja sisustusratkaisuja

tarjoavasta Albatrossi Tuote Oy:sta.

Restafactory ja sen tytaryhtiot tydllistavat vakituisessa tyésuhteessa olevia
noin 40-45 henkilda ja liséksi viikoittain alihankkijoiden kautta noin 30-60
henkil6a. Restafactory Oy:n toimitusjohtaja toimii myds urakoiden
projektipaallikkona ja on tydstaén vastuussa yrityksen hallitukselle. Yrityksen
organisaatio on kevyt ja nopeasti muutoksiin mukautuva. Kaskytys tapahtuu
suoraan projektinjohdosta toteutustasosta vastaavalle johdolle.

Koko konsernitason liikevaihto oli ensimmaisella tilikaudella noin 3,6
miljoonaa euroa ja toisella noin 3,1 miljoonaa euroa. Kuluvasta tilikaudesta
odotetaan entista suurempaa, koska voimakas myynnin kehitys on ennakoinut

liikevaihdon kasvua.

Restafactory Oy:n paamaarana on markkinajohtajuus muutaman vuoden
periodilla. Tavoitteena on tayden palvelun talo, josta asiakas saa kaikki
ravintolaan liittyvét elementit suunnittelusta astiastoihin yhden toimittajan

toimittamana seka taloudellisesti parhailla ehdoilla.

Lahitulevaisuudessa yrityksen suurin muutos tulee olemaan henkiléstdn

kasvu. Ravintolarakentaminen on erikoisala, jossa tydssaoppiminen on
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tarkein kehityskeino tydntekijalle. Siksi toteutusportaan suoritustaso,

osaaminen ja kehittyminen ovat tarkein kasvuvara, jolla yrityksen kasvu

turvataan tulevaisuudessa.

5.1 Restafactory Oy:n nykyisen toimintatavan kuvaus

Kun lahdetaan kehittdmaéan yrityksen laatujarjestelmad, on tarkeintéa ensin
perehtyé yrityksen tdméanhetkisen laadunvalvonnan tilaan. Télla selvityksella
saadaan selkoa yrityksesta ja sen toimintatavoista. TAhan ensiselvitykseen,
jossa selvida Restafactory Oy:n liiketoiminnalliset pAddkohdat, sain tietoja

haastattelemalla toimitusjohtaja Jukka Asikaista 7.10.2010.

Restafactory Oy:n suurin asiakasryhma koostuu ravintola-alan konserneista ja
yksityisyrittdjista. Valtakunnalliseen S-ryhmé&én kuuluva Suomen suurin
alueosuuskauppa HOK-Elanto kayttaa myos paljon Restafactory Oy:n
palveluja. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkailu- ja ravintola-
alan elinkeino- ja tydmarkkinajarjesto, joka on Restafactory Oy:n virallinen
yhteisty6kumppani. MaRa edustaa hotelleja, kylpyléita ja
kuntoutumiskeskuksia, viikko-osakeyrityksia, leirintdalueita, ravintoloita seka

monia muita saman alan yrityksia.

Restafactory Oy:n asema ravintola- , baari- ja hotellirakentamisen alalla on
vakaa. Maanlaajuisesti vastaavankokoisia ja samassa luokassa painivia
kilpailijoita on vain muutamia. Taten yrityksen kasvumahdollisuudet
markkinajohtajaksi ovat erittain hyvat. Yrityksen kasvaessa on tahdatty
suurempiin urakoihin, joihin tarvitaan selvityksia yrityksen toimintatavoista ja
tilanteesta. Tata varten tdma opinnaytetyokin tehdéén, jotta voidaan hakea
RALA-patevyytta ja sen myota helpottaa isompien projektien saamiseksi

tarvittavia selvityksia ja vaatimuksia.

Yrityksen voimavarana on motivoitunut, osaava ja muuntautumiskykyinen
organisaatiorakenne. Asioihin pystytdan reagoimaan nopeasti ja nain
pysytaan kehityksesséd mukana. Yritys pystyy tekemaan projektit laajasti aina
suunnitteluasteelta projektin hallinnasta viimeistelyyn asti. Ongelmalliseksi
Restafactory Oy:ssé koetaan se, etta yritys on liian henkiléjohtoinen.
Tulevaisuudessa tullaan panostamaan muutamaan tyonjohtajaan, joille
pystytaan siirthmaan vastuuta toimitusjohtajalta, jonka kautta saadaan

suoritettua useiden paallekkéisten toimintojen jakaminen.

5.2 Yrityksen laatutilanteen selvitys

Yrityksen ndkemyksen mukaan tarkein palaute laatutilanteesta, kuten

yrityksen tilanteesta yleensakin on tilauskannan kasvu. Yksikin epaonnistunut
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toteutus vie pohjan tehdylta tyoltd, joten paras palaute tyésta on lisdéntyva

kysynta.

Tarkeaa on selvittda laatutilanne nyt, jotta voidaan luoda ja kehittéda
toimintamalleja tulevaisuuteen. Tekemalla kysely yhdelle suurimmalle
asiakkaalle ja haastattelemalla Restafactory Oy:n toimitusjohtajaa saadaan

lahtokohdat laatujarjestelmén kehittamiselle.

5.2.1 Nykyinen toimintamalli

Nykyinen toimintamalli urakoissa on se, etta jokainen tytaryhtio laskee
itsendisesti tarjouspyynnoistd oman osansa, joka vélitetdan Restafactory Oy:n
toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja laskee osuuden rakennustdistd, koostaa
tytaryhtiolta saadut laskelmat sekd muotoilee lopullisen tarjouksen kohteesta.
Tehtyjen kohteiden my6ta on syntynyt tietotaito arvioida perushinnoittelutaso,
joka kertoo likimain toteutustason ja kustannukset nelibpohjaisesti. Tahan

arvioon voidaan verrata tarjouslaskennassa syntynytta tarjousta.

Yrityksella oli aikaisemmin tarkoituksena painottua projektinjohto-
organisaatioksi. Restafactory Oy olisi ostanut eri alojen osaajilta ja itse ollut
vain projektin paéjohdossa. Vuosien kokemukset alalta on kirkastaneet, etta
tie kohti suurempaa menestysté onkin omassa motivoituneessa
henkilbkunnassa, jonka osaamiseen ja jaksamiseen on tarkoitus panostaa
tulevaisuudessa. Projektien sisalléista riippuen toimitusjohtaja on
ensimmaisessé urakkaneuvottelussa mukana, ja sen jalkeen toiminnoista

vastaa projektin vastuuhenkilo.

Jatkossa projektien lapiviemiseen tarvittava ydinosaaminen tulee yrityksen
sisélta tai pitkdaikaisilta yhteistydkumppaneilta. Koska toiminta-alueen on
miltei koko Suomi, on tulevaisuudessa jarkevaa ostaa osa osaamisesta
paikallisilta ammattilaisilta. Tallaisia ostettavia t6ita voisivat olla purkutyot,
siivousty6t, tasoitety6t seka mahdollisesti osa perusrakentamisesta.
Restafactory Oy keskittyisi itse tydvaiheisiin, joissa tarvitaan sen
erikoisosaamista, eli ravintolarakentamiseen. Ongelmana téssa
toimintamallissa on tdiden nopea alkaminen miltei heti tilauksesta, jolloin

aikaa ei jaa paikalliseen rekrytointiin.

5.2.2 Asiakkaiden tyytyvaisyys

Kuten aikaisemmin mainittiin, tarkeimpana mittarina asiakkaiden
tyytyvaisyydesta toimitusjohtaja pitaa tilauskannan kasvua. Se enteilee
selvasti luottamusta firmaan ja sen toimintatapoihin. Tahan asti ei varsinaisia
asiakaspalautteita ole keratty projektien jalkeen. Restafactory Oy pyrkii aina
huomioimaan projekteissaan asiakkaan toiveet ja muutokset, vaikka kesken

projektin, seka pyrkii mukautumaan naihin muutoksiin valittémasti.
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Selvitin asiakkaiden tyytyvaisyytta haastattelemalla Restafactoryn suurinta
asiakasta, Restamax -konsernin toimitusjohtajaa Markku Virtasta puhelimitse
8.9.2010. (Haastattelu Virtanen, M. 8.11.2010.)

Virtasen mukaan Restafactoryn toiminta on ollut esimerkillista. Vaikka
ravintolatytmaita on aloitettu ilman kunnollisia suunnitelmia, Restafactory Oy
on aina saanut projektit valmiiksi sovitussa aikataulussa. Jos ongelmia on
tyomailla tullut, ne ovat johtuneet alun alkaen tilaajan puutteellisista

suunnitelmista.

Restamax Oy konsernissa on oltu erittain tyytyvaisia Restafactory Oy:n
projektinjohtoon, tyénjohtoon ja tyontekijoiden tyonlaatuunkin. Pitkan
yhteistydn myo6té Restafactory Oy:n tyontekijéille on syntynyt jo ndkemys
asiakkaan tarpeista, joten aina ongelmatilanteissa ei valttdmatta tarvitse
kutsua asiakasta tydmaalle ratkaisemaan ongelmaa, vaan paatoksia osataan

ja uskalletaan tehda itse.

Ravintola-, baari- ja hotellirakentamisen alalla Markku Virtasen mielesta ei
Suomesta I6ydy kuin yksi kilpailija talla hetkella Restafactorylle. Muutaman
vuoden sisélla Restafactory Oy tulee Virtasen mukaan kasvamaan

markkinajohtajaksi.

5.2.3 Reklamaatiot

Restafactory Oy:n toimitusjohtajan mukaan ravintola-alalla
ravintolatoteutusten kayttdaste on sen verran korkea, etteivét ne kesta
normaalia kayttda, joten reklamaatiot ovat perin harvinaisia. Yleensa
kohteissa pintojen ja rakenteiden kulumisnopeus on niin suuri, etta
Restafactory Oy kdy korjaamassa niitéa jo ennen takuuajan loppumista. Talldin

keskutellaan asiakkaan kanssa siitd, kuka korjaukset maksaa.

Urakkasopimuksissa on kohta takuu-ajan vakuudesta, joten yleensa vasta
takuuajan umpeutuessa tehdaan asiakkaan kanssa kartoitus kohteen
mahdollisista poikkeamista ja kartoitetaan takuun piiriin kuuluvat korjaukset.
Restafactory Oy:n projekteja koskevat normaalit YSE 1998 -mukaiset
takuuehdot.

Paasaantoisesti Restafactory Oy ei jatd mitdén korjaamatta, vaikka korjaus ei
valttamatta kuuluisi takuun piiriin. Ensisijaista ei ole keskustella siitd kuka

maksaa, vaan etta asiakkaan liiketoiminta ei keskeydy.
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5.2.4 Toimitusaikojen pitavyys

Ravintolarakentamisessa aikatauluissa pysyminen on asia, josta ei jousteta.

Ravintola aukeaa sovittuna aikana ja paivana. Tahan mennessa kaikki

kohteet ovat avautuneet sovittuina ajankohtina ja nain tulee olemaan

tulevaisuudessakin. Aikataulut kohteissa ovat tiukkoja, misté esimerkkina

1000-1500mm? yékerhon remontti, joka tehdaan 8 viikossa. Talldin uusitaan

kaikki ilmanvaihtokoneita myéten. Pienemmat, noin 100m? pubin facelift

kestaa 5 vuorokautta.

Tiukoista aikatauluista huolimatta kohteet aukeavat valmiina. Useimmiten
avaamisen ja lyhyen kaytossaoloajan jalkeen tehddan muutoksia, jotka
johtuvat asiakkaan omista tarpeista. Tallaisia ovat muunmuuassa kaytén

myo6ta ilmenneet lisatarpeet kaapeille, drinkkitasoille ja muille varusteille.
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6 Restafactory Oy:n laatujarjestelman toteuttaminen

6.1 Sisalto

Laatujarjestelman tarkoituksena on kuvata Restafactory Oy:n yhteiset ohjeet
ja menettelytavat ja mahdolliset toimintaohjeet ongelmatilanteissa.
Laatujarjestelma nimenda saattaa ohjata ajatuksia vaaraan suuntaan, siksi
kaytetddnkin usein myds nimitysté toimintajarjestelma, mutta sanana
laatujarjestelma on tunnettu ja vakiintunut kayttédn. (Kankainen & Junnonen
2001, sivu 15.)

Taman dokumentoidun laatujarjestelman tarkoituksena on toimia ohjenuorana
ja tybkaluna yrityksen johdolle yrityksen ja projektien johtamiselle.
Laatujarjestelma toimii myds apuna yrityksen toiminnan kehittamisessa ja
eraanlaisen "muistina” vanhoista projekteista. Taman laatujarjestelman myota
Restafactory Oy pystyy osoittamaan asiakkailleen sekd omalle
organisaatiolleen yrityksen vision laadusta ja sen toteuttamisesta. Jarjestelma
toimii my6s perehdytysaineistona tydntekijoille. Siité selviavat ne laadun
elementit, joilla yritys aikoo menestya. (Maki, Koskenvesa & Sahlsted 2009,
sivu 11.)

Laatujarjestelma tulee koostumaan kolmesta elementistd. Sen
paadokumentti, joka kokonaisuudessaan esitellaan liitteessa 4, on
laatukasikirjasta. Muut osat ovat menettely- ja toimintaohjeet seka
viiteaineisto.

Laatujarjestelman sijaintia yrityksen organisaatiossa kuvaa hyvin seuraava

kuva (kuva 3).

Johto

Laatujarjestelma

Tytintekijéat Tydmenetelmat

jo Hakennustioloséitio RTS

Kuva 3 Laatujarjestelmaja sen asema johtamisessa. (M&ki, Koskenvesa &
Stahlsted 2009, sivu 10)
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6.1.1 Laatukasikirja

Laatujarjestelman ylimpana elementtina on laatukasikirja, joka sisaltaa lyhyen

esittelyn yrityksestd, keskeiset arvot, laatuun olennaisesti liittyvat toimintatavat

ja strategiat seka laatupolitikan. Hyva laatukasikirja auttaa ymmartamaan

yrityksen laatutoimintaa kokonaisuutena seka siséltéa toimintaan liittyvia

ohjeita, jotka lisdavat henkiléston ymmarrysta tyétdén kohtaan ja antaa tukea

tyon tekemiselle. Se méaérittelee myos yrityksen johdon muodostaman

yrityskuvan, jonka he haluavat antaa asiakkailleen ja yhteisty6kumppaneilleen

omasta toiminnastaan. Laatukasikirja toimii apuna perehdytyksissa seka itse

paivittaisen tyén suorittamisessa. (Lecklin 2002, sivut 32-33.)

6.1.2 Toimintakansio

Toimintakansiossa kuvataan yrityksen prosessit yksityiskohtaisesti. Se vastaa
kaytannon kysymyksiin, eli siihen mita tehdaan, miksi tehdaan, miten
tehdéén, kuka tekee, missa ja milloin. Naisséa ohjeissa maéaritellaén koko
yrityksen toiminta prosesseina. Rakennusalalla menettely- ja toimintaohjeet
on usein yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi. (Maki, Koskenvesa & Sahlsted
2009, sivul0.)

Toimintakansiossa tyonkulut ja tehtéavat rutinoidaan siten, ettei samankaltaisia
tehtavia tarvitse suunnitella joka kerta uudelleen. Toimintakansiossa
ohjeistukset kuvaavat jokaisen tydvaiheen keskeisimmat valmistusprosessin
vaiheet, vaiheen virheettdmyydesté vastaavat henkiltt seka viittaukset

tydohjeisiin ja viiteaineistoihin. (Kankainen & Junnonen 2001, sivu 18.)

Toimintaohjeen on oltava niin selkea ja ymmarrettava, jottei sen mukaan
toimittaessa tuotteen valmistusprosessissa paase syntymaan asioita, joita ei
haluta. Siksi onkin tarkeda seurata eri prosessien kulkua, mahdollisia virheita
ja ongelmia, joiden pohjalta voidaan yllapitaa ja kehittdd toimintaohjeita.
Toimintaohjeiden rinnalla voi olla esimerkiksi tarkastuslistoja, lomakkeita ja
asiakirjamalleja, jotka tukevat tydn oikein suorittamista sen kriittisissa
vaiheissa. (Kankainen & Junnonen 2001, sivu 18.)

6.1.3 TyOohjeet ja viiteaineisto

Toimintaohjeisiin kiinteasti liittyvat tydohjeet ja viiteaineistot sisaltavat mm.
toimintaan vaikuttavia lakeja, asetuksia, maarayksia, standardeja seka yleisia
ohjeita seké yrityksen omia ohjeita ja maarayksia. Viiteaineistoon kuuluvat
mm. tydohjeet, laadunvarmistuksessa ja valvonnassa kaytettavat
lomakepohjat, yrityskohtaiset rekisterit seka laatutiedostot. (Maki, Koskenvesa
& Sahlsted 2009, sivu 10.)
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Laatujarjestelma voidaan rakentaa paperinipuksi, joka on taynna pikkutarkkaa
dokumentointia ja byrokratiaa. Tama ei kuitenkaan ole laatujarjestelman
tarkoitus. Sen tarkoituksena on toimia yrityksen johdon paivittdisen tyén
apuvalineena, siita selvidavat toimintastrategiat seka suunnitelmat koko
yrityksessa. Hyva laatujarjestelma parantaa yrityksen tulosta paremman

tehokkuuden ja vahentyneiden virhekustannusten vuoksi.

Yksinkertaistettuna laatujarjestelman tarkoituksen on vahentaa sisaisia
sekaannuksia, helpottaa yrityksen tyontekijéiden toimintaa yhtendistamalla ja
selkeyttamalla toimintatapoja seka varmistaa asiakkaiden ja yritysjohdon

tyytyvaisyys yrityksen toiminnan ja tuotteiden laatuun. (Lecklin 2001, sivu 35)

Laatujarjestelman keskeisimpina periaatteina ovat:

e Yrityksella on oltava johdon méaarittelemat arvot ja niista johdettu

laatupolitiikka.
e Laatujarjestelman kehittdminen on koko organisaation vastuulla
e Laatutyd on organisoitava.

e Laatujarjestelman kehittdmistyd on osa laadun parantamista. (Kankeinen
& Junnonen 2001, sivu 15.)

Laatujarjestelman tehokas kaytté edellyttaa, etta yrityksen johto seka koko
organisaatio sitoutuukayttamaén sita tarkoituksenmukaisesti. Jos
laatujarjestelmésta tulee yritykselle itsetarkoitus ja yrityksen todellinen
johtamismalli on lilan kaukana laatujarjestelmasta, jarjestelma ei tuo todellista

hyotya.

Laatujarjestelma otetaan aluksi kayttoon testiluontoisesti. Téssa vaiheessa
varmistetaan sen toimivuus ja vastaavuus yrityksen toimintaan seké tehdaan
tarvittaessa muutoksia, jotta se vastaisi paremmin todellisuutta. Testauksen

jalkeen se otetaan kayttéon kaikissa Restafactory Oy:n kohteissa.

Restafactory Oy:n laajentuessa kaytetaan laatukasikirjaa myos
perehdytysaineistona niin uusille kuin vanhoillekin tyéntekijoille. TAma on
tarkea vaihe kokonaisuuden kannalta, jotta tydntekijéilla, kaytanndssa laadun
tuottajilla, on yhtendinen nakemys yrityksen laatuun liittyvista asioista

yrityksen johdon kanssa.

Urakkakokonaisuuksissa laatukasikirja toimii my6s ohjenuorana ja

esimerkkind Restafactory Oy:n tytaryhtidille ja aliurakoitsijoille. Nain
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varmistetaan kokonaisvaltainen laatu koko tuotantoketjussa.

Laatujarjestelma tulee vaatimaan tulevaisuudessa jatkuvaa kehittdmista
organisaatiomuutosten ja toimintatapojen muutosten my6ta. Suurin vastuu
jarjestelman kehittamisesta on yrityksen johdolla. Toiminnan onnistumista ja
laatua seurataan myos asiakkaiden ja oman henkil6ston antaman palautteen
avulla, joiden perusteella laatujarjestelmaa saadaan muokattua toimivampaan
suuntaan. Tyota suorittavalla henkilokunnalla on vastuu tehda ilmoitus
virheellisesta toiminnasta, tyttavasta tai tuotteesta esimiehelleen, joka

paattéda korjaustoimenpiteista.

Jarjestelman kehitystyon tulee jatkua kokoajan. Sen tulee olla jatkuvaa
prosessointia ja arviointia. Tarkeintéd on sailyttdé jo saavutettu taso, korjata
havaitut ongelmat seké etsia uusia mahdollisuuksia ja toimintamalleja.
Yrityksen tyénjohdon tulee pitdé projektien aikana palavereja, joissa
kasitelladn laadun tuottamiseen ja tyontekijdiden ammattitaitoon liittyvia
asioita. Tarvittavista muutoksista tehdaan esitys yrityksen johdolle. Yrityksen
johto tekee laatujarjestelméan muutoksia ndiden huomautusten mukaan.
Johdon tulee my6s tehda vuosittain laatujarjestelman kehityssuunnitelma,

jolla varmistetaan jarjestelman jatkuva kehittyminen.

Laatujarjestelman kehittdminen tapahtuu kahdella tasolla. Kaytannoén
toimintaohjeisiin ja -tapoihin tehddaédn muutoksia, kun tietyt mallit eivat tuota
tulosta tai aiheuttavat ongelmia ja sekaannuksia. Yrityksen arvojen,
laatupolitikan tai laatutavoitteiden muututtua tehdaén laatujarjestelmaan

rakenteellisia muutoksia, jotta se olisi mahdollisimman totuudenmukainen.
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7 Jatkotoimenpiteet
Restafactory Oy:n laatukasikirja tullaan ottamaan kayttoon yrityksen
jokapéaivaiseen toimintaan. Sen sisaltoon perehdytetddn kaikki yrityksen
tydntekijat ja varmistetaan, etta jokaisella on selked nakemys yrityksen johdon
maarittelemasté laatupolitiikasta.

Laatujarjestelman kayttn alkuvaiheessa sen vastaavuutta kaytantoon
seurataan erityisen tarkasti, jotta varmistutaan sen vastaavuudesta yrityksen
toimintaan. limenevét puutteet ja poikkeavuudet korjataan valittdmasti.

Kun ollaan varmistuttu laatujarjestelméan vastaavuudesta kaytantoon, aikoo
Restafactory Oy hakea RALA-patevyytta ja -toimintatapoja. Naiden
hakemiseen tarvittavat arviointiperusteet ovat timan tyon liitteend. Niiden
tayttymisen arvioinnista ennen RALA-péatevyyden ja -toimintatapojen

hakemista vastaa Restafactory Oy:n toimitusjohtaja.
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8 Yhteenveto

Laatujarjestelman rakentaminen Restafactory Oy:lle oli kokonaisuudessaan laaja ja
haastava, mutta erittdin mielenkiintoinen tehtava. Haastavaksi tamén aiheen teki
minulle entuudestaan lahes tuntematon aihealue. Tyételidinta oli eri sertifikaattien
vaatimuksien ja erilaisten laatukasitysten selvittdmiseen ja vertailemiseen. Tarkeinta oli

ymmartaa toiminta prosessiluontoisena kokonaisuutena.

Restafactory Oy:lla ei ollut aikaisemmin dokumentoitua laatujarjestelmaa.
Dokumentoidun jarjestelmén puute seka ravintola-, baari- ja hotellirakentamisen
erityispiirteet toivat tyohdn omat haasteensa, joita piti miettid ja soveltaa
suunniteltaessa kaytannossa toimivaa laatujarjestelmaa. Tavoitteena oli saada aikaan
selked ja toimiva laatujarjestelma. Toimivuus vaatii kdytanndssa myds yrityksen johdolta

paljon panostusta toimintojen seuraamisen ja yllapidon osalta.

Yrityksen kasvaessa lahivuosina pitaa laatujarjestelma paivittaa ajantasaiseksi
organisaatiomuutosten mukaan. Tarkeda on myos toimihenkildiden lisaksi perehdyttaa
kaikki yrityksen tyontekijat laatujarjestelman toimintaohjeisiin ja tavoitteisiin, jotta kaikki

tietéavat yhteiset pelisdannot.

Laatujarjestelma tullaan ottamaan koekayttdon yrityksessa valittdmasti ja sen
vastaavuutta kaytantoon tullaan seuraamaan aktiivisesti. Talléin saadaan varmuus sen

toiminnoista ja tarpeen vaatiessa sitd muutetaan parhaaksi katsotulla tavalla.

Pelkastaan laatunakemyksista voisi kirjoittaa kymmenia sivuja, joten alussa oli tehtava
selkeat rajat kasiteltavista ja pois jatettavista aiheista. Loppujen lopuksi saavutin
mielestani opinnaytetydlle asettamani tavoitteet hyvin ja tulen varmasti tyénjohtajan

toiden ohella seuraamaan yrityksessa laatujarjestelman toimivuutta.
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1. MENETTELYN TAUSTA JA TARKOITUS

1.1 Tausta

Rakentamisen Laatu RALA ry (jallemp&nd RALA) on itsendinen ja riijppumaton rakennus- ja
kiinteistdalan toimija, jonka tehtdvana on edistda rakentamisen laadun ja terveen Kkilpailun
edellytyksid. Yhtend RALA:n perustehtdvana on tassa kuvatun menettelyn toteuttaminen.

Menettelyn toimintaperiaatteet perustuvat eurooppalaisen CEN TC 330 -standardiluonnokseen
(28.11.1997).

1.2 Tarkoitus

RALA-péatevyys on RALA:n arviointilautakunnan mydntama patevyys, joka osoittaa yrityksen
teknisen osaamisen, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidon sek&d talouden kyvyn. Patevaksi
todetuista yrityksisté tuotetaan tilaajien kayttdon yhdenmukaista informaatiota RALA:n internet
sivuilla. Menettely on avoin kaikille rakennus- ja asennusyrityksille.

1.3 Patevyyttd hakevat yritykset

Patevyyden toteamista hakeva yritys tai organisaatio on Rakentamisen Laatu ry:n asiakas, jolta
peritdan arviointimaksu vastikkeeksi hakemuksen kasittelysta, arviointipaattksesta ja oikeudesta
kayttda sitd liiketoiminnassaan. Konserni voi hakea RALA-patevyyttd yhtioittain tai
tulosyksikdittéin ja konserniyhteydet ilmoittaen, mutta ei kokonaisuutena.

RALA-patevyyttd hakevat yritykset ja organisaatiot ryhmitelladn seuraavasti:

1. Vakiintuneet yritykset (myds liikelaitokset)
- Yritykselld on ollut tosiasiallista liikketoimintaa samalla y-tunnuksella yli 3 vuotta.
Tosiasiallinen liiketoiminta tarkoittaa, etté yritys on ollut katkoksetta ennakkoperinta- ja
alv-rekisterissd em. ajan samalla y-tunnuksella.

2. Alle 3 vuotta toimineet yritykset (= muut yritykset)

- Yritykselld on ollut alle 3 vuotta tosiasiallista liiketoimintaa samalla y-tunnuksella.
Yrityksella on kuitenkin esittaa teknisen osaamiseen liittyvat naytét kuten referenssit ja
henkilostd sekéd lakisaateisia velvoitteita ja muita tilaajavastuulain tietoja edellyttavat
naytot. Toiminnan vakiinnuttua kohdan 1.vaatimusten mukaisesti yritys voidaan siirtda
vakiintuneiden yritysten ryhmaan.

3. Nettobudjetoidut julkishallinnon tuotantoyksikdt (ei perinteiset rakennusvirastot)

- Myobntamisperusteet ovat samat kuin yrityksilla seuraavin poikkeuksin: Organisaation
talouden tilan todentamiseksi tuotantoyksikdon tulee vahintdan esittdd lapinakyva
tuloslaskelma. Mikali tuotantoyksikon tasetta ei voida osoittaa, tai teknisen toimialan
osalta osa referensseistd on kunnallisen tilaajayksikon tekemia suoria hankintoja,
nama poikkeamat mainitaan tuotantoyksikon tiedoissa yritystietokannassa.

Vakiintunut yritys, alle 3 vuotta toiminut yritys (= muut yritykset) tai julkihallinnon tuotantoyksikkd
ryhma mainitaan yrityksen nimen perassa yrityksen tietoja haettaessa RALA:n internet sivuilta.
RALA-péatevyystodistuksessa ryhmaa ei mainita, koska ryhm& voi muuttua todistuksen
voimassaoloaikana ja todistuksessa korostetaan, ettd ajantasaiset tiedot tulee tarkistaa RALA:n
internet sivuilta www.rala.fi

Tassa toteamismenettelyn kuvauksessa kaytetaan jaljempana kaikista em. ryhman yrityksista ja
organisaatioista nimea yritys.
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1.4 Menettely

Patevyyden toteamismenettelyn periaatteet vahvistaa RALA:n hallitus. Patevyydet myontaa
RALA:n arviointilautakunta, joka on markkinaosapuolten suhteen tasapuolinen. Se koostuu
tilaajien, toteuttajien ja riippumattomien asiantuntijoiden edustajista. Lautakunta kokoontuu
saannollisesti kasittelemaan yrityspatevyyksia.

Patevyyden toteaminen perustuu yrityksen hakemukseen ja sen liiteasiakirjoihin. Yritys tayttaa
patevyyshakemuksen, joka valmistellaan arviointilautakunnan kasiteltavaksi. Arviointi-lautakunta
kasittelee patevyyshakemuksen. Mikali hakemus nayttbineen hyvaksytddn, RALA toimittaa
yritykselle péatevyystodistuksen ja yritystiedot viedddn RALA:n internet sivuille. Yritys voi
hy6dyntaa todistusta sekd RALA-patevyyslogoa liiketoiminnassaan.

Mikali hakijayritys katsoo aiheelliseksi valittaa arviointilautakunnan paéatoksesta, valitus
perusteluineen on tehtdva 30 paivan kuluessa paattksen tiedoksisaannista ja kohdistettava
RALA:n hallitukselle. Hallitus kasittelee valituksen viipymatta.

RALA-péatevyyden haltija on valtuuttanut verohallinnon ja tydelakeyhtitt luovuttamaan RALA:lle
lakis&ateisten velvoitteiden hoidon jatkuvan seurannan edellyttdmaét tiedot, jotka RALA tarkistaa
paasaantoisesti kuukausittain. Patevyyden voimassaolo jatkuu vuosittaisen uusintahakemuksen
ja arviointilautakunnan kasittelyn perusteella.

Lisatietoa RALA-patevyydestd ja hakemisesta on saatavana RALA:n toimistosta ja internet-
sivuilta. Patevyyden toteamisprosessi on alla kuvattu kaaviona.

Neuvonta
RALA tarvittaessa avustaa
hakumenettelysséa

Hakeminen
yritys lahettdd hakemuksen
litteineen RALA:an

Hakemuksen valmistelu

lautakuntaan
RALA:n vastuuhenkilo
kasittelee hakemuksen

Lautakuntaké&sittely
arviointilautakunta myontaa
patevyyden, jos yrityksen tiedot
OK

Patevyyden
myodntaminen
yritykselle patevyystodistus,

RALA vie yritystiedot internet-
vritvstietnnankkiin

Patevyyden voimassaolo
yhteiskunnalliset velvoitteet
tarkistetaan kuukausittain,
uusintakasittelyt vuosittain
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1.5. Luottamuksellisuus

RALA kasittelee yrityksen hakemuksen ja sen tiedot luottamuksellisesti. Tietoja ei anneta
sellaisenaan ulkopuolisten tahojen kayttdon muuten kuin hakijan suostumuksella. Yritys vastaa
antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Hakija on tietoinen ja suostuu siihen, ettd
hakemuslomakkeessa esitetyt tiedot ja hakemuksen liitteen&a olevia tietoja julkaistaan RALA:n
internet-sivujen  yritystietopankissa.Taloustiedoista  julkaistaan kuitenkin ~ vain  keskeiset
tunnusluvut. Yrityksen verojen ja tydelakkeiden maksun osalta julkaistaan kunnossa / hairi¢ tieto.
Yrityksen tilinpaatostiedoissa olevien poikkeamien osalta, esimerkiksi omaa pdaomaa on alle
puolet osakepadaomasta, julkaistaan tieto "hairio tilinpaatdstiedoissa”. Yritystietopankissa voidaan
julkaista myds yrityksen kaupparekisteriote kuitenkin siten, etta yrityksen vastuuhenkildiden
henkilétunnukset ja osoitetiedot on poistettu. Ennen hakemuksen jattamista yritys voi tarkistaa
julkaistavat tiedot yritystietopankista hakemalla jonkin RALA-patevan yrityksen yritysraportin
yritystietopankista.

2. PATEVYYDEN MYONTAMISPERUSTEET
2.1 Tekninen osaaminen ja resurssit

Teknisen patevyyden toteaminen perustuu toiminto- ja tyolajinimikkeistoon, joka jakaa
rakentamisen teknisesti osa-alueisiin (saatavana RALA:n toimistosta ja internet-sivuilta).

Hakijayritys esittdd naytot toiminto- ja tydlajinimikkeiston mukaisista referensseista ja naytot
resursseista teknisen patevyyden perusteeksi.

Referenssit voivat olla enintédan viisi vuotta vanhoja. Kutakin haettua toiminto- tai ty6lajipatevyytta
kohden tulee vahintdan kolmesta referenssistéa esittda referenssilomakkeen mukaiset tiedot.
Haettu patevyys hyvaksytdan, mikali yrityksen antamissa tiedoissa ei ole ilmeista ristiriitaa
suhteessa haettuun péatevyyteen. RALA voi kysyda myo6s referenssilomakkeessa mainitulta
tilaajalta palautetietoa referenssin onnistumisesta.

Resurssit kattavat seka henkiléresurssit ja tarvittaessa myoés kalustoresurssit, mikali nimike sita
edellyttdd. Paaurakoitsijana arvioidaan yritykset, joiden urakoissa laki edellyttda vastuullisen
tyonjohtajan nimeamisté ja patevyyttd. Padurakointia harjoittavan yrityksen palveluksessa tulee
olla teknisesti koulutettua henkilékuntaa ja kukin referenssikohde tulee olla urakkasummaltaan
vahintddn arviointilautakunnan vahvistaman urakkasumman suuruinen. Tyolajikohtaista
patevyyttd hakevan yrityksen on taytettavd henkilokuntansa osalta lainsaadannon
erityisvaatimukset.

Tiedot yrityksen laadunvarmistuksen, ymparistdasioiden hallinnan ja ty6turvallisuuden hallinnan
tasosta, hallinnasta ja menettelyistd perustuvat yrityksen hakemuksen yhteydessa toimittamiin
nayttéihin. Hakija voi lisdksi esittaa tietoa erikoistuotteistaan ja -menetelmistdan seka muuta
tiivismuotoista informaatiota.

2.2 Lakisaateiset (yhteiskunnalliset) velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot

Hakijalle on asetettu vaatimukset lainsaadannén asettamien yhteiskunnallisten
velvoitteiden hoitamisesta ja muista tilaajavastuulain tiedoista, jotka tdman tulee tayttaa
saadakseen hakemuksensa kasitellyksi arviointilautakunnassa. Naiden velvoitteiden hoitaminen
on myds patevyyden voimassaolon ehto.

Tullakseen hyvéaksytyksi jarjestelmaan yrityksen tulee olla 1) merkitty ennakkoperintéarekisteriin,
2) rekisteroity arvonlisaveraotilittdja sekd 3) kaupparekisterissa. Yrityksen tulee olla hoitanut
verovelvoitteensa sekéd tyontekijoidensad tydeldkemaksut ja antaa RALA:lle valtuudet jatkuvasti
seurata em. velvoitteiden hoitoa. Yrityksen tulee tayttdd ulkomaisen tydvoiman kaytosta annetut
lainsd&dannon velvoitteet. Liséksi yrityksen tulee toimittaa muut tilaajavastuulain (1233/2006)
edellyttaméat  tiedot kuten tiedot  tyOnantajarekisterditymisestda ja  sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista.

2.3 Talouden tila
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Talouden osalta hakijalta edellytetddn paasééantodisesti kolmen viime vuoden tilinpaatdksen
antamista sekd tietoa projektien tuloutustavasta (valmiusasteen/ luovutuksen perusteella).
Tilinpaatostiedot tulee olla hyvaksyttavia, hyvaksyttavyys tarkistetaan toimitetuista
tilintarkastuskertomuksista. Yritys voi tulla hyvaksytyksi vakiintuneen yrityksen ryhmaan myds
kahden viimeisen vuoden tilinpaatostiedoilla. Alle 3-vuotta toimineilta yrityksiltd edellytetdan
kaytettavissa olevien vahvistettujen tilinpaatostietojen toimittamista.

Jos hakija on yrityssaneerauksessa, tdma tulee ilmoittaa.

Osakeyhtidilta edellytetddn, ettd uusimman valmistuneen tilinpdatoksen perusteella omaa
padomaa on vahintaan 50 % osakepaaomasta.

Liséksi yritysten tulee toimittaa naytét muista RALA-patevyyden edellyttdmista tiedoista kuten
todistus vastuuvakuutuksesta.

3. PATEVYYDEN YLLAPITO

3.1 Yritystietojen yll&pito ja seuranta

Kun yritykselle on myonnetty RALA-patevyys, sen tiedot julkaistaan RALA:n internet-sivuilla
yritystietokannassa (yritystietopankki). Verohallinnon ja tydelékeyhtididen luovuttamien tietojen
perusteella RALA yllapitaa ja julkaisee internet-sivuillaan myds ao. lakisdéateisten velvoitteiden
hoitoa koskevan tiedon.

L ainsédadannon asettamien velvoitteiden osalta tilagja voi ol ettaa rekisterissa olevien yritysten
asioiden olevan kunnossa silla poikkeuksella, etta hairidsté tulee yrityksen rekisteritietoihin
erillinen merkinta.

Yrityksen yleistiedot pyritdan yllapitamaan reaaliaikaisesti, ja niitd koskevat muutokset siirretdéan
yritysrekisteriin ensi tilassa ilman arviointilautakunnan kasittelya. Yrityksen ensisijainen tunniste
on yrityksen y-tunnus, joka on mainittu RALA-patevyystodistuksessa ja yritysraportissa
yritystietopankissa. RALA-patevyyden siirto yrityksen uudelle y-tunnukselle ja myds yrityksen
nimenmuutos edellyttdd aina yritykseltd arviointilautakunnalle annettavaa selvitystd ja
arviointilautakunnan kasittelya. Yrityksen toimitusjohtajan vaihtuessa pyydetddn myds uusi
valtuutus (valtakirjat) verottajaa ja tydeldkeyhtitta varten uuden toimitusjohtajan tietoisuuden ja
sitoutumisen varmistamiseksi.

Yrityksen yleistiedot paivitetdan vahintddn vuosittaisen uusintahakemuskasittelyn yhteydessa..

RALA ottaa vastaan patevaksi toteamiensa ja patevyyttd hakevien yritysten toimintaa koskevaa
palautetta. Palaute k&sitella&n arviointilautakunnassa, joka p&attda jatkotoimenpiteet. Menettely
on kuvattu tarkemmin RALA:n ohjeessa "laatupoikkeamamenettely”.

3.2 Poikkeamien kasittely

Jos RALA:n patevéaksi toteaman yrityksen toiminnassa esiintyy poikkeama, RALA ottaa aluksi
yhteyttd yritykseen ja selvittaa yrityksen vastineen perusteella poikkeaman vakavuuden. Tallaisia
poikkeamia voivat olla esim. seuraavat:

- yrityksen asiakkailta tai viranomaiselta on saatu palautetta yrityksen toiminnasta
(laatupoikkeamamenettely)

- yrityksen oma pdaoma laskee alle puoleen osakepadomasta (ilmenee tilinpaatostiedoista)

- yritys on poistettu ennakkoperintarekisterista tai alv-rekisterista (ilmenee kuukausittaisessa
verottajan ajossa)

- yrityksella on verovelkaa tai tybeldkemaksujaamia (ilmenee kuukausittaisessa verottajan
ajossa tai tydelakeyhtitn ajossa)

- yritys ei noudata antamaansa selvitysta tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista tai ei ole tayttanyt ulkomaisen tydvoiman kaytdsta annettuja
lainsdadannon vaatimuksia (ilmenee yleensa viranomaishavaintona)

- yrityksen vastuuhenkild on rekisteritietojen mukaan likketoimintakiellossa (ilmenee
kaupparekisteritiedoista)

- onjokin muu syy epailla yrityksen toiminnan hairiottoémyytta tai tosiasiallisuutta, tallaisena
syyna voi olla esimerkiksi yrityksen omistajamuutos
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Jos poikkeama todetaan aiheelliseksi, yritykselle annetaan kohtuullinen aika korjaaviin
toimenpiteisiin. Naytténa yrityksen on esitettdvda RALA:lle hyvaksyttava korjaava toimenpide tai
luotettava ja hyvaksyttava selvitys, kuten tilintarkastajien allekirjoittama lausunto, valitilinpaatos
tai esim. verovelan osalta mygdhastynyt maksu, velkasaneeraus, maksusuunnitelma.

Jos poikkeama todetaan aiheelliseksi eikd yritys kohtuullisessa ajassa esitd asianmukaista
selvitystd, yrityksen internet-tietoihin lisdtdan hairiomerkinta.

Mahdollisista merkinndistéd informoidaan aina ensin itse yritystd. Poikkeamien tai hiribiden
yksityiskohtia julkaista, vaan tarkemmasta tiedottamisesta ja tilanteen normalisoinnista vastaa
yritys itse.

Yritys poistetaan RALA:n yritystietokannasta arviointilautakunnan paatoksella esimerkiksi

seuraavista syista:

- jos hairibmerkinta on yli 3 kk:n ajan eika tilanne ole korjaantunut

- jos yrityksen asiakkailta tai viranomaisilta on saatu toistuvia laatupoikkeamia, joihin yritys ei
ole antanut hyvaksyttavaa selvitysta (laatupoikkeamamenettely)

- jos yritys on antanut RALA:n kayttoon vaaria tietoja

- jos yritys on laiminlydnyt muut RALA-patevyyden voimassaolon ehdot

- jos yritys ei ole antanut konkurssista tai fuusiosta kohtuullisessa ajassa muuhun paatokseen
johtavaa selvitysta

- yrityksen omasta ilmoituksesta

4. PATEVYYDEN TOTEAMISEN HINNOITTELU

Patevyys on padsaantodisesti voimassa vuoden arviointilautakunnan paatoksesta lukien.

Patevyyden toteamismaksuista paattdd vuosittain RALA:n hallitus. Hinnasto on saatavana
RALA:n toimistosta ja internet-sivuilta.
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Liite 2 RALA-toimintatapojen arviointiperusteet 2008

RALA-TOIMINTATAPOJEN ARVIOINTIPERUSTEET 2008
Arviointiperusteiden kaytto

Arviointiperustei ssa esitetdan RA L A-toimintatapojen arviointimenettel yssa rakennus- ja
asennusalan yritysten toimintatavoille ja niiden soveltamiselle asetettavat vaatimukset.
Arviointiperusteet soveltuvat tuotannon (tyotmaatason) osalta erityisesti paaurakointiin ja
hankkeenomaisiin sivu- ja aliurakoihin. Sovellettaessa arviointiperusteita aliurakointiin,
tulee tuotannon (tydmaatason) arviointiperusteita kayttéa soveltuvin osin erityisesti
tyoturvallisuusvaatimusten osalta. Arviointiperusteissa on pyritty huomioimaan yrityksen
menestymisen kannalta ol eelliset toimintatavat ja toisaalta vaatimusten tayttaminen.
Arviointiperusteet on jaettu kahteen pddryhmaan: TyOmaatason vaatimuksiin ja

Y ritystason vaatimuksiin. Yritys voi valita hyvaksyntaa hakiessaan hakeeko se
tyomaatason hyvaksyntda vai yritystason hyvaksyntaa. Y ritystason hyvaksynta siséltéa
aina myds tydmaatason arvioinnin. Suunnittelun ohjaukseen arviointiperuteet sisaltyvat
yritystason arviointiperusteisiin, mutta ne ovat vapaaehtoisia vaatimuksia. Arviointia
hakevayritys voi siisitse valita sisdllytetéénko suunnittelun ohjaus arvioinnin ja
hyvaksynnan piiriin.

Arviointihakemuksen liitetéan yrityksen suorittama itsearviointi arviointiperusteita vasten,
jolla varmistetaan toimintatapojen ja niiden soveltamisen val miudesta ulkopuolista
arviointia varten. Samoja arviointiperusteita kaytetéén ulkoisessa arvioinnissa.
Arviointiperusteita voidaan kdyttéd myds omaehtoiseen toiminnan, palveluiden seka
laadunhallinnan arviointiin ja parantamiseen.

Arviointiperusteiden rakenne

Kunkin vaatimuskohdan vieressg, ” Toimintaj arjestelman kuvaus ” sarakkeessa, esitetdan
vaatimukset toimintatavan kuvaamiselle. Vastaavasti ” Naytto arvioinnissa’ - sarakkeessa
esitetddn nayton vahimmaistaso. " Naytto arvioinnissa’ olevat esimerkit ovat esimerkkeja
eivétka vaatimuksia. Naytto ei edellyté ainakirjallista ndyttoa vaan se voi ollaesim.
henkil 6ston tietoi suus.

Vaatimuskohtia arvioidaan seuraavalla asteikolla:

OK Y rityksen toi mintatapa on arviointikohdan tarkoitusta vastaava ja toimintatavan
vaatimus  |soveltamisessa e ole mainittavia puutteita.

tayttyy

LP Y rityksen toimintatapa vastaa arviointikohdan péétarkoitusta, toimintatavassatai sen
lieva soveltamisessa on kuitenkin vahaisia puutteita.

poikkeama

VP Y rityksen toi mintatapa puuttuu kokonaan tai toimintatavan soveltamisessa on
vakava merkittavia puutteita.

poikkeama

Arviointitaulukon sarake "EI" on tarkoitettu tilanteeseen, jolloin vaatimuksen edellyttama
menettely e ole tarkoituksenmukainen yritykselle.

Arviointiperusteiden ohjedlliset viittaukset 1SO 9001:2000 -standardin vaatimuksiin on
esitetty erillisena arviointimenettel yn ohjeistuksessa. Arviointiperusteisiin on sisalytetty

| akiséatei set vaatimukset ty6turvallisuuden ja ympéristoasi oiden hallinnan osalta.
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Arviointiperusteiden voimaantulo

Nama arviointiperusteet tulevat voimaan huhtikuun alusta 2008. Y ritys voi hakea
toimintatapojen hyvaksyntéd vuoden 2008 aikana vuoden 2002 arviointiperusteilla tai
vuoden 2008 arviointiperusteilla. Voimassa olevien hyvaksynttjen osalta vuoden 2008
seuranta-arvioinnit tehdaan néill& arviointiperusteilla. Tarvittaessa seuranta-arvioinnissa
havaittujen poikkeamien korjaaville toimenpiteille sallitaan tavallista pidempi korjaavien
toimenpiteiden aikataulu.
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alkataululliset, taloudel liset riskit.

aloituskokouksessa

A TUOTANTO (sovelletaan tymaatason ja Toimintatavan NAYTTOARVIOINNISSA
yritystason arviointiperusteina) kuvaus tai
laatusuunnitel-man
sisiltO-vaatimus
Y rityksen toi mintaperiaatteet huomioidaan, - Aikataulu- jataloudelliset tavoitteet ovat O
tyomaalle (tuotannolle) on asetettu tavoitteet, tiedossa (Yritystason arviointi; yrityksen
tavoittei den toteutumista seurataan. Kirjatut toimintaperiaatteet huomioitu
tyOmaalla, esm. ympéristo- ja
turvallisuustavoitteet).
C Organisaatio jamuut kriittiset resurssit Tybmaaorganisaatio Vastuut ja valtuudet ovat tiedossa, O
madritetéan huomioiden vastuut ja valtuudet, n jamuiden patevyydet ja sijaigarjestelyt kunnossa
tarvittavat patevyydet jasijaigarjestelyt. Kriittisten resurssien  (tarvittaessa kirjallinen méaaritys
maaritys, laatusuunnitelmassa, al oituskokouksessa tai
toimintatapa. vastaavassa. Muut kriittiset resurssit (esim.
aliurakoitsijat.)
Aloitusedellytykset varmistetaan; esim. luvat, Aloitusedellytysten  Aloitusedellytykset ovat tiedossa ja O
ilmoitukset, aloituskokoukset ja katsel mukset, varmistaminen, kunnossa, esim. tarkastuslistan
sopimusvelvoitteet. toimintatapa. soveltaminen.
Palautetietoa alemmista kohtei sta hy6dynnetéan.
Palautetietoa kytettavissa ja sita
hyddynnetaén.
1.4 Tarkoituksenmukaiset riskit tunnistetaan ja Riskien tunnistusja Riskit tiedossa ja toimenpiteet tehty O
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi suunnitellaan, hallintamenettely (kirjattu tarvittaessa esim.
seurataan ja yll&pidetdan; esim. tekniset, (toimintatapa). laatusuunnitelmaan jaltai sisaisessa




1.5 Turvalisuushaitat ja—vaarat seka ymparistoriskit  Turvallisuushaittoje Tunnistamisen ja merkityksen arvioinnin O 0O
Ja—vaikutukset tunnistetaan, merkitysarvioidaan nja - naytot.
jatoimenpiteet niiden hallitsemiseksi vaarojen seka Turvallisuusasiakirja,
suunnitellaan. ymparistoriskienja turvallisuussuunnitelma,

Turvallisuus- jaympéristdasioihin liittyvét -vaikutusten turvallisuussuunnitel man mukaiset naytét
suunnitelmat toteutetaan. tunnistus-, (esim. organisointi, aluesuunnitelma,
merkityksen viikoittaiset turval-lisuuskierrokset, erityista
arviointi- ja vaaraa sisdltavét tyot jne.).
hallintamenettely Y mpéristésuunnitelmatai vastaavaja sen
(toimintatapa) mukai set ndytét (esim. paastojen jajatteiden
hallinta)

1.6 Laadunvalvontajalaadunvarmistustoimenpiteet  Laadunvarmistuksen Laatusuunnitelmatai aloituspalaveri. o 0O
suunnitellaan: Omien téiden, aliurakoitsijoiden suunnitteluperiaattee Laadunvarmis-tuksen riittavyys ja ndytot
toiden, tuote- ja materiaalitoimittgjien valvontaja t, toimintatapa. (esim. tyGvaiheiden
laadunvarmistus. aloituspalaverit, mestan tarkastus,

tyOnaikainen valvonta ja tarkastus, tyon
Laadunvalvonta ja laadunvarmistus toteutetaan vastaanottotarkastus, materiaali- ja
vaati muksenmukai suuden varmistamiseksi. jdljitettévyystodistukset, kosteuden-
hallintasuunnitelmajne.).
TyOvaiheet jarakenteet, joiden
vaatimuksenmukai-suutta on jalkikéteen
valkea todeta (erityisesti piiloon jéévét
rakenteet) on huomioitul.

1.7  Suunnitelma-asiakirjat halitaan ja Suunnitelma- Suunnitelma-asiakirjojen hallinnan vastuut 00 [
toteutuskel poi suus kaydaan 18pi. asiakirjojen selvét, viimeisimmaét versiot |6ytyvét
Tarkoituksenmukaiset mééraykset ja standardit ja kasittelymenettely.  oikeilta henkil 6ilta. Tarkoituksenmukaisten
normit ovat tarvittaessa kaytettavissa. Laadunvalvonnan  maarayksien, standardien ja normien
Toimintg &rjestelmaan liittyvét asiakirjat hallitaan. asiakirjojen vaatimuksi sta on tietoisuus.

Laadunvalvontaan liittyvét asiakirjat hallitaan. kasittelymenettely.  Laadunhallinnan tallenteet on arkistoitu

(toimintatavat)

tarkoituksenmukai sesti.
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1.8 Toteutusaikataulut suunnitellaan huomioiden Aikataulun Aikataulujen janiiden sisdllon riittavyys, O O
riittéva kohteen osittelu, aikataulujen riittava suunnittelu- piirustustarveaikataulu tarvittaessa.
tarkkuus, mitoitus jariippuvuudet. Tarvittava menettelyt.
suunnitelmatarveai kataulu tehd&an. (toiminta-tavat) Aikataul ujen yhteensopivuus ja aikataulun
Luovutusvaiheen aikataulu tehdaan. Seuranta, tietoisuus aikataulutilanteesta,
Toteutusta ohjataan aikataulujen mukaisesti ja Ajdlinen seuranta, aikataulupoikkeamien hoito.
aikataul upoikkeamiin reagoidaan. raportointi ja
poikkeamiin
reagointi.
(toimintatapa)
19 Kustannusarvio tarkistetaan jatavoitearvio tai Kustannusarvion Kustannus- jaltai tavoitearvio tai vastaava [ O
vastaava laaditaan. tarkistus, Tietoisuus taloudel lisesta til anteesta
Taloutta ja kannattavuutta seurataan. tavoitearvioin
laadinta.
(toimintatapa).
1.10 Tiedonkulku suunnitellaan huomioiden keskeiset  Tiedonkulun ja Esim. Palaverit, kokoukset, raportit, [ 0
sidosryhmét. viestinnan tiedotteet, tydmaapaivakirja.
Tiedonkulku toimii. toimintatavat. Keskeiset sidosryhmét kuten ulkopuoliset,
tilagja, rakennuttagja, suunnittelijat,
alihankkijat, oma organisaatio on
huomioitu. Vastuut selkedt.
Tiedonkulun javiestinnan riittavyysja
toimivuus.
1.11 Hankinnat suunnitellaan, toimittajien Hankinnan Hankintasuunnitelmatai vastaava, [ 0
valintaperusteet tiedostetaan, aikaisempaa toimintatavat. toimittajien valintaperusteet tiedossa,

pal autetta toi mittajista hyddynnetéan, tilagja-
vastuulain mukaiset tarkoituksenmukai set
selvitykset tehdaan.

Sopimukset sisdltavét tarkoituksenmukai set
aikataulu, tuotelaatu-, laadunvarmistus-,
turvallisuus- ja ympéristbvaatimukset.

pal autetieto on tiedossa, tilagjavastuulain
selvitykset ovat kunnossa.

Oman tyonjohdon alaisuudessa toimivien
aliurakoitsijoiden kanssa on tehty
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Tarkoituksenmukainen (toimitus)valvontaja
toimitusten vastaanotto toteutetaan.

(Ks. myds Yritystason kohdan D kriteerit, mikali
kaikki hankinta tehddan tytmaalla)

sopimukset sisdltden oheiset
tarkoituksenmukai set vaatimukset.

M ateriaal eista ja tuotetoimituksista seka
tuntitdista tarjous ta tilaus

Materiaali- jatuotetoimitusten, aliurakoiden
toimitusvalvonta ja vastaanotto tehdéan
sovitun mukaisesti.

Taloudelliset loppusel vitykset tehddan
tarvittaessa.

1.12 Kaluston kuntoa ja mittavélineiden tarkkuutta Kaluston ja Kaluston kaytttéonottotarkastukset, 0 o 0
valvotaan. mittavalineiden tarkoituksen-mukainen huolto, varakaluston
valvonnan saatavuus. Laadun-valvonnan mittaus- ja
menettely. testausvalineiden tunnistus kalibroinnin tai
(toimintatapa) tarkkuuden valvonta (tarvittaessa kaynti
kalustovarikolla sisdltéden turvallisuus- ja
ympéristbasiat). Myos aliurakoitsijoiden
kalusto.
1.13 Lis& jamuutostydt tunnistetaan janiihin Lis& ja Lis& ja muutostéiden seuranta on O 0O O
reagoidaan gjoissa. muutostoiden vastuutettu, lisd ja muutosty6t tunnistetaan,
kasittelymenettely.  tarjoukset ja sopimukset tehddan gjoissa
(toimintatapaYSE  Lis& ja muutosty6t on luetteloitu ja
tal vastaavat ehndot  k&sittelyvaihe todettavissa.
huomioiden)
1.14 Tyontekijét perehdytetddn ja opastetaan Vaatimusten Perehdytys, kuvalliset henkil 6tunnisteet, o 0O O

tyovaiheisiin ja varmistetaan, etta tyovaiheiden
vaatimukset tunnetaan.

Tyot toteutetaan vaatimusten mukai sesti.
Ty6vaiheet vastaanotetaan ja luovutetaan
vamiina.

vyoOrytys omille
tyontekijdille ja
aliurakoitsijoiden
tyontekijoille.
(toimintatapa)

kulkuluvat seka patevyydet kunnossa,
tietoisuus aikataul usta, viimeisimmét
suunnitelma-asiakirjat ovat kaytettavissa,
edellisen tydvaiheen valmius on todettu,
vaatimukset tyolle ovat tiedossa, tydmene-
telmét ovat soveltuvat, kaytettavat
materiaalit ovat vaatimuksen mukaisia,
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tyOvai heissa kaytettavat mittavalineet ja
kalusto ovat vaatimusten mukaisiaja
kunnossa, turvallisuus- ja
ymparistovaatimukset tiedossa esim. esim.
paloturvallisuus, luvat, tarkastukset (teline,
nostovalineet, koneet),

kayttoturvati edotteet, henkil 6kohtai set
suojavéalineet, putoamissuojaus, liikenne,
olosuhteet, EA, esim. jétteiden lgjittelu,
kemikaalien sdilytys, muut
ymparistévaikutukset.

1.15 Materiaalit javalituotteet tunnistetaan, - Kuormakirjat tai vastaavat, varastoinnin ja O
varastoidaan ja kasitel|&an tarkoituksen- kasittelyn seké& rakenteiden suojauksen
mukai sesti, keskeneraiset rakenteet on suojattu, tarkoituksen-mukaisuus.
tilagjan toimittamat materiaalit ja valituotteet
huomioidaan.
1.16 Poikkeamat tunnistetaan ja niihin reagoidaan; Poikkeamien Poikkeamat, palautteet, reklamaatiot, oma O
laadunvalvonnassa havaitut poikkeamat, tunnistus- ja arvio onnistumisesta (naytot tarvittaessa
aikatauluun, talouteen, turvallisuus- ja késittelymenettely.  muista kohteista)
ympéristéasioihin liittyvét poikkeamat seké Palautteen keraysja
reklamaatiot kerdtdan ja kasitelldan. kasittelymenettely.
Palautetietoa kerétéan ja hyddynnetaan. (toimintatavat)
1.17 Itselleluovutus tehdaan, luovutusdokumentaatio  Itselleluovutusmenet L uovutusvaiheen suunnittelu jatoteutus O

kerdtaan jarjestelmallisesti, vastaanotto toimii
sopimuksenmukai sesti

telyLuovutus- ja
huolto-
dokumentaation
hallinta. Kohteen
vastaanotto-
menettelyt
(toimintatapa)

sisdltéen tarkoituksenmukaiset mittaukset,
kokeet jatestit seka tarkastukset.
Soveltuva naytto itselleluovutuksesta
(tarvittaessa muilta jo luovutetuista
kohteista).

L uovutusdokumentaation hallinta.
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1.18 Takuuty6t hoidetaan sopimusehtojen mukai sesti

Tarkoituksenmukainen takuutdiden ja
vakuuksien aikataulutus,
tarkastuspoytéakirjat, tiedonkulku tilagjalle ja
kayttgjille, takuupal autteen kasittely (ndytot
tarvittaessa muilta jo paéttyneisté kohteista).




B JOHTAMINEN (sovelletaan yritystason TOIMINTATAVAN NAYTTOARVIOINNISSA
arviointiperusteina) KUVAUS

2.1  Yrityksella on selkeét toimintaperiaatteet. - Toimintaperiaatteet ovat tiedossa koko [

henkil 6s-t6ssé ja ne sisdltavat esim.
tuotelaadun ja toiminnan laadun seka
Pidemman tahtéimen pddmaéaréat ovat tiedossa. turvallisuus- jaympéristbasioiden
periaatteet (ympéristovakutuksiin liittyvét).
Toimintaperiaatteet voidaan Kirjata esim.
toiminta-politiikkaan tai yrityksen
esittelyaineistoon jne.
Paamaarat ovat johdon tiedossa (esim.
volyymi, toiminta-alue, palvelut)

2.2  Keskelset pddmadrien saavuttamiseks ja - Johdon tietoisuus. N
kilpailukykyyn vaikuttavat tekijét ovat tiedossa. Tavoitteet voivat sisdltéa esim. ympéristo-
Paaméaarien saavuttamiseks jakilpailukyvyn jaturvalisuustavoitteita
kehittamiseksi tarvittavat tavoitteet ja toimintaperiaattei den mukai sesti.
toimenpiteet méaritetaan. (Tavoitteet jatoimenpiteet voidaan kirjata

esim. toimintasuunnitel maan tai
vastaavaan).

2.3  Vastuut javatuudet on méaritetty. - Vastuut ja valtuudet seké roolit ovat O
Siséinen tiedonkulku on suunniteltu ja toimii. tiedossa, tarvittaessa kirjattu esim.

organisaatiokaavioon jaltai toimenkuviin.
Tiedonkulku; Esim. palaverit, tiedotteet,
raportit.

2.4  Tuotantoa suunnitellaan jajohdetaan - Esim. tuotantoaikataulu, resurssien seuranta, [

palaverit.
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25  Koko yrityksen toimintaa jatavoitteiden - Esim. Johtoryhmaétytskentely tai jondon O 0O O
toteutumista seka poikkeamia ja pal autetta raportit. Seurattavia asioita ovat esmerkiks
Seurataan ja tehdaan tarvittaessa korjaavia tavoitteet ja mittarit, poikkeamat ja
toimenpiteita palautteet, turvallisuus- ja ympéristdasi at
2.6  Paautteiden, seurannan jamuun tiedon pohjalta ~ Toiminnan K okouspdytakirjat tai muistiot tai O 0O O
toimintaa analysoidaan sda8nndllisesti jatuotteita  kehittamisen ja kehittéamisen ja parantamisen padtokset tai
ja palveluita seka toimintatapoja ja resurssgja parantamisen toimintasuunnitel ma.
kehitetédén analysoinnin pohjalta. toimintatavat. L 8htttietoja analysointiin ovat esim.
poikkeamayhteenvedot, palauteyhteenvedot,
loppupal averiyhteenvedot, takuutdiden
yhteenvedot, toimittajapal aute,
tarjousanalyysit, oman toiminnan
mittariyhteenvedot, oman toiminnan
arviointien yhteenvedot, turvallisuus- ja
ymparistomittarit,
2.7  Henkil6ston patevyysvaatimukset avaintehtaviin - - Johdon tietoisuus eri johtamisen tasoilla. 0 d 0
tunnetaan.
Henkilbresurssien riittavyys avaintehtaviin
hallitaan. Tietoisuus, erikoispatevyyksien rekisterit,
Avainhenkil6iden koulutus, tiedot ja kokemus on esim. ammatilliset patevyydet,
rekisterdity tai tiedossa, erityispéatevyydet on turvallisuusasioihin liittyvéat patevyydet.
rekisterdity.
2.8  Henkil6ston osaamisen yllgpidostaja Osaamisen Naytot essm. koulutussuunnitelmat, esimies- [0 [ O
kehittami sesté huol enditaan. Osaamisen ylldpidon ja alaiskeskustel ut.
kehittamisen vaikutus on arvioitavissa. kehittamisen
Uusien henkil6iden perehdytykselle ja toiminta-tapa.

tyonopastukselle on kéytanto ja se toimii.
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2.9  Tybympériston vaikutus henkil 6st66n on - Haittojen javaarojen arviointi. Tyésuojelun [ O
tunnistettu ja hallitaan. toimintaohjelma.
K oko organisaation tietoi suus merkittavista
haitta- ja vaaratekijoista
2.10 Toimintg arjestelmatayttéd arviointiperusteiden  Toimintgjarjestelma  Toimintgj &rjestelméan kuvauksessa on [ 0
vaatimukset ja se kattaa maéritetyt palvelut ja n kattavuuden huomioitu arviointiperusteiden
toiminnot ja sisalté4 toi mintojen onnistumisen kuvaus. kuvausvaatimukset. Toiminta-j&rjestelmaan
kannalta keskei set toimintatavat. sisdltyvét tuotteet ja palvelut on méaritetty.
Toimintaj &rjestelma siséltdd onnistumisen ja
menestymisen kannalta keskei set toiminnot
jatoimintatavat.
2.11  Sovittujen toimintatapojen noudattamista ja Arvioinnin Esim. Itsearviointi tai toimintgjarjestelman [ O
toi mintatapoj en tarkoituksenmukai suutta menettel ytapa. |8pikdynti, josta muistio tai sisdinen
arvioidaan sd8nnallisesti. (toimintatapa) auditointi tai vastaava. Arvioinnissatehtyjen
havaintojen seuranta.
2.12 Lainsd&dantda javiranomaisohjeita seka alan Vastuuhenkil 6t on méaéritetty, tietoisuus O O
suosituksia seurataan ja huomioidaan toiminnassa. vaatimuksista.
2.13 Toimintgjarjestelmén asiakirjat javiiteasiakirjat ~ Asiakirjojen Tarkastus-, hyvaksymis- ja jakelukdytannot [ O

hallitaan. hallintamenettely.
Oleelliset toiminnan tuloksena syntyvét asiakirjat
tallennetaan. Asiakirjojen

arkistointimenettely.

seka muutosten hallinta.
Asiakirjojen arkistointinaytot.
Asiakirjojajatietoja kasitelldan ja
tallennetaan huomioiden
tarkoituksenmukainen tietoturvaja
varmuuskopiointi.
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S TARJOUS- JA SOPIMUSTOIMINTA TOIMINTATAVAN NAYTTO
(sovelletaan yritystason arviointiperusteina) KUVAUS
3.1  Markkinointiviestintd on tarkoituksenmukaista. - M arkkinointiviestinnan sisélto.
Markkinatuntemus on riittavaa. Eri tietoldhteiden hyddyntaminen
Soveltuvia tarjottavia kohteita kartoitetaan. markkinoiden kartoittamisessa ja
kehittymisen seurannassa seké tarjottavien
kohteiden kartoittamisessa.
3.2  Tarjouspyynnét lapikdydaan ja varmistetaan oma  Tarjouspyynnon Oman kyvyn arviointi, O
kyky ja yhteistyokumppaneiden kyky toteuttaa lapikaynnin yhtei stydkumppaneiden sitouttaminen
tyo. toimintatapa. tarvittaessa.
3.3  Tarjouksen tekemisen yhteydessa kohteen Tarjouslaskenta- Tietoisuus vaatimuksista, tarjouslaskelma, O
asiakasvaatimukset jalakisadteiset vaatimukset ~ menettelyt tietoisuus riskeista, riskien huomioiminen
selvitetéan, tehddan tarvittavat ennakkokyselyt,  (toimintatapa). tarjouksessa.
maaral askenta ja hinnoittelu seka riskien arviointi. Tarjousvaiheen aikana toimitetut lisétiedot
japyydetyt lisétiedot on tallennettu ja
huomioitu.
3.4  Tarjoustehdadn jalapikaydadn madriteltyjen Tarjouksen Tarjouksen |8pikayntia osoittava naytto, O
valtuuksien ja menettel yiden mukaisesti. lapikayntimenettely esim. tarjouksen allekirjoitus.
(toimintatapa). Tarjous, joka sisdlldllisesti vastaa omia
Tarjousmallit. vaatimuksiatai asiakkaan vaatimuksia.
3.5  Ennen sopimuksen tekemista varmistetaan omaja Sopimusten Tarjousvaiheen yhteydessd ja ja keen tulleet O
yhtei styokumppaneiden kyky toteuttaa tyo. tekemisen muutokset ja epasel vyydet on |8pikayty ja
Ennen sopimuksen allekirjoittamista toimintatavat. Kirjattu esim. urakkaneuvottel ussa.
varmistetaan, ettd molemmat osapuol et Sopimusmallit. Oman kyvyn arviointi, yhteistyo-

ymmartévat samalla tavalla sopimuksen sisallon.
Sopimus on tehty asiakkaan ja omien vaatimusten
mukai sesti.

kumppanei den sitouttaminen tarvittaessa
Y hteisymmarryksen varmistus esim.
urakkaneuvottel ussa,
sopimuskatselmuksessa tai vastaavassa.
Sopimusmallien soveltaminen.
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3.6  Lis& jamuutostydmenettelyt sovitaan ja Sopimusmenettelyt.  Kirjaukset lis& ja muutostyomenettelyista O
menettelyita sovelletaan. sopimuksessatai vastaavassa. Lis& ja
muutostdiden kasittely sopimuksen
mukai sesti (my0s erityisesti
omaperustei sessa tuotannossa).
3.7  Tarjous- ja sopimustoi mintaa kehitetéan Palautemenettelyt.  Esim. Tarjousanalyysit, jakilaskenta, O
pal autteen pohjalta. toteutuneet kustannukset vrt. tavoite,
loppupalaverit jne.
D HANKINTA (sovelletaan yritystason TOIMINTATAVAN NAYTTO
arviointiperusteina) KUVAUS
4.1  Hankinnan tyonjako toteutusorganisaation ja - Tyonjako on selkea. O
hankintatoimen valilla toimii.
4.2  Toimittgjien arviointi- ja valintaperusteet Toimittajien Y htendiset arviointo- ja valintaperusteet O
méaéritetddn ja ovat tiedossa. arviointi- ja ovat kaytossa.
valintaperusteiden
kuvaus.
(toimintatapa)
4.3  Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on olemassa Sopimusmallien Mallien soveltamisen néytot. O
mallit, joita yll&pidetdan ja sovelletaan. yllapitomenettely.
(toimintapa)
4.4  Tydmaiden hankinnat suunnitellaan, aikaisempaa Hankinnan Hankintasuunnitelmatai vastaava, O
pal autetta toi mittajista hyddynnetéan, tilagja- toimintatavan toimittajien valintaperusteet tiedossa,
vastuulain mukaiset tarkoituksenmukai set kuvaus. pal autetieto on tiedossa, tilagjavastuulain

selvitykset tehdaén, sopimukset sisdltavét

tarkoituksenmukai set aikataulu, tuotel aatu-,

laadunvarmistus-, turvallisuus- ja
ympéristovaatimukset.

selvitykset ovat kunnossa. Oman
tyonjohdon alai suudessa toimivien
aliurakoitsijoiden kanssa on tehty
sopimukset sisdltden oheiset
tarkoituksenmukai set vaatimukset.

M ateriaal eista ja tuotetoimituksista seka
tuntitdista tarjous tai tilaus
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45  Tarkoituksenmukainen toimittajien Toimitusvalvonnan Materiaali- jatuotetoimitusten, aliurakoiden 0 [ O
(toimitus)valvonta ja toimitusten javastaanoton toimitusvalvonta ja vastaanotto tehdéan
vastaanottomenettelyt toteutetaan. toiminta-tapojen sovitun mukaisesti.
kuvaus Taloudelliset loppusel vitykset tehddan
tarvittaessa.
4.6 Paautetietoatoimittgjistakerétéan ja Palautetiedon Palautetietoa valitetéan sitd tarvitseville, O d O
hy6dynnetaan. kerdyksen ja esim. suullinen viestinta,
Hankintatoi mintaa kehitetdan palautteiden kasittelyn toimittajareklamaatiot, loppupal averit,
pohjalta. toimintatavan jakiarvioinnit.

kuvaus
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E SUUNNITTELUN OHJAUS (sovelletaan TOIMINTATAPOJE NAYTTO
vapaaehtoisina vaatimuksina yritystason N KUVAUS
arviointiperusteina)
5.1  Suunnittelijoiden arviointi- ja valintaperusteet Arviointi- javalinta- Arviointi- javalintaperusteet yhtenevétja O 0O O 0O
méaé&ritetaan. perusteiden kuvaus. sovelletaan.
Suunnittel usopimukset tehdéén huomioiden omat  Sopimusmallit Suunnittel usopimuksen sisaltavéat
vaatimukset ja KSE ehdot. sisdltden sopimusehdot ja suunnitteluun ja tarvittavat
sopimusehdot ja laadunvarmistukseen liittyvat vaatimukset
vaatimukset.
5.2 Suunnittelutavoitteet ja suunnittelun l&htétiedot ~ Tavoitteiden ja Suunnittelutavoitteet on kirjattu jatiedossa 0O O O 0O
madritetaan. lahtotietojen (kirjaukset esim. 1.suunnittelukokouksessa).
Suunnittel uaikataulu méaéritetaan. madritysmenettely.  Tavoitteet sisdltavét tarkoituksenmukai set
Aikaisempi palaute suunnittelusta on Suunnitteluaikataulu ymparisto- ja elinkaaritavoitteet.
kéytettéavissa. n tekeminen. Suunnittelun l&htétiedot on kayty 18pi ja
Palautteen kerdysja kirjattu (esim. 1.suunnittelukokouksessa).
kasittelymenettely.  Suunnittel uaikataulu.
Suunnitteluun liittyva palautetieto on
tiedossa.
5.3  Suunnittelu ja sen ohjaus suunnitellaan. Suunnittelun Pa&suunnittelijan ja muiden o 0O 0O 0O
Suunnitel massa méaéritetdan mm. vastuut, ohjauksen ja vastuuhenkil 6iden nimedminen.
padtoksentekoprosessit, tiedonkulku, suunnittelun laadunvarmistus- Vaiheistuksen ja laadunvarmistuksen
vaiheet jaeri vaiheisiin liittyvéat laadunvarmistus- menettelyiden maaritys esim. laatusuunnitel massa,
toimenpiteet. kuvaus tai 1.suunnittel u-kokouksessa.
L aadunvarmistustoimenpiteisiin sisaltyvét suunnittelun L aadunvarmistustoimenpiteité ovat esim.

tarkoituksenmukai set 1&8htdtietojen riittavyyden,
suunnitelmien sisdllon, riittdvyyden ja virheet-
tomyyden ja suunnitel mien yhteensopivuuden
varmistaminen, uusien teknisten ratkaisujen
riskien ja muiden riskien hallinta, lopputuotteen
turvallisuuden jaterveellisyyden varmistaminen

|aatusuunnitel man
sisaltvaati mukset.

suunnittel ukokoukset, katsel mukset,
suunnittelijoiden omat tarkastus- ja
hyvéaksymismenettel yt,
asiantuntijalausunnot, mallinnukset ja
kokeet seka pilotoinnit, suunnittelun
ohjagjan seka asiakkaan asiantuntijoiden
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tuotteen einkaaren aikana seka suunnitelmien
kustannusohjaus ja suunnitelma-aikataulun
toteutumi sen varmistaminen.

tarkastus- ja hyvaksymismenettel yt.

54  Suunnittelua ohjataan jalaadunvarmistus- - Sovitun toimintatavan mukaiset naytot. N O
toimenpiteet tehdadn sovitun mukaisesti (ks. Suunnitelmiin ja suunnittel uprosessiin
kohta5.3). liittyvét riskit ja ongelmat ja poikkeamat
tunnistetaan ja tehdaan tarvittavia
toimenpiteita..
5,5  Suunnitteluasiakirjat hallitaan Suunnitelma- Suunnitelma-asiakirjojen nimiinti, O O
Suunnittelun tul ostiedot tayttavét tavoitteet ja asiakirjojen versionhallinta, jakelu, arkistointi.
vaatimukset ja suunnitelmat ovat yhteensopivia.  hallintamenettely Suunnitel madokumenttien siséllén
riittavyys, vaatimuksenmukaisuus ja
yhteensopivuus. Turvallisuus- ja
ymparistonakdkohtien huomiointi
suunnitel missa.
5.6  Suunnittelumuutokset hallitaan Suunnittelumuutoste Muutosten aikataul utus, muutosesitysten [ O
n hyvaksyminen, muutosten |aht6tietojen
ldpivientimenettely. toimitus, muutosten tarkastus ja
hyvaksyminen, muutosten jakelu
5.7  Suunnitteluun liittyvaa palautetietoa kerdtdan ja  Palautemenettelyn  Palautetiedon kerdys toteutuneista kohteista [ O
kasitellaan. kuvaus. (esim. poikkeamat, |oppupal averit ja-

arvioinnit ja tarvittaessa muista lahtei sta
(esim. rakennusvirhepankki tai vastaava).
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Liite 3. RALA-toimintatapojen hakulomake

RALA-TOIMINTATAPOJEN HYVAKSYNTA ARVIOINTIHAKEMUS
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 6.2009

ARVIOINTIHAKEMUS

Haemme RAL A-toimintatapojen arviointia ja hyvaksyntad vuoden 2008 ar viointiper usteilla:
[JTyémaatason | aajuudessa (arviointiperusteiden osaA)

LY ritystason lagjuudessa (arviointiperusteiden osat A, B, C jaD

LI Arviointiin siséllyteté&n myds suunnittelun ohjaus (arviointiperusteiden osa E, huom. vapaaehtoinen)

Y rityksen nimi (tarvittaessa myds yksikko)

Osoite

Y-tunnus

Y hteyshenkil6n nimi, asema yrityksessa ja yhteystiedot (puhelin, fax, sdhkposti)

Toimialat / tuotteet ja palvelut, joita arviointi koskee (esim. pdaurakointi sillankorjaus, apuna voit kayttéd RALA:n tyolgji/
toimialaluokitusta, www.rala.fi)

Henkildstomaara arviointiin sisdllytettavilla toimialoilla (tydntekijat ja toi mihenkil 6t)

Laskutus alv 0 % koko yrityksessd/ arviointiin sisdlytettavilla toimialoilla

Lisétietoja (esim. arvioinnin toivottu ajankohta tms.)

ClLiite: Itsearviointi arviointiperusteita vasten (arviointiperusteet taytettynd ” ruksimerkinnéil &)

[]Olemme tutustuneet arviointimenettelyyn ja hinnastoon (toimintaohje 1).
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Paikkajaaka Allekirjoitus
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Liite 4 Restafactory Oy:n laatukasikirja

Restafactory

LAATUKASIKIRJA

Restafactory

7)



SISALTO
YLEISTA

RESTAFACTORY OY:N ESITTELY

1 LAATUJOHTAMISEN TAVOITE JA SISALTO

11
1.2
1.3
1.4

Johtaminen ja vastuu
Laatupolitiikka
Laatujarjestelma

Laatusuunnitelma

2 LAATUJARJESTELMAN TOIMINTA JA YLLAPITO

2.1
2.2
2.3

Laatujarjestelman kaytto
Sisaiset laatuarvioinnit

Laatujarjestelman kehittdminen

3 TOIMINTAKANSION SISALTO

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Yritysjohto ja -hallinto
Markkinointi
Tarjoustoiminta
Hankinnat

Kalusto- ja tukipalvelut
Suunnittelu

Tuotannon valmistelu
Tuotanto

Takuu

Restafactory
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Yleista

Tama laatukasikirja on Restafactory Oy:n laatujarjestelman
paadokumentti, jonka avulla kehitetdan yrityksen

toimintatapoja ja parannetaan kilpailukykya rakennusalalla.

Tasta laatukasikirjasta kay ilmi, miten Restafactory Oy
varmistaa laatuvaatimuksien tayttymisen kohteissaan.
Laatukasikirja sisaltaa yrityksen laatupolitikan seka
laatujarjestelman perustiedot. Laatujarjestelmén toiminta ja
yllapito on myds esitetty laatukasikirjassa. Laatukasikirjasta
selvida Restafactory Oy:n visio laadusta ja
laaduntuottamisesta omalle organisaatiolla seka asiakkaille.
Taten laatukasikirja on tarkoitettu seké ulkoiseen etta
siséiseen kayttoon.

Laatuka&sikirja on osa yrityksen laatujarjestelmaa, jonka muut

osat ovat menettely- ja toimintaohjeet seka viitetiedostot.

Restafactory
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Restafactory Oy:n esittely

Restafactory Oy on vuonna 2008 perustettu rakennusyritys, joka tarjoaa
erikoisosaamista ravintola-, baari-, ja hotellirakentamiseen liittyviin
toteutuksiin. Yrityksemme on vakavarainen ja luotettava
yhteistyOkumppani.

Restafactory Oy konserniin kuuluu liséksi puusepénteollisuuden
tuotantoyksikkd Witrade Oy, joka valmistaa julkisten tilojen kiinto- ja
irtokalusteita seka sisustusrakentamiseen liittyvia tuotteita. Konserniin
kuuluu myds virolainen puusepanpaja, joka on erikoistunut massiivipuu- ja
coriantuotantoon. Konserniin kuuluu lisdksi Restaséahkd Oy, joka on
erikoistunut toimialamme audiovisuaalisiin ratkaisuihin
perussahkoistamisen ohella. Lisaksi omistamme enemmiston julkisiin
tiloihin irtokalusteita seka sisustusratkaisuja tarjoavasta yrityksesta.

Tama laadunhallintajarjestelmé kattaa koko yrityksen toiminnan ja sita
pyritaan aktiivisesti parantamaan. Koko konsernin henkilékunta sitoutuu
laatujarjestelman tavoitteisiin ja vastaa itse oman tyénsa laadusta ja
kehittdmisesta. Kaikki yrityksen tyontekijat ja aliurakoitsijat perehdytetddn
taman laadunhallintajarjestelman vaatimuksiin ja merkitykseen onnistuneen

lopputuloksen kannalta.
Yrityksemme toimisto sijaitsee Tampereella osoitteessa

Lastikankatu 3
33730 TAMPERE

Yhtididen toiminnasta vastaavat:;

Restafactory Oy Restasahkd Oy Witrade Oy
Jukka Asikainen Jesse Tikkala Tapani Vitikainen
0400 833 025 050 326 3026 0400 624 266

Tampereella xx.xx.2010
Jukka Asikainen, toimitusjohtaja

Restafactory
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1 Laatujohtamisen tavoite ja sisalto

1.1

1.2

Johtaminen ja vastuu

Restafactory Oy:n johtaminen perustuu taysin laadukkaan tuloksen
aikaansaamiseksi asiakkaalle sovitussa aikataulussa, johon tahdataan
nopealla reagointikyvylla ja uusiutumiskyvylla. Yrityksen
laatujohtamisessa korostuu aikataulujen pitaminen, laadun merkitys
seka kustannustehokas tyon toteuttaminen. Restafactory Oy:n
laatupolitiikan on maaritellyt yrityksen toimitusjohtaja ja han vastaa
laatupolitiikan toteutumisesta yrityksen johtamisessa ja toiminnassa.
Tydmaan vastaava tyonjohtaja vastaa urakoiden onnistumisesta ja tyon

laadusta laatujarjestelmén toimintojen avulla.

Toimitusjohtajan maarittelemaa laatupolitikkaa on jokaisen yrityksessa
tyoskentelevan velvollisuus noudattaa ja toteuttaa. Yksittaisista
tyosuorituksista vastaa jokainen tyontekija itse esimiehen opastuksen
jalkeen. Uudet tyontekijat perehdytetaén yrityksen laatujarjestelmaan
tyonjohdon toimesta ja heille annetaan selkeat tiedot yrityksen

toimintatavoista ja laadunvarmistusmenetelmista.

Laatupolitiikka

Restafactory Oy:n toimitusjohtaja ja tytnjohto kayvat asiakkaan kanssa
kohdetta koskevat laatuvaatimukset ja erityispiirteet lapi aina ennen
toiden aloittamista. Talla tavalla Restafactory Oy pyrkii aina
rakentamaan mahdollisimman kannattavasti asiakasta tyydyttavalla
tavalla, jotta asetettuihin laatuvaatimuksiin paastaan laadunohjauksen
ja laadunvarmistuksen avulla kaikissa rakentamisen vaiheissa.
Rakennustyot tehdaan aina laatuvaatimusten mukaan
tyoturvallisuudesta tinkimatta. Toimitusjohtaja vastaa koko yrityksen
tydsuojelutoiminnan valvomisesta seka jokaisella tydmaalla olevat

tydsuojeluvastaavat. Tyonjohto vastaa tydmailla koneiden ja laitteiden

Restafactory



59 (67)
kunnon valvonnasta, turvavarusteiden toimituksesta henkilostolle seka

tyonopastuksesta. Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja
ohjeita ja toimintamalleja. Tyontekijan vastuulla on kayttaa hanelle
annettuja turvavarusteita seka edistaa koko tyémaan turvallisuutta ja
tehda vaaroista ja epékohdista ilmoitus esimiehelleen.
Ymparistoasioihin kiinnitetddn huomiota kierrattamalla
rakennustarvikkeita, ja —materiaaleja, seka huolehtimalla jatehuollosta.
Projektien tydnjohto vastaa, etta ymparistdasioista huolehtiminen on

asianmukaista tyomailla.

Tarkeimpana johtamisen tavoitteena on , ettd rakennuskohteet
luovutetaan sovittujen aikataulujen mukaisesti asiakkaalle. Jatkuvalla
tuotannonsuunnittelulla ja -ohjaamisella pyritaan siihen, ettd mahdolliset
virheet ja hairidtekijat eivat paése vaikuttamaan projektien aikatauluihin

tai lopputulokseen.

Toiminnan tehokkuus on Restafactory Oy:n voimavara. Tytaryhtididen
kautta yritys saa kalusteet, sahko- seka LVI-asennukset nopealla
aikataululla joustavasti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tuotannon
suunnittelua ja -ohjausta tehdaan tytaryhtididen toiminnoista l&htien.
Talla pyritaan laatuvirheiden minimointiin ja laadukkaaseen

kokonaistulokseen.

Restafactory Oy vastaa takuuehtojen mukaisesti kohteidensa laadusta.
Projekteissa joissa Restafactory Oy toteuttaa rakennustoita, takuuehdot
ovat YSE1998 mukaiset. Projekteissa, joissa Restafactory Oy toimittaa
vain kalusteita noudatetaan puusepanteollisuuden sopimusehtojen
mukaisia takuuaikoja. Mahdolliset reklamaatiot kerataan asiakkaalta
aina kirjallisesti ja korjataan mahdollisimman nopeasti asiakkaan
kanssa sovitun aikataulun mukaisesti. Tarkeinté on, ettei asiakkaan
liketoiminta keskeydy. Naiden kohteista kerattyjen palautteiden avulla

toimintoja pyritaan kehittdmaan kohti parempaa.
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Kaytettavia aliurakoitsijoita ja tavarantoimittajia arvioidaan aina
kohdekohtaisesti. Valinnassa otetaan huomioon heidan kykynsa
toimittaa tyot seka tarvittavat materiaalit virheettdmasti sopimusten
mukaisesti. Yhteistydssa heidan kanssaan Restafactory Oy pyrkii

varmistamaan toiminnan tehokkuuden ja laadukkaan lopputuloksen.

1.3 Laatujarjestelma

Restafactory Oy:n laatujarjestelman muodostavat kaikki ne
toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat, joilla varmistetaan tytkohteille
asetettujen laatuvaatimusten tayttyminen. Laatujarjestelma on kuvattu
tassa laatukasikirjassa ja erillisessa toimintakansiossa. Tama
laatukasikirja maarittelee laatujohtamisen tavoitteet, vastuut ja

valvonnan.

Erillinen toimintaohjekansio sisaltda Restafactory Oy:n toimintaohjeet,
lomakkeet ja muut tyokalut. Muut dokumentit ja lahteet, joihin
laatukasikirjan asiakirjoista viitataan, muodostavat toimintajarjestelméan

viiteaineiston.

TOIMINTA- JA
MENETTELYOHJEET

/ VIITEAINEISTO \

Kuva 1 Restafactory Oy:n laadunhallintajarjestelmén rakenne

1.4 Laatusuunnitelma

Restafactory Oy laatii tydmaan laatusuunnitelman jokaisesta
projektissa, jossa toimii pdaurakoitsijana tai jos siita on erikseen sovittu
tilaajan kanssa. Tydmaakohtaisessa laatusuunnitelmassa maaritelladn
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jokaisen projektin erityispiirteet laadunvarmistuksen ja laadunohjauksen

nakokulmasta.

Projektikohtainen laatusuunnitelma pyritdén tekeméaén aina ennen
tydmaan aloitusta yhteistydssa asiakkaan kanssa ja valmis suunnitelma

toimitetaan asiakkaalle.

Tydmaan laatusuunnitelma sisaltaa:

tydmaan organisaation ja vastuut

arvion projektin erityispiirteista ja laaturiskeista
tarkentavat suunnitelmat, aikataulut ja tydohjeet
tydomaan riskien kartoituksen

rakentamisen aikaiset laatutarkastukset ja katselmukset
tyoturvallisuuden

yhteistoiminnan eri osapuolten valilla eli kokouskaytannot yms.

© N o 00k~ wDdhE

kohteen luovutuksen

2 Laatujarjestelman toiminta ja yllapito

2.1

Laatujarjestelman kaytto

Restafactory Oy:n laatujarjestelma on koko henkildston saatavilla
tydomaalla ja sita kaytetaan paivittaisessa tydssa. Yrityksen henkilokunta
on opastettu sen mukaisiin kaytantoihin ja toimintatapoihin. Kaikki uudet

tyontekijat perehdytetaan laatujarjestelman mukaisiin toimintatapoihin.

TyOmailla toimintakansiota ja lomakkeita kayttavat tydnjohtajat.
Tydmaiden tydnjohto vastaa myos muistilistojen, suunnitelmien ja
laadunvarmennuksen lomakkeiden kaytosta tehdyn tyén
laadunvarmennuksessa, todentamisessa ja dokumentoinnissa.
Tydmaakohtaiseen projektikansioon kerataan laatusuunnitelman

litteiksi tArkeimmat asiakirjat laadun varmennuksesta.
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Siséiset arvioinnit
Restafactory Oy:n laatujarjestelman toimintaa ja noudattamista
valvotaan yrityksen johdon toimesta jatkuvasti. Havaitut poikkeamat,
vaarat toimintatavat ja puutteet dokumentoidaan kirjallisesti. Naiden
poikkeamien ja virheiden uusiutumisen estamiseksi, johto maarittelee

korjaavat toimenpiteet.poikkeaman dokumentoinnin yhteydessa

Sisdaisissa arvioinneissa tarkastetaan
e Toiminnan tehokkuutta
¢ Noudatetaanko yrityksessa laadunhallintajarjestelméaa
¢ Vastaako toimintaohjeet ja kaytanto toisiaan

e Poikkeavat tilanteet

Laatujarjestelman kehittaminen

Restafactory Oy:n johto vastaa yrityksen toiminnan ja palveluiden
kehittamisesta. Yrityksen johto tekee jatkuvasti tyota laadun
parantamisen, toiminnan kehittdmisen ja edistamisen seka

tyontekijoiden motivoinnin eteen.

3. Toimintakansion sisalto

3.1

Yritysjohto ja -hallinto
Restafactory Oy:n johto on maaritellyt laatutavoitteet koskien kaikkea
yrityksen toimintaa ja palveluja. Naiden laatutavoitteiden ja taman
laatujarjestelman avulla hoidetaan yrityksen laadunvarmistusta.
Yrityksen johto on viimekadessa vastuussa jokaisen toiminnasta. Johto
ohjeistaa, kannustaa ja tarvittaessa valvoo tyon etenemista
projekteissa. Vastuuhenkil6t eri prosesseihin valitaan
patevyysvaatimusten mukaisesti. Eri toiminnoilla ja tehtaville

maaritellddn vastuut, tavoitteet ja vastuuhenkilot.
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Markkinointi
Restafactory Oy pyrkii antamaan markkinoinnillaan todellisen kuvan
yrityksen toiminnasta. Tavoitteena on siis pyrkia pitkiin asiakassuhteisiin
eika vain yksittaisiin kauppoihin.
Toteutetuista projekteista keratdan aina asiakaspalaute ja sen
perusteella varmistetaan markkinoinnin oikeellisuus ja sita pystytaan

tarvittaessa kehittdmaan paremmaksi.

Tarjoustoiminta

Ennen urakkasopimusten allekirjoittamista pidetaan sopimuskatselmus
asiakkaiden ja Restafactory Oy:n kesken. Taten varmistetaan, etta
jokaisella osapuolella on samanlaiset ndkemykset sopimuksesta ja

urakasta.

Katselmuksessa varmistetaan asiakkaan vaatimukset projektille seka
alkuperéisten sopimusluonnosten ja tarjouksen mahdolliset erot.
Katselmuksessa Restafactory Oy:n toimitusjohtaja my6s varmistaa
yrityksen tuotantokapasiteetin silla hetkelld ja kyvyn tayttaa tulevan

urakan vaatimukset.

Jokainen Restafactory Oy:n tytaryhti6 laskee oman osuutensa
tarjouksesta, joista Restafactory Oy:n toimitusjohtaja koostaa

kokonaistarjouksen.

Hankinnat

Restafactory Oy tekee hankinnat vain sellaisilta toimittajilta ja
aliurakoitsijoilta, jotka yrityksen toimitusjohtaja on hyvaksynyt.
Toimitusjohtaja arvioinnin perustana toimii vanha kokemus toimittajasta,
nakemys toimittajan toimitusvarmuudesta, tuotteen laadusta verrattuna
edulliseen hintaan seka yleinen laadunvarmistuksen taso. Arvioinnissa

auttaa myds tyonjohtajat tai projektin laatusuunnitelmassa maaritelty
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henkil®. Yritys noudattaa alihankintasopimuksissaan tilaajavastuulakia.

Kaikille toimituksille tehdaan tyémaalla vastaanottotarkastus. Siiné
maaritelladn silmamaaraisesti, etta tuote ei ole vahingoittunut

kuljetuksen aikana ja on tilausta vastaava.

Toimituksille maaritellaén tehtavaksi laatutarkastuksia tavaran tai
palvelun toimittajan toimesta. Laatutarkastusten
hyvaksyntadokumenttien on oltava toimitusten mukana.

Restafactory Oy:ssa toimitusjohtaja seké tyonjohtajat pyytavat
tarjouksia mm. koneista ja tarvikkeista. Suurimmat hankinnat tekee
toimitusjohtaja. Tarjouspyynnot tehdéaan aina kirjallisesti ja arkistoidaan
tulevaisuutta varten. Arkistointi on tarjouksen pyytaneen henkilon

vastuulla.

Kalusto- ja tukipalvelut

Tydmaiden vastaava tyonjohtaja tekee aina kalustoluettelon tyémaan
alkaessa ja paivittaa sita tarpeen mukaan. Nain ollaan kokoajan
selvissa missé Restafactory Oy:n koneet menevét ja mika on

laitekannan kunto.

Restafactory Oy:n tydmailla kaytetaan vain hyvaksyttyja ja kaytannoéssa
tehokkaiksi todettuja tyévalineita. Tyovalineiden ja -koneiden kunnosta
tyomailla vastaavat kaikki niitd kayttavat henkil6t. Mahdollisista
vaurioista ja rikkoutumisista on valittomasti ilmoitettava lahimmalle

esimiehelle, joka hoitaa rikkoutuneen koneen huoltoon.

Suunnittelu

Projektin suunnittelu on ensisijaisen tarkeaa onnistuneen lopputuloksen
kannalta. Suunnitelusta vastaa yrityksen projektinjohtaja. Projektin
suunnittelu perustuu tehtyyn tarjoukseen, josta johtuen markkinointi,

myynti ja suunnittelu ovat osittain paallekkaisia prosesseja.
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Asiakkaaseen ollaan yhteydessa projektin suunnitelmia tehdessa.

Talléin maaritellaan projektin vastuut, ennakko-, vali-, ja
lopputarkastukset. Tavaran toimittajat paatetaan asiakkaan kanssa.
Paaosin valitaan toimittajat aikaisempien kokemuksien ja edullisuuden
perusteella. Samaa menettelytapaa kaytetdén aliurakoitsijoita

valittaessa.

Tuotannon valmistelu

Restafactory Oy tekee jokaiseen projektiinsa laatusuunnitelma seka
projektit suunnitellaan ennakkoon yhdessa asiakkaan kanssa. Nain
varmistetaan edellytykset virheettomalle lopputulokselle ja saavutetaan

aika- ja kustannustavoitteet karsittujen virheiden vuoksi.

Kohteiden vaikeusaste ja laajuus otetaan huomioon suunnitelmissa.
Tarvittavat lisdsuunnitelmat ja niist vastaavat henkilot méaaritellaan

laatusuunnitelmassa.

Ennen projektin alkamista tulee olla tehtyna ainakin seuraavat

dokumentit:
. tydmaan laatusuunnitelma
. tydmaan aloitussuunnitelma
. yleisaikataulu
o tavoitearvio
. piirustusaikataulu
. tyoturvallisuussuunnitelma

. hankintasuunnitelma ja -aikataulu

Ennen projektien aloittamista pidetddn asiakkaan kanssa palaveri, jossa
selvitetdan asiakkaan laatuvaatimukset kohteelle. Palaverissa kaydaan
[&pi myo6s suunnitelmien valmiusaste ja riittavyys. Tassa palaverissa
sovitaan suunnitelmien jaosta ja toimenpiteista niiden muuttuessa.
Projektin laajuuden ja vaativuuden mukaan pidetaéan tarvittaessa

suunnittelupalavereja myos rakentamisen aikana.
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3.8 Tuotanto

3.9

Jokaisen projektin tydntekijan tulee olla tietoinen yrityksen
laatutavoitteista. Rakentaminen toteutetaan aina tydmaan
laatusuunnitelman mukaisesti, josta tarkennetaan tarvittaessa projektin
aikana. Tydmaan etenemista ja laadunvalvontaa tekee tyonjohto, joka
vastaa myds, etta jokainen tydvaihe tehdaéan tuotteiden valmistajien

asennusohjeiden mukaisesti.

Virheista ja poikkeamista on jokainen tyontekija velvollinen ilmoittamana
lahimmalle esimiehelleen, joka kirjaa poikkeamat ylés tyémaakansioon
ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, joita ovat poikkeaman korjaaminen
jaltai yhteydenotto yrityksen johtoon. Tydturvallisuuden parantamiseksi
myos jokaisesta lahelta piti —tilanteesta tulee tyontekijan ilmoittaa

lahimmalle esimiehelleen.

Tyomailla kaytetaan tydmaakansiota, joka siséltaa projektiin kuuluvien
henkil6iden yhteystiedot ja vastuut. Kansiossa on mya@s tarvittavat
toimintaohjeet eri tilanteisiin, ohjeet laadun yllapitoon ja tarvittavat
asiakirjat tarkastuksien dokumentointiin. Tydmailla vastaava tyonjohtaja
tekee jatkuvasti laaduntarkastuksia. Naiden lisdksi tehdaan projektien
vali- ja lopputarkastuksia yhdessa toimitusjohtajan kanssa, joissa
havaitaan mahdolliset poikkeamat. Yritys pyrkii aktiivisesti vahentdma&an

poikkeamien maaraa.
Takuu

Restafactory Oy vastaa tuotteistaan ja palveluistaan vastuuaikojen
mukaisesti. Kohteissa joissa Restafactory Oy rakentaa takuu on RYL:in
mukainen eli 24kk + 2kk. Kohteissa joissa Restafactory toimittaa
kalusteita yms irtaimistoa, noudatetaan puusepanteollisuuden
takuuehtoja eli 12kk. Urakoiden jalkeen mahdolliset takuukorjaukset
hoidetaan takuuperiaatteiden mukaisesti. Puutteista ja korjaustarpeista
kerataan lista asiakkaan kanssa ja ne korjataan siten, etta niista
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aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa kiinteiston toiminnalle.

Takuukorjauksista tehdaan kirjallinen raportti, joka sisaltaa listan
tehdyista toista ja jonka asiakas allekirjoittaa. Namé& takuukorjausraportit
arkistoidaan ja niiden seurannalla pyritdan estaméaan tulevaisuudessa
samojen virheiden syntyminen ja kehittaa yrityksen toimintaa

laadukkaammaksi.
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