KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaalinen media haastaa toimittajat

Sosiaalinen media perinteisten viestintavalineiden nékdkulmasta — Case Yle
Pohjanmaan Radio

Arja Kangas
Kulttuurialan opinndytetyo

Viestinndan koulutusohjelma
Medianomi (AMK)

TORNIO 2010



TIIVISTELMA

Kangas, Arja 2010. Sosiaalinen media haastaa toimittajat. Sosiaalinen media perinteis-
ten viestintdvélineiden nakdkulmasta.

Toiminnallinen  opinndytetyd. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu.  Kulttuuriala.  Vies-
tinndn koulutusohjelma. Sivuja 33.

Opinndytetyoni tarkastelee sosiaalisen median hyddyntamistd toimituksellisesta nako-
kulmasta. Tyodssa médrittelen sosiaalisen median késitettd ja pohdin sen roolia perintei-
sissd  viestintdvalineissd. Tarkastelen sosiaalista mediaa etenkin siséllontuottamisen né-
kokulmasta ja sivuan muun muassa sitd, millainen rooli sosiaalisella medialla voi olla
yhdelle toimittajalle.

Erilaisten siséltéjen tuottaminen ja jakelu internetissa on kasvanut 2000-luvulla sosiaali-
sen median myota. Sosiaalinen media on termind varsin uusi ja siita esitetadn viela vaih-
televia tulkintoja. Viestintdvélineet puolestaan haluavat olla lasnd myos sielld, missé iso
osa Yleisostd viettad aikaa. Internetin asettamien haasteiden jalkeen perinteisten viestin-
tavélineiden uudeksi haasteeksi on noussut sosiaalisen median haltuunotto.

Tyd on toiminnallinen opinndytetyd, johon olen kerdnnyt lahteitd muun muassa tyéhar-
joittelupaikastani Yle Pohjanmaan Radion toimituksesta. Empiiristd aineistoa olen ke-
rannyt puolistrukturoiduilla  teemahaastatteluilla  tyoharjoittelupaikasta. Né&iden lahteiden
lisdksi olen kayttanyt tydssani alan tuoreinta Kirjallisuutta ja tutkimuksia.

Sosiaalisesta mediasta ja perinteisistda viestintavalineistd puhuttaessa suoraa vastausta ei
ole olemassa. Sosiaalisen median ja toimituksellisen tydskentelyn yhdistamiseen suh-
taudutaan ristiriitaisesti. Ongelmana koetaan muun muassa tydaika ja sen kayttdminen,
johon ei ole siséllytetty sosiaalista mediaa. Né&in ollen sosiaalisen median tekeminen jaa
vahélle huomiolle. Erilaiset sisallot ja wuorovaikutuksellisuus yleison kanssa koetaan
tarkeé&ksi osaksi toimituksien sosiaalisen median kayttamista.

Asiasanat: sosiaalinen media, journalismi, kansalaisjournalismi, internet,



ABSTRACT

Kangas, Arja 2010. Social media challenges journalists. Social media from the tradi-
tional media point of view. Bachelor’s Thesis. Kemi-Tornio University of Applied Sci-
ences. Business and Culture. Degree Programme of Media Arts. Pages 33.

Thesis examines social media and how it can be a benefit for journalists and their work.
| start by defining social media itself and continue by discussing what kind of role it has
in the traditional media. | study what kind of contents should be produced to social me-
dia and how journalists use social media at the moment.

Producing contents and sharing them has increased in this century because of social
media. The term “social media” is quite new for the time being and there are several in-
terpretations of it. Different media want to be at the places where most of the audience
is. At the moment social media poses new challenges for traditional media.

This is a functional thesis and | have collected material during my internship in Yle
Pohjanmaa for example. Empirical material has been collected by focused interviewing
which are half structured. Further information has been received from the newest pro-
fessional books and different research.

When discussing social and traditional media, there is no direct road to happiness.
Combining social media to the journalist traditional work arises contradictory reactions.
One of the biggest problems is that there is no mention of the social media in official
working hours. Therefore, the result is that there is no time to do or pay attention to so-
cial media during working hours. Different contents and the interaction between the au-
dience and the journalists play an important role when discussing social and traditional
media.

Keywords: social media, journalism, citizen journalism, internet



SISALLYS

TIIVISTELMA

1 JOHDAN TO ..ttt bbbt s e bbb bbb s e bbb esbeene e 5

2 SOSIAALISEN MEDIAN MAARITELMIA.........c.cooiieeeeeeeee et 7
2.1 Sosiaalinen ja perinteinen MEIA ........coererireririeee e 9
2.2 Kansalaiset SISAIONTUOTEAJING .......cceevveiierieeie e 11

3 SOSIAALINEN MEDIA YLEPOHJANMAAN TOIMITUKSESSA .....ccoovvviiene 15
3.1. Toimijoiden asennoituminen sosiaaliseen mediaan ...........ccccoveeevveveeie e e, 16
3.2. SISAHON TUOTEAMINEN ... e 18

4 SOSIAALISEN MEDIAN HYODYNTAMINEN ......cocooviiiiiieeeeeceeeee e, 22
4.1. Millaista 0N NYVA SISAIO? .........ooviiiiie 22
4.2. Sosiaalinen media toimittajien tyokaluna ...........cocooeiiieiinenccee 24

S POHDINT A ettt ettt et e be s te e aeere e st e se e st e e eteereeneeneeneas 27

LAHTEET ..ottt ettt st a ettt st 31



1. JOHDANTO

Opinnaytetyéni aihe on sosiaalinen media toimituksellisesta nakokulmasta. Kasittelen
tydssa sosiaalista mediaa siitd ndkokulmasta, miten se haastaa perinteisten viestintavali-
neiden toimijoita. Alun perin tarkoituksenani oli perehtyd sosiaalisen median liséksi
myos toimituksen nettisivuihin, mutta rajasin  tyoni pelkastddn sosiaaliseen mediaan,

jotta tydssa voin paneutua kunnolla vain yhteen asiakokonaisuuteen.

Ajatus tdman opinndytetyon tekemiseen lahti omien opintojen loppuvaiheessa, kun ryh-
dyimme kayttdmdan sosiaalista mediaa koulun ohessa pyorittdmadmme campusradioon.
Tuolloin huomasin muiden opiskelijoiden kanssa todellisen ongelman sosiaalisen medi-
an kaytossd; kuinka saamme kuuntelijat mukaan kayttdmadn juuri meidén sosiaalisen
median profiilia? Kuinka ainutlaatuista sisaltéa voimme tarjota sosiaalisen median kayt-
tajille ja tatd kautta saada heidat meidan profiilisivuille keskustelemaan ja antamaan pa-
lautetta? Miten kohderyhmé@ hyotyy sosiaalisen median kaytosta?

Téssd opinndytetydssa aionkin pureutua siihen, kuinka edelld mainittuja kysymyksia on
pyritty ratkomaan Suomen Yleisradion aluetoimituksessa Pohjanmaalla. Kyseisen toi-
mituksen sosiaalisen median kayttd rajautuu Facebookin profillisivuun ja ndin ollen

tydn varsinainen case-osuus paneutuu sosiaaliseen mediaan etenkin Facebookin kautta.

Suoritin tyoharjoittelun kesélli 2010 YLE Pohjanmaan Radion toimituksessa. Tuolloin
paasaantoisesti kuvasin ja leikkasin alueellisen tv-uutislahetyksen juttuja, séhkeitd ja
sahkesatasia. Tamén lisdksi olin myds jonkin verran toimittajan roolissa. Paasin siis
kolmen kuukauden aikana seuraamaan varsin laheltd toimituksen tyOskentelyd radiossa,

televisiossa ja internetissd ja tata kautta myds sosiaalisen median roolia toimitustydssa.

Olen tehnyt teemahaastatteluja toimituksen véesta tyohoni liittyen. Haastateltavinani oli
toimituksen kuusi eri henkilog, aluetoimituksen paallikko, uutispaallikko, tuottaja, kaksi
toimittajaa sekd mediatoimittaja. Haastatteluissa kartoitin muun muassa sitd, millainen
sosiaalisen median rooli tulisi olla toimitustydssd, jotta se ei tuottaisi huomattavia lisé-
toitd ja mitd ajatuksia sosiaalinen media kokonaisuudessaan herdtti haastateltavissa.
Toimituksen tyontekijoiden lisaksi haastattelin myds Ylen kehityspaallikkoa siitd nako-

kulmasta, millainen on Ylen suhtautuminen sosiaaliseen mediaan yleisesti ottaen. Haas-
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kulmat halusin saada esille mahdollisimman monipuolisesti ja kattavasti.

Tyossd on paljon esilld Facebook ja haluankin tassé vaiheessa korostaa, ettei sosiaalinen
media ole sama asia kuin Facebook. Se on télla hetkelld yksi yleisin sosiaalisen median
alusta, jonne my0s viestintdvalineet ovat hyvin ahkerasti luoneet omia profilejaan ja

suurin osa sosiaalisen median kayttajista kayttaa sita paivittain.
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2. SOSIAALISEN MEDIAN MAARITELMIA

Mita sitten kasitetddn sanaparilla sosiaalinen media? Termid viljellddn jokaisessa medi-
assa, niin séhkoisessd kuin printissakin. Késitteend se on viela varsin uusi ja ndin ollen

siitd esitetdan vield hyvin moninaisia tulkintoja.

Luontevinta on tietysti hakea termille selitys yhdestda maailmanlaajuisimmasta ja kéyte-
tyimmalt& sosiaalisesta medialta eli Wikipediasta. Se madrittdd sosiaalisen median
verkkoympaéristoksi, jossa kayttajalli on mahdollisuus toimia sisallontuottajana ja vies-
tjand. Nama verkkoympadristot jyrddvat perinteisen joukkoviestintdvalineiden ominai-
suuden; sen sijaan, ettd viesti lahtisi yhdeltd monelle, sita valittdvat useat monelle. (Wi-
kipedia 20.9.2010.)

Antti Leino (2010, 252) korostaa kirjassaan Dialogin aika, ettei sosiaalinen media itses-
s&én ole media vaan jakelualusta. Sosiaalinen media yhdistetddn useimmiten Web 2.0,
jolla puolestaan viitataan www-konseptin asiakaskeskeisempaan kehitykseen. Web
1.0:n aikakaudella sisallot, joita verkossa oli, olivat hyvin pitkélti brandien luomia, jol-
loin verkon kayttdjat olivat puhtaasti kuluttajan roolissa ja heiddn sisallon tuottamisensa
oli hyvin minimaalista verrattain tdmén hetkiseen Web 2.0:n. Toki brandit tekevét sisal-
tojaan edelleen korostaakseen omia positiivisia puoliaan, mutta nyt myds kuluttajat ovat
nousseet rinnalle tuottamaan omia sisalt6jadn, kuten Kirjoittamaan blogeja. Leinon mu-
kaan sosiaalinen media koostuu kéyttdjien luomista sisélldista ja yhteisoistd, joissa naita

siséltoja kulutetaan. Teknologia on perusta kaikelle edelld mainitulle.

Lietsala ja Sirkkunen (2008, 18) puolestaan korostavat, ettd sosiaalisella medialla on
yleisd siind missa perinteisilliakin medioilla, mutta olennaisin ero on se, ettd sosiaalisten
omaksi ilokseen. Léhes aina aineistoja kehitetddn, luodaan tai tuodaan jostain muualta

vapaaehtoisesti ilman, ettd esimerkiksi tyosuhde velvoittaa toimimaan kyseiselld tavalla.

Keskustelu sosiaalisesta mediasta on my6s nostattanut esiin kysymyksen, eikd muuta
mediaa voida laskea sosiaaliseksi? Eikd olisi perustellumpaa lahted siitd ndkokulmasta,
ettei sosiaalista mediaa sindlladn ole vaan mik& tahansa media on joltain kannalta sosi-
aalinen? (Pietila 2010, 487.)
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Joukkoviestinten yksi rooli on keskustelun herattdminen ja lahes poikkeuksetta kaikissa
viestimissa  yleis0 k&y jonkinlaista keskustelua ajankohtaisista aiheista. Esimerkiksi sa-
nomalehdissd ndkee vain rajallisen ja valitun mdaran keskusteluista ja puheenvuoroista.
Verkossa puolestaan keskusteluja kdydadn vilkkaammin. Keskustelua kuitenkin valvo-
taan moderoinnilla. Sosiaalisessa mediassa puolestaan keskustelua ei rajoiteta. KaikKi,

mitd verkossa Kirjoitetaan ja esitetddn on esittdjien oman harkinnan varassa.

Sosiaalinen media on alati muuttuva ja kehittyvd termi ja sen suora madrittdminen on
haastavaa. Monet jakavat kasitteen omiin lajityyppeihin, jotka muodostavat oleellisen
osan sosiaalista mediaa. Lajityypeilld useimmiten tarkoitetaan tapoja, joilla sisalt6ja
ymmarretadn, luokitellaan, ilmaistaan, tulkitaan ja tuotetaan.

Lietsala ja Sirkkunen arvioivat (2008, 25), ettd sosiaalisen median kaytannot ovat alka-
neet erkaantua toisistaan. He ovat jasentdneet sosiaalisen median kasitteen kuuteen eri
genreen; sisdllon tuotanto- sekd julkaisuvélineet, sisallon jakelusivustot, verkostoitumis-
ja yhteisopahvelut, yhteistuotantosivustot, virtuaalimaailmat ja liitdnndiset. Naméa erilai-
set tyypit tarjoavat kéyttdjilleen mahdollisuuden valita sopivan toimintamuodon ja kayt-
tajaroolin. Perinteisiin  viestintdvélineisiin verrattuna valinnanvaraa on runsaasti. Sosiaa-
linen media n&yttdd eroavan perinteisestd mediasta siindkin, ettd se edistdd vuorovaiku-
tusta ja tapaamme olla sosiaalisia. Joukkoviestimet pysyvat hyvin usein etdisind ja osana
julkista elamanpiirida, mutta sosiaalinen media puolestaan toimii yhteisdjen, ryhmien ja

perheiden lahelld.

Ei mielestani ole mik&&n ihme, ettd sosiaalinen media saatetaan kokea hyvin laheiseksi
mediaksi; suomalaisista noin 85 prosenttia kayttdd internetid. (Europe Internet Usage
Stats and Populations Statistics 2010). Sosiaalisen median kaytosta kertoo myos tilasto,
josta ilmenee, ettd Suomen kymmenen suosituimman nettisivun joukossa on nelja sosi-
aalisen median sivustoa. Toisaalta kymmenen kéytetyimman sivuston joukkoon mahtuu
myds neljd niin sanottua perinteisen median edustamaan sivustoa. (Alexa the Web In-

formation Company 2010).

Erilaisten maéaritelmien ja pohdintojen rinnalla Isokangas ja Vassinen (2010, 153-154)
Kiteyttdvat sosiaalisen median erittdin arkipéivéiselld tavalla ilman keskustelua teknolo-
giasta ja palveluista. Heiddn mukaan valitettavan usein sosiaalista mediaa pyritdédn maa-
rittelemédén teknologian kautta. Rakentavampaa heiddn mielestddn on kuvata sitd, mitd

ihmiset tekevét sosiaalisessa mediassa. Kirjoittajien mukaan sosiaalisessa mediassa on
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kyse pohjimmiltaan ihmisistd, jotka jakavat kokemuksiaan, julkaisevat, auttavat, kéyvét

kauppaa, pelaavat ja hakevat vertaistukea verkosta.

Lon Safkon ja David K. Braken (2009, 5-6) kirjoittamassa Social Media Bible — kirjassa
Kirjoittajat ovat sitdi mieltd, ettd sosiaalinen media ja sen toimiminen johtuu hyvin pit-
kalti teknologiasta. Sisaltdja on helppo luoda ja levittdd, kun esimerkiksi kamera ja web-

yhteys ovat koko ajan mukana.

2.1. Sosiaalinen ja perinteinen media

Lietsala ja Sirkkunen toteavat myos, ettd vaikka sosiaalisen median méaritelmissa hyvin
usein korostetaan osallistuvien yksildiden ja heidan yhteisdjensd merkitystd, se on myods
erittdin tarked osa yritysten imagoa ja heidén asiakassuhteitaan. Onhan sosiaalinen me-
dia itsesséan useimmiten liketoimintaa, jota kautta yritykset tavoittelevat taloudellista
menestystd ja suosiota. Tamé tarkoittaa automaattisesti sitd, ettd my0ds perinteisten me-
dioiden on pitdnyt astua mukaan sosiaalisen median kentélle. Tamé& jos jokin, aiheuttaa

eittmattd omat haasteensa.

2000-luvun katastrofiuutiset nostattivat myos sosiaalisen median roolia uutislahteena.

Ensimméisen kerran sosiaalinen media haastoi perinteiset viestintdvélineet Aasian tsu-
namikatastrofin aikaan wvuonna 2004. Tuolloin Suomessakin harrastajasivustosta tuli
yksi tarkein tiedonldhde tuhansille suomalaisille ja se toimi itsendisend lahteend, jolla

oli suora yhteys yleis6on.

Ennen sosiaalisen median mukaan tuloa, pohdittiin internetin roolia perinteisiin viestin-
tavélineisiin. Vuonna 1999 Ari Heinonen arvioi vaitoskirjassaan Journalism in the Age
of the Net arvioi, ettd internetistd tulee yksi toimittajan arkipéivan tyovalineistd, joskaan
kaikki eivdt omaksu verkon kéyttoa valttdmattomand tyovalineend. Nyt reilut kymme-
nen wvuotta mydhemmin internet on vayla, jossa kaydaan kiivaimmat Kisat uutisvoitoista
valineestd riippumatta. Kaikilla medioilla on omat verkkosivut, joita péivitetddn niin
usein kuin mahdollista ja kun uusia sisélt6jad on luotu. Internetsivujen rooli on printti-
medioillekin erittdin merkittdvd. Suomen kymmenen suosituimman nettisivun joukkoon
mahtui  kolme printtimedian edustajaa, lltalehti, Ilta-Sanomat ja Helsingin Sanomat.
(Alexa the Web Information Company 2010.)
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Toimittajat  kokevat internetin  valttdmattomaksi my0s heidan paivittaisessa tydssaan;
taustaty® ja haastateftavat hankitaan usein netin kautta, puhumattakaan juttuaiheista.

Télla hetkelld eniten puhuttaa sosiaalinen media, sen rooli viestintavélineissa ja toimit-
tajien rooli puolestaan sosiaalisessa mediassa. Onko nyt odotettavissa samankaltaista

murrosta toimittajien rooliin kuin silloin, kun puhuttiin internetin arkipaivaistymisesta?

Toimituksien roolia on muuttanut muun muassa se, ettd kohderyhmat voivat nykyaan
osallistua entistd enemmén. Keskustelut on mahdollistettu niin netissd kuin itse median
paavalineissékin. Toimitusten ammatillisista  siséllontuottajista on osaltaan tullut sisal-
Ionvalintoja  tekevia toimittajia. Perinteisen toimitustyon rinnalla  toimittajat  ker&&vat
ideoita, taustoittavat, moderoivat ja aktivoivat keskusteluja viestimen internetsivuille.
(Antikainen & Back & Nakki 2007, 21.)

Janne Matikaisen Sosiaalisen ja perinteisen median rajalla (2009, 38-41.) -raportissa
selvitettin  muun muassa sosiaalisen ja perinteisen median kayttdmotiiveja. Tuloksista
kavi ilmi, ettd perinteisen medioiden tarkein motiivi oli nopeus ja tuttuus. Niihin oli
my0s vahva luotto. Sosiaalista mediaa ei puolestaan kayteta tasmallisyyden vuoksi vaan
tarkeimmaksi syyksi nousivat sosiaaliset syyt. Kuten olettaa saattaa, kyselyn tuloksien

hajaannus on verrattavissa haastateltavien iké&luokkaan.

Akkiseltadn voisi kuvitella, ettd sosiaalisen median kayttéonotto olisi suhteellisen help-
poa seka printissd ettd sahkoisissa medioissa. Toimittajien tydnkuvaan kuuluu niin mon-
ta osa-aluetta, ettd luulisi sosiaalisen median haltuunoton olevan helppoa. Téhan ty6hon
tekemissani teemahaastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd jotkut toimittajat kokevat so-
siaalisen median ikdan kuin riippakivend, pakollisena pahana, joka tietysti otetaan hal-
tuun, jos se on ammatillisessa mielessd pakollista. Jotkut jopa kyseenalaistivat sosiaali-
sen median kaytbn oman toimituksensa kohdalla taysin. Sitd ei koettu automaattisesti
olennaiseksi osaksi oman toimituksen tyOskentelyd. Toisaalta tdssa tilanteessa olennai-
sina vaikuttajina olivat henkilon oma suhtautuminen ja ajankdyttd sosiaalisessa medias-
sa. Haastateltavista he, jotka kokivat esimerkiksi Facebookin kayttamisen jokseenkin
hankalana ja suhtautuivat siihen skeptisesti, olivat myos kaikkein negatiivisimmin suh-

tautuneita k&yttdmaan tydssddn sosiaalista mediaa.

Aamulehden kehityspaallikkd Seppo Roth (2010) on nostanut esiin myds toimittajien
eettisid kysymyksia koskien sosiaalista mediaa. Esimerkiksi journalistien ohjeita ei ole
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péivitetty koskemaan sosiaalista mediaa saatikka internetin kayttoa yleensakaan. Rothin
mukaan talla hetkelld k&ytdntoja haetaan kovastikin, mutta verkkomediassa on vallalla
ikdan Kkuin villin l&nnen meininki, joka toisaalta mahdollistaa ennakkoluulottomiin ko-

keiluihin.

Vuoden 2010 alussa mediayritys Cision teetti Pohjoismaissa tutkimuksen, jossa selvitet-
tin kolmen ryhmén — toimittajien, viestintatoimistojen ja eri organisaatioiden viestinté-
osastojen — suhtautumista sosiaaliseen mediaan. Kyselyn mukaan talla hetkelld kaikkein
eniten yhteisollista mediaa hyddyntavat viestintatoimistot. Tutkimukseen osallistuneista
toimittajista joka kymmenes koki sosiaalisen median rahan ja ajan tuhlauksena. Skepti-
sesti suhtautuvat toimittajat olivat kyselyssa vahvasti sitd mieltd, ettd sosiaalisessa me-
diassa Kkukoistava kansalaisjournalismi pitdisi ehdottomasti erottaa selkedmmin amma-
tillisesta  journalismista. Tosin esimerkiksi suomalaiset toimittajat olivat kaikki sitd
mieltd, ettei sosiaalisen median rooli tule ainakaan vahenemdan tulevina wvuosina. (Cisi-
on 2010 37-44.)

2.2. Kansalaiset siséllontuottajina

Kuten jo ensimmdisessa kappaleessa todettiin, sosiaalisen median yksi oleellisin kaytan-
t6 on se, ettd sen eri alustoilla kaikki kayttajat voivat toimia sisallontuottajina. T&sta
johtuen sosiaalinen media on avointa toimintaa. Kansalaisjournalismin kukoistaa sosiaa-
lisen median myOtd. Perinteiset asiantuntijat ja ammattilaiset on korvattu keskusteluissa
ihmisten havainnoilla, kokemuksilla ja tiedoilla. Keskusteluja ja vaittelyja kaydaan mie-
lelld&n. Toisten mielipiteet ja perustelutaidot asetetaan kyseenalaiseksi toisinaan royh-
kedmmin Kkuin tosielamédssd, kun kasvottomana vastavdittdjand on helpompi unohtaa
hyvat tavat. Linkityksilli haetaan useimmiten tukea omille viitteille. Akkiseltaan voisi
siis ajatella, ettd kansalaisjournalismi kukoistaa ja voi hyvin! Tosin se tuo mukanaan

myds omia lieveilmigitaan.

Siséltoja on helppo saada, jakaa ja kopioida, toisaalta niitd voidaan my0ds kayttaa tarkoi-
tuksissa, joihin niitd ei alkuperdisesti ole tarkoitettu. N&in ollen yhteisollisesti tuotettua
siséltod on jalkikateen hankala arvioida, kenen tekijanoikeutta on loukattu. (Koivusaari
2009, 17.)
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Tavallisesti mydskéan aineistoja, joita halutaan julkaista, ei tarkisteta etukateen. Julkai-
sun jalkeen aineiston laillisuutta, hyvaksyttavyytta tai laadukkuutta ei valtaméttd arvioi
muut kuin yhteison sisépiiri. Mydskaan kaupallisten aineistojen jakajat eivat aina valita
tai edes tieda tekijanoikeuksista. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 270-271.)

Toisaalta, sisallon jakaminen ei ole uutta verkossa. SéhkOposteissa on jo vuosien ajan
levitetty hassuja vitseja ja kuvia. Nyt ne ovat vain siirtyneet sosiaalisten medioiden alus-
toille. Perusidea on kuitenkin sama: ihminen ndkee verkossa jotain mielenkiintoista ja
haluaa jakaa sen eteenpdin. lhmisia Kiinnostaa luonnollisesti samat asiat ja aiheet, joihin
muutkin  kiinnittdvat huomiota. T&ssd mielessa median portinvartijoiden asema on las-
kenut. Kansa valitsee nyt itse, mikd sisaltd on suosituin. Uutinen, jota luetaan tuhansia
kertoja ja joka kerdd satoja kommentteja, on laht6kohtaisestikin kiinnostavampi uutinen
kuin sellainen, jota kukaan muu ei ole jakanut. Jakaminen konkretisoi sisallon suosion.
(Isokangas & Vassinen 2010, 55.)

Siséllon ohella sosiaalinen verkosto on sosiaalisen median tyypillisimpida ja tarkeimpia
piirteitd. Sosiaaliset verkostot ilmenevat ihmisten vélisind yhteyksind eri sovelluksissa.
Verkosto tulee nakyvaksi, kun eri ihmisten profiilit linkittyvat ketjuksi. (Lietsala &
Sirkkunen 2008, 270.)

Yksi yleisin muoto kansalaisjournalismin harrastamiseen on blogin kirjoittaminen, jossa
ylld Kkuvattu linkittdminen tulee esille erittdin nékyvasti; bloggaajilla on useimmiten si-
vun sivupaneelissa suosituslista, josta ulkopuoliset voivat poimia itseddn kiinnostavim-
mat aihealueet ja Kirjoittajat. Kenelld tahansa on oikeus ja mahdollisuus yllapitavaa
omaa blogiaan, jonka Kirjoitukset voi halutessaan julkistaa kaikkien nahtavaksi ja kom-
mentoitavaksi. Nopean vertaisarvioinnin takia blogeista on viime aikoina noussut uutis-
toimistojen vertaisia tietolahteitd. (Aalto 2010, 63.) Tama imid nakyy selkeésti esimer-
kiksi politikan uutisoinnissa. Mitd ravakdmmin ministeri tai poliittisen puolueen pu-

heenjohtaja Kirjoittaa omassa blogissaan, sitd enemman se saa mediahuomiota.

Toisaalta nyt, kun internetiin syntyy koko ajan blogeja entisten liséksi, kysymyksid he-
rattdd se, miksi ihmisilli on niin kova tarve julkaista omia ajatuksia, mielipiteitd ja ker-
toa ylipdatddn omasta eldamastdan? On tietysti bloggaajia, jotka haluavat pitdd siséllot

omassa tai pienen sisapiirin tiedossa.
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Toinen &aripdd on luonnollisesti julkista tyotd tekevat ihmiset, joiden on helppo kertoa
faneilleen ja seuraajilleen blogin kautta kuulumiset ja mielipiteet julkista keskustelua
koskevista asioista. Poliittisilla vaikuttajilla tulee etenkin eduskuntavaalien alla olla oma
mielipidekanavansa, jotta mahdolliset &anestdjat padsevat tutustumaan ehdokkaansa aja-
tuksiin tarkemmin. Mutta mikd on niin sanotun tavallisen tallaajan motiivi yllapitdd jul-
kista blogia? Onko taustalla ajatus pienen ihmisen tarpeestaan saada oma &danensd kuu-
luviin? Vai kenties epatoivoinen yritys saada julkisuutta ja huomiota omalta pienelta
yhteiso t&?

Julkaisemisessa tarkein motiivi on se, ettd Kirjoittaja péadsee ilmaisemaan itseddn yleisol-
le. Nain ollen julkaisijalla on aina olemassa mahdollisuus, ettd tama saa toiminnalleen
yleis6d ja kommentteja. Useimmiten verkossa lehtijuttuja ja videot julkaisevat ihmiset
eivat kuitenkaan haaveile mistadn supertahteydestd. Julkaiseminen koetaan mukavaksi
ja siséltoon saadaan useimmiten mukaan oma ndkokulma. (Isokangas & Vassinen 2010,
159-160.) Tata vaittamaad tukee erittdin hyvin Facebook ja sen kéyttdminen. Erilaisia
linkityksida pusketaan profiileihin uutisista, iImidistd ja etenkin videoista. Niistd kaydaan
oma keskustelunsa suoraan Facebookissa. Helppo kokemuksien ja hauskojen kommel-

luksien jakaminen sisdpiirin kesken on epéilemattd mukavaa ajanvietetta.

Aikoinaan vain elitin ja median ammattilaisten etuoikeus oli saada danensa kuuluville.
Sosiaalisen median myotd tavallisilla kansalaisilla on my6s kéytossddn megafonit eika
ole mikaan ihme, ettd niitd halutaan kéyttda. (Isokangas & Vassinen 2010, 61.) Vanha ja
perinteinen portinvartija-asetelma on siis murtumassa. Enad eivat pelkastdan toimittajat
maaritda pdivan agendaa, vaan ihmisillda on kaytossadn tyokalut ja he valitsevat, mika
heitd kiinnostaa ja mistd he haluavat keskustella. Keskusteluja kdydaan paljon muualla-
kin Kkuin viestintavélineiden Kotisivuilla, esimerkiksi lehtien mielipide- ja tekstiviesti-
palstoilla, tdmé& luonnollisesti haastaa toimittajat seuraamaan myds sosiaalisia medioita

ja tuottamaan sisaltja, jotka voivat kiinnostaa yleisoja.

Mielenkiintoisen ndkdkulman sosiaaliseen mediaan ja Yleison osallistamiseen esittda
Outi  Vainionkulma-Immonen blogissaan Merkintdja mediasta. Yhd useammassa me-
diatalossa lukijoita ja kohderyhmid kosiskellaan mukaan yhdessd tekemiseen juttuideoi-
den ja kuvien lahettamisellda.  Vainionkulma-Immonen perddnkuuluttaa toimittajien itse-

tuntoa ja ammattiosaamista. Miksi ulkoistaa omaa ammattiaan muille?
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Kirjoittaja myontad, ettd sosiaalinen media antaa kéyttdjilleen vélineet osallistua ja teh-
da yhdessd, mutta hdnen mukaan tekemiseen ei tarvita journalismia ja mediataloja, vaan
toimittajat  keskittykdot merkityksellisten siséltéjen luontiin. Kirjoittaja kuitenkin - muis-
tuttaa, ettei tdma tarkoita Ilukijoiden ja inhimillisten n&kokulmien hylk&damista. (Vai-

nionkulma-Immonen 2010.)

Toimittajien ja medioiden on kuitenkin oltava lasna sielld, missa Kkuluttajatkin ovat. Kun
tilanne on juuri se, ettd kuluttajat valitsevat itseddn Kiinnostavimmat siséllot, on tarjonta
tuotava aina vain lahemméksi yleistja. Enenevassd madrin uutisia luetaan muun muassa
sen takia, ettd joku linkittdd mielenkiintoista sisaltod muiden nahtaville.
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3. SOSIAALINEN MEDIA YLE POHJIANMAAN TOIMITUKSESSA

Kuten jo johdannossa mainitsin, kartoitin Yle Pohjanmaan sosiaalisen median kayttoa
tekemélla teemahaastatteluja toimituksen tyontekijoistd. Haastatteluissa kysymyspatte-
risto kulki hyvin pitkali samaa rataa kaikkien kanssa. Erilaisten mielipiteiden myota

lisdakysymysten méaard ja painopisteet vaihtelivat jonkin verran.

Teemahaastattelut aloitin kartoittamalla haastateltavan sosiaalisen median kéyttoa hen-
kilokohtaisella tasolla; millainen suhtautuminen haastateltavalla on sosiaaliseen medi-
aan, mistd suhtautuminen johtuu ja mitd ajatuksia sosiaalinen media kokonaisuudessaan
herdttad. Haastattelutilanteissa lahtokohtana oli, ettd laajensin haastattelua henkilokoh-
taisesta nakokulmasta pikkuhiljaa kohti ammatillisia ja tydelamdd koskevia kysymyksia.

Teemahaastattelut tein yksilo haastatteluina.

Adnitetyt haastattelut litteroin Kkirjallisesti ja kavin lapi Kirjoitusvaiheessa. Kun haasta-
teltavia oli seitsemdn, muistin hyvin, millaisia asioita kukin haastateltava nosti esille.
Erillisia kaavioita tai muita haastatteluja tukevia toimenpiteitd en kokenut tarpeellisiksi.
Viitteet suorien lainausten perdssd ovat numeroituina mielivaltaisesti, jotta haastatelta-
vien anonymiteetti sdilyisi. Sen liséksi, ettd haastateltavat edustivat toimituksen eri tyo-
tehtavid, oli heiddn suhtautuminen sosiaaliseen mediaan erittdin monipuolista. Vaihtele-
va suhtautuminen oli pitkalti verrattavissa siihen, kuinka paljon haastateltava itse kayt-
tdd sosiaalista mediaa. Skeptisimmin suhtautuivat he, jotka kéyttivat sosiaalista mediaa

vahan tai edes lainkaan.

Kuten kaikki Ylen alueelliset toimitukset, myds Yle Pohjanmaalla on oma Facebook-
profiili, joka on perustettu vajaa vuosi sitten. Profiililla on seuraajia reilut 600. (Face-
book 2010). Yle Pohjanmaan Facebook profiilin kéytosta ei ole tehty tarkempaa linjaus-
ta, olemassa on kuitenkin Vvéljat ohjeistukset profiilin kaytosta. Péivityksid tekevét kaik-
ki halukkaat ja vapaaehtoiset. Teemahaastatteluissa tuli esille, ettd profiilin paivittdmi-
seen osallistuvat muutamat henkilot toimituksen véestd. Taméd Koettiin luontevaksi kay-
tannoksi; ne, jotka eivat péivittdmiseen halua ryhtyd, ei heitd siihen voi myosk&én pa-
kottaa. Profiilista ilmenee, ettd péivityksia tehd&an keskimaarin kerran péivassa. Kes-
kustelua ei juurikaan kdydd, muutama satunnainen kommentti linkityksien perdssé. Pro-
filin sisallét ovat suoria linkityksid toimituksen nettisivuille. Paivityksia tehd&an, kun

koetaan, ettd tarjonta on jotain sellaista, joka voisi toimituksen faneja kiinnostaa.
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”...Kuten sanottu nin tdmd Facebook on vdhda semmonen lapsukainen tassd, joka
eldd omaa elaméénsa ja sitten sille tehdaan jotakin, jos joku muistaa ja ehtii. Mutta
nettipanostus on ollut vahva, et ehkd askel kerrallaan.” (Haastateltava 1)

Teemahaastatteluissa sosiaalisen median roolista oli hyvinkin erilaisia mielipiteitd. Vas-
tagjat olivat yhtd mieltd siitd, ettd sosiaalinen media tulee jossain muodossa séilyttdmaan
aseman mediakeskusteluissa tulevaisuudessakin. Osa vastaajista koki, ettd sosiaalinen
media on tulevaisuudessa yha tarkedmpi osa toimitustydskentelyd ja sen haltuunotto
edellyttdd tekijoiltadn aktiivista osallistumista. Jotkut olivat jopa sitd mieltd, ettd sosiaa-
linen media nousee tulevaisuudessa omaksi toimintayksikoksi vanhojen ja tuttujen pe-

rinteisen valineiden rinnalle. Kaikki eivat kuitenkaan allekirjoittaneet tatd vaitetta.

” Jotenki tamd puhe sosiaalisesta mediasta on ollut niin voimakasta verrattuna sii-
hen, ettd mikd sen merkitys loppujen lopuksi on... Onko se sittenkddn niin iso jut-
tu, onko se niin tarkee, et sielld pitdis olla, sitd mé& vahan epéilen. Se on taman ajan
iimi6, ja varmaa monelle tarked. - - Mut ei mun mielestd Yleisradiolle lainkaan
ninku pakollinen juttu ole. Etenkdin Yleisradion yksittdiselle toimitukselle.
(Haastateltava 7)

Haastatteluista ilmeni my0s, ettd keskustelua sosiaalisen median kéytdstd toimituksen
sisélla on kayty haastateltavien mielestd lian vahan. Kaikki olivat sitd mielta, ettd kes-
kustelua tulisi kayda aktiivisemmin, jotta esimerkiksi Facebookin kéyttd ja sen rooli
selkiytyisivat toimituksen jasenille. Tahdn mennessé alueorganisaatioissa edetddn sosi-
aalisen median kehittdmisessd muiden onnistumisia  pitkin, muilta saatuja positiivisia

kokemuksia jaetaan aluetoimitusten kesken.

3.1. Toimijoiden asennoituminen sosiaaliseen mediaan

Kuten jo edelld olen maininnut, niin haastateltavien suhtautuminen sosiaaliseen mediaan
vaihteli hyvin paljon. Luonnollisesti eniten epé&luottamusta se herétti niiden keskuudes-
sa, jotka sitd vahiten tai lainkaan kéyttavat. Eniten epdilyksia aiheutti esimerkiksi Face-
book-sivuston luotettavuus. Kysymyksid herdtti muun muassa se, ettd minne kaikkialle

omat tiedot saattavat ajautua ja esiin nostettiin esimerkiksi identiteettivarkauksien riski.

Naille epéilyille on aihetta. Facebookissa on helppo tuoda oma persoonallisuutensa yh-

teen profiilin ja se, ettd suuri sosiaalinen verkosto voi seurata sen henkildiden kaikkea
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sosiaalista toimeliaisuutta, voi vaikuttaa yksityisyyden suojaan. Verkostot voivat asettaa
kayttajan koko eldaman naytille, ellei yksityisyydesta ole tarkkana. (Aalto 2009, 115-
116.)

Haastatteluissa sosiaalinen media vaikuttamisen valineena koettiin  arveluttavaksi ja
esimerkiksi nettiadresseinin - osallistumista  kyseenalaistettin.  Taannoinen yleislakkoviri-
telmd Facebookissa osoittaa omalla tavallaan sosiaalisen median vaikuttamisvalineené:
kapinointi verkossa on huomattavasti helpompaa kuin mielenosoittaminen ihan konk-

reettisesti.

M4 en 00 ollenkaan varma et jos esimerkiksi on jonkun asian puolesta 2000 ni-
med Facebookin kautta kerattynd niin millainen painoarvo silld sitten on? - - Jos
mé Kirjotan nimeni johonki adressiin, ma kyllda varmasti tieddn, mihin ma laitan
nimeni. Mutta esimerkiksi ndistd nettiadresseissa md en 00 ollenkaan varma ettd
tuota joku laittaa viestin kavereill et kdy laittaa nimi tonne, lukeeko ne kaikki
edes minkd puolesta ne haluaa puhua?” (Haastateltaval)

Tyon ohella sosiaalisen median roolia pohdittin muun muassa siitd nakdkulmasta, kuka
esimerkiksi vastaa siitd, mistd toimituksen Facebook-profillissa keskustellaan ja mit4
sinne Kirjoitetaan? Asiaa pohdittin myds priorisoinnin ndkokulmasta; mikd on sosiaali-

sen median rooli perinteisen medioiden rinnalla omassa toimitusty®ssa?

Jotkut haastateltavista kokivat, ettd Facebookin kayttdminen keskusteluihin on oiva vay-
la. Sivustolla ihmiset osallistuvat omilla kasvoillaan ja nimilldan, jolloin asiattomuudet
jaévat yleensd hyvin marginaalisiksi. Huonona puolena tdssa on se, ettd keskustelun ul-

kopuolelle jaavat he, jotka eivat ole rekisterdityneet alustalle.

Haastateltavien toinen aaripdd asennoitui positiivisesti ja innolla koko sosiaalisen medi-
an palettin. Vastaajat halusivat kehittdd sitd oman toimituksen osalta ja olla sosiaalisen
median kehityksestd perilld. Nama vastaajat ymmarsivat, ettei kaikilla toimituksen jase-
nilld ole valttdmattda samanlaista intoa osallistua sosiaaliseen mediaan. He kuitenkin pi-
tivat valttdmattomana sitd, ettd kaikilla tulisi olla késitys siitd, mikd on esimerkiksi

Twitter tai Facebook ja mik& niiden rooli on sosiaalisessa mediassa.

3.2 Siséllon tuottaminen Yle Pohjanmaalla
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Teemahaastatteluissa kavi selvasti ilmi, ettd sosiaalista mediaa halutaan hyddyntaa ni-
menomaan toimituksen ja kohderyhmédn vuorovaikutuksen nakokulmasta. Kaikki haas-
tateltavat olivat yhtda mieltd siitd, ettd toimituksen Facebook-profiilisivun rooli tulisi pe-

rinteisen medioiden rinnalla olla ehdottomasti lisdarvoa tuova.

Vuorovaikutuksellisuuteen otettiin  kantaa muun muassa siitd nékokulmasta, ettd toimi-
tus itsessddn voisi osallistua esimerkiksi Facebookissa kéytaviin keskusteluihin ja tuoda
nilhin uusia nakokulmia. Kuulijoiden kommentteihin pitéisi reagoida ja sitd pitkin ruok-
kia keskustelua toimituksen profillissa. Haastatteluissa myds todettiin, ettd kohderyh-

méan ian puolesta kommentointi sosiaalisessa mediassa alkaa olla luontevaa.

”Ylessd on totuttu siihen, ettd tallainen keskustelu tapahtuu kontaktildhetyksissa
esimerkiksi radion puolella siten, et otetaan ldhetykseen puhelinsoitto ja meille la-
hetetd&dn palautetta séhkopostilla ja niin sanotulla etanapostilla. Mutta kohderyhma
alkaa olla sen ikdist4, ettd on luontevaa kommentoida yhteiskunnallisia asioita ja
iimioitd  sosiaalisen median kautta niin sehdn on meille varsin hedelmallistd maa-
perdd.” (Haastateltava 2)

Ihannetilanteeksi vuorovaikutuksen nakokulmasta katsottiin, ettd Ylen palvelut olisivat
aidosti sellaisia, jonne ihmiset haluaisivat tulla kommentoimaan ja keskustelemaan asi-
oista ja se koettaisiin palkitsevaksi. Haasteena tdssa kokonaisuudessa on se, ettd keskus-
teluihin osallistuvat hyvin usein samat henkildt, joilla on polttava tarve saada aanensa

kuuluviin.

“Minulla on sellainen mielikuva, ettd parhaimmat asiantuntijat, jotka voisi oikeasti
tuoda jotain lisdd aiheisiin, jattavat osallistumatta keskusteluihin, kun niihin on jo
osallistunut niin sanotut vakiokommentaattorit. Ne, joilla on aina jonkunlainen
mielipide joka asiaan. Vaikeus on siind, ettei koko kansan keskustelua voi iskeé
yhteen paikkaan.” (Haastateltava 5)

Se, kuinka esimerkiksi Facebook-linkityksiin saataisiin enemmén keskusteluja, oli haas-
tatteluissa yksi selkeimmin esilld ollut aihe. Selvé viesti oli se, ettd yleisoa téytyy tavoi-
tella juuri sieltd, missd he viettdvat aikaansa. Joissain aluetoimituksissa keskustelua on
onnistuttu herattdméaan juuri silla perinteiselld tavalla, jolla esimerkiksi radio voi yleiso-
aan osallistaa; Facebook-profiilin on asetettu esimerkiksi kysymyksid, joihin kuulijat ja
lukijat voivat ilmaista mielipiteensé perusteluineen. Naissa esimerkeissd, joita haastatte-
luissa tuli ilmi, muistutettin joka kerta myds siitd, ettd moderoinnin maara vahenee, kun

sosiaalisessa mediassa kéytavat keskustelut kdydaan omilla nimilld ja kasvoilla.
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“Niin sitd pitdis saada vuorovaikutuksellisemmaksi, ja meidan pitdis olla sielld ak-
tivisempia, sillai ettd sinne syntyis sitd keskustelua ihmisten kanssa. Et se ei 00
sellaista yksipuolista, ettd ne kommentoi meiddn jotain uutista vaan me myos
ikdan kuin kommentoidaan ja vastataan, tavallaan et se jatkuis ja se pyoré pyoris
eteenpdin.” (Haastateltava 6)

Erés haastateftava nosti esille, ettd Facebookiin julkaistavien linkityksien yhteyteen tuo-
tettavan saatetekstin tulisi olla huomattavasti provosoivampi, mikali keskustelua halu-

taan aktivoida toimituksen profiilissa.

“Uutisten pitdis olla objektiivisia, eikd kantaaottavia, niin vaikea laittaa provosoi-
vaa tekstid linkin yhteyteen... Mut sind olen eri mieltd, toi neutraali linja ei aina-
kaan tuota sitd keskustelua sinne. Mut jos sinne alkaa laukomaan omia mielipitei-
taan, niin sit ne pitdd tehdd omana itsenddn, eikd antaa ymmartad et se on toimi-
tuksen kanta. - - Sen olen huomannut, et ku sinne laittaa linkin, muttei kommenttia
nii sihen ei yleensd reagoida yhtddn mitenkddn. * (Haastateltava 4)

Haastatteluiden yhteydessé puhuttin myos siitd, kuka vastaa néistd profiilin asetetuista
linkityksistd. Yle Uutiset ovat ratkaisseet ongelman yksinkertaisella tavalla; toimitussih-
teerien tyontoimenkuvaan on vastuutettu Facebookin paivittdminen. Profillissa kaydaan
vilkasta keskustelua, joiden aloittaminen noudattaa ldhes joka kerta samaa kaavaa. Pai-
vittdjd on linkittdnyt uutisen, johon on asetettu selked kysymys, joihin seuraajat reagoi-
vat. Keskustelu on aktiivisempaa Kkyseisessa profiillissa, onhan heilld lahes 4 500 fania
(Facebook 2010).

Muutamassa puheenvuorossa tuotiin esille ajatus, ettd Facebook-profiilin sisallét olisi-
vat reilusti ihan jotain muuta kuin se tarjonta, mitd tuodaan esille perinteisissa valineis-
sd. Téllaiset siséllot olisivat esimerkiksi sattumuksia juttukeikoilla, jotka saattaisivat
sosiaalisessa mediassa aiheuttaa keskustelua ja sitd myoten ehk& poikia jotain muita
mahdollisia juttuaiheita. Sisallét olisivat siis puhtaasti niitd asioita, jotka eivat ylitd uu-

tiskynnysta tai tdyta radiojutun vaatimuksia.

Osa vastaajista puolsi ajatusta, ettd toimituksen vaked tuotaisiin lahemmds sosiaalisen
median vélitykselld. Tama tarkoittaisi kdytdnndssa sitd, ettd esimerkiksi profilin péivi-
tetddn kuvamateriaalia toimituksen arjesta ja talld tavoin voitaisin my0s taustoittaa sitd,
miten toimitustyotd kéytannossa tehd&an. Tassa kohtaa kuitenkin tiedostettiin jalleen

sama ongelma kuin sosiaalisen median kaytosta ylipdatadn, kyseiseen kaytantoon ketaan
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voida pakottaa. Toimittajilla on muutoinkin julkinen tyd, jossa itsessdén tyon tekeminen
ja sen lopputulos nékyvat, mutta toimittajilla on oikeus pysyd oman tydroolinsa takana.
Jotkut Kkyseenalaistivat, voiko ihmisid kiinnostaa se, millaisia kasvoja uutisten ja radio-

juttujen takana on.

"Ma tykk&an siitd, ettd just esimerkiksi radio-ohjelma on hyvad, mutta ei mua
kiinnosta sen ihmisen, joka sitd tekee niin sen henkilokohtaiset ajatukset tai henki-
lokohtainen eldmi. ” (Haastateltava 3)

” Olis se kiva saada sinne kuvia toimituksesta ja tavallaan niitd taustoja, et miten
tatd tyotd tehddan. Koska kumma kylla, niin kylld ihmisid varmaan Kkiinnostaa,
ketkd niitd tekee ja milld tavoin.” (Haastateltava 4)

“"Me tehdddn itelle tdalli kaikkea semmosia hupipatkid, ne on hauskoja kattoo ja
nauraa... Mut kyllda se vahd tuntuu siltd, et en méa sillee halua ndkyd, pyrin ole-
maan piilossa roolin takana. - - Vaikka on julkisessa tydssd, niin on mukavempi
olla kuitenkin tuntematon.” (Haastateltava 7)

Sosiaalisen median ajateltin olevan radiojuontajien kohdalla toimiva kanava. Sitd pitkin
juontajat ja heid&n persoonansa voitaisiin saada entistd enemman nékyviin ja tatd kautta
juontajan ja kuulijan vélistd vuorovaikutussuhdetta voitaisiin edistdd. Sosiaalisen medi-
an yleisd voisi olla myos sellaista, joka ei muutoin kohtaa viestintavalineen tuottamien

siséltojen kanssa.

“Oikeastaan se vois olla semmosta et sinne saatais ihan uudenlaista yleis6d niin
kuin uusia ihmisid, jotka eivat kuuntele Pohjanmaan radiota, eikd valttamatta katso
alueellisia uutisia. Vaan sellaisia, joita kiinnostaa, mita talld alueella tapahtuu, ja
jotka kayttivit sosiaalisia medioita paljon.” (Haastateltava 4)

Teemahaastatteluissa  siséllontuottamisesta  keskustellessa  kaikki nostivat  suurimmaksi
ongelmaksi ajankéyton. Sosiaalista mediaa haluttaisiin kayttad, mutta milld ajalla se teh-
taisiin? Toimittajat tuottavat siséltod paivittain televisioon, radioon ja internetiin, joten

aika on muutoinkin kortilla.

Joidenkin mielestd sosiaalinen media pitdisi selkedsti vastuuttaa toimituksessa yhdelle
iIhmiselle, jos sitd halutaan aktiivisesti kayttdd. Taméd taas kadntdd keskustelun siihen,
milld alueellisella toimituksella on vara irrottaa yksi tyontekija péivittdin tydskentele-

madn pelkastaan sosiaalisen median parissa?
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Toisaalta haastateltavat Kkatsoivat, ettd kun sosiaalinen media ja sen paletti saadaan ko-
konaisuudessaan selvdksi kaikille toimijoille, se saattaa sulautua muun tyonteon yhtey-
teen hyvinkin helposti.

Eero Leppéanen (2010) on myds pohtinut blogissaan mediatalojen seka sosiaalisen medi-
an yhdistamistd. Han on sitd mieltd, ettd kun toimitukset ottavat sosiaalisen median
luontevaksi ja nakyvéaksi osaksi toimitusprosessia, huomataan, ettei sosiaalisen media

ole uhka vaan enemménkin mahdollisuus. (Rautasilta 2010.)
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4. SOSIAALISEN MEDIAN HYODYNTAMINEN

Sosiaalisen median hyddyntdminen yritysmarkkinoinnissa on oleellisena osana sosiaali-
sesta mediasta tehdyssa Kirjallisuudessa. Joissain teoksissa késitelldédn yksityiskohtaises-
ti sitd, miten yrityksien tulisi sopeutua sosiaaliseen mediaan, kuinka puhua sielld omalle
kohderyhmélleen ja ennen kaikkea pohditaan sitd, miten saadaan oma tuote myytyda Ku-
luttajalle yh& uudelleen ja uudelleen? Toimitustyossa tilanne on ik&&n kuin samanlainen
tuotteen myynnin kannalta. Juttujen taytyy lahtokohtaisesti olla tarpeeksi Kiinnostavia ja
ajankohtaisia, jotta kohderyhmén mielenkiinto valineeseen saadaan yllapidettyd. Kiin-
nostavien siséltdjen lisdksi sosiaalista mediaa voidaan hyodyntad reilusti myos tavalli-
sessa toimitustydssd. Haastateltavien l0ytdaminen voi olla hyvinkin helppoa, kun etsii

oikeaa kanavaa kayttaen.

Eero Leppédnen toteaa Yle Lapin haastattelussa, ettd mediatalojen sosiaalisen median
kayton ei pitéisi olla pelkastddn sitd, ettd viestintavélineet puskevat sisaltojaan tarjolle.
Siséllontuotannon  liséksi hdn muistuttaa  sitd, mitd kaikkea viestintdvalineet voivat itse
diaa kayttavat viestintavalineet saavat esimerkiksi Facebookissa suoraa palautetta tuo-
tannosta ja luontevamman kontaktin asiakkaisiin. (Yle Lappi, Luottamustalous Iuo uusia
tyomahdollisuuksia 2010.)

4.1. Millaista on hyva sisaltd?

Haastatteluissa tuli selvdksi se, ettd Yle Pohjanmaan toimituksen Facebook-profiiliin
tuotettujen siséltdjen tulisi ehdottomasti heréttdd keskustelua. Millaiset sisallot sitten
heréttavat mielenkiintoa ja mika takaa sen, ettd kommentoinnin kynnys on tarpeeksi ma-

tala profiilin seuraajille?

Hyodyllinen sisaltd on tarkedd kuluttajille, se on sanomattakin selvdd. Hyodylliselld si-
séllolla tarkoitetaan sitd, ettd se tarjoaa ratkaisun vastaanottajan ongelmaan. Tilanne voi
olla myds sellainen, ettei lukija itse tiedosta ongelmaansa, vaan siséllontuottaja méérit-

telee sen hdnen puolestaan. (Isokangas & Vassinen 2010, 67-68.)
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toja. Tuskinpa muuten esimerkiksi uutisankkurin penkiltd tippuminen olisi noussut het-
keksi koko maailman tietoisuuteen YouTube — sivustolla. Myds Aamutelevision juonta-
jan chilin maistaminen sai hetkeksi koko kansan huomion puhtaasti siitd syystd, ettd se

sai yleisdssd aikaan reaktioita.

Viihdyttavat siséllot eivat yleensd tarjoa hyddyllisia tietoja, vaan ne palkitsevat synnyt-
tamélld tunnereaktioita. Viihdyttdva sisdltd voi olla myos sellaista, joka suututtaa. (Iso-
kangas & Vassinen 2010, 68.) Kuinka sitten kirjoittaa ja ilmaista itseddn sosiaalisessa
mediassa tarpeeksi kiinnostavalla tavalla? Isokangas ja Vassinen (2010, 68—69) nostavat
teoksessaan muotibloggaajat  esimerkillisiksi  sosiaalisen median hyotykayttajiksi. He
ovat jopa sitd mieltd, ettd moni vakavista asioista Kirjoittava voisi ottaa esimerkkid muo-

tibloggaajista.

Suomessa kuten muuallakin, sosiaalisen median suurimmat hitit ovat muotiblogeja. Toi-
saalta niiden suosion takana selitys on yksinkertainen; kohderyhmd on juuri sellaista,
joka viettdd eniten aikaa verkossa ja osallistuu herkasti keskusteluihin. Suosion takana
on myds muita piirteitd. Sen lisdksi, ettd bloggaajat ovat ahkeria péivittdjia, he ovat
henkilokohtaisia. Teksteja leimaa persoonallinen ja kaverillinen tapa puhutella lukijoita.
Kiinnostavimmat bloggaajat ovat harvoin omien alojensa kovimpia asiantuntijoita. Kor-
kean aseman my0Ot4d on olemassa riski, ettd varoo likaa sanojaan. Tuloksena ovat tylsat
ja kapulakieliset viestit, jotka eivat houkuttele lukemaan. Onnistuneet blogit ovat usein
my6ds hyvin kuvapainotteisia, jolloin Ilukija pystyy nauttimaan tarjonnasta nopeammin ja

ndin ollen kynnys reagoida on matalampi. (Isokangas & Vassinen 2010, 68-70.)

On mahdotonta lahted suoralta kadeltd arvioimaan, kuinka jonkin yrityksen tai sen yh-
den osan on esiinnyttdvd sosiaalisessa mediassa. Etenkin, kun todennakdisimmin profii-
lin péivittdjia ja siséllontuottajia on useita. On selvad, ettd jokaisella on oma tyylinsa
ilmaista asioita ja useimmiten eri tekijoiden kadenjalki on tunnistettavissa. Positiivisia
kokemuksia ja hyviksi havaittuja keinoja hyodyntamélld luulisi paasevan pitkalle. Tay-
tyy kuitenkin my0s muistaa, ettei niitd hyviksi havaittuja keinoja ja kokemuksia saada

ilman rohkeita kokeiluja.

Isokangas ja Vassinen (2010, 80-81) ovat listanneet heiddn mielestdan tarkeimpia omi-

naisuuksia hallittujen siséltdjen suunnittelussa. Ensimmadiseksi asiaksi he nostavat ylei-
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son. Kun kohderyhmd on méaaritelty, voidaan madritelli myds kosketuspisteet, joissa
sisaltdja jaetaan ja joissa niihin halutaan yleison reagoivan. Taman jalkeen huomiota
kiinnitetdan siihen, mikd on sisallon tavoiteltu reaktio? Millainen olisi yleison ihannere-
aktio? Siséllon kosketuspisteen madrittelee aina tavoiteltu yleisd ja sen tavoiteltu reak-
tio. Isokangas ja Vassinen muistuttavat myos, ettd yrityksen tulisi toimia haluamansa
yleison ehdoilla ja tuottaa sisélt6ja sellaisessa formaatissa, joka on yleistlle luontevaa.
Formaatin muoto tulisi valita vasta, kun yleisd, toivottu reaktio ja kosketuspisteet on
méadritelty. Hyvien sisaltdjen tavoitteleminen edellyttdd ehdottomasti tietoisuutta kohde-
ryhmasta ja siitd, mitd sosiaalisen median kaytoltd halutaan. Miksi sitd kaytetadn, mita
kohderyhmd haluaa ja mitd tekijat haluavat profillinsa seuraajittaan. Miksi kaytamme

sosiaalista mediaa ja miksi juuri tima kohderyhma haluaisi seurata tata profiilia?

Leppénen (2010) kannustaa blogissaan yrityksid esittdytyméédn sosiaalisessa mediassa
rohkeina, huumorintajuisina, ~palvelualttina, informatiivisina, posttiivisina ja kommuni-

katiivisina. Kirjoittaja toteaa, ettd tekij0iden tulee seistd oman tuotteensa takana ylpeina.

4.2. Sosiaalinen media toimittajien tyokaluna

Teemahaastatteluissa oli selvésti esilld yksi ndkokulma. Lé&hes kaikki haastateltavat ajat-
telivat sosiaalisen median hyvin pitkalti siséllontuottamisen nakodkulmasta ja siitd, kuin-
ka yleisoa voitaisiin palvella entistd enemmén sosiaalisen median areenoilla. Muutamis-
sa puheenvuoroissa tuli kuitenkin esille, ettd omassakin toimituksessa sosiaalista mediaa
on saatu hyddynnettya esimerkiksi haastateftavan hankinnassa. Jotkut kokivat, ettei toi-
mittajien osalta sosiaalisen median hyddyntdmisessd ole kuitenkaan otettu irti lahesk&an

kaikkea, johon olisi mahdollisuus.

“Sosiaalisen median kayttd tiedonhankinnassa on ainakin minun tietd&kseni hyvin
marginaalista. Toimittajat yrittdvat ahkerasti katsoa televisiota, kuunnella radiota
ja lukea erilaisia lehtid, mutta ké&sittadkseni toimittajat eivat seuraa aktiivisesti
esimerkiksi blogeja, twitterida tai keskustelupalstoja. - - Tallainen verkkoyhteisojen
kéyttdminen osana journalistista prosessia on satunnaista, sanoisinko. Se voisi olla
tiedonhankinnan prosessissa oleva kohta, sitd se ei minun kokemukseni mukaan
vield ole.” (Haastateltava 5)

Laineen (2009, 46-54) tutkimuksesta tulee selkeésti esille, ettd aktiivisesti internetid ja

sosiaalista mediaa kayttdva toimittaja hyddyntdd saamiaan tietoja ja juttuvinkkejd niin
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tydaikana kuin sen ulkopuolellakin. Tutkimuksesta selvidd, ettd suurimmalta osin haas-
tatellut toimittajat kayttavat todella paljon esimerkiksi blogeja juttujensa taustoittami-

seen ja aiheiden ideointiin. Blogien kommenteista ammennettiin valilla myds haastatte-

lukysymyksia.

Maija Haaviston (2010) haastattelu urheilutoimittaja Jani Mesikammenestd Twitter-
kirjan Kotisivuilla paljastaa, kuinka aktiivisesti toimittaja voi kayttdd sosiaalista mediaa
tydssadn. Mesikdmmenen mielestd Twitter on erittdin hyvd uutislihde kansainvélisesti-
kin, sillda maailmalla sen kayttdminen on todella kattavaa. Twitterissa yhdistyvét tiedon-
kulun nopeus, tiiviys ja monipuolisuus. L&hteind ovat muutkin kuin pelk&stdan me-
diapalvelut, yksittaisten ihmisten havainnot auttavat kokoamaan kokonaiskuvaa tapah-

tumista.

Ari Alm (2010) on my6s pohtinut Kemi-Tornion Mopaali-projektin sivustolla sosiaali-
sen median roolia toimittajien tydssa. Tekstissa Kirjoittaja tuo selvasti esille sen, kuinka
tehokkaasti sosiaalista mediaa voi hyddyntad tiedonhankinnassa. Erilaisia alustoja kéyt-
tamalld ja seuraamalla voi rakentaa itselleen hyvinkin tehokkaan uutis- ja ajankohtaista-
pahtumien seurantakokonaisuuden. Tehokkaalla sosiaalisen median kaytolld saa nopeas-

ti tietoja maailmalla tapahtuvista asioista ja materiaali on usein autenttista.

Eero Leppénen (2010) ehdottaa blogissaan, ettd mik&li haastateltava saadaan hankittua
sosiaalisen median kautta, siitd pitdisi ujostelematta kertoa, vaikkakaan néin ei normaa-
listi toimita. Hanen mukaan uusia tyOtapoja lanseeratessa téllaisen yksityiskohdan voi
jakaa, silld talld tapaa sosiaalinen media saadaan yhdeksi osaksi journalistista tyGproses-
sia. Tallaisen pienen tiedon jakaminen saattaisi my0s edesauttaa kohderyhmén siséista-
mistd, ettd sosiaalisen median profiili on tdysin kelvollinen areena juttuaiheille ja naméa

ehdotukset myds noteerataan.

Outi  Vainionkulma-Immonen (2010) on pohtinut useassa blogikirjoituksessaan sosiaa-
lista mediaa ja toimittajia seka naiden toimimista yhdessd. Hanen mukaan sosiaalisen
median mukaan tuleminen journalistiseen prosessiin vaatii paljon rohkeutta ja todellista
uskoa tulevaisuuteen. Journalististen ty6- ja ajattelumallien muuttaminen vie taatusti

oman aikansa.
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Epéileméttd sosiaalista mediaa voi hyodyntdd todella paljon juuri tiedonhankinnan na-
kokulmasta, etenkin jos on halukas luomaan itselleen tietotoimistoverkoston, jota seu-
raamalla pysyy perilld haluamistaan asioista. Onko se kuitenkaan Vélttdmatontd maa-
pitkin eikd tyOpédivan aikana varmaan tulisi vilkaistua l&hiorganisaatioiden paivityksia
verkossa. Kysymys on ajankohtaisin kuitenkin silloin, kun jotain ylidtyksellistd ja odot-
ranomaistiedot ja autenttisen materiaalin arvo nousee. Tiedon luotettavuus on puoles-

taan luku sinansa.
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5 POHDINTA

Opinndytetyoni aiheena oli selvittdd sosiaalisen median kéytto4 perinteisissa viestinta-
valineissa. Itsessdén sosiaalisen median kasitteen selventdmisessa sain lukea todella pal-
jon materiaaleja aiheeseen liittyen. Toisaalta sanaparin mééritteleminen tuntui hiukan
turhalta, silla lahes kaikilla on nykyaan kasitys sosiaalisesta mediasta. Toisaalta madrit-
tely on hyvin aiheellista, kun kyseessa on késite, joka vield hakee omaa paikkaansa ja
vakinaista médritelmd&d muiden késitteiden rinnalla. Sosiaalinen media itsessdan muut-
tuu koko ajan, mutta perusidea sdilynee samana: alustojen kéytt4jat tuottavat ja jakavat

siséltojaan muiden nahtaville.

Jo haastatteluvaineessa totesin, ettd toimituksen sisalld suhtautuminen sosiaaliseen me-
diaan ja sen kayttamiseen tyon ohella suhtaudutaan kovin ristiriitaisesti. Suoranaista lin-
jausta sosiaalisesta mediasta ja Facebookin profillista ei ole toimituksessa tehty vaan
siséltoja linkitetd&n tilanteen mukaan. Sosiaaliseen mediaan on lahdetty ik&an kuin siksi,
ettd sielld ovat kaikki muutkin toimitukset ja huomion Kiinnittdminen toimituksen Face-

book-profiiliin on ik&an kuin ekstraa muiden tyotehtavien lomassa.

Haastatteluissa tuli selkedsti esille eri ndkokulmia. Ne haastateltavat, jotka kéyttavat
henkilokohtaisessa eldmdsséd vahiten sosiaalista mediaa, kyseenalaistivat sosiaalisen
median toimintatapoja ja etenkin luottamusta erittdin paljon. Kuitenkaan sosiaalisen
median kayttdmiseen ei suhtauduttu tyrmédvasti, vaan haastateltavat uskoivat sen istu-

van tydelamaan ja — aikaan mikali kaytdnnot saadaan selkiytettya.

Toinen puoli haastateltavista suhtautui huomattavasti optimistisemmin  sosiaalisen me-
dian kayttdmiseen ja sen tulevaisuuteen. Heilla oli selked kuva siitd, ettd toimituksen
tulisi ndkya enemman esimerkiksi Facebookissa. Suhtautuminen sosiaaliseen mediaan
oli siis paljon rijppuvainen haastateftavan omasta henkilokohtaisesta sosiaalisen median
kaytostd. Eroja ei niinkdan tullut esille esimerkiksi tydasemasta tai vastaajan iasta riip-

puen.

Sisallontuottamisesta oltiin hyvin pitkalti samaa mieltd. Vastaajat olivat yhtd mieltd sii-

t4, ettd sosiaaliseen mediaan tuotettavat siséllot olisivat ehdottomasti lisdarvoa tuovia.
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Tama kaytanndssa tarkoittaisi esimerkiksi juttukeikalla tormattyihin ilmidihin ja sattu-

muksiin, joilla ei jutunteon kannalta ole valttdmatta mitddn yhteytta.

Vuorovaikutuksellisuutta pidettiin  myds erittdin tdrkednéd piirteend sosiaalisessa medias-
sa. Kommentointi talld hetkelld nojautuu hyvin pitkélti puheluihin, sahko- ja tavallisiin
posteihin, mutta sosiaalinen media nahtiin yhtend mahdollisena keinona tulevaisuuden

vuorovaikutukseen kohderyhmén kanssa.

Kaikkien vastaajien yhteinen huolenaine sosiaalisesta mediasta oli ehdottomasti ajan-
kaytto. Lahes kaikki kyseenalaistivat sosiaalista mediaan ajankéytollisesti ja kysymyk-
sid nosti myos priorisointi. Milla ajalla esimerkiksi lisdarvoa tuovat sisdllot tuotetaan

sosiaaliseen mediaan?

Yksi oleellisin  huomio haastatteluissa oli mielestani myods se, ettd suurimmalta osin
haastateltavat ajattelivat sosiaalisen median yleison palvelemisen kannalta. Tietysti aja-
tusmalli on luonteva, onhan viestintdvalineiden ja toimittajien oleellisin rooli olla tie-
donjakana muille ihmisille. Yleison palveleminen oli hyvin oleellisesti lasnd haastatte-
luissa, esimerkiksi sisallontuottaminen ja wvuorovaikutuksellisuus koettiin tarkeiksi asi-
oiksi juuri kohderyhmén kannalta. Vahiten nostettiin esille sitd, kuinka sosiaalista medi-
aa voitaisiin kayttdd hyodyksi osana journalistista prosessia. Tietysti haastatteluissa nos-
tettiin esille sosiaalisessa mediassa onnistumisiakin, esimerkiksi haastateltavien hankin-

nassa oli saatu hyvid kokemuksia.

Kasittadkseni toimittajien sosiaalisen median hyddyntdminen on toistaiseksi suhteellisen
lapsen kengissd. Kuten teemahaastatteluissa todettiin, niin esimerkiksi blogien seuraa-
minen on vield marginaalista journalistisen prosessin nakokulmasta. Useissa keskuste-
luissa on myds nostettu esille, ettd esimerkiksi blogien ja keskusteluareenojen seuraa-
minen hamarryttdd toimittajien tydajan ja vapaa-ajan rajaa. Voitko nykyadn tydaikana

surffata internetissd mielin mé&&rin vedoten journalistiseen prosessiin?

Toisaalta tuleville toimittajille teroitetaan juuri sitd, ettd toimittaja on aina toimittaja
ajasta ja paikasta riipppumatta. Juttuaineiden bongaaminen netistd pitdisi siis ndiden oh-
jeiden mukaan olla luontevaa myos sosiaalisten medioiden alustoilla kuin missd tahansa
muuallakin. Tietysti on ihailtavaa, kun tavallisten ihmisten arkea puhuttavat aiheet jat-

kojalostetaan uutisiksi ja nostetaan agendalle.
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Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa nousee aina esille kansalaisjournalismi, joka on otta-
nut jalansijan kuluttajien nettikayttaytymisessa. Suosituimmat sivustot ovat sosiaalisen
median alustoja, joissa jokainen ké&yttaja voi toimia ik&an kuin toimittajana. Nyt perin-
teiset viestintavélineet pyrkivat olemaan lasnd sosiaalisten medioiden areenoilla luonte-
valla tavalla. Mik& puolestaan on se luontevin tapa, rijppuu taysin valineen omista in-
tresseistd. Tyotad tehdessd useissa materiaaleissa korostettin myds sitd, ettd tekijoiden
tulisi olla vahvasti mukana, mikéali sosiaalisessa mediassa halutaan toimia. My0ds se, mi-
td sosiaalisen median kéytosta halutaan ja miten alustoilla toimitaan, ovat perinteisia

kysymyksié, joihin olisi syytd olla vastaus.

Toisaalta sosiaalinen media koetaan ajan ilmioksi. Se, kuinka se tulevaisuudessa muut-
taa muotoaan on vield kysymys, silla termin ympaérilld velloo jatkuva muutos. Mitd so-
siaalinen media on esimerkiksi viiden vuoden kuluttua? Lyhyt aika reaalielamdssa, mut-
ta erittdin pitkd aika verkossa ja sen kehityksessa. Uskon, ettd sosiaalinen media tulee
olemaan pitk&aikainen tai jopa pysyva verkossa toimimisen muoto. Se, kuinka alustat ja
nilld toimiminen tulee muuttumaan, on arvoitus. Pitkddn on muun muassa keskusteltu
siitd, ettd Facebook on pian historiaa ja sen tulee syrjayttdmadn muunlaiset alustat. Itse
en ole kuitenkaan vield tormannyt yhteenk&&n yhtd addiktoivaan sosiaalisen median
alustaan, jossa olisi potentiaalia haastaa Facebookia. En vaitd, ettd Facebook olisi mi-
tenk&&n ylivoimainen, mutta sitd haastavan alustan tulee olla erittdin monipuolinen ja

tehokas, jotta suuret ihmismassat saadaan likkeelle.

Tyoni aihe kokonaisuudessaan on todella ajankohtainen. Jokseenkin hdammentyneend
olen itse seurannut sosiaalisesta mediasta ké&ynnissé olevaa keskustelua. Jokainen yritys
ja erilaiset mediat miettivat kuumeisesti, miten sosiaalinen media tulisi ottaa haltuun.
Jotkut fiksut jopa tienaavat talla imiolla ja yrityksien hdmmennykselld tdménhetkisen
elantonsa.

En véita, ettd sosiaalisen median haltuunotto olisi helppoa ja yksinkertaista, siihen tarvi-
taan vahan muutakin kuin pelké&stdan taito kayttdd Facebookia. Eniten hdmmennystd
omalla kohdallani kuitenkin heréttad se, ettd esimerkiksi blogit, Twitter, Facebook ja
YouTube eivdt todellakaan ole mitddn tuoreita juttuja, mutta jotenkin havahtuminen so-
siaaliseen mediaan erilaisissa yrityksissd on viimeisen wvuoden aikana noussut kovastikin

esille. Kaikki toistavat sanaparia kuumeisesti ja Valilla tulee miettineeksi, onko tdmé
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kaikki Kkeskustelu sosiaalisesta mediasta saanut enemméan huomiota kuin sen loppujen

lopuksi on tarpeen.

Toisaalta né&en itse Facebookin aikuisten ihmisten leikkikenttand. Jokainen voi heittdd
uutisvirtaan oman hassunhauskan statuksen ja kédyda véahan virtuaalisesti tondisemassa
hyvad ystavaa. Tamén takia vakavan liiketoiminnan ja tydn tuominen Facebookiin tun-
tuu valilld oudolta, kun ihmiset pelaavat alustalla virtuaalifarmeillaan ja lukevat pdivéan
ennustuksia! Kuitenkin samaa alustaa kayttden he lukevat paljon myds pdivan uutisia ja

iimiditd. Huvi ja hyoty on yhdistetty samaan osoitteeseen.

Ei ole ihme, ettd yritykset ja viestintavélineet kayttavat myds sosiaalista mediaa. On hy-
vin luontevaa, ettd yritykset ja eri mediat luovat sisélidjaédn sinne, missd ihmiset todella
viettdvat aikaansa. Itse asiassa olisi perin kummallista, jos ndma tekijat eivat olisi lasna
esimerkiksi Facebookissa, kun kuluttajia kosiskellaan nykyadn kaikilla mahdollisilla
keinoilla. Periaatteessahan tilanne ei sindllddn ole muuttunut; ihmiset viettdvat paljon
aikaa muun muassa television, radion ja lehtien parissa, joten viestinvélineet, mainonta
ja ihmisten vapaa-aika on kohdannut ndilla areenoilla jo wvuosikymmenet. Miksi sosiaa-

linen media ja sielld toimiminen olisi poikkeus?

Tehokas sosiaalisen median kayttdminen wvoi siis ammatillisesti olla hyvinkin palkitse-
vaa. Toisaalta se voi olla myOs erittdin aikaa vievad ja ndin ollen viedd jalansijaa muulta
tyolta, etenkin jos kayttaminen ei ole fokusoitunut. Joka tapauksessa, kaiken informaa-
tiotulvan edessa toimittajat painivat sen saman vanhan tutun ongelman kanssa riippu-
matta siitd, ollaanko virtuaalisessa tai oikeassa maailmassa, kaikessa Kiireessa jyvista on

eroteltava akanat.
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