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pimus suoja- ja erityistyolaseista. Rautaruukki halusi keskittaa optisten silmiensuojaimien ja eri-
tyisty6lasien hankintansa yhdelle tai korkeintaan kahdelle optikkoketjulle Suomessa. Rautaruukil-
la on toimipisteité 29 paikkakunnalla ja tydntekijoita noin 7000.

Teollisen tuotantolaitoksen tyoymparisto ja tyotehtavat ovat nakemisen kannalta haasteellisia ja
jopa riskialttiita. Tyontekija voi kokea ndkemisen hankalaksi tai pahimmassa tapauksessa saada
silmavammoja. Tydturvallisuutta koskeva lainsaadantd maarittad seka tyonantajan toimintaa etta
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kintayhteistyona siten, etta optikkoketjut hankkivat alihankkijoiltaan kehyksia seka linsseja ketjun
optikkoliikkeisiin, jotka palvelevat Rautaruukin tyontekijoita ja valmistavat suoja- ja erityistyolasit
tarpeen mukaan.

Hankintasuosituksen laatimista varten jarjestettiin tarjouskilpailu, johon kutsuttiin laajimmin Suo-
messa toimivat optikkoketjut. Tarjouskilpailun avulla selvitettiin Rautaruukin hankintatarpeeseen
parhaiten vastaava optikkoketju. Tuloksena opinnaytetydssa oli hankintasuositus, jossa esiteltiin
tarjouskilpailun voittaneet optikkoketjut Yritys E ja Yritys A seka niiden palveluprosessit.

Asiasanat: silmiensuojaimet, erityisty6lasit, nakdergonomia, silmévammat, hankinta, tarjouskilpai-
lu



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree programme in optometry

Authors: Korhonen Tiina and Tyni Nina

Title of thesis: Safety and vision ergonomy in an industrial factory - a recommendation of acquisi-
tion for Rautaruukki Plc considering safety glasses and computer glasses

Supervisors: Hannila Juha, Juustila Tuomas and Manninen Elsa

Submission term and year: Fall 2010 Number of pages: 64 + supplements

This thesis was made as an assignment for Rautaruukki Plc. The main task in this project was to
compile a recommendation of acquisition considering safety glasses and computer glasses. Rau-
taruukki had decided to centralize its’ acquisition to one or two companies providing optician ser-
vices in Finland. Based on this thesis the company is able to sign a domestic contract of acquisi-
tion.

The working environment and tasks in an industrial factory may challenge one’s eyesight and be
even of risk. An employee may find it difficult to see without effort or in a worst case one’s eyes
may be injured. Occupational safety regulations define the employer's work policy and acquisi-
tions. Requirements for safety glasses are set in standards by the European Union. In addition,
there are also requirements that consider computer glasses.

An acquisition process begins with strategy, tendering, creating a request for quotation, compar-
ing quotations and creating a contract of acquisition. This process proseeds as a co-operation be-
tween both parties of the contract. Companies that provide optician services subcontract frames
and lenses to the outlets in which the employees of Rautaruukki are serviced and eyeglasses are
made according to order.

To compile a recommendation of acquisition, a tendering was organized and requests were sent
to companies that provide optician services comprehensively in Finland. Tendering enabled to
solve the companies that provided the best process for acquisition considering the demands Rau-
taruukki had appointed. The result of this thesis was a recommendation of acquisition that pre-
sented the best companies providing optician services and the service process of these compa-
nies.

Index terms: eye protectors, computer glasses, vision ergonomy, eye injuries, acquisition, com-
petitive bidding
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1 JOHDANTO

Tyotapaturmat ja ammattitaudit ovat vahentyneet Suomessa voimakkaasti viimeisen 20 vuoden
aikana maaratietoisen tyosuojelutydn ansiosta. Vaikka Suomi edustaa talté osin maailman huip-
putasoa ja hyvaa eurooppalaista keskitasoa, ammattitauteja ja tyotapaturmia tilastoidaan edel-
leen vuosittain noin 120 000. Elaman laadulle ja hyvinvoinnille on keskeista mielekas tyo, jossa
tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys on varmistettu. Myos tuottavuus parantuu hyvien tyo-

olojen ansiosta, joten ne muodostavat tarkean kilpailutekijan. (Tydsuojelu Suomessa 2006.)

Rautaruukki Oyj:n tavoitteena on nolla ty6tapaturmaa vuonna 2011. Periaatteena on, etta kaikki
tapaturmat ovat estettavissa. Turvallisuuskoulutus takaa tehokkaan turvallisuusjohtamisen, ja en-
naltaehkaiseva toiminta koetaan erittain tarkeaksi. Kaikki tapaturmat ja vaaratilanteet raportoi-
daan, eika turvattomia tyotapoja hyvaksyta. Riskikartoitusten avulla kartoitetaan suurimmat tyo-
turvallisuuteen kohdistuvat riskit ja etsitdan toimintatavat, joiden avulla riskit on véltettavissa. (Ra-

kentamisen turvallisuus Ruukissa 2010.)

1.1 Projektin tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyoprojekti kaynnistyi terés- ja konepajateollisuusyritys Rautaruukki Oyj:n tarpeesta uu-
distaa suoja- ja erityistyolasien hankintaprosessi ja tehda koko Suomen kattava hankintasopimus
yhden tai kahden optikkoketjun kanssa. Rautaruukki Oyj:n Raahen toimipisteen hankinnoista vas-
taava otti yhteytta Oulun seudun ammattikorkeakoulun optometrian koulutusohjelman vastaavaan
opettajaan, joka lahetti aiheen eteenpdin opiskelijoille. Opinndytetyd tehtiin Rautaruukki Oyj:n

toimeksiantona.

Suoja- ja erityistydlasit ovat olennainen osa tyéturvallisuutta ja tydhyvinvointia. Rautaruukki Oyj
halusi yhtendistaa ja tehostaa optisesti hiottujen suojalasien seka erityisty6lasien hankintaansa
koko Suomen laajuisesti. Hankinnasta haluttiin tehda entista kaytantéa helpompi, nopeampi ja
edullisempi niin tydnantajalle kuin tyontekijGille. Tavoitteen on oltava niin yksiselitteisesti maaritel-
ty ja konkreettinen, ettei sitd voi ymmartaa vaarin (Karlsson & Marttala 2002, 63). Opinnaytetyo-
projektin tulostavoitteena oli tehd@ Rautaruukki Oyj:lle hankintasuositus koskien optikkopalveluja,
optisesti hiottuja suojalaseja ja erityistyOlaseja. Tassa tyossa optisesti hiotuista suojalaseista kay-
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tetdén termia suojalasit. Rautaruukki Oyj:n toiveena oli, ettd suoja- ja erityistydlasien toimittajia
olisi korkeintaan kaksi. Aikaisemmin Rautaruukki Oyj hankki optisesti hiotut suoja- ja erityistydla-

sit henkilostolleen noin kymmenelta eri toimittajalta.

Rautaruukki Oyj toimittaa rakentamiselle ja konepajateollisuudelle metalliin perustuvia kom-
ponentteja, jarjestelmia ja kokonaistoimituksia. Suomessa Rautaruukki Oyj:lla on tuotantoa ja
toimipaikkoja 29 paikkakunnalla ja henkilostoa on yli 7000. Rautaruukki Oyj:n asiantuntemus on
jaettu kolmeen osaan: rakentamiseen, konepajateollisuuteen ja metallituotteisiin. (Ruukki Suo-
messa 2010.) Nailla aloilla on monenlaisia nakdvaatimuksia, ja myos lainsaddantd maarittaa ky-
seisten alojen ty6turvallisuutta ja nakdergonomiaa. Ty6turvallisuuslain (738/2002 2:15 §) mukaan
tydénantaja on velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpiteilld tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesta tyossa. Mikali tydolosuhteita ei voida rajoittaa riittdvasti tai tapaturman tai sairas-
tumisen vaaraa ei voida valttaa, on tyonantajan tehtavana hankkia ja antaa tyontekijan kayttoon
tarkoituksenmukaiset henkildnsuojaimet, jotka tayttavat saadetyt vaatimukset. Ty6nantajan vas-

tuulla on, etta tyossa kaytetaan vain vaatimukset ja maaraykset tayttavia suojaimia.

Osana opinnaytetyota jarjestettiin tarjouskilpailu, jolla selvitettin Rautaruukki Oyj:lle paras mah-
dollinen optisesti hiottujen suojalasien seka erityistyolasien toimittaja. Tarjouskilpailussa huomioi-
tiin hinta ja laadun takaamiseksi my0s palveluprosessi. Projektin tulosten perusteella Rautaruukki
Oyj voi tehda sopimuksen tyontekijoilleen hankittavista erityistyd- ja suojalaseista yhden tai kah-
den optikkoketjun kanssa. Hankinnan tulee olla mahdollisimman helppoa, nopeaa ja edullista.
Rautaruukki Oyj:lle keskitetty sopimus takaa edulliset hinnat ja sopimuksen yllapitdminen korkein-
taan kahden optikkoketjun kanssa on yksinkertaista, eika vie turhia resursseja. Lisaksi Rauta-
ruukki Oyj:n on helppo ohjeistaa henkilokuntaansa suojalasien hankinnassa. Rautaruukki Oyj:n
tydntekijoille suojalasien hankinta yksinkertaistuu ja helpottuu riippumatta siitd, missa pain Suo-
mea he tyoskentelevat. Sopimusosapuolten vélille voi pidemman ajan kuluessa syntya hyva asia-
kassuhde, jolloin optikkoliikkeiden henkilokunta oppii paremmin tuntemaan asiakkaansa suoja-
lasien vaatimukset ja yhteistydsta voi tulla erittdin jouhevaa ja hedelmallista. Tasta hyotyvat myds
Rautaruukki Oyj:n tyontekijat, kun heidan tarpeensa tunnetaan hyvin optikkolikkeessa. Suosituk-
sesta hyotyvat toimeksiantajan lisaksi ne optikkoketjut, joiden tarjouksista Rautaruukki Oyj tekee
hankintasopimuksen. Optikkoketjut saavat suuren asiakkaan ja Rautaruukki Oyj saa omien in-

tressiensa mukaisen sopimuksen.



Oppimistavoitteena oli tutustua hankintaprosessin vaiheisiin ja oppia projektitydskentelysta mah-
dollisimman paljon. Halusimme kehittaa suunnitelmallisuuttamme, karsivallisyyttdmme seka yh-
teistyd- ja neuvottelutaitojamme. Opimme myés tehtavien suunnittelua ja jakamista. Halusimme
kehittaa ammattitaitoamme erityistyo- ja suojalasien saralla, jolloin voimme ammatissamme pal-

vella entista paremmin suojalaseja tarvitsevia eri alojen osaajia.

Opinnaytety0ssa yhdistyvat optometrian ja liiketalouden ammatillinen osaaminen, opiskeltu teo-
riatieto seka tyoelaman kaytannonlaheisyys tulevien asiakkaidemme nakokulmasta. Opinndyte-
tydprojektista kertyy tietopddomaa tydelamaa varten nakdergonomiasta, suojalaseista seka eri-
tyistyolaseista. Projektissa tulevat esiin myos liketalouden eri nakokulmat, eli ostajan ja myyjan
erilaiset intressit. Projektin toimeksiantajana on hankkiva osapuoli eli ostaja, ja optometristi tyds-
kentelee yleensa palveluntarjoajana eli myyjana. Erilaisia puolia iimenee myds optometristin
tydnkuvassa, koska se on toimimista terveydenhuollon ammattilaisena kaupallisessa ymparistos-

sa.

1.2 Projektin suunnittelu

Opinnaytety0 oli projekti, jonka ensimmaisend paatehtavana oli projektin suunnittelu. Projektin
ideointi aloitettiin tammikuussa 2010 Rautaruukki Oyj:n yhteyshenkildn kanssa, jolloin tarkennet-
tiin toimeksiantajan toiveita projektin sisallon ja aikataulun suhteen seka tehtiin yhteistydsopimus
(lite 1). Projektin asettamisen jalkeen laadittiin kirjallinen projektisuunnitelma (liite 2), mika auttoi
hahmottamaan opinnaytetyon projektina. Suunnitelmassa kartoitettiin projektin lahtokohdat, ta-
voitteet, projektiorganisaatio, toteutus, budjetti ja ohjaus. Suunnitelman kaikki osa-alueet toimivat

suuntaviivoina ja valineina projektin etenemisen ja laadun seuraamisessa.

Yhtena vaativimmista paatehtavista oli teoreettisen viitekehyksen laatiminen kevaalla 2010. Viite-
kehyksessa kasiteltiin opinnaytetyon olennaisimpaan tehtavaan eli tarjouskilpailun jarjestamiseen
tarvittavia tietoja silmien suojaamisesta, nakdergonomiasta, suoja- ja erityistyolaseista seka han-
kinnoista. Viitekehyksen avulla laajennettiin projektiryhman tietamysta projektin aihealueesta.
Tarjouskilpailun jarjestamiseksi tutustuttiin toimeksiantajan entiseen hankintamenettelyyn ja kar-
toitettiin optikkoketjut, joiden oli mahdollista tarjota palvelua halutuilla paikkakunnilla. Lisaksi laa-
dittiin hankintailmoitus ja tarjouspyynto, joiden avulla saatiin selvitettya Rautaruukki Oyj:n hankin-
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taprosessiin parhaiten sopiva optikkoketju. Syksylla 2010 viimeisena paatehtavana oli raportoida
ja esittaa projektin tulokset seka kirjallisesti etta suullisesti. Taman jalkeen projekti paatettiin luo-

vuttamalla opinnayte toimeksiantajalle.

Ohjausryhméssa Rautaruukki Oyj:n yhteyshenkildna toimi managing engineer Juha Hannila Rau-
taruukin Raahen toimipisteesta ja sisalldnohjaaja optometrian tuntiopettaja, optometristi (ylempi
AMK) Tuomas Juustila Oulun seudun ammattikorkeakoulusta. Projektiryhmana toimivat opinnayt-
teen tekijat optometristiopiskelija, tradenomi Tiina Korhonen ja optometristiopiskelija Nina Tyni.
Projektiryhma jakoi projektin tehtavat ja vastuut tasavertaisesti. Projektisuunnitelman laadinnasta
ja hyvaksyttamisesta, projektin etenemisesta ja toteutuksesta seka yhteydenpidosta ohjausryh-
maan vastattiin yhteisesti. Rautaruukki Oyj:n ja projektin toteuttajien valilla tehtiin yhteistydsopi-

mus.

Tukiryhmaan kuuluivat menetelmaohjaaja yliopettaja Elsa Manninen seké vertaisarvioijat, jotka
ottivat kantaa projektin etenemiseen, opinnaytteen asiasisaltoon seka loppuraporttiin. Lehtori Eija
Hautalan liketaloudellista asiantuntemusta hyddynnettiin tarjouskilpailun jarjestamisessa. Kuvios-

sa 1 on esitelty projektiorganisaatio.

Ohjausryhma

Juha Hannila
Tuomas Juustila
| J
Tukiryhma
Projektiryhma L
Vertaisarvioijat

Tiina Korhonen _
Elsa Manninen

Nina Tyni .
Eija Hautala

KUVIO 1. Projektiorganisaatio
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2 SILMIEN SUOJAAMINEN JA NAKOERGONOMIA RAUTARUUKKI OYJ:SSA

Henkilovahingot, jotka sattuvat tyopaikalla tai tyomatkalla, lasketaan tyotapaturmiksi. Sirut, ros-
kat, nostettavat ja siirrettavat taakat aiheuttavat eniten tyétapaturmia, joiden seurauksena synty-
via vammoja ovat nyrjahdykset, venahdykset, naarmut, haavat ja ruhjevammat. Kun tapaturma-
vaarat tunnistetaan ja niihin reagoidaan oikealla tavalla, voidaan tapaturmat estaa. (Strann 2006,
50.)

Monet yritykset tavoittelevat tapaturmatonta tyoyhteisoa, mika edellyttaa uutta turvallisuuskulttuu-
ria ja kaikkien sitoutumista tydsuojelutyohon. Henkilonsuojainten kohdalla tama tarkoittaa sita, et-
ta kun suojainten kayttotarve on kartoitettu ja hankinta tehty, tulisi niitd myos kayttaa ja kayttoa
valvoa. (Starck, Ruotsalainen, Konttinen & Hurme 2001, 5). Kuviossa 2 Rautaruukin tyontekijat
ovat varustautuneet tarpeellisin suojaimin. Lainsaadantd maarittaa seka tyonantajan etta tyonteki-

jan velvollisuuksia koskien tyossa kaytettavia suojaimia.

KUVIO 2. Rautaruukin tyéntekijéita. (Yritystoiminta 2010.)
21 Teollisuus- ja toimistotyontekijoiden nakovaatimukset
Tuotannossa ja toimistossa tyotehtavat ja tydolosuhteet poikkeavat toisistaan, joten tyontekijoi-

den nakotehtavatkin ovat erilaisia. Tyota tehdessa silmat rasittuvat kuten muukin keho. Erityisesti

lahityoskentelyssé silmélihakset vasyvat. Silmia taytyy suojata myds ulkoisilta hairidtekijoilta.
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211 Tyoéturvallisuuden lainsaadanto

Tydturvallisuuslaki (2002) valtuuttaa tyénantajan huolehtimaan tarpeellisilla toimenpiteilla tydnte-
kijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Mikali tydolosuhteita ei voida rajoittaa riittavasti tai
tapaturman tai sairastumisen vaaraa ei voida valttaa, on tyonantajan tehtavana hankkia ja antaa
tyontekijan kayttoon tarkoituksenmukaiset henkilonsuojaimet. Tyonantajan vastuulla on, etta
tyossa kaytetddn vain vaatimukset ja maaraykset tayttavia suojaimia. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002 2:158.)

Tyonantaja kartoittaa ennen suojainten hankkimista tydssa esiintyvat vaarat, joiden valttamiseksi
kaytetaan henkilonsuojaimia. Henkildnsuojainten suojausominaisuudet maaritelldén ja saatavilla
olevia suojia vertaillaan vaadittaviin ominaisuuksiin. Taman liséksi tulee ottaa huomioon ergono-
mia ja tyontekijan terveydentila. Suojainten tulee olla saatojen jalkeen tyontekijalle sopivat ja nii-
den tulee sopia yhteen samanaikaisesti kaytettavien muiden henkildnsuojainten kanssa. (Valtio-

neuvoston paatds henkildsuojainten valinnasta ja kaytosta tydssa 1407/1993 1:148.)

Tyossa esiintyvan vaaran vakavuus ja sille altistuminen on huomioitava, kun maaritetaan henki-
lonsuojainten kayttoaikaa. Myos suojainten suojauskyky ja tyoskentelypaikan erityispiirteet vaikut-
tavat suojaimen kayttoaikaan. Kaikki henkilonsuojaimet on tarkoitettu vain henkilokohtaiseen
kayttoon, ja tyonantajan on pidettava huolta suojainten toimintakunnosta korjausten ja huoltojen
avulla. Tyontekijalla on myos velvollisuuksia koskien suojaimia: hanen tulee valittomasti ilmoittaa
henkilonsuojaimen viasta tai puutteellisuuksista tyonantajalle, jotta suojaimet voidaan huoltaa
mahdollisimman nopeasti. (Valtioneuvoston paatds henkildsuojainten valinnasta ja kaytosta
1407/19931.)

TyOsuojelulaki maarittaa myos nayttopaatetyontekijan tyoturvallisuutta. Nayttdpaatetyd on jarjes-
tettdva mahdollisimman turvalliseksi haitallisten tai vaarallisten kuormitustekijdiden vahentami-
seksi (Tyosuojelulaki 738/2002 5). Tydnantajan on huomioitava nédlle aiheutuvat vaarat tyopistei-
ta arvioitaessa. Nayttopaatetyo on jarjestettava siten, etta tauot ja erilaiset tehtavat keskeyttavat
paivittain nayttopaatetyon. Taman avulla voidaan vahentaa haitallista henkista ja fyysista kuormi-
tusta. Tyopisteen muuttuessa tai nayttopaatetyon alkaessa tydnantajan on ohjeistettava tyonteki-

jaa riittavasti. (Valtioneuvoston paatds nayttopaatetydsta 1405/1993 1.)
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Tyonantajan on jarjestettava tyoterveyshuollon saadosten ja maaraysten perusteella nayttopaate-
tyota tekeville nadn- ja silmientarkastus (Valtioneuvoston paatés nayttopaatetydsta 1405/1993
1:6 §). Tyontekijalle on hankittava nayttdpaatetydhon tarkoitetut silmalasit tai muut apuvalineet,
mikali niiden tarve on kaynyt ilmi naontarkastuksessa tyonantajan velvollisuudet huomioon otta-
en, eivatka tavanomaiset silmalasit ole sopivat tydhdn (Valtioneuvoston paatos nayttopaatetyosta
1405/1993 1:78§).

Kaikissa tehtavissa tyopisteen rakenteiden ja kaytettavien tyovalineiden on oltava kayttbominai-
suuksiltaan sellaisia, ettei tyontekijalle aiheuteta haitallista tai vaarallista kuormitusta. Tyontekijal-
|a tulisi olla tarpeeksi tilaa tydn tekemiseen, mahdollisuus vaihtaa tydasentoa ja mahdollisuus tar-
vittaessa tyon keventamiseen apuvalinein. Toistorasituksesta aiheutunut mahdollinen haitta tulisi
valttaa, tai mikali tdma ei ole mahdollista, sen tulisi olla mahdollisimman vahainen. (Tydsuojelula-
ki 738/2002 5:24 §.)

2.1.2 Naikemisen olosuhteet teollisuustuotannossa

Projektiryhma teki Rautaruukin tyontekijoille kyselyn (liite 3) kevaalla 2010, jossa kartoitettiin suo-
ja- ja erityistyolasien kayttoa, nakemisen olosuhteita, tyotehtavia ja nakemiseen liittyvia ongelmia.
Tyontekijat vastasivat kyselyyn tyotiimeittain ja vastaukset saatiin yhteensa viidelta eri tyotiimilta.
Rautaruukin tyontekijat tyoskentelevat yleisimmin konepajaolosuhteissa. Tyotehtaviin sisaltyy
muun muassa hitsaus-, laser/polttoleikkaus-, tuotanto- ja kunnossapito- seka levytdita. Lisaksi
henkildita tyoskentelee esimerkiksi valssaamossa, nostureissa ja erilaisissa ohjaamoissa. Tyoteh-
tavien ollessa erilaisia myos nakovaatimukset ovat erilaisia. Tama tarkoittaa, etta tyotehtavissa
tydntekijoiden taytyy nahda eri etaisyyksille. Suurin osa tyontekijoista tydskentelee sisatiloissa ja
yleisimpia nakemiseen liittyvia ongelmia ovat silmien vasyminen ja kuivuminen. Lisaksi esiintyy

paansarkya seka niska- ja hartiavaivoja. Taulukossa 1 on koottu yhteen kyselyn tulokset.
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TAULUKKO 1. Rautaruukin tyéntekijéiden ndkemisen olosuhteita.

Tyotiimin koko (hl6) 24 66 35 40 8
Optisten suojalasien
kayttajat 15 17 5 20 6
Nayttépaatelasien
kayttajat 1 2
Sisétyd kylla kylla kylla kylla kylla
Ulkotyd kylla kylla
Yleisin
tydskentelyetéisyys 30-40 cm 60 cm 60 cm 1-3m 60cm
Tydtehtavat:
hitsaus ja polttoleikkaus kylla kylla kylla
valssaus kylla kylla
ohjaamo kylla kylla
tuotanto ja kunnossapito kylla kylla
nayttopaate kylla
Nékemiseen liittyvat ongelmat:
silmien vasyminen kylla kylla kylla kylla
silmien kuivuminen kylla kylla kylla
paansarky kylla
niska- ja hartiakivut kylla
muu huimaus turvallisuusvaje lasien likaan-

tuminen

Silmien- ja kasvojensuojaimia tulee kayttad muun muassa seuraavissa t0issa:

e hitsaus
e polttoleikkaus
e hionta

e poraus

e pulttipistoolin, moottorisahan, laserlaitteiden kaytto

e raepuhallus

e kemikaalien tai sulan metallin kasittely
o rajaytys- ja louhintatyd
e polyssa, kovassa vedossa ja haikaisevassa valossa tyoskentely

o pelastustoiminta (Strann 2006, 93).
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Rautaruukilla kaytetaan tavanomaisissa toissa pienienergisen iskun kestavia suojalaseja. Vaati-
vissa t0issa (esimerkiksi kulmahiomakoneen kaytdssa) kaytetadan keskienergisen iskun kestavia
suojalaseja tai kahta pienienergisen iskun kestavaa suojainta paallekkain, esimerkiksi suojalasit
ja -visiiri. Polysuojaukseen kaytetdan umpinaisia silmiensuojaimia tai kokonaamaria. (Routaniemi
25.3.2010, sahkopostiviesti.) Kuviossa 3 Rautaruukin tyontekija tyoskentelee erittdin kuumissa

tuotanto-olosuhteissa oikeaoppisesti suojautuneena.

KUVIO 3. Rautaruukin tuotantotyéntekija.

Rautaruukkilainen saa optiset suojalasit, mikali hanen oma nakokykynsa ei riita tyotehtavien hoi-
tamiseen. Jos tyotehtaviin kuuluu runsaasti hitsaustyota, moniteholasien kayttajalla on erikseen
hitsaukseen tarkoitetut syvateravat optiset suojalasit, joissa on laaja lahialue. Oma erityisryhméan-
sa ovat tuotteiden tarkastajat, joiden pitaa tayttaa luokituslaitosten edellyttdamé SFS EN-473 mu-
kainen nakokyky joko suojalaseilla korjattuna tai ilman. (Routaniemi 25.3.2010, sahkopostiviesti.)
SFS EN-473 standardin vaatimassa nakokyvyssa vaaditaan nakotodistusta, josta ilmenee 18-
hinakokyky ja varinako. Lahinakokyvyn osalta tyontekijan on kyettava lukemaan vahintaan Jaeger
taulun numero 1 tai Times Roman N 4.5 tekstia tai vastaavia kirjaimia vahintdan 30 cm:n etaisyy-
deltd. Nakokyky vaaditaan siimélaseilla tai ilman ja vahintaan toisesta silmésta. Nakotodistukses-
sa on selvitettava nakokyvyn testaamistapa ja nékotodistuksessa on oltava testin tulos, josta sel-
viaa, onko testi tehty joko lasien kanssa tai iiman laseja. Varinakokyky testataan Ishiharalla ja sen
on oltava riittdva niin, ettd tyontekija nakee ja erottaa niiden varien kontrastit, joita kaytetaan
tyonantajan maarittamissa NDT-menetelmissa. Mikali tyontekijalla on ongelmia varinadssa, ha-
nen on esitettava laakarin lausunto, jossa on otettu kantaa siihen, etta tyontekija kykenee erotta-
maan kyseisen menetelman vaatimat varien kontrastit. (NDT-ilmoittautumislomake, 2010.)
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Routaniemen (8.4.2010 sahkdpostiviesti) mukaan optisten suojalasien kaytéssa on monia ongel-
mia. Valtaosa "roska silmaan" -tapaturmista tapahtuu optisesti hiottuja suojalaseja kayttaville la-
sien puutteellisen suojauksen takia. Lisaksi optisten suojalasien linsseista puuttuu huurtumisen
estava pinnoite, eivatka ne sovi kunnolla yhteen muiden henkilénsuojainten kanssa. Optiikkaan
littyvia ongelmia on erityisesti hitsaustyota tekevilla, joiden tulee nahda tarkasti eri etaisyyksille
(noin 15 = 70 cm). Hitsaukseen tarkoitettujen moniteholinssien Iahialueen laajuus ei ole riittava,

eika tyon ohessa yleensa ehdi vaihdella laseja.

21.3 Nayttopaatetyoskentely

Myos teollisessa tuotantolaitoksessa tydntekijat tekevat t6ita nayttopaatteelld ja joissakin tapauk-
sissa heidan pitda seurata eri prosessien etenemista useammaltakin naytolta (kuvio 4). Lisaksi
nayttopaatetyota tekevat sihteerit ja muut toimistotyontekijat. Nayttopaatetyo aiheuttaa silmille

usein stressia ja huono tydasento voi aiheuttaa niska- ja hartiavaivoja.

KUVIO 4. Néyttopaétetydta teollisessa tuotantolaitoksessa.

Nayttopaatetyoskentely stressaa silmia, silla tyo on tarkkaa ja intensiivista ja visuaalinen ymparis-
to tekee nakemisesta erilaista kuin normaalitilanteissa. Naon kuormitus lisaantyy nayttopaate-
tyossa etenkin ikanakoisilla, koska toistuvat silman likkeet, tarkentaminen eri etaisyyksille ja sil-
mien jatkuva sisdanpain kaantymisen tarve rasittavat silmia. Silmat saattavat tehda jopa 50 000
liketta tavallisen tydpaivan aikana. (Salomaa 2006, 17-18.) Silmien on helppo katsella suurinta
osaa painetuista merkeistd, koska ne ovat yleensa mustia ja hyvin tarkkarajaisia. Lisaksi mustien

merkkien seka vaalean taustan valilla on suuri kontrasti. Tietokoneen néytélla olevilla merkeilla ei

16



ole samanlaista kontrastia tai tarkkarajaisia reunoja, vaan merkit ovat kirkkaimpia keskikohdis-
taan ja intensiteetti laskee merkin reunoja kohden. Taman vuoksi silmien on vaikea yllapitaa tar-
kennusta. (What is Computer Vision Syndrome? 2010.) Kun silma ei jaksa pitaa tarkennusta koh-
teessa, se "tarkentaa” automaattisesti lepopisteeseenséa(Salomaa 2006, 17-18). Silman lepopiste
ei ole aarettdmyydessa vaan vaihtelee yksildllisesti noin 1,3 metristd 70 senttiin (Cooper, Burns,
Cotter, Daum, Griffin & Scheiman 1998,11). Tama lepopiste on yleensa kauempana kuin naytto.
Aivot taas kaskevat silmia tarkentamaan naytolle, minkéa seurauksena silmat tarkentavat jatkuvas-
ti eri etaisyyksille. (Salomaa 2006, 17-18.) Tietokoneiden nayttdjen laatu muuttui paremmaksi
useiden vuosien ajan, mutta nykyaan suurille naytdille on ohjelmoitu liian paljon katsottavaa. Tal-

I6in myds "visuaalinen haly” rasittaa nakojarjestelmaa. (Hyvarinen 2001a.)

Nakoaistin toimintaan nayttopaatteelld liittyvat myos kayttajaan liittyvat seikat, kuten néontark-
kuus, nakokentan laajuus, kuvan ja hahmon tunnistus, tilaorientaatio, varinakd ja visuaalinen mo-
nitorointikyky. Tunnetuin ja yleisin huomiota vaativa ongelma on taittovirhe. Ongelmia voi aiheut-
taa myos ikanakaoon liittyva akkommodaation heikkeneminen, jolloin lahelle nakeminen vahitellen
vaikeutuu. (Lehtinen & Rantanen 1998, 23.) Siin missa 30-vuotias voi tarkentaa ongelmitta kai-
kille tarvittaville etaisyyksille, noin 45-vuotiaat tyontekijat saattavat pystya katselemaan nayttoa
mukavasti, mutta eivat enaa nae kunnolla lyhyemmille etaisyyksille. Noin 50-vuotiaat tyontekijat
taas tarvitsevat lahes aina korjausta seka nayttopaatteelle ettd lukuetdisyydelle. (North 2001,
124.) Taittovika on korjattavissa silméalaseilla, mutta ne eivat valttdmatta toimi nakoetaisyyden
vaihdellessa ja aiheuttavat ongelmia nakemisessa. Tyoskentelyasento voi olla syyna myos nako-
aistin ongelmiin seka niska-hartiaseudun, ylaraajan ja selan epafysiologiseen kuormittumiseen.
(Lehtinen & Rantanen 1998, 23.)
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2.2 Teollisuustyon aiheuttamia silmdvammoja ja toimistotyontekijan nakooireita

Vuosittain tyossa tapahtuu noin 10 000 silmatapaturmaa ja naista suurin osa olisi ehkaistavissa
silmiensuojainten kaytolla. Kaikista tyossa tapahtuvista tapaturmista siimatapaturmien maara on
kymmenesosa. (Lumenpudottaja tarvitsee suojalasit putoamissuojainten liséksi 2010.) Tapatur-

maisesti sokeutuneet ovat lahes aina tydikaisia ja yleisimmin miehia (Silmatapaturmat 2009).

2.21 Tapaturmaperaiset silmavauriot

Yleisimpia silmavaurioita ovat haavat silmaluomissa seka sarveis- ja sidekalvolla (kuvio 5). Haa-
vat voivat olla pinnallisia viiltoja tai syvempia vaurioita. Seurauksena voi olla tulehdus, jonka oi-
reena on esimerkiksi silman rahmimista. Haavoja aiheuttavat muun muassa roskat, pienet lasinsi-

rut ja metallisirut. (Hyvéarinen, 2001b.)

KUVIO 5. Sarveiskalvon vierasesinevamma (Saari 2003).

Perforaatio- eli lavistysvamma (kuvio 6) muodostuu, kun terava esine tai siru tunkeutuu silmaan
esimerkiksi kaatumisen yhteydessa (Hyvarinen 2001b.). Mykiéon saakka ulottuva pisto saattaa
aiheuttaa mykion kapselin repeytymisen ja mykion samentumisen seka turpoamisen. Suonikalvon
ja lasiaisen pullistuma, etukammion verenvuoto ja silman sisdisen paineen lasku ovat suurien

perforaatioiden seurauksia. (Saari 2001, 411.)
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KUVIO 6. Sarveiskalvon perforaatiovamma (Saari 2003).

Silmaan tai sen ymparistoon kohdistuva tylpan esineen isku voi aiheuttaa eriasteisia vaurioita.
Lievimpia vammoja ovat luomien turvotus ja verenvuodot, jotka parantuvat yleensa itsestaan.
Ajan kuluessa paranevat myds mahdolliset sidekalvonalaiset verenvuodot. Voimakas isku saattaa
aiheuttaa silmakuopan pohjan murtuman tai suonikalvon repeaman. Joskus tylpan esineen iskun
seurauksia voivat olla my6ds vérikalvon tai verkkokalvon repeama (kuvio 7), traumaattinen vérikal-
vontulehdus ja verenvuoto siiman etukammioon tai lasiaiseen. Harmittomaltakin vaikuttanut isku
silmaan saattaa aiheuttaa vakavia vaurioita, kuten mykion siirtymisen paikoiltaan kiinnityssaikei-
den katkettua ja turvotusta tarkan nakemisen alueelle. (Saari 2001, 406-409; Silmatapaturmat
2009.) Iskun seurauksena naontarkkuus saattaa laskea, vaikka ulkoisia merkkeja vammasta ei
juuri olisi. Tyontekijoiden naontarkkuutta kannattaa seurata ja kirjata muistiin, jotta vertailu olisi

mahdollista. Nain pienetkin muutokset nadntarkkuudessa huomataan. (Hyvarinen 2001b.)

KUVIO 7. Tylpén esineen aiheuttama suonikalvon repedmé ja verkkokalvon alainen verenvuoto
(Saari 2003).

Yleisin sateilyvamman aiheuttaja on ultravioletti- eli UV-valo, jolle altistutaan usein passiivisessa
hitsaustydssa. Tama tarkoittaa, ettd suojamaskia kayttava hitsaaja ei altistu sateilylle, vaan vaa-
rassa ovat tyota seuraavat sivulliset, esimerkiksi tydnjohtajat. Kaikkien paikalla olevien tyonteki-

j6iden tulisi kayttda UV-valoa lapaisemattdmia suojalaseja. (Hyvarinen 2001b.)
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Sateilyenergian tunkeutuessa silman kudoksiin saattaa silmén side- ja sarveiskalvon pintakerrok-
seen iimaantua pistemaisia haavaumia ja hyytymiskuolio (Saari 2001, 414). Silman pintaan saat-
taa tulla myos sidekalvoa arpeuttavia lievia palovammoja, jotka huonontavat kyynelkerroksen ra-
kennetta. Seurauksena silmat ovat peruuttamattomasti artyneet. (Hyvarinen 2001b.) UV-sateilyn
vaikutuksesta silméan linssi voi alkaa samentua, jos sateilylle altistuu pitkdan. Samentumisen seu-
rauksena linssiin voi kehittya kaihi jo nuorella ialla. (Mitd ovat UV-sateily ja UV-indeksi 2010).

Kaihi huonontaa nadntarkkuutta oleellisesti (Saari 2001, 206).

Palovammat vaurioittavat yleensa vain silmaluomia, ripsia, kulmakarvoja ja silmaa ympardivaa
ihoa (Silmatapaturmat 2009). Silman rapytysrefleksin ansiosta siimaluomet sulkeutuvat, mika es-
taa silman syvempien osien vaurioitumisen. Vaikeammat palovammat saattavat vaurioittaa myés
sarveiskalvoa. (Saari 2001, 414.)

Kemikaalivammat aiheutuvat laboratoriossa tapahtuvista roiskeista, ylikiechumisesta tai letkujen
repeamisista. MyOs nopeasti kuivuvat, tehokkaat liimat voivat roiskahtaa silmaan. (Hyvarinen
2001b.) Kemiallinen aine voi aiheuttaa silmésséa pinnallisen kudoksen arsytyksen, verekkyyden ja
turvotuksen. MyOs varsinainen syopymavamma on mahdollinen, jolloin siimakudoksen proteiinit
vahingoittuvat. Emakset saavat yleensa aikaan syvia ja vaikeita simavammoja. Emasvammat ai-
heutuvat teollisuudessa usein kasiteltdessa kalium- ja natriumhydroksidia seka ammoniakkia, ra-
kennusteollisuudessa laastia ja sementtia seka maanviljelyssa kalkkia. Hapot aiheuttavat usein
pinnallisempia ja rajallisempia silmavaurioita. Rikki- tai suolahappo saattaa aiheuttaa happovam-

man teollisuudessa, akkuhappo autoilussa ja AlV-sailontaliuos maanviljelyssa. (Saari 2001, 412.)

2.2.2 Nayttopaatetyoskentelyn aiheuttamat silmaoireet

Tietoyhteiskunnan my6ta nayttopaatteiden kayttdminen tydpaikalla lisaantyy koko ajan kaikissa
ammattikunnissa (Hyvarinen 2001a). Nayttopaatetyd aiheuttaa yleisesti silmien rasittumista eli
niin sanottuja astenooppisia oireita (Sheedy, Hayes & Engle 2003, 732). Astenooppiset oireet
voivat johtua muun muassa tyopisteen ergonomiasta ja ymparistotekijoista, kuten ilman lampéti-
lasta ja kosteudesta seka ilmanvaihdosta. Useimmiten astenooppisten oireiden syyna on kuiten-

kin konvergenssi- ja akkommodaatiovaikeudet. (North 2001, 120-121.)
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Astenooppisia yleisoireita ovat paansarky ja silmien vasymys. Silmiin liittyvia oireita ovat silmien
vasyminen, arkuus, herkkyys, kutina, kuivuminen, polttava tunne, tykytys ja kipu. Nakemiseen liit-
tyvia oireita ovat kohdentamis- ja tarkentamisvaikeudet, sumentunut nakd ja kaksoiskuvat. (North
2001, 120-121.) Yleisin oireista on silmien vasyminen. Vasymista aiheuttaa muun muassa siiman
jatkuva tarve tarkentaa eri etaisyyksille ja huono valaistus. Nayttopaatetyossa vaivalloinen nake-
minen voi johtaa huonoon tyoasentoon ja aiheuttaa nakooireiden lisaksi esimerkiksi lihas- ja ni-
velkipuja. Oireiden vakavuus on sidoksissa paatteen kayttoaikaan. (Halonen & Lehtovaara 1989,
3-4.)

Computer Vision Syndrooma eli CVS on nimitys nako- ja silmaongelmiin, joita esiintyy lahityds-
kentelyssa erityisesti nayttopaatteelld. CVS aiheuttaa oireita, kun nakojarjestelman toimintakyky
ei riitd nakotehtavan vaatimuksiin. (Prewitt 2006.) Tallaisesta on esimerkkina esimerkiksi akkom-
modaatiovaje, joka voidaan maarittdd naontarkastuksessa ja neutraloida laseilla lisaamalla plus-
voimakkuutta. Silmalihasten vasymys esimerkiksi linasten epatasapainotilan tai siimalihasten jat-
kuvan pumppauksen takia voi aiheuttaa muun muassa paansarkya. Tutkimusten mukaan naytto-
paatelaseja kayttavilla naita oireita on vahemman kuin yleislaseja kayttavilla. (Salomaa 2006, 17—

18.) Taulukossa 2 on yhteenveto mahdollisista nayttopaatetydskentelyn aiheuttamista oireista.
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TAULUKKO 2. Tietokoneiden kéyttoon liittyvét néké- ja silméoireet ja yleisimmét aiheuttajat

(Prewit 2006).
Kategoria Oireet Todennékdinen aiheuttaja
Astenooppiset vaivat Silmien rasittuminen Binokulaarinen nakd
Silmien vasyminen Akkommodaatio
Silmien arkuus
Paansarky
Silmat Kuivat silmat Riittdmatdn kyynelneste
Vetistavéat silmat Silmaallergiat
Artyneet silmat
Piilolasien kayttoon
liittyvat ongelmat
Nakeminen Nakemisen epatarkkuus Refraktiopuutos
Tarkennuspisteen muutta- Akkommodaatio

Luut ja lihakset

misen hitaus
Kahtena nakeminen

lkénéko

Niskasérky
Selkasérky
Hartiasérky

Ikan&dn korjaus

Tietokoneen nayton sijainti
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3 OPTISTEN SUOJALASIEN JA ERITYISTYOLASIEN HANKINTA

Hankinta on tavaroiden tai palvelujen ostamista kirjallisella sopimuksella. Hankintoja maarittava
lains@adanto koskee vain julkisia hankintoja eli tavaroiden ja palvelujen ostamista julkisilla varoil-
la. (Pekkala 2008, 23.) Yksityissektorilla hankintamenettely on vapaata (Yksityinen hankintailmoi-
tus 2010). Rautaruukki Oyj:n hankinta on yksityista hankintaa, jolloin laki ei maarita hankintame-
nettelya. Hankinnassa taytyy kuitenkin huomioida hankinnan kohteeseen vaikuttavat lait ja ase-
tukset. Optisten suojalasien ollessa hankinnan kohteena, hankintaan vaikuttavat tyoturvallisuus-

laki seka Euroopan Unionin maarittamat turvastandardit.

3.1 Linssien ja kehysten valintakriteerit

Tarkeimpia vaiheita silmalasien valmistuksessa on siimalasien suunnittelu, silmalasiresepti, hyvin
istuvan kehyksen ja sopivan linssityypin valinta. Yleislaseja suunniteltaessa selvitetaan lasien
kayttotarpeet tyossa ja harrastuksissa ja etsitdan lasiratkaisu, jota voi kéyttaa mahdollisimman
monenlaisessa katselutilanteessa. Yleislaseilla tarkoitetaan silmélaseja, jotka ovat yleensa kay-

t0ssa aamusta iltaan. (Hyvarinen 2001a.)

Optikon ammattitaidolla on suuri merkitys linssityypin valinnassa. Esimerkiksi moniteholinssin
progressiokanavan alkukohta asennetaan kehykseen yksilollisesti asiakkaan paénasennosta riip-
puen. Oikea linssivalinta ei tarkoita sita, etta silmalasit on tehty pelkastaan silmalaakarin reseptin
mukaan, koska ladkari ei yleensa merkitse linssityyppia reseptiin. (Hyvarinen 2001a.) Kaksi- tai
moniteholinssit eivat valttamatta toimi kaikissa katselutilanteissa, jolloin on paadyttava vain tiettya

tehtavaa varten tarkoitettuihin silmélaseihin, esimerkiksi tydlaseihin (Selwat 1980, 171).

3.1.1 Suojalasien linssit ja kehykset

Suojaimet on ryhmitelty kolmeen ryhmaan sen mukaan, kuinka vakavilta vaaroilta niiden tulee
suojata. Suojainryhmat ovat: 1) vain vahaisilta vaaroilta suojaavat suojaimet, 2) muilta kuin vahai-
silté tai vakavilta vaaroilta suojaavat suojaimet ja 3) vakavilta vaaroilta tai hengenvaaralta suojaa-
vat suojaimet. Silmiensuojaimet (kuvio 8) kuuluvat ryhmaan 2. Suojaimien valmistajan tehtavana

on laatia ja sailyttaa tekniset asiakirjat kaikista suojaimista. Niisté on selvittava, milla tavalla val-
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mistaja on varmistanut suojaintensa tayttavan niita koskevat vaatimukset. Tyyppitarkastettavien
suojainten suunnitteluperiaatteet tulee kuvata yksityiskohtaisesti. Ryhmien 2 ja 3 suojaimet on
tyyppitarkastettava, jolloin valmistaja toimittaa hakemuksen, tekniset asiakirjat ja mallikappaleet
valitsemalleen ilmoitetulle laitokselle. Euroopan Unionin (EU) jasenmaan patevaksi toteama ja
Euroopan komissiolle ilmoittama laitos tekee suojaimille tarvittavat testaukset ja tarkastaa ne. Lai-
tos myontaa tyyppitarkastustodistuksen vaatimukset tayttavalle suojaimelle. (Starck ym. 2001,
10-11.)

KUVIO 8. Suojalasit. (Suojalasit 2010)

Suojalasien linssien ja kehysten merkinnat

Kaikissa suojaimissa tulee olla valmistajan vaatimustenmukaisuusvakuutus ja CE-merkinta osoit-
tamassa suojaimen valmistuksen direktiivinmukaisuutta (Strann 2006, 91). CE-merkinta on val-
mistajan vakuutus siit, ettd tuote tayttaa turvallisuutta, terveytta, ymparistoa ja kuluttajansuojaa
koskevat vaatimukset, jotka Euroopan unioni on asettanut. Merkintd mahdollistaa myos tuotteen
vapaan liikkumisen Euroopan talousalueella. (CE-merkinta: tuote vastaa vaatimuksia 2009.) Suo-
jaimissa voi olla myds muita merkintdja tai tunnuksia koskien terveytta ja turvallisuutta. (Strann
2006, 91). Lisaksi henkilénsuojaimen valmistajan tai maahantuojan nimi ja osoite on mainittava,
ja suojaimen mukana tulee olla suomen ja ruotsinkieliset kayttdohjeet (Henkildnsuojaimet 2010).
Seka suojaimen valmistajan, maahantuojan ettd myyjan on jokaisen huolehdittava omalta osal-
taan siitd, etta tuote on maaraysten mukainen (Henkilonsuojaimet - Valmistajan ja myyjan opas.
2010).

Suojalasien linssien iskunkestavyyttd maarittdd standardi EN 166 (taulukko 3). Kaikkien suoja-
laseihin kaytettavien linssien tulee lapaista standardien perustaso, joka on lisalujuus (increased
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robustness). Tama taso erottaa suojaimiin tarkoitetut linssimateriaalit suojaimiin sopimattomista
linsseista. Kaikki linssit, joilla on vastustuskykya, on luokiteltu sen mukaan, kuinka kovan iskun ne
kestavat. Luokat on merkitty kirjansymboleilla ja luokat ovat: S lisalujuus (increased robustness),
F pienienerginen isku (low-energy impact), B keskienerginen isku (medium-energy impact) ja A

suurienerginen isku (high-energy impact). (Jalie 2001, 178.)

TAULUKKO 3. Iskutestien standardit (muokattu standardista EN 166). (Jalie 2001, 178.)

Standardin nimi Standardin testi Energia (J) Kirjain-
symboli
Lisalujuus @22 mm ja 43 g painavan 0,56 S

teraskuulan isku nopeu-
della 5,1 m/s

Pienienerginen isku @ 6 mm ja 0,86 g painavan 0,87 F
teraskuulan isku nopeu-
della 45 m/s.

Keskienerginen isku @ 6 mm ja 0,86 g painavan 6,19 B
teraskuulan isku nopeu-
della 120 m/s.

Suurienerginen isku @ 6 mm ja 0,86 g painavan 15,52 A
teraskuulan isku nopeu-
della 190 m/s.

Kehykset ja linssit merkitaan silmiensuojaimissa erikseen. Yleensa linssit ja kehykset muodosta-
vat yhtendisen kokonaisuuden, jolloin kaikki turvamerkinnat ovat kehyksessa. Suojalasien lins-
sien merkinnaista ensimmaisena tulee iimoittaa valmistajan nimi tai tunnus, jonka jalkeen ilmoi-
tetaan linssin optisia ominaisuuksia ja virheitd kuvaava optinen luokka asteikolla 1-3. Paras mah-
dollinen luokka on 1. Mekaaninen lujuus ilmoitetaan iskutestien standardien kirjainsymboleiden
mukaan S, F, B tai A. Vahimmaislujuus iimoitetaan iiman kirjainta. Kuumien materiaalien suojaus

ilmoitetaan numerolla yhdeksan, naarmuuntumattomuus kirjaimella K ja huurtumisen esto kirjai-
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mella N. Liséksi linsseissa tulee olla CE-merkinta. (Starck ym. 2001, 35-36.) Taulukkoon 4 on

koottu yhteen linsseissa vaadittavat merkinnat.

TAULUKKO 4. Suojalasien linssien merkinnét.

Suojaluokka Valmistaja Optinen Mekaaninen Kuumien Naarmuuntu Huurtu
luokka lujuus materiaalien mattomuus misen
suojaus esto
NN 1,2 tai 3 Tyhja, S, F, 9 K N
B, A

Suojalasien kehyksissa ensimmaisena merkintana@ on valmistajan nimi tai numero, jonka jal-
keen ilmoitetaan kehyksen tayttdman standardin numero. Kayttalueet iimoitetaan numeroilla 3-9
ja jos kayttdalueita on useita, niiden numerot on merkitty perakkain. Kayttoalueet ovat:

3: nestepisarat tai roiskeet

4:yli 5 um:n polyhiukkaset

9 kaasut, hoyryt ja alle 5 um:n polyhiukkaset

8 oikosulun aiheuttama valokaari

9 sulan metallin roiskeet ja kuumat kiinteat aineet.
Jos kehyksessa ei ole numeroa, se suojaa vain mekaaniselta vaaralta tai optiselta sateilylta.
Kayttoalueiden jalkeen ilmoitetaan kehysten mekaaninen kestavyys kirjaimilla F, B, A:

F: pienienerginen isku, kaikki suojaintyypit

B: keskienerginen isku, vain naamiomalliset silmiensuojaimet ja kasvojensuojaimet

A: suurienerginen isku, vain kasvojensuojaimet.
Kehyksissa tulee olla myds CE-merkinta. (Starck 2001, 36.) Taulukkoon 5 on koottu yhteen suo-

jalasien kehyksissa ilmoitettavat merkinnat.

TAULUKKO . Suojalasien kehysten merkinnét.

Valmistaja EN 166 Kayttoalueet Mekaaninen kestavyys CE-merkinta
NN EN 166 tyhja, 3,4,5, F,B,A CE
8,9
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Suojalasien linssimateriaalit

Optisesti hiottujen suojalasien linssit valmistetaan yleensé joko lujitetusta lasista, CR39-muovista
tai polykarbonaatista (Strann 2006, 93). Lasia voidaan lujittaa kuumentamalla tai kemiallisesti (Ja-
lie 2003, 176). Lampokasittelylla lujitettujen linssien taytyy olla paksumpia kuin tavallisten varas-
tolinssien kestaakseen suojalasien linsseille asetetut vaatimukset. Rikkoontuessaan kuumenta-
malla lujitetun linssin sanotaan pirstoutuvan kuutiomaisiin ja tylppiin paloihin, mutta testeissa on
osoitettu, etta seassa saattaa olla my0s erittain teravia pirstaleita. Kemiallisesti lujitettujen linssien
ei tarvitse olla paksumpia kestaakseen testit, eika niissa esiinny puristusjannityksen vaihteluita
samalla tavalla kuin kuumentamalla lujitetuissa linsseissa (Jalie 2003, 176). Lasilinssit tulisi tutkia
saanndllisesti, silld mahdolliset syvat naarmut heikentavat linssin iskunkestavyytta (North 2001,
76).

CR39-materiaalista saadaan hyvalaatuisia linsseja ja materiaalia on helppo hioa tavallisilla hio-
makoneilla. CR39-materiaalin hyva maine suojalinssien materiaalina perustuu siihen, etta materi-
aali rikkoontuu isoihin paloihin, jotka eivat ole teravia. Nain ei kuitenkaan kaikissa tapauksissa ole
kaynyt. Tulee myds muistaa, etta pinnoitteet heikentavat CR39-linssin iskunkestavyytta. CR39 on

EN-standardien mukaan listattu pienienergisen iskun kestavaksi materiaaliksi. (Jalie 2003, 177.)

Polykarbonaatti on kevyt ja kestava materiaali ja sita on kaytetty muun muassa pankeissa henki-
lokunnan suojapleksina luoteja vastaan. Polykarbonaatti on suhteellisen hyva materiaali silma-
lasilinssing, vaikkakin Abben luku on matala. (Jalie 2003, 177-178.) CR39-materiaaliin verrattuna
polykarbonaattilinssin pinnan laatu on kuitenkin huonompi, ja alhaisen Abben luvun vuoksi kro-
maattista aberraatiota eli varihajontaa esiintyy reuna-alueilla erityisesti suurissa voimakkuuksissa
(North 2001, 78). Polykarbonaattilinsseja ei voi hioa samalla hiomateralld kuin CR39-materiaalia
ja ne tulee hioa kehykseen niin, ettd linssi paésee hieman liikkkumaan linssiaukossa. Polykar-
bonaatin pinta on hyvin pehmead ja se naarmuuntuu helposti, mink& takia se vaatii naarmuuntu-
mista estavan pinnoitteen. Mydskaan liuottimien kanssa tydskentelevien ei tulisi kayttaa polykar-
bonaattilinsseja, silld esimerkiksi asetoni heikentdd materiaalin iskunkestavyytta. (Jalie 2003,
177-178.)

Linssien iskunkestavyyteen vaikuttavat linssin pinnan kuluminen ja naarmuuntuminen, linssiin is-

keytyvan kohteen koko ja vauhti seka linssin paksuus ja materiaali. Lasilinssit ovat vastustusky-

27



kyisia useimpia kemikaaleja kohtaan, mutta muovit saattavat samentua joidenkin kemikaalien
vaikutuksesta. CR39-materiaalilla on suhteellisen hyva vastustuskyky kemikaaleja vastaan. Kaik-
ki muovilinssit ovat tulenarkoja, mutta ne ovat turvallisia kayttaa niiden korkeiden syttymislampoti-
lojen ansiosta. (North 2001, 79-80.) Seka CR39 etta polykarbonaatti ovat hyvia linssimateriaaleja
suojalaseissa. Vaikka kumpikin materiaali menettaa iskunkestavyyttaan pinnoitettaessa, riittavan
paksuina ne lapaisevat vaadittavat testit ja ovat turvallisia kayttaa (kuvio 9). (Jalie 2003, 179.)
Kuviosta 9 voi huomata, ettd ohuimpana ja ndin ollen kayttomukavuudeltaan parhaimpana, muo-

vilinssi kestaa iskuja parhaiten.

Iskukoe 45 g

Suhteellinen lujuus

Iskukoe 16 g

|

L

+--...,..-~_~« 3

1 2 3 4 )

Linssin paksuus keskelta (mm)

KUVIO 9. Muovilinssin ja eri tavoin kasiteltyjen lasilinssien iskunkestévyys suhteessa linssin kes-

kipaksuuteen (Marttila 1980, 165).
Suojalasien kehykset

Selluloosa-asetaattia kaytetaan seka kehyksissa etta sivusuojissa (Jalie 2001, 178). Kehyksien
materiaalina kaytetddn myds metalliseoksia ja voimakkuudettomissa silmiensuojaimissa polyami-
dia. Muovikehysten on todettu aiheuttavan véhemman vammoja kuin metallikehysten. Lisaksi tu-
lee ottaa huomioon, ettd metallikehysten nenatyynyt voivat iskutilanteessa aiheuttaa enemman

vammoja kuin muovikehyksen muovinen nenasilta. Metallikehyksissa ruuvit [dystyvéat helposti, jo-

28



ten niiden kiinnipysyminen tulisi varmistaa esimerkiksi ruuvilukitteella. Myos linssin kokoon tulee
metallikehyksissa kiinnittaa huomiota: linssi ei saisi olla liian pieni, muttei myoskaan liian suuri,
silla silloin linssin reuna-alueille syntyy jannityksia. Suojalasien kehysten sivusuojat eivat saa ra-
joittaa kayttajan nakokenttad, joten niiden on oltava lapinakyvaa materiaalia, joka ei varjaanny
vuosien myo6ta. Sivusuoja ei saisi paasta vaantymaan kehyksessa, silld vaantyessaan suojan ja
kehyksen valiin jaa rako, jolloin pienten partikkeleiden on mahdollista sinkoutua silmaan. Optisesti
hiottujen suojalasien tulisi istua hyvin kayttajalleen, jolloin niiden antama suoja on parhain. Opti-
sesti hiotut suojalasit eivat suojaa keski- tai suurienergisilta iskuilta, polylta, kaasuilta, sulalta me-
tallilta, kuumilta kappaleilta tai nestepisaroilta tai -roiskeilta. (North 2001, 80- 81.) Sivulla 26 on

esitelty suojalasien kehysten merkinnat ja niiden kayttéalueet seka mekaaninen kestavyys.

3.1.2  Erityistyolasien linssit ja kehykset

Silmien rasittumisesta johtuvien ongelmien ja tyon tarkkuusvaatimusten takia tarvitaan syvatera-
via linsseja ja sisatilojen moniteholinsseja (Salomaa 2008, 15). Erityistydlaseina voi kayttaa yksi-
tehoisia, kaksitehoisia, kolmitehoisia, progressiivisia tai syvateravia silmalaseja (kuva 8) (Salo-
maa 2006,18). Erityistyolasit voivat olla pelkat lahitydskentelylasit, jos kaukolaseille ei ole tarvet-
ta. Kaksiteholaseissa on seka kauko-osa etta lahiosa. Kolmiteholaseissa on kauko-osan ja la-
hiosan lisaksi my0s voimakkuus valialueelle, joka on noin puolet taydesta lahilisasta. Moniteho-
laseissa on kaytettavissa kaikki nakoalueet, koska niissa voimakkuus vaihtuu portaattomasti eli
progressiivisesti. (Ampuja, Hyvarinen, Kukkonen & Makarainen 1995, 5.) Nayttopaatteelle tarkoi-
tetut erityistyolasit ovat yleensa tarpeen vain ikanakaisilla tyontekijoilla silloin, kun yleislaseja ei
saada toimiviksi tyoymparistoa muuttamalla. Nama erityistyolasit poikkeavat yleislaseista tavalli-
sesti voimakkuuden, linssityypin tai linssien poikkeavan asennuksen suhteen. (Ketola 2007, 102.)
Nayttopaatelaseihin suositellaan yleensa syvateravia linssejé laajimpien I&hialueiden vuoksi (ku-
vio 10).
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Lahilasit Syvateravat

Toimistomonitehot Yleismonitehot

KUVIO 10. Erilaisten silmélasien nédkdalueita néyttopéétteelld. (Lahilasivalikoima 2010.)

Syvateravat linssit on suunniteltu lahitydhon ja -harrastuksiin, joten niissa on laaja lahi- ja vali-
alue. Syvateravissa silméalaseissa linssin yla- ja alaosalla on pieni voimakkuusero ja pidennetty
progressioalue, jolloin yleismonitehoille tyypilliset vaaristymat on pystytty minimoimaan. (Salomaa
2006, 18-21.) Yleismoniteholinsseja pienempi voimakkuusero linssin yl&- ja alaosalla seka pi-
dennetty progressioalue mahdollistuu silloin, kun lasit suunnitellaan vain vélialue- ja ahityohon.
Tallaiseen niin sanottuun pehmeaan siirtymaan nakoalueiden valilla on helpompi tottua ja vahais-
ten vaaristymien ansiosta paata ei tarvitse kaantaa niin paljon tekstia lukiessa kuin yleismonite-

hoilla. (Jalie 2001, 160.) Syvateravat silméalasit sopivat aikuisnakaéisille, piileville hyperoopeille se-
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ka lapsille ja nuorille silloin, kun pitaa katsoa monelle eri etaisyydelle. Paatetyossa voi kayttaa
myas niin sanottuja sisatilojen moniteholaseja. Niissa ei ole varsinaista kaukokorjausta, mutta niil-
la nakee kuitenkin kauemmas kuin syvateravilld silmalaseilla. Sisatilojen moniteholasit sopivat eri-
tyisesti asiakaspalvelussa toimiville, joiden olisi hyva nahda myds liiketilan toiseen laitaan. Syva-
teravilla silmalaseilla nakee tarkasti korkeintaan pariin metriin ja laajojen lahi- ja valialueiden

vuoksi ne ovat ihanteelliset nayttdpaatetyohon. (Salomaa 2006, 21.)

Nayttopaatteella tyoskennellessa paan asento saadaan luontevaksi syvateravilla siimalaseilla.
Syvateravat linssit on suunniteltu niin, etta oikea voimakkuus nayttopaatteelle 1dytyy luontevasti
ilman, ettd paata tarvitsee kallistella. Yleismoniteholaseilla taas paata joutuu kallistamaan taak-
sepain nahdakseen naytolle oikean voimakkuusalueen l&pi. Tyoskentelymukavuus kasvaa, kun
linsseissa on heijastamattomat pinnoitteet. Talldin turha haikaisy estyy ja linssin lapi paasee
mahdollisimman paljon valoa, jolloin kuvan kontrastit saadaan selkedmmin esille. (Salomaa 2006,
18.)

Tietokoneiden laajat naytot tuovat haasteita myos syvateraville silmalaseille, silla laajalle naytolle
katseltaessa pitaisi olla my0ds laajat nakoalueet. Valittaessa hieman korkeampi kehys syvateraval-
le linssille on nakoalueet mahdollista saada laajemmiksi kuin matalammassa kehyksessa. Kehyk-
sen tulisi myos istua tarpeeksi lahella silmia ja olla sopivassa kaltevuuskulmassa kasvoihin nah-
den, jotta linssin alaosan eli lahiosan kaytto olisi mahdollisimman vaivatonta. TyOnantaja on vel-
voitettu hankkimaan tyontekijoilleen erityistyolasit vain tietyissa tilanteissa, mutta hyva olisi hank-
kia erityistyolasit kaikille paatteella tyoskenteleville. Nain tyontekijat jaksaisivat pidempaan tehda

tyota nayttopaatteella ja virheet vahenisivat. (Salomaa 2008, 15.)

3.2 Hankintaprosessi

Hankinta on prosessi, eli se etenee vaiheittain. Tassa projektissa kasitellaén suoja- ja erityistyo-
lasien hankintaa, minka vuoksi hankintaprosessin kaikissa vaiheissa tulee ottaa huomioon suoja-
ja erityisty6laseja koskevat standardit ja laatuvaatimukset. Aluksi yrityksen kannattaa sopia kes-
keisista hankintaperiaatteista ja ostotavoista seka laatia niiden pohjalta yhtenaiset hankintaohjeet
(Pekkala 2008, 25). Taman projektin integroituminen Rautaruukin suoja- ja erityisty6lasien han-

kintaprosessiin on esitelty kuviossa 11 vihrealla varilla.
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KUVIO 11. Rautaruukin suoja- ja erityisty6lasien hankintaprosessimalli.

3.2.1 Hankintastrategia ja kilpailuttaminen

Ensimmaista vaihetta prosessissa sanotaan hankintastrategian maarittdmiseksi. Strategia sitout-
taa paattavat osapuolet pyrkimaan yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. Kaytannon hankintatyon hel-
pottamiseksi strategisen hankintaohjeistuksen tulisi olla varsin tarkka ja yksityiskohtainen. Ohjeis-
tuksessa keskeisinta on maaritella tavoitteet laadun suhteen ja laskea rahoituksen tarve. Pohdit-
tavana on my0s kustannusten ja mahdollisuuksien kannalta parhaan toimintamallin valinta, joka
voi olla esimerkiksi hankinnan ulkoistaminen. Varma strategia on tarpeellinen erityisesti palvelu-
jen hankinnassa, koska huomioon taytyy ottaa eroavaisuudet palvelun loppukayttéjien tarpeissa
ja odotuksissa. (Pekkala 2008, 25, 46-47.)

Yrityksen taytyy paattaa, laativatko he koko organisaation kattavat yhteiset hankintaperiaatteet,
vai toteutetaanko hankinta tuotekohtaisesti. Tarkeaa on paattaa, kenella on vastuu strategisesti

tarkeistd hankinnoista. Vastuu voidaan esimerkiksi jakaa eri yksikdiden kesken. Hankintaperiaat-
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teita laadittaessa otetaan huomioon organisaation etiikka, sosiaaliset nakokohdat, ymparisto seka
ennen kaikkea asiakasnakokulma. Hankintaprosessin eri vaiheissa toimivallan tulisi olla jakaan-
tunut, eli tarjouksia vertailevat henkilot eivat saa olla samoja kuin hankinnasta paattavat. Periaat-
teisiin kuuluu kilpailuttamismenettelysta paattaminen: ovatko hankinnat paaasiassa tuotteita vai
kokonaispalveluja ja ovatko tulevat sopimukset luonteeltaan kumppanuussopimuksia vai lyhyita
elinkaarisopimuksia. (Pekkala 2008, 48—49.)

Yleisimpia hankintamenettelyja ovat avoin ja rajoitettu menettely. Hankintalaki ei rajoita naita me-
nettelytapoja, joten niita voidaan kayttaa aina hankinnoissa. Avoimessa menettelyssa kaikki ha-
lukkaat voivat jattaa tarjouksen asetettuun maaraaikaan mennessa. Avoin menettelytapa on suo-
tava, kun hankinnan kohde voidaan selkeasti rajata ja tarjoajia on korkeintaan kymmenen. Jos
tarjoajia on enemman, vertailu ja paatoksenteko on aikaavievaa. Rajoitetussa menettelyssa osta-
ja iimoittaa tulevasta hankinnasta etukateen, ja kiinnostuneet tarjoajat jattavat osallistumishake-
muksen. Tarjouskilpailuun valitaan kiinnostuneiden joukosta noin viisi. Rajoitettu menetelma on
suositeltavampi hankintapa kuin avoin, koska valmiiksi rajoitettu kilpailu helpottaa vertailussa ja
paatoksenteossa. Rajoittaminen on suositeltavaa, kun tarjoajia on paljon. (Hankinnatko hankalia?
2007.)

Julkisia hankintoja maarittavassa laissa puhutaan dynaamisesta hankintajarjestelmasta sahkai-
sena menettelyna, jossa hankinnan kohteena on yleisesti markkinoilla olevia tuotteita ja palveluja.
Dynaaminen jarjestelma on maaraaikainen ja sen asiakirjaliikenne on sahkoista. Muutoin menet-
tely on samanlainen kuin avoin menettely, eli tarjoajien ja tarjousten valintaperusteet on iimoitet-
tava tarjouspyynnossa. Hankintojen sisalto ja menettelyn tekniset tiedot tulee myos ilmoittaa.
Yleensa tarjousaika on noin 40 paivaa. Ensin tavarantoimittajilta saadaan alustava tarjous, joka
kasittaa tarjouspyynndssa mainitut tuotteet ja palvelut. Tarjouksia vertaillaan ja paatoksesta ilmoi-
tetaan kaikille ehdokkaille. (Pekkala 2008, 230-231.)

Yrityksen hankintojen tarpeen jakaantuessa parin vuoden sisélla pienempiin erillishankintoihin
hankintojen tarkkoja ajankohtia ei voida maarittda etukateen. Talldin suositeltavin menettelytapa
on puitejarjestely. Avoimen tai rajoitetun menetelmén avulla jarjestelyyn valitaan muutama yritys,
joiden kanssa tehdaan puitesopimukset. Hankinnat voidaan tehda tarpeen tullen joltain jarjeste-
lyyn valitulta tarjoajalta. Sopimuksessa ehdot taytyy méaaritelld tarkkaan, ettei jarjestelyyn valittuja
yrityksia tarvitse kilpailuttaa uudestaan. (Hankinnatko hankalia? 2007.)
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Menettely, jossa yritys ilmoittaa tulevasta hankinnasta tavarantoimittajalle, on kilpailuttamista.
Hankintoja suunnitteleva yritys iimoittaa mahdollisille tavarantoimittajille aikomuksistaan ja toiveis-
taan. Menettelytapaan vaikuttaa hankinnan arvo, luonne ja sisalto. Tavarantoimittajat tekevat yri-
tykselle tarjouksia, joita vertailemalla yritys paattaa, minka tavarantoimittajan kanssa tekee han-
kintasopimuksen. Kilpailuttaminen antaa yritykselle enemman valinnanvaraa kuin esimerkiksi yh-
den tarjouspyynnén lahettdminen vanhalle ja tutulle tavarantoimittajalle. Sen avulla saadaan
myos oleellista taloudellista hyotya, koska yrityksellda on mahdollisuus valita useista tarjouksista
hinta-laatusuhteeltaan paras vaihtoehto. Lisaksi eri tavarantoimittajat ovat tietoisia tarjouskilpai-
lusta, joten hinnat saattavat laskea entisestaan. Kilpailuun valittavien tavarantoimittajien arviointi-
perusteet ja tarjouksen vaatimukset ilmoitetaan ennakkoon. Lopullinen valinta tehdaan vain nai-
den vaatimusten perusteella. Kilpailuttamalla vaihtoehtoja on enemman, yrityksen varat saadaan
tehokkaaseen kayttdon ja hankinta saadaan hinta-laatusuhteeltaan onnistuneeksi. (Pekkala
2008, 23-24)

3.2.2 Tarvekartoitus ja tarjouspyynto

Hankintatarpeen kartoittaminen ja suunnitteleminen ovat seuraava vaihe. Yritys kay lapi, minka-
laisia tuotteita tai palveluja se tarvitsee ja mitd markkinoilla on tarjolla. Syyta on selvittaa myds,
millaisia ominaisuuksia palveluntarjoajalta halutaan. (Pekkala 2008, 25-26.) Hankintatarpeen kar-
toittamisella ja hankinnan kohteen maarittamisella pyritaan kilpailuttamiseen ja suurempien koko-
naisuuksien hankintaan hyddyntaen kilpailuolosuhteet. Tarkeaa on tunnistaa, mihin tarpeeseen
hankinnalla halutaan vastata, miten sita kaytetaan ja mita siltd vaaditaan. Ennen hankintaa on
syyta selvittda resurssit ja kartoittaa markkinat seka vallitseva kilpailutilanne. (Hyvonen, Kess,
Piisi, Tuomela & Uotila 2007, 75-76.)

Kartoittamalla selviaa, miten paljon markkinoilla on hankintaan vaadittavat edellytykset omaavia
tavarantoimittajia. Samoin selviaa, mita tuotteita ja palveluja on saatavilla ja vastaavatko ne tar-
peeseen. Tietojen avulla hankintaa ja kilpailuttamista voidaan rajata, ja hankinnan laatua voidaan
méaaritella. Hankinnan méarittely on perustana tarjouspyynnélle ja koko hankintamenettelylle.
(Hyvonen ym. 2007, 77, 81.)

Tarjouspyynndlla halutaan saada tarjoajilta eli tavarantoimittajilta lopullisia ja vertailukelpoisia tar-
jouksia. Parhaassa tapauksessa tarjouspyyntd on niin selkea ja yksiselitteinen, etta tarjoukset
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vastaavat taysin tarjouspyynnon kriteereja. Pyynto rajaa myos ne kriteerit, joiden puitteissa voitta-

jatarjous valitaan. (Hyvénen ym. 2007, 164.)

Kaikki tarjouksen laadinnan kannalta merkitykselliset tiedot tulee olla tarjouspyynnossa. Tallaisia
tietoja ovat hankinnan ehdot ja vaatimukset, yksityiskohtainen kuvaus hankinnan kohteesta, tar-
joajien kelpoisuuden vahimmaisvaatimukset ja arviointiin vaadittavat selvitykset. Samoin taytyy
kertoa, valitaanko tarjous pelkastaan hinnan vai myos laadun perusteella, taytyy eritelld valintape-
rusteet seka tarjouksen toimittamiseen tarvittavat tiedot. Tarjousten vertailuun vaikuttavat perus-
teet tulee olla luettavissa tarjouspyynndssa selvennettying, tarkeysjarjestyksessa ja painoarvotet-
tuna suhteessa hankinnan kohteeseen. Vertailtaville perusteille luodaan pisteytysjarjestelma, jos-
sa painotus iimoitetaan esimerkiksi prosentteina. Laadun ollessa yhtena perusteena, tulee tar-
jouspyynndssa ilmeta yksildidysti kaikki kriteerit, joista laatu muodostuu. Perusteina on aina hyva

olla laatu, taloudellisuus seka esteettisia kriteereja. (Hyvonen ym. 2007, 166, 183-188.)

Tarjouspyynnossa taytyy maaritella selkeasti, mita ja kuinka paljon halutaan ostaa. Jos tarjoajan
kanssa halutaan tehda puitesopimus, voidaan arvioida tulevien ostojen maara edellisten vuosien
perusteella. Maarittelyssa kasitellaan myos palvelun laajuus, sisalto ja laatu. Tuotteiden tekniset
ja toiminnalliset vaatimukset voidaan maaritella tasmallisesti esimerkiksi standardien tai laskelmi-
en perusteella. Selkeasti tulee iimoittaa myds tarjoajien (ei vain tuotteiden ja palvelujen) taloudel-
lista tilannetta, teknista kelpoisuutta ja ammatillista patevyytta koskevat vaatimukset, tarjouksen
kirjoituskieli, muoto (kirjallinen ja/tai sahkdinen) seka toimitusosoite ja maaraaika. Samoin tar-
jouspyyntdon tulee listata asiakirjat, jotka tarjoajan on toimitettava tarjouksen yhteydessa. (Tar-

jouspyynnon sisaltd 2007.)

Tarjouspyyntd on hankintaprosessin tarkein asiakirja, jota laadittaessa on oltava erittain huolelli-
nen. Epaselva tai tulkinnanvarainen tarjouspyynté saa vastauksena epaselvia ja tulkinnanvaraisia
tarjouksia. Taman vuoksi pyynndssa maaritelldén tarkkaan, minkalainen tuote tai palvelu halu-
taan ostaa ja mitk& ominaisuudet huomioidaan voittavan tarjouksen valintavaiheessa. (Pekkala
2008, 25-26.)
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3.2.3 Tarjousten vertailu ja hankintasopimus

Tarjousten saavuttua tarjoukset vertaillaan. Tarjousten vertailua ennen arvioidaan tarjoajan sovel-
tuvuus tarjouspyynndssa esitettyihin vaatimuksiin perustuen (Hyvonen ym. 2007, 222). Vertailus-
sa huomioidaan tuotteiden ja palvelun laatu, huoltopalvelu, hinta, tekniset edellytykset, toiminnal-
lisuus, ymparistoystavallisyys, kayttokustannukset, kustannustehokkuus ja koko hankinnan elin-
kaaren aiheuttamat elinkaarikustannukset, kuten takuuehdot, huoltokustannukset tai jatteiden ka-

sittelyyn liittyvat kustannukset (Tarjouspyynnén sisalté 2007).

Vertailukelpoiset tarjoukset tayttavat tarjouspyynnossa asetetut ehdot, ja niissa on mukana kaikki
tarvittavat liitteet. Vertailu toteutetaan esimerkiksi taulukon avulla, joka kattaa kaikki tarjouksen si-
saltoa koskevat vaatimukset. Ennakkoon ilmoitetulla perusteella tarjouksista valitaan joko halvin
tai kokonaistaloudellisesti edullisin. Jalkimmaiseen vaihtoehtoon liittyy yleensa hinnan lisaksi os-
tajan painottamat laatuominaisuudet. Paatos tehdaan kirjallisena perustellen valinta, selittaden mi-
ten vertailu on toteutettu ja perustellen eri tarjousten saamat pistemaaréat. Kaikille tarjoajille tiedo-
tetaan paatoksesta kirjallisesti ja perustellusti. Viimeisena vaiheena on hankintasopimuksen te-
keminen. Sopimus tehdaan kirjallisena ja sopimusehtojen toteutumista valvotaan. (Pekkala 2008,
27.)

Tavarahankintasopimuksesta puhutaan, kun hankinnan kohde on tuote. Palveluhankintasopi-
muksella hankitaan palveluja ja myds tuotteita. Sopimuksessa palveluiden arvo vain on suurempi
kuin tuotteiden. (Pekkala 2008, 154.) Yleensa hankintasopimus on yksityisoikeudellinen sopimus
kahden erillisen oikeushenkilon valilla. Lopullisen hankintapaatoksen voi tehda myos suosituksen
perusteella. Sopimuksella on aina taloudellista arvoa, eli sopijaosapuolet hyotyvat rahallisesti tai
muutoin. Kaikki jarjestelyt, joilla yritys saa kayttoonsa vaatimustensa mukaisen tuotteen tai palve-
lun, ovat hankintasopimuksia. (Pekkala 2008, 151-153.) Hankintasopimuksessa voidaan eritella
varsin yksityiskohtaisesti, millainen kokonaisuus hankinta on. Optisten suojalasien ja erityistyd-
lasien hankintasopimuksessa tulisi huomioida tydnantajan lisaksi myos laseja kayttavan tyonteki-
jan osuus prosessissa. Tyontekija kay lapi nadnseulonnan, nadntarkastuksen, tydpisteen optoer-
gonomisen tarkastuksen, lasien tilauksen ja luovutuksen seké kayttdd mahdollisesti laseja huol-

lossa.
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3.24 Suoja- ja erityistyolasien hankinnan palveluprosessi

Erityistydlasien tarpeen selvittdmisessa tarvitaan tyoterveyshoitajan, mahdollisesti tyofysiotera-
peutin, tyoterveyslaakarin, siimalaakarin ja/tai optikon ja lopuksi viela tydntekijan tekemia havain-
toja. (Hyvarinen, 2001a). Tyontekijoiden n&dn ja silmien tarkastuksen hoitaa ensisijaisesti tyoter-
veyshuolto. Tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshoitaja tekee naon seulontatutkimuksen, jossa
tutkitaan nadntarkkuus kauas, 1ahelle ja erityisesti tyoetaisyyksille. Myds yhteisnaon toimintaa tut-
kitaan seka mahdollisesti muita tyon vaatimia nakokykyyn liittyvia tekijoita. Naon tulee olla riittava
tyéta varten joko ilman silmalaseja, silmalaseilla tai erityistapauksissa apuvalineiden avulla. N&-
koon liittyvia seurantatarkastuksia tehdaan harkinnan mukaan 3-5 vuoden vélein ikanakdisyyden
vuoksi. Jos nayttopaatetyontekijalla iimenee oireita, tulee hanen ensin hakeutua oman tyétervey-

tens@ ammattihenkilon luo. (Rissanen 2007, 7.)

Tyoterveyshuollon ammattilaisen tulisi ennen erityistyolasien hankkimista tarkistaa tyopisteen er-
gonomia ja tehda tarvittavat parannukset (Erityistyolasit nayttopaatetydssa2010). Esimerkiksi tyo-
terveyshoitaja ja mahdollisesti myds optikko voivat kiertaa tyopisteita ja tarkastella niiden er-
gonomiaa myds nakemisen kannalta (Schwenson 2003). TyOpistetta tarkistettaessa kirjataan
muistiin tydntekijan erilaisia tydetaisyyksia (kuvio 12). TyOpisteen tulisi olla jarjestetty niin, etta
normaaleilla yleislaseilla tydskenteleminen on mahdollista. Mikali nain ei ole, voidaan harkita eri-
tyistyOlaseja. Silmalaakarin tai optikon maaraamia yksia yleislaseja voidaan harvoin pitaa erityis-
tyélaseina. (Erityistyolasit nayttopaatetydssa 2010.) Silmalaakari ja optikko ovat konsultteja, jotka
eivat maaraa erityistyolaseja. He ehdottavat niita hankittaviksi, jos tyopisteen ergonomisista kor-

jauksista huolimatta tydntekija ei parjaa tydssaan yleislaseilla. (Hyvarinen, 2001a.)
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Katseluetdisyys

Y Néppaimistdon

[ Katseen vaakatasosta
ylimpaéan tekstiriviin

S Muu tirked katseluetdisyys

KUVIO 12. Nékbergonomiaa. (Erityistydlasit 2010.)

Suoja- tai erityistyOlaseja tilattaessa selvitetdan yksityiskohtaisesti asiakkaan tarpeet. Tilaukseen
kirjataan kaikki lasien valmistuksessa tarvittavat tiedot, ja kortistoon kirjataan muistiin mahdolli-
simman monipuolisesti tietoa asiakkaan silmalasitilaukseen ja nakemiseen liittyvista asioista. En-
nen suojalasien tilausta taytyy tarkistaa, etta tilattavat linssit ja kehykset ovat EN 166 -standardin
mukaisia ja vastaavat asiakkaan tarpeeseen. Linssit ja kehys voivat olla suojausluokitukseltaan
eritasoisia, joten pienempi suojausluokka on ratkaiseva tarkasteltaessa standardinmukaisuutta.
(Juustila 2010.)

Ennen lasien luovuttamista asiakkaalle, kehykset taytyy tarkistaa huolellisesti. Linssien taytyy olla
tukevasti paikoillaan, samoin nenatyynyjen ja mahdollisten sivusuojien. Kehyksen tulee istua kas-
voilla napakasti, eika kehys saa paina tai valua. Suojalaseissa luokituksesta kertovat merkinnat
tulee olla nakyvissa tai merkinnat voi kirjoittaa esimerkiksi silméalasikorttiin. (Juustila, 2010, luento;
OSH Answers: Safety Glasses and Face Protectors, 2010.)

Asiakasta taytyy myos opastaa lasien kaytdssa. Suojalaseja kayttavan asiakkaan taytyy tarkastaa
aina ennen toiden aloittamista, ettd kehys ja linssit ovat ehjat ja linssit ovat paikoillaan, eivatka
ruuvit ole 1dystyneet. Lasit, eli seké kehys etta linssit tulee puhdistaa paivittéin, jolloin lika ei kulu-
ta kehysmateriaalin pintaa ja linssien optiikka toimii hyvin. Lasien sailyttdminen kotelossa auttaa
my0s pitdmaan ne hyvassa kunnossa. Kova kotelo suojaa linsseja naarmuuntumiselta ja kehysta

vaantymiseltd. Asiakkaalle kerrotaan, millaista tarkoitusta varten lasit on valmistettu ja miten kay-
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tettyna ne toimivat parhaiten. Kerrotaan myo0s, miten vaarinkaytto tai kokonaan kayttamatta jat-
taminen vaikuttaa ndkemiseen tai turvallisuuteen. Suojalasitkaan eivat suojaa kaikelta, vaan toi-
mivat tietyn tarkoituksen mukaisesti. (OSH Answers: Safety Glasses and Face Protectors, 2010.)
Muut kuin optiset suojalasit, esimerkiksi visiirit, tydnantajan tulee hankkia asetusten mukaisesti

muulta tavarantoimittajalta.

Kaytossa vaurioituneet lasit kannattaa huoltaa samassa optikkoliikkeessa, josta lasit on hankittu.
Vaurioituneet osat korjataan tai vaihdetaan ja tarkistetaan, etta lasit ovat standardien mukaiset
toimenpiteen jalkeen. Pienemmat toimenpiteet, kuten ruuvien kiristdminen tai linssien uudelleen
kiinnittdminen tehdaan myds optikkoliikkeessa laadun varmistamiseksi. (OSH Answers: Safety

Glasses and Face Protectors 2010.) Optikkoliikkeen palveluprosessi on esitelty kuviossa 11.
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4 HANKINTASUOSITUKSEN LAADINTA RAUTARUUKKI OYJ:LLE

Hankintasuosituksen asiasisaltona oli selvitys toimeksiantajalle parhaiten sopivasta suoja- ja eri-
tyistyGlasien hankintaprosessista. Tuotteemme eli suosituksen kannalta tarkeitd prosessin omi-
naisuuksia ovat nopeus, helppous, edullisuus, luotettavuus, asiakaslahtoisyys, kokonaisvaltai-
suus ja etenkin ammattitaito. Tarkeaa on siis, etta huomattuaan ongelmia nakemisessa, tyonteki-
ja saa lasit kayttoonsa mahdollisimman nopeasti. Prosessin taytyy olla mutkaton ja vaivaton.
Tyonantajan nakdkulmasta prosessin pitdisi olla mahdollisimman pelkistetty myds kustannusten
hillitsemiseksi. Tyontekija puolestaan saa parhaan avun, kun nakemisen olosuhteet on kartoitettu
yhteistyossa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa juuri kyseisen tyontekijan tyopisteelld. Laa-
tukriteereilla seurattiin ja arvioitiin tuotteen sisalldllisia ominaisuuksia, ja tassa projektissa nama

laatuominaisuudet olivat hankintaprosessin ominaisuuksia.

41 Tarjouskilpailun jarjestaminen

Rautaruukki Oyj halusi tehda hankintasopimuksen yhden tai korkeintaan kahden optikkopalveluja
tarjoavan yrityksen kanssa. Tama tarkoitti sita, etta yrityksen piti olla optikkoketju, jotta silla olisi
tarpeeksi liikkeita kattamaan kaikki 29 paikkakuntaa, joilla Rautaruukki Oyj:lla on toimipaikkoja.
Ketjujen vertaileminen keskenaan onnistui tarjouskilpailun avulla. Menettely, jossa yritys ilmoittaa
tulevasta hankinnasta tavarantoimittajalle, on kilpailuttamista (Pekkala 2008, 23). Tarjouskilpailun
jarjestamista varten taytyi ensin tutustua seka Rautaruukki Oyj:n etta optikkoketjujen taustatietoi-
hin. Seuraavaksi laadittiin tarjouspyynté ja vertailtiin saadut tarjoukset. Tavarantoimittajat tekevat
yritykselle tarjouksia, joita vertailemalla yritys paattaa, minkd tavarantoimittajan kanssa tekee
hankintasopimuksen (Pekkala 2008, 24). Lopuksi laadittiin hankintasuositus tarjouskilpailun voit-

taneesta optikkoketjusta.

411 Esiselvitykset

Tarkein suoja- ja erityistyolasien toimittajalta vaadittu ominaisuus oli, etté se pystyy palvelemaan
Suomessa koko Rautaruukki Oyj:n vaikutusalueella, joten kartoitimme Rautaruukin toimipaikka-
kuntien optikkoliiketarjonnan. Hyvosen ym. mukaan (2007, 77, 81) kartoittamalla selviaa, miten
palion markkinoilla on hankintaan vaadittavat edellytykset omaavia tavarantoimittajia. Samoin
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selviad, mita tuotteita ja palveluja on saatavilla ja vastaavatko ne tarpeeseen. Rautaruukki Oyj:n
internet-sivustolta selvitimme, milla paikkakunnilla yhtiolla on toimipaikkoja. Taman jalkeen tutus-
tuimme kaikkien Suomessa toimivien optikkoketjujen internet-sivustoihin ja selvitimme, milla ket-
juilla on liikkeita kyseisilld paikkakunnilla. Jotkin Rautaruukki Oyj:n toimipaikoista sijaitsevat hyvin
pienilla paikkakunnilla, joilla ei toimi yhtaan ketjuun kuuluvaa optikkoliiketta. Taman takia selvi-
timme my6s |ahipaikkakunnilla toimivat optikkoketjut. Selvitykseen otettiin mukaan korkeintaan
tunnin ajomatkan paassa sijaitsevat paikkakunnat, koska yksi hankinnan kriteereista oli palvelu-
jen saatavuuden helppous. Listasimme Rautaruukki Oyj:n toimipaikkakunnat, niilla toimivat optik-
koketjut seka lahipaikkakunnilla toimivat optikkoketjut (taulukko 6). Selvityksemme perusteella va-

litsimme tarjouskilpailuun Yritys A:n, Yritys B:n, Yritys C:n seka Yritys D:n.
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TAULUKKO 6. Rautaruukin toimipaikat ja niilla toimivat optikkoketjut.

Toimipaikka (Paikkakunta) Optikkoketju (toimipaikkaa lahin paikkakunta ja etéisyys km)
Yritys A Yritys B Yritys C Yritys D Yritys F
Alajarvi X (Lapua 46) x (Kauhava 54) x (Seingjoki68) x
Espoo X X X X
Helsinki X X X X X
Hyvinkaa X X X X
Hameenlinna X X X X X
Jarvenpaa X X X X
Kaarina X X (Turku)
Kalajoki X x (Kokkola 68)
Kankaanpéa X X (Pori 54) X (Pori) x (Pori)
Kouvola X X X X (Lahti)
Kuopio X X X X
Kurikka X X (Seindjoki)
Lappohja (Tammisaari) X x (Lohja 49) x (Lohja) X
Naantali X (Turku 18) X (Turku) X (Turku)
Oulainen X (Ylivieska 30) X
Oulu X X X X
Peréseinéjoki (Jalasjarvi) X X (Seinajoki 36)
Pulkkila (Haapavesi)
Raahe X X
Seinajoki X X X X
Sepankyla (Vaasa) X X X X
Tampere X X X X
Toijala X (Tampere 43)  x(Tampere) X x (Tampere)
Turku X X X X
Uusikaupunki x (Rauma 51)  x(Rauma) X X
Vantaa X X X X X
Varkaus X X X X (Pieksé&maki)
Vimpeli X (Lapua 63) X (Seinajoki 85) x
Ylivieska X x (Kokkola 80)  x

Pekkalan (2008, 25-26) mukaan yrityksen on kaytava lapi, minkalaisia tuotteita tai palveluja se

tarvitsee ja mitd markkinoilla on tarjolla. Syyta on selvittdd myos, millaisia ominaisuuksia palve-

luntarjoajalta halutaan. Tietojen avulla hankintaa ja kilpailuttamista voidaan rajata ja hankinnan
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laatua voidaan maaritella. Hankinnan maarittely on perustana tarjouspyynnolle ja koko hankinta-

menettelylle. (Hyvénen ym. 2007, 77, 81.)

Tassa projektissa tarkeaa oli saada tarpeeksi tietoa suoja- ja erityistyolasien hankinnasta, mah-
dollisista suoja- ja erityistyOlasien kayttajista ja heidan toimintaymparistostaan, varteenotettavista
optikkoketjuista palveluprosesseineen seka laadusta. Tutustuminen suoja- ja erityistyolaseja
maarittaviin lakeihin ja standardeihin seka optikkoliikkeiden palveluprosesseihin ja laatutekijoihin
olivat tarkeita esiselvityksia tarjouspyynnon sisaltéa ajatellen. Tarkeaa oli myds tiedon kerdami-

nen Rautaruukilla tydskentelevien tydolosuhteista.

Saadaksemme paremman kasityksen Rautaruukin tyontekijoiden tydtehtavista ja tyGolosuhteista
teimme heille pienimuotoisen kyselyn (lite 3). Tyontekij6ilta kysyttiin, kuinka monta henkil6a hei-
dan tiimiinsa kuuluu, minka ikaisia ryhman jasenet ovat, mitd ammattinimikkeita ryhmalaisilla on,
minkalaisia tyotehtavia heille kuuluu, minkalainen on heidan tydymparistonsa, kuinka moni ryh-
malaisista kayttaa tyonantajan kustantamia optisia suoja- tai erityistyolaseja, minkalaisilla katse-
luetaisyyksilla heidan taytyy paaasiassa tyoskennella ja millaisia nakemiseen liittyvia ongelmia he
ovat kohdanneet tydssaan. Kyselysta tehtiin lyhyt ja ytimekas, jotta siihen olisi nopea ja helppo
vastata ryhmana tiimiesimiehen johdolla. Kyselylla haluttiin selventaa opinnaytetyomme lahtokoh-
tia, mutta ei tehda tutkimusta. Toimitimme kyselylomakkeen ja saatteen sahkopostitse Rautaruu-
kin yhteyshenkildllemme, joka jakoi kyselyn eteenpdin. Saatteessa ohjeistettiin jakamaan kysely
kaikille Rautaruukin Raahen toimipisteessa tyoskenteleville timeille, jotta edustettuina olisi mah-
dollisimman paljon erilaisissa tyotehtavissa toimivia tyontekijoita. Saimme kyselyyn riittdvasti vas-
tauksia Rautaruukin viidelta eri tyotiimilta nopeasti ja vastaukset tukivat oletuksiamme tuotanto-

tydsta. Kyselyn vastaukset on koottu taulukkoon 1.

Ennen tarjouspyynnon laatimista tutustuimme aiempiin Rautaruukki Oyj:n saamiin tarjouksiin ja
voimassaoleviin hankintasopimuksiin koskien suoja- ja erityisty6laseja. Ne olivat hyva perusta tar-
jouspyyntdmme sisaltéa varten. Yhteyshenkiloltdmme saimme Rautaruukki Oyj:n hankinnoissaan
kayttaméan tarjouspyyntémallin, jota kdytimme oman tarjouspyyntémme pohjana. Lisaksi saimme
konsernin kaikkia hankintoja koskevat hankintaehdot tarjouspyyntdmme liitteeksi. Selvittdmalla

esitiedot pystyttiin projektin voimavarat ja toteutus kohdentamaan tasmallisesti.
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41.2 Tarjouskilpailun toteutus

Tarjouspyynnon sisaltoa maarittivat vaatimukset suoja- ja erityistyolasien laadusta ja standardin-
mukaisuudesta. Kaikkien suojalaseihin kaytettavien linssien tulee lapaista standardien perustaso,
joka on lisalujuus (increased robustness) (Jalie 2001, 178). Kaikissa suojaimissa tulee olla val-
mistajan vaatimustenmukaisuusvakuutus ja CE-merkintd osoittamassa suojaimen valmistuksen
direktiivinmukaisuutta (Strann 2006, 91).

Toimeksiantajan vaatimukset hankintaprosessille koskivat hintaa ja tehokkuutta. Pohtimamme
laatutekijat ohjasivat meitd huomioimaan tarjouspyynndssa myds hankintaprosessin palvelua-
spektin. Suoja- ja erityistyOlasien hankintaprosessissa juuri palvelu muodostaa laadun. Palvelu-
prosessi kasittdd optoergonomiakurssin suorittaneen optikon naénhuoltopalvelut seka yhteistyon
tyéterveydenhuollon kanssa, silmalaakaripalvelut optikkoliikkeessa, kehys- ja linssivalinnan seka
mitoituksen, opastuksen seka huollon ja korjaukset. Naméa osatekijat eriteltiin tarjouspyynnossa
(liite 5). Optoergonomiakurssin suorittaminen takaa optikolle valmiudet suunnitella tydymparistoa,
arvioida naon kuormitusta ja maarittaa erityistyolasien tarve seka opastaa asiakasta tyonakemi-

sen ergonomiassa. (Tyoterveyshuollon asiantuntijakoulutus optikoille 2010.)

Hankintailmoitus

Ennen tarjouspyynnoén laatimista kirjoitimme hankintailmoituksen (liite 4 ), joka oli ensimmainen
yhteydenotto valitsemiimme optikkoketjuihin. Hankintoja suunnitteleva yritys ilmoittaa mahdollisil-
le tavarantoimittajille aikomuksistaan ja toiveistaan hankintailmoituksella (Pekkala 2008, 23). Oh-
jaajamme otti esille kysymyksen optikkoketjujen mahdollisuudesta tarjota tuotteita ja palveluja
samalla hinnalla riippumatta siita, ovatko likkeet ketjun omistamia vai yrittajavetoisia. Hankintail-
moitus lahetettiin sahkopostin liitetiedostona optikkoketjujen myynnista vastaaville henkiloille, joi-
den yhteystiedot saimme optikkoketjujen internetsivustoilta. Itse sahkdpostiviestissa tiedusteltiin
optikkoketjujen mahdollisuutta tehdé yhteinen tarjous, johon sitoutuisivat seké ketjun omistamat
ettd ketjun yrittajavetoiset optikkoliikkeet. Mikali yhteinen tarjous ei olisi ollut mahdollinen, optik-
koketjua ei olisi voitu hyvaksya mukaan tarjouskilpailuun. Yhteinen tarjous oli edellytys Rauta-

ruukki Oyj:n suoja- ja erityistydlasihankinnan yhtenaistamiselle.
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Tiedustelussamme selvisi, ettd yhteinen tarjous oli mahdollinen Yritys A:lle, Yritys C:lle, Yritys
D:lle seka Yritys B:lle, joka tosin lahetti samalla my0s tarjouksen. limoitimme viela uudestaan Yri-
tys B:lle lahettavamme virallisen tarjouspyynnon erikseen, jossa on eritelty Rautaruukin kriteerit
suoja- ja erityistyOlaseille. Kerroimme myo0s, etta tarjous tulisi tehda tarjouspyynnon perusteella,
jotta kilpailutuksen tuloksia pystyttaisiin paremmin vertailemaan. Tarjouskilpailun aloituspaivana
saimme toimeksiantajaltamme toivomuksen, etta kilpailutukseen otettaisiin mukaan myos kah-
deksalla Pohjois-Suomen paikkakunnalla toimiva Yritys E. Rautaruukki Oyj on tehnyt hankintayh-

teistyota kyseisen yrityksen kanssa jo useita vuosia.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynnon (liite 5) kirjoitimme Rautaruukin valmiille asiakirjapohjalle, jolle my6s hankintail-
moitus oli kirjoitettu. Nain kaikki viestinta oli ulkoasultaan yhtenaista ja virallista. Tarjouspyynnén
aiheena olivat optiset silmiensuojaimet ja erityistyOlasit ja se jaettiin kahteentoista eri lukuun. Ot-
sikoita olivat esittely, hankinnan kohde ja tavoitteet, tarjousaikataulu, yhteystiedot, tarjouksen si-
salto, hinnoittelu, maksuehto, toimitusehto, toimitusaika, tarjousten vertailu, muut asiat ja luotta-

muksellisuus. Loppuun laitettiin viela tieto liitteista.

Tarjouspyynndssa ensimmaisena esiteltiin lyhyesti Rautaruukki Oyj, jotta tarjoajat tietisivat, mil-
lainen yritys on tekemassa hankintaa. Seuraavaksi méaariteltiin, ettd hankinnan kohteena on suo-
ja- ja erityistylasit ja hankinnan tavoitteena on yhtenaistaa Rautaruukki Oyj:n hankintamenettely
Suomessa. Hankinta toteutetaan puitejarjestelynd, joten meidan ei ollut mahdollista ilmoittaa
tarkkoja hankintamaaria. lImoitimme Rautaruukki Oyj:n vuonna 2009 suoja- ja erityisty6laseihin
kayttaman summan, jonka perusteella tarjoaja pystyy arvioimaan mahdollisen hankintasopimuk-
sen arvoa. Tarjouspyynndssa taytyy maaritella selkeasti, mita ja kuinka paljon halutaan ostaa.
Jos tarjoajan kanssa halutaan tehda puitesopimus, voidaan arvioida tulevien ostojen maara edel-

listen vuosien perusteella. (Tarjouspyynndn sisaltd 2007.)

Vaatimukset suoja- ja erityistyolaseista eriteltiin tarkemmin tarjouspyynnén liitteessa 1 Erittely (lii-
te 5). Tarjouskilpailun voimassaoloaika ilmoitettiin paivalleen ja kellonajalleen. Tarjous tuli jattaa
suomen- tai englanninkielella sdhkopostitse. Lisakysymyksia varten tarjouspyynndssa ilmoitettiin
seka projektiryhmalaisten ettd Rautaruukki Oyj:n yhteyshenkildn yhteystiedot. Tarjouksen sisaltd
ja tarvittavat liitteet luetteloitiin, jotta tarjoajan olisi helppoa ennen tarjouksen lahettamista tarkas-
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taa kaiken vaadittavan olevan mukana tarjouksessa. Tarjouspyynnossa tulee ilmeta tarjouksen
kirjoituskieli, muoto (kirjallinen ja/tai séahkéinen) seka toimitusosoite ja maaraaika. Samoin tar-
jouspyyntdon tulee listata asiakirjat, jotka tarjoajan on toimitettava tarjouksen yhteydessa. (Tar-

jouspyynnon sisaltd 2007.)

Kohdassa tarjousten vertailu kerrottiin hinnan ja laadun painotuksesta tarjouskilpailussa. Hyvosen
ym. (2007, 166) mukaan tarjouspyynnossa taytyy kertoa, valitaanko tarjous pelkastaan hinnan vai
my0s laadun perusteella. Hinnan osuudeksi paatettiin 60 % ja laadun osuudeksi 40 % siksi, etta
Rautaruukin intressina hinta painottui enemman, mutta laatukin haluttiin vahvasti mukaan vertai-
luun. Tarjottavien tuotteiden laatua maarittdd EN 166 —standardi, josta kerrottiin tarjouspyynnds-
sa. Tarjouksen hyvaksymisen ehdoksi asetettiin selvitys tuotteiden laadunvarmistuksesta, eli op-
tikkoketjujen taytyy selvittda tuotteiden olevan standardinmukaisia. Rautaruukin toimipaikat lis-
tasimme toiseen liitteeseen, jotta tarjoajat nakisivat, mitka paikkakunnat ja kuinka moni heidan
likkeistaan tulisi olemaan hankinnassa mukana. Tarjouspyynndssa muistutettiin tarjoajia myos
muista hyvista toimintatavoista, jotka tarjoajan tulisi ottaa huomioon toiminnassaan. Tarjouspyyn-
t0 on hankintaprosessin tarkein asiakirja, jota laadittaessa on oltava erittain huolellinen. Epaselva
tai tulkinnanvarainen tarjouspyyntd saa vastauksena epaselvia ja tulkinnanvaraisia tarjouksia.
Taman vuoksi pyynnossa maaritellaan tarkkaan, minkalainen tuote tai palvelu halutaan ostaa ja

mitk& ominaisuudet huomioidaan voittavan tarjouksen valintavaiheessa. (Pekkala 2008, 25-26.)

Erittely

Tarjouspyynnon ensimmaiseksi liitteeksi laadittiin erittely, jossa kasiteltiin erikseen optiset sil-
miensuojaimet, erityistyolasit nayttopaatetyota varten, palveluprosessi seké selvitys optisten sil-
miensuojaimien ja tydnakopalvelujen laadunvarmistuksesta. Laadun ollessa yhtena perusteena,
tulee tarjouspyynndsséa ilmeta yksiloidysti kaikki kriteerit, joista laatu muodostuu (Hyvonen ym.
2007, 188). Kaikissa kohdissa kaytiin tarkkaan lapi vaatimukset ja arviointikriteerit. Tarjouspyyn-
ndssa tulee kasitellda myds palvelun laajuus, sisaltd ja laatu. Tuotteiden tekniset ja toiminnalliset
vaatimukset voidaan maaritella tasmallisesti esimerkiksi standardien tai laskelmien perusteella.

(Tarjouspyynnon sisaltdé 2007.)

Tarjousten vertailua varten myos pisteytimme arviointikriteerit. Paadyimme jakamaan arvioinnin

hinnan ja laadun mukaisesti siten, etta tuotteista kertyy hintapisteita ja palvelusta laatupisteita.
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Hyvdsen ym. (2007, 183) mukaan tarjousten vertailuun vaikuttavat perusteet tulee olla luettavissa
tarjouspyynnossa selvennettyina, tarkeysjarjestyksessa ja painoarvotettuna suhteessa hankinnan
kohteeseen. Vertailtaville perusteille luodaan pisteytysjarjestelma, jossa painotus ilmoitetaan

esimerkiksi prosentteina.

Erittelyn ensimmaisessa kohdassa kasiteltiin suojalaseja ja kerrottiin niita koskevista standardeis-
ta ja merkinnoista. Lisaksi maaritettiin suojalaseihin kaytettava linssimateriaali (CR39 muovi) seka
kovapinnoite. CR39 on EN-standardien mukaan listattu pienienergisen iskun kestavaksi materiaa-
liksi (Jalie 2003, 177). Hinnat pyydettiin erittelemaan yksi- kaksi- ja moniteholinsseille seké yksi-
tehoissa varastorajat ylittaville linsseille. Tyotehtavien ollessa erilaisia myds nakdvaatimukset
ovat erilaisia. Tama tarkoittaa, ettd tyotehtavissa tyontekijoiden taytyy nahda eri etaisyyksille. Ke-
hyksia tuli olla tarjolla sek& metallisia ettd muovisia eri kokoina. Pisteytyksessa eniten pisteita sai
edullisimmalla hinnalla (10 pistettd) ja laatupisteita (10 pistettd) annettiin eniten siité, etta tarjolla

on seka muovi- ettd metallikehyksia.

Erityistydlaseja kasittelevasséa kohdassa muistutettiin Valtioneuvoston paatdksesta 1405/1993,
joka maarittaa erityistyolasien hankkimista ja naontarkastusta. Hinnat pyydettiin erittelemaan
nayttopaatetyohon soveltuville linsseille kova- ja heijastuksenestopinnoitteella. Tyoskentelymuka-
vuus kasvaa, kun linsseissa on heijastamattomat pinnoitteet. Talloin turha haikaisy estyy, linssin
lapi padasee mahdollisimman paljon valoa ja kuvan kontrastit tulevat selkeammin esille (Salomaa
2006, 18). Lisaksi kerrottiin Rautaruukki Oyj:n maksama osuus erityistydlasien kehyksista. Tahan
hintaluokkaan kuuluvia nayttopaatetyohon soveltuvia kehyksia tulisi olla tarjolla eri kokoina, etta
kaikki tydntekijat saavat sopivan kehyksen. Eniten pisteita sai edullisimmasta hinnasta (10 pistet-
ta).

Palveluprosessi eriteltiin tarkasti, jotta laatupisteitakin saatiin mukaan. Kymmenen pistetta sai sii-
ta, jos jokaisessa liikkeessa toimi optoergonomiaoptikko. Viisi pistettd sai, jos optoer-
gonomiakurssin kéyneen optikon oli mahdollista palvella jokaisessa hankintaa koskevassa liik-
keessa. Viisi pistetta sai, jos optoergonomiakurssin suorittaneen optikon oli mahdollista vierailla
asiakkaan tyopaikalla. Lisaksi silmalaakaripalvelujen saatavuudesta kerran viikossa sai 10 ja har-
vemmin kuin kerran viikossa viisi pistetta. Palveluprosessin osiksi maariteltin my6s néontarkas-

tus, kehys- ja linssivalinta seka mitoitus, opastus optisten silmiensuojaimien ja erityistyolasien
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kayttoon seka huolto- ja korjaustyot. MyOs varaosat pyydettiin erittelemaan yksikkohinnoittain se-

k& silmiensuojaimille etta erityistydlaseille. Eniten pisteita (10) sai edullisimmasta hinnasta.

Tarjouspyynnon liitteeksi pyydettiin selvitys suojalasien standardinmukaisuudesta, jotta vaoitiin olla
varmoja suojalasien laadukkuudesta ja soveltuvuudesta vaativiin tyotehtaviin. Talla tavalla saatiin
tarjoajat myos vastaamaan tuotteistaan. Lisaksi pyydettiin lista optoergonomiakurssin suoritta-

neista optikoista ja toimipaikoista, jotta tyonakopalveluista saatiin muodostettua kokonaiskuva.

4.2 Tarjouskilpailun tulokset

Ennakkoon ilmoitetulla perusteella tarjouksista valitaan joko halvin tai kokonaistaloudellisesti
edullisin. Jalkimmaiseen vaihtoehtoon liittyy yleensa hinnan liséksi ostajan painottamat laatuomi-
naisuudet. Paatos tehdaan kirjallisena perustellen valinta, selittden miten vertailu on toteutettu ja

perustellen eri tarjousten saamat pistemaarat. (Pekkala 2008, 27.)

Lahtokohtana hankintasuosituksen laadinnassa oli Rautaruukin tarve hankkia tyontekijoilleen
suoja- ja erityistyolaseja mahdollisimman helposti, nopeasti ja edullisesti. Lainsaadanto edellyttaa
hankintaa ja maarittaa hankintojen laatua. Hankintaprosessissa paaosassa ovat palveluja tuotta-
vat optikkoliikkeet, jotka vastaavat palvelun ja tuotteiden laadusta. Kilpailutuksessa keskityttiin va-
likoimaan hankintasuositukseen kokonaisuudeltaan paras vaihtoehto eli liike, jonka tarjouksessa
hinta-laatusuhde oli kokonaistaloudellisesti paras. Laatukriteereiksi oli maaritetty nopeus, helppo-

us, edullisuus, luotettavuus, asiakaslahtoisyys, kokonaisvaltaisuus ja ammattitaito.

421 Tarjousten vertailu

Hankintailmoitus lahetettiin Yritys A:lle, Yritys C:lle, Yritys D:lle seka Yritys B:lle ja kaikki iimaisivat
halukkuutensa osallistua tarjouskilpailuun. Naiden neljan ketjun lisaksi tarjouspyyntd lahetettiin
Rautaruukin pyynnosta vield Yritys E:lle. Yritys D kuitenkin ilmoitti, ettei ehdi kerd@maan tarjous-
pyynndssa pyydettyja tietoja kahden viikon aikataulun puitteissa ja jattaytyi pois tarjouskilpailusta.
Tarjousten vertailu aloitettiin tekemalla taulukko (taulukko 7), johon sijoitettiin pisteyttamiseen
vaadittavat tiedot saaduista tarjouksista. Vertailu toteutetaan esimerkiksi taulukon avulla, joka kat-
taa kaikki tarjouksen siséltod koskevat vaatimukset (Pekkala 2008, 27). Ensimmaisena tauluk-

koon laitettiin hyvaksymisperusteet, jotta pystyttiin kontrolloimaan, mitka tarjoukset otettaisiin mu-
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kaan. Kaikki tarjoukset tayttivat hyvaksymisperusteet, mutta tarjoukset eivat olleet aivan yksiselit-
teisia. Hyvaksymista harkittiin Yritys B:n kohdalla, joka ei ollut toimittanut selvitysta optoer-
gonomiaoptikoista toimipaikoittain. Tarjouksessa oli kuitenkin maininta liitteesta, jossa eriteltaisiin
tyonako- ja silmalaakaripalveluja tarjoavat liikkeet. Varsinaisessa litteessa oli luettelo vain siima-
ladkaripalveluja tarjoavista liikkeista. Tarjous otettiin kuitenkin mukaan kilpailuun, koska myods

silmalaakari voi maarata erityistyolaseja.

TAULUKKO 7. Tarjousten pisteytys.

Hyvaksymisperusteet Yritys A Yritys B Yritys C Yritys E
Selvitys standardinmukaisuudesta kylla kylla kylla kylla
Selvitys optoergonomiaoptikoista kylla kylla kylla kylla
Tarjous sisaltaa suoja- ja erityistydlasit kylla kylla kylla kylla

Optiset silmiensuojaimet (euroa / pari)

Seka muovi- ettd metallikehyksia 10 p. 10 p. 10 p. 10 p.
Hintapisteet 10 5
Erityistyolasit (euroa / pari) Yritys A Yritys B Yritys C Yritys E
< 85 € kehyksia kylla kylla kylla kylla
Hintapisteet 10 5

Palveluprosessi

Yhteistyd tydterveyden kanssa 5p. Op. 5p. 5p.
Vah. 1 tydnakooptikko / liike 10 p. 10p.
Mahdollisuus palvella

jokaisessa likkeessa 5p. Op.

Vierailu typaikalla 5p. 5p. 5p. 5p.
Néadntarkastus

Hintapisteet 10 0 5 10
Mitoitus ja opastus 0 0 0 0
Hintapisteet 10 10 10 10
Huolto- ja korjaustyot

Hintapisteet 10 10 5 10
Varaosat

Hintapisteet 10 0 10 5
Silmélaakarin vastaanotto

-kerran viikossa 10 p. 10 p. 10 p.
-harvemmin 0p.
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Toimitusaika

-varasto viikko 2 viikkoa viikko viikko
-hiomo 1-2 viikkoa viikko 2 viikkoa
Varastorajat 1-teho +6/+3 +-8/+4 +6/+-3 +6/+-2
Takuuaika

-kehykset, suojalasilinssit 1 vuotta 2 vuotta 2 vuotta 1 vuosi
Laatupisteet yht. 35/40 15/40 40/40 40/40
Hintapisteet yht. 50/60 20/60 40/60 45/60
Yhteispisteet 85/100 35/100 80/100 85/100

Seuraavaksi taulukossa kasiteltiin suojalasit. Jos tarjouksessa oli mukana seka muovi- ettd metal-
likehyksia, tarjoaja sai kymmenen laatupistetta siita, ettei valikoima ole liian yksipuolinen. Taman
jalkeen silmiensuojaimille laskettiin pakettihinnat, jotka sisalsivat kovapinnoitteiset yksi-, kaksi- tai
moniteholinssit ja kalleimman tarjouksessa ilmoitetun kehyksen. Tarjoukset paatettiin vertailla pa-
kettihinnoilla, koska yhdessa tarjouksessa ei oltu eritelty suojalasikehysten hintoja. Tasta tarjouk-
sesta otettiin mukaan korkeimmat pakettihinnat jokaiselle linssityypille ja muista tarjouksista valit-
tiin korkeimmat suojalasikehysten hinnat. Korkeimpia hintoja vertaamalla saatiin selvitettya optik-
koketju, jolla on matalin hintakatto. Liikekohtaiset hinnat laskettiin yhteen ja mukaan laskuihin
otettiin my6s mahdollinen veloitus suojalasien sailytyskotelosta. Edullisimman tarjouksen antanut
optikkoketju sai kymmenen hintapistetta ja toiseksi edullisimman viisi pistetta. Tarjouskilpailun

voittaneet optikkoketjut olisivat olleet samat pisteiden laskentatavasta riippumatta.

Erityistyolaseja kasiteltaessa selvitettiin ensimmaisend, oliko tarjouksissa maininta monipuolises-
ta kehysvalikoimasta, joka sisaltad korkeintaan 85 euron hintaisia kehyksia. Jokaisesta tarjouk-
sesta taulukkoon kirjattiin syvateravien linssien ja toimistomoniteholinssien hinta heijastuksenes-
topinnoitteella. Lisaksi mukaan laskettin myos mahdolliset lisakustannukset, kuten silmalasikote-
lo. Kehysten hintoja ei pyydetty erittelemaan, koska optikkoliikkeissa on tarjolla satoja eri hintaisia
kehyksia ja Rautaruukki korvaa erityistyolasien kehyksesta korkeintaan 85 euroa.

Viimeiseksi kasiteltiin palveluprosessi, josta pystyi saamaan enintaan 30 laatupistetta. Tauluk-

koon kirjattiin optikkoketjujen mahdollisuus tydskennelld yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa ja

vierailla asiakkaan tyOpaikalla. Taulukkoon kirjattin myds tyonaké- ja silmalaékaripalveluiden

saatavuus. Valitun pisteytystavan mukaan hinnat taulukoitiin ja hintapisteet laskettiin erikseen

suojalaseille, erityistyolaseille, nadntarkastukselle, kehys- ja linssivalinnalle seka mitoitukselle,

opastukselle optisten silmiensuojaimien ja erityisty6lasien kayttéon, huolto- ja korjaustéille seka
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varaosille. Palveluprosessin laatupisteisiin lisattiin lisaksi mahdolliset kehysvalikoiman monipuoli-
suudesta saadut laatupisteet. Takuuajat, yksiteholinssien varastorajat ja toimitusajat laitettiin lisa-

tiedoiksi.

Kaikkien optikkoketjujen palveluprosessit olivat verrattain laadukkaita. Kolme neljasta tarjoajasta
oli valmis tekemaan yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa ja tekemaan mittauksia tyontekijan tyo-
paikalla. Osa ketjuista veloitti tyopaikalla vierailusta ja osa tarjosi vierailun veloituksetta. Tyona-
kooptikkoja oli ketjujen likkeissa toissa vaihtelevasti. Kahdella tarjoajista oli kaikissa liikkeissaan
tydnakooptikko, yhdella suurimmassa osassa ja yksi ei ilmoittanut asiaa tasmallisesti. Kolme nel-
jasta optikkoketjusta ilmoitti tarjoavansa silméalaakaripalveluja vahintaan kerran viikossa kaikissa

liikkeissaan.

Yritys A sai yhteensa 50 hintapistettd maksimipistemaaran ollessa 60. Yritys A:lla oli edullisimmat
hinnat erityistyolaseissa ja kaikki palvelut ja varaosat tarjottiin veloituksetta. Laatupisteitd Yritys A
sai 35 maksimipistemaaran ollessa 40. Suurimmassa osassa Yritys A:n hankintaa koskevista liik-
keista tyoskenteli vakituisesti tyonakooptikko, jonka on mahdollista tydskennella myos lahipaikka-
kunnilla sijaitsevissa liikkeissa. Kokonaispisteet ovat 85/100. Jos hintapisteet olisi laskettu tarjo-
tun halvimman hinnan tai keskihinnan perusteella, Yritys A olisi saanut yhteensa 55 hintapistetta

ja kokonaispisteet olisivat olleet 90/100.

Yritys E jatti toiseksi edullisimman tarjouksen seka suoja- etta erityistyolaseista ja sai 45 hintapis-
tetta. Yritys E veloitti ainoastaan varaosista palveluiden ollessa maksuttomia. Laatupisteita Yritys
E sai taydet 40. Kokonaispisteet ovat 85/100. Jos hintapisteet olisi laskettu tarjotun halvimman
hinnan tai keskihinnan perusteella, Yritys E olisi saanut yhteensa 50 hintapistetta ja kokonaispis-
teet olisivat olleet 90/100.

Yritys C:lle hintapisteita kertyi 40 jattdessaan edullisimman tarjouksen suojalaseista. Varaosista
ei veloitettu lainkaan. Laatupisteitd Yritys C:lle kertyi taydet 40. Kokonaispisteet ovat 80/100. Jos
hintapisteet olisi laskettu tarjotun halvimman hinnan tai keskihinnan perusteella, Yritys C olisi

saanut 10 hintapistettd vdhemman ja kokonaispisteet olisivat olleet 70/100.
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Yritys B sai 20 hintapistetta maksuttomista palveluista. Laatupisteita Yritys B sai 15 tarjotessaan
seka metallisia etta muovisia suojalasikehyksia seka mittauksia asiakkaan tyopaikalla. Kokonais-
pisteet ovat 35/100.

4.2.2 Tarjouskilpailun voittajat

Rautaruukki Oyj:n seka projektiryhman asettamiin vaatimuksiin verraten kokonaistaloudellisesti
edullisimmiksi palveluntarjoajiksi osoittautuivat Yritys A seka Yritys E. Molempien ketjujen koko-
naispisteet tarjouskilpailussa olivat 85/100. Kyseiset optikkoketjut jattivat kokonaishinnaltaan
edullisimmat tarjoukset, kun laskettiin yhteen suoja- ja erityistyolasien seka palvelujen ja varaosi-
en hinnat. Ketjujen laatupisteet olivat myos korkeat. Suosittelemme Rautaruukkia hankkimaan

suoja- ja erityistylasit tyontekijoilleen keskitetysti Yritys A:n ja Yritys E:n liikkeista.

Yritys A kuuluu Euroopan johtavaan hollantilaiseen X-ryhmaan ja on alan markkinajohtaja Suo-
messa ja Virossa. Se on yksi Pohjois-Euroopan johtavista optisen alan vahittaismyyntiyrityksista.
Suomessa Yritys A:lla on myymaldita 160 ja Virossa 16. Yritys A:n myymalabrandeja ovat Yritys
A, A1 ja A2. (Yritys A 2010.) Yritys E on yksityinen optisia palveluja tuottava ketju, joka toimii
kahdeksalla Pohjois-Suomen paikkakunnalla. (Yritys E 2010). Yritys E on tehnyt yhteisty6ta Rau-

taruukin kanssa useita vuosia.

Yritys A:lla on liikkeita lahes kaikilla Rautaruukin toimipaikkakunnilla erityisesti Etela-Suomessa.
Yritys E taas toimii Pohjois-Suomen pienemmilla Rautaruukin toimipaikkakunnilla, joissa Yritys
A:lla ei ole liikkeita. Yritys E tuli mukaan tarjouskilpailuun Rautaruukin pyynnosta. Vertailussa
huomattiin, etta Yritys E:lld on hyvat mahdollisuudet palvella Rautaruukin Pohjois-Suomen tyon-

tekijoita. Yritys A:n tarjous koskee kaikkia konserniin kuuluvia ketjuja, joita ovat Yritys A, A1 ja A2.

Yritys A ja Yritys E yhdessa mahdollistavat nopean, helpon, tehokkaan ja edullisen palvelun Rau-
taruukin tyontekijoille ympari Suomen. Molempien ketjujen optoergonomiakurssin suorittaneilla
optikoilla on mahdollisuus kayda asiakkaan tyopaikalla tarkastamassa tyontekijdiden tyopisteita
seka nakemisen olosuhteita ja tehda mittauksia mahdollisia suoja- tai erityistydlaseja varten. Sil-
malaakaripalvelut on saatavissa viikoittain molemmissa ketjuissa Rautaruukin toimipaikkakunnil-
la. Optikko tekee n&dntarkastukset, ja liséksi tyontekijalle taivutellaan lasit sopiviksi ja han saa

kaytonopastuksen kayttamiinsa laseihin. Nain ketjut takaavat palveluidensa asiakaslahtoisyyden.
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Yritys A tarjoutui my0s jarjestamaan veloituksetta koulutuksia koskien nakemista ja tyonakemisen
eri aihealueita. Molemmat ketjut kayttavat alihankkijoinaan tunnettuja kehys- ja linssivalmistajia.
Kaikki ketjujen tarjoamat tuotteet ovat myds standardin EN 166 mukaisia seka CE-merkittyja. Tar-

jouskilpailun voittajasta ilmoitettiin kaikille osallistuneille optikkoketjuille sahkopostitse syyskuun
lopussa (liite 6).
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5 PROJEKTIN ARVIOINTI

Tarkea osa projektia on seka sen tulosten etta toteutuksen arviointi. Arviointi selventaa olivatko
tulokset hyvia ja hyodyllisia, paastiinkd projektissa asetettuihin tulostavoitteisiin tai olivatko tavoit-
teet ylipaataan jarkevasti asetettu. Lisaksi selviaa, toteutettiinko projekti suunnitelman mukaisesti

ja millaista tyoskentely projektissa oli.

Tuotteelle taytyy aina suunnitteluvaiheessa asettaa laatukriteerejd, jotta projektin onnistumista
voitaisiin mitata ja arvioida luotettavasti projektin aikana ja etenkin sen paatyttya. Laadun maarit-
tamiseen valittujen ominaisuuksien tulisi olla projektin onnistumisen kannalta olennaisia. (Marsh
1996, 22.) Meidan tuotteessamme olennaisena laatutekijana korostuu nadnhuollon ammattilais-
ten ammattitaito, jota ilman on mahdotonta helpottaa Rautaruukin tyontekijoiden nakemista. Laa-
tukriteerit myos mahdollistavat maaratietoisen ja tuloshakuisen tyoskentelyn projektissa. Tuotteel-
le asetettujen laatukriteerien lisaksi tuotteen laatuun vaikuttaa suoraan myos projektiorganisaati-

on laadukas toiminta (Jamsa & Manninen 2000, 134).

5.1  Projektin tulosten arviointi

Projektimme tulostavoitteena oli saada Rautaruukille tarvittavat tiedot laadun, hinnan ja toimituk-
sen suhteen suoja- ja erityistyolasien hankintasuositusta varten. Tavoitteen on oltava yksiselittei-
sesti maaritelty ja konkreettinen, ettei sitd voi ymmartaa vaarin (Karlsson & Marttala 2002, 63).
Projektimme tulosten perusteella Rautaruukki voi tehda sopimuksen tyontekijdilleen hankittavista
erityisty6- ja suojalaseista ynden tai kahden tavarantoimittajan kanssa. Yritys A:n ja Yritys E:n ko-

konaisvaltainen palveluprosessi on mahdollista integroida Rautaruukki Oyj:n hankintaprosessiin.

Toiminnallisiksi tavoitteiksi maaritettiin hankinnan helppous, nopeus ja edullisuus. Keskitetyn so-
pimuksen oli tarkoitus taata Rautaruukille edulliset hinnat. Sopimuksen yllapitdminen vain muu-
taman palveluntarjoajan kanssa on my0s yksinkertaista eika vie turhia resursseja. Lisaksi Rauta-
ruukin on helppo ohjeistaa henkilokuntaansa suojalasien hankinnassa. Rautaruukin tyontekijoille
suojalasien hankinta yksinkertaistuu ja helpottuu rippumatta siita, missa pain Suomea he tyds-
kentelevat. Suosituksesta hyotyvat toimeksiantajan liséksi ne palveluntarjoajat, joiden tarjouksista
Rautaruukki Oyj tekee hankintasopimuksen. Tavarantoimittajat saavat suuren asiakkaan ja Rau-
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taruukki Oyj omien intressiensa mukaisen sopimuksen. Rautaruukin tydntekijdiden on myés hel-
pompi hankkia suoja- ja erityistyolasinsa, kun niita toimittaa vain kaksi optikkoketjua, jonka myy-

malat sijaitsevat mahdollisimman lahelld heidan tyopaikkaansa.

Tarjouskilpailussa saatiin kaikki tarvittavat tiedot suoja- ja erityistyolasien hankintaa varten. Koko-
naistaloudellisesti edullisimpien tarjousten perusteella Rautaruukki voi tehda kaikki toimipaikkan-
sa kattavan, keskitetyn sopimuksen kahden ketjun kanssa. Tulokset vastasivat tavoitteita ja nii-
den perusteella on mahdollista tehdd hankintasuositus. Loppujen lopuksi tarjouksissa ei ollut jarin
suuria eroja, mika oli aika odotettua. Kaikkien ketjujen palveluprosessit vastasivat tavoiteltua, jos-
kin Yritys B:n tarjous oli taltd osin hieman puutteellinen. Todennakdisesti Yritys B:n palvelussa ei
ole puutteita esimerkiksi kaytonopastuksen suhteen, vaan tarjousta ei oltu tehty tarjouspyynnén
mukaisesti. Tassa tarjouskilpailussa hinta nousi laatua suuremmaksi tekijaksi, koska palvelupro-

sessien laadussa ei ollut suuria eroja.

Tavoitteisiin nahden tulokset olivat hyvia. Tarjouksia vertailtaessa huomattiin kuitenkin, etta tar-
jouspyynto olisi voinut olla hieman erilainen, koska osalta tarjoajista saatiin ylimaaraisia tietoja,
joista olisi ollut hyotya vertailussa. Tarjouksiin olisi voitu pyytaa erittelemaan linssien ja pinnoittei-
den hinnat, koska nyt syvateravalle suojalasille ei saatu hintaa pelkalla kovalla pinnalla, eika yksi-
tehoiselle erityistyolasille heijastuksenestopinnoitteella. Toisaalta kilpailuttaa haluttiin pelkastaan

syvateravat linssit, koska ne toimivat tarkoituksenmukaisimmin erityistyolaseina.

Saadessamme toimeksiannon tarkoituksena oli kilpailuttaa vain suojalasit, ja erityistydlasit tulivat
mukaan vasta yhteistyosopimusta laadittaessa. Jos olisi kilpailutettu pelkastaan suojalaseja, voit-
tajia olisivat olleet Yritys E ja Yritys C. He tarjosivat suojalasit edullisimmin ja molemmilla ketjuilla
oli taydet laatupisteet. Erityistydlasien ollessa mukana kilpailutuksessa Yritys A sai enemman hin-
tapisteitd kuin Yritys C. Tarjouspyynnén hintapisteytysta ja pisteytyksen painotusta olisi siis voitu
miettid tarkemmin, koska teollisessa tuotantolaitoksessa optisia suojalaseja hankitaan todenna-
kéisesti huomattavasti enemman kuin erityistydlaseja. Nain ollen suojalasien hintapisteita olisi pi-
tanyt painottaa enemman. Pisteytyksen avulla saadut tulokset vastaavat kuitenkin kilpailutuksen

tavoitteita.
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5.2  Projektityoskentelyn arviointi

Opinnaytetydmme aloitettiin kevaalla 2010 ja ensimmaiset vaiheet etenivat nopeasti saatuamme
toimeksiannon ja allekirjoitettuamme yhteistyosopimuksen. Projekti kaynnistetaan asettajan paa-
toksesta (Ruuska 2007, 21). Edellisen lukukauden puolella opinnaytet6itéd oli pohjustettu aiheva-
lintoja esittelemalla, jolloin Rautaruukin toimeksiantoa ei viela ollut. Tuolloin projektiryhmallamme
oli viela eri aihe, joka hylattiin toimeksiannon myota. Aloitimme kevaalla siis uudestaan lahtopis-
teesta. Oli erittain hyva, etta aloitus onnistui tehokkaasti ja paasimme heti tekemaan projekti-
suunnitelmaa. Projektisuunnitelman tarkoituksena oli selventaa projektin kulku projektityontekijoil-
le. Suunnitelmassa maariteltiin tehtavat ja tavoitteet eli mita, miksi, miten ja milloin tyo tehdaan.

Kevaalla projekti eteni projektisuunnitelman aikataulun mukaisesti ja kaikki tehtavat saatiin tehtya.

Hankintasuosituksen laadinnassa keskeisena osana oli tarjouspyynnén tekeminen. Tarjouspyyn-
non tekeminen oli haastavaa, koska se oli meille uusi aihealue. Tarjouspyynt6 tehtiin vikossa ja
ohjaajien mielipiteet ja korjausehdotukset saatiin myds muutaman paivan sisalla. Projektiryhman
kokemattomuudesta huolimatta tarjouspyynndsta saatiin ammattimainen ja sisalloltaan tarkoituk-
senmukainen. Tarjouspyynnon sisallon onnistumiseen vaikutti paljolti myds laatutehtava, jota
tehdessamme ymmarsimme miettia tarjouspyyntda laadunkin kannalta. Tarjouspyynnon tekemi-
nen osoitti, ettd projektiryhmamme pystyy toimimaan nopeasti, tehokkaasti ja hyvassa yhteisym-
marryksessa. Tarjousten pisteytys ja vertailu oli yksinkertaista, koska vertailuperusteet ja palvelu-
prosessi oli eritelty hyvin tarkasti tarjouspyynndssa. Tarjousten taulukointi oli tydlaampaa kuin pis-

teytys, koska emme alusta asti kayttaneet tarjouspyynnon ja erittelyn otsikointia apuna.

Yhteistyd ohjausryhméan kanssa oli onnistunutta, yhteytta pidettiin Rautaruukkiin sdhkdpostitse ja
sisallonohjaajan kanssa séhkopostitse seka ohjaustuntien avulla. Rautaruukin yhteyshenkil6l-
tamme saimme sahkdpostitse ohjeita ja parannusehdotuksia eri tydvaiheissa, kuten projektisuun-
nitelman ja tarjouspyynnon sisallon suunnittelussa. Toimeksiantajan palaute projektin tuloksista

oli kiitettava.
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6 POHDINTA

Tyoturvallisuuteen kiinnitetdan nykyaan paljon huomiota tyopaikoilla ja lahes jokaisella yrityksella
on tyoturvallisuuteen liittyva toimintaohjeisto. Myds laki maarittaa tyoturvallisuutta, jolloin se on
otettava huomioon jokaisen tyontekijan kohdalla. Nayttopaatetyon lisaantyminen kaikilla aloilla on
johtanut siihen, etta nakdergonomiaan kiinniteta@n entista enemman huomiota ja tutkimus- ja ke-
hitysty0 on jatkuvaa. Tyonantajien seuratessa kehitysta tyontekijat voivat hyotya uusista nakoer-
gonomiaan ja linssiteknologiaan liittyvista innovaatioista. Rautaruukki voi néin edistaa myos tuo-
tannossa tyoskentelevien nakemisen olosuhteita. Kilpailuttamalla optikkoketjujen tarjonnan Rau-
taruukki Oyj halusi tehostaa suoja- ja erityistydlasien hankintaprosessiaan seké edistaa tyonteki-

j0iden nakemisen miellyttavyytta ja turvallisuutta.

Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotukset

Potentiaalisia aiheita jatkotutkimuksille havaitsimme useita. Hitsaajien naonkorjaus ja linssivalinta
nousi esille tekemassamme kyselyssa ja tyoturvallisuuspaallikkd Seppo Routaniemen sahkdpos-
tiviesteissa. Hitsaajien tulee nahda eri etaisyyksille ja joskus suojalasit moniteholinsseilla eivat
toimi halutusti kaikille etaisyyksille. Kuitenkin lasien vaihtaminen esimerkiksi lahilaseihin kesken
tydnteon saattaa olla vaarallista ja hankalaa. Myds piilolinssien ja erityisesti monitehopiilolinssien
toimivuutta hitsaajilla voisi tutkia. Suojalasien toimivuus ja kaytettavyytta tyossa voisi tutkia seka
haastattelemalla Rautaruukin tyontekijoita etta kyselytutkimuksella. Suoja- ja erityistyolasien han-
kintamallin toimivuutta ja kustannustehokkuutta voisi tutkia seka tyontekijan etta tyonantajan kan-
nalta. Tulevaisuudessa Rautaruukki voisi kiinnittdd huomiota tyontekijoiden nakemisen laatuun
kartoittamalla tarkasti jokaisen ammattiryhman suurimmat nakemisen ongelmat ja etsia niihin rat-
kaisuja. Rautaruukin tyontekijoiden nakemisen turvallisuutta voisi parantaa testaamalla ja vertai-

lemalla erilaisia silmiensuojaimia.

Oppiminen

Oman alamme nékokulmasta saimme paljon uutta tietoa, joka auttaa meita palvelemaan suoja- ja
erityisty6laseja kayttavia asiakkaitamme entistd paremmin. Tiedamme, kuinka optiset suojalasit

tulee testata, milla tavalla niiden tulee suojata ja millaisissa tilanteissa ne suojaavat tarpeeksi. Eri-
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tyistyolasien osalta tiedamme, mita kaikkea tulee ottaa huomioon tyopisteessa ennen kuin erityis-
tyolaseja hankitaan ja millaisissa tehtavissa erityistyolasit ovat tarpeelliset. Lisaksi osaamme ker-
toa suoja- ja erityistyolaseilta vaadittavista ja tyoskentelya helpottavista ominaisuuksista seka ke-
hysten etta linssien osalta. Perehdyttyamme suoja- ja erityistyolaseja koskevaan lainsaadantoon,
osaamme kertoa asiakkaillemme, millaisia velvollisuuksia ja oikeuksia heillé on. Olisimme voineet
perehtya viela tarkemmin tehtaan ja tyontekijoiden toimintaan, tutkia milla tavalla nykyinen han-

kintamalli toimii ja vertailla vanhaa mallia ehdottamaamme uuteen.

Aihe oli haastava, silla meilla oli alun perin tietoa suoja- ja erityistyolaseista kohtalaisen vahan.
Taman lisaksi emme olleet aiemmin jarjestaneet tarjouskilpailua, joten olimme aivan uuden asian
kanssa tekemisissa. Olimme kuitenkin todella motivoituneita opinnaytetyoprojektimme toteuttami-
seen, koska tiesimme opinnaytetyosta olevan konkreettista hyotya Rautaruukille. Projektin tavoit-
teena oli saada Rautaruukille tarvittavat tiedot laadun, hinnan ja toimituksen suhteen suoja- ja eri-

tyisty6lasien hankintasopimusta varten.

Yhtena oppimistavoitteenamme oli oppia projektitydskentelystd mahdollisimman paljon. Oma ai-
heemme mahdollisti projektin toteutettavaksi pienella projektiryhmalla, jolloin opimme omassa
projektitydskentelyssamme toiden jakamista ja vastuun kantamista yhdessa, mutta delegointia tai
esimiestaitoja ei projektin toteutuksessa juuri oppinut. Meilld molemmilla on aikaisempaa koke-
musta isommissa projekteissa tyoskentelysta ja projektissa, jossa vastuut on jaettu useamman
ihmisen kesken, projektiorganisaatio on hierarkkisesti jarjestaytynyt ja budjetti on konkreettisem-
pi. Taman vuoksi ajattelimme aloittaessamme opinnadytetyota, etta projekti on lian pienimuotoi-
nen tarvitakseen suunnitelman, budjetin tai organisaation. Meista tuntui, etta projektityoskentely
tuo vain ylimaaraista tyota viitekehyksen ja loppuraportin rinnalle. Huomasimme kuitenkin projek-
tin edetessd, ettd suunnitelmallinen tydskentely ja opinndytteen toteuttaminen projektina oli hyo-
dyllista ja jarkevaa. Tydelamayhteistydsta on hyotya seka opiskelijoille etta toimeksiantajalle. Op-

tometristiopiskelijoiden olisi tarkeaa tehda enemman tydeldmayhteistyota opinnaytetdihin liittyen.
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1 JOHDANTO

Kettusen (2003, 89) mukaan projektisuunnitelman johdannossa on tarkeaa kuvata projektin tilaa-
ja, tausta ja lahtokohdat, silla projektisuunnitelma saattaa olla monelle projektissa mukana oleval-
le ensimmainen kosketus projektiin. Projektimme |ahti kayntiin teras- ja konepajateollisuusyritys
Rautaruukki Oyj:n tarpeesta uudistaa suoja- ja erityistydlasien hankintaprosessi ja tehda koko
Suomen kattava hankintasopimus yhden tai kahden tavarantoimittajan kanssa. Rautaruukki Oyj:n
Raahen toimipisteen hankinnoista vastaava otti yhteytta koulutusohjelmamme vastaavaan opetta-

jaan, joka lahetti aiheen eteenpain opiskelijoille.

Rautaruukki Oyj:lla on toimintaa 29:11& paikkakunnalla Suomessa ja noin 7000 tyontekijaa. Yhtion
toimialoja ovat konepajateollisuus, metallituotteet ja rakentaminen. Naillé aloilla on monenlaisia
nakdvaatimuksia, ja myds lainsaadantd maarittda kyseisten alojen tyéturvallisuutta ja nakoer-
gonomiaa. Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toi-
menpiteilla tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Mikali tydolosuhteita ei voida ra-
joittaa riittavasti niihin kohdistuvilla toimenpiteilla tai tapaturman tai sairastumisen vaaraa ei voida
valttaa, on tyonantajan tehtdvana hankkia ja antaa tyontekijan kayttoon tarkoituksenmukaiset
henkilon-suojaimet, jotka tayttavat saadetyt vaatimukset. Tyonantajan vastuulla on, etta tyossa

kaytetaan vain vaatimukset ja maaraykset tayttavia suojaimia. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:15

§)

Rautaruukki haluaa yhtenaistaa yhtion suoja- ja erityistyolasien hankintakaytannon ja tehda han-
kinnasta helpompaa, nopeampaa, edullisempaa ja tehokkaampaa. Talla hetkella suojalasit hanki-
taan useammalta tavarantoimittajalta ja jokaisella toimipaikalla on omat paikalliset sopimuksensa.

Hankinnan yhtenaistaminen hyddyttaa seka tydnantajaa etta tyontekijoita.
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2 PROJEKTIN KUVAUS JA TAVOITTEET

Projektimme on optometrian koulutusohjelman opinnaytetyo, jonka osa-alueita ovat projektisuun-
nitelma, teoreettinen viitekehys, kilpailuttamisprosessi ja loppuraportti. Projektisuunnitelman tar-
koituksena on selventaa projektin kulku projektitydntekijdille. Suunnitelmassa maaritellaan tehta-
vat ja tavoitteet eli mita, miksi, miten ja milloin tyo tehdaan. Hyvassa projektisuunnitelmassa ta-

voitteet ja tehtavien toteuttamisaikataulu on asetettu selkeasti ja realistisesti.

2.1 Tavoitteet

Projektin tulos on kuvattava projektisuunnitelmassa tasmallisesti (Kettunen 2003, 89). Tavoitteen
on oltava yksiselitteisesti maaritelty ja konkreettinen, ettei sitd voi ymmartaa vaarin (Karlsson,
Marttala 2002, 63). Projektimme tulostavoite on saada Rautaruukille tarvittavat tiedot laadun, hin-

nan ja toimituksen suhteen suoja- ja erityisty6lasien hankintasopimusta varten.

Projektimme tulosten perusteella Rautaruukki voi tehda sopimuksen tyontekijoilleen hankittavista
erityistyd- ja suojalaseista yhden tai kahden tavarantoimittajan kanssa. Hankinta tulee olemaan
mahdollisimman helppoa, nopeaa ja edullista. Rautaruukille keskitetty sopimus takaa edulliset
hinnat, ja sopimuksen yllapitaminen vain muutaman toimittajan kanssa on yksinkertaista eika vie
turhia resursseja. Lisaksi Rautaruukin on helppo ohjeistaa henkilokuntaansa suojalasien hankin-
nassa. Rautaruukin tyontekijoille suojalasien hankinta yksinkertaistuu ja helpottuu riippumatta sii-
ta missa pain Suomea tydskentelevat. Sopimusosapuolten valille voi pidemman ajan kuluessa
syntya hyva asiakassuhde, jolloin tavarantoimittajan henkilokunta oppii paremmin tuntemaan asi-
akkaansa suojalasien vaatimukset. Suosituksesta hyotyvat toimeksiantajan liséksi ne tavarantoi-
mittajat, joiden tarjouksista Rautaruukki Oyj tekee hankintasopimuksen. Tavarantoimittajat saavat
suuren asiakkaan ja Rautaruukki Oyj saa omien intressiensa mukaisen sopimuksen. Lopulta hyo-
tyvat myds Rautaruukin tyontekijat. Naihin toiminnallisiin tavoitteisiin on mahdollista paasta, jos

hankintasopimus tehdaan suosituksemme mukaisesti.
Oppimistavoitteenamme on tutustua hankintaprosessin vaiheisiin ja oppia projektitydskentelysta

mahdollisimman paljon. Haluamme kehittdd suunnitelmallisuuttamme, karsivallisyyttamme seka

yhteisty0- ja neuvottelutaitojamme. Uskomme myGs oppivamme paljon tehtavien suunnittelusta ja
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niiden jakamisesta. Haluamme kehittaa ammattitaitoamme erityistyo- ja suojalasien saralla, jolloin

voimme ammatissamme palvella entista paremmin suojalaseja tarvitsevia eri alojen osaajia.

2.2 Tulosten maarittely ja laatu

Teollisuuden aloilla on monenlaisia nakdvaatimuksia ja lainsaadantd maarittaa kyseisten alojen
tyéturvallisuutta ja nakoergonomiaa. Viitekehyksessa kasittelemme rautaruukkilaisten nakovaati-
muksia, turvallisuutta ja henkilonsuojaimia. Projektin tulostavoitteeseen paastdksemme pereh-

dymme my0s yksityisen sektorin hankintojen kilpailutukseen ja hankintaprosesseihin.

Kilpailuttaminen tarkoittaa sita, etta hankintoja suunnitteleva yritys ilmoittaa mahdollisille tavaran-
toimittajille aikomuksistaan ja toiveistaan. Tavarantoimittajat tekevat yritykselle tarjouksia, joita
vertailemalla yritys paattaa minka tavarantoimittajan kanssa tekee hankintasopimuksen. Kilpailut-
taminen antaa yritykselle enemman valinnanvaraa kuin esimerkiksi yhden tarjouspyynnon lahet-
taminen vanhalle ja tutulle tavarantoimittajalle. Sen avulla saadaan myds oleellista taloudellista
hyotya, koska yrityksella on mahdollisuus valita useista tarjouksista hinta-laatusuhteeltaan paras
vaihtoehto. Lisaksi eri tavarantoimittajat ovat tietoisia tarjouskilpailusta, joten hinnat saattavat las-
kea entisestaan. (Pekkala 2008, 23-24.)

Optikkoketjuille eli tavarantoimittajille jarjestamme tarjouskilpailun kilpailutuskirjeelld, jotta vasta-
uksia saataisiin mahdollisimman paljon. Tarjouksia vertailemalla saamme selvitettya yhden tai
kaksi parhaiten toimeksiantajan vaatimuksiin vastaavaa tavarantoimittajaa. Selvityksemme perus-
teella Rautaruukki Oyj voi laatia koko Suomen kattavan hankintasopimuksen. Kilpailutuskirje si-
saltaa tarjouspyynnon ja saatteen. Kirje on tarkoitettu optikkoliikeketjujen myymalapaallikdille tai
muille yhteistydsopimuksista vastaaville henkilGille. Rautaruukilla on oma virallinen tarjouspyyn-
topohja, jota voimme muokata suojalasien ja erityisty6lasien hankinnan kilpailutukseen sopivaksi.
Saatteella saadaan herétettya tavarantoimittajan mielenkiinto ja siind kerrotaan kuinka isosta so-
pimuksesta on kyse. Saatteen tulee olla asiallinen, selked ja ytimekas, mutta myds korostaa laa-
dun tarkeyttd suoja- ja erityislaseja hankittaessa. Pelkastaan tarjouksen edullisuus ei siis merkitse

automaattista valintaa tavaran toimittajaksi.

Tyolle valitaan paras tekija kilpailuttamalla. Kilpailuttaminen ei itsessaan alenna palveluiden hin-
taa tai paranna niiden tehokkuutta ja laatua. Lopputuloksen kannalta ratkaisevaa on palveluntar-
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joajan valinta. (Kilpailuttaminen ja ulkoistaminen, JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto, viitattu
18.3.2010.) Kilpailuttamisprosessi on projektin varsinainen toimeksianto, josta raportoimme toi-
meksiantajalle. Lapikaymalla prosessin saamme tarvittavat tiedot viedaksemme projektin lop-
puun. Kilpailuttamalla selvitetaan parhaat ehdokkaat hankintasuositusta varten. Hankintasuositus
on toimeksiantajalle tarkoitettu tietopaketti ja ohjeistus siita, millainen erityistyo- ja suojalasien
hankintaprosessi olisi meidan mielestamme paras vaihtoehto Rautaruukille. Esitamme suosituk-
sessa kilpailutukseen ja teoreettiseen tietoon pohjautuvan ndkemyksemme parhaasta kompro-
missista mm. tarjottujen linssien, kehysten, toimipisteiden, toimitusvarmuuden, laadun, hinnan ja

palvelukokonaisuuden suhteen.

2.3 Standardit ja viranomaismaaraykset

Projektissa taytyy ottaa huomioon seuraavat lait ja asetukset:
- Valtioneuvoston paatos nayttopaatetyosta 1405/1993,
- Tybsuojelulaki 738/2002,
- Valtioneuvoston paatds henkildsuojainten valinnasta ja kaytosta tyossa 1407/1993 ja
Ty6turvallisuuslaki 738/2002.

Lisaksi taytyy ottaa huomioon suojalaseista maaritellyt EU-standardit:
- EN 165 Personal eye protection. Vocabulary.
- EN 166 Personal eye protection. Specifications,
- EN 167 Personal Eye Protection. Optical test methods,
- EN 168 Personal Eye Protection, Non-optical test methods,
- EN 170 Personal eye protection. Ultraviolet filters. Transmittance requirements and rec-
ommended use,

- EN 172 Personal eye protection. Sun glare filters for industrial use.

Lains&dadant6é maarittaa julkisia hankintoja hyvinkin tarkkaan, mutta se ei kosketa yksityissektoria.
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3 PROJEKTIORGANISAATIO

3.1 Yhteistyotahot ja ohjausryhma

Projektisuunnitelmassa taytyy kayda ilmi projektin organisoituminen. Erityisen tarkeaa on maarit-
taa projektin vastuunjako. Jokaisessa projektissa on oltava ohjausryhma tai projektin asettaja.
(Kettunen 2003, 93.) Projekti toteutetaan yhteistydssa Rautaruukki Oyj:n kanssa. Ohjausryhmas-
sa Rautaruukki Oyj:n yhteyshenkilona toimii managing engineer Juha Hannila ja sisallonohjaaja

optometrian tuntiopettaja Tuomas Juustila.

3.2. Projektiryhma

Projektiryhmana toimivat opinnaytteen tekijat Tiina Korhonen ja Nina Tyni. Projektiryhmé jakaa
projektin tehtavat ja vastuut tasavertaisesti. Molemmat vastaavat projektisuunnitelman laadinnas-
ta ja hyvaksyttamisesta, projektin etenemisesta ja toteutuksesta ja pitavat yhteytta ohjausryh-
maan. Yhteistyosopimus Rautaruukin ja projektin toteuttajien valilla on tehty. Lisaksi tehdaan so-

pimukset tulosten kayttamisesta.

3.3. Tukiryhmi

Tukiryhmaan kuuluvat menetelmaohjaaja yliopettaja Elsa Manninen seka myohemmin nimettavat

vertaisarvioijat, jotka ottavat kantaa projektin etenemiseen ja opinnaytteen asiasisaltoon. Lehtori

Eija Hautalan asiantuntemusta kaytetaan hyvaksi tyon liiketaloudellisessa puolessa.

Ohjausryhmé
Juha Hannila

Tuomas Juustila

Tukiryhm@
Projektiryhma HKnnma
Vertaisarvioijat

Tiina Korhonen

Elsa Manni
Nina Tyni sa Manninen

Eiia Hautala

KAAVIO 1. Projektiorganisaatio
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4 TOTEUTUS

4.1 Tyovaiheet

Kettusen (2003, 89) mukaan tavoitteet ovat koko suunnitelman ydin: tavoitteet kuvaavat mita teh-
daan, ja samalla maarittyvat projektiin tarvittavat resurssit. Tavoitteet tulisi myos jakaa valitavoit-

teisiin, mika helpottaa projektin etenemisen seuraamista esimerkiksi aikataulun suhteen.

Opinnaytetydmme on projekti, jonka ensimmaisenad paatehtavana on projektin suunnittelu. Pro-
jektin ideointi aloitettiin 28.1.2010 Rautaruukin yhteyshenkilon kanssa, jolloin tarkennettiin toi-

meksiantajan toiveita projektin sisallon ja aikataulun suhteen seka tehtiin yhteistyosopimus.

Kirjallisen projektisuunnitelman laatiminen on tarkein osa suunnittelua, minka tarkoituksena on
opinnaytetydn hahmottaminen projektina. Suunnitelmassa kartoitetaan projektin lahtékohdat, ta-
voitteet, projektiorganisaatio, toteutus, budjetti ja ohjaus. Projektisuunnitelman esitys on viikolla

13, jolloin sen taytyy olla valmis.

Yhtena vaativimmista paatehtavistamme on teoreettisen viitekehyksen laatiminen kevaalla 2010.
Viitekehyksessa kasitellaan opinnaytetyon toteuttamisen kannalta olennaisimpia teorioita, mika
vaatii laajaa aihepiirin kirjallisuuteen tutustumista seka toimeksiantajan aiempiin sopimuksiin ja

asiakirjoihin tutustumista. Viitekehys esitetaan viikolla 22.

Kilpailutuksen toteuttaminen on projektin toimeksiantajan kannalta oleellisin tehtava. Selvitetty-
amme toimeksiantajan nykykaytannon kartoitamme mahdolliset tavarantoimittajat. Sen jalkeen
voimme laatia kilpailutuskirjeen, jonka hyvaksytamme ohjaus- ja tukiryhmalla ennen lahettamista.
Selvitystyd toteutetaan kevaalla 2010 ja kilpailutuskirje lahetetdan alkukesasta. Kesalla analy-

soimme saadut vastaukset ja alkusyksysta tulokset esitetaan toimeksiantajalle.

Syksylla 2010 viimeisena tehtavanamme on raportoida ja esittdad projektin tulokset seké kirjalli-
sesti etta suullisesti. Loppuraportissa kdymme lapi kilpailuttamisprosessin ja kasittelemme tulok-
sia teoriaan viitaten. Taman jalkeen paatamme projektin luovuttamalla opinnaytteen toimeksianta-

jalle. Tarkempi tehtavéluettelo litteend (LIITE 1).
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4.2 Resurssit

Projektisuunnitelmasta ilmenee my0s kaytettavissa olevat resurssit, joihin lukeutuu projektiin
osallistuvat ihmiset, koneet, laitteet, ohjelmistot ja tilat. Erityisen tarkasti on suunniteltava tarvitta-
vien ihmisten kayttdminen. (Kettunen 2003, 95.) Kaytdssamme on projektin ohjaajina optometrian
tuntiopettaja Tuomas Juustila seka yliopettaja Elsa Manninen. Ohjaajille ohjaustunteja on resur-
soitu yhteensa 16 tuntia. Lisaksi Juha Hannila Rautaruukilta on luvannut ohjata projektia sahko-
postin vélitykselld ja antaa Rautaruukin aikaisempia materiaaleja hankinnoista ja kilpailutuksesta

kayttdomme.

Projektin toteuttajat kayttavat kaiken likenevan vapaa-aikansa projektin eteenpdin viemiseen.
Molemmilla projektin toteuttajilla on kaytdssaan omat tietokoneet ja internetyhteys seka koulun
tietokoneet ja tulostimet ovat vapaasti kaytettavissa. My6s matkapuhelimia on mahdollista kayttaa
yhteydenpitoon, ja auto on kaytettavissd mahdollista Rautaruukin tutustumiskayntia varten. Kir-

jastoista lainattua aineistoa saa kayttaa ilmaiseksi projektin viitekehysta laadittaessa.

4.3 Riskianalyysi

Riskienhallinta tarkoittaa sita, etta riskit tunnistetaan, analysoidaan, asetetaan tarkeysjarjestyk-
seen ja kontrolloidaan (Karlsson 2002, 125). Jokainen projekti sisaltaa riskeja, jotka usein tiede-
taan etukateen ja niilta voidaan suojautua riskienhallinnalla. Ennen projektin alkua tehdaan riski-
analyysi, jonka avulla projektin riskien toteutumista voidaan seurata. (Kettunen 2003, 68.) Isoim-
pana sisaisena riskina projektin onnistumiselle on projektin toteuttajien terveydentilan heikkene-
minen tai mahdollinen onnettomuus. Myos projektin toteuttamisen aikataulu on aika tiukka, joten
suunnitelmat sen suhteen on tehtava huolella ja niissa on pysyttava. Toinen projektin toteuttajista
asuu projektin toteutuksen kokonaisajasta nelja kuukautta toisella paikkakunnalla, jolloin tyota on
tehtava etana. Liiketaloudellinen puoli projektissa saattaa olla riskialtis, koska virallisena ohjaaja-

na ei ole ketaan liiketalouden asiantuntijaa.

Tuloksen laadun kannalta riskina on, ettei kilpailutuskirjeeseen tule tarpeeksi vastauksia mahdol-
lisimman laajaa tarkastelua varten. Myds mahdollinen tavarantoimittajan konkurssi aivan projektin
loppuvaiheessa voi vaikuttaa tuloksiin. Valmiiksi tehdyn materiaalin katoaminen mahdollisten tie-

toteknisten ongelmien vuoksi on kohtuullisen suuri riski.
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TAULUKKO 1. Projektin ongelmat ja riskit

Potentiaalinen riski

Riskin minimointi

Projektin sisaiset riskit

-toteuttajien terveydentilan heikkenemi-
nen/onnettomuus

-tiukka aikataulu

-projektin toteuttajien valinen pitka valimatka

-terveellinen ruokavalio, riittava likunta ja uni,
valtetdan vaaratilanteita

-tarkka suunnitelma ja siind pysyminen
-tehtavat jaetaan huolellisesti, tiivis yhteydenpi-

to, tapaamiset kahden viikon valein

Ohjaukseen liittyvat ongelmat
-liketaloudellisen asiantuntemuksen puute
-aikataulujen yhteensovittaminen

-erimielisyydet

-konsultoidaan lehtori Eija Hautalaa
-palaverien sopiminen ajoissa
-toisten kunnioittaminen ja perustellut mielipi-

teet

Kilpailuttamiseen liittyvat ongelmat
-vahan vastauksia
-tavarantoimittajan konkurssi

-materiaalien katoaminen

-kirjeen sisallon muotoilu ja tarkistus
-toimittajien huolellinen taustakartoitus
-materiaalin kopioiminen mahdollisimman mo-

neen paikkaan
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5 BUDJETTI

Budijetti on tarkea mittari, kun arvioidaan projektin onnistumista (Kettunen 2003, 105). Realistisen
aikataulun avulla saadaan laadittua realistinen budjetti (Karlsson 2002, 70). Kettusen (2003, 106)
mukaan projektisuunnitelman kustannusarvio kannattaa tehda karkeasti, koska vasta projektin ai-
kana ndhdaan milla tavalla kustannukset jakautuvat. Kuitenkin projektiin tulee varata 5-10 %:n yli-

tysvara.

Projektitydskentelyyn on varattu aikaa 350 tuntia per henkild ja ty6lle voidaan laskea hinta, joka
on Oulun seudun ammattikorkeakoulun suositusten mukaan noin kymmenen euroa tunnilta. Kus-
tannus on otettu huomioon budjetissa, vaikka projektityontekijdille ei makseta palkkaa. Jos toi-
meksiantaja tilaisi projektin kilpailuttamisen asiantuntijalta, kustannukset olisivat suuremmat tyon-
tekijoiden suurempien palkkojen ja muiden kulujen vuoksi. Kompromissina projektin tilaajan ja
koulumme suositusten valillda mielestamme kohtuullinen palkkio tyostamme voisi olla esimerkiksi
50 % budjetissa arvioidusta palkkakustannuksesta. Voimme hakea opinndytetydprojektillemme
myds noin 4000 euron arvoista Martti Liesmaa —stipendia, jos Suomen Tydnakdseura ry julistaa

ne haettavaksi kevaalla 2010.

Todellisuudessa projektimme kulut aiheutuvat paperista, monistamisesta, kirjaston kirjojen myo-
hastymis-, kaukolaina- ja varausmaksuista. Lisaksi taytyy laskea mukaan mahdolliset puhelinku-
lut ja auton kayttd mahdollista Raahessa vierailua ajatellen. Mukaan lasketaan myos ohjaajien

palkka, joka on noin 20 euroa tunnilta, jonka maksaa heidan tyonantajansa.

Projektin tilagja kustantaa budjetissa mainitut projektin edistymiseen tarvittavat materiaalit ja
mahdolliset muut kulut, koska projektilla ei ole muita rahoittajia. Tilaajan ei tarvitse kustantaa pro-
jektitydntekijoiden huolimattomuudesta mahdollisesti aiheutuvia kuluja, kuten kirjaston mydhas-

tymismaksuja.
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TAULUKKO 2. Projektin budjetti

Kustannus Euroa
Puhelinlaskut 20
Auton kaytto 30
Paperit, monistus 25
Kirjaston maksut 20
Ohjaustunnit 320
Projektitunnit 7000
Yhteensa 7415
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6 OHJAUS

6.1 Palaverit

Palavereja jarjestetaan ohjausryhman kanssa tarpeen vaatiessa, kuitenkin niin, etta ohjausryhma
on tietoinen projektin etenemisesta ja silla on aikaa tutustua mahdollisten paa- ja valitehtavissa
syntyviin dokumentteihin. Kettusen (2003, 154) mukaan ohjausryhman kokoukset pidetaan saan-
nollisin valiajoin: pienemmassa projektissa se voi tarkoittaa vain muutamaa isojen tydvaiheiden

paattymisen jalkeen pidettdvaa kokousta.

Projektissamme ohjausryhma kokoontuu, kun projekti kdynnistetaan ja kun se paatetaan. Lisaksi
palavereja voisi olla hyva pitaa erikseen sisallénohjaaja Tuomas Juustilan ja menetelméohjaaja
Elsa Mannisen kanssa viitekehyksen ja kilpailutuskirjeen valmistelun aikana seké niiden valmis-

tuttua.

6.2 Tiedottaminen ja dokumentointi

Dokumentointi pienissa projekteissa on suhteellisen vahaista. Projektisuunnitelma elaa koko ajan
projektin mukana ja isommissa projekteissa voisi olla hyva raportoida ja dokumentoida esimerkik-
si muistiot projektikokouksista, ohjausryhman poytakirjat, muutospyynnot, lisatydtilaukset, tilanne-
raportit, sisdiset tilanneraportit, projektin tulosten dokumentointi ja projektin loppuraportti. (Kettu-
nen 2003, 70-73.)

Tilanneraporteissa kasitellaan tarkastelujakson aikana tehdyt tyot, projektin aikataulu, 1ahiviikko-
jen tulevat ty6t, projektisuunnitelman mahdolliset poikkeamat ja riskienhallintaan liittyvia asioita
(Kettunen 2003, 72). Meidan projektissamme dokumentoidaan tietenkin tulokset ja projektin lop-
puraportti. Liséksi lahetetaan tilannetietoja sédhkopostitse Rautaruukki Oyj:lle ja ohjaajille kerran
tai kahdesti kuukaudessa. Lisaksi projektin toteuttajat pitdvat kumpikin kohdallaan projekti-
lopinnaytetyOpaivakirjaa, jossa kerrotaan mité on tehty ja mita tullaan tekeméén seka omia aja-

tuksia projektin kulusta.
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LITE 3

SAATE Oulu
31.3.2010

Hei!

Tassa on kyselylomakkeet jaettavaksi. Toivomme, etta jaatte lomakkeen kaikille Raahen toimipis-
teen tydtiimeille, jotta edustettuina olisi mahdollisimman paljon erilaisissa tyotehtavissa toimivia.
Tarkoituksena on keréata tietoja seka tuotanto- ettd toimistotydntekijoilta. Lomakkeeseen vastaa-

minen on hyvin nopeaa, ja vastaamisen tulisi tapahtua ryhmana tiimiesimiehen johdolla (yksi lo-

make / ryhma).

Pyydamme, etta toimitatte vastaukset meille 14.4.2010 mennessa osoitteeseen:
Nina Tyni

Koskitie 28 D 9

90500 Oulu

Kiitos avustal!

Yhteistyoterveisin,

Tiina Korhonen ja Nina Tyni
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KYSELYLOMAKE TYOHON LIITTYVISTA NAKOVAATIMUKSISTA

Rautaruukki Oyj kehittda suoja- ja nayttopaatelasien hankintaprosessiaan yhteistydssa Oulun
seudun ammattikorkeakoulun optikko-opiskelijoiden kanssa. Tyontekijoiden nakemisen olosuhtei-
ta kartoitetaan osana hankintaprosessia kasittelevaa opinnaytetyota. Lomake on hyvin lyhyt, joten
siihen vastaamiseen ei mene kauaa. Lomakkeeseen vastataan ryhmana, eika kenenkaan henki-

I6llisyytta ole mahdollista jaljittaa lomakkeen perusteella.

—_

Ryhmanne koko: henkiloa

no

Ryhmanne ikajakauma: - vuotta

3. Ammattinimikkeenne (voi olla useita):

&

Kertokaa lyhyesti, mita tydtehtaviinne kuuluu:

5. Millaisessa tydymparistossa tydskentelette (voitte ympyroida useamman vaihtoehdon)?

a. ulkona
b. sisatiloissa
C. jossain muualla, missa?

6. Kuinka moni ryhmastanne kayttaa tydssaan tydnantajan kustantamia nayttopaatelaseja
tai suojalaseja omilla voimakkuuksilla?

a. Suojalaseja omilla voimakkuuksilla kayttaa henkilda.
b. Nayttopaatelaseja kayttaa henkilda.
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Mille etaisyydelle teidan tarvitsee padasiassa nahda tyossanne? Numeroikaa vaihtoehdot
yleisyyden mukaan 1-4 (1=yleisin, 4=harvinaisin).

_ kauas

__1-3 metrin etaisyydelle
___tietokoneen naytélle (n. 60cm)
_ lukuetaisyydelle (n. 30-40cm)

Millaisia nakemiseen liittyvia ongelmia olette kokeneet tydssanne (voitte ympyroida use-
amman vaihtoehdon)?

emme ole kokeneet nakemiseen liittyvia ongelmia

silmien vasymys (esim. katseen tarkentaminen vaikeaa eri etaisyyksille)
silmien kuivuminen (punoitus, kirvely, roskantunne, vuotaminen)
paansarky

niska- ja hartiavaivoja

jotain muuta, mi-

ta?

~® o0 oo

Kiitos vastauksistanne!
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