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Opinnaytety® kasittelee monipuolisesti matkailun ja ennen kaikkea Levin matkailun
turvallisuutta. Tydssa kerrotaan turvallisuussuunnittelusta ja muusta turvallisuus-
tyosta seka yleisesti etta paikallistasolla. Turvallisuussuunnittelu on siis osa turvalli-
suustyota.

Tyon tavoitteena on selvittda paikallisen turvallisuussuunnittelun vaikutukset Levin
matkailun turvallisuuteen matkailuyritysten, kunnan, viranomaisten ja yksilon tasol-
la/ndkdkulmasta. Tyon tarkoitus on vastata mm. seuraaviin kysymyksiin: Miten Kitti-
l&n, Muonion ja Enontekitn turvallisuussuunnittelu ja -suunnitelma on vaikuttanut
Levin matkailun turvallisuuteen? Miten Levin matkailun turvallisuus on parantunut
turvallisuussuunnittelun kaynnistymisestad tahan paivaan? Mita turvallisuusriskeja
Levilla on yha olemassa? Milta nayttaa Levin matkailun turvallisuuden nykyinen ti-
lanne ja tulevaisuus?

Opinnaytetydssa esitan johtopaatdksiani turvallisuussuunnittelussa ja muussa tur-
vallisuusty6ssa mukana olleena. Nain ollen tyd on omaperdinen. Kokemusteni ja
oman havainnoinnin seka kartoituksen lisaksi tutkimusmenetelmina tyossani kaytin
kvantitatiivista (tilastot) ja kvalitatiivista (haastattelut ja kyselyt) tutkimusmenetelmaa.
Kyselyjen ja haastattelujen kohderyhma koostui Levin matkailun turvallisuuden
avainhenkildista. Matkailun turvallisuudesta I6ytyy vahan kirjallisuutta. Opinnayte-
tydssa kaytetyt lahteet ovat padasiassa Internetista.

Tutkimuksen mukaan jo turvallisuussuunnittelun kaynnistyttyd Levin matkailun tur-
vallisuuteen, ennen kaikkea liikenne-, rinne-, majoitus- ja ravitsemispalvelujen tur-
vallisuuteen ja niiden kehittamiseen alettiin kiinnittaa tavanomaista enemméan huo-
miota. Turvallisuussuunnittelun my6ta turvallisuus Levin yritysten ja muiden toimijoi-
den keskuudessa on koettu entista tarkedmmaksi.

Levin matkailun turvallisuudessa on yha kehitettavdd. Omat haasteensa Levin mat-
kailun turvallisuuden kehittdmiselle nyt ja tulevaisuudessa luovat esimerkiksi Levin
henkildstén suuri vaihtuvuus, alkoholikulttuuri, palveluiden lisdantyminen, jatkuva
rakentaminen ja kasvavat matkailijamaaréat lisaantyvaa lentoliikennettd unohtamatta.
Turvallisuus on tarkeéd asia ja osa matkailuyritystenkin laatua. Turvallisuuteen pa-
nostaminen on myos tarkeaa paikkakunnan imagon kannalta. Viranomaisten, yritys-
ten ja eri toimijoiden vélisella yhteistyolla saadaan tehokkaimmin parannettua Levin
matkailun turvallisuutta. Yhteiskunta asettaa omat haasteensa Levin matkailun tur-
vallisuudelle ja sen kehittdmiselle.

Avainsanat: Levi, Kittil&, matkailu, turvallisuus, turvallisuussuunnittelu, turvallisuus-
tyd, turvallisuusriski
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This final thesis discovers diversely security of tourism, especially at Levi resort. In
the thesis it is told about security planning and other security work, locally and in
general. Then the security planning is a part of security work.

The aim of the thesis is to discover security planning’s effects on Levi’s tourism pre-
sented from the point of view of tourism businesses, local authorities and individu-
als. Among other things the purpose of the thesis is to answer to the next questions:
How the security plan of three communities Kittila, Muonio and Enontekid and secu-
rity planning has affected on tourism security at Levi? How the security of Levi’s
tourism has improved from the start of the security planning to nowadays? What
kinds of risks still do exist at Levi? What kind of security of Levi’s tourism seems
now and in the future?

My conclusions concerning security planning and other security work are based on
my own experience as | have participated in the work myself. The thesis is distinc-
tive. In addition to my own experience and observation | used quantitative (statistics)
and qualitative (interviews and inquiries) research methods in my thesis. The inquir-
ies and interviews were targeted to key persons in security of Levi’s tourism. There
is little bibliography of tourism security nowadays. The most of the thesis’s bibliogra-
phy | used is on the Internet.

According to a research, it was started to invest and pay attention to the security of
Levi’'s tourism, especially traffic, slopes, accommodation, and restaurant services
just when the official security planning was started. It was also discovered in the
research that in result of the security planning the security itself has been experi-
enced more and more important among Levi’s businesses and other actors.

There are still many things to develop in security of Levi’s tourism. There are several
challenges, for example exchange of employees, alcohol culture, increase of ser-
vices, continuous constructing and growing amount of tourists not forgetting increas-
ing flying traffic. Security is an important issue and a part of quality in tourism busi-
nesses also. Investing in security is also important from the image of town point of
view. With cooperation between authorities, businesses and other actors the secu-
rity of Levi's tourism can be improved and developed most effective. The society set
its challenges in developing security of tourism at Levi.

Key words: Levi, Kittila, tourism, security, security planning, security work, security
risk
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1 JOHDANTO

Kéasilla oleva opinnaytetyd kasittelee monipuolisesti Levin matkailun
turvallisuutta ja turvallisuustyotd seka vyleisesti etta paikallistasolla.
Opinnaytetydssa myos kerrotaan miten paikallinen turvallisuussuunnittelu ja
muu turvallisuustyd on vaikuttanut Levin matkailun turvallisuuteen

matkailuyritysten, kunnan, viranomaisten ja yksilon tasolla/nakdkulmasta.

Olen aina ollut kiinnostunut turvallisuusasioista, minka kertoo jo sekin, etta jo
ensimmaiselld luokalla olin sanonut opettajalleni, ettd minusta tulee isona
poliisi ja niin minusta tuli poliisi, mutta tuli minusta myds paljon muuta. Eli
turvallisuusajatteluni juuret ovat lapsuudessa. Mieleeni muistuu, kun jo
paivakerhoiassa minulle merkitsi todella paljon poliisisedan minulle antama
heijastin. Lapsuudessani pidin huolta siitéa, ettd myds perheenjasenillani ja
leikkikavereillani oli heijastimet ylla&dn pimeind vuoden aikoina ulkona
likkuessaan. Nyt aikuisidssa minulla on yha tuo ns. holhousasenne
turvallisuusasioissa laheisiani ja myds muita ihmisid, etenkin iké-ihmisia
kohtaan. Turvallisuusasiat ovat siis aina olleet minulle erittéin tarkeita. Miten
hyvin yhteiskunnassamme asiat olisivatkaan, jos kaikki huolehtisivat edes

omasta turvallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan.

Edella kertomaani viitaten kenellekdén ei tule lienee yllatyksena, etta taman
opinnaytetyon aihe liittyy turvallisuuteen. Laadin Kittilan, Muonion ja
Enontekion kunnille turvallisuussuunnitelman (litel), joka valmistui vuoden
2008  huhtikuussa.  Opinnéaytetyossd  selvitan,  kuinka  kyseinen
turvallisuussuunnitelma, turvallisuussuunnittelu ja suunnittelun johdosta seka
sen jalkeen tehty turvallisuustyd on vaikuttanut Levin alueen matkailun
turvallisuuteen. Vastaavanlaista vaikuttavuusselvitystd ei ole tehty missaan

matkailukeskuksessa aikaisemmin.

Tybssa pohditaan Levin matkailun turvallisuuden nykyistéa tilannetta seka
fokusoidutaan erityisesti rinne-, majoitus- ja ravitsemispalveluiden- seka
likenneturvallisuuteen ja niiden kehittymiseen Levin alueella. Tydssa
selvitetdan myGos yritysten turvallisuuskulttuurin kehittymista

turvallisuussuunnitelman laatimisen ja muun turvallisuustydn myo6ta. Lisaksi



tyosta kay ilmi Levin turvallisuusverkoston kehittyminen kuluneiden vuosien
aikana. Tyosséa pohditaan myds Levin matkailun turvallisuuden tulevaisuutta.

Seuraavaksi esittelen tyon sisallon tarkemmin.

Johdannon lopussa kaydaan lapi tyon tutkimusmenetelmat ja teoriatausta.
Luvussa 2 esitelldadn opinnaytetyon tutkimuksen kohdealue, joka on
varsinaisesti Kittilan kunnan Sirkan kyl&a, missé Levitunturi ja matkailukeskus
Levi sijaitsevat. Tassa opinnaytetyossa kaytan Sirkan kylan sijasta Levi-
sanaa, koska se lienee tuttavallisempi suurelle osalle. Kyseisessa luvussa
ennen Levin esittelya kerrotaan myos Kittilan kunnasta. Luvussa 3 esitellaan

viranomaisverkoston keskeisimmat toimijat Levin alueella.

Luvussa 4 kerrotaan yleisesti, mitd on turvallisuus, turvallisuussuunnittelu ja
turvallisuusty6. Turvallisuus, turvallisuussuunnittelu ja turvallisuustyé ovat
kasitteina erittain laajoja, mutta tassa tydssa kasitteiden osalta ja muutenkin
keskitytadn tarkeimpiin ja keskeisimpiin Levin matkailun turvallisuutta
koskeviin  asioihin.  Lisdksi téassd Iluvussa kerron kokemuksistani

turvallisuussuunnittelussa ja muussa turvallisuustydéssa mukana olleena.

Luvussa 5 kerrotaan miten Kittilan, Muonion ja Enontekidon yhteinen
turvallisuussuunnitelma tehtiin. Osana Kittilad Levi tietenkin sisaltyy tuohon
turvallisuussuunnitelmaan. Kyseisessa luvussa myo6s analysoin
turvallisuussuunnitelmaan liittyneen, laatimani turvallisuuskyselyn tulokset
matkailijoiden osalta Levida koskien. Lisédksi luvussa 5 Kkerrotaan
verkostoitumisesta (muun muassa hankkeet, koulutukset ja seminaarit)
osana turvallisuussuunnittelua. Luvussa 6 kasitellaan turvallisuussuunnittelun
(Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnitelma 2008) paapainot

Levin alueella.

Luvussa 7 keskitytaan turvallisuussuunnitelman ja -suunnittelun seka muun
turvallisuustyon vaikutuksiin Levia koskien. Luvussa 8 kerrotaan yleisesti
matkailun ja  Levin matkailun turvallisuudesta sekd nykyisista
turvallisuusriskeista. Luvun 8 lopussa kaydaan lapi tahan tyohon liittyneiden

haastatteluiden, kyselyjen ja muun kartoituksen perusteella toimenpide-



ehdotukset Levin alueen matkailun turvallisuuden parantamiseksi.

Opinnaytetyohon liittyvistd haastatteluista ja sahkoisestd kyselysta (Kysely
Levin alueen turvallisuussuunnitelman ja turvallisuustyon
vaikuttavuusselvitykseen liittyen, liite 2) saamiani vastauksia kasittelen tassa
tyossa joka luvussa. Kyseisen kyselyn ja haastattelujen kysymykset (1-12)
olivat samat Kkaikille vastaajille. Luvun 8 lopussa kaydaan lapi myos
haastateltaville esitettyjen lisdkysymysten vastaukset. Seka sahkoisen
kyselyn etta haastattelun kysymykset olivat avoimia. Valtaosa vastaajista
toivoi vastaustensa kasittelemista anonyymisti, joten valtaosassa
vastauksista vastaajan henkil6llisyys tai edustama organisaatio ei ilmene.
Levin sesonkiluonteisuudesta ja nain ollen kyselyni kohderyhmén kiireista
johtuen kyselyyni sadhkdpostitse vastaamista jouduin odottamaan joidenkin
vastaajien kohdalla todella pitkdan. Kaikki eivat vastanneet sahkodpostitse
lahettamaani kyselyyn useista pyynndistani huolimatta, joten kavin heista
osan sitten haastattelemassa heidan tydpaikoillaan. Haastattelut puolestaan
sain jarjestettyd melko nopeasti ja ne antoivat tyon sisallélle paljon enemman
kuin sahkopostitse saamani vastaukset. Haastatteluissa saamani vastaukset
olivat mielestani erittdin mielenkiintoisia. Mielestéani tarkeintd noissa
haastatteluissa oli kuitenkin se, ettd sain herateltyd turvallisuusasiat taas

laajaan keskusteluun Levin alueella.

Luvussa 9 vedan yhteen johtopaatokseni ja ajatukseni tasta tyostani, sen
haasteista ja onnistumisesta sekd pohdin myds Levin matkailun
turvallisuuden tulevaisuutta. Tahan lopuksi viela kerron tybni taustasta ja

samalla johdatan Sinut laaja- ja monialaisen turvallisuustydon maailmaan.

"Seudullisen ja paikallisen turvallisuustyon tavoitteena on vahentéa rikosten,
hairididen ja onnettomuuksien maaraa ja niista aiheutuvia vahinkoja seka
yllapitaa turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Yhtend térke&nad keinona
tavoitteen saavuttamiseksi on turvallisuussuunnittelu, jota toteutetaan eri
viranomaisten ja toimijoiden vélisené laajana yhteisty6n&”. (Lindgren 2008;

Sisdasiainministerit 2008a.)



Turvallisuussuunnittelu on osa sisdasiainministerion sisaisen turvallisuuden
ohjelmaa, mista kerron enemman luvussa 4. Turvallisuussuunnittelu on myos
osa kaikkea laaja-alaista ja monipuolista turvallisuusty6téd ja se on tai sen
ainakin  pitdisi  olla  jatkuvaa. Lyhyesti  sanottuna  mielestani
turvallisuussuunnittelu on parhaimmillaan tehokasta, rakentavaa, jatkuvaa,
laajaa ja monipuolista yhteistydta viranomaisten, yritysten ja eri toimijoiden
kesken. Turvallisuussuunnittelun tulee olla my6s riskien tehokasta kartoitusta
ja riskeihin valitonta puuttumista seka suunnitelman jatkuvaa paivittamista ja
saattamista paikkakuntalaisten ja Levin ollessa kyseesséd myds matkailijoiden

tietoon (esimerkiksi kunnan ja Levin www-sivut).

Sisdasiainministerion (2010a) mukaan Muonion, Enontekién ja Kittilan
kunnanvaltuustot ovat hyvaksyneet Kittilan, Muonion ja Enontekion
turvallisuussuunnitelman (Sisaasiainministerio 2010a).
Turvallisuussuunnitelma on nahtavissa www.turvallisuussuunnittelu.fi -
sivustolla. Kun minua pyydettiin laatimaan turvallisuussuunnitelma kyseisille
kolmelle kunnalle, olin suuren kysymyksen edessad: mitd kaikkea
turvallisuuteen  ja  turvallisuussuunnitteluun  kuuluukaan?  Vastaus
kysymykseen laajeni tekemani tybn myo6td. Turvallisuuteen ja
turvallisuussuunnitteluun sisaltyy yllattdvan paljon asioita ja jokainen omalla
kaytoksellaan ja asenteillaan voi paljon vaikuttaa omaan, toisten ja
paikkakuntansa sekd lomakohteensa, tdssd tapauksessa Levin
turvallisuuteen. Turvallisuuden parantaminen |ahtee taten ihan yksil6tasolta.
Turvallisuussuunnittelu  lahtee paikallisista tarpeista ja painotukset

suunnittelussa eroavat alueittain / kunnittain.

Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnitelman péaivittdminen ei ole
ollut suunnitelman valmistuttua mahdollista, koska siihen ei ole saatu
jarjestettya rahoitusta. Kovasti olen omalta osaltani yrittdnyt taistella, etta
rahoitus jarjestyisi ja etta suunnitelmat eivat jaisi ns. poytalaatikoiden pohijille
makaamaan, kuten k&ymisséani turvallisuussuunnitteluseminaareissa useiden
kuntien/kaupunkien edustajien kertomana on ilmennyt. Erddssa tahan
opinndytetyéhoni  liittyvassd haastattelussa tuli  ilmi, ettd Kittilan

kunnanvaltuusto oli erdédssa kokouksessaan muokannut Kittilan, Muonion ja


http://www.turvallisuussuunnittelu.fi/

Enontekion turvallisuussuunnitelmaa. Valtuusto oli muokannut tehtya
suunnitelmaa lisaéamalla uutta ja muokatun suunnitelman loppuun oli laitettu
alkuperaisen suunnitelman sisaltd. Téassad tyossani kaytdn kuitenkin
alkuperéaista turvallisuussuunnitelmaa ottaen huomioon, ettéd vastaajilla ei
ollut muokatusta suunnitelmasta mitaan tietoa. Tassa tydssani kaytdéssani on

kuitenkin my6s ajankohtainen tieto Levin turvallisuuteen liittyen.

On muistettava, ettda turvallisuussuunnittelussa jokaisella on oikeus
mielipiteeseensa ja kaikilla ei ole valttamatta kasitysta tai tietoa mita
turvallisuussuunnitelmaan siséltyy ja mité ei. Mielestani
turvallisuussuunnittelussa ja muussakaan turvallisuustydssa ei kukaan tule
koskaan olemaan taydellisen ammattitaitoinen - suunnittelussa ja muussa
turvallisuustydssa mukana olevat kehittyvat kaiken aikaa kokemustensa
myo6ta, mutta valmiiksi siind el mielestani voi tulla koskaan. Toki
mahdollisesta turvallisuustaustasta on turvallisuussuunnittelussa ja muussa
turvallisuustydssa paljon hyotya, minka voin omasta kokemuksestani todeta.
Mutta itsellanikin kaikessa turvallisuustydssa on viela paljon oppimista ja
omassa toiminnassani kehitettavdd. Omasta turvallisuustaustastani kerronkin

seuraavaksi.

Olen ammatiltani  poliisi, turvatarkastaja, jarjestyksenvalvoja ja
hiihdonopettaja. Liséksi olen opetellut tarjoilijan tyon kaytannossa. Poliisin
tydstd minulla on useiden vuosien kokemus seka etelasta ettd pohjoisesta
useilta paikkakunnilta. Kittilassa ja Kittilan Levilla olen toiminut poliisina,
jarjestyksenvalvojana ja tarjoilijana useassa paikassa seka hiihdonopettajana
Levin rinteissd. Lisaksi olen toiminut turvatarkastajana Kittilan lentokentalla
padasiassa sesonkiaikoina sekd Helsinki-Vantaan lentokentélla ja Suomen
Euroviisuissa, joten tieddn seka pienen ettd suuren paikkakunnan
ominaispiirteet turvallisuuteen liittyen. Olin myds mukana jarjestamassa Levin
historian  ensimmaista Levin  alueen henkilokunnalle  suunnattua
turvallisuuskoulutusta 13.—24.11.2007 (lite 3). Tyohistoriastani johtuen ja
Levilla reilut viisi vuotta asuneena Levin turvallisuusasiat paikkakunta
mukaan lukien ovat minulle tuttuja ja voisi sanoa, ettd lahella sydantani.

Taman tyoni kautta oli mielenkiintoista kuulla ja n&hda miten



turvallisuussuunnitelma- ja suunnittelu sekd& kaikki siihen liittynyt muu

turvallisuusty6 ovat vaikuttaneet Levin alueen matkailun turvallisuuteen.

"Mita teemme, jos joku tulee aseen kanssa tydpaikallemme?”, kysyi minulta
eras Levin matkailualan yrittdjd Kauhajoen kouluammuskelun jalkeen.
Suomessa tapahtuneet Kauhajoen ja Jokelan kouluammuskelut vaikuttivat
ihmisten turvallisuusajatteluun ja -asenteisiin ainakin Levin alueella. Sen olen
todennut paikkakuntalaisten ja Levin alueen yrittdjien seka viranomaisten
kanssa kaymieni keskustelujen, suorittamieni haastattelujen ja kyselyjen

seka havaintojeni perusteella.

Selvaa on, ettd myos Levin on vastattava kansainvalisiin haasteisiin ja koko
Suomen yhteiskuntaa muokkaaviin muutostekijoihin seka matkailijoiden
odotuksiin niin turvallisuudessa kuin muissakin asioissa. On muistettava, etta
vilkkaimpina sesonkiaikoina Levi saavuttaa pienen kaupungin ominaispiirteet
ottaen huomioon, ettd tuolloin Levilla on matkailijoita enemman kuin

paikkakuntalaisia asukkaita koko Kittilan kunnan alueella.

Tavoitteenani tassa tydssani oli kartoittaa ja havainnollistaa Levin matkailun
turvallisuuden nykyista tilannetta - miten Kittilan, Muonion ja Enontekion
turvallisuussuunnitelma- ja suunnittelu sek&a kaikki siihen liittyvd muu
turvallisuustyé on vaikuttanut Levin matkailun turvallisuuteen? Mita Levin
turvallisuudessa on parantunut/parannettu turvallisuussuunnitelman johdosta
tai muuten? Mita turvallisuusriskeja Levilla on yha olemassa? Milta nayttaa

Levin matkailun turvallisuuden tulevaisuus?

Toiveeni ja tdman tyoni yksi tarkeimmista henkilokohtaisista tavoitteistani on,
ettd tama opinnaytetyoni ennen kaikkea tulee herattamaan uutta ja laajaa
keskustelua Levin matkailun turvallisuusasioista. Minulla on ollut ilo ja kunnia
saada tdman opinnaytetyoni ohjaajaksi matkailun turvallisuusasioihin
perehtynyt filosofian tohtori Pekka livari, jolta myds olen saanut kallisarvoista

tietoa ja tukea taman tyoni tekemisessa.



Tutkimusmenetelmat ja teoriatausta

Tutkimusmenetelmind tassa tydssani olen kayttdnyt seka laadullista el
kvalitatiivista (haastattelut ja kyselyt) ettda maarallista eli kvantitatiivista
(tilastot) tutkimusta. Lahetin (25.1.2010 ja 6.5.2010) sahkopostitse tahan
tutkimukseeni liittyvan edella mainitsemani kyselyn 15 henkil6lle. Vaikka
lahetin kyselyn kahteen kertaan kyseisille henkil6ille, niin sain vastauksia
vain 3 kpl (Toimitusjohtaja Jouko Nikkinen/Arcera Oy, turvallisuuspaallikko
Pekka Rasédnen / hotelli Levitunturi Oy ja komisario Veijo Anunti /
Perapohjolan poliisilaitos / Kittilan poliisiasema). Paadyin sitten avoimiin

haastatteluihin ja haastattelin tahan tutkimukseeni seuraavat henkilot:

- Komisario Veijo Anunti / Per&pohjolan poliisilaitos / Kittilan
poliisiasema(sahkdista vastausta tdydentava haastattelu)

- Palopéaallikkd Jorma Ojala / Lapin pelastuslaitos

- Elinkeinojohtaja Katariina Kinnunen / Kittilan kunta

- Terveystarkastaja Ritva Seppala / Kittilan kunta

- Tiemestari Jari Kinnunen / Kittilan kunta

- Hotellinjohtaja Katja Laitinen/ Sokos Hotel Levi

- Turvallisuuspéaallikkd Pekka Rajala / Oy Levi Ski Resort Ltd (Levin
hiihtokeskus)

Valitsin kyselyn ja haastattelujen kohderyhmiin kyseiset henkilét, koska tiesin,
ettd heillda on varmasti luotettavaa ja ajankohtaista tietoa seka valtaosalla
heisté viela pitk&d kokemus Levin turvallisuuteen liittyen. En tarkoita sit, etta
he ovat ainoat Levin turvallisuudesta tietdvéat, mutta kohderyhmé oli pakko
rajata ja rajasin sen siten, ettd saan vastauksista tietoa kattavasti kaikilta
Levin matkailun turvallisuuden alueilta eik& tulisi paljon samojen asioiden
toistoa. Haastatteluissa ja kyselyissd otanta oli mielestani riittdvan suuri
saadakseni  vastaukset aikaisemmin tassd tydssani ilmenneisiin

tutkimusongelmiini.

Tassa tyossani kyselyjen ja haastattelujen vastausaineistojen lisaksi
lahteenani kaytan Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnitelmaa ja

siihen littyneen turvallisuuskyselyn vastausaineistoa, tilastoja,



lehtiartikkeleita, kokemuksiani turvallisuustydstd, kaymistani matkailun
turvallisuusseminaareista ja erilaisista turvallisuuteen liittyvistd hankkeista
sekd koulutuksista. Internetista olen myds loytanyt runsaasti tietoa, mika
kaikilta osin ei ollut minulle uutta, mutta jotakin I6ytamastani hyddynnan tassa
tydssani. Tydssani on paljon omia johtopaatoksiani turvallisuussuunnittelussa
ja muussa turvallisuustydssa mukana olleena. Nain ollen tyéni on myés hyvin

omaperainen.

Merkille pantavaa lahteiden etsinndssa oli se, ettd matkailun turvallisuudesta
on olemassa vahan Kkirjallisuutta. Selvitysteni mukaan matkailun
turvallisuuden Kkirjallisuus on tulevaisuudessa kuitenkin lisdéntymassa.
Matkailun  turvallisuus on  otettu myds osaksi  Rovaniemen
ammattikorkeakoulun seka Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin
opetusta ja kehittamisty6ta. Opinnaytetyoni ohjaajalta Pekka livarilta on
valmistumassa matkailun turvallisuuteen liittyva Matkailun turvallisuus -kirja.
Kyseisen kirjan livarilta saamaani luonnosta tulen myds hyédyntdméaan tassa

tydssani.

Tahan lopuksi voisin todeta, ettd turvallisuus on meidan kaikkien yhteinen
juttu ja nain ollen turvallisuuden eteen on meidan kaikkien tehtava jatkuvasti
toitd — yhteistyolla hyva tulee! Toivon Kkaikille mukavia lukuhetkia

opinnaytetyoni parissal
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2 MATKAILUKESKUS LEVI OSANA KITTILAN KUNTAA

Kuvio 1. Kittilan kunta (ks. Kittilan kunta 2010a)

Lapin maakunnan lansiosassa sijaitseva Kittilan kunta on perustettu vuonna
1854 ja sen kokonaispinta-ala on 8263,08 nelidkilometrid (Wikipedia 2010a).
Kittilan vakiluku on 6115 (31.12.2009) (Halonen 2010).

Kuten ylla olevasta kartasta (kuvio 1) voidaan todeta, niin Kittildn kunnan
naapurikuntia ovat Enontekid, Inari, Muonio, Kolari, Sodankyla ja Rovaniemi.
Karttaa katsomalla jokainen ymmartda kuinka suuri kunta on kyseessa ja
valimatkat kuntien valilla ovat eri luokkaa kuin padkaupunkiseudulla.
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Levikeskus

Levin Keskusvaraamo / Levin Matkailu- n
neuvonta, Levin Origo

Levin portti: Levin Tunturilomat, Sirkan
Makkipalvelu, Ravintola Myllyn Aija,
Kiinteistdvirkut, Mokkitiimi

Hotelli K5 Levi

Immelmékit

Aurora Safaris

Kokouskeidas

Toimintakeidas, Internet-kahvila,

Scan Burger

Taksi

Hotelli Levitunturi, pankkiautomaatit
Kylpyld, terveydenhoitaja, sisaliikunta-
keskus, Kauneushoitola Merja

Zero Point: hissilipunmyynti, valine-
vuokraamo ja -huolto, Levi Shop,

Café Tanja, Oy Levi Ski Resort Ltd
Vinkkari

Pole Star Safaris, Ladkariasema

Bene Finlandia

Levilehto Apartments, caravanalue
Kausikdampat

Sirkan kauppa, Sirkan posti, Lapin Saaga
Huoneistohotelli LeviStar
Huoneistohotelli Moonlight,

Hieroja Hannu Vdlimaa

Lapland Hotel Sirkantahti,

Ravintola Hehku

Perhesafarit

Levi Market, Alko, Apteekki

Ravintola Arran
Matkamuistomyymala Levitori,
Sisustusliike Ebba ja Erkki

Meidén Kebab, R-kioski

Vaateliike Artica Outwear, Honka,
OP-Kiinteistokeskus

Intersport

Lapin Safarit, Jankha Shop

Levin Alppitalot -toimisto

Marian kappeli

Kahvila LeviDeli, Levinkolmioiden
vastaanotto, Kiinteistovalitys Levi LKV,
Krt-Rent and Service, Hierontapalvelu Anette
Lomamakkien Huoltopalvelut, Levin M&kki-
vuokraus, Huoneistokeskus, Viinikellari,
Lapin Koru- ja Lahjapuoti

Ravintolat Bistro ja Tango

Ravintola Cantina

’
.
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LASTENMAA
TENAVATOKKA

Hotelli Hullu Poro, vastaanotto, kokous- ja

Taivas

Ravintola Ammild

Ravintola Wanha Hullu Poro, Kammi
Ravintola Pihvipirtti

Hullu Poro Areena

Hiihtokoulu

Ravintola Horizont

Levi Summit, kongressi- ja luontokeskus
Club Dejavu, Oliver's Corner
Tilitoimisto Financo, Sahkdliike ELecon

kongressitilat, hyvinvointiosasto ja Ravintola

"

45 Sokos Hotel Levi; Coffee House, Kul-
tainen Poro - Fine Dining, Asia Bras-
serie, Cocktail Bar In Team, Poro 24 h,
Kana ja Kannu, PoRocks Nightclub,
Lahja ja Sisustus Pussukka, City Sport,
Luhta Shop, Toriparkki, Snow White
-huoneistot, Polar Meetings, Sisustus
Peura, Wellness Day Spa, Levin Optik-

LATUJEN LAHTOPAIKAT "?%

o Katkatunturin kierros 16,3 km
Pyhatunturin kierros 25 km

kS
Z)

@) tevinkierrosylareittiag,s km
Levin kierros alareitti Lapinkyla 23 km
Pikkuporo valaistu 4,2 km
Isoporo valaistu 8 km
Valorakka valaistu 5,6 km
Rautuskyldn reitti 33 km
Ensilumenlatu valaistu 9 km

Kavelytie
Hiihtolatu
Moottorikelkkareitti
Ski bussin reitti

Skibussin pysakki

ko, Galleria Juhani Palmu, Earth Collec-

Andr Shop tion, Design Center (edestakaisin)

Kuvio 2. Matkailukeskus Levin keskusta (ks. Levin Matkailu Oy 2010a)

Levitunturi (lyhennettyna Levi) sijaitsee Sirkan kylassa Kittilan kunnassa.
Levilla sijaitsee Suomen suurimpiin hiihtokeskuksiin lukeutuva hiihtokeskus
Levi, jonka korkein huippu on 531 metria merenpinnan ylapuolella. (
Wikipedia 2010b.) Kittilan kunnan reilusta kolmestakymmenesta vaarasta ja
tunturista merkittavimpia ovat Levi-, Kéatkd-, Aakenus - ja Kumputunturit
(Kittilan kunta 2010Db).

Paikkakuntalaisia asukkaita Levilla on noin 1000. Keskimaarin laskettuna
Kittilan vaestomaara on paivittdin kaksinkertainen ottaen huomioon Levilla
vierailevat matkailijat. Levilla vierailee vuosittain noin 600.000 matkailijaa.
2010.)

rikastuttaneet Kittilan kunnan taloutta merkittavasti

ovatkin
(Wikipedia 2010a).
Matkailu on Levin ja koko Kittilan tarkein elinkeino. Sanotaan, etta “jos ei olisi

(Kinnunen Levin  hiihtokeskuksen matkailusesongit



https://arkki.ramk.fi/wiki/Kittil%25C3%25A4
https://arkki.ramk.fi/wiki/Kittil%25C3%25A4
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Levia, niin ei olisi Kittiladkaan”. Tama tarkoittaa lahinna sita, etta Kittilan

kunta elda Levin matkailulla.

Levilla on 27 hissid ja 45 rinnetta, joista pisin on 2500 metrid. Rinteiden
suurin korkeusero on 325 metria. Levin rinteiden hissikapasiteetti on 27600
(henkiléa / tunti). Maastohiihtolatuja Levilla on 230 kilometria, joista valaistuja
latuja on 28 kilometria. Moottorikelkkareitteja Levilla on 886 kilometrid. (Levin
Matkailu Oy 2010b.)

Levilla on 6 hotellia, 5 huoneistohotellia ja tuhansia loma-asuntoja, joita
rakennetaan lisaa kaiken aikaa. Kaiken kaikkiaan Levilla on vuodepaikkoja
22.500. Levila on myds 38 ravintolaa ja 9 rinneravintolaa.
Ohjelmapalveluyrityksia Levilla on 50. (Levin Matkailu Oy 2010b.) Levin
ravintolakapasiteettikin on lisdantynyt viime vuosina merkittavasti. Levilla on
15.000 ravintolapaikkaa. Levin yhteismarkkinointiin kuuluu noin 175 yritysta,
jotka toimivat aktiivisesti matkailusta tai matkailun parissa. Levin oma
joulutori, tv-kanava Levi Channel ja yhteistyokumppanuus seka Joulutarina-
elokuvassa ettd alppitahti Tanja Poutiaisen kanssa ovat omalta osaltaan
vaikuttaneet positiivisesti Levin matkailuun. "Tarkeintd on kuitenkin ollut se
yhteistydn vimma, jolla ihmiset ja yritykset ovat vieneet keskusta eteenpain ja
saaneet eri tahot investoimaan Leviin”, sanoi Levin Matkailu Oy:n
toimitusjohtaja Jussi Toyryla eraassa haastattelussa.(Lapin

Elamysteollisuuden Osaamiskeskus 2010.)

Levin keskustan kartassa (kuvio 2) Levin palvelut on merkitty sinisilla
palloilla. Toki kartasta saattaa puuttua uusimpia, juuri perustettuja yrityksia tai
palveluja. Kartasta voidaan kuitenkin todeta, etta valtaosa palveluista on
melkein yhdessa ryppaassa Levin keskustassa, mika on hyva siina mielessa,
ettd keskustan alueella matkailijat ja paikkakuntalaisetkin voivat liikkua
kavellen paikasta toiseen eikd tarvitse autoilla tai julkisilla kulkuneuvoilla
ajella kovin paljon. Levi ja sen runsaat palvelut on esitelty hyvin Levin
Internet-sivuilla osoitteessa www.levi.fi. En tdssd Levin esittelyssa lahde
esittelemaan Leviad yksityiskohtaisesti palvelujen osalta, koska valtaosa tata

tyotani lukevia varmasti tuntevat Levin palveluineen ja tarvittaessa tietojaan


http://www.levi.fi/
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silté osin voi kayda tadydentamassa Levin www-sivuilla.

Matkailijoiden kannalta on hyva, ettd Levilla talviaikana likenndiva Ski-bussi
kuljettaa matkailijoita ilmaiseksi Levin alueella. Kesalla 2010 Leville saadut
kayttajille ilmaiset 150 vuokrapyodraa palvelevat myos hyvin Levin alueen
matkailijoita ja miksei paikkakuntalaisiakin. Tama kaikki palvelu vahentaa
myos alueen liikennetta ja ndin  ollen vaikuttaa positiivisesti
likenneturvallisuuteen, kun autoja kaytetddn vahemmé&n unohtamatta
kuitenkaan etenkin Levin keskustassa talvisin tapahtuvaa moottorikelkkailua
ja kesaisin monkijoilla seka maastopyorilla ajelua. Nama ovat edelleen
turvallisuusriskejd, joihin palaan myéhemmin tassa tydssani. Levin takseille
kyseiset edut voivat ymmarrettavasti, kesaisin etenkin hyvalla saalla ja
talvisin, olla taloudellisesti ajoittain huonokin juttu. Mutta toki taksiyrittgjille
toita riittdd. Eraan Levilla tydskentelevan taksiyrittdgjan mukaan matkailijoiden
edelld mainitut edut ovat vaikuttaneet negatiivisesti Levin taksien kysyntaan
l&hinn& paivisin. Kyseisen yrittdjan mukaan ilmaiset vuokrapyorat ovat kovan
kysynnan vuoksi paivisin usein loppuneet kesken ja n&in ollen on jouduttu

ottamaan taksi esimerkiksi golfkentalta keskustaan.

Levin toiminta ja kysyntd ovat painottuneet l&hinn& talveen (laskettelu,
maastohiihto, moottorikelkkailu), mutta kesaaktiviteettien lisdantymisen
myo6td (muun muassa Levin golfkenttd), lama-aikaa lukuun ottamatta,
kesamatkailu on lisdantynyt, minkd on voinut silmin nahdenkin todeta.
Kesadaikana matkailijoita Leville golfin liséksi on vetdnyt my6s muun muassa
kalastus ja vaeltaminen. Edella mainitsemieni aktiviteettien liséksi Levilla voi
harrastaa muun muassa talvisin uintia, koiravaljakkoajelua, pilkkimista,
lumikenkailyd sek& ratsastusta ja kesaisin ratsastusta, uintia, pyorailya,

rullaluistelua, monkijalla ajelua sek& melontaa.

Heindkuussa 2006 avatut Levin maastopydraily- ja seikkailupuistot, syksylla
2008 valmistunut Levin Tori ja sen myotd myods Sokos Hotel Levi, syksylla
2010 valmistunut hotelli Levitunturin kylpylalaajennus seka kylpylan ja Levin
Torin yhteyteen rakennetut keilahallit ovat tuoneet oman varikkaan ja

monipuolisen lisansa jo ennestddn laajaan Levin palvelutarjontaan seka
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kesaa etta talvea ajatellen. Levin Tori -idea sai alkunsa laskettelurinteessa ja
siité tuli investoinniltaan Lapin kaikkien aikojen suurin matkailurakentamisen
hanke (Levin Tori 2010a). Myds rinteiden hissit ovat Levilla viime vuosina
lisddntyneet; uusimpina ovat North - tuolihissi ja Expressgondolihissi

eturinteilla.

Loma-asuntojen rakentaminen on levinnyt kaavoituksen myota laajalti
Levitunturin ymparille, mutta hotellit ja palvelut ovat keskittyneet padasiassa
Levin keskustan alueelle (Wikipedia 2010b). Levilta 16ytyy varmasti jokaiselle
jotakin ja palvelut tulevat yha lisdantymaan sekd majoituskapasiteetin

odotetaan kasvavan.

Taulukko 1. Levin majoituskapasiteetti vuosina 2000-2007 (Kinnunen 2010)
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Levin tavoitteet ja visio vuodelle 2020 ovat 35.000 vuodepaikkaa,
matkailutulo 300 miljoonaa euroa ja markkinajohtajuus Pohjois-Euroopassa
(Toyryla 2008). Levi on Suomen suurin matkailukeskus yopymisissa
mitattuna, kun luetaan mukaan myo6s keskusvaraamojen kautta tehdyt
mokkivarausten yopymisluvut. Vuonna 2009 Levin yopymisluku oli 867.600,
toisena Vuokatti (649.600) ja kolmantena Ruka (525.000). Seuraavilla sijoilla
olivat Yllas (407.000) ja Saariselkd (395.200). Kotimaisten ydpymisten
suhteen jarjestys oli sama ja Levin yopymisluku oli 681.100. Luvut perustuvat

majoitustilastojen ennakkotietoihin. (Levin Matkailu Oy 2010c.)

Mista Levi ennen kaikkea Suomessa ja muualla maailmalla nykyaan

tunnetaan? Toivottavasti Levi tunnetaan muun muassa tasta kaikesta:
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kauniista luonnosta, talvesta, revontulista, puhtaasta ilmastosta, Suomen
suurimmasta kylpylasta (laajennettu kylpylahotelli Levitunturi), hienosta
golfkentasta, monipuolisesta palvelutarjonnasta, upeista rinteista, laduista ja
vaellusmaastoista sekéa Suomen suurimmasta hiihtokoulusta. Toivon mukaan
Levi tunnetaan my6s vuoden hiihtokeskuksena usealta vuodelta. Levi valittiin
vuoden hiihtokeskukseksi viimeksi vuonna 2004. Ennen kaikkea Levi on
varmasti tunnettu Alppihiihdon maailmancupin osakilpailuista, joita Levilla on
jarjestetty vuodesta 2004 ja Kansainvélisen hiihtoliiton syyskuussa 2009

tekeman paatdoksen mukaan jarjestetaan myos jatkossa.

Levilla vuosittain vierailevista noin 600.000 matkailijasta neljannes on
ulkomaalaisia. Levin vetovoima on kehittynyt voimakkaasti (Levin Tori 2010b)
ja eri kansallisuudet ovat silminndhden lisdantyneet sekad talvisin etta
kesaisin. Toki kirjoitushetkella puhuttaessa laman seuraukset ovat tuoneet
matkailijamaariin poikkeamia, mutta vain valiaikaisesti ja tilanne sen suhteen
on taas tasoittumassa ja matkailijamaarat ovat kaantymassa uudelleen

nousuun. (Kinnunen 2010.)

Muutamilta Levin majoitus- ja ravitsemisalan yrittgjilta saamani tiedon
mukaan lama-aikana Levilla kayneistda matkailijoista suuri osa on kayttanyt
normaalia vahemman palveluja, esimerkiksi ravintolapalveluja. Tama
tarkoittaa sitd, ettd matkailijat ovat tehneet ruoat majapaikoissaan. Useat
matkailijat ovat ottaneet viihteelle lahtiessddn majapaikoissaan sen verran
alkoholijuomia, etta rahaa ei silla saralla ole pistetty “haisemaan”
ravintoloissa niin paljon kuin tavallisesti. Lama- ajasta johtuneet koko
Suomessa tapahtuneet irtisanomiset ovat nakyneet Levilla myo6s
yritysmatkailun vahentymisenéa ja sen myotd myos Levin palvelujen kayton
vahentymisena. Ohjelmapalveluiden kayttssa tapahtui notkahdus esimerkiksi
talvella 2009 - 2010, jolloin esimerkiksi venaldiset matkailijat kayttivat

varojaan muuhun kulutukseen (livari 2010a).
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Taulukko 2. Kittilan lentokentdn matkustajamaarat vuosina 2000—-2007
(Kinnunen 2010)
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"Matkustajamaara sisaltda lahteneiden, saapuneiden ja vaihtaneiden
matkustajien yhteenlasketun maarédn. Kotimaan liikenteessa koko maan
tasolla laskettaessa on siten kukin yksittdinen matkustaja laskettu kahteen
kertaan. Laht6lentopaikassa matkustaja on lahteva ja saapuessaan
maaranpaahansa saapuva matkustaja. Matkustajatilastoihin ei ole siséllytetty
lentokoneen miehistfd, transit-matkustajia (=matkustaja, joka ei vaihda

konetta) ja sylilapsia”. (Finavia Oyj 2010a.)

Finavia Oyj:n (Finavia Oyj 2010b) mukaan Kittildn lentokentan
matkustajamaara vuonna 2008 (12/08, vuoden alusta) oli 265.564 (+9,8
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna), joista kotimaisia matkailijoita oli
164.136 (+12,7 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna) ja ulkomaalaisia
matkailijoita oli 101.428 (+5,3 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna).
(Finavia Oyj 2010b.) Kun taas vuonna 2010 (09/10, vuoden alusta) Kittilan
lentokentdn matkustajamaara oli 146.330 (-15,3 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna), joista kotimaisia matkailijoita oli 111.797 (-17,3
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna) ja ulkomaalaisia matkailijoita

34.533 (-8,0 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna). (Finavia Oyj 2010c.)

Uudet lentoyhteydet (esimerkiksi Kittila-Seinajoki/lentoyhtio  Finncomm
Airlines ja Kittila-Riika/ lentoyhtio Air Baltic) ja olemassa olevat lentoyhteydet
uusine  vuoroineen  tulevat varmasti  vaikuttamaan  positiivisesti

matkailijamé&ariin. Seinajoella onkin jo kauan toivottu suoraa lentoyhteytta
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Kittiladn. Lentoliikenteen reitteja Kittilddn ja Kittilasta poispain ei ole ollut
koskaan niin paljon kuin tulevana talvisesonkina tulee olemaan. (Kinnunen
2010.) Kittilasta ja Kittilan Leviltd on hyvat kulkuyhteydet kaikkiin Lapin
matkailukeskuksiin. Kittilastd on lentden paivittaiset yhteydet Helsinkiin.
(Kittilan kunta 2010b.)

Erdaana  paivana joulukuussa 2005 olin  Kittlan  lentokentan
turvatarkastuksessa tarkastamassa 28 lahtevan koneen matkustajia. Silloin
tajusin, ettd kuinka huimat matkailjamaarat koko Tunturi-Lapin alueella
sesonkiaikoina liikkuvat. Turvatarkastuksessa oli hienoa myods nahda kuinka
paljon eri kansallisuuksia Tunturi-Lapin, my0s Levin alueella lomailee. Osa
noista matkailijoista k&avi vain paivareissun joko Levilla tai Yllaksella

nayttaakseen mukana olleille lapsilleen Suomen joulupukin ja Lapin talven.

Matkailija tulee Leville tyomatkalle, vapaa-ajan viettoon, tapaamaan
tuttaviaan, ystaviaan ja/tai sukulaisiaan, kokous- ja kongressimatkalle tai
lapikulkumatkalle. Kesaisin pohjoisimmassa Suomessa tai Norjassa kayvat
matkailijat saattavat pysahtya Leville yhdeksi tai useammaksi yoksi.
Matkailija voi olla liikkeella yksin, perheensd, ystaviensa, kaveriensa,
tuttaviensa ja/tai sukulaistensa kanssa, ryhmén tai tyoyhteisbn mukana.
Matkailija ei laheskéén aina kaytd maksullista majoitusta vaan yopyy myos
omassa mokissaan, tuttaviensa, ystaviensd, kaveriensa tai sukulaistensa
luona tai mokeissa, tyOnantajan majoituksessa tai leirintdalueella teltassa,

asuntovaunussa - tai autossa.

Reilun viiden vuoden aikana satojen matkailijoiden kanssa juteltuani voin
todeta, ettd suuri osa Levilla ensimmaistda kertaa kayneistd matkailijoista
eivat ole tienneet Sirkan kylasta yhtaan mitdén, he ovat olleet "lomalla Levilla
eivatka Kittildssa tai Sirkassa”. Sama tilanne voi olla myds usein Levilla
lomailevien kohdalla. Tama patee muissakin hiihtokeskuksissa; esimerkiksi
keskusteltuani Rukalla useiden matkailijoiden kanssa eivat he tienneet
Rukan kuuluvan Kuusamon kaupunkiin. Osa ulkomaalaisista matkailijoista on
pitdnyt Levidkin kaupunkina. Kieltamatta kaupungilta Levi on alkanut laajan
kasvunsa ja palvelujensa lisddntymisen myota nayttadkin. Imagollisesti Levin

tunteminen kaupunkina voi olla mielestani osittain hyvakin juttu etenkin
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kaupunkimatkailusta pitavien kannalta.

Nykyaan kuitenkin kuntien ja hiihtokeskusten yhteismarkkinoinnin (esim.
yhteiset www-sivut) johdosta matkailijat ovat enemman tietoisia siitd missa
kunnissa hiihtokeskukset sijaitsevat. Mielestani on tarkeaa, etta Kittilassa
myo6s paikallinen kulttuuri on otettu osaksi Levin ja koko Kittildn kunnan
matkailun markkinointia. Téaten matkailijat ovat alkaneet kayttAmaan
enemman koko Kittilan kunnan palveluja. Toivoisin kuitenkin, etta Levin
Internet-sivuilla (www.levi.fi) kerrottaisiin Levin ja koko Kittilan historiasta.

Selvaa on, ettd Leville tulevat matkailijat vierailevat enemman Levin kuin

Kittilan www-sivuilla.

Ainakin itsedni Levin ja koko Kittilan historia on aina kiinnostanut ja myos
historiasta matkailijat ovat minulta usein kysyneet. Mielestani olisi tarkeaa
saattaa kaikkien paikkakuntalaisten ja alueen matkailijoiden tietoon mista
Levi on ns. syntynyt ja mistd Levin suuri kasvu alkoi seka Kittilan historian
merkittavimmat ns. virstanpylvaat olisi myds hyva tuoda esille. Taytyy
itsellanikin myontaa, etta kun aikoinani kavin Levilla lomalla, ei minullakaan
ollut ensimmaisilla kerroilla kasitysta mihin kuntaan ja kylaan Levi kuuluu.
Olinhan kaynyt "vain Levilla”. Nyt reilut viisi vuotta Levilla asuneena tunnen
paikkakunnan melkein yhta hyvin kuin omat taskuni. Tutustuin paikkakunnan
historiaan samalla, kun keksin muutaman kysymyksen Kittila-peliin, joka on
julkaistukin ja on osaltaan Kittilan kulttuurin ja historian mukaan vetamista
Levin ja koko KittilAn matkailun markkinoinnissa. Kaipaisin ja myds matkailijat
ovat kaivanneet Levin www-sivuille enemman mainontaa (mm. valokuvia)

myo6s alueen kauniista luonnosta.

Aktiivisena luonnossa liikkujana ja reilut viisi vuotta Levilla asuneena voin
todeta, ettd Levi on todella viihtyisa ja kaunis seka ilmastoltaan puhdas
paikka asua ja elda. Levilla on joka vuosi aito, oikea, "omppuposkien” talvi!

Ennen tassa tydssani olevaa Levin turvallisuusverkostoon liittyvaa katsausta
seuraavaksi esimerkki, mité Levista on ajateltu ja millainen se on ollut joskus
kauan sitten. Eteldasuomalaisessa lehdessa kirjoitettiin vuonna 1936 Sirkan

kylasta:


http://www.levi.fi/
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”Lapissa, Kittilan perukoilla, on unohdettu Sirkan kyla. Kyla on aivan liian
lahella voidakseen vetdd matkailijoita tuntureilleen. Kylaan péésee posti- ja
matkailija-autoilla kesélla joka paiva. Kyldassd on hyvin varusteltu
osuuskauppa ja taysihoitoa saa Sirkan kylan majatalossa. Sirkan kylan
tuntureilla saa kovat huilut. Naistd tuntureista pitaisi tulla koko kansan
tunturit. Sinne voisi vahanvarainenkin lomanviettdja matkustaa. Sirkan kyla ei
mukavuuksia tarjoa, mutta se ei mydskaan rasita likaa rahapussia ja toimeen
siella voi kuitenkin tulla vaativinkin tunturimatkailija”. (Wikipedia 2010c.)

Kuvio 3. Levitunturi (Lindgren 2005)
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3 TURVALLISUUSVERKOSTON KESKEISIMMAT TOIMIJAT LEVILLA

Lahdetaan siita, ettd ennen kaikkea Levin turvallisuudesta vastaa jokainen
itse, seka paikkakuntalaiset ettd matkailijat, noudattamalla lakia, asetuksia,
saantdja ja ohjeita sekd panostamalla omaan turvallisuuteensa.
Viranomaisista puheen ollen Levin alueen turvallisuudesta yhteistydssa
sisdasiainministerion, yritysten, kunnan ja eri toimijoiden kanssa vastaavat
ravintoloiden jarjestyksenvalvojat, Securitas Oy, Perapohjolan poliisilaitos,
likkuva poliisi, Lapin pelastuslaitos (Kittilan ja Levin paloasemat, VPK),
pelastushelikopteri Aslak, Kittilan sairaankuljetus (Arcera Oy, jonka sopimus
lakkaa vuoden 2010 lopussa ja siitd lahtien helsinkilainen yritys nimeltaéan
HES Sairaankuljetus Oy jatkaa toimintaa), Kittilan kunnan kriisi- ja
epidemiaryhmat, Levin yksityiset laakariasemat (Levin ladkariasema Bene
Finlandia Oy ja Medi Levi Oy) seka Kittilan, Muonion ja Kolarin
terveyskeskukset, joissa l&&kari  vuorotellen  paivystda.  Kittilan
kriisityoryhmalla on tarvittaessa saatavana ainakin seurakunnan edustaja

ympari vuorokauden.

Lisaksi Levin turvallisuudesta omalta osaltaan vastaavat Elinkeino-, likenne-
ja ymparistokeskuksen (ELY- keskus) liikenne- ja infrastruktuurivastuualue,
Kittildn kunta (mm. tiemestari ja terveystarkastaja), aluehallintoviraston (AVI)
alkoholitarkastaja, vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa), Ski Patrol
(rinnevalvonta), Levin laatutydryhma ja Suomen punainen risti (SPR). Fin
Avia Qyj / Kittilan lentokenttd on my6s Levin matkailun turvallisuudessa
keskeinen toimija tarkastaessaan matkustajat ja matkatavarat, pitaessaan
kiitotien kunnossa, varmistaessaan turvalliset lentoonlahdot ja laskeutumiset
sekd kouluttaessaan sekd omaansa ettda muiden tahojen henkilokuntaa
lentokentan turvallisuusasioissa. Myds Hatdkeskuslaitos/Lapin héatakeskus
vastaa Levin turvallisuudesta. Hatakeskuslaitoksen Lapin hatdkeskus
sijaitsee Rovaniemelld. Lapin hatdkeskuksen toimialueeseen kuuluu Kittilan

lisdksi 20 Lapin kuntaa (Hatakeskuslaitos 2010).

Vuoden 2001  alussa  hatakeskustoimintaa  varten perustettiin
sisdasiainministerion alainen Hatakeskuslaitos, jota johdetaan yhdessé

sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Vuosina 2001 - 2005 toteutettiin
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Suomessa valtakunnallinen hatakeskusuudistus, missa poliisin
halytyskeskukset ja aiemmin toisistaan erilladn toimineet pelastustoimen
kunnalliset hatakeskukset  yhdistettiin valtion yllapitdmiksi 15
hatakeskukseksi. "Lisaksi Ahvenanmaalla on oma halytyskeskuksensa, jonka

kanssa tehdaan yhteistyota”.(Hatakeskuslaitos 2010.)

Suomalaiset ja Suomessa oleskelevat ihmiset saavat nyt yhden
hatdnumeron 112 kautta apua kaikissa seka poliisia, sairaankuljetusta etta
pelastus- ja sosiaalitoimea vaativissa tehtavissd, kun kyse on kiireellisesta
avuntarpeesta. Avun halyttdmisen (poliisi, sairaankuljetus, pelastus- ja/tai
sosiaalitoimi) lisdksi hatakeskuspaivystdja antaa ohjeita ja neuvoja soittajalle
onnettomuus- tai muusta vaaratilanteesta selvidmiseksi auttavien
viranomaisten paikalle saapumiseen saakka. (Hatdkeskuslaitos 2010.)
"Hétédkeskus toimii avun ja turvan ensimméisené lenkkind auttamisen
ketjussa, johon kuuluvien yhteistybviranomaisten tehokkaalla ja
saumattomalla yhteisty6lla edistetaan kaikkien turvallisuutta. Hatéakeskukset

antavat palvelua ja turvaa ihmiselta ihmiselle”. (Hatakeskuslaitos 2010.)

Lapin hatakeskuksella on apua halyttavana viranomaisena erittdin tarkea
rooli Levin turvallisuudessa. Mielestani omat ongelmansa kaikkiin Lapin
kuntiin tuo vuonna 2011 tapahtuva Lapin hatdkeskuksen lakkauttaminen ja
siirtAminen toimintoineen Ouluun sijoittuvaan Pohjois-Suomen ja Lapin
hatakeskusalueen hatakeskukseen. Lapin hatakeskuksen kanssa paljon
tyoni kautta tekemisissd olleena voin todeta, etta Lapin hatakeskuksen
lakkauttamisen jalkeen ongelmina ja my6s turvallisuusriskeina tulevat alussa
ainakin vuosien ajan olemaan uusien péaivystgjien paikallistuntemuksen
(esimerkiksi  Kittildn alue asukkaineen ja ns. kanta-asiakkaineen)
puuttuminen ja uusien paivystajien yhteistyd muiden viranomaisten kesken.
Yhteistyossa hatdkeskuksen ja muiden auttavien viranomaisten kesken
tullaan menemaan ns. takapakkia, koska ei tunneta toisiaan ja néin ollen
yhteisty0 ei ole niin tehokasta kuin Lapin hatdkeskuksen aikana on ollut. N&in
ollen toivottavasti ainakin osa Lapin hatakeskuksen péaivystéjista siirtyisi
Pohjois-Suomen ja Lapin hatakeskusalueen hatakeskukseen Ouluun Lapin

hatdkeskuksen toiminnan paatyttyd. Kyseinen uudistus on osa
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Hatakeskuslaitoksen uudistus- ja kehittamisprosessia, missa
sisdasiainministeri Anne Holmlundin (Sisdasiainministeri6 2010b) mukaan:
"Hatakeskuslaitokselle suunnitellaan ja toteutetaan uusi toiminta- ja
johtamismalli vuoteen 2015 mennessa. Myds hatakeskusten tietojarjestelma
uudistetaan tiivissd yhteistydéssa hatakeskusten toimintaa ohjaavien
viranomaisten eli poliisin, pelastustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen

kanssa”.(Sisaasiainministerido 2010b.) Palaan tdh&n asiaan luvuissa 8 ja 9.

Kittildn poliisiasema kuuluu Perapohjolan poliisilaitokseen, jonka paapo-
lisiasema sijaitsee Torniossa. Perapohjolan poliisilaitokseen kuuluvat Kittilan
ja Tornion lisdksi Kolari, Muonio, Enontekit, Pello, Ylitornio, Tervola, Kemin-
maa, Kemi ja Simo. Paapoliisiaseman lisaksi Perdpohjolan poliisilaitoksen
poliisiasemat ovat Kemissa, Ylitorniolla, Muoniossa ja Kittilassa. Lisaksi Pel-
lossa, Kolarissa ja Enontekitlla sijaitsevat Perdpohjolan poliisilaitoksen polii-

sin palvelupisteet. (Poliisi 2010.)

Vuoden 2009 alussa voimaan tulleen poliisihallinnon uudistuksen myota po-
liisin resurssien siirtdminen paikkakunnalta toiselle joko vdliaikaisesti tai ko-
konaan poliisilaitoksen sisalla on nykydan mahdollista. Siitad on varmasti hyo-
tya myos sesonkiaikoina, koska poliiseja voi keskittdd enemman matkailu-
keskuksiin, missa tarve on silloin suurin koko Tunturi-Lapin alueella. Poliisin
nakyvyys onkin viimeisen vuoden aikana mielestéani lisaantynyt ainakin Levin
alueella ja totta kai siihen on vaikuttanut tyhjillaan, tayttokiellossa olleiden
virkojen taytot. Kittilaan taytetdan ennen vuodenvaihdetta (2009/2010) kaksi
poliisin virkaa. Talla hetkella (11.11.2010) lisana Kittilan poliisissa vakituisen
henkilokunnan lisaksi on poliisikoulun kenttdjakson opiskelija ja kaksi maara-

aikaisissa viroissa olevaa vasta valmistunutta poliisia.

Edelleenkin toisinaan poliisia joutuu odottamaan kauan pitkista valimatkoista
johtuen (esimerkiksi partio Hetassa, kun tarve Levilld). Levi tarvitsee
mielestani ainakin yhden, mielelladn kaksi 24h - poliisipartiota ympaéri
vuoden, mikd jo rikollisuuden ennalta estdvassa mielessa olisi erittain

tarkeaa. Levin kylapoliisi-ajatukseeni palaan tassa tydssani luvuissa 8 ja 9.
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"Tunturikeskusten vilkkauteen vastataan tekemalla yhteisty6td muiden vi-
ranomaisten kanssa. Tunturipoliisisuunnitelman mukaan Kolari-Kittila -
alueella liikkuvalla poliisilla ja rajavartiostolla on merkittava rooli jarjestyksen-
pidossa. Lisdksi omia tybvoimaresursseja kaytetdan mahdollisimman jousta-
vasti samalla, kun apua saadaan myds poliisikoulusta”, sanoi Perdpohjolan
poliisilaitoksen poliisipaallikké Seppo Kinnunen eraéassad haastattelussa
18.10.2010. (YLE Perameri 2010; Kinnunen 2010.)

On muistettava, ettd vaikka partioita olisi useampiakin, niin joskus laaja
useamman partion vaativa tehtava esimerkiksi Enontekiolla tai yhta aikaa
poliisille tulevat useat ns. ei Kiireelliset halytystehtavéat eri puolilla kuntaa
saattavat jattaa Levin matkailukeskukseen poliisin valvonnan osalta suuren
aukon useiksi tunneiksi ja nain ollen odotusajat voivat olla pitkia. Sama
koskee myds sairaankuljetusta seké palo- ja pelastustoimea. Taten poliisin,
sairaankuljetuksen ja palo- sekd pelastustoimen pitkien valimatkojen
ongelmaa ei saada koskaan taysin poistettua. Levilla apuna poliisin
nakyvyyteen ja saatavuuteen liittyen sesonkiaikoina on usein liikkuva poliisi
ja Kinnusen (YLE Perameri Oy 2010; Kinnunen 2010) esittdmaan
tunturipoliisisuunnitelmaan liittyen jatkossa myds Lapin rajavartiosto.(YLE
Perameri 2010; Kinnunen 2010.) Viranomaiset tekevat paljon myos
yhteisty6td (PTR - yhteistyd; poliisi, tulli, rajavartiosto) koko Tunturi-Lapin
alueella. Mielestani Levilla erittain tarkeaa tunturi- ja muussakin poliisitydssa
sekd myods kaikilla muilla aloilla on muun muassa hyva asiakaspalvelu- ja

kielitaito (ainakin sujuva suomi-englanti) seka paikallistuntemus.

Kittilan sairaankuljetuksen (Arcera Oy ja vuodenvaihteesta lahtien HES
Sairaankuljetus Oy) toimipaikka sijaitsee Kittilan keskustassa. Arcera Oy on
yksityinen palveluyritys, joka tuottaa ensihoidon- ja sairaankuljetuksen
erikoisosaamista. Yritys on toiminut vuodesta 1993 lahtien. Arcera Oy:lla on
kaytossaan kolme ambulanssia. (Arcera Oy 2010.) Kittilan sairaankuljetus
hoitaa tietenkin my6s Levin héalytykset ja tarvittaessa kay myos

naapurikunnissa halytyksilla.

Uusi, tuleva, vuodesta 1989 toiminut HES Sairaankuljetus Oy tytaryhtidineen
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muodostaa Suomen suurimman yksityisen sairaankuljetuskonsernin, jolla on
nykyddn 31 toimipistettd. Konsernin toiminta-alueella asuu lahes kaksi
miljoonaa vakituista asukasta ja konserni tuottaa lakisdateista
sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelua 28 kunnalle (HES Sairaankuljetus Oy
2010.) Tulevina kuukausina yhtié hankkii Kittilaan autot, toimitilat, valineet ja
rekrytoi henkilokunnan. Kittilaan HES Sairaankuljetus Oy:n palvelukseen
tulee tyontekijoita suunnilleen saman verran kuin oli Arcera Oy:lla. Muutos
yrityksen vaihtumisessa nakyy l&hinnd katukuvassa autojen varin

vaihtumisena keltapunaisesta punavalkoiseen. (Tohmo 2010.)

Totta kai alussa uuden yrityksen ollessa kyseessa omat haasteensa varmasti
tuo yhteistydn kaynnistdminen paikkakuntalaisten, viranomaisten ja eri
toimijoiden kesken. Kyseisen uuden yrityksen toiminnan aloittaminen
sesongin keskella mielestani tuo omat turvallisuusriskinsa etenkin, jos
henkilokunta ei tunne paikkakuntaa ja ns. kanta-asiakkaita. Taytyy vain
toivoa, etta yritykseen tulisi edes muutama Arcera Oy:n tydntekij6istd, koska
heilla on vahva paikallistuntemus, mistd on erittdin paljon hyotya
sairaankuljetuksessa, ensihoidossa sekd viranomaisten ja eri toimijoiden

kanssa tehtavassa yhteistyossa.

Lapin pelastushelikopteri Aslak paivystaa Sodankylassa ja silla on toiminta-
alueenaan koko Suomen Lappi. Aslak toimii hoitotason ensihoitoyksikkona ja
avustaa viranomaisia etsintd- ja pelastustehtavissa myds sellaisissa
paikoissa, missa ei ole teitd. Aslakin halyttdminen tapahtuu myds soittamalla
yleiseen hatanumeroon 112. (Lapin Pelastushelikopterin Tuki Ry 2010.)
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Kuvio 4. Pelastushelikopteri Aslak tehtavalla Enontekidlla (ks. YLE Lappi 2010)

Pelastushelikopteri Aslakin lahtdaika on 7—8 minuuttia ja se on jatkuvassa
valmiustilassa (hoitotaso). Aslakissa tyoskentelee kymmenen lentgjaa ja seit-
semén hoitopuolen henkilda. Kerrallaan vuorossa on nelja henkiloa. (Lapin
Kansa 2006.) Kahden lentgjan lisdksi kopterin mukaan lahtee aina ensihoita-
ja ja lentoavustaja. Aslakin kiireisimmat sesongit ajoittuvat samoihin aikoihin

matkailukeskusten sesonkien kanssa. (Lapin Kansa 2006.)

Ensi vuoden alussa laakarihelikopterit aiotaan sijoittaa paaosin yliopistollisten
sairaaloiden laheisyyteen. Tama tietda siirtoa myos pelastushelikopteri Asla-
kille ja samalla lentotoiminta siirtyy enintaan kahdelle operaattorille, joiden
tulo Suomen rajojen ulkopuolelta on mahdollista. Viiden sairaanhoitopiirin
kesédkuussa 2010 perustama, voittoa tavoittelematon osakeyhtié Finnhems
vastaa jatkossa koko kopteritoiminnan hallinnoinnista. Sairaanhoitopiirit ovat
vahvasti mukana kyseisessd hankkeessa siksi, ettd kopterit litetd&n osaksi
sairaaloiden ensihoitopalveluja. Aslak on maan kuudesta kopterista ainoa,
jonka henkilokunnassa ei ole laakaria, minkd johdosta Lapissa tilanne on
osin auki. Todennakdisesti Pelastushelikopteri Aslakin kenttéa kuitenkin vaih-

tuu Sodankylastéa Rovaniemelle. (Kela 2010.)
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Taulukko 3. Pelastushelikopteri Aslakin toimintatilastoja vuosilta 2005—2009 (ks.
YLE Lappi 2010)

2005 2006 2007 2008 2009
Vélitetyt tehtavat 932 1045 996 1278 1235
Ensihoito 440 484 621 816 836
Pelastustehtava 466 494 335 424 369
Etsinta 22 17 13 19 5
Sammutus 3 30 1 0 4
Vesipelastus - 18 26 18 20
Muu 1 2 - 1 1
Kohdatut potilaat 277 356 289 257
Kuljetetut potilaat 77 99 96 115 94

Pelastushelikopteri Aslakin siirtyminen Sodankylastd Rovaniemelle olisi
mielestani suuri turvallisuusriski ajatellen etenkin Aslakia sesonkiaikoina
paljon tyollistavia matkailukeskuksia (Levi, Yllas, Saariselka, Pyha ja Luosto),
joihin Aslak on Sodankylastd huomattavasti nopeammin saatavilla kuin
Rovaniemelta. Matkailukeskusten |&heisyydessa pitaisi ainakin
sesonkiaikoina ehdottomasti olla pelastushelikopteri tehohoitoa vaativien

potilaiden varalta.

Lapin pelastuslaitoksen Kittilan ja 23.9.2010 kayttoon vihitty Levin paloasema
VPK:n henkilokuntineen huolehtivat omalta osaltaan koko paikkakunnan
turvallisuudesta ja tarvittaessa myds auttavat naapurikuntia. Levin
paloturvallisuus onkin ollut usein paljolti VPK:n varassa. Levin paloasema oli
mielesténi Leville erittain tervetullut ja parantaa seka paikkakuntalaisten etta
matkailijoiden turvallisuutta ja ennen kaikkea heidan turvallisuuden
tunnettaan.”Levin paloasema vahvistaa Suomen mainetta turvallisena
matkailukohteena ja on merkki siita, etta Levilla halutaan pitda erityista huolta
omien ja vieraiden turvallisuudesta”, sanoi sisaasiainministeri Anne Holmlund

uuden paloaseman vihkidisissa (Kittilalehti 2010).
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Kuvio 5. Levin paloasema 23.9.2010 (Ks. Kittilalehti 2010)

Levin paloasemaa oli toivottu pitkdan, samoin kuin Leville on toivottu
poliisiasemaa, mutta sita ei vield ole saatu. Toivottavasti l&hitulevaisuudessa
Leville saataisiin my6s poliisiasema vaikka paloaseman yhteyteen. Palo- ja
poliisiaseman tilat samassa rakennuksessa tai vierekkdin lisdisivat ja
parantaisivat varmasti yhteistyota viranomaisten kesken ja totta kai seka
paikkakuntalaisten ettd matkailijoiden turvallisuus ja turvallisuuden tunne
parantuisivat. On ollut ilo todeta, ettd sisaasiainministeri Holmlund on
vieraillut Kittilassa ja Kittilan Levilla useaan otteeseen ja ollut kiinnostunut

kuntamme turvallisuudesta ja sen parantamisesta seka kehittamisesta.

Securitas Oy on Suomen johtava turvallisuuspalveluyritys, joka tuottaa moni-
puolisia ja yksil6llisia turvallisuuspalveluja yhteisdille, yrityksille ja julkisen
sektorin tarpeisiin. Securitas Oy:n toiminnan paadalueina ovat halytyskeskus-
ja vartiointipalvelut. (Securitas Oy 2010.) Kittilassa Securitas Oy:n toiminta on
monipuolista turvallisuuspalvelua. Securitas Oy tuottaa Leville muun muassa
seuraavia palveluita: vartiointipalvelut, tekniset halytys- ja kameravalvontajar-
jestelmat, kulunvalvontajarjestelmat, halytyskeskuspalvelut, lukituksiin ja ra-
kenteelliseen murtosuojeluun liittyvat seikat (avain-, kassa ja paloturvakaapit,
datalokerot yms.), turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien laadinta, turvalli-
suuskoulutus (uhkatilanteet, paloturva, tietoturva yms.), henkilésuojaus ja
henkivartiointi seka turvallisuuspaallikko- ja jarjestyksenvalvontapalvelut. (Ka-
java 2010.)
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Levilla Securitas Oy:n vartija on ollut usein poliisia edellyttavissa tilanteissa
lahempéana kuin poliisi ja taten yhteistyd poliisin kanssa onkin ollut ja on
my0s tulevaisuudessa suositeltavaa ja tarpeellista. Erdan Levin hotellin tur-
vallisuusasioista vastaava henkild kertoi heindkuussa 2010, ettd hotelli on
joutunut vastaamaan poliisin vahaisiin resursseihin ostamalla Securitas

Oy:lta vartiointipalveluita.

Securitas Oy:lla on kirjoitushetkelld (11.11.2010) avoinna Mobile Patrol -
vartijan paikka Kittilaan (hakuaika 24.11.2010 asti). "Mobile-vartija valvoo
useamman Kkiinteiston turvallisuutta joko jalan tai partioautolla. Han vastaa
vuoronsa aikana monen asiakkaan turvallisuudesta muun muassa ennalta-
ehkaisemalla ja rajoittamalla vahinkoja seka hallitsemalla erityistilanteita.
Tarvittaessa vartija toimii yhteistydssd myds viranomaisten kanssa. Mobile -
vartiointityd on padsaantoisesti yotyota pitkissa vuoroissa”. (Tyohallinnon
asiakaspalvelun tietojarjestelma 2010.) Mielestani Levin turvallisuuden kan-
nalta on erittain hyva, ettda myos vartijat lisdéntyvat ja mobile patrol -vartijan
partioiminen myds jalan on Levin turvallisuuden suhteen ennen kaikkea en-

nalta ehkaisevassa mielessa ja valitttman puuttumisen kannalta tarkeaa.

Siindpa oli infoa Levin alueella eniten nékyvista ja tarvituista viranomaisista.
Kiireisina aikoina viranomaiset tekevat paljon yhteistyota koko Tunturi-Lapin
alueella valilla jopa naapurivaltioiden kanssa, jotta kaikki, etenkin vaativat ja

kiireelliset tehtavéat saadaan ilman suurempaa viivytysta hoidettua.
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4 MITA ON TURVALLISUUS, TURVALLISUUSSUUNNITTELU JA
TURVALLISUUSTYO?

Tassa luvussa kerron turvallisuudesta, turvallisuussuunnittelusta ja
turvallisuustyosta yleisesti, jotta jokainen aihetta tuntematon tyotani lukeva
ymmartaa kyseiset kasitteet ja mita ne kaytdnnossa tarkoittavat. Turvallisuus
on yksi kestavan kehityksen perusedellytyksista ja yhteiskunnallinen vakaus
on yhtd kuin hyvinvoivat ihmiset. Nain ollen ihmisten hyvinvointi ja
turvallisuus kulkevat kasi kddessa. Turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat
kaksi eri asiaa. Mielestani ihminen tuntee olonsa turvalliseksi, kun hanella on
hyva olla. Joku tuntee olonsa turvalliseksi, vaikka omalla paikkakunnalla
tapahtuisi mita tahansa ikavaa, kunhan itse ei ole osana niitd tapahtumia ja
kun itselldaédn on asiat hyvin. Kun taas joku toinen, vaikka nuori tai lapsi,
saattaa kokea  kotona olonsa turvattomaksi, kun vanhemmat
riitelevat/nauttivat  alkoholia. Usein ihmisille turvattomuuden tunnetta
aiheuttaa myos huoli omasta tai laheisen terveydestd, toimeentulosta,
yhteiskunnan ja maailman tilanteesta. Media voi my6s toiminnallaan lisata

ihmisten, etenkin ika-ihmisten turvattomuutta.

Mielestani taydellista turvallisuutta ei ole olemassakaan. Aina on olemassa
turvallisuusriskeja ja turvallisuus on kaytanndssa tavoittamattomissa oleva
IImi6. Kotona olevat palo- ja hadk&varoitin parantavat turvallisuutta, mutta siita
huolimatta koti voi palaa maan tasalle ja henkildvahingotkin ovat mahdollisia.
Kenellekddan meista ei voi taata taytta turvallisuutta. Jokainen meista voi
kuitenkin tehda omasta elamastaan sellaisen, etta tuntee olonsa turvalliseksi
seka kotona etta muualla liikkuessaan. On kuitenkin muistettava, etta lilka
varominen ja jatkuva ymparille kyttddminen voi alkaa ndkymaan ennen pitk&aa
terveydessd ja tdten myds turvallisuuden tunteessa. Pelolle ja

mielikuvitukselle ei kannata antaa valtaa.

Kun jokainen omalta osaltaan panostaa turvallisuuteen ja hyvinvointiinsa
kaikin tavoin seka kotona (esimerkiksi palo- ja hakéavaroittimet seka
sammutuspeitto) ettd muualla likkuessaan (lain, asetusten ja s&dantdjen seka
ohjeiden noudattaminen) ja siitd huolimatta jotakin ikavaa itselleen tai jollekin

muulle tapahtuu, niin on hyva omatunto ainakin sen suhteen, ettd on
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turvallisuuden parantamiseksi tehnyt omalta osaltaan kaikkensa.

Kokemukseni perusteella sek&d matkailijoilla ettéa paikkakuntalaisilla yleinen
asenne omaan turvallisuuteen vaikuttaa olevan se, ettd "tunnen oloni niin
kauan turvalliseksi kuin minulle ei tapahdu mitdan ikavaa” tai
“kotini/majapaikkani on turvallinen paikka, ellei mitaan ikavaa (esimerkiksi
vakivalta, asuntomurto, tulipalo) kotona/majapaikassa tapahdu”. Esimerkiksi
likenneonnettomuudessa olleella henkildlla voi menna kauan aikaa ennen
kuin uskaltaa seuraavan kerran auton rattiin, koska onnettomuudesta johtuen
tuntisi olonsa autoillessa turvattomaksi. Tai tydpaikka-/koulukiusattu ei
uskalla menna tdihin/kouluun, koska kiusaamisesta johtuen tuntisi
koulussa/tdissad olonsa ahdistavaksi ja nain ollen myos turvattomaksi. Tai
rinteessad onnettomuuteen joutunut matkailja ei onnettomuuden jalkeen

uskalla menna enéa rinteeseen, koska tuntisi rinteessa olonsa turvattomaksi.

Siinapa oli hiukan omiin kokemuksiini perustuvaa filosofointia aiheesta.
Turvallisuus on kasitteena laaja ja sitd kaytetd&dn monissa asiayhteyksissa.
Liikenneturvallisuus, toiminnan turvallisuus, henkiléturvallisuus, taloudellinen
turvallisuus, paloturvallisuus, rikollisuus, ymparistoturvallisuus,
tietoturvallisuus, tyoturvallisuus, rakennusturvallisuus, tapaturmat,
yritysturvallisuus, vakivalta ja tuoteturvallisuus ovat kaikki osana paikallista

turvallisuussuunnittelua. (Sisaasiainministerio 2006.)

Turvallisuussuunnittelu on osa Sisdasiainministerion sisaisen turvallisuuden
ohjelmaa. Mit& sitten tarkoitetaan siséisella turvallisuudella ja sisaisen turval-

lisuuden ohjelmalla?

"Sisdisella turvallisuudella tarkoitetaan sellaista yhteiskunnan tilaa, jossa jo-
kainen voi nauttia oikeusjarjestelman takaamista oikeuksista ja vapauksista
ilman rikollisuudesta, hairidistd, onnettomuuksista ja suomalaisen yhteiskun-
nan taikka kansainvalistyvdn maailman ilmidista tai muutoksista johtuvaa ai-
heellista pelkoa tai turvattomuutta. Ohjelma perustuu laajaan turvallisuuska-
sitteeseen, jonka mukaisesti hyva turvallisuus syntyy usean eri tekijan yhteis-
vaikutuksesta. Turvallisuutta edistavéat turvallinen koti-, asuin- ja tydymparis-

t6, toimivat peruspalvelut, hyvin suunniteltu likenneymparistd, avun saanti
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silloin, kun sita tarvitaan ja varmuus siitd, etta rikoksiin syyllistyneet joutuvat
edesvastuuseen teoistaan. Osa turvallista ymparistvd on myds varautuminen
suuronnettomuuksiin ja héiriétilanteisiin”.(Lindgren 2008; Sisaasiainministerio
2008a.)

"Valtioneuvosto teki 23.9.2004 paatoksen sisaisen turvallisuuden ohjelmasta.
Ohjelmassa vahvistettiin strategiset linjaukset ja toimenpiteet seudullisen ja
paikallisen turvallisuussuunnittelun edelleen kehittamiseksi. Sisdasiainminis-
terid asetti 4.4.2005 tydéryhman laatimaan asiaa koskevat konkreettiset ehdo-
tukset. Tydryhman loppuraportti valmistui 12.4.2006 (sisaasiainministerion
julkaisuja 19/2006). Sisaisen turvallisuuden ministeriryhma kasitteli ehdotuk-
set kokouksessaan 18.5.2006 ja paatti kaynnistaa niiden toimeenpanon. Si-
saasiainministerio asetti 28.8.2006 tyoryhméan ohjaamaan ja seuraamaan
turvallisuussuunnittelun kehittamista koskevien ehdotusten toimeenpanoa.
Tyoryhman tehtavand on ohjata sisdasiainministerion tydryhméaraporttiin
19/2006 sisaltyvien ehdotusten toimeenpanoa sekad seurata ja arvioida saa-
vutettuja tuloksia. Tydryhma raportoi tydn etenemisesta ja tuloksista sisdisen
turvallisuuden ohjelman seurantaryhmalle ja sisaisen turvallisuuden ministeri-

ryhmalle”. (Lindgren 2008; Sisaasiainministerit 2008a.)

"Sisdisen turvallisuuden ohjelma on hallituksen periaatepaatdos, jossa
maaritetddn poikkihallinnollisesti  sisdisen turvallisuuden kehittdmisen
painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelmassa vahvistetaan tunnusluvut
ja mittarit, joiden perusteella ohjelman toimeenpanosta ja tuloksista
raportoidaan saannollisesti valtioneuvostolle osana hallituksen strategia-
asiakirjaa, ohjelman toimeenpanoon osallistuville toimijoille  seka
sisaasiainministerion verkkosivuilla laajalle yleisolle. Sisaisen turvallisuuden
ohjelma laaditaan hallituskaudeksi ja ohjelman toteutumisen valitarkastelu
tehdaan hallituskauden paattyessa. Ohjelman tavoitteet on asetettu vuodelle
2015. Sisaisen turvallisuuden ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi on

Euroopan turvallisin maa vuonna 2015”. (Sisdasiainministerio 2008b, 5.)
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Lapissa on oma sisaisen turvallisuuden sihteeristd, jonka Lapin aluehallinto-
virasto on asettanut ajalle 28.4.2010-31.12.2012. Sihteeriston tehtaviin kuu-
luvat laaja-alainen ja sektorirajat ylittdva Lapin turvallisuustyon kehittaminen.
(Aluehallintovirasto 2010.) Sihteeristdéssa on edustajia monilta eri toimialoilta
poliisista Lapin kylatoimikuntaan. Aikaisemmin Lapin sisaisen turvallisuuden

sihteeristd toimi Lapin l&aaninhallituksen alaisuudessa.

Turvallisuussuunnittelu perustuu siis laaja-alaiseen turvallisuuskasitteeseen,
missa yhteistydssa paikallisyhteison kanssa ennalta estetaan arjen rikoksia
ja hairioita. Tassa tydssa poliisi on yksi tarkeimmistéa toimijoista, mutta kaikilla
on vastuu Vyllapitdd ja parantaa turvallisuutta ja  viihtyvyytta.
(Rikoksentorjuntaneuvosto 2010a.) Turvallisuussuunnittelu aloitettiin kuntien
ja kaupunkien toimesta oma-aloitteisesti jo 2000-luvun alkupuolella. Tuolloin
turvallisuussuunnitteluun osallistuivat lahinna sosiaali-, koulu- ja terveystoimi.
(livari 2010a.)

Turvallisuussuunnitelma n&dhdéan olemassa olevat hankkeet, suunnitelmat ja
ohjelmat yhteen kokoavana sateenvarjona. Turvallisuussuunnittelussa myds
vahvistetaan  kaynnistettavat uudet  hankkeet ja  suunnitelmat.
Rikosturvallisuuden liséksi paikalliset turvallisuussuunnitelmat kattavat mm.
likenne- ja paloturvallisuuden, tapaturmat ja onnettomuudet seka
poikkeusolojen turvallisuuden. Siten muodostuu kokonaiskuva toiminnasta
alueen turvallisuuden parantamiseksi ja yllapitamiseksi. Tama varmistaa
tiedonkulun, vahentaa paallekkaisyyksia, lisaa turvallisuustydn hallittavuutta
ja antaa mahdollisuuden turvallisuuden eteen tehdyn tyon laajempaan

seuraamiseen. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2010a.)

Turvallisuussuunnittelun tydkaluista puheen ollen Rikoksentorjuntaneuvoston
yllapitamiltd  sivuilta  osoitteesta  www.turvallisuussuunnittelu.fi  [6ytyy
turvallisuussuunnittelun tietopankki, missa turvallisuussuunnittelusta on
runsaasti hyodyllista ja tarkeaa tietoa sekad turvallisuussuunnitteluun
osallistuville ettd kaikille asukkaille ja miksei matkailijoillekin. Kyseisella
sivustolla  olevia tietoja on hyvd kayttdd ns. ohjenuorana

turvallisuussuunnittelussa - ja suunnitelman laatimisessa. Kyseiselle


http://www.turvallisuussuunnittelu.fi/
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Rikoksentorjuntaneuvoston yllapitamalle sivustolle on koottu myds kaikkien
Suomen kuntien ja kaupunkien valmiit, valtuustojen vahvistamat
turvallisuussuunnitelmat. Kuten aikaisemmin tydsséani mainitsin, niin sielta
l6ytyy myo6s Kittilan, Muonion ja Enontekion kunnille laatimani yhteinen
turvallisuussuunnitelma seka Kittildn, Enontekion ettd Muonion linkista.
Kyseisen sivuston etusivulla on linkki "Turvallisuussuunnittelu” -> "Paikallisia
turvallisuussuunnitelmia”, jonka takaa valmiit turvallisuussuunnitelmat

kuntakohtaisesti I0ytyvat.

Turvallisuussuunnittelu on osa monipuolista ja laaja-alaista turvallisuustyota.
Turvallisuussuunnittelun tuloksena syntyy turvallisuussuunnitelma.

Turvallisuussuunnitteluprosessin vaiheet kasittelen taméan luvun lopussa.

Turvallisuusty6hon kuuluvat kaikki turvallisuusalan ja turvallisuuteen liittyvat
tyot. Ammatiltaan turvallisuustyéta tekeva voi olla esimerkiksi poliisi,
palomies, sairaankuljettaja, vartija, nuorisotyontekija, Suomen Punaisen
Ristin (SPR) ja Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepa) tyontekija,
terveyskeskuksen henkisen ensiavun edustaja, yrityksen turvallisuuspaallikko
tai jonkin turvallisuushankkeen projektipaallikk6. Muuna ihmisena
turvallisuustyotad tekeva voi olla vaikka eldkeldainen pullojen kerdaja, joka
pulloja kerddmalla parantaa turvallisuutta poistaessaan pulloja esimerkiksi

maanteiltd autojen ja kevyenliikenteenvaylilta jalankulkijoiden tielta.

Turvallisuustyd voi siis olla palkatontakin vapaaehtoisuuteen (pullojen keréa-
j&, Vapaaehtoinen pelastuspalvelu) perustuvaa tyota. Turvallisuustyd on
myo6s yhteisty6ta viranomaisten, yritysten, kunnan ja muiden eri toimijoiden
kesken. Turvallisuustyon tarkoituksena on luoda turvallinen elinymparisto ja
yllapitaa sitd, mika tarkoittaa turvallisuusriskien minimoimista seké rikollisuu-

den, vahinkojen, ilkivallan ja onnettomuuksien tehokasta ennaltaehkaisya.

Turvallisuusalalla tassa tydssani tarkoitan toimialaa, jolla tydskentelee
turvallisuustyéssd edelld mainitsemiani tahoja. Esimerkiksi Levilla
suuronnettomuuden  (esimerkiksi lento-onnettomuus) sattuessa myos

turvallisuusalalla naapurikunnissa ja Kittildn lentokentalla tydskentelevat
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rajavartijat ja tullimiehet hyvin todennékdisesti ovat tdissa kyseisella
tehtavalla ja nain ollen ovat osa Levin turvallisuutta. Rajavartijat ovat
tulevaisuudessa my0s aikaisemmin mainitsemani tunturipoliisitoiminnan

osalta osa Levin turvallisuutta.

Yhteistydn vastuut, osapuolet
ja
organisoinﬁ
: ¥
] Nykytilan arviointi,
—  toimintaympdaristdanalyysi

|

Analyysin ja johtopaatssten
arviointi

I

Turvallisuussuunnitelman
laadinta

'

Suunnitelman toimeenpano

.
Suunnitelman seuranta ja
— arviointi

Kuvio 6. Turvallisuussuunnittelu prosessina (ks. Rikoksentorjuntaneuvosto 2010b)

Turvallisuussuunnittelussa paikallistasolla ongelmana ovat usein vanhat
tyotavat, riittamattomyys ja asenteet. Pahin tilanne turvallisuussuunnittelussa
on se, ettd paaosa resursseista suunnataan akuuttien ongelmien
ratkaisemiseen eika ajatella miten ongelmien maara saataisiin jatkossa
vahennettya. Siksi turvallisuussuunnittelun tulee olla mahdollisimman hallittu
prosessi, jossa prosessin osat tukevat toisiaan, johtaen luontevasti
seuraavaan  prosessin  vaiheeseen.  Turvallisuussuunnitteluprosessin
vaiheisiin tutustumalla jokainen suunnitteluun osallistuva saa kasityksen mita
kyseiseen prosessiin sisaltyy. Yhteistybn toimivuuden kannalta ja
turvallisuussuunnittelun avoimuuden lisdamiseksi prosessimainen
tarkastelutapa on tarkead.(Rikoksentorjuntaneuvosto 2010b.) Kyseisella
Rikoksentorjuntaneuvoston sivustolla turvallisuussuunnitteluprosessissa ei
ole mainittu matkailijoita lainkaan vaan kerrotaan vaan asukkaista, joten

prosessin vaiheista kertoessani huomioin myds matkailijat.
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Turvallisuussuunnitteluprosessin vaihe 1 (kuvio 6):

Paikallistasolla vastuu yhteistyon kaynnistamisesta ja turvallisuussuunnittelun
johtamisesta paikallistasolla tulee osoittaa ryhmalle tai yksilolle. Vastuun
maarittelyn tulee olla selke&a, jotta yhteistyd on tehokasta ja toimivaa.
Turvallissuunnittelusta paikallistasolla vastaa ryhma (johtoryhma), johon
kuuluvat poliisipaallikkd, kunnanjohto ja pelastustoimen edustaja.
(Rikoksentorjuntaneuvosto 2010c.) Johtoryhm&&n voi ottaa tarvittaessa

muitakin viranomaisia.

Johtoryhmé& johtaa toimintaa, paattaa vyhteistydn organisoimisesta ja
yhteisten tavoitteiden maarittelystd, yhteistyon toteuttamisesta, yhteistyon
tulosten seurannasta ja raportoinnista (Rikoksentorjuntaneuvosto 2010c)
sekd seuraa tyon etenemista ja vahvistaa suunnittelun aikana tehtavat
toimenpiteet (esimerkiksi turvallisuuskysely). Johtoryhmé& vahvistaa myos
valmiin turvallisuussuunnitelman ennen valtuuston kasittelya. Johtoryhman
perustamisen jalkeen perustetaan tyoéryhmid (esimerkiksi likenne-, matkailu-
ja viranomaistyéryhmat), joissa on edustajia eri toimialoilta viranomaisista

yrittajiin. Tydryhmat voivat vaihdella kaupungeittain ja kunnittain.

Turvallisuussuunnitteluun osallistuvat turvallisuuden kannalta keskeisten
toimijoiden edustajat, joita johtoryhmén lisaksi ovat muun muassa
rajavartiolaitoksen, keskeisten vapaaehtoisjarjesttjen (esimerkiksi SPR) seka
elinkeinoelamén edustajat tarpeen mukaan. Turvallisuussuunnitteluun tulee
saada mukaan kaikki paikalliset toimijat, joiden ty®panosta tarvitaan
paikkakunnan turvallisuusriskeihin, turvallisuuteen liittyviin ongelmiin ja
iimi6ihin vaikuttamiseksi riippumatta siitd mita tahoa kukin heistd edustaa.

(Rikoksentorjuntaneuvosto 2010c.)

Turvallisuussuunnitteluprosessin vaihe 2 (kuvio 6):

Paikallisen toimintaymparist6- ja riskianalyysin avulla paikallistetaan turvalli-
suusriskit seka ongelmat ja ilmi6t, joihin tulee paikallisessa turvallisuustydssa
vaikuttaa ja samalla arvioidaan alueen turvallisuuden nykytila. Lisaksi vahvis-

tetaan mahdolliset uudet hankkeet ja kootaan yhteen jo olemassa olevat
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hankkeet, suunnitelmat ja ohjelmat (Rikoksentorjuntaneuvosto 2010d). Osa-
na toimintaymparistéanalyysia myos tutustutaan tarkoin toimintaymparistéon
(esimerkiksi vierailut viranomaisten luona). Johto- ja tyéryhmien kokouksien
lisdksi monin eri tavoin (esimerkiksi turvallisuuskysely ja haastattelut) kartoi-

tetaan alueen turvallisuusriskit seka turvallisuuteen liittyvat ongelmat ja ilmiét.

Toimintaymparistbanalyysissa on hyva kayttdd monipuolisesti kaikkia paikka-
kuntaan liittyvia tilastotietoja (esimerkiksi poliisi, palo - ja pelastustoimi, sai-
raankuljetus, kunta) ja kyselyjen tuloksia, mitd on saatavilla. Toimintaympa-
ristbanalyysi ja riskikartoitus kaynnistavat turvallisuussuunnittelukierroksen
ennen uuden valtuustokauden kaynnistymista. Analyysi tarkistetaan vahin-
taan kerran valtuustokaudessa. Turvallisuussuunnittelussa myds vahviste-
taan yhteisesti sovitut toimenpiteet turvallisuuden parantamiseksi ja toimeen-
pannaan valtakunnallisella tasolla (sisdasiainministerio) maaritellyt linjaukset,
jotka katsotaan paikallisen turvallisuuden kannalta tarkeiksi. (Rikoksentorjun-
taneuvosto 2010d.)

Valtioneuvoston vahvistamassa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa on nos-
tettu esiin turvallisuuteen liittyvat suurimmat ilmiot, ongelmat ja riskit koko
valtakunnan alueella. Joka kunnassa ja kaupungissa arvioidaan koskevatko
kyseiset ongelmat, ilmi6t ja riskit omaa kuntaa/kaupunkia. Turvallisuussuun-
nittelun vaiheessa kaksi tuloksena syntyy tiivis paikallinen toimintaymparisto-
analyysi, riskien kartoitus seka niiden pohjalta tehdyt johtopaatokset, joissa
on noudatettu systemaattista lahestymistapaa. (Rikoksentorjuntaneuvosto
2010d.)

Turvallisuussuunnitteluprosessin vaihe 3 (kuvio 6):

Edellisessa vaiheessa tehdyt toimintaymparistdéanalyysi, riskikartoitus ja joh-
top&atokset tulee toimittaa arvioitavaksi kaikille paikkakuntalaisille ja matkaili-
joille (esimerkiksi Internet, lehdet) seka antaa heille mahdollisuus kommen-
toida analyysia, riskikartoitusta ja johtopaatoksia. Palaute huomioidaan tur-
vallisuussuunnittelussa ja tarvittaessa tehdaan turvallisuussuunnitelmaan
lisaykset toimintaympéaristoanalyysin ja riskien osalta. Paikkakuntalaisille ja
matkailijoille annettu palautemahdollisuus lisaa paikallistasolla sitoutumista

toimenpiteisiin ja ennen kaikkea lisda tietamysta alueen turvallisuudesta seka
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asukkaiden ja matkailijoiden omaa vastuunottoa turvallisuuteen liittyen. (Ri-

koksentorjuntaneuvosto 2010e.)

Turvallisuussuunnitteluprosessin vaihe 4 (kuvio 6):

Vaiheessa nelja otetaan esille turvallisuuteen liittyvat riskit, ilmiét ja ongelmat,
jotka alueen turvallisuuden parantamisen kannalta on katsottu tarkeimmiksi.
Turvallisuussuunnitelmassa on eri osa-alueita (esimerkiksi matkailijoiden tur-
vallisuus) koskevat suunnitelmat ja toimenpide-ehdotukset turvallisuuden
parantamiseksi. Turvallisuussuunnitelma vuosittaisine toimeenpanosuunni-
telmineen laaditaan paikallisesti vahvistetun organisaation edellyttamalla ta-
valla. Kyseisille osa-alueille maaritelladn valtuustokaudeksi tavoitteet. Val-
tuustokaudeksi laaditaan turvallisuussuunnitelma, jonka toimeenpano varmis-
tetaan toimeenpanosuunnitelmilla, jotka laaditaan vuosittain. (Rikoksentorjun-
taneuvosto 2010f.)

Tavoitteiden saavuttamista ja toimenpiteiden tuloksia tulee seurata ja rapor-
toida myds poikkihallinnollisesti, arvioiden suunnitelman vaikutuksia laajem-
min kuin yhden toimijan nakdkulmasta. Siten kyse on raportoinnista, misséa
selvitetddn miten turvallisuussuunnitelmaa on toteutettu yhdessa. (Rikoksen-

torjuntaneuvosto 2010f.)

Turvallisuussuunnitteluprosessin vaihe 5 (kuvio 6):

Tassé vaiheessa turvallisuussuunnitelma annetaan kunnanvaltuuston kasitel-
tavaksi ja toimeenpantavaksi. Valtuusto voi halutessaan viela muokata suun-
nitelmaa. Taten kunnalla on téarked rooli suunnitelman toteuttamisessa kay-

tannossa.

Turvallisuussuunnittelu on osa kunnan toimintaa ja tukee kunnan tulostavoit-
teita seka elinympariston ja elinkeinotoiminnan kehittamistd. Kunnassa tur-
vallisuustyon tarkoitus on turvallisen elinymparistén luominen ja yllapito, mika
tarkoittaa olotilaa, missa kaikkien asukkaiden ja oman toiminnan turvallisuus-
riskit ovat pienimmilld&n ja turvallisuuteen liittyvd ennaltaehkéisy on tehokas-
ta. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2010g.)Turvallisuus on osa alueen kilpailuky-

kya.
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Paatokset kunnan asuntopoliittisista tavoitteista ja jonkun alueen rakennus-
tarkoituksiin kaavoittamisesta luovat jo perusteet turvallisen elinympéariston
syntymiselle. Se tarkoittaa myds taloudellisia sdastoja kustannuksissa, joita
rikollisuus ja onnettomuudet aiheuttavat. Kunnan tarkeimpia valineita sosiaa-
lisesti ja toiminnallisesti turvallisen elinympariston perustan luomiselle ovat

asuntopolitiikka ja maankaytonsuunnittelu.(Rikoksentorjuntaneuvosto 2010g.)

Turvallisuustyd on osa kunnan toimialojen ty6ta. Kunta tekee turvallisuusasi-
oissa yhteistydta kunnan ulkopuolisten organisaatioiden (esimerkiksi poliisi ja
pelastustoimi) kanssa. Turvallisuussuunnitteluun osallistuville osapuolille
(esimerkiksi kunnan viranomaiset ja poliisi) on kunkin toimialan vahvistetun
johtamis- ja ohjausmenettelyn mukaisesti asetettu tulostavoitteet, joista osa
on sellaisia, ettd ne edellyttavéat yhteistyotd osapuolten kesken (esimerkiksi
varhainen puuttuminen). Turvallisuussuunnittelu on osa naiden osapuolten
(viranomaisten) perustehtavaa. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2010g.) Turvalli-
suussuunnitteluprosessin vaiheessa 5 on tarkeda, etta valmis suunnitelma
saatetaan myos paikkakuntalaisten ja Levin ollessa kyseessa myds matkaili-

joiden saataville ja kommentoitavaksi (esimerkiksi Internet).
Turvallisuussuunnitteluprosessin vaihe 6 (kuvio 6):

Viimeisessa turvallisuussuunnitteluprosessin vaiheessa seurataan ja arvioi-
daan turvallisuussuunnittelun ja sen johdosta tehdyn muun turvallisuustyén
tuloksia seka raportoidaan tuloksista toiminnasta vastaaville ja tyohon osallis-
tuville tahoille. Tama on tarke&a tulevaisuuden kannalta. Nain saadaan tietéa
missa on onnistuttu ja missa on kehitettavaa tai parannettavaa. Tulokset ovat
turvallisuussuunnitteluun osallistuvien motivaationkin kannalta tarkeita. (Ri-
koksentorjuntaneuvosto 2010h.) Turvallisuussuunnitelman valmistuttua vaa-
rana on vield tand paivanakin suunnitelman jddminen poéytalaatikkoon usei-
den kuntien ja kaupunkien sek& myo6s laatimani suunnitelman osalta, koska
rahoitusta ei ole ainakaan vield (14.10.2010) jarjestynyt turvallisuussuunnitte-

lun (muun muassa paivittaminen, toteutuksen seuranta) jatkamiselle.

Turvallisuussuunnitteluun on olemassa erilaisia tyokaluja, joista kunta- ja

kaupunkikohtaisesti valitaan tietenkin eniten oman alueen suunnittelua
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palvelevat tyokalut. Turvallisuussuunnitelman teko on erittdin haasteellista ja
sen sisaltd vaihtelee paikkakunnittain. Ainakin osittain tdhén vaikuttavat
vakimaara, jokaisen paikkakunnan ominaispiirteet, riskit ja ongelmat sek&
ilmioét. Turvallisuussuunnitelmat olisi mielestani kuitenkin hyvad saada
mahdollisimman yhtendisiksi ulkoasuiltaan, jotta kaikista suunnitelmista tulisi
selkeitd. Taten mielestani opas turvallisuussuunnitelma-asiakirjan

laadinnasta suunnitelman ulkoasua koskien olisi paikallaan.

Turvallisuussuunnittelussa mielestani alusta alkaen on tarkedaa seka
paikkakuntalaisille ettd matkailijoille turvallisuussuunnittelusta tiedottaminen,
jotta hekin voivat halutessaan kertoa ideoitaan jo suunnitteluvaiheessa.
Turvallisuussuunnittelussa on myos tarkeaa tutustua koko paikkakunnan
turvallisuusasioihin ja eri tahoihin mahdollisimman laajasti, koska siitd on
hyotya turvallisuussuunnittelussa turvallisuuden tilaa kartoitettaessa ja se on
tarkeaa myos yhteistyéverkostojen luomisessa. Turvallisuussuunnitteluun ja
muuhun  turvallisuustybhon osallistuvien tutustuminen my6és oman
paikkakuntansa lentokenttddn ja sen toimintaan seké turvallisuusasioihin olisi
suotavaa. Lisaksi yhteistydverkostojen Iluominen myds paikkakunnan
ulkopuolelle ulottuen on tarkedd, koska uudet yhteistyotahot ja niiden
mukana tulevat uudet ideat ovat aina tervetulleita ja tuovat uusia nékdkulmia

oman paikkakunnan turvallisuuteen ja turvallisuussuunnitteluun.

Turvallisuussuunnittelussa koko prosessin ajan erittdin tarkedd on myos
kuunnella jokaista, kenella on asiaa. Asia kertojalla voi olla tarkeakin ja
saattaa vaikuttaa omalta osaltaan turvallisuussuunnitteluun ja/tai muuhun

turvallisuusty6hon.



40

5 MITEN KITTILAN, MUONION JA ENONTEKION ALUEIDEN
TURVALLISUUSSUUNNITELMA TEHTIIN?

5.1 Prosessin aloitus, johtoryhman ja tydryhmien perustaminen

Turvallisuussuunnittelu ja sen laadinta sai kohdallani alkunsa siita, kun
silloinen Kittilan poliisilaitoksen nimismies Juha Tuhkala Kkysyi olisinko
kiinnostunut tekemaan Kittilan, Muonion ja Enontekién kunnille
turvallisuussuunnitelman. Innostuin ajatuksesta heti. Seuraavaksi Tuhkalan ja
Tunturi-Lapin Kehitys Ry:n toimitusjohtaja Markku Makitalon kanssa
pidetyssa palaverissa paatettiin, etta ryhdyn kyseiseen ty6hon. Kavimme
suunnittelun kaynnistamista varten oleelliset asiat, kuten aikataulu ja

turvallisuussuunnittelun johtoryhman perustaminen, 1api.

Alussa aikataulutus oli haasteellisinta, koska meistd kukaan ei tarkoin
osannut arvioida kuinka paljon tyo tulisi viemaan aikaa. Suunnitelma kattoi
laajan alueen, kolme kuntaa. Alun perin puhuimme kolmesta kuukaudesta,
joka tuntui mielestani ajatuksena hurjalta tyon laajuudesta johtuen. Onneksi
tuo kolme kuukautta jaikin vain ehdotusasteelle. Muistan tuossa palaverissa

miettineeni, etta aihe on todella laaja ja mistahan aloitan.

Kittildn, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnittelu kaynnistettiin
18.6.2007. Tuolloin nimettiin johtoryhma4, johon valittiin seuraavat henkil6t:

Muonion kunnanjohtaja Aulikki Heinonen, Enontekidén kunnanjohtaja Pentti
Keskitalo, Kittilan kunnanjohtaja Seppo Maula, Kittilan kihlakunnan poliisilai-
toksen nimismies Juha Tuhkala, K&sivarren kihlakunnan poliisilaitoksen ni-
mismiehet Kari Pakanen ja Ossi Hyvonen, aluepalopaallikkd Urho Keskitalo
(Enontekid), Muonion palopaallikkd Pekka Valiheikki ja Kittilan palopaéallikko
Jorma Ojala sek& Tunturi-Lapin Kehitys Ry:n toimitusjohtaja Markku Mé&kita-

lo.

Johtoryhméan tehtavana oli ennen kaikkea valvoa tekemaani ty6ta ja vahvis-
taa kaikki suunnittelun toimenpiteet ja lopullinen suunnitelma, joka meni viela
valtuustojen vahvistettavaksi. Johtoryhma vahvisti myoés turvallisuussuunnit-

teluun liittyvan turvallisuuskyselyn kysymykset, jotka suunnattiin seka matkai-
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lijoille ettd paikkakuntalaisille. Johtoryhma seurasi kaiken aikaa tyoni ja koko

suunnitteluprosessin etenemista.

Kyseisen johtoryhman paatdksella turvallisuussuunnitteluun nimettiin jaseni-
neen matkailun- ja liikenneturvallisuustyéryhméat Muonioon, Enontekidlle ja
Kittild&n. Lisaksi perustettin Muonion, Enontekion ja Kittilan yhteinen viran-
omaistyoryhma. Tyéryhmien jasenien nimeamisenkin totesimme johtoryhmén
kanssa haasteelliseksi selvittiessamme ketké/mitka kaikki tahot kolmen kun-
nan alueella vastaavat turvallisuudesta. On muistettava, etta oikea turvalli-
suustyd turvallisuussuunnittelu mukaan lukien on aina verkostoyhteistyta

seka kaikki tulokset ja toimenpiteet ovat yhteisia.

Levilla eraiden yrittdjien aloitteesta oli jo ennen turvallisuussuunnittelun
kaynnistamista perustettu matkailun turvallisuustydryhma, koska yrittajat
olivat alkaneet kokea turvallisuuden suurena huolenaiheena. Erityisen
tarkeiksi turvallisuusasiat Levilla nousivat kuitenkin vasta
turvallisuussuunnittelun  kaynnistyttya. Turvallisuussuunnittelussa Levilla
huomattiin, etta alueen eri toimijoiden yhteistydlla voidaan saavuttaa suuria
tuloksia ja kaikkea turvallisuuden epakohtia ja riskeja ei voida sysata poliisin

niskaan.

Turvallisuussuunnitteluun liittyen myéhemmin perustettiin myds koulutoimi-
tyoryhma Kittilaén. Kyseisen tydryhman perustaminen sai alkunsa Rovanie-
mella 28.2.2008, Jokelan tragedian johdosta jarjestetysta "Turvallisuus ja
kriisitilanteisiin varautuminen kouluissa ja oppilaitoksissa’-seminaarista, mis-
sa olin mukana yhdessa Kittilan koulutoimen edustajien kanssa. Seminaarin
jalkeen aloimme koulutoimen edustajien kanssa yhdessa miettia, ettd miten
Kittilan koulujen, Levilla sijaitseva Sirkan koulu mukaan lukien, turvallisuutta
saataisiin parannettua. Ldhdimme liikkeelle koulujen pelastussuunnitelmien
paivittamisestd koulujen turvallisuuden parantamiseksi. Koulutoimitydryh-
massa oli lisdkseni mukana kunnan edustajia (esimerkiksi sivistystoimenjoh-

taja ja koulujen rehtorit).
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Matkailun turvallisuus-tydryhmissa oli mukana yritysten edustajia, matkai-
lualan johtotehtavissa olevia (esimerkiksi toimitusjohtaja Jussi Toyryla/Levin
Matkailu Oy) ja kunnan edustajia (esimerkiksi elinkeinojohtaja Katariina Kin-
nunen / Kittildn kunta). Liikenneturvallisuustyéryhmat koostuivat kunnan
(esimerkiksi nuorisotydnohjaaja, vanhustyon johtaja seka teknisen osaston,
koulujen ja paivakotien edustajat ), tieliikelaitoksen ja poliisin edustajista. Vi-
ranomaistyoryhméssé oli edustajat poliisista, palo- ja pelastustoimesta, sai-
raankuljetuksesta, Lapin rajavartiostosta ja Pohjoisesta tullipiirista.

Kun saimme turvallisuussuunnittelussa yhteistyon kayntiin ja turvallisuusver-
kosto tydryhmien ja alueen turvallisuuteen liittyvien hankkeiden myéta laaje-
ni, niin perustimme viela kaiken kattavan Tunturi-Lapin alueen turvallisuusyh-
teistydorganisaation, johon saimme edustajat lAaninhallitusta mydten. Alla on
kartta (kuvio 7), josta ilmenee, mita kaikkia tahoja kyseiseen organisaatioon
kuului. Organisaation ensimmainen tavoite oli laatia Tunturi-Lapin alueelle
turvallisuuskasikirja, missé olisivat olleet paikkakuntien yhteiset ja omat seka
yritysten omat turvallisuusasiat ja tarkeat yhteystiedot turvallisuuteen liittyen.
Tavoitteena oli, etté turvallisuuskasikirja parantaisi turvallisuutta ja yhteistyota
koko Tunturi-Lapin alueella. Organisaation toiminta tyssahti, kun turvallisuus-

suunnittelulle ei saatu jatkorahoitusta.
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TUNTURI - LAPIN ALUEEN TURVALLISUUS -
YHTEISTYOORGANISAATIO
Johtajana laaninpoliisijohtaja Pentti Saira

LAPIN LAANINHALLITUS
- Poliisiosasto
- Pelastusosasto
- Sosiaali- ja
terveysosasto
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liikkenne- “A
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TURVALLISUUSKASIKIRJA JA
TURVALLISUUSKOULUTUSPAKETIT —

Kuvio 7. Tunturi-Lapin alueen turvallisuusyhteistydorganisaatio (Lindgren 2008)

5.2 Toimintaymparistdanalyysi, nykytilan arviointi ja riskien kartoitus

Turvallisuussuunnittelussa etenimme paaasiassa maalaisjarjellda, mutta siita
huolimatta ns. ohjenuorana kaytimme luvussa 4 esittelemé&éni turvallisuus-
suunnitteluprosessia vaiheineen seka noudatimme sisaasiainministerion tur-
vallisuussuunnittelusta antamia ohjeita. Ottaen huomioon, etta turvallisuus-
suunnittelussa oli mukana kolme kuntaa, niin suunnittelun organisointi, nyky-

tilan arviointi ja toimintaymparistdanalyysi veivat todella paljon aikaa.

Toimintaymparistdanalyysia ja nykytilan arviointia seka yhteistyoverkostojen
luomista varten tutustuin Muonion ja Enontekion alueisiin kdymalla tapaa-
massa ja haastattelemassa sielld viranomaisia, kuntalaisia, yritysten edusta-
jia ja muita eri toimijoita. Kédydesséani Muonio-Enonteki6 — reissun kertyi auto-
ni mittariin aina vahintddn 600 kilometria, mik& kertoo valimatkoista Lapin
kuntien valilla. On muistettava, etta myds viranomaiset (poliisi, palo - ja pe-

lastustoimi seké sairaankuljetus) joutuvat toisinaan ajamaan yhta pitkia, jopa
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pitempia matkoja tyévuoroissaan. Lisaksi kartoitin oliko turvallisuuteen liitty-

vid hankkeita ja tutkimuksia kyseisten kuntien alueilla meneillaan.

Jo turvallisuussuunnittelun alkuvaiheessa tiesin, etta matkailukeskus Levi
tulee olemaan yksi suurimmista haasteistani. Keskuksen sesonkiluonteisuu-
desta johtuen turvallisuussuunnitteluun liittyvien kokousten ja tapaamisten
jarjestaminen tuntui valilla aikataulullisesti ylitsepdasemaéattoman vaikealta.
Mutta aina lopulta 18ytyi kuin I6ytyikin yhteista aikaa. Yhteistyolla yrittajien,
kuntien, viranomaisten ja muiden eri toimijoiden kesken saimme aikaan ko-
kouksia, joissa oli yleensa aina runsas osanottajamaara, riippuen kokoukses-
ta noin 10 - 30 henkilda. Tama kertoi mielestani sen, etta alueen turvallisuus-

asiat kiinnostivat.

Tyo- ja johtoryhmien kokouksissa toimin yleensa itse puheenjohtajana, koska
tiesin kaikkien tydéryhmien kuulumiset ja turvallisuussuunnittelun seka muun
turvallisuustyon tilanteen. Kutsuin melkein aina itse kokoukset koolle, koska
kokoukseen osallistuneilla oli omat tydkiireensa ja jo heidan osallistumisensa
kokouksiin oli minulle ja koko alueelle iso ja osallistujilta paljon aikaa vieva
asia. Mutta kaikki tiedostivat, etta asia oli tarkea, joten en kohdannut suunnit-

telun missaan vaiheessa ns. vastarannan kiiskia.

Osallistuin itse joka kokoukseen ja samalla kuulin kuinka paikkakuntalaiset ja
viranomaiset paikkakuntansa turvallisuustilanteet ja keinot turvallisuuden pa-
rantamiseksi nékivat ja kokivat. Saimme yhteisty6ll&d osan ns. pienemmista
turvallisuusriskeista poistettua jo suunnitteluvaiheessa. Vuoden 2007 kesan
ja syksyn aikana ty0- ja johtoryhmien kokouksissa seka turvallisuuskyselyn
avulla kartoitimme turvallisuusriskeja ja pohdimme toimenpiteita riskien va-
hentamiseksi ja ennalta ehkaisemiseksi. Tyoryhmét antoivat johtoryhmalle
omat johtopaatdsraporttinsa asiassa Enontekittéa ja Muoniota lukuun ottamat-
ta. Turvallisuuskyselyn vastausaineiston matkailijoiden osalta ja myds Levia
koskien esittelen myohemmin tdssa luvussa. Liséksi tein riskikartoitusta
haastattelemalla yrityksia, viranomaisia seka muita eri toimijoita, matkailijoita
ja paikkakuntalaisia Kittilan lentokenttdd myoten. Myds alueen turvallisuuteen

liittyvissé hankkeissa ("Osaamista anniskeluun - kunnossa kotiin” -hanke, liite
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4 ja Elamisen arvoista hyvinvointia ja turvallisuutta -hanke, liite 5) mukana
ollessani tein riskikartoitusta ja kuulin myos ika-inmisten ajatuksia alueemme,

Levinkin turvallisuudesta.

"Osaamista anniskeluun - kunnossa kotiin” - hankkeen tiimoilta laadin kahden
Levi-Instituutin opiskelijan kanssa kyselyn, jonka avulla kartoitimme l&hinna
alkoholin aiheuttamia turvallisuusriskeja Tunturi-Lapin ja taten myos Levin
alueella. Kavimme jakamassa kyselyn koko Tunturi-Lapin alueelle. Kyselyn
kohderyhma koostui tarjoilijoista, taksiyrittajista, poliiseista,
jarjestyksenvalvojista ja  sairaankuljettajista seka terveyskeskusten
henkilokunnista. Teimme kyselysta yhteenvedon, jonka opiskelijat esittelivat
eraassa tyoryhman kokouksessa. Liséksi kyseiseen hankkeeseen liittyen tein
yhteisty6ta ladnimme sosiaali- ja terveystoimen (mm. alkoholitarkastajat)
kanssa ja tutustuimme muun muassa Levin rinne- ja ravintolaturvallisuuteen
kartoittaen turvallisuusriskeja ja ennen kaikkea seka paikkakuntalaisten etta

matkailijoiden alkoholinkaytt6a.

5.2.1 Turvallisuussuunnitelmaan liittyneen turvallisuuskyselyn vastausaineis-

ton yhteenveto matkailijoiden osalta koskien Levia

Turvallisuuskysely toteutettiin syksyn 2007 ja kevaan 2008 véalisena aikana.
Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnitelmaan liittyneeseen tur-
vallisuuskyselyyn vastasi Internetissa 207 paikkakuntalaista ja 713 matkaili-
jaa, mika oli itselleni todella suuri yllatys. En osannut odottaa noin suurta vas-
taajamaaraa etenkadn matkailijoiden osalta. Liséksi Enontekitlle, Muonioon
ja Kittilaén jakamiini kyselyjen paperiversioihin vastasi useita satoja paikka-
kuntalaisia ja matkailijoita.

Turvallisuuskyselyn vastausaineistoa kaytettiin kaiken aikaa, sitd mukaa kuin
vastauksia tuli, yhtena riskikartoituksen tyovélineena. Kaikki vastaukset otet-
tiin huomioon ja vastausaineistossa esille tulleisiin riskeihin puututtin mah-
dollisimman nopeasti. Paikkakuntalaisten ja matkailijoiden lisdksi turvalli-
suuskyselyn vastausaineisto palveli myds viranomaisia ja yrityksid, jotka

myoOs kyselyn vastausten pohjalta pyrkivat kehittamaan ja parantamaan
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omaa toimintaansa turvallisuusriskien vahentamiseksi ja ennalta ehkaisemi-

seksi.

Liitteena (lite 6, matkailijoiden vastaukset) olevista tilastoista ei tarkoin voi
erotella Levin matkailijoiden vastauksia ja vastausten paperiversiot eivat ole
naissa tilastoissa. Turvallisuuskyselyn koko vastausaineistoon perehtyneena
voin todeta, ettd turvallisuusriskit ja ongelmat olivat ja ovat edelleenkin lahes
samat koko Tunturi-Lapin alueella. Kaikki turvallisuuskyselyyn vastanneista

eivat kuitenkaan vastanneet kaikkiin kysymyksiin.

Turvallisuuskyselyssa matkailijat pitivat turvallisuutta eniten parantavana teki-
jana poliisin virkojen ja nakyvyyden lisaamista. Poliisin nakyvyyden riittamat-
tomyyden ja valilla huonon saatavuuden liséksi matkailijat pitivat turvallisuus-
riskeind hairiokayttaytymista, puhelimen katvealueita maastossa, ongelmia
tiedonkulussa, liikenneturvallisuuteen liittyvia riskejd (muun muassa kevyen-
likenteen vaylien ja tievalaistuksen osittainen puutteellisuus). Matkailijat toi-
voivat liséaa kelkkailuun kohdistuvaa ja rinne- seka ravintolavalvontaa. Myods

Levin palveluihin liittyvaa informaatiota eri asioissa toivottiin lisaa.

Liséksi matkailijat esittivat toiveita vartioiden nakyvyyden lisdamisestd, tei-
den, mokkien, asuntojen ja numeroinnin sek& opastuksen parantamisesta.
Myads reittien opasteisiin ja karttoihin toivottiin lisayksia. Merkille pantavaa oli,
ettd matkailijat pitavat myos siisteyttd osana turvallisuutta ja toivoivat, etta
yleisten paikkojen siisteyteen kiinnitettaisiin enemman huomiota. Paloturvalli-
suudessa koettiin my6s olevan paljon puutteita. Alkoholi ja sen aiheuttamat
riskit koettiin erittdin suurena ongelmana Levin alueella. My6s huumeet koet-

tiin ongelmaksi. Matkailijat my6s toivoivat nuorisolle lisdé toimintaa.

Osa matkailijoista koki ilta- ja ydaikaan olonsa turvattomaksi. Rikoksista suk-
sien ja lumilautojen anastus olivat matkailijoihin kohdistuvina rikoksina ylei-
simpié. Valtaosa vastaajista ei kuitenkaan ole kokenut rikollisuutta vakavaksi
lomakohteessaan. Levin turvallisuutta kyselyn vastausaineistossa ilmennei-
den turvallisuusriskien ja - ongelmien osalta on jo paljon parannettu ja palaan

siihen luvussa 6.
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5.2.2 Turvallisuussuunnitelmaan liittyneen turvallisuuskyselyn avoimia vasta-

uksia matkailijoiden osalta koskien Levia

Turvallisuuskyselyn avoimien kysymysten matkailijoiden vastauksissa eniten
palautetta oli rinneturvallisuuteen liittyen. Seuraavaksi muutama esimerkki

turvallisuuskyselyn avoimien kysymysten matkailijoiden vastauksista:

”Viime lauantaina 8.9. iltay6sta Sirkkaan saapuessamme oli Sirkan kylasséa
vakeda valtaisasti. Monelle ei raitti nayttanyt riittavan, niin levea oli askellus.
Taisi olla erikoistilanne; ruskamaraton oli juuri paattynyt ja "tankkaaminen"
alkanut. Muutenkin sesonkikausina nayttda Levin ravintolojen kayttdaste ole-

van melkoinen. Jaihmiset (etelan?) kayttaytyvat aika raisusti.”

“Alaikdiset saavat kaupoista lilan helposti keskiolutta ja tuntuu, etta Lappiin

pitda tulla osan ryyppaamaan.”

”Rinteessd meinaa joutua ylilasketuksi, laskijoissa on paljon turisteja, jotka
laskevat liian kovaa ja liian humalassa taitoihin nédhden ja tdrmaavat muihin
laskijoihin. Erityisesti vuoden vaihteen aikaan venalaiset miehet ovat aika pe-
lottavaa vakea suksilla. Mielestani rinteissa pitéaisi olla jatkuvasti laskettelevia
hiihtokeskuksen rinne"poliiseja”, jotka valvoisivat rinneturvallisuutta ja séan-
téjen noudattamista ja laskijoilta, jotka laskevat siten ettd vaarantavat muut,
pitaisi ottaa hissilippu pysyvasti pois. Nyt valvontaa tekevat vain hissipojat
ala-asemilla, ja he eivat nde mitd rinteessa tapahtuu eivatka voi/ehdi siihen
puuttua. Myds pitdisi olla ehdoton nollatoleranssi humalassa laskemisen suh-

teen.”

”Pelastuspalvelut eivat taida pelata kuin hiihtokeskuksissa. Kunnan muut alu-
eet (lue: sivukylien asukkaat!) eivat saa apua riittdvan ajoissa. Esim. Molkojar-
vi jo sijaintinsa vuoksi. Siell&a ei varmasti apu tule ajoissa, kun partiot ovat kir-

konkylélla ja Levilla. Kokemusta on.”

”Poliisin nakyvyys ainakin sesonkiaikana olisi suotavaa. Jonkin ndkéinen pie-

ni paikallinen asema olisi hyvé turvallisuuslisa Levin tarjontaan. ”
”Levin keskusta yolla sesonkiaikaan "kuin Helsingin rautatieasema...”
“Ulkomaalaisilla on toisinaan eri késitys lilkennesaanndista.”

”Sesonkiaikana ihmiset "hukassa" tai humalassa, eika voi oikein jattaa kadulle

yksin makaamaan.”
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”Alkoholi laskee arvostelukykya.. Mitdpa siita seuraa muuta kuin ideoita, joista

voi lukea sitten iltapéivélehtien otsikoista..”

”En kuitenkaan pidé hdirioitd lilan suurina, sillé paikan luonteeseen kuuluu
myo6s iloinen meteli. Lisaksi Leviltd 16ytyy kylla alueita, joissa saa olla aivan
rauhassa tarpeen mukaan. Keskusta voi tosin olla lapsiperheille sesonkina

yllattdvan rauhaton, mutta heillekin 16ytyy majoitusta syrjemmalta yllin kyllin.”

"Huumeiden vaikutuksen alaisen henkilén tunnistaa (olen kliinisen koulutuk-
sen saanut henkilQ) ja tallaisiin tapauksiin olen muutaman kerran tormannyt.

Itse kaytto- tai nautintotilanteista minulla ei ole havaintoa.”

”Voisi olla selvésti esilld yksi puhelinnumero, johon saisi soittaa liikenne,

matkailu, rinteet jne. tapauksissa.”

”Syksyn tulipalotilanteen tiedotustoiminta oli aivan alkeellista, henkildkuntaa
ei ollut saatavilla, kukaan ei tiennyt missa mennaan, juostiin itse hakemassa
tietoja. Tuli aivan turhaan hermostuneisuutta, kiukunpurkauksia, kun kukaan
ei osannut vastata tarkasti tiedusteluihin koska tai paastaanko takaisin huo-
neisiin. Etenkin kavi saaliksi maratoonareita, joiden olisi pitdnyt paasta sau-

naan tai suihkuun lenkin jélkeen ...”

Turvallisuuskyselyn vastausaineisto matkailijoiden osalta on tilastoina liittee-
na (liite 6).

5.3 Turvallisuussuunnitelman laadinta, toimeenpano, seuranta ja arvi-
ointi

Yhteistyd turvallisuussuunnittelussa oli mielestani erittéain hedelmallista.

Ty6ryhmien ja johtoryhméan kanssa totesimme, ettéd samat turvallisuusriskit -
ja ongelmat toistuivat paaosin koko Tunturi-Lapin alueella. Levin osalta ty6-
ryhmaét tekivat loistavaa tyota ja turvallisuussuunnitteluun liittyneen matkaili-
joille ja paikkakuntalaisille suunnatun turvallisuuskyselyn vastausaineisto ns.
kruunasi kaiken. Myds viranomaisten osuus turvallisuussuunnittelussa ja

etenkin turvallisuusriskien kartoituksessa oli mielestani merkittava.

Kirjoitin turvallisuussuunnitelmaa koko prosessin ajan ja johtoryhma lopulta
vahvisti  valmiin  suunnitelman.  Kittilan, Muonion ja  Enontekion
turvallisuussuunnitelma valmistui 14.4.2008, minka jalkeen kunnanvaltuustot

ovat vahvistaneet suunnitelman. Suunnitelma julkaistiin
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Rikoksentorjuntaneuvoston Internet-sivuilla. Ehdottoman tarkeaa olisi saattaa
suunnitelma my6s paikkakuntalaisten ja matkailijoitten tietoon ja

kommentoitavaksi.

Turvallisuussuunnitteluun  (toteutuksen seuranta ja valvonta seka
suunnitelman paivittaminen) yritettiin saada jatkorahoitus siind kuitenkaan
onnistumatta. Itse turvallisuustydstd innostuneena olin pyynndsta viela
joissakin kokouksissa ja koulutuksissa seka erilaisissa Levin turvallisuuteen
littyvissad tilaisuuksissa mukana tyGsuhteeni pdaattymisen jalkeenkin.
Turvallisuussuunnitteluun osallistuminen ja suunnitelman laadinta oli todella
mielenkiintoista ja sain siitd kaikesta tyosta paljon uusia, tulevaisuuteni
kannalta kallisarvoisia kokemuksia ja tapasin todella paljon uusia seka
turvallisuus- ettd muillakin aloilla toimivia ihmisi&, joista useiden kanssa olen

pitdnyt yhteyttd myos kyseisen tydsuhteen paattymisen jalkeen.

Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnitelmaa ja turvallisuussuun-
nittelua kritisoin siltd osin, etté aikaa suunnittelulle ja suunnitelman laadintaan
oli liian vahan ottaen huomioon alueen laajuus ja matkailukeskusten sesonki-
luonteisuus. Helposti nopealla aikataululla toteutettuna suunnittelussa ja/tai
suunnitelman laadinnassa unohtuu pois ns. paivan selvia ja tarkeita asioita.
Suunnitelmasta jai mielestani ainakin yksi tarkea asia pois, nimittain tapatur-
mat. Se tuli eraana paivana mieleeni, kun liukastuin ja lensin selalleni jaisella

tiella.

Mielestani tulevaisuudessa Levin aluettakin ajatellen kolmen paikkakunnan
yhteisen turvallisuussuunnitelman sijasta olisi jarkevampaa laatia jokaiselle
kunnalle oma suunnitelma. Kolmen kunnan yhteisen suunnitelman tekeminen
ja paivittdminen on erittain tyélasta ottaen huomioon alueella sijaitsevat mat-

kailukeskukset ja etenkin, jos paivittaminen on yhden henkildn varassa.

Turvallisuussuunnitteluun osallistuneiden motivaationkin kannalta jatkuvuus
olisi tarkeda. Kuten eras Levin jarjestyksenvalvoja kesalla 2010 totesi "juuri

kun paasimme turvallisuussuunnittelussa ja muussa turvallisuustydssa vauh-
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tiin ja saimme turvallisuusasioissa isot rattaat pyorimaan ja yhteistyon toimi-

maan, niin matto vedettiin alta, kun rahaa tydlle ei enaa jarjestynytkaan”.

Turvallisuusty® on ollut minulle aina kutsumus ja sen takia olen tehnyt paljon
toitd turvallisuuden eteen myds vapaaehtoisesti ja oma-aloitteisesti ilman
palkkaa. Turvallisuusasiat voidaan kytked olemassa olevaan muuhun palve-
lurulettiin, laatuty6hon tai yritysten yhteiseksi asiaksi kuten Levillakin on pyrit-
ty tekemaéan. Esimerkiksi vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa) ja vuosit-
tain jarjestettava Saariselan pelastuspalveluseminaari ovat osoituksia siita,
ettd turvallisuustyd voi edeta jopa ilman rahaa, jos turvallisuuden parantami-

nen palvelee jokaisen intressia ja yhteista hyvaa.

Eniten minua jai harmittamaan perustetussa Tunturi-Lapin alueen turvalli-
suusyhteistyforganisaatiossa verkostoitumisen eteen tehty suuri ty6, joka
paattyi kuin kananlento jokin aika tyosuhteeni paattymisen jalkeen. Juuri kun
olimme péaasseet hyvaan vauhtiin ja ryhmalla oli motivaatio korkealla, niin
kaikki paattyi. Olisimme silla porukalla ja niilla ideoilla saaneet koko Tunturi-
Lapin turvallisuudessa suurta parannusta aikaan. Olisin voinut jatkaa kyseis-
ta tyota ilman palkkaa pitempaankin, mutta aikani ei tuolloin riittdnyt, koska
minun piti alkaa tekemaéan leipani eteen muuta ty6ta. Toki turvallisuustyd on
jatkunut edelleenkin, mutta kokemuksestani voin kertoa, etta turvallisuustyo
matkailukeskuksissa niiden sesonkiluonteisuudesta johtuen tarvitsee ainakin
jatkuvan ja tehokkaan yhteistyon yllapitamisen seké informaation kulun kan-
nalta nimetyn koordinaattorin (turvallisuuskokousten koolle kutsuja, turvalli-
suussuunnitelman paivittaja, turvallisuusasioiden tiedonkulusta huolehtiva
henkild). Ei riitd, etta jokainen parantaa turvallisuutta omilla tahoillaan. Koor-

dinaattorin tarve tuli ilmi myos suorittamissani haastatteluissa.

5.4 Verkostoituminen osana turvallisuussuunnittelua

Kuten edellda mainitsin, niin  osallistuin  paikkakunnallani  myds
turvallisuussuunnitteluun liittyviin  hankkeisiin; "Osaamista anniskeluun -
kunnossa kotiin” -hanke (liite 4) ja EHYT ("Eldmisen arvoista hyvinvointia ja
turvallisuutta”) - hanke (lite 5). Osallistuin  my6s Yllaksen

pelastuskarttahankkeeseen, missa tarkoituksenamme oli saada Leville ja
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Yllakselle opasteineen yhtenainen pelastuspalvelukartta, mutta kyseinen

suunnitelma kaatui rahoitusongelmaan.

Lappiin tarvitaan yhtenainen pelastuspalvelukartta, jossa on yhtenaiset
opastus- ja paikantamismerkinnat. Rahan tuhlaaminen paikkakuntakohtaisiin
teemakarttoihin, joissa merkinnat vaihtelevat ja joista matkailijat eivat ota
tolkkua, on turhaa. Tietojeni mukaan Yllaksen kartassa reitit on merkitty
numeroin, jotka eivat 10ydy maastosta. Viranomaisten ja Lapin
hatakeskuksen toimintaa sekd yhteisty6ta helpottaisi Lapin alueen
pelastuspalvelukartta yhtendisend, selkedna versiona. Se olisi ehdottoman
tarkeaa viimeistaan Lapin hatakeskuksen toiminnan siirtyessa Ouluun, jolloin
yhtendinen Lapin alueen pelastuspalvelukartta nopeuttaisi etenkin uusien

paivystajien toimintaa.

Olin suunnittelun aikana myds Rovaniemen ammattikorkeakoulun matkailun
turvallisuustydryhman (matkailualan turvallisuusosaajien valmennusohjelma)
kanssa yhteistydssa ja osallistuin heiddn kokouksiinsa ja jarjestin meille
myo6s yhden kokouksen Leville. Kyseisen Levilla jarjestamani kokouksen
yhteydessa esittelin Rovaniemen ammattikorkeakoulun henkilokunnalle Levia

ja tutustuimme Levin yritysten toimintaan seka néhtavyyksiin.

Turvallisuussuunnitteluaikana osallistuin lukuisiin turvallisuusseminaareihin -
ja koulutuksiin ympari Suomen (esimerkiksi Paikallisen
turvallisuussuunnittelun seminaarit Oulu ja Tampere 2008, Matkailun
turvallisuusfoorumi Vantaa 2007, Matkailun turvallisuus -seminaarit Yllas
2007 ja Kuusamo 2008 sek&d Arktinen seminaari Hetta 2008).
Turvallisuussuunnitteluun liittyen vierailin - my6s Tunturi-Lapin tulli- ja

rajavartioasemilla.

Vuoden 2007 syksylla olin Saariseldn pelastuspalveluseminaarissa
sisdasiainministerion kutsusta tutustumassa kyseiseen harjoitukseen. Siind
sain hyvan kokemuksen siitd, ettd millaista on yhteisty0 viranomaisten
kesken suuronnettomuustilanteessa. Vastaava onnettomuus voi sattua

Levillakin ja koskaan ei harjoitella likaa suuronnettomuuksienkaan varalle.
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Kavin  myds vuosina 2007-2008 eri tilaisuuksissa kertomassa
turvallisuussuunnittelusta, koska se kuulosti olevan kasitteend ja asiana
vieras suurelle osalle paikkakuntalaisia. Kyseisetkin tilaisuudet olivat erittain
mielenkiintoisia ja sain niista paljon ajatuksia turvallisuussuunnitteluun.
Turvallisuussuunnitteluun liittyen sisaasiainministeri Holmlund vieraili pyyn-
nostani muun muassa Levilla KittilAn kunnan vieraana. Hanen vierailunsa
yhteydessa jarjestettiin 14.3.2008 Levilla "Tunturi-Lapin turvallisuus ja turval-
lisuustyd” -seminaari, jonka ohjelman suunnittelin ja jarjestin sinne puhujat.
Kyseisessa seminaarissa pidin myds itse puheen aiheesta "Alueen turvalli-
suussuunnittelu ja turvallisuusty6 seka turvallisuuskyselyn tulokset”. Turvalli-
suussuunnitteluun liittyen Helsingin kaupungin toimesta minulle jarjestettiin
mahdollisuus tutustua myds Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitteluun,
mika oli myos todella mielenkiintoinen ja paljon uusia ideoita ja ajatuksia he-

rattava kokemus.

Suurkaupungin, omalla kohdallani Helsingin, turvallisuussuunnitteluun
tutustuttuani  suosittelen  vastaavaa tutustumista  ainakin  kaikille
asukasmaaraltaan pienten paikkakuntien turvallisuussuunnitteluun
osallistuville. Myods vahintdan kerran kahdessa vuodessa kaikkien
turvallisuussuunnittelua ja muuta turvallisuustyotd tekevien osallistumista
suuronnettomuusharjoitukseen pidan erittdin tarkeand, koska joskus
oikeassa elamassa voi joutua osaksi tuota suurta operaatiota. Myos
pienharjoituksiin  (kuten ensiapu, avun halyttaminen, alkavan palon
sammuttaminen) osallistuminen antaa kuvan arjen jokapaivaisista haasteista,
joihin  vastaaminen  on  tarkedd  esimerkiksi  yritystoiminnassa.
Turvallisuussuunnittelussa tein  yhteisty6td myds monien muiden
paikkakunnan ulkopuolisten tahojen kanssa; muun muassa
sisdasiainministerion sisaisen turvallisuuden sihteeriston ja poliisiosaston

seka laaninhallituksen pelastusosaston kanssa.

Myo6s tiedottaminen oli tarked osa Muonion, Kittilan ja Enontekion
turvallisuussuunnittelua ja siind my0s onnistuimme.
Turvallisuussuunnittelusta ja muista ajankohtaisista turvallisuusasioista

tiedottaminen sai aikaan paljon vuoropuhelua turvallisuusasioista niin
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yritysten,  viranomaisten, paikkakuntalaisten  kuin  matkailijoidenkin
keskuudessa. Kittilan, Muonion ja Enontekidén turvallisuussuunnittelusta
tiedotettin muun muassa paikallisissa lehdissa, Lapin Kansassa ja Levin
turvallisuusasioista oli juttua myos lltalehdessa, llta-Sanomissa seka MTV3:n
uutisissa. Levin matkailun turvallisuutteen liittyen tiedottamisesta on kaksi

esimerkkida liitteina (liitteet 7 ja 8).

Naistd kaikista turvallisuussuunnittelun kokemuksistani kertomalla haluan
viestittdd, ettd turvallisuussuunnittelussa laaja-alaiset yhteistydverkostot
media mukaan lukien ovat erittdin tarkeitd. Turvallisuussuunnittelun myéta
myoOs Levin yhteistyoverkostot laajenivat ja siitda on hyotya tanakin paivana

esimerkiksi Levin turvallisuuskoulutusten jarjestamisessa.

5.5 Mielipiteita Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnittelus-
ta ja -suunnitelmasta

Tassa osiossa kayn lapi haastateltavien ja kyselyyn (Kysely Levin alueen
turvallisuussuunnitelman ja turvallisuustydn vaikuttavuusselvitykseen liittyen,
lite 2) vastanneiden nakemykset ja mielipiteet Kittilan, Muonion ja
Enontekion turvallisuussuunnittelusta ja -suunnitelmasta (kyselyn ja

haastattelun kysymykset 1-4).

Kysymys 1: Mita mielta olette turvallisuussuunnitelmasta?

Haastateltavat pitivat Kittilan, Muonion ja Enontekion
turvallisuussuunnitelmaa tarkeéané/erittain tarkeana, hyvana, tarpeellisena ja
hyodyllisena lukuun ottamatta yhtd vastaajaa, joka ei voinut ottaa asiaan

kantaa, koska ei ollut ehtinyt tutustua turvallisuussuunnitelmaan.

Turvallisuussuunnitelmaa pidettiin yleisesti ottaen Levilla yhtena tarkeéna
tekijand, joka vaikuttaa toimialan laatuun ja yhden vastaajan mukaan jo
pelkdstddn turvallisuussuunnitelman tekeminen herattda alueen ihmiset
ajattelemaan  padivittaistd  turvallisuutta. Erddn vastaajan mielesta
turvallisuussuunnitelmassa oli myds nostettu eri osa-alueita kattavasti esille.
Yhden vastaajan mukaan turvallisuussuunnitelmassa oli myds keskitytty

tarkeisiin ja keskeisiin asioihin ja hanen mukaansa suunnitelmaa pitéisi
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paivittdd vuosittain ja paivitys annettava jollekin henkildlle tehtavaksi.

Turvallisuussuunnitelman teon katsottiin verkostoineen viranomaisia taman
teeman ympaérille ja nostaneen tatd aihetta esille alueella.
Turvallisuussuunnitteluun liittyneesta turvallisuuskyselysta toivottiin toistuvaa
kaytantdd alueelle. Valtaosassa haastatteluista tuli myds ilmi, etta
turvallisuussuunnitteluun  liittyvdn  turvallisuuskyselyn tekemistda seka

matkailijoille etta paikkakuntalaisille pidettiin hyvana.

Erds haastateltava oli sitd mieltd, ettd turvallisuussuunnitelmassa on esitetty
lian karjistetysti joitakin asioita, esimerkiksi "lisdantynyt alkoholinkayttdé on
koettu turvallisuuskyselyyn vastanneiden kesken ongelmana”. Hanen
mukaansa alkoholi kuuluu laskettelukulttuuriin, mm. afterski, ja tulee

tulevaisuudessa olemaan viela enemman esilla, kun Levi eurooppalaistuu.

Kyseinen vastaaja piti turvallisuussuunnitelmassa hyvana sitd, ettd siina on
otettu kantaa turvallisuusoppaan puuttumiseen ja opas hanen mukaansa
Levilta puuttuu vielakin. Saman vastaajan mukaan
turvallisuussuunnitelmassa mainitut toimenpide-ehdotukset ovat hyvia ja
hanen mukaansa osaan niistd on jo puututtu, esimerkiksi paloaseman
avaaminen Leville ja likenneturvallisuuden (tiet) parantaminen. Kyseisen
vastaajan mukaan turvallisuussuunnitelmaa olisi ollut hyva selkeyttad, koska

siind kasiteltiin kolmea kuntaa.

Yksi haastateltavista piti turvallisuussuunnitelmassa tarpeettomana liian
tarkkoja tietoja kunnista ja kylista. Saman vastaajan mukaan tadma oli
aiheuttanut n&rdé valtuutettujen keskuudessa, minka johdosta Kittilan osalta
turvallisuussuunnitelmaa oli muutettu valtuutettujen ohjeiden mukaisesti.
Valtuutettujen paivittama turvallisuussuunnitelma oli hyvaksytty 22.6.2009
valtuuston kokouksessa. Edelleen saman vastaajan mukaan kyseinen
paivitetty suunnitelma on ilmeisesti vain valtuutettujen tiedossa, koska
Internetista sitd ei 10ydy. Kyseinen vastaaja my0s toivoi, etta
turvallisuussuunnitelma  olisi hyva laittaa kunnan Internet-sivuille

paikkakuntalaisten luettavaksi ja kommentoitavaksi seka sita olisi hyva myos
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paivittdd tietojen muuttuessa. Lisdksi saman vastaajan mukaan
viranomaisilla (esim. poliisi ja sairaankuljetus) pitaisi perehdyttaa
suunnitelman sisaltd henkilokunnilleen. Kyseisen vastaajan mukaan
alkuperaisessa turvallisuussuunnitelmassa (www.turvallisuussuunnittelu.fi) on
pysytty asiassa. Hanen mukaansa valtuuston paivittdmaan
turvallisuussuunnitelmaan lisattiin sellaisia asioita, jotka eivat valttamatta
kuulu turvallisuussuunnitelmaan. Saman vastaajan mukaan kunnille (Kittil&,
Muonio ja Enonteki®d) olisi kuitenkin ollut hyva tehdd omat suunnitelmat.
Hanen mukaansa alkuperédisen suunnitelman pohja oli hyva, mutta tiettyja

asioita olisi pitanyt kirjoittaa ns. auki ja esittda asiat kuntakohtaisina.

Yhden vastaajan mukaan turvallisuussuunnitelma yleensd ajatuksena on
hyva, ettd pysahdytaan miettim&éan paikallisten ja matkailijoiden turvallisuutta.
Hanen mukaansa suunnitelmassa tuodaan hyvin esiin kuntien perustiedot
sekd jo tehdyn turvallisuuskyselyn tulokset. Han jai kaipaamaan erillista
mahdollisten turvallisuus uhkien/riskien kartoittamista sek& sita miten niihin

on varauduttu.

Kysymys 2: Onko turvallisuussuunnitelmassa keskitytty oikeisiin
asioihin Levia koskien?

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd suunnitelmassa oli keskitytty hyvin
oikeisiin ja tarkeisiin asioihin. Yksi vastaajista lisdsi, ettd on tarkeaa
tarkastella turvallisuusasioita monesta nakokulmasta, koska Levi on
monipuolinen vapaa-ajan keskus, missd on monenlaista tekemista. Hanen
mukaansa turvallisuussuunnitelmassa on tassa asiassa onnistuttu. Eras
vastaaja taas lisdsi, etta aiheita on riittavasti ja ne ovat keskeisid, mutta
aiheiden tarkempi analysointi olisi h&dnen mukaansa ollut tarpeen. Yksi
vastaajista lisdsi vield, etta haasteensa turvallisuudelle tuovat
koiravaljakkoreitit, noin 800 kilometria kelkkareittia, hiihtoladut ym. tiesta

kaukana ja puhelimen katvealueella tapahtuvat onnettomuudet.

Kysymys 3: Mitd turvallisuussuunnitelmaan olisi mielestanne pitényt
lisata tai mitad turvallisuussuunnitelmasta olisi mielestanne pitanyt

jattaa pois Levin alueeseen liittyen?
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Valtaosa vastaajista oli sita mieltd, ettéd mitddn ei olisi pitanyt lisata eika jattaa
pois suunnitelmasta. Yksi vastaaja lisési, etta aiheita olisi pitanyt kirjoittaa
enemman ns. auki. Eraan vastaajan mukaan turvallisuussuunnitelman
tekeminen monen kunnan alueelle yhteen pakettin on varmasti haastava
asia. Hanen mukaansa siitd johtuen on paatettdva tehdaanko jatkossa
suunnitelmasta 200-sivuinen opus vai hyvin lyhyt ja kenties pintapuolinen
esitetyylinen kirjanen. Kyseinen vastaaja totesi, ettd ilmeisesti tdssa on pyritty
tekemaan suunnitelmasta kevyt.

Erdan vastaajan mukaan turvallisuussuunnitelmaan olisi hyva siséllyttaa se,
ettd samanlaiset katujen nimet on saatava pois turvallisuusriskien
valttamiseksi. Hatakeskus voi esimerkiksi ohjata ambulanssin Kittilan Kalloon
Niementielle, vaikka oikea osoite olisi Niementie Sirkassa. Samannimisia/-
kaltaisia teita ja katuja ovat mm. Harjutie Sirkassa, Harjuntie Kaukosessa,
Vasatie Sirkassa ja Vasantie Kuusajarvella. Kyseisen vastaajan mukaan
Lapin hatédkeskuksen lakkauttaminen ja sen myotd héatakeskuksen
siirtyminen Ouluun tuo omat ongelmansa Kittilankin alueelle osoitteiden
etsimisessa  ja myos muuten. Yhden vastaajan mielesta
turvallisuussuunnitelmaan olisi ollut hyva lisata turvallisuusriskeiksi sahko- ja

vesikatkot sekd mahdolliset ruokamyrkytystapaukset.

Kysymys 4: Mitd asioita turvallisuussuunnitelmassa pidatte kaikkein
tarkeimpana koskien Levia?

Yksi vastaajista piti kaikkein tarkeimpana liikkenneturvallisuutta, johon tydnsa
puolesta joutuu keskittymaan. Majoitus- ja ravintolaturvallisuuteen liittyvien,
poliisin virkojen ja nakyvyyden vahaisyyden seka liikenneturvallisuuden

aiheuttamien riskien huomioimista pidettiin myos tarkeina.

Liikenneturvallisuuteen panostamista pidettiin yleisesti ottaen tarkeimpana ja
toivottiin siihen jatkossa lisda panostusta ottaen huomioon lisd&ntyneen
likenteen (esim. Ounasjoentie). Saman vastaajan mukaan katuvalaistuksen
parantaminen ja kevyenliikenteenvaylien lisddminen etenkin pienille
koululaisille  ovat tarkeitd. Erds vastaajista piti  tarkeimpana

turvallisuussuunnitelmassa yleista ja kattavaa turvallisuuteen liittyvaa
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ongelmien lapikayntid. Yhden vastaajan mukaan erityisen tarkeda olisi saada
tarkat osoitetiedot ja reittien paikkatiedot asiakkaitten auttamisen
nopeuttamiseksi ja hanen mukaansa se olisi hyva kaikkien turvallisuuden ja

palvelujen kannalta.

Eréa vastaaja piti kaikkein tarkeimpana matkailijan yleista turvallisuutta, milla
han tarkoitti sita, etta palvelut (poliisi, palokunta ja ambulanssi) ovat nopeasti
saatavilla. Ja asiakkaille aina tieto siita, ettd nama palvelut ovat saatavilla.

Lisdksi saman vastaajan mukaan yksi tarkeimpida asioita on myo0s
rikollisuuden ennaltaehkaiseminen alueella, mika tarkoittaa monipuolista
valvontaa viranomaisten puolelta. Liséksi hanen mukaansa
puhelinyhteyksissa katvealueet erityisesti luonnossa liikkujien kannalta ovat
suunnitelmassa tarkeita. Saman vastaajan mukaan myos
likennekayttaytymisen ja poliisin ndkyvyyden huomioiminen ovat tarkeita
turvallisuussuunnitelmassa. Yksi vastaaja pitdd turvallisuussuunnitelmassa
kaikkein tarkeimpana matkailun aiheuttamia erityisia turvallisuusvaatimuksia,

joita syntyy muun muassa liikenteesta ja iltaelamasta.
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6 TURVALLISUUSSUUNNITTELUN PAAPAINOT LEVIN ALUEELLA

Kittilan, Enontekitn ja Muonion turvallisuussuunnittelussa turvallisuussuunnit-
telun tydryhmien ja johtoryhman kokousten, turvallisuuskyselyjen vastausai-
neistojen seka yrityksille ja eri toimijoille suoritettujen haastattelujen perus-
teella turvallisuussuunnittelun paapainoiksi valittiin johtoryhmé&n vahvistamina

seuraavat osa-alueet:

1 Matkailun turvallisuus

2 Liikenneturvallisuus

3 Haja-asutusalueiden turvallisuus
4 Nuoret ja paihteet

5 Koulujen turvallisuus

6 Uudet haasteet

Ylla olevista Levia koskevat matkailun turvallisuus, liikkenneturvallisuus, nuo-
ret ja paihteet, koulujen turvallisuus (Sirkan koulu) ja uudet haasteet. Paapai-
noista matkailun turvallisuus Levia koskien kasittaa matkailijan yleisen turval-
lisuuden (mm. katuvalaistus, mokkien numeroinnit ja opasteet reiteilla, puhe-
linverkon katvealueet), rinneturvallisuuden, majoitus- ja ravitsemispalvelujen

turvallisuuden ja lentoliikenneturvallisuuden.

Liikenneturvallisuus Levin yhtena paapainona kasittaa kaiken Levilla tapah-
tuvan liikenteen moottorikelkkailu mukaan lukien. P&aapainoissa nuoriin ja
paihteisiin kuuluvat nuorten alkoholin, huumeiden ja muiden péaihteiden kayt-
to6 sek&d niiden aiheuttama hairickayttaytyminen Levin alueella. Koulujen tur-
vallisuuteen kuuluu henkilokunnan turvallisuusosaaminen, turvallisuusasiakir-
jat, yhteisty6 ja poikkeustilanteet. Miten koulujen turvallisuus on osa matkai-

lun ja matkailukeskuksen turvallisuutta?

On muistettava, ettd koulujen, tdssa tapauksessa Sirkan koulun, turvallisuus
on ns. kasi kadessa myos matkailijoiden turvallisuuden kanssa. Esimerkiksi
mikali koulussa ei ole turvallisuusasiat kunnossa tai oppilaat/oppilas voi huo-
nosti, niin pahimmassa tapauksessa matkailijatkin saattavat olla vaarassa tai

karsia tilanteesta. Karuimpana esimerkeista on kouluammuskelutilanne, joka
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voi tapahtua missa vaan koulussa, minka johdosta Sirkan koulunkin turvalli-
suus on erittain tarkea. Sirkan koululta on matkaa Levin keskustaan vain noin
kaksi kilometria, joten kouluammuskelutilanteessa tekija halutessaan saavut-
taisi nopeasti myos kaikki Levin palvelut ottaen huomioon valtavat matkaili-

jamaarat sesonkiaikoina.

Paapainoissa mainittuihin uusiin haasteisiin Levin osalta lukeutuvat elinkei-
not, ilmaston muutos, tulvat, epidemiat, ruokamyrkytystapaukset, vaestora-
kenteen muutos seka kaikki matkailuelinkeinon mukanaan tuomat haasteet.
Luontoon liittyviin haasteisiin ja kaikkiin poikkeustilanteisiin (esim. tulva, sah-
ko- ja vesikatko) kunta on varautunut omin valmiussuunnitelmin. Kittilan
suurtulva vuonna 2005 antoi varmasti Kittilan kunnalle, paikkakuntalaisille ja
matkailijoille (loma-asuntojen omistajat) hyvéat evaat tulevaisuutta ajatellen
siihen, ettéd miten varaudutaan mahdollista tulvaa tai muuta luonnonkatastro-
fia ja mita tahansa poikkeustilannetta varten.

Jatkuvana haasteena tulevaisuudessa Levia koskien on myos Kittilan kulta-
kaivos ja sen toiminnan kasvu, mika nakyy lisdantyvana lilkkenteena (etenkin
raskas liikenne), joka vaikuttaa myo6s Levilla autoilla kayvien matkailijoiden
likenneturvallisuuteen. Kittilan kaivoksen aiheuttamat liikennemaarat ja eten-
kin raskas liikenne vaarallisine kuljetussisaltdineen on huomioitu viranomais-
ten toiminnassa ja viranomaiset on koulutettu kaivokselle suunnatun raskaan

likenteen aiheuttamien ja siihen liittyvien onnettomuuksien varalta.

Kyseiset padapainot ainakaan Levid koskien eivat omien kokemusteni ja kai-
ken kartoitukseni mukaan tule muuttumaan vield pitkdan aikaan. Sen sijaan
lisdyksia paapainoihin voi tulla. Pa&painoihin siséltyvien turvallisuusriskien
(litel) osalta tilanne on jonkin verran el&nyt. Mita riskeja on poistunut? Onko

riskeja tullut lisaa? Vastauksen kysymyksiin saat seuraavista luvuista.
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7 TURVALLISUUSTYON VAIKUTUKSET LEVIN ALUEELLA

Tassa luvussa kaydaan lapi turvallisuussuunnitelman ja — suunnittelun seka
niihin liittyvan muun turvallisuustydn vaikutukset Levin matkailun turvallisuu-
teen. Vaikutukset kasitellaan seuraavassa jarjestyksessa: rinne-, liikenne-,
majoitus- ja ravitsemispalveluiden- ja muu turvallisuus. Siséllytan tahan lu-

kuun myds haastateltavien vastaukset kyselyn kysymykseen 5:

Mihin turvallisuussuunnitelman turvallisuusriskeihin oman nakemyk-
senne mukaan on jo puututtu Levin alueella ja mitka turvallisuusriskit
ovat mielestanne poistuneet ja vahentyneet sekd mita asioita turvalli-

suudessa on parannettu Levin alueella?

Levilla rinneturvallisuus nousi kunnolla tapetille kyseisessa turvallisuus-
kyselyssa saadusta runsaasta palautteesta johtuen. Rinneturvallisuuteen
alettiin panostaa yhd enemman. Annoin hiihtokeskuksen kayttoon turvalli-
suussuunnitteluun liittyneen turvallisuuskyselyn rinneturvallisuutta koskevat,
sekd paikkakuntalaisten ettd matkailijoiden palautteet, rinneturvallisuuden

kehittamiseksi ja parantamiseksi.

Ski Patrol -koulutus alkoi vuonna 2008 ja vuoden 2008—-2009 kaudella Levin
rinteisiin tuli ensimmaiset Ski Patrollit. Tyévuorossa on kerrallaan yksi partio.
Ski Patrolit ovat hiihtokeskusyhdistyksen kouluttamia jarjestysmiehia ja Levil-
l& Ski Patrol -jarjestysmiehiksi on koulutettu kuusi miesta. Koulutus kestaa

vuoden ja kdydaan tyon ohella. (Rajala 2010.)

Levin hiihtokeskuksen lumetusjarjestelmaa on uusittu kaiken aikaa ja lume-
tusjarjestelman suurin laajennus toteutettiin vuonna 2006, mik& on lisdnnyt
rinneturvallisuutta suuremman lumimaaran takia. Rinteita turvetetaan ja levi-
tetaan jatkuvasti, mikd myos on lisdnnyt rinneturvallisuutta. My6s hissipalve-
luja on parannettu. Kaudelle 2007- 2008 valmistuneet eturinteen uudet tuoli-
ja gondolihissit ja sen myota hissikapasiteetin kasvaminen seka rinneopas-
teiden parantaminen ja uusiminen ovat parantaneet myds rinneturvallisuutta
kuin my6s pehmusteiden laitto pylvaisiin ja valaistuksen parantaminen. Li-
saksi henkilokuntaa on koulutettu saanndllisesti turvallisuusasioissa, mika on

my0s turvallisuuden kannalta tarkeéaa. (Rajala 2010.)
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Hisseille 7 (Utsuvaara) ja 13 (Vesirikka-autto) on syksylla 2010 valmistuneet
alikulkurampit, jotka lisdavat entisestaan rinneturvallisuutta ja helpottavat liik-
kumista sukset/ lauta jalassa. Levin hiihtokeskuksella on kaytoéssdan 100
huopaa esimerkiksi hisseistd evakuointia varten, mikéd myos on asiakkaiden
turvallisuuden kannalta merkittava asia. Suuremman onnettomuuden sattu-
essa apua on myos Levin paloaseman kylmasuojauskarrysta, missa on tilaa

60 kavelevalle ja 60 makaavalle potilaalle. (Rajala 2010.)

On muistettava, ettd parhaimmatkaan suojavarusteet ja rinnehuoltoon sat-
saaminen eivat esta onnettomuuksia, jos rinnekayttaytyminen ei ole kunnos-
sa. Rinneturvallisuudesta kuin myds turvallisuudesta yleensa voi tulla Levin

kilpailuetu.

Turvallisuussuunnittelun ja -suunnitelman valmistumisen jalkeen Levin liiken-
neturvallisuuteen on panostettu tavanomaista tehokkaammin; uusi likenne-
jarjestely Levin keskustaan, kantatie 79:lle tehty kevyenliikenteenvayla ja
muitakin uusia kevyenliikenteenvaylid on valmistunut, paallysteita on uusittu
seka on tehty liikenteen jakajia ja toyssyja, talvikunnossapitoa on tehostettu,
Levin paakatuja (Tunturitie ja Leviraitti) on uusittu seka alueopasteita on pa-
rannettu ja lisétty vuosina 2009 - 2010. Myds hiihtolatuja on kunnostettu.

Poliisin ndkyvyys liikenteessa ja liikennevalvonta ovat lisddntyneet (niin pai-
kalliset kuin liikkuvat poliisit). On rakennettu yli- ja alikulkusiltoja hiihto-, moot-
torikelkka- ja ulkoilureiteille (vilkkaimmat reitit). Sirkan koulun kohdalla turval-
lisuuden lisdéaminen (tdyssyt) on ollut myods hyva juttu. Levilla Akanrova-

Sirkka on tulossa kevyenliikenteenvayla, jota on kaivattu pitkaan.

Lisaksi Kittilan kunta on tehnyt Lapin ELY-keskukselle esityksen kesakuussa
2010 paateiden moottorikelkkareittien alikulkutunneleista (3 kpl) Levin mat-
kailualueen vaikutuspiirissa. Elainonnettomuusriskien osalta Kittilan kunta on
mukana kaynnissé olevassa porokolareiden vahentamishankkeessa. Liséksi

katuvalaistusta on uusittu Levin paakatuverkostolla.

Moottorikelkkareitistolle on hankittu pelastuskoodimerkistd yhteistydssé pai-
kallisten palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Liikennekasvatuksen osalta

on vuonna 2008 laadittu matkailun likenneturvallisuussuunnitelma. Lisaksi
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on laadittu erilaisia ohjejulkaisuja Suomen liikenteesta seka Lapin liikenne-
olosuhteista useilla eri kielilla Levin Matkailu Oy:n ja ohjelmapalveluyrittdjien

kayttoon.

Reittien ja mokkien opasteiden merkkaamisessa ja puhelinverkon katvealu-
eissa on viela parannettavaa, mutta niihin riskeihin on kuitenkin jo puututtu ja
ne ovat vahentyneet. Turvallisuussuunnittelun myota myos Levin alueen yh-
teisia turvallisuuskoulutuksia on jarjestetty ja ohjelmapalveluyritykset ovat
kouluttaneet tyontekijoitaan saanndllisesti onnettomuuksien varalta. Syksylla
2010 Levilla jarjestettiin suuri pelastusharjoitus Lapin yliopiston ja alueen yri-

tysten toimesta.

Haastattelujen mukaan Leville perustettu paloasema ja poliisin nakyvyyden
lisddminen ovat osaltaan parantaneet majoitus- ja ravitsemispalveluiden seka
koko alueen turvallisuutta ja ihmisten turvallisuuden tunnetta. Mika tarkeinta
valtaosassa Levin yrityksia turvallisuusasiat ndhdaan tarkeana yrityksen toi-
minnassa ja sen kehittdmisessa. Toivottavasti turvallisuus ja sen kehittami-

nen nahdaan tarkeana myos jatkossa.
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8 MATKAILUN TURVALLISUUS JA NYKYISET TURVALLISUUSRISKIT
LEVILLA

8.1 Matkailun ja Levin matkailun turvallisuudesta yleisesti

Tassé luvussa avaan ensin hieman matkailun turvallisuutta kasitteend seka
sitd mita matkailun turvallisuus kaytdnnossa tarkoittaa. Sen jalkeen kerron
tekemieni omien havaintojeni, kokemuksieni, haastattelujen ja kyselyn vasta-
usaineistojen sekd muun kartoitukseni perusteella mitd turvallisuusriskeja
Levilla on yh& olemassa. Jaottelen riskit seuraaviin alueisiin: rinneturvalli-
suus, liikenneturvallisuus, majoitus - ja ravitsemispalveluiden turvallisuus se-
k& muu turvallisuus. Luvun lopussa kerron henkilokohtaiset, haastateltavien
ja muuten tietooni tulleet toimenpide-ehdotukset riskien minimoimiseksi ja
turvallisuuden parantamiseksi. Tassa luvussa otan matkailun turvallisuuteen
kantaa lahinnd omin havainnoin, kokemuksin ja esimerkein sekd haastatte-

luista ja kyselysta saamani vastausaineiston avulla

Mitd on matkailun turvallisuus? Se on mielestani erittdin laaja kasite. Itse
analysoiden matkailun turvallisuus tunteena on turvallisimmillaan ongelmaton
ja riskiton tila, josta matkailijat nauttivat ja jolloin matkailijat tuntevat olonsa
taysin turvalliseksi. Kyseinen tila on mielestani valiaikainen ja joko pitk&- tai
lyhytkestoinen. Kuten aikaisemmin tassa tyossani on kaynyt ilmi, niin taydel-
listd turvallisuutta ei ole olemassakaan ja taysin turvallista paikkakuntaa ei
mielestani saada mistaan eika koskaan. Joillakin matkailijoilla Levillakaan ei
loman lyhyydesté johtuen tai muuten satu mitd&n turvallisuutta tai sen tunnet-
ta horjuttavaa asiaa ja toisille saattaa sattua joka lomareissulla jotakin. Paljol-
ti matkailijoiden kokemaan turvallisuuteen ja heidan turvallisuuden tuntee-
seensa vaikuttaa myods se missé ja miten he lomallaan liikkuvat ja mita he
lomallaan tekevat. livarin (livari 2010b, 35) seuraava nakemys matkailun
turvallisuudesta on mielestani erittéain mielenkiintoinen ja aivan totta.

"Matkailun turvallisuutta ei ole yhtépitavasti maaritelty. Yleisesti hyvaksytty [Ahtokoh-
ta maarittelylle on se, ettd matkailun turvallisuudella tarkoitetaan matkailuprosessin
hairiéttomyyden varmistamista. Matkailuprosessin osatekijoitd ovat matkailija, mat-
kailuyritys tyontekijoineen sekd matkailualue, ulkoinen ja sisdinen toimintaympéaristo
sekd matkailun koko palveluketju lahtopisteestd kohteeseen ja takaisin. Asiakas,
tyontekija, yritysjohtaja ja ulkomainen matkanjarjestaja nakevat turvallisuuden eri
tavalla. PAdmaara on yhteinen (matkustamisen prosessin hairi6ttémyys) mutta néa-
kokulma ja moatiivi turvallisuuden sisaltoon lahtevét jokaisen omasta intressista. Asi-
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akkaalle turvallisuus on ensisijassa sitd, ettd matkailuelamyksesta voi nauttia huolet-
tomasti ilman ylimaaraisia pelkoja ja vahingoittumisen vaaraa. Tyontekijalle tarkeaa
on tyoskentely-ympariston terveellisyys seka hairidalttiuden minimointi. Yritysjohtaja
nakee edellisten lisaksi turvallisuuden edistavan myos yrityksen jatkuvuutta ja mai-
netta. Ulkomainen matkanjarjestgja on puolestaan korostuneesti huolissaan hénen
takanaan olevan vakuutusyhtion vaatimuksista ja oikeudenkayntihaasteiden mah-
dollisuudesta. Luonnollisesti matkanjarjestajakin on kiinnostunut yritystoimintansa
jatkuvuudesta seka asiakassuhteiden sailymisesta”. (livari 2010b, 35.)

Matkailun turvallisuuteen vaikuttava skaala

Arjen turvallisuus Yhteiskunnan turvallisuus Globaali turvallisuus

Kuvio 8. Matkailun turvallisuuteen vaikuttava skaala (ks. livari 2010b, 35)

Mielestani on selvaa, ettd esimerkiksi maailmalla tapahtuneet terrori-iskut
ovat vaikuttaneet koko maailman matkailun turvallisuuteen ainakin lentolii-
kenteen osalta Levi mukaan lukien. Kaikkein suurin vaikutus matkailun turval-
lisuuteen esimerkiksi terrori-iskuilla tai muilla suurilla katastrofeilla on heti
tapahtuman jalkeen. Matkailijoista valtaosa "unohtaa” suuresta katastrofista
aiheutuneen pelon ajan kuluessa - toiset nopeammin ja toiset myéhemmin.
Esimerkiksi Thaimaan tsunamin jalkeen matkailu Thaimaahan joksikin aikaa
vaheni, mutta melko nopeasti palautui vahintaan ennalleen. Suomessa ta-
pahtuneet kouluammuskelut rokottivat hetkeksi ulkomaalaisten matkailijoiden
kasityksia Suomesta turvallisena matkailumaana. Edella mainitsemaani viita-
ten yhteiskunnan ja koko maailman mukanaan tuomat haasteet ja matkaili-
joiden odotukset on kaiken aikaa huomioitava myds Suomessa seka matkai-

lun turvallisuudessa etta turvallisuudessa yleensa.

Julkisen sektorin toimijoista kunnan rooli on ratkaiseva matkailun turvallisuu-
den edistgjand. Maankayton suunnittelu, pelastusjohto, elainlaékinté, kulutta-
javiranomainen, rakennustarkastus ja terveystarkastus ovat kunnan toiminto-
ja. Taten matkailun turvallisuuden kasitteen mukaisista toimenpiteista lei-
jonaosa ratkaistaan kunnassa ja kunnan alueella. Samalla kunnan tasolla
nakyvat ensimmaisena turvallisuuden yllapidon hyddyt ja laiminlydnnin haitat.
Tama voidaan mitata seka kustannusten muodossa ettéa imagovaikutuksena.

Tulevaisuudessa merkittava osa kunnista joutuu huomiomaan matkailun pai-
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vystysta ja sairaanhoidon palveluja jarjestdessdén. Resurssit on mitoitettu

nykyaan paikallisvaeston mukaan. (livari 2010b, 17.)

Matkailun turvallisuuden edistamiseksi Lapissa on jo pitkaan tehty tyota. La-
pissa matkailun turvallisuustyéssa juuret ovat tunturipelastus- ja etsintayksi-
koissa, joita oli kaytossa jarjestaytyneesti 1960-luvulta lahtien. Turvallisuus-
tyon systemaattisuus oli alkuun kiinni sattumista (erddn pienen kylalaisen
katoaminen) ja henkilokohtaisista suhteista (lvalon VAPEPA:n paikallistoimi-
kunnan kehittyminen). (livari 2010, 24.)

ULKOINEN
SISAINEN TURVALLISUUS TURVALLISUUSYMPARISTO

-Yhteiskunnallinen Matkailun turvallisuus -Pandemiat
hyvinvointi -Asiakas -Sodat
-Maaseudun ja arjen - -Tyontekijat -Terrorismi
turvallisuus -Yritys - -Kansainvalinen
-Viranomaisresurssi -Matkailukeskus rikollisuus
-Rikollisuus -Onnettomuudet

-llmastonmuutos

Kuvio 9. Matkailun turvallisuuteen vaikuttavia ulkoisen ja siséisen toimintaymparis-
ton muutostekijoita (ks. livari 2010b, 31)

Matkakohteen valinnassa turvallisuus ei ole asiakkaalle vahapatdinen seikka.
Ostopaatoksensa asiakas tekee joko kokonaan tai ainakin osittain turvalli-
suuskriteereiden perusteella (livari 2010b, 31). Keskustelu matkailun turvalli-
suudesta voi pelottaa matkailijoita (livari 2010b, 31; Mansfeld &Pizam 2006,
43). Jos itse asetun matkailijan kenkiin ja ennen matkakohteen valintaa mi-
nulle monin eri tavoin korostettaisiin jonkun matkakohteen turvallisuutta, niin
voi olla, ettd alkaisin pian kyseenalaistaa koko matkakohteen turvallisuuden.
Mielestani esimerkkind tassé voi kayttda esimerkiksi lentamistd - lennon
alussa ei koskaan mainita, ettd lentaminen on turvallista, koska sita ei voida
taata. Henkilokunta voi koneessa omalla kaytokselldaan ja toiminnallaan vai-

kuttaa siihen, ettd matkustajat tuntevat olonsa turvalliseksi. Matkustaessani
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lentokoneessa ilmakuoppia ja ukonilmaa pelkdavanad henkilokunta on aina

ammattitaitoisesti hoitanut esimerkiksi turbulenssitilanteet.

Levilla matkailulle on tyypillistd matkailijoiden saapuminen monilta eri kieli- ja
kulttuurialueilta ja nailta alueilta tulevien maara kasvaa koko ajan. Viime ke-
sana esimerkiksi Levilla matkailleet espanjalaiset olivat harvinainen naky ai-
kaisemmin ainakin kesdaikana. Tuolloin vime kesana jututin yhtd espanja-
laista perhettd, joka kertoi lahteneensa Lappiin lomalle kotimaansa kuumuut-
ta pakoon. Kyseinen espanjalaisperhe ei ollut kdynyt Suomessa koskaan
aikaisemmin. Juuri tallaisissa tapauksissa myo6s turvallisuusasioissa hyvan
ensivaikutelman saaminen matkailukohteesta, tassa tapauksessa Levista ja
koko Suomesta, on ensiarvoisen tarkeaa, jotta sama perhe tulisi Leville jos-

kus uudestaankin.

Matkailun edistdmisen peruslahtokohta Suomeen ja Lappiin suuntautuvan
matkailun kannalta on matkailijoiden turvallisuuden tunteen aikaan saaminen.
Laajan mediandkyvyyden saaneita onnettomuuksia on tapahtunut myos La-
pissa (esim. Vojakkalan valjakkoturma), mutta siitd huolimatta Lappia pide-
taan hyvinkin turvallisena matkailukohteena. Suomea tai Lappia matkailun
edistamisessa ei suoranaisesti markkinoida turvallisuuteen vedoten, vaan
asia viestitetaan korostamalla yritysten luotettavuutta, ammattitaitoa ja toimi-
vaa infrastruktuuria. (Rovaniemen kaupunki 2008.) Myos Levilla yrittdjien

yleinen kanta on ollut, etta turvallisuusasioita ei mainosteta erikseen.

Havaintojeni mukaan matkailijat pitdvat paivan selvana sita, ettd heidéan lo-
makohteensa turvallisuusasiat ovat kunnossa ja sitten kun jotakin ikavaa ta-
pahtuu, niin se voi olla matkailijalle jarkytys, kuten seuraavan lehtiartikkelin
kaltaisissa tapauksissa, joka on yksi karuimpia esimerkkeja matkailun turval-

lisuuteen liittyen.
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Mies kuoli Levilla kelkkaonnettomuudessa

Hieman yli 50-vuotias mies kuoli kahden moottorikelkan yhteenajossa
Kittilassa Levilla torstaina puolenpaivan jalkeen.

Onnettomuus sattui tilanteessa, jossa kaksi vastakkaisiin suuntiin aja-
nutta moottorikelkkaa tormasi toisiinsa kelkkareitilla. Lapin Kansan
saamien tietojen mukaan térmays oli niin raju, ettd molemmat kelkkaili-
jat lensivat pois kelkkojensa paalta. Toinen miehistéd menehtyi saa-
miinsa vammoihin. Toinen selvisi vahaisin vammoin.

Alkoholilla ei tiedeta olevan osuutta tapahtuneeseen. Perapohjolan
poliisi ja tutkintalautakunta selvittavat onnettomuutta.

Kuvio 10. "Mies kuoli Levilla kelkkaonnettomuudessa” (ks. Lapin Kansa 2010a)

Rovaniemen koulutuskuntayhtyman hallinnoimassa "Matkailun turvallisuus-
passi’- hankkeessa vuosina 2005-2007 on analysoitu ja kartoitettu matkaili-
joiden turvallisuuteen liittyvia tekijoitd. Lapileikkaavana riskind matkailussa
voidaan pitaa kieli- ja kulttuurieroja. Matkailijoiden kohdalla suomenkielta tai-
tamattomina riskit ja onnettomuustilanteiden hallinta ovat haasteellisempia,
vaikka matkailija kohtaa samat turvallisuusriskit kuin paikalliset asukkaat.
Viestinndn jarjestaminen ja onnistuminen onnettomuustilanteessa voi olla
vaikeaa ja opasteiden seka ohjeiden ymmartaminen voi olla puutteellista.
Kieli- ja kulttuurieroista johtuvat riskit koskettavat kaikkia niitd henkil6ita, jotka
eivat puhu suomea. (Rovaniemen kaupunki 2008.) Esimerkiksi Kittilassé Levi
- Instituutissa opiskelevat vaihto-oppilaat ja matkailualalla toimivat ulkomaa-

laiset yrittajat seka tyontekijat kuuluvat kyseiseen ryhmaan.

Opasteita, tiedottamista ja ohjeita tulee kdantaa vahintddn englanninkielelle
riskien vahentamiseksi (Rovaniemen kaupunki 2008). Levilla kaikki saannét
ja ohjeet etenkin turvallisuuteen liittyen pitdisi vaan saada kaikkien matkaili-
joiden tietoon - heidankin, jotka asuvat loman ajan esimerkiksi ystaviensa
luona. Matkailutiedottamisen tarkea osa on matkailijoiden ohjeistaminen ja
opastaminen talviseen pukeutumiseen ja likkumiseen. Ohjelmapalveluyritys-
ten henkilokunnan tulee olla siten koulutettua, ettd suorituspaikkoja ja ohjel-
mia muutetaan saa- ja luonto-olosuhteiden niin vaatiessa. Kaikki matkailijat
eivat ole tottuneita luonnossa liikkujia ja eksyminen voi olla riskina yksittaisel-
le matkailijalle. (Rovaniemen kaupunki 2008.) Esimerkiksi Levilla matkailija
saattaa lahtea vaeltamaan alueelle, missa puhelimella on katvealueita ja ndin

ollen eksyessdan ei saa heti apua. Ja avun saantia hidastaa sekin, jos ku-
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kaan ei tieda minne ja milloin matkailija on lahtenyt vaeltamaan. Siksi olisi

aina tarkeaa ilmoittaa jollekin missa kay ja milloin tulee takaisin.

Matkailijoiden kohtaamat turvallisuusriskit liittyvat heitd palvelevan henkil-
kunnan ammattitaitoon, heidan omaan kayttaytymiseensa seka rakennetun
ympariston, luonnon ja infrastruktuurin aiheuttamiin riskeihin (Rovaniemen
kaupunki 2008). Esimerkiksi matkailijat eivat aina ole osanneet varautua riit-
tavin varustein ja vaatetuksin vaellusreissulle lahtiessdan. Hiihdonopettajan
tydssani taas usein huomasin, etta talvipakkasilla ulkomaalaisten pukeutumi-
sessa etenkin lasten kohdalla on suuria puutteita. Kerran opastin erasta brit-
tiditia vauvansa pukemisessa. Aiti kantoi paa paljaana olevaa vauvaansa
ulkona kovassa pakkasessa. Edella kertomani uusavuttomuus ja tietaméatto-
myys ovat edelleenkin ja todennakdisesti ohjeistuksesta huolimatta tulevat

olemaan Levin turvallisuusriskeja myos tulevaisuudessa.

Ulkomaalaisille matkailijoille riskitekijoita voivat olla etenkin luonto, rakennet-
tu matkailuymparistd ja infrastruktuuri. Suurimmalle osalle ulkomaalaisista
matkailijoista talviolosuhteet ovat tuntemattomat ja esimerkiksi heilla ei ole
kasitysta kylmasta ja suojautumisesta kylmaa vastaan. Paasaantdisesti oh-
jelmapalveluyritysten asiakkaat saavat talviasut osallistuessaan talvisiin akti-
viteetteihin, mutta kylmettyminen voi olla yksittdisten matkailijoiden vaarana.

(Rovaniemen kaupunki 2008.)

Liukastumisista aiheutuneet vammat ovat matkailijoiden onnettomuuksina
yleisimpid, koska ulkomaalaiset matkailijat eivat ole tottuneet liukkauteen.
Alueilla, missd matkailijat liikkuvat tulee kiinnittd& erityisesti huomiota hiekoi-
tukseen liukastumisien estamiseksi. (Rovaniemen kaupunki 2008.) Levilla
erilaiset tapaturmat ja myds liukastumiset etenkin lumeen ja jaéhéan tottumat-
tomien matkailijoiden keskuudessa tulevat olemaan aina jollakin tavoin riski.
Ei mitenkaan aina kaikkia portaita ja muitakaan matkailijoiden aktiivisessa
kaytossa olevia paikkoja tule hiekoitettua juuri sitd mukaa, kun ne jaatyvat,
mutta siihen on kuitenkin pyrittava. Ja on muistettava, etta tapaturma ja myos
iso sellainen voi saada alkunsa niinkin pienesta asiasta kuin kengadn nauho-

jen sitomatta jattamisesta.
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Laskettelussa, lumilautailussa ja moottorikelkkailussa on suurimmat riskit
yksittaisista talviaktiviteeteista. Talvisin Lapissa eniten onnettomuuksia ta-
pahtuu juuri laskettelussa. Kesaisin riskit liittyvat [ahinna monkijaajeluihin se-
k& muuhun luonnossa ja vesilla tapahtumaan liikkumiseen. (Rovaniemen
kaupunki 2008.)

Luonnossa liikkumiseen liittyvien riskien vahentamiseksi tulee tiedottaa luon-
nossa liikkumisen periaatteista jo ennakkoon, laatia selkeat kartat ja opastaa
reitit myods muilla kuin suomenkielella. Laskettelussa laskettelijoiden valvon-
taan, rinnehuoltoon seké laskettelijoiden opastukseen myds muilla kuin suo-

men kielella tulee kiinnittaa erityistda huomiota. (Rovaniemen kaupunki 2008.)

Myds liikenteen olosuhteista ja erilaisista ajokulttuureista johtuvat riskit liitty-
vat matkailuun etenkin talvisin. Matkailija voi omalla kaytokselladn aiheuttaa
riskin itsensa lisdksi hanta palvelevalle henkilékunnalle. Matkailijan usein ren-
to lomafiilis voi ilmetd esimerkiksi ohjeista piittaamattomuutena ja valinpita-
mattomanad kaytoksena. Suoritettaessa haasteellisempia aktiviteetteja sosi-
aalinen paine voi ryhmissa liikuttaessa aiheuttaa vakaviakin riskeja, kun oma
suorituskunto yliarvioidaan. (Rovaniemen kaupunki 2008.) Esimerkiksi moot-
torikelkkailussa ilman opasta ajavat ja ensimmaista kertaa kelkkailevat mat-
kailijat ovat mielestéani erittain suuri riski - yksi saattaa innostua ajamaan lujaa
ja toiset seuraavat perassa. Riskien otto voi pahimmassa tapauksessa johtaa
sairauskohtaukseen (Rovaniemen kaupunki 2008) tai onnettomuuteen ja va-

kavaan loukkaantumiseen.

Suorituskunnon yliarvioimista yksilotasolla on tapahtunut Lapissa Levi mu-
kaan lukien esimerkiksi silloin, kun lahdetdan krapulassa tai paihtyneena hiih-
tdamaan tai lahdetaan selvin pain/humalassa/krapulassa hiihtam&én omaan
tasoon nahden lilan kovaa tai liian pitkda matkaa. Kaikki eivat ilmeisesti ole
tiedostaneet, ettda se on hengenvaarallista, koska osa krapulas-
sa/paihtyneenéd/kuntoonsa nahden lilan pitkalle matkalle ja lilan kovaa hiih-
tdmaan lahteneista on kuollut ladulle. Siin& asiassa edes sairaanhoitohenki-
I6kunnan ja viranomaisten tiedottaminen (esim. lehdissa olleet laakarien

haastattelut asiasta) eivat ole auttaneet, koska Lapissa latukuolemia tapah-
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tuu edelleenkin ja vuosittain. Moni latukuolema tapahtuu myoés selvin pain

jonkun perussairauden tai ikaantyneisyyden johdosta.

Sesonkityontekijoiden ja oppaiden koulutukseen, ohjeiden ja opastuksen sel-
keyttamiseen ja viestintddn tulee kiinnittda huomiota riskien vahentamiseksi.
Matkailun turvallisuuspassi - hankkeen toimesta sesonkitydntekijéiden koulu-
tusmateriaaliksi on valmistunut "Turisti turvassa” -lyhyt oppiméaara, joka on
julkaistu seka suomeksi ettd englanniksi. Kyseisessa julkaisussa kaydaan
l&pi mm. pelastus- ja tuoteturvallisuuslainsdadanto, jotka ohjaavat matkai-

luyritysten turvallisuutta.

Yksi matkailijoiden turvallisuuden perustekijoista on juuri sesonkityontekijoi-
den ja vuokratydlaisten koulutus, jonka tulee tapahtua yhteistytssa yritysten,
pelastuslaitoksen ja viranomaisten kanssa. Viranomaisten ja matkailualueor-
ganisaatioiden yhteistyona tulee kehittaa esimerkiksi pelastuskarttoja. Koulu-
tusmateriaaleja tulee tuottaa yritysten, oppilaitosten, jarjestdjen ja viran-
omaisten yhteistyoné. (Rovaniemi 2008.)

Valttddkseen rutinoitumisesta johtuvan valinpitamattomyyden tulee matkai-
luyritysten vakinaista henkilokuntaa kouluttaa s&anndllisesti. Kouluttamisen
tulee tapahtua vertaisoppimisen menetelmalld, jossa samassa tilaisuudessa
on mukana kuntien, yritysten, jarjestdjen ja matkailualueiden edustajia seka
viranomaisia. Tama lisdd myods viranomais-yritys -yhteisty6ta, jolla viran-
omaiset saavat tietoa yritysten reaalitodellisuudesta. Yritysten velvollisuus on
turvallisuusasiakirjan laatiminen. Kyseisesséa asiakirjassa on laadittu turvalli-
suussuunnitelma, kirjattu henkilokunnan tehtavanjako, maaritelty avunhalyt-

tamisjarjestely ja arvioitu toiminnan riskeja. (Rovaniemen kaupunki 2008.)

Suorittamissani haastatteluissa tuli ilmi, ettéa ainakin Levilla yritysturvallisuutta
ja turvallisuusasiakirjoja pidetdan tarkeind ja turvallisuusasiakirjoja paivite-
taan yleisesti ottaen etenkin ohjelmapalveluyrityksissd saannollisesti seka
henkilokunnan kouluttaminen on jatkuvaa muutamia yrityksia lukuun ottamat-
ta. Tekemieni haastattelujen perusteella voin todeta, ettéa pelastussuunnitel-

man perehdyttdmisessa henkilokunnalle on parantamisen varaa. Ongelmana



71

kouluttamisen suhteen Levilla on henkilokunnan suuri vaihtuvuus Levin se-
sonkiluonteisuudesta johtuen - juuri kun henkilokunta on oppinut ns. talon
tavoille myos turvallisuusasioissa, niin sesonki ja tyot loppuvat. Edelleen uu-
sien ja uusien kouluttaminen turhauttaa varmasti myos yritysten johtoa. Mutta
vuosi vuodelta Levin laajentumisen ja palvelujen lisdéntymisen myota vaki-

tuiset tyontekijat ovat kuitenkin silmin néahden jonkin verran lisaantyneet.

Mielestani tarkedd on myds erilaisten pelastusharjoitusten jarjestaminen
saanndllisesti ainakin vakituiselle henkilokunnalle. Joitakin Levin yrityksista
on yha toivonut pelastusharjoituksia ja koulutuksia esimerkiksi vaarallisen
henkilon kohtaamiseen liittyen. Tama kertoo sen, etta pelastusharjoituksia ja
koulutuksia ei ole Levin alueella jarjestetty riittavasti. Tilanne siltd osin on

kuitenkin menossa parempaan suuntaan.

Matkailijoille sattuneilla onnettomuuksilla seuraukset voivat olla moninaiset.

Kansainvélisessa mediassa matkailuun liittyvia onnettomuuksia seurataan
tilviisti. (Rovaniemen kaupunki 2008.) Esimerkiksi jokin iso Levilla tapahtunut
onnettomuus, jossa on loukkaantuneita ulkomaalaisia matkailijoita, saattaa
vaikuttaa koko Suomen imagoon turvallisena matkailumaana. Kuten aikai-
semmin mainitsin, niin ihmiset kuitenkin ajan kuluessa "unohtavat” tallaiset
ikavat tapahtumat, mutta matkakohteen valintaan se saattaa silti vaikuttaa
tulevaisuudessa. Matkailijoiden onnettomuuksilla on myoés taloudellisia vaiku-
tuksia kunnille/kaupungeille ja tdten myds Kittilan kunnalle Levin ollessa ky-

seessa.

Lapin sairaanhoitopiiri hoitaa vuosittain matkailijoita, joilla ei ole matkavakuu-
tusta, mista johtuen sairaanhoitopiiri ei saa korvausta antamastaan hoidosta.
Onnettomuuksilla ja sairastumisilla on matkailijoille luonnollisesti psykologisia
seurauksia. Perustekijat matkailuturvallisuudessa ovat turvallinen infrastruk-
tuuri, viranomaisille kuuluva lainsadadannoén valvonta, yritysten ammattitaito ja
vastuuntunto, opastus, koulutus sekd viestinta. (Rovaniemen kaupunki
2008.)
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Selvaa on, etta suurten matkailijamaarien myoéta turvallisuusriskit Levilla kas-
vat ja turvallisuuteen myos tulevaisuudessa pitda panostaa sen mukaisesti.
Henkilokunnan s&&nndllinen kouluttaminen turvallisuusasioissa, yritysturvalli-
suuteen (etenkin ohjelmapalveluyritykset) jatkuva panostaminen (esim. pe-
lastussuunnitelmien ja turvallisuusasiakirjojen paivittdminen ja niiden pereh-
dyttaminen henkilokunnalle) ja turvallisuusasioissa ajan tasalla pysyminen
yhteiskunnan ja koko maailman tilaa seuraamalla on ehdottoman tarkeaa.

Alla on havainnollistava esimerkki Levin turvallisuuteen liittyen.

Tuntematon mies tunkeutui asuntoon Levilla

KITTILA Tuntematon mies tunkeutui asuntoon Kittilan Levilla sunnuntain
vastaisena yona kello 3 jalkeen. Mies meni asuntoon rikkomansa ikkunan
kautta, sotki paikkoja, tormasi asunnon omistajaan ja yritti lydda tata siina
kuitenkaan onnistumatta. Poliisi toimitti miehen putkaan. Tapausta tutkitaan
kotirauhan rikkomisena, vahingontekona ja lievana pahoinpitelyna.

Kuvio 11. Lehtiartikkeli "Tuntematon mies tunkeutui asuntoon Levilla” (ks. Lapin
Kansa 2010b)

Heti kyseisen artikkelin luettuani kritisoin adneen tiedotustapaa asiassa. Mie-
lestani kyseiseen lehtijuttuun olisi voinut laittaa oliko kyse paikkakuntalaises-
ta vai matkailijasta. Lisaksi olisi ollut hyva laittaa maininta, etta poliisi pitaa
tapahtumaa yksittaistapauksena/harvinaisena tapauksena, koska tietojeni
mukaan tuollaista tapahtuu Levilla todella harvoin. Se on yksi esimerkki siitéa
miten turvattomuutta saadaan lietsottua seka paikkakuntalaisten etta matkai-
ljoiden, etenkin ika-ihmisten keskuudessa. Levin ja koko Kittildn imagon
kannalta turvallisuuteen liittyvien lehtijuttujen kirjoittamisessa pitaisi mielesta-
ni kayttaa nykyistd enemman harkintaa. Toki toisinaan kyseisten tiedotteiden
takana on myds lehdistd, joka on saattanut muokata poliisin antamaa tiedo-
tetta. Kyseinen lehtiartikkeli laittaa minut miettimaan myaos sitd, ettd mité jos
tilanne olisikin mennyt vakavammaksi ja lahin partio olisi ollut vaikka Kolaris-

sa? Taten avun saanti olisi kestanyt kauan.
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Aikaisemmin tassa tydssani mainitsin poliisin valilla pitkistd odotusajoista ja
poliisin valimatkoista. Joskus asiakkaalle tuo odottaminen voi koitua kohta-
lokkaaksi. Mutta kuten aikaisemmin my6s mainitsin niin pitkat valimatkat tu-
levat olemaan Levin aluettakin koskien poliisille ikuinen ongelma, mutta sii-
hen mielestéani melko paljon ainakin sesonkiaikoja ajatellen auttaisi, etta Le-
ville tulisi oma poliisiasema ja Leville olisi liséksi hyva saada sesonkiajoiksi
ns. oma kylapoliisipartio, joka hoitaisi ensisijaisesti Levin halytykset. On
muistettava se, ettd etelasta tulevat matkailijat eivat ole poliisia tarvitessaan
tottuneet odottelemaan poliisia kovin kauaa. Sama koskee tietenkin myos

sairaankuljetusta seka palo- ja pelastustoimea.

Mielestani nykyaankin Levin suurimpia ja pahimpia turvallisuusriskeja alkoho-
lin, huumeitten ja muiden paihteiden kayttajien jalkeen ovat juuri poliisien ja
sairaankuljetuksen seka palo- ja pelastustoimen valilla pitkat odotusajat seka
Levin ns. aukolliset tilat, kun poliiseja ei ole edes paikkakunnalla. Vuorottelu
ladkarinpaivystyksissa on myods suuri turvallisuusriski sekd paikkakuntalais-
ten etta matkailijoiden kannalta kiireellisissa tehohoitoa vaativissa tapauksis-
sa. Lahin paikka, missa tehohoitoa annetaan, on Rovaniemella ja se on kes-
kussairaala. Yksityislaakaripalvelut ovat tulleet tdydentamaan julkisen ter-
veydenhoidon aukkoja. Esimerkiksi Yllaksella yksityinen ladkariasema tarjo-
aa dialyysihoitoa, joka on dialyysihoitoa tarvitsevien matkailijoiden mukaan
lisannyt turvallisuutta ja erityisesti matkailun laatua olennaisesti. Ei tarvitse

ajaa enaa Rovaniemelle dialyysiin kesken lomamatkan.

Levin tulevaisuuden ja matkailjamaarien kasvun kannalta turvallisuuteen pa-
nostaminen seka poikkeusoloihin (tulva, iimaston muutos)
,suuronnettomuuksiin (esimerkiksi bussi- tai lento-onnettomuus) ja elinkei-
noelaman kasvuun kaikin mahdollisin tavoin varautuminen on mielestani erit-
tain tarkeaa. Valmiudet taytyy olla myés mahdollisiin sahko6- ja vesikatkoksiin.
Saanndlliset harjoitukset henkilokunnan, viranomaisten ja jarjestéjen kanssa

yhteistydsséa ovat ehdottoman tarkeita kyseisten tilanteiden varalta.

Ongelmana Levilla ovat yritykset, joiden olemassaoloa ei tiedeta, koska kaik-

ki eivat tee terveydensuojeluviranomaiselle ilmoitusta elinkeinon harjoittami-
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sen aloittamisesta. Tuoteturvallisuuslain mukaan toiminnanharjoittaja, joka
tarjoaa palvelun kuluttajalle, vastaa palvelun turvallisuudesta. Tama koskee
my0Os vuokraus- ja alihankintatoimintaa. Kaytettdessa alihankintapalveluja
tulee toiminnanharjoittajan varmistaa kokonaispalvelun turvallisuus. Samoin
tulee varmistaa alihankintaketjussa tiedon kulun toimivuus. Alihankintapalve-
luita koskevat samat turvallisuusvaatimukset kuin paéasiallista toiminnanhar-

joittajaa. (Seppald 2010.)

Matkailukeskuksen, tdssa tapauksessa Levin ollessa kyseessd myds hyvan
hengen sailyttdminen ja luominen seka paikkakuntalaisten etta matkailijoiden
keskuudessa ovat myds tarkea osa turvallisuutta. On muistettava, etta Levilla
hyva ja iloinen asiakaspalvelu matkailijoiden kannalta on erittain tarkeaa, etta
matkailijat viihtyvat Levilla. Matkailija voi jopa provosoitua henkilokunnan ik&-
vasta kaytoksesta, mika taten pahimmassa tapauksessa saattaa vaarantaa
koko henkilokunnan ja muiden matkailijoiden turvallisuuden. Yksikin tyénteki-
ja ikavalla kaytoksellaan voi saada aikaan sen, ettd suuri osa matkailijoista
jaé tulematta Leville tulevaisuudessa. On muistettava, ettd huono palaute

saavuttaa ihmiset paremmin ja nopeammin kuin hyva palaute.

Hyvin palveltu asiakas on mielestani parasta alueen, tdssa tapauksessa Le-
vin markkinointia. Huonosti palvellulla asiakkaalla saattaa olla Leville tarkeita
verkostoja ymparillaan, joten tappiot voivat sita kautta tulla Leville suureksi-
kin. Esimerkkina "Levilla elama on ihan hullua eika turvallisuusasioista valite-
ta patkaakaan”-viestin kiiriminen maailmalle olisi erittéin ikévaa. Tiedossani ei
kuitenkaan ole, etta tallaista nain negatiivista kuvaa Levista olisi Suomessa
tai muualla maailmassa, painvastoin. On pidettava mielessa, etta myds tur-

vallisuus on osa laatua.

8.2 Rinneturvallisuus ja rinteiden turvallisuusriskit

Tekemieni haastattelujen ja muun kartoituksen perusteella rinteessé ainoina
turvallisuusriskeina talla hetkella ovat kokemattomat ja paihtyneet lasketteli-
jat. Talta osin kyseiset turvallisuusriskit ovat vahaisempia kuin aikaisempina

vuosina, koska Ski Patrol -toiminta on aloitettu myds Levill&.
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Paihtyneet laskettelijat tulevat kuitenkin olemaan myo6s tulevaisuudessa
enemman tai vahemman turvallisuusriski Levin juomakulttuurista ja ns. af-
terski-meiningistad johtuen. Ensi kertaa rinnekulttuuriin tutustuvat matkailijat
voivat my6s ymmarrettavasti aiheuttaa vaaratilanteita rinteissa. Kokematto-
mien, ennen kaikkea ensikertalaisten laskijoiden rinteeseen menoa ei voida
myoskaan taysin kontrolloida ja kokemattomuuden huomaa vasta laskutyy-
lissé ja joissakin tapauksessa hissiin mentéessé, jolloin asiakasta henkil6-
kunnan toimesta opastetaan ja ohjataan heidan tasonsa edellyttamille rinteil-

le.

Selvitykseni mukaan (mm. haastattelut) Levilla rinneturvallisuuteen on panos-
tettu entistd enemman (muun muassa Ski Patrol), mutta siita huolimatta hen-
kilokunta on toivottamassa tilanteessa, koska millaan ei kaikkia laskijoita voi-
da valvoa ja Levin matkailijoiden juomakulttuurista johtuen rinteessa tapahtuu
aina humalassa laskemista. Usein laskettelijat menevat selvin pain yhden
nousun hissilla ylos "afterskihin”, nauttivat siella alkoholijuomia usean tunnin
ajan ja sitten se yksi lasku humalassa "afterskista” alas voi olla kohtalokas ja
aiheuttaa vahinkoa itsensa lisaksi myos muille laskettelijoille. Humalaisten
laskettelijoiden vahentamiseksi "Afterskin” loputtua pitaisi kaikki laskemaan
lAhtevat puhalluttaa ja sekaan ei viela auta, kun osalla on repussa omat
"evaat”, joita sitten rinteessa nauttivat. Eli kylla rinneturvallisuuden paranta-

minen lahtee ennen kaikkea ihmisten asenteista.

Myds viime vuosina rinteissé perddnajoja on sattunut paivittain. Loukkaantu-
neista osa on paikattu SPR-asemalla ja osa on viety terveyskeskukseen.
Onnettomuuksien aiheuttajat ovat useissa tapauksissa jatkaneet laskettelua
ja heita ei ole saatu koskaan kiinni, koska rinteen henkilokunta ei saa kysya
laskettelijoiden henkil6llisyyksia. Huomio on usein keskitetty vain potilaan
pelastamiseen, joka onkin tietysti oikea menettelytapa. Onnettomuuksien
aiheuttamissa riitaisissa vakuustapauksissa tutkinnan aloitusvaiheessa usein
matkailijat ovat jo kotona. (livari 2010a.) Omien kokemusteni sekéa paikkakun-

talaisilta ja matkailijoilta saamani informaation perusteella yhdyn edelliseen.



76

Levin rinteiden henkilokunnan aktiivinen puuttuminen ei siis poista kaikkia
humalaisia laskettelijoita rinteestd. Ongelmana on myo6s se, ettad rinnehenki-

I6kunta ei saa puhalluttaa laskettelijoita.

Levin rinteiden (Oy Levi Ski Resort Ltd) turvallisuuspaallikkdé Pekka Rajalan
(Rajala 2010) mukaan heilla on ensiapupaivystyksessa omassa henkilokun-
nassa vahintadan kaksi terveydenhuollon ammattilaista tdissé joka paiva rin-
teiden ollessa auki. Lisdksi Suomen Punaisella Ristilla on laskettelevia rinne-
paivystajia paivittain. Hiihtokeskuksella on kaksi ensiapukelkkaa, jotka sijait-
sevat Etu- ja Etelarinteilla. Viime vuonna Levin rinteissa loukkaantui 580 las-
kettelijaa, joista 180 lahti jatkohoitoon joko ambulanssilla, taksilla tai omalla
autolla. (Rajala 2010.)

Rajala on seurannut rinnetapaturmia vuodesta 1992 lahtien, minkéa perusteel-
la toteaa, ettd hanen tietoonsa tulleita humalaisten aiheuttamia rinnetapatur-
mia tai rinnetapaturmiin osallistuneiden humalaisten tapauksia on ollut kaksi
tapausta. Rinteessa tapahtuneissa onnettomuuksissa loukkaantuneista jat-
kohoitoon menevéat on ilmoitettu terveystarkastajalle. (Rajala 2010.) Osa Le-
vin laskettelijoista on kokenut ongelmana huonon opastuksen ensiapuase-

malle.

Mydhemmin tassa tydssani kayn lapi toimenpide-ehdotukset niin rinneturval-

lisuuden kuin muunkin turvallisuuden parantamiseksi.

8.3 Liikenneturvallisuus ja liikenteen turvallisuusriskit

Liikenneturvallisuutta olenkin jo kasitellyt tdssa tydssani eri asiayhteyksissa.

Tekemieni haastattelujen, omien kokemusteni seké kartoitukseni perusteella
voisin yleisesti todeta, etta Levilla liikenneturvallisuuteen panostetaan koko
ajan ja siihen toivotaan panostusta myos tulevaisuudessa. Mutta panostuk-
sesta huolimatta erdaan luotettavan viranomaislahteen mukaan parannusta
Levin liikenneturvallisuudessa ei ole tapahtunut, vaikka on tehty uusia kevy-
enliikenteenvaylia ja erilaisia tiejarjestelyitd seka alennettu nopeusrajoituksia

(esim. Ounasjoentiella Hillarova-Sirkka 80 km/h - 60 km/h). Mielestani lii-
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kenneturvallisuus on kuitenkin osittain parantunut (likennejarjestelyt Levin

alueella).

Kuten aikaisemmin mainitsin niin matkailijoitten, etenkin ulkomaalaisten lii-
kennekayttaytyminen aiheuttaa vaaratilanteita ja onnettomuuksia erilaisista
ajokulttuureista johtuen. Voi olla, ettd matkailijan kotimaassa ei ole totuttu
talvisiin olosuhteisiin, kun lunta ei saata tulla ollenkaan tai muuten liikenne-
saannot poikkeavat huomattavasti oman paikkakunnan saanndista ja liiken-

neopasteita ei ymmarreta ollenkaan.

Liséksi nykyisia turvallisuusriskeja Levin liikenteessa ovat edelleenkin ratti-
juopot ja nuoret kaaharit. Nuorten ja etenkin vasta ajokortin saaneiden koh-
dalla ajetaan rallia ja testataan autojen nopeuksia. Tama etenkin kesdaikana
on lohduton naky ja rallinajo on usein paattynyt ulos ajoon. Vastaavia ympatri
Suomen tapahtuvia esimerkkeja on saanut lukea lehdista tuon tuostakin ja
useat niista ovat paattyneet ikavasti. On myoés nuoria, joilla ei ole rahaa ostaa
eivatka vanhemmat osta uusia renkaita sakkorenkaiden tilalle ja n&in ollen
renkaiden huono kuntokin on usein runsaan ylinopeuden lisaksi osasyyna

onnettomuuteen.

Liséksi talvisin moottorikelkkailu (myds Levin keskustassa) ja keséisin kelk-
kareiteilla monkijoilla ja maastomoottoripyorilla ajelu ovat edelleenkin suuria
turvallisuusriskeja, kuten aikaisemmin tassa tydssa eri asiayhteyksissa olen

maininnut.

Mielestani kokemattomuus tulee olemaan suurin turvallisuusriski moottori-
kelkkailussa ja monkijaajelussa niin kauan kuin kyseiset ajoneuvot luovute-
taan kokemattomalle matkailijalle tai paikkakuntalaisille. Kyseiset ajoneuvot
vaatisivat mielestani kunnon koulutuksen ja ensikertalaiselle ohjelmapalvelu-
yrityksesta tai muusta vuokraamosta kyseisen ajoneuvon vuokraavalle riitta-
van hyvaa koulutusta ei edelleenkaan anneta. Mielestani siihen asiaan pitaisi
tulla muutos valittémasti. Kyseessa on kuitenkin kaikkien matkailijoiden ja

paikkakuntalaisten turvallisuus. Asiaa voisi verrata siihen, etta ajokortittomal-
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le autokoulun kaymattomalle annetaan auto. On muistettava, ettd moottori-

kelkka ja monkija voivat olla samanlaisia "tappovalineitd” kuin autokin.

Kytovuoren (Kytovuori 2010) kirjoittaman lehtiartikkelin mukaan tulevaisuu-
dessa Leville saatetaan toteuttaa yhteinen ajoharjoittelurata. Ajoharjoittelu-
radalla etenkin kokemattomat kuljettajat saisivat tarkeaa kokemusta ja tun-
tumaa moottorikelkan kasittelyyn ennen reiteille 1aht6a”, toteaa Kittilan polii-
siaseman komisario Veijo Anunti kyseisessa artikkelissa. (Kytévuori 2010,
39)

Valistuksesta huolimatta moottorikelkkailua tapahtuu yha kevyenliikenteen
vaylilla ja ajoteilla seka paikkakuntalaisten ettd matkailijoiden toimesta. Viime
talvena omalla kotitiellani viisi nuorta ajoi ajotiella pimeassé kelkoilla rinnak-
kain niin paljon kuin "hanasta” irtosi. Mité jos auto tai kavelija olisi tullut vas-
taan? Sesonkiaikoina Levilla moottorikelkkailu nayttaa usein ns. villin lannen

meiningilta.

Matkailukeskuksien erilaiset sesongit on tutkimuksin todettu nakyvan liiken-
neonnettomuuksissa (Ramboll Finland Oy 2009). Pelastustiet ja muut pelas-
tustoimen vaatimat kulkureitit eivat ole aina vapaina ja joskus niilla on autoja
tiella, kun pelastusviranomaiset kyseisia kulkureitteja tarvitsevat. Esimerkkina
Levilla on tihedén rakennettu Levin tori, missa usein itsekin olen nahnyt pe-
lastusteilla autoja. Tilanne on nykyaan ainakin jonkin verran parantunut, kun
kayttoon on otettu pysakointivirhemaksut ja poliisi on resurssiensa sallimissa

puitteissa lisdnnyt valvontaa kyseisella alueella.

Ramboll Finland Oy on kartoittanut matkailijoiden liikkenneturvallisuutta oma-
na projektinaan, joka toteutettiin Levin, Yllaksen ja Saariselan matkailualueil-
la. Kyseisessd hankkeessa on selvitetty liikennekulttuurin ongelmia, liiken-
teessa olevia ongelmakohtia ja yrityksien turvallisuussuunnittelua. Hankeen
tavoitteena oli kartoittaa ongelmat ja laatia ongelma-analyysin pohjalta niin
kunnille kuin sidosryhmista poliisille, Tiehallinnolle ja Liikenneturvalle suosi-
tus liikenneturvallisuustydlle. Liikenneturvallisuuteen liittyen myds yrityksien

oman toiminnan ohjeistamiseksi laadittiin toimenpidesuositukset erityyppisten
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yrityksien turvallisuussuunnittelulle. Hankkeessa myo6s kaytiin 1api tilastoinnin
puutteita onnettomuuksissa ja vuoropuhelun kehittdmista viranomaistahojen

ja matkailuyritysten valilla. (Ramboll Finland Oy 2009.)

Hanke nosti esiin lukuisia ongelmia, jotka kertoivat myds yritysten tonttien
likennejarjestelyjen puutteista Levilla. Tyypillisistd matkailijoille tapahtuneista
likenneonnettomuuksista keskusteltiin hankkeen koulutustilaisuuksissa, joi-
den ryhmatoissa mietittiin 10 kaskya autoilijoille:

”1) Riittavan pitkat yéunet

2) Ajoaikaa varattava riittavasti - yllatyksia tulee matkalla

3) Kuorma kiinnitetty oikein

4) Ruokailu ja veren sokeri kuntoon

5) Turvavyot kaytossa

6) Oikeat tilannenopeudet - ei ylinopeutta

7) Riittavasti taukoja matkan varrella

8) Ei tarpeettomia riskeja esim. ohituksia

9) Seuraa keli- ja sdéatietoja -tienpitaja toimii joskus viiveella

10) Ei ajovireytta laakkeilla tai paihteilla.” (Ramboll Finland Oy 2010.)

Kéaskyistd puuttuu mielestani erittain tarked kohta; tarkista ajoneuvosi kunto
ennen liikkeelle 1&ht6a (etenkin renkaat ja niiden ilmanpaineet, dljyt jne.). Ky-
seisessa hankkeessa Ramboll Finland Oy kartoitti vuosina 1998 -2007 tapah-
tuneet liikenneonnettomuudet. Tuolloin Kittilassa, Inariin ja Kolariin verrattu-
na, tapahtui eniten liikenneonnettomuuksia (yhteensa 309 onnettomuut-
ta.)Kyseisen tilaston mukaan Kittildssa tapahtui vuosittain keskimaarin 31
onnettomuutta, joista neljannes johti henkilévahinkoon. (Ramboll Finland Oy
2009.)

Kyseisesta kolmesta kunnasta Kittilassa tutkitulla aikajaksolla tapahtui myés
eniten kuolemaan johtaneita onnettomuuksia kokonaisonnettomuusmaaraan
suhteutettuna (3,6 %). KittilAssa selvasti eniten onnettomuuksia sattui talvella
marras- maaliskuun aikana. Talvikuukausien lisdksi myos syksylla Kittilassa
tapahtui henkilévahinkoon johtaneita onnettomuuksia. Kittilan osalta onnet-

tomuuksissa nakyi hiihtokausi. Kittilassa eniten liikenneonnettomuuksia ta-
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pahtui torstain ja lauantain valisenad aikana. Eniten henkildvahinkoja kaikissa
kolmessa kunnassa tapahtui loppuviikosta tai viikonloppuna, mutta kuole-
mantapaukset jakaantuivat Kolaria lukuun ottamatta varsin tasaisesti koko
viikolle. Suurin osa onnettomuuksista tapahtui puolen paivéan ja alkuillan vali-
sena aikana. Kello 14 -17 vélisena aikana tapahtui eniten onnettomuuk-
sia.(Ramboll Finland Oy 2009.)

KittilAssa selvasti suurin (noin kolmannes onnettomuuksista) onnettomuus-
luokka oli yksittdisonnettomuus. Kyseisella aikajaksolla Kittila erottui Kolarista
ja Inarista my6s muun muassa kohtaamisonnettomuuksissa, joita Kittilassa
oli noin 15 prosenttia kaikista onnettomuuksista. Kittildssa oli myds eniten
peraanajo, ristedmis- ja kaantymisonnettomuuksia. Kittilasséa onnettomuuk-
sissa osallisina eniten oli alkoholin vaikutuksen alaisena ajajia (15 % onnet-
tomuushetkelld). Kittilassa tapahtuneissa onnettomuuksissa kartoituksen
mukaan oli myds eniten kortittomia kuljettajia. Tama on hyva huomioida kun-

tien ja poliisin likenneturvallisuustydssa. (Ramboll Finland Oy 2009.)

Poroja jaa vuosittain autojen alle noin 4000. Porokolareissa henkildvahinkoja
tulee vahan, mutta ajoneuvoihin tulee vaurioita lahes poikkeuksetta. Kysei-
sessa tutkimuksessa Levilla liikenneturvallisuutta vaarantavana tekijana pi-
dettiin huonoja nadkemia Rakkavaarantiella. Levin ymparystiella puolestaan
pidettiin riskind tien kapeutta, raskasta liikennetta seka ylinopeuksia. Kittila-
Sirkka-tieosuudella riskina pidettiin kevyen liikenteen vaylan puute (Ramboll
Finland Oy 2009.)

Ramboll Finland Oy:n tutkimuksessa kyseisissa kunnissa ongelmina ja riski-
na koettiin muun muassa vaaralliset moottorikelkka- tai hiihtoreittien teiden
ylityspaikat seké teiden kunnossapidon taso ja kevyenliikenteen vaylien puu-
te. Talvisin lumikinokset ja kesaisin kasvillisuus koettiin likenneturvallisuutta
heikentavéksi tekijaksi.(Ramboll Finland Oy 2009.) Huonot nakemat (esimer-
kiksi ravintola Hullu Poro - Rakkavaarantie -risteys) seka kyseiset Levin ym-
parystietd koskevat turvallisuusriskit seka toisinaan talvisin my6s lumikinok-
set risteyksissa ja reittien teiden ylitykset ovat Levilla turvallisuusriskeja edel-

leenkin ottaen viel& huomioon teilld liikkuvan kevyen liikenteen.
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Kyseisissa kunnissa suurimmiksi liikennekayttaytymisongelmiksi koettiin lii-
kenneolojen huono tuntemus ja muista tienkayttgjista ja likennesaannagista
piittaamattomuus. Onnettomuuksia ja ns.” lahelta piti” -tilanteita tapahtuu,
koska tien liukkautta ja poroja ei osata ennakoida. Taméa yhdistettyna piit-
taamattomuuteen ja paihtyneena ajamiseen aiheuttaa usein vaaratilanteita.
Tutkimukseen vastanneiden mielesta suurin ongelma liikenteessa l6ytyy ratin

ja penkin valista. (Ramboll Finland Oy 2009.)

Moottorikelkkaonnettomuuksissa kuolleiden méaara koko Suomessa on pysy-
nyt samansuuruisena 2000-luvun ajan, jolloin kuolleiden mé&éra on ollut kes-
kimaarin 12 henkildd/vuosi. Moottorikelkkailun saavuttaman suosion myota
kuolemaan johtaneiden onnettomuuksien maaréssa ei ole tapahtunut suuria
muutoksia (vuonna 1997 2,4 kuollutta/10.000 kelkkaa ja vuonna 2007 0,7
kuollutta/10.000 kelkkaa). Moottorikelkkaonnettomuuksissa kuolleiden keski-
ik& on 2000-luvun aikana ollut 40—49 vuoden valilla. Melkein kaikki henkil®-
vahinkoon johtaneet, Ita- ja Pohjois-Suomeen keskittyneet, onnettomuudet

ovat tapahtuneet vapaa-aikana. (Ramboll Finland Oy 2009.)

Monkijaonnettomuuksissa kuolee useita ihmisiéa vuosittain. Monkijéiden maa-
ran voimakas kasvu ja aikaisemmat, muualta saadut kokemukset ennakoivat
onnettomuuksien maaran kasvua edelleen. Monkijoitten rekisteréiminen mo-
niin ajoneuvoluokkiin aiheuttaa sen, ettd onnettomuuksien maarasta ei ole
yhtenevaa tilastointia. Onnettomuustutkintalautakuntaraporttien mukaan
vuonna 2007 monkijdonnettomuuksissa kuoli 7 henkiloa. Monkijaliikenteessa
riskitekijoitd ovat muun muassa alkoholi, lapset kuljettajana, liian suuri tilan-
nenopeus - monkijdn kaatuminen, kyparan kayttamatta jattdminen ja koke-
mattomuus. Mdnkijat ovat ohjelmapalveluiden kasvava osuus. (Ramboll Fin-
land oy 2009.)

Tyossani on tullut ilmi, etta liikkenneturvallisuuteen liittyvat turvallisuusriskit
johtuvat paljolti ihmisten asenneongelmista ja ennen kaikkea valinpitamatto-

myydesta - ei ajatella muita kuin itseaan ja ei siiné kylla ajatella edes itsedan,
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jos paihtyneena hypataan autonrattiin tai jos ajetaan kuin "paaton kana”, niin

kuin Levilla nykyaankin valitettavan paljon tapahtuu.

Ulkomaalaisten kohdalla likenneséaantojen laiminlyénti voi johtua myos tie-
tamattomyydesta ja/tai kieliongelmista seké ajoteilla etta kelkkailureiteilla,

minka olen toissa todennut. Etenkin venalaisten joulusesongin aikaan Levilla
saa todella varoa itsekin ajaessaan, kun venaldiset ajavat miten sattuvat.
Sama ongelma toistuu vuosittain. Mita sille ongelmalle voitaisiin tehda? Olisi-
ko paikallaan jakaa venalaisille matkanjarjestdjille venalaista opusta Suomen
likennesdannoista vai auttaisiko se? Epadilen. Levilla vastaavanlaisia liiken-
neturvallisuuteen liittyvia ikavia esimerkkeja olen saanut havaita useita vuo-
sien varrella. Eras mieleenpainuvimmista kokemuksistani likenneturvallisuu-
teen liittyen on se, kun viime kevaéana nain aikuisen miehen ajavan moottori-
kelkkareitilla ja ylittavan tien moottorikelkalla kaksi pienta lasta kyydissaan ja

miehella itsellaén oli kypara, mutta lapsilla ei.

Liikenneturvallisuusriskind Levin alueellakin piddn edelleen sitd, etta liian
myohaan muutetaan kesanopeudet talvinopeuksiin. Esimerkiksi tanakin syk-
syna olisi ollut hyva muuttaa kesanopeusrajoitukset talven rajoituksiin jo ensi
lumen tullessa. Ensi lumen tultua tiet ovat usein kuten tanakin syksyna liuk-
kaat ja tuolloin viela etenkin kesarenkailla ajavat autoilijat vaarantavat seka

oman etta toisten hengen.

Levilla teiden kunnossapito ei mielestani vielakaan vastaa matkailijoiden ja
paikkakuntalaisten odotuksia; liukkailla keleilla likenteeltédén vilkkaita teitéd on
usein hiekoittamatta. Esimerkiksi Levilla vilkas Ounasjoentie on ollut talvella
tama talvi mukaan lukien usein hiekoittamatta ja taten ulosajojakin kyseisella
tiella on tapahtunut yllattdvan paljon - myds omassa risteyksessani Ounas-
joentiella useita. Matkailijoiden ja paikkakuntalaisten odotuksiin myds teiden
kunnossapidon suhteen pitisi pystya vastaamaan. Tienkayttajia varten on
olemassa palautenumero, mihin voi ilmoittaa esimerkiksi hiekoituksen puut-
tumisesta. Seuraavalla sivulla on kyseinen palautenumero ja tarkeda infoa

palautenumeroon liittyen.
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Tielldliikkuja tietéda parhaiten, missa kunnossa tie on. limoita lilkennetta

hankaloittavista seikoista vaivattomasti tienkayttajan linjalle 0200 2100.

Puhelu maksaa vain paikallis- tai matkapuhelun verran, ja helpottaa ta-
kuulla omaa ja muiden tiellad lilkkuvien matkaa.

0200-2100

[~ — - — - ——— ]
¥» Tienkayttajan linja

Miten toimin?

Tienkayttajan linja palvelee numerossa 0200 2100, 24 tuntia vuorokau-
dessa vuoden jokaisena paivana. Soittaessasi linjalle kerro missa ja mita
on tapahtunut seké minkélaista haittaa siita aiheutuu liikenteelle. Tyypilli-

nen puhelu koskee tienkayttajan havaitsemaa ongelmaa tiestéssa tai lii-
kenteen sujuvuudessa.

Kenelle tieto valittyy?
Tienkayttajan linjalle ilmoitetut matkantekoa haittaavat hairiot valitetaén
suoraan tieta hoitaville urakoitsijoille. Tarvittaessa tieto valitetaan myos
muille viranomaisille. Liikkumista vaarantavat ja merkittavasti haittaavat
puutteet korjataan heti.

Liikennekeskus puolestaan tiedottaa tieolosuhteista radion ja muiden
joukkotiedotusvélineiden valityksella. Ajantasaista tietoa tieoloista |0ydéat
Teksti-TV:n sivuilta 410 - 416 seka Liikenneviraston Internet-sivuilla osoit-

teesta www.liikennevirasto.fi/alk. ”

Kuviol2. Tienkayttajan linja ja toimintaohjeet (ks. Liikennevirasto 2010)

Lisaksi katuvalaistuksen puuttuminen joiltakin tieosuuksilta Levilla katuvalo-
jen lamppujen palettua on vaarantanut liikenneturvallisuutta etenkin yoaikoi-
na, kun esimerkiksi humalaiset liikkuvat pitkin teita. Nain ollen palaneet lam-

put olisi aina erittain tarke&a vaihtaa viipymatta.

Liikenneturvallisuudessa riskind ovat my6s koululaiset, joilla ei ole heijastinta
eika heijastinliivid. Mielestani heijastinliivi on heijastinta parempi ja ndkyvam-
pi vaihtoehto tekemieni havaintojen (esimerkiksi Ounasjoentie disin ja paivi-
sin) perusteella. Ikavakseni taytyy todeta, ettd monelta lapselta heijastimet ja
heijastinliivi puuttuvat. Heijastinliivid jokaisella ns. kevyella liikenteella, eten-
kin lapsilla olisi hyva pitdd myo6s paivisin ndkyvyyden lisddmiseksi. Tassa
asiassa lasten ja nuorten osalta perdan kuulutan vanhempien ja koulun vas-

tuuta asiassa poliisin roolia unohtamatta.

Liikenneturvallisuuteen liittyen, esimerkkind aikaisemmin mainitsemastani

avun odottamisesta poliisilta, voisin kertoa viime talvena kotini risteyksessa
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tapahtuneen ulosajon: naishenkild ajoi autonsa humalassa ulos tielta, pak-
kasta oli -37 astetta ja lahin partio oli Kolarissa. Onneksi naapurini tuli kave-
riksi paikalle ja odotin kyseisen naisen kanssa naapurin autossa poliisipartio-
ta, joka saapui noin kahden tunnin kuluttua soitostani ja otti naisen mukaan-
sa. Ja tiedan, ettd se ei ollut ainoa vastaava tapaus, kun poliisia on Levilla
odotettu. Kyseisessakin tapauksessa niin kuin seuraavan lehtiartikkelin kal-

taisessa tapauksessa Levin kylapartio olisi aina paikallaan.

Auto suistui ojaan Kittilasséa - kuljettaja puhalsi 3,0 promillea
Tiistai 12.10.2010 klo 10.24
Paihtynyt kuljettaja poimittiin ojasta Kittilassa.

Hatakeskus sai eilen ilmoituksen juuri ennen puoltapaivdd ojaan suistuneesta
autosta Kittilan Levilla. Poliisi tapasi paikan p&alla auton omistajan, joka oli ollut
yksin liikkeella.

Poliisin suorittama puhalluskoe naytti lahes 3,0 promillen lukemia.

Kuljettaja kaytettiin Kittilan terveyskeskuksessa verikokeessa tarkemman ve-
renalkoholipitoisuuden maarittamiseksi. Poliisi maarasi kuljettajan valiaikaiseen
ajokieltoon.

Kuvio 13. Lehtiartikkeli "Auto suistui ojaan Kittildssa - kuljettaja puhalsi 3,0 promil-
lea” (ks. llta-Sanomat 2010)

Levilla vastaavissa rattijuoppojen ojaanajotapauksissa kuljettaja usein ehtii
paeta paikalta ennen poliisin tuloa paikalle. Tasséa tapauksessa kuljettaja jai
onneksi kiinni. Levin oma partio olisi tarpeellinen myds rattijuopumusten en-

naltaehkaisyssa ja kiinnijadmisriski suurenisi huomattavasti.

Soitettuani kerran hatakeskukseen havaitessani Levilla kahden selvasti paih-
tyneen autoilijan lahtevan liikenteeseen, sain hatdkeskuksesta vastauksen,
ettd ei ole kuin yksi partio ja taten partio voi ottaa vain yhden rattijuopon. Sil-
loin ajattelin, ettd onpa oikeata villin l[&nnen meininkia. Tietojeni mukaan
myo6s paikallisten kynnys ilmoittaa rattijuopoista poliisille on noussut poliisin
valilla huonosta saatavuudesta johtuen ja resurssien vahyydestd johtuen.

llImankos Levilla ajellaan niin paljon humalassa.

Suurena turvallisuusriskina Levilla rattijuopumuksiin liittyen pidan edelleen
myos sitd, ettd hotellien huoneenluovutus on klo 12. Kuinka moni aamulla

vahintddn neljgan asti ravintolassa alkoholijuomia nauttinut jaksaa odottaa
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kotimatkalle laht6&&n niin kauan, ettd on ajokunnossa. Osa lahtee ajamaan
heti huoneen luovutettuaan luullen olevansa ajokunnossa, kunnes jaa kiinni
rattijuopumuksesta tai sitten kiinni jaAdmattéa ajelee humalassa pitkdn matkan,
jopa kotiinsa saakka. Rattijuopot ovat todella suuri riski seka itselleen etta
muille tiella liikkujille. Kauhistuttaa ajatella, etta rattijuoppo ajaa vaikka Levi-
Rovaniemi - valin jaamatta kiinni - kuinka monta vaaratilannetta han matkalla

aiheuttaa? Saattaa han aiheuttaa vakavankin onnettomuuden.

Turvallisuussuunnittelun myota liikkenneturvallisuuteen on Levilla ja koko Kitti-
lassa alettu panostaa yha enemman, mutta kuten aikaisemmin tyéssani on
ilmennyt, niin ainakaan viel& liikenneturvallisuuteen panostaminen ei ole saa-

vuttanut toivottua tulosta.

8.4 Majoitus- ja ravitsemispalveluiden turvallisuus seka majoitus- ja ra-
vitsemispalveluiden turvallisuusriskit

Itse ravintola-alalla ja monipuolisesti turvallisuusalalla tydskennelleena olen
kiinnittanyt Levilla majoitus- ja ravitsemispalveluiden turvallisuuteen jatkuvasti

huomiota.

Alkoholi on matkailussa yksi suurimpia turvallisuusriskien aiheuttajia ja sen
kayttajat suurimpia turvallisuusriskeja (esimerkiksi rattijuopot ja hairiokayttay-
tyminen). Levin osalta alkoholista puhutaan suurimpana turvallisuusriskien
aiheuttajana. Seka paikkakuntalaisten ettd matkailijoiden alkoholinkayttdé néa-
kyy Levin matkailun turvallisuudessa poliisin tyon lisdksi my6s sairaankulje-
tuksen, terveyskeskusten, taksien seka jarjestyksenvalvojien ja tarjoilijoiden
(esim. juoppohullut, paihtyneet, aggressiiviset asiakkaat ja myrkytystapauk-
set seka rattijjuopot) toiminnassa. Turvallisuussuunnittelussa kavi ilmi, etta
esimerkiksi koko Tunturi-Lapin terveyskeskusten sairaanhoitajat KittilAssa
ovat tunteneet turvattomuutta paivystadessaan ja hoitaessaan paihtyneita asi-
akkaita ja se toistuu etenkin matkailukeskusten sesonkiaikoina. Ja sairaan-
hoitajien ja laékarien tarvitessa poliisin apua saattaa poliisi ja myos vartija
olla kaukana. Toivotaan, etta terveyskeskusten henkilokunnan turvattomuus

vahenee seuraavassa lehtiartikkelissa mainitun uudistuksen myo6ta.
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” . e aresl s .. .
Vartiointiliikkeiden tyonsarka laajenee

....Joulukuun alusta vartiointiliikkeiden jarjestyksenvalvojia voidaan sijoittaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon tiloihin, satamiin ja lentokentélle.

Laki antaa jarjestyksenvalvojalle oikeuden poistaa hairitseva henkilo tilasta, tar-
vittaessa taltuttaa voimaa kayttamalla ja turvatarkastuksen tekemalla. Stolt huo-
mauttaa kuitenkin, etté tarvittaessa poliisi on kutsuttava paikalle.

- Jos on tarve kiinniottoon, niin ei jarjestyksenvalvoja sita voi tehda, vaan paikalle
kutsutaan poliisi joka sitten vie henkilén putkaan.

Jarjestyksenvalvojien tydsarkan laajentaminen on osa isompaa uudistustyota.
Sisaministerion ja sosiaali- ja terveysministerion virkamiestyoryhmé valmistelee
par aikaa raporttia, jossa ehdotetaan vartiointiliikkeiden toimivaltuuksien lisaamis-
ta.

Tybryhméan puheenjohtaja kertoo MTV3 uutisille, etta esilla on ollut liiallisesti
paihtyneiden talteenottoa koskevia ehdotuksia. Esilla on ollut malli, jossa vartioin-
tiliikkeille voitaisiin antaa oikeus ottaa talteen liiallisesti paihtyneita. Liséaksi tyhjil-
laan olevia putkien vuokraamista vartiointilikkeiden sailéonottopaikoiksi selvitel-
laan. Talla hetkella talteenotto on kuulunut yksiselitteisesti poliisille.

Suomen suurimman turva-alan yrityksen, Securitaksen hallintopaallikkd Timo
Kerttula ndkee suunnitelmassa ongelman.

- Tiedan etta poliisi aika tarmokkaasti pyrkii eroon néaista tehtavista, mutta siihen
liittyy samanlaisia ongelmia kuin poliisitoiminnan yksityistamiseen

Poliisijohtaja Pentti Saira myontaa suunnitelmat, mutta toteaa etta tyéryhma jat-
taa raporttinsa vasta loppuvuodesta.

- Emme aio siirtda poliisitehtavia yksityisille. Kyse on avustavista tehtavista.

Jos paihtyneiden talteenoton oikeutta laajennetaan, vaatii se kuitenkin merkitta-
van lainmuutoksen. Sairan mukaan vartiointialaa koskevat uudistukset jaavat
seuraavalle eduskunnalle. Virkamiesjohtajana h&n kuitenkin uumoilee, turva-alan
uudistamistarpeet kirjataan hallitusohjelmaan”. (MTV3 Internet 2010.)

Toivottavasti kyseinen uudistus saadaan my6s osaksi Kittilan toimintaa.

Suuri huolenaihe ja turvallisuusriski Levilla on myo6s paikkakuntalaiset nuoret,
joista suuri osa on samaistunut matkailijoiden juomakulttuuriin. Havaintojeni
mukaan Kittilan nuorissa on ns. baaririnki ja kertomansa mukaan he juovat
vuorotellen toistensa palkat/vanhemmilta saadut/lainatut rahat pois. Kyseisis-

ta baarissa viihtyvista nuorista osa on tyossa kayvia, osa tyottomia ja osa
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opiskelee. Jarjestyksenvalvojatydssani kyseinen rinki tuli minulle hyvin tutuksi

ja aiheutti usein etenkin kesaisin jarjestyshairiota.

Suurimpana riskina Levilla kyseiselld alueella (majoitus- ja ravitsemispalve-
lut) ovat edelleenkin paihtyneet ja aggressiiviset tai muuten héairitsevasti kayt-
taytyvat asiakkaat seka henkilékunnan kokemattomuus ja tietdmattomyys
turvallisuusasioissa. Selvitykseni perusteella kaikki Levin henkilbkunnasta
eivat edelleenkdan tieda edes sitd mika on oman tyopaikan osoite, jonka ha-
téakeskus tarvitsee henkilokunnan halyttaessa sairaankuljetusta, palo- ja pe-

lastustoimea ja/tai poliisia paikalle.

Ongelma Levilla on my6s se, etta taloilla on omat erikoiset nimet tyyliin "Alp-
pikotka”, mutta niissé ei ole osoitetta. Matkailijalla iskostuu p&éhan tuo nimi ja
on sitten soitellut hatdkeskukseen ja sanonut, etta Levilla Alppikotkassa sy-

dankohtaus/palaa. Sitd nimea ei puolestaan hatakeskuksella ole kaytossaan.

Ongelmana henkilokunnan kouluttamisessa on edelleenkin henkilékunnan
suuri vaihtuvuus ja osittain myds henkilokunnan haluttomuus tutustua vaikka
tyopaikkansa turvallisuusasiakirjaan. Yrityksen turvallisuusjohtamisella vel-
voitetaan henkilostd ja viela varmistetaankin, ettd se on tutustunut turvalli-
suusasiakirjaan ja on ymmartanyt sen sisallon. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
jopa esimiesasemissa olevat eivat kaikki tieda onko tydpaikalla olemassa

pelastussuunnitelmaa ja onko sitéa paivitetty.

Yritykselle puolestaan on turhauttavaa, jos viranomaiset eivat mitenkaan
kommentoi turvallisuusasiakirjaa tai pelastussuunnitelmaa ja niiden sisaltoja.
Turvallisuusasiakirjat ja niihin usein liittyvat tai turvallisuusasiakirjasta erillaan
olevat pelastussuunnitelmat lahetetaan kylla tiedoksi, mutta palautetta ei tule

tai sita tulee hyvin harvoin.

Jarjestyksenvalvojatydsséani jouduin myds toteamaan, ettd myos Levin oma
henkilokunta paikkakuntalaiset mukaan lukien aiheuttavat ravintoloissa jar-
jestyshairioita etenkin kesaaikana, jolloin matkailijoita on vahemman kuin
talvisin. Mielestani henkilokunnan pitéisi toimia esimerkkind matkailijoille ja
ajatella Levin ja koko Kittilan imagoa. Seka toissa ettda vapaalla ollessani

usein joku Levin henkilokuntaan kuuluva tai paikallinen on humalassa huuta-
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nut muille ravintolassa oleville jopa oman tyopaikkansa ja esimiehensa ni-

men.

Tassa tyossani olen aikaisemmin peraankuuluttanut turvallisuusriskeihin
puuttumista paikallistasolla, koska se on my@s erittdin tarked osa matkailun
turvallisuuden parantamista. On lkavaa, kun viranomaisten vahaiset resurssit
ja aika menevat usein paikkakuntalaisten ja Levin henkilokunnan aiheuttamia

ongelmia selvitellessa.

Paihtyneitten ja sen takia usein myds aggressiivisesti tai muuten hairitsevasti
kayttaytyvien matkailijoiden ja paikkakuntalaisten aiheuttamat riskit ja ongel-
mat etenevat ketjuna majoitus- ja ravitsemispalveluiden turvallisuudessa:

tarjoilija - jarjestyksenvalvoja - taksi - poliisi - sairaankuljetus - terveyskeskus.

Jarjestyk-
senvalvoja

Taksi/
poliisi/

Tarjoilija
maja-
paikka

Terveys-
keskus/

Lapin
keskus-
sairaala

Kuvio 14. Hairitsevasti kayttaytyvan asiakkaan kohtalon eteneminen (Lindgren
2010)

Eli ketjussa ensimmaisena on tarjoilija tai jarjestyksenvalvoja, joka toteaa
asiakkaan kayttaytyvan siten ja/tai olevan siind kunnossa, etta asiakas pitaa
poistaa ravintolasta. Kun asiakas poistetaan ravintolasta, niin han yrittaa pyr-
kia muihin ravintoloihin / alkaa tappelemaan ravintolan ulkopuolella/ jaa nor-
koilemaan ravintolan ulkopuolelle hairiten henkilokuntaa ja muita asiakkaita/
menee majapaikkaansa ja saattaa jarjestaa tappelun myos siella&/ menee ma-
japaikkaansa ja alkaa jossakin vaiheessa nukkua/ ei kykene kavelemaan ma-

japaikkaansa/ottaa taksin ja lahtee majapaikkaansa tai jonnekin muualle. Jos
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asiakas ottaa taksin, niin taksimies ei ota hanté kyytiin, jos han on liian huma-
lassa. Taksi/ravintolan henkilokunta soittaa paikalle poliisin ja poliisi ottaa
asiakkaan mukaansa tai paikalle soitetaan sairaankuljetus ja asiakas toimite-
taan terveyskeskukseen, jos han on loukannut itsedan tai on lilan humalassa

putkaan vietavaksi.

Edella mainitsemani ketjun eteneminen tai siihen osalliset voivat siis vaihdel-
la, mutta antaa mielestani hyvan kuvan siitd kuinka moni taho voi olla ravinto-
lasta poistetun saman asiakkaan kanssa tekemisissa. Itse olen ollut osana
tuota ketjua seka poliisina, tarjoilijana etta jarjestyksenvalvojana. Jarjestyk-
senvalvojilla ja vartioilla on Levin turvallisuudessa erittain suuri rooli poliisin

valilla pitkista odotusajoista johtuen.

Levin majoituspuolella suurena riskina on edelleen ennen kaikkea mokeista
puuttuvat tarkat osoitetiedot. Matkailijan soittaessa apua ei han valttamatta
osaa kertoa osoitettaan: "se on tallainen hirsimokki taélla Rakkavaarassa”. Ja
sama voi tapahtua, vaikka mokissa olisikin osoitetiedot, mutta matkailija ei
ole tutustunut niihin ja paihtyneena soittaessaan ei tajua kayda/pysty kay-
maan ulkona katsomassa tiennimea ja mokin numeroa. Sen takia avun saan-
ti viilvastyy ja esimerkiksi tulipalotilanteessa tapahtuma voi saada ikavankin
lopun. Mielestéani sekin on erittéin suuri turvallisuusriski, joka ei tule koskaan
taysin poistumaan ennen kaikkea matkailijoiden ja mokin omistajien valinpi-

tamattomyyden johdosta.

8.5 Muut turvallisuusriskit

On muistettava, etta poliisin halytystehtdvien maara ei kulje rinnakkain Levin
turvallisuuden kanssa. Ns. piilorikollisuus etenkin sesonkiaikoina on yleista
(esimerkiksi huumeet) ja silloin kun paikkakunnalla on vain yksi poliisipartio,
niin kiinnija&misriski on pieni ja nain ollen ongelmaa usein jopa viranomaisten
keskuudessa vahatelladn, kun tilastot eivat kerro todellista tilannetta.
Tietooni on tullut, ettd etenkin paikkakuntalaiset nuoret seuraavat partioiden
maaraa ja kayttavat tilannetta hyvéakseen, kun alueella on vain yksi partio.

Eras matkailija totesi kerran nain:

"Poliiseja kylla silloin talloin nakee Levillakin, mutta aivan liian harvoin! Myonnetta-

koon, ettd jos Rovaniemelta pohjoiseen mennessa tulee poliisi vastaan, kylla seu-
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raavan mutkan jalkeen nousee itsella vauhti hyvalla kelilla selvasti. Mielessa kay

vaan, etté siind meni pohjoisen ainoa poliisipartio.”

Viime kevaana Levin Katkavaarassa minua vastaan hiihtdnyt mies harmitteli
opasteiden eroavaisuutta ja sekavuutta Levin ja Yllaksen alueilla. Kyseinen
mies oli hiihtdmassa Yllakselta Levin keskustaan. Itsekin Yllakselta Leville
hiihtaneend pidan opastusjarjestelmaa sekavana, koska maastossa ei ole
merkitty milloin saavun Levin tai milloin Yllaksen puolelle vaan opasteet yht-
akkia muuttuvat ja tuntuu valilla, ettd on aivan eksyksissé. Opastusjarjestel-
man sekavuus ja puutteellisuus Levin reiteilld on edelleenkin turvallisuusriski
etenkin pakkasilla, jos joku sinne eksyy. Itse asiassa tarvitaan valtakunnalli-
sesti yhtendinen opastus- ja paikannusmerkintéajarjestelma reiteille. Tata tyo-
té viedaan eteenpéain mm. matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin toteut-

tamassa turvallisuusjarjestelmahankkeessa

Selvitykseni mukaan tyopaikka- ja koulukiusaaminen ovat myds turvallisuus-
riskeja Levin ja koko Kittilan alueella. Tietooni on tullut, ettd Levilla koulu-
kiusaamista nykyaan tapahtuu ja lasten sek& nuorten hyvinvointi on sita kaut-
ta huonontunut, mika varmasti nakyy myds poliisin tydssa seka tietenkin kiu-
sattujen koulutydskentelyssa seka kotona ja kaikessa tekemisessa. Tasta
johtuen poliisin vierailuja kouluille on toivottu nykyistd enemman. On muistet-
tava, etté harvoin nuori ja lapsi puhuvat koulussa olevista ongelmistaan koto-
na tai ylipaataan kenellekdan, mutta ongelmat ja paha olo heijastuvat heidan

kaytoksestaan.

Tyopaikkakiusaaminen vaikuttaa myos asiakkaisiin. Tyopaikkakiusaamiseen
puuttumisessa ja sen ennaltaehkaisyssa tyopaikkojen johdoilla on erittéin
suuri rooli. Levilla/Kittilassd henkilokunnan suuren vaihtuvuuden vuoksi
tyOopaikkakiusaamista erittdin harvoin paasee syntymaan, mutta ne
vahaisetkin kiusaamistapaukset pitéisi saada eliminoitua. Johdon puuttumista
asiaan voi mielestani hankaloittaa se, ettd he eivat valttamatta huomaa
kiusaamistilanteita, jos heille ei niista kerrota ottaen huomioon etté joissakin
tyOpaikoissa alaiset ja johto tapaavat toisiaan harvoin. Ja vaikka johdossa

tiedettaisiinkin kiusaamistilanteista, niin niihin ei yksinkertaisesti puututa.

Myds Levin turvallisuuspalvelujen tuottajilla (poliisi, sairaankuljetus, vartijat,
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jarjestyksenvalvojat, palo- ja pelastustoimi) pitéisi aina olla keskenaan hyva
henki, jotta asiakkaat eivat karsi riidoista ja mahdollisesti tydpaikoilla
vallitsevasta tyopaikkakiusaamisesta. Huono henki minkd tahansa
henkilokunnan keskuudessa on myo6s turvallisuusriski. Etenkin kyseisten
turvallisuusalan tyontekijoiden pitaisi pystya puhumaan erimielisyydet ja
ristiridat halki keskenaan, koska he joutuvat usein selvittamaan
erimielisyyksia myos asiakkaiden kesken. Kuinka he voivat selvittaa
asiakkaiden riidat, jos eivat tule keskendén toimeen? Heikosti. Mielestani
kyseisessa tyossa oleva keskustelutaidoton/-haluton ihminen on vaaralla
alalla. Kyseinen henkildo saattaa taten olla vaaraksi seka itselleen etta
asiakkailleen. Kokemuksestani voin kertoa, etta ’en ala mitaan
keskustelemaan tai sopimaan” - ihmiset provosoituvat toissa erittain helposti
ja harvemmin heilla on karsivallisyyttd saada esimerkiksi paihtynyt asiakas

ns. natisti ulos ilman voimakeinoja.

Kyseiset ihmiset ja tyopaikkakiusaajat pitavat ikavalla kaytoksellaan huolen
siitd, etta henki huononee koko ty6paikalla ja se vaikuttaa varmasti kaikkien
tyontekoon ja jopa koko alueen turvallisuuteen sekd imagoon tavalla tai
toisella. Kokemuksestani ja tyopaikkakiusaamisen kanssa tekemisissa
olleena voin sanoa, ettd tyopaikkakiusaajalla tai muuten ikavasti
kayttaytyvalla tyontekijalla on yleenséd omat henkilokohtaiset asiat huonosti ja
han purkaa niitd tyokaveriinsa/-kavereihinsa seka asiakkaisiinsa. Kyseinen
henkil6 ei valttamatta ala aina ongelmistaan puhumaan vaan esittda vahvaa
ja muut saavat siitd karsid. Sama patee mielestani koulukiusaajienkin
kohdalla. Usein kiusaajan ja ikavasti kayttaytyvan henkilon kaytoksen takana

on myos heikko itsetunto.

Nettirikollisuus (esim. petokset, lasten seksuaaliset hyvaksikaytét) on
kasvussa ja on muistettava, ettd netissd& on monenlaisia huijareita
likenteessa ja netisséd vastapuolen henkilétiedot (nimi ja ik&d ym.) eivat ole
aina oikeita ja lupauksia ei aina pidetd (esim. nettikaupat, Facebook).
Matkailijoillakin kannattaa olla Internetin ja myds lehti-ilmoitusten suhteen
tarkkana esimerkiksi mokkivarausta tehdessaan. Majoitusvaraukset

kannattaakin tehda aina luotettavien yritysten tai matkailukeskuksen
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keskusvaraamon kautta. Puhelimen kaytéssd on myos omat riskinsa ottaen

huomioon huijausviestit ja puhelut.

Terveyskeskuksesta puheen ollen sesonkiaikoina turvallisuusriskina pidan
my0Os usein toistuvia pitkid asiakasjonoja Kittilan terveyskeskuksessa seka
yksityisilla vastaanotoilla Levilla. Pahimmillaan itsekin olen sesonkiaikoina
odottanut omaa vuoroani useita tunteja. Toki ymmarran, etta kiireellista
hoitoa tarvitsevat (esim. rinnevammat) menevat aina edelle. Terveyden-
huoltohenkilokunnankin resurssit pitaisi mitoittaa matkailijamaarien mu-
kaan. Leville yksityiselle laakariasemalle saa harvoin ajan samalle paivélle

kuin sinne soittaa.

Laakareilla on erittéain suuri vastuu potilaan hoidon arviointivaiheessa, jos
ladkari paivystaa esimerkiksi Muoniossa ja potilas on Leviltd 1ahddssa jat-
kohoitoon. Tietooni on tullut tilanteita, ettd hengenvaarallisessa tilassa
ollut potilas on Leviltd Muonion kautta lahdetty kuljettamaan Rovaniemel-
le. Toivotaan, etta tilanne siltdkin osin muuttuu parempaan. Ja etenkin

sesonkiaikoina terveydenhuollon henkilékuntaa ei ole koskaan liikaa.

Kuten aikaisemmin tydssani mainitsin niin myos matkailijoiden uusavutto-
muus ja tietamattomyys, suorituskunnon ja -kyvyn yliarviointi seka katvealu-
eet ja tapaturmat ovat myos edelleen turvallisuusriskeja Levin alueella. Tur-
vallisuusasioiden tiedottamisessa ja perehdyttamisessa matkailijoille on Levil-
|& ja varmasti muissakin matkailukeskuksissa usein ongelmana matkailijoiden

lyhyt vipyma kohteessa.

Myds rakentamisessa on paljon riskeja ja kokemuksestani voin kertoa, etta
rakennusvalvonnalta pitdisi edellyttaa sellaista ammattitaitoa, etta etenkaan
turvallisuusméaarayksia rakentamisessa ei rikottaisi (esimerkiksi hyvaksytaan
maaraysten vastainen katto). Oma turvallisuusriskinsa Levin alueella ovat

myo6s arvokuljetukset ja isojen rahasummien siirrot paikasta toiseen.

Eraana paivana lenkilla ollessani ja teiden vieressa olevia korkeita, huojuvia
petdjia katsellessani tuli mieleeni, etta korkeat, teiden varsilla ja rakennusten
vierella olevat puut ovat myods turvallisuusriski etenkin myrskyisella saalla.

Kovalla myrskylla puut saattavat kaatua ihmisten ja rakennusten paalle.
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Kerran eras matkailija oli talvella seurannut autonsa GPS:n ilmoittamaa reit-
tia eraalle mokille ja lopulta auton jaatya umpisella tiella kiinni joutui matkailija
toteamaan, ettd GPS:n ilmoittama reitti oli vaara. Samankaltaiset ja saman-
laiset teiden nimet samalla paikkakunnalla ovat edelleen ongelma seka vi-

ranomaisten toiminnassa etta navigointilaitteissa.

Tahan lopuksi kerron haastateltavien ndkemykset ja mielipiteet Levin alueen

nykyisista turvallisuusriskeista (kysymykset 6 ja 7).

6. Mitka turvallisuussuunnitelmassa mainitut turvallisuusriskit huolet-

tavat Teita kaikkein eniten Levin aluetta koskien?

Vastaajia huolettavat eniten teiden kunnossapidon taso, joka vastaajien mie-
lesta ei talla hetkella viela vastaa matkailijoiden odotuksia. Lisaksi vastaajia
huolettavat matkailijoiden yleiseen turvallisuuteen liittyvat majoitus- ja ravinto-
turvallisuus (ruokahuolto- epidemiavaara), puutteet osoite- ja paikkatietojar-
jestelmissa, poliisin puute, alkoholin kova kayttdé, mahdolliset tulevaisuuden

mukanaan tuomat vahvemmat aineet, likenneturvallisuus ja alkoholi.

Yhta vastaajaa huolettaa myds mokeilla tapahtuva alkoholin kayttdminen ja
tulen kasittely samanaikaisesti sekd matkailijoiden varautuminen retkille
(uusavuttomuus). Liséksi samaa vastaajaa huolettaa liikennekayttaytyminen
(esimerkiksi keskella tietd kavely) sesonkiaikoina. Erésta vastaajaa huolettaa
matkailun yleisen turvallisuuden heikkeneminen palvelujen saatavuuden
vuoksi. Kyseisen vastaajan mukaan alueen kasvun myota rikollisuuden en-
nalta ehkaisy on entista tarkedmpaa ja olisi toivottavaa, etta tahan olisi riitta-

vat resurssit eri viranomaistahoilta.

Ja erasta vastaajaa huolettaa eniten matkailuun liittyvat isot onnettomuudet,
joita voi liittya ilmaliikenteeseen seka bussiliikenteeseen. Yhté vastaajaa huo-

lettaa myOs suuronnettomuus/monipotilastilanne.

7. Mihin turvallisuusriskeihin ei mielestanne ole puututtu viela ollen-

kaan Levin alueella?

Yhden vastaajan mukaan vesihuoltoon ja sdhkdnjakeluun seka niiden uhka-
kuviin (luonnonilmiét, ymparistéonnettomuudet, tulipalot, rdjahdysonnetto-

muudet, saatavuushairiot, sisaiset uhkatekijat, ydinsateily, tihutyot, terrorismi,
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sodan uhka ja sota, myrskyt, tehopula ja tahallinen vahingonteko) ei ole puu-

tuttu viela ollenkaan.

Erdan vastaajan mukaan olisi toivottavaa, etta yrityksissa olisi kaytossaan
huumetestit tyontekijoille, jolloin se ennalta ehkaisisi huumausaineiden kayt-
toa alueella. Hanen mukaansa se vaikuttaisi myos seka yritysten omaan etta

asiakkaitten turvallisuuteen.

Yksi vastaajista oli sita mielta, etta turvallisuuspuolen henkildston resurssien
lisddmiseen ei viela ole puututtu ja hanen mukaansa puute on myds se, kun

Levilla ei ole poliisiasemaa.

Erdan vastaajan mielesta kaikkiin turvallisuusriskeihin on jo vahan puututtu.
Mutta hdnen mukaansa osoitetietojarjestelman kaytannon toteutus vaatii te-
hostamista (mokkien osoitekilpien nakyvyys ja yndenmukaisuus seka kaupal-
listen navigointipalvelujen ajantasaisuus). Hanen mukaansa navigaattorien

paivittdminen on palveluntarjoajien vastuulla.

8.6 Toimenpide-ehdotukset Levin alueen turvallisuuden parantamiseksi

Kaiken turvallisuus- ja muun tyoni ohella jo ennen alueen
turvallisuussuunnittelun kdynnistymista olen tehnyt myos vapaaehtoisuuteen
perustuvaa kenttéatyota Levin alueella ravintoloissa, rinteissa ja liikenteessa ja
samalla olen kartoittanut Levin turvallisuusriskeja seka turvallisuuteen liittyvia
ongelmia ja ilmidita. Usein jokin pieni, esimerkiksi liikenteessa havaitsemani
turvallisuutta huonontava epakohta on "oiennut” yhdelld puhelinsoitolla tai
ravintolan liukkaat portaat on kayty pyynnoésta hiekoittamassa. Turvallisuutta
voidaan siis parantaa pienillakin asioilla ja vielapa ilman taloudellista

panostusta.

Levilla turvallisuuden parannuksen kohteet ovat muun muassa edelleen hen-
kilokunnan jatkuva kouluttaminen (turvallisuusasiakirjat, suuronnettomuus- ja
muut pelastusharjoitukset, paikkakunnan turvallisuusasiat), turvallisuusasia-

kirjojen ja siita erillaén olevan tai siihen liittyvan pelastussuunnitelman jatkuva
paivittdminen. Lisaksi pelastussuunnitelmista ja turvallisuusasiakirjoista pitéi-

si saada selkeita ja yhtendisia sisallon kanssa. Pelastussuunnitelma on pe-
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lastuslainsaadannon edellyttama. Haastatteluissa tuli ilmi, etté Levin turvalli-

suusasiakirjoissa olisi parannettavaa riskien kartoituksessa.

Rinneturvallisuuteen liittyen turvallisuuden parantamisen kannalta mielestani
rinnehenkilokunnalle pitdisi antaa oikeudet puhalluttaa laskettelijoita. Toinen
vaihtoehto on, etta poliisien resursseja lisattaisiin ja heidan valvonta-aluetta
laajennettaisiin rinteisiin. Humalassa laskemiseen pitéisi olla laissa saadetty
nollatoleranssi ja lakia rikkoville rinteeseen paasykielto, joka koskisi ainakin
kuluvaa talvea. Jatkuva valistus, hyvasta rinnekayttaytymisesta tiedottaminen
ja sita kautta laskettelijoiden asenteisiin vetoaminen on myds turvallisuuden

kannalta tarke&é etenkin kokemattomia ja humalaisia laskettelijoita ajatellen.

Huomioiden kasvavat matkailijamaarat liikenneturvallisuuteen ei koskaan
panosteta liikaa. Liikenneturvallisuuteen liittyen jatkuva valvonta ja valistus
etenkin nuorten ja talviolosuhteisiin tottumattomien matkailijoiden kohdalla
ovat erittain tarkeitd. Teiden kunnossapidossa ja Levin Torin alueen hiekoi-
tuksessa on edelleen parantamisen varaa. Liséksi liikenneturvallisuuden
kannalta Levilla tietyot pitdisi tehda matkailusesongin ulkopuolella rauhalli-
simpina aikoina suurista matkailijamé&arista johtuen. Syksylla 2010 sesonkiai-
kana kesken ja kdynnissa olleet tietyot oli tastéd huono esimerkki. Myos kevy-
enliikenteenvaylia tulisi edelleen liséata (esimerkiksi Hossantie).

Mielestéani poliisiylijohtaja Mikko Paateron esitys pakollisista joka autoon tule-
vista alkolukoista ja nopeusrajoittimista (Helsingin Sanomat 2010) on erittain
aiheellinen ja tarpeellinen myds Levin alueella. Alkolukko pitdisi huolen siita,
ettd auto ei kdynnisty ennen kuin puhaltaa puhtaat lukemat. Lisaksi Paatero
haluaisi rattijuopumusrajoja laskettavan nykyisistd maantieliikenteen 0,5
promillesta 0,2 promilleen ja vesilikenteen 1 promillesta 0,5 promilleen. (Hel-

singin Sanomat 2010.)

Olen Paateron kanssa ehdottomasti samoilla linjoilla. Kyseiset muutokset
varmasti vahentaisivat rattijuoppoja ja kaahareita liikenteesta Levinkin alueel-
la, mika parantaisi liikenneturvallisuutta. Ulkomaalaisten, esimerkiksi vena-
laisten ja norjalaisten osalta, alkolukolla ja nopeusrajoittimilla ei ole merkitys-
td. Samoin tapanaan humalassa ajavien kohdalla ei varmasti alkolukko tule

olemaan este ajamiselle.
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Rattijuopumuksien ennalta ehkaisya ajatellen hotellien huoneenluovutusaiko-
ja olisi hyva pidentaa ja jokaisessa hotellissa olisi hyva olla alkometri matkai-
ljoiden ajokunnon varmistamiseen. Myos asiakkaiden kirjautuessa majoitus-
paikkaan (esimerkiksi hotellit) ja vuokratessa mokin tai ajoneuvoja henkilttie-
tojen varmistaminen kuvallisesta henkilollisyystodistuksesta tai pantin ottami-
nen (pankkikortti) olisi aina suotavaa petosten ja varkauksien ennalta estami-

seksi.

Huumetestit vuosittain kaikille Levin uusille ja vanhoillekin tydntekij6ille olisi
my0s turvallisuutta parantava asia ottaen huomioon esimerkiksi turvallisuus-
kyselyssa ilmi tullut Levin alueen huumeongelma. Lisaksi lakiin pitaisi saada
muutos siltd osin, etta poliisilla olisi oikeus saada ainakin kaikkien Levin ja
myo6s muiden matkailukeskusten alueella tyéskentelevien sesonkityontekijoi-
den henkilétiedot, mika olisi my6s turvallisuuden kannalta ennalta ehkaise-

vassa mielessa tarkeaa.

Leville pitaisi saada myos kaikilla tunturissa vierailevien matkailijoitten kielilla
turvallisuusopas/-kasikirja (muun muassa liikkennekayttaytyminen, tulen kasit-
tely- ja muut turvallisuusohjeet majapaikassa, varustautuminen ulos ja retkil-
le, majapaikan osoitetiedot, hatdnumerot, poliisin yhteystiedot). Toisin sano-
en kyseisessa oppaassa olisi kaikki tarkeimmat turvallisuusasiat seka matkai-
ljan majapaikan ettéd koko Levin turvallisuutta koskien ja minka voisi jakaa
ainakin majoituspaikkoihin velvoittaen matkailijat tutustumaan siihen. Mieles-
t&dni myds viranomaisille (esimerkiksi poliisi) voisi antaa jaettavaksi kyseisen
oppaan, jonka he voisivat antaa matkailijoille heitda tyossd kohdatessaan

(esimerkiksi likennevalvonnan yhteydessa).

Pidan myds tarkeéné kaikenlaisten ja vahintdan englannin ja suomenkielisten
Levin ohjeiden ja saantdjen ilmaista jakelua postitse paikkakuntalaisille, jotta
sitdkin kautta ohjeet ja sadnnot tavoittaisivat matkailijoita. Myo6s reittikartat
voisi postittaa ilmaisjakeluna paikkakuntalaisille. Toisinaan oma kotinikin on
paatien varressa sijaitsevana matkailijoiden ns. infopisteena. Esimerkiksi
matkailijat ovat kysyneet reittia majapaikkaansa tai kelkkailijat kysyneet reittia
Levin keskustaan. Téallaisissa tapauksissa Levin kartat ja erilaiset ohjeet ovat

olleet tarpeellisia. Itse olen Levin kaikki opukset, kartat ja ohjeet hankkinut,
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mutta tiedan, ettd kaikilla paikkakuntalaisilla, etenkin uusilla, niita ei ole tullut

oma-aloitteisesti hankittua.

Levin alueella my6s osoitejarjestelma (mokkien osoitekilpien nakyvyys ja yh-
denmukaisuus seka kaupallisten navigointipalvelujen ajantasaisuus) vaatii
edelleen parannusta. Navigointilaitteita tekevia yrityksia pitaisi informoida
laittamaan navigointilaitteiden osoitetietojarjestelma ajan tasalle silta osin
kuin se on mahdollista. Paikkakunnilla olevat samanlaiset ja samankaltaiset
teiden ja katujen nimet olisi ehdottoman térkeaa saada muutettua. Myos La-
pin alueen yhtendinen pelastuspalvelukartta olisi erittdin tarpeellinen ja tur-
vallisuuden kannalta merkittdva asia kuten aikaisemmin tydssani on kaynyt
iImi. Katvealueita 16ytyy yh& ja seka paikkakuntalaisten ettd matkailijoiden
turvallisuuden kannalta ne pitaisi saada poistettua ja yhteydet saatava pe-
laamaan kaikkialla Kittilassa ja muuallakin Tunturi-Lapin alueella. Se on erit-
tain karu tilanne, kun esimerkiksi matkailija ei saa hatatilanteessa halytettya

apua puhelinverkon katvealueesta johtuen.

Liséksi poliisin ndkyvyyden lisddminen viela entisestddn ja ennen kaikkea
kahvittelutuokiot yrityksissd parantaisivat turvallisuutta seka yrittdjien,
matkailijoiden ja kaikkien paikkakuntalaisten turvallisuuden tunnetta.
Kahvittelukaynneilla poliisikin pysyisi ns. ajan hermoilla Levin alueen
turvallisuuden tilanteesta sekd matkailijoiden vaatimuksista ja odotuksista.
Levin alueen yrityksissa ja myos lentokentalla on yha toivottu, etta poliisi
piipahtaisi silloin talldin ihan vaan kahvilla. Kuten erds haastattelemistani
henkilGista totesi: "poliisin nakyvyyden tarkeytta ei voi tarpeeksi korostaa”.
Toivottavasti Kittilaan tulevat uudet poliisin virat lisdavat poliisin nakyvyytta
Levin alueella kaikki yritykset mukaan lukien. Myo6s ravintolavalvonnan
(hairiokayttaytyminen, liika-anniskelu, huumeet ja alaikaiset, rattijuopot)

lisddminen olisi tarkeada jo pelkastdan ennalta ehkaisevasséa mielessa.

Leville olisi ehdottoman tarkedd saada poliisiasema ja poliisille 24h-paivystys
vahintaan yhdelld, mielella&dn kahdella partiolla etenkin sesonkiaikaan. Kysei-
set kylapoliisit voisivat valvoa myo6s rinneturvallisuutta ja jalkautua aina sinne
missa tarve on suurin. Etenkin sesonkiaikoja ajatellen myds Levin rattijuop-

pojen kannalta olisi hyva, etta puhalluttajat olisivat lahella. Lisaksi paihtyneit-
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ten asiakkaitten sailytykseen pitédisi keksia Levin alueelle ratkaisu, etta polii-
silla ei kuluisi resursseja paihtyneiden kuljettamiseen ja vartiointiin. Mita teh-
daan ulkomaalaisille (esimerkiksi britit) lapsille, kun vanhemmat ovat huma-
lassa ravintolassa? Enta mita tehdaan yoaikana alaikaisille humalaisille? Nai-
ta kysymyksid on viranomaistaholla pohdittu pitkaan eika vastauksia niihin

ole vielakaan.

Liséksi turvallisuushenkiloston (poliisit, jarjestyksenvalvojat ja vartijat) valin-
taan tulisi ynd enemman kiinnittdd huomiota - onko henkildlla asiakaspalvelu-
taitoa? onko henkilolla riittAvat sekéa fyysiset etta psyykkiset ominaisuudet
tehtavan hoitamiselle? soveltuuko henkild matkailukeskukseen jarjestysta
yllapitavaksi henkiloksi? onko henkil6 motivoitunut tekemaan tyéta alueen
turvallisuuden parantamiseksi? onko henkilo kielitaitoinen (ainakin sujuva
englanti)? kunnioittaako hén tydkavereita? haluaako han kehittdad itseansa
alalla? onko han positiivinen? onko hanella elamankokemusta? onko han
monipuolinen? onko hanella terve arvomaailma? onko tydyhteisdn hyvinvointi
hanelle tarked? omaako han hyvat kaytdstavat? onko han yhteistydkykyinen?

tuleeko han toimeen erilaisten ihmisten kanssa?

Mikali kaikkiin edella mainitsemiini kysymyksiin tulee vastauksiksi kylla, niin
silloin kyseessa on mielestani sellainen henkild, jonka turvallisuusalan toéita
Levilta ja muualta Kittilasta hakiessaan pitaisi olla vahvoilla. Tama sama pa-
tee ehdottomasti myos esimiesvalinnoissa ja osittain myos muilla aloilla hen-
kilokuntaa t6ihin valittaessa. Nykyaan rekrytointivaiheessa on vaarana, etta
henkilosta ei muodosteta oikeaa kuvaa ja hanen nimittamisensa vakituiseen
virkaan/toimeen voi ennemmin tai mydhemmin osoittautua ty6paikalle on-
gelmaksi tai turvallisuusriskiksi koko alueelle. Sen takia mielesténi olisi eh-
dottoman tarkedda, ettd ennen nimityspaatoksia nimittavan viranomaisen li-
saksi ulkopuolinen henkild, esimerkiksi psykologi/ alalla kokenut ja pidetty,
luotettava henkild, arvioisi hakijat. Tamé& menettely pois sulkisi myds epaoi-
keudenmukaisen kohtelun hakijoita kohtaan, mité tietojeni mukaan myds Kit-
tildssd on tapahtunut. Etenkin turvallisuusalalle henkildita valittaessa olisi
erittain tarkeda, etta valituiksi tulisivat turvalliset, tasapainoiset, luotettavat ja
rehelliset seka kokeneimmat henkil6t edella mainitsemani muut ominaisuudet

huomioiden.
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Myds naisia tarvitaan turvallisuusalalle lisaa Leville ja koko Kittilaan, koska
usein ns. aidillisesta otteesta on apua ja naiset saavat usein puhumalla
laukaistua ns. vakavalta nayttavat tilanteet, mika on erittain tarkeaa etenkin
jos lahin poliisipartio on vaikka Kolarissa. Liséksi turvallisuusalalla pidan
tarkeana, etta tyovuorossa on aina ainakin yksi kokenut henkild, koska
esimerkiksi kaksi nuorta ja alalla "vihredd” tyoparina on jo pelkastaan
tyoturvallisuuden kannalta riski ja taten huono yhdistelma. Ja on pidettava
mielessa, ettad turvallisuusalalla (esimerkiksi poliisi) ei riita, ettd on “"hyva
jatka” isoine lihaksineen ja monine voimankayttovalineineen vaan myds
muilta fyysisilta ja henkisiltdkin ominaisuuksiltaan pitda olla soveltuva
kyseiseen ammattiin. Sen suhteen henkilévalinnoissa on mielestani

parannettavaa.

Myds ladkareiden valinnoissa ja terveydenhuollossa pitdisi mielestani
huomioida se, ettd palvelun pitaa olla erittdin ammattitaitoista ja palvelui-
den saatavuuden nopeaa etenkin tehohoitoa vaativissa tilanteissa ottaen
huomioon matkailusesongin mukanaan tuomat paineet ja matkailijoiden

odotukset ja totta kai se on tarkeaa myos paikallistasolla.

Niin turvallisuus- kuin muillekin aloille Levilla pitaisi saada mahdollisimman
paljon pysyvda henkilokuntaa. Siind lienee yksi suurimpia Levin
tulevaisuuden haasteita. Nykyaan Levilla tyoskentelee paljon sellaisia, jotka
viihtyvat ja tydskentelevat kesat eteldssa ja talvet Levilla. On myo6s paljon
yhden tai kahden kauden tyodntekijoita. Nain ollen kokemuksestani voin
kertoa, etta heita kaikkia ei valttamatta jaksa kiinnostaa turvallisuusasiat tai
ylipaataan asiakaspalvelun laatu ja paikkakuntaan tutustuminen. Levin
henkilokunnan ja alueella turvallisuustytta tekevien koko alueen
paikallistuntemus ikdvine kanta-asiakkaineen on sek&d turvallisuuden etta
palvelun laadun kannalta tarked&. Turvallisuus on osa laatua. Esimerkiksi
jarjestyksenvalvonnassa tai poliisin tydssa ns. kanta-asiakkaiden tunteminen
vahentaa toitd huomattavasti, kun tietaa miten heitd kohdellaan. Itse
jarjestyksenvalvojan ja poliisin tyotéa tehneena ns. kanta-asiakkaiden kohdalla
vuosien saatossa tiedan heitd l&ahestyessani jo heidan silmiensa asennosta
milla paalla he ovat ja miten heitéd kannattaa lahestya valttddkseen kesaisin

nurmikolla tai talvisin lumessa painimisen.
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Turvallisuussuunnittelun kannalta jatkossa turvallisuussuunnitelmat Kittilan,
Muonion ja Enontekitn osalta olisi kasvavien matkailukeskusten (esimerkiksi
Levi ja Kilpisjarvi) kannalta selkeampaa ja jarkevampaa tehda erikseen. Tur-
vallisuussuunnittelun olisi tarke&é olla jatkuvaa ja turvallisuussuunnitelman
paivittdmisen tulisi olla saanndllista. Lisaksi turvallisuussuunnitelmasta - ja
suunnittelusta tiedottaminen ja sen julkaiseminen (esimerkiksi Internet) seka
paikkakuntalaisille ettd matkailijoille olisi ehdottoman tarke&a turvallisuusasi-
oihin liittyvan vuoropuhelun aikaan saamiseksi. On muistettava, ettéa nelja

silmaa ndkee enemman kuin kaksi.

Levilla myds metsan hoitoon pitdisi panostaa enemman ainakin siltéd osin,
ettd korkeat puut poistettaisiin teiden varsilta ja rakennusten vierustoilta sielta
missa ihmiset paljon liikkuvat. Kovan myrskyn yllattdesséa puut saattavat kaa-
tua ihmisten paalle. Levilla on siindkin asiassa parannettavaa ja "pallo” on
heitettava maanomistajille, on se sitten kunta tai yksityinen. Kaikki ty6 kyseis-

ten seka muidenkin tapaturmien ennalta ehkaisemiseksi on tarke&a.

Kameravalvonta olisi myds yksi liikenne- ja yleista turvallisuutta parantava
tekija Levin alueella. Leviad ajatellen kameravalvonta olisi mielestani tarpeelli-
nen ainakin Levin keskustan alueella seka Levi - Rovaniemi - valilla, missa
likenne suurista matkailijamaaristéa johtuen on vilkasta sesonkiaikoina ja
oman lisansa liikenteeseen kyseiselle vdlille tuo mm. Kittilan kaivoksen ras-

kas liikenne.

Henkilokunta on ohjeistettu arvokuljetuksiin liittyvia rahasiirtoja varten, mutta
siitéd huolimatta ennakointi ja valmistautuminen rydstta vastaan ovat tarkeita.
Taten rahojen siirrot paikasta toiseen (sisalta ulos tai painvastoin) olisi aina

hyva suorittaa usean henkilon l&asné ollessa.

Rakentamisen osalta jo kaavoitusvaiheessa ja ympariston suunnittelussa
pitaisi poliisille seka palo- ja pelastustoimelle antaa mahdollisuus lausua mie-
lipiteensa asiassa. Ottaen huomioon Levin jatkuvan rakentamisen pitéisi ra-

kennusvalvonnan laatuun tulevaisuudessa kiinnittdda enemman huomiota.

Kaikkien paikkakuntalaisten ja matkailijoitten Levin matkailun turvallisuuteen
kohdistuva oma havainnointi olisi my6s tarkeda. Levin alueella ja muuallakin

Kittilassa paikkakuntalaiset, yrittajat mukaan lukien ovat toivoneet ns.
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nimettémien vihjeiden puhelinyhteytta poliisiin. Pienestd paikkakunnasta
johtuen kaikki eivat halua aina nimeaan julki esimerkiksi sen takia, koska
pelkdadvat sen vahingoittavan ihmissuhteita tai yritystoimintaa. “Pienella
paikkakunnalla asiat aina jotakin kautta leviavat’-ajattelutyyli on valitettavaa,
mutta totta alaa katsomatta. Kyseessa olisi vihjepuhelin, mihin kaikki voisivat
nimettdmana jattaa tietoja esimerkiksi "epamaaraisista” kulkijoista ja autoista,
havaitsemistaan turvallisuusriskeista ja yleensakin kaikista asioista mita
poliisin olisi hyva tietaéd. Tama on olennainen puute viranomais-
yritysyhteistydssa. Ratkaisuna kdy myos sahkodpostiosoite, jonne vihjeet ja

havainnot voisi lahettaa.

Poliisin  olisi hyva saannollisesti tiedottaa seka matkailijoille etta
paikkakuntalaisille poliisin yhteystiedot sdhkopostiosoitteineen seka tiedottaa
paikkakunnalla vallitsevista riskeista luomatta kuitenkaan mitdédn hysteriaa
paikkakunnalle. Paikkakunnalle muuttavien uusien kittilalaisten kannaltakin
se olisi tarke&a. Alueella vallitsevista riskeistéa poliisi usein onkin tiedottanut
ainakin paikkakuntalaisille paikallislehdissa. Poliisin olisi myds tarkeda
sesongin alussa tiedottaa, neuvoa ja opastaa matkailijoita alueen
turvallisuuteen liittyen (esimerkiksi likenneturvallisuusasiat kelkkailu mukaan

lukien). Alla on esimerkki poliisin hyvasta tiedottamisesta.

Levilla liikkuu vaaraa rahaa

KITTILA. Kittilan Levilla liikkuu vaarennettyja seteleita. Vaaria 200 euron seteleita
on saatu talteen Levilld yhteenséd kolme. My6s etelampéané Rovaniemell& on tavat-
tu yksi vaara 200 euron seteli.

Poliisi on ottanut kiinni yhden vaarennetyn rahan hallussapidosta epadillyn, ulko-
maalaisen miehen. Jutun esitutkinta on valmis ja asia tulee Kittilan kargjille viela
tassé kuussa.

Poliisi kehottaa yrityksia ja muita rahankayttéjia tarkkailemaan setelien aitoutta.
Epailyttavissa tapauksissa on otettava yhteytta poliisiin. Vaarennettyjen setelien
paperilaatu on heikompaa ja niissa on puutteelliset tunnistetiedot.

Kuvio 15. Lehtiartikkeli "Levilla liikkuu vaaraa rahaa” (ks. Helsingin Sanomat 2006)
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Myds tyopaikka- ja koulukiusaamiseen valittbmasti puuttuminen on erittain
tarkeaa turvallisuustydssa. Siihen olisi mielestani hyva puuttua ajoissa, jotta
kiusaaminen ei johda ik&viin seurauksiin: muun muassa sairauspoissaoloihin,
henkilokunnan vasymiseen, mielenterveysongelmiin ja jopa itsemurhiin. On
selvaa, ettd nuo kiusaamistapaukset vaikuttavat koko tydyhteisdn ja koulun
henkeen. On muistettava, etta kiusaaja/-t voi asettaa itsensa ja ymparistén

jopa hengenvaaralliseen asemaan kiusatun vasyessa ja koston koittaessa.

Kiusaajien kannattaisi ajatella myds seurauksia kiusatessaan toisia.
Kiusaaminen on henkista vakivaltaa ja nain ollen samalla myo6s
pahoinpitelyd. On selvaa, etta pitkdaikaisen henkisen vékivallan kohteeksi
joutunut alkaa usein oireilla myds fyysisesti ja jopa kiusatun persoona
saattaa kiusaamisen johdosta muuttua. Olenkin joskus tdissa kuullut
rikoksesta epaillyn (esimerkiksi pahoinpitely) asiakkaan sanovan, etta "se en
ole mina, joka taman teki, olen vaan niin vasynyt, en tajua mika minuun
meni”. Fyysisistd vammoista usein toipuu, mutta henkisista ei valttamatta

koskaan.

Myds koulukiusaamisasioissa poliisin  rooli, vanhempien, koulun ja
sosiaalitoimen roolia unohtamatta, olisi mielestani erittdin  tarkea.
Tyoyhteisfssd taas johdon pitdisi ottaa vastuu tallaisissa tapauksissa ja
puuttua kiusaamistapauksiin valittbmasti ottaen huomioon, etté ihminen jolla
on henkilokohtaisia ongelmia tai menneisyyden traumoja kestaa tydyhteisén
asettamia paineita ja kiusaamista tavanomaista vahemman. Mikali johto ja
alaiset eivat kohtaa paljon toisiaan, niin joka tydyhteisdssa pitaisi olla
luotettava henkild, jonka kautta tieto kiusaamistapauksista menisi myo6s
johdolle ja joka yhdessa johdon kanssa huolehtisi, ettd kiusaaminen loppuisi.
Toiset meista ovat luonteeltaan vahvempia ja toiset heikompia. Tama on
huomioitava myo6s koulukiusattujen kohdalla. Tietojeni mukaan Levilla koulun
varhainen puuttuminen kiusaamistapauksissa on viela osittain ns. lasten
kengissa, mika tarkoittaa, etta koulun johdon pitaisi nyt ryhdistaytya. Kyse on
kuitenkin erittdin tarkedsta asiasta, turvallisuudesta ja taman yhteiskunnan

tulevaisuudesta.
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Kittilan alueella tydyhteiséja koskien on esimerkkeja kiusaamistapauksista,
missa kiusaamistapauksia tydyhteisossa ei ole selvitetty vaan kiusattu on
laitettu tyOyhteisosta pihalle tai kiusattu on joutunut kiusaamisen takia
jddmaan sairauslomalle. Henkisesti huonosti voiva ihminen voi olla koko
alueelle turvallisuusriski. Kuinka moni johtaja tai koulun rehtori tata asiaa on
edes ajatellut? Enta jos johtajat ylintd johtoa myéten itse voivat huonosti ja
purkavat pahaa oloaan toisiinsa/alaisiinsa/koululaisiin? Siind on suuria

kysymyksia vailla vastauksia.

Lasten ja nuorten osalta jatkuvaa valistustytta kaikissa turvallisuuteen
littyvissd asioissa paikallistasolla pidan erittain tarkeana seké kouluissa,
paivakerhoissa etté kotona. Nyky-yhteiskunnassa koulujen ja paivéakerhojen
rooli on yha suurempi lasten ja nuorten kasvatuksessa. Poliisin seka palo- ja
pelastustoimen saanndlliset, mielestani vahintaan kuukausittaiset, vierailut ja
valistus turvallisuusasioissa resurssien sallimissa puitteissa kouluilla ja
paivakerhoissa olisi paikallaan. Levilla poliisin kouluvierailuja on toivottu

useammin.

Myds nuorten mielenterveystybhon ja yleensakin mielenterveystyohon
panostaminen on tarkeaa sekd henkilon itsensd ettda myO6s muiden
turvallisuuden kannalta. Suomessakin on esimerkkeja (kouluammuskelut ja
Sellon ammuskelu) siita, ettd huonosti voivan, mielenterveysongelmista
karsivan ihmisen rikolliset teot voivat koskettaa ja asettaa vaaraan useita

ihmisia.

Lasten ja nuorten Internetin ja tietokonepelien kayton seka television
katselun pitaisi olla valvottua kotona, kouluissa ja kaikkialla, miss& he
Internetida kayttavat, televisiota katsovat ja pelejd pelaavat. Nykyaan
Internetissa, tv-ohjelmissa (esimerkiksi elokuvat) seka peleissd on paljon
nuorten ja lasten terveelle kehitykselle haitallista materiaalia. Kouluilla lasten
ja nuorten Internetin kayton pitaisi olla rajoitettuna vain asiakayttoon (esim.
koulutehtaviin liittyvaa tiedonhakua). Liséksi alaikdisten puhelimen kaytto
pitaisi olla rajoitettua, jotta puhelinlaskuissa ei tule vanhemmille ikavia

yllatyksia eikd puhelinta kaytettaisi maksullisiin  palveluihin  (esimerkiksi
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maksulliset palvelunumerot ja pikavipit, huijaustekstiviestit - ja puhelut).
Tietojeni mukaan myds talla saralla Levilla ja koko Kittildssa on paljon

parannettavaa.

Nuoria ja lapsia pitaisi myds ohjata ns. terveiden harrastusten pariin. Leville
olisi hyvd saada my6s nuorisokahvila, missa olisi alaikaisille
(paikkakuntalaiset ja matkailijat) esimerkiksi kehittavia peleja (mm. pingis,
trivial pursuit) ja erilaisia aktiviteetteja ottaen huomioon, etta matkailijat ovat
toivoneet Leville nuorisolle (alaikéiset) lisaa toimintaa etenkin illoiksi. Kaikilla
alaikaisilla pitaisi my6s olla kotiintuloajat (my6ds matkailijat majapaikkoja
koskien) ja rytmi (nukkumaanmenoajat) on myds tarkeda jaksamisen ja

terveyden kannalta seké lapsille etta nuorille ja myds aikuisille.

8.7 Ajatuksia ja kokemuksia Levin matkailun turvallisuuteen liittyen

Opinnaytetydhdni liittyvissa haastatteluissa ja kyselyssa kartoitin myos koh-
deryhméan ajatuksia ja asenteita yleisesti turvallisuuteen ja Levin matkailun
turvallisuuteen liittyen. Seuraavaksi kasittelen kyselyn kysymykset 8-10 ja 12
seka haastatteluissa esittdmani lisdkysymykset (hyvia ja huonoja kokemuksia
Levin turvallisuuteen liittyen). Kysymyksen 11 vastaukset kayvat ilmi luvussa
9.

Kysymys 8: Mité turvallisuus Teille merkitsee?

Vastaajat kokevat turvallisuuden tarkeaksi ja turvallisuus on osa heidan toi-
menkuvaansa. Vastaajat kokevat turvallisuuden tarkedksi myos vapaa-ajalla.
Eraan vastaajan mukaan turvallisuus on olennainen osa tyontekijéiden arjen
sujuvuutta. Yksi vastaaja kertoi, ettd turvallisuus toimii mittarina tydén onnis-
tumisen arvioinnissa hdnen toimenkuvansa perusteella. Saman vastaajan
mukaan turvallisuus merkitsee héanelle henkil6kohtaisesti myds viihtyvyytta.
Yhden vastaajan mukaan turvallisuus koostuu useista asioista ja vaatii etuka-
teissuunnittelua., luottamista yhteiskuntaan, sidosryhmiin ja hadan hetkella
Voi luottaa, ettd saa apua. Erds vastaaja kertoi, etté turvallisuuteen liittyvien
palveluiden nopea saatavuus on tarkedd asuinymparistossa erityisesti har-

vaan asutuilla alueilla. Yksi vastaaja oli sitd mielta, etta turvallisuus on yksi
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paaasioista ja turvallisuus on koko liiketoiminnan, henkiloston ja asiakkaiden

turvallisuutta. Osa vastaajista koki turvallisuuden myos itsestaan selvyytena.

Kysymys 9: Miten mielestdanne omalla toiminnallanne ja esimerkillanne
voitte vaikuttaa turvallisuuden parantamiseen Levin alueella?

Yksi vastaajista kertoi, etta tyonsa lisaksi on omalla toiminnallaan vaikuttanut
Levin alueen turvallisuuteen kirjoittamalla asiasta paikallislehdessa ja saanut
sitakin kautta Levin turvallisuutta parannettua. Sama vastaaja kertoi olevansa

jatkuvasti yhteydessa kuntaan turvallisuusasioihin liittyen.

Valtaosa vastaajista vastasi tdhan kysymykseen myos "noudattamalla lakia,
asetuksia, saantoja ja ohjeita”. Yhden vastaajan mukaan pitééa huolehtia
myads siitd, ettd oma tontti on turvallinen. Joidenkin vastaajien mukaan on

myo6s huolehdittava, ettd oman yrityksen turvallisuusasiat ovat jarjestyksessa.

Yksi vastaajista kertoi, ettd viranomaisyhteistyota lisaamalla, toimimalla tie-
donvalittajana erityisesti yritysten ja viranomaisten kesken seké olemalla mu-
kana erilaisissa hankkeissa ja turvallisuuskoulutuksissa vaikuttaa han turval-
lisuuden parantamiseen Levin alueella. Sama vastaaja kertoi, etta Levin yri-
tyksille tullaan jarjestamaan kysely, johon siséllytetéan myos alueen turvalli-
suuteen liittyvia aihealueita.

Erés vastaaja kertoi, ettéd vaikuttaa Levin turvallisuuden parantamiseen valis-
tamisella. Hanen mukaansa tarkeinta on kaikkien toimijoiden turvallisuus-
suunnitelma etukateen ja sen harjoittelu. Yksi vastaaja vastasi, etta voi vai-
kuttaa Levin alueen turvallisuuden parantamiseen kunnossapidon laatutason
valvonnalla toimenkuvaansa kuuluvissa ty6tehtavissa seka pitamalla liikken-
neturvallisuusasiat nakyvilla ja ottamalla turvallisuusnakékulmat huomioon jo

hankkeiden suunnitteluvaiheessa.

Eras vastaajista vaikuttaa Levin turvallisuuden parantamiseen jatkuvalla kou-
luttamisella seké tiedottamisella talon sisalla ja toisinaan myds talon ulkopuo-

lella.
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Kysymys 10: Onko omassa tyfpaikassanne pelastussuunnitelmaa? Jos
on, niin oletteko tutustuneet siihen? Milloin pelastussuunnitelma on
paivitetty?

Valtaosa vastaajista ei ollut tutustunut tyopaikkansa pelastussuunnitelmaan
eika tiennyt milloin suunnitelma on péaivitetty. Kahden vastaajan tyopaikasta
pelastussuunnitelma puuttui kokonaan. Mielestani tama osoittaa sen, etta
pelastussuunnitelmiin suhtautuminen on valinpitaméatonta ja se jos mika on

todella huolestuttavaa etenkin Levin tulevaisuutta ajatellen.

Kysymys 12: Vapaa sana Levin alueen turvallisuutta koskien
Vastaajien vastaukset:
"Ehdottomasti yksi tarkein yleisté turvallisuutta parantava asia on poliisien

nédkyminen. Sen téarkeytté ei voi tarpeeksi korostaa.”

"Kaikki on melkein ok, mutta matkailun kasvaessa aina riittdd kehittamista ja

siité johtuen turvallisuuteen pitdé paneutua enemmén.”

"Nyt on ollut aika paljon panostusta ohjelmapalveluiden turvallisuuteen, joten

nyt voisi vuorostaan jérjestaa hotellialalle turvallisuuskoulutusta.”

"Toivoisin, ettd Levin turvallisuusasiat olisivat osa kunnan turvallisuutta, kos-
ka mikali Levilla jotakin isompaakin sattuu (esimerkiksi suuri onnettomuus),
niin se voi vaikuttaa koko kunnan imagoon. Jos yksi mokaa, niin se heijastuu

kaikkiin ja voi vaikuttaa paljon kuntalaisten tulevaisuuteen”

“Yhteistydlla hyvé tulee. Turvallisuus lédhtee ennen kaikkea yksilosta itses-

taan.”

"Matkailun turvallisuustybssé ensiarvoisen tarkeda on ennaltaehkéisy ja etta
siihen sitoutuvat niin viranomaiset kuin yrityksetkin. Tahan liittyen alueelle

voitaisiin rakentaa toimintamalli matkailun turvallisuuden varmistamiseksi.”

"Turvallisuuteen on pikkuhiljaa havahduttu ja alettu panostaa suunnitteluun,

mutta paljon on viela tekematta.”
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"Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia.”

Vastaajien hyvia ja huonoja kokemuksia Levin turvallisuuteen liittyen:

"Levin turvallisuuteen liittyvat resurssit mitoitetaan alueen vakiluvun perus-
teella, miké ei ole kohtuullista, koska alueella kdy vuosittain noin 600.000
matkailijaa. Matkailupaikkakuntien ominaispiirteet pitaisi huomioida valtakun-
nallisessa paatoksen teossa. Sisdasiainministerion vaikuttajien vierailut Levin
alueella ovat antaneet alueen toimijoille mahdollisuuden tuoda kyseinen asia
esille. Tata pidan hyvana omakohtaisena kokemuksena Levin turvallisuuteen

liittyen.”

"Huono omakohtainen kokemukseni Levié koskien on se, kun yritysten edus-
tajat ovat esittaneet minulle huolensa poliisin huonosta saatavuudesta varka-

us- ja muissa poliisia vaativissa tilanteissa.”

"Rinteiden ulkopuolella laskevat lapset. Siella on vaarallista lasketella, koska

siella on kivia, kantoja, jyrkanteita ja puita.”
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9 LOPPUSANAT

Opinnaytetyoni oli mielestéani aiheeltaan erittain laaja ja haastava, mutta to-
della mielenkiintoinen. Levin matkailun turvallisuusasioista minulla olisi pak-
sun kirjan verran asiaa, mutta tassa tyéssani tarkoitukseni oli tyoni aiheeseen
littyen tuoda tarkeimmat ja oleellisimmat asiat esille ja siind mielestani myos
onnistuin. Opinnaytetyoni herattdd varmasti monenlaisia mielipiteitéa ja kes-
kustelua, mutta niin pitdakin. Tarkeda onkin, ettd opinnaytetyoni herattaa laa-
jaa keskustelua Levin turvallisuusasioissa. Toivottavasti tama tyoni avaa jo
aikaisemmin Levin turvallisuustydssd mukana olleille lukijoille uusia nako-

kulmia Levin matkailun turvallisuuteen liittyen.

Tassa tydssani sain vastauksen kaikkiin tutkimusongelmiini ja paasin tavoit-
teeseeni. Nyt tiedan miten turvallisuussuunnittelu ja muu turvallisuusty® ovat
vaikuttaneet Levin matkailun turvallisuuteen ja taten nyt tiedan my6s Levin
turvallisuuden nykytilanteen. Tutkimuksellani sain myds selville missa asiois-

sa Levin turvallisuuden suhteen riittaa viela toita.

Kuten opinnaytetyon alussa totesin, niin tydéni on omaperadinen. Ty6 perustuu
paljolti omiin kokemuksiini. Levilla reilut viisi vuotta asuneena ja monipuoli-
sesti turvallisuus- seka muillakin aloilla tytéskennelleena olen pysynyt kaiken
aikaa ns. ajan hermoilla Levin turvallisuusasioissa. Pidan myds tarkeana sita,
ettd en ole "paljasjalkainen” kittilalainen, koska Levilla aikoinaan lomailleena
osaan katsoa asioita myos ulkopaikkakuntalaisen, matkailijan silmin. Selvaa
on, ettd Levin alueella asuvat ja tyoskentelevat tietavat Levin alueen turvalli-
suuden tilanteen paremmin kuin muualla Kittilassa tai sen ulkopuolella asu-
vat. Alueen ulkopuolella asuvat puolestaan kiinnittdvat huomiota sellaisiin
asioihin, joita kaikki paikalliset asukkaat eivat valttamatta miella turvallisuus-
kysymyksiksi tai jotka ovat heiddn mielestdan muuten itsestdan selvid. On
kuitenkin muistettava, etté tilanne eld& koko ajan ja kaikkien on kaiken aikaa
omalta osaltaan panostettava sekd omaan, tyopaikkansa ettd koko alueen

turvallisuuteen.

Mielestani paras tyokalu opinndytetyohoni liittyvan vaikuttavuusselvityksen

tekemiseen on juuri turvallisuuden avainhenkildiden haastattelu. Kohderyh-



109

man valinnassa kannattaa kiinnittada erityista huomiota kokemukseen, am-
mattitaitoon ja tiedon luotettavuuteen. Omaa tyotani helpotti se, etta tunsin
kohderyhmastani melkein kaikki entuudestaan. Etenkin tallaisessa tutkimuk-
sessa sahkoisessa kyselyssa ongelmana ovat vastaajilta saadut lyhyet, toisi-
naan epaselvat vastaukset ja kysymykset saatetaan ymmartaa vaarin. Kun
taas haastattelussa haastattelija pystyy varmistamaan, etta vastaaja ymmar-

taa kysymykset varmasti oikein ja vastaa kaikkiin kysymyksiin kattavasti.

Tyoni johtopaatdksena voin todeta, ettd myds tulevaisuudessa liikenne- ja
rinneturvallisuuden parantaminen tulee olemaan Levin turvallisuudessa
haasteellisinta kasvavien matkailijamaarien myo6ta. Lisaksi Levilla
alkoholinkaytto tulee olemaan aina suurin turvallisuusriskien aiheuttaja ja sen
kayttajat suurin turvallisuusriski. Levin alueen juoma- ja ravintolakulttuurista
johtuen suurta parannusta silla saralla ei ole odotettavissa. Afterski eli
jalkihiihdot jatkuvat. Viranomaisten harjoittama saanndllinen valvonta
ravintoloissa ja myos liikenteessa ennalta ehkaisee alkoholin seka muiden
paihteiden mukanaan tuomia riskeja ja ennen kaikkea rikollisuutta
(esimerkiksi rattijuopot ja pahoinpitelyt seka ravintoloissa etta niiden

ulkopuolella).

Tulevaisuutta ajatellen naen Levin vuonna 2020 matkailijoita vuosi vuodelta
lisda vetavana, turvallisena ja erittéin suosittuna matkailukeskuksena, missa
on oma poliisiasema ja erinomaisesti jarjestetyt turvallisuuspalvelut seka
yhteisty6 viranomaisten, kunnan, yritysten ja eri toimijoiden kesken on
tavanomaista tehokkaampaa. Lisaksi viimeistdéan vuonna 2020 né&en

Euroopan matkailukeskuksista Levin turvallisuusasioiden edellakavijana.

Levilla turvallisuussuunnittelussa tulevaisuutta ajatellen erittdin tarke&aa olisi
kartoittaa ensin paikkakuntalaisten aiheuttamat turvallisuusriskit ja pyrittava
poistamaan tai ainakin minimoimaan ne, jotta aikaa jaisi sesonkiaikoina
enemman matkailijoiden turvallisuusriskien kartoittamiseen ja niiden
poistamiseen tai ainakin minimoimiseen. T&ssa kohtaa painotan
ennaltaehkéaisevan tydn merkitysta. Esimerkiksi Levilla hiljaisena aikanakin

poliisin nékyvyys on erittdin tarkedd muun muassa mokkimurtojen
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estamiseksi.

Tulevaisuuden kannalta hatakeskuksen pysyminen Lapissa ja Aslakin pysy-
minen Sodankyldssé olisi ensiarvoisen tarke&da kasvavat matkailijamé&aarat
huomioiden. Kuten tydssani on kaynyt ilmi, niin hatakeskustoiminnassa héata-
keskuspaivystdjien paikallistuntemus on ehdottoman tarkeda. Pelastusheli-
kopteri olisi hyva saada joka matkailukeskuksen lahelle tehohoitoa vaativien

potilaiden turvallisuuden kannalta.

Tulevaisuudessa poikkeustilanteisiin (esimerkiksi epidemiat) on varauduttava
entisté tehokkaammin, jotta hatatilanteessa ei tule ikavia yllatyksia. Yleensa-
kin ennalta ehkaiseva tyo (esimerkiksi valistus ja kouluttaminen) ja siihen

panostaminen on tarkeinta Levin turvallisuustydssa myds tulevaisuudessa.

Opinnaytetyohoni liittyvan tutkimuksen kohderyhma nakee myds Levin turval-
lisuuden tulevaisuuden hyvana ja kohderyhman mukaan tulevaisuuden haas-
teisiin on vastattava. Tulevaisuudessa Levin matkailun turvallisuutta ja tur-
vallisuustyodta ohjaavat myos erilaiset hankkeet. Opinnaytetyohoni liittyvien
haastatteluiden ja kyselyn pohjalta (kysymys 11) voin todeta, etta kaikilla vas-
taajilla ei ollut kasitysta mita turvallisuuteen liittyvia hankkeita Levin alueella

on meneillaan ja tulossa.

Matkailun turvallisuuteen liittyen Levilla on talla hetkella menossa Lapin yli-
opiston koordinoima porotilamatkailu - laadulla tulosta -hanke (liite 10), joka
keskittyy mikroyritysten turvallisuuden hallintaan. Lisaksi Lapin matkailun tur-
vallisuusjarjestelma-hanketta (lite 11) on tarkoitus laajentaa koskemaan
myos Kittilan kunnan aluetta Levi mukaan lukien. Osalle vastaajista Matkai-
lun turvallisuusjarjestelma- ja porotilamatkailu-laadulla tulosta - hanke olivat

tuttuja.

Liikenneturvallisuuteen liittyen Levill& oli kesalla ja syksylla 2010 seka Leville

on tulossa seuraavat hankkeet ja jarjestelyt:

- Sirkan koulun kohdan liikennejarjestelyt (kes& 2010)

- Hossan tien kevyenliikenteen vaylan tarveselvitys (syksy 2010)

- Leviraitin ja Tunturitien perusparantamishankkeet (kesét 2010 ja 2011)
- Levin etelapaéan kevyenliikenteen vaylan rakentaminen liittyméajarjeste-

lyineen (kesa-syksy 2010)



111

- alueopasteiden lisaéaminen ja parantaminen (kesa-syksy 2010)

- pelastuskoodimerkkien asentaminen maastoon (kesa 2010)

- ulkoilu- ja moottorikelkkailureittien seké paateiden suoja-
alueraivaukset (kesa-syksy 2010)

- pysékadinnin valvonta (syksy 2010->)

- Akanrova — Sirkka -kevyenliikenteen vaylan suunnittelutyo ja raken-
taminen (suunnittelu 2010 ja rakentaminen vuonna 2011- 12). (Kinnu-
nen 2010.)

Mydskaan kyseisista liikkenneturvallisuutta koskevista hankkeista/jarjestelyista

kaikilla vastaaijilla ei ollut tietoa.

Tulevaisuutta ajatellen poliisiaseman ja kylapoliisin saaminen Leville olisi tar-
kead, koska etenkin sesonkiaikoina se nopeuttaisi paljon poliisin saatavuutta
parantaen turvallisuutta ja sekd asukkaiden etta matkailijoiden turvallisuuden
tunnetta. On muistettava, ettd sesonkiaikoina Kittilan kunnan alueella valta-

osa poliisin halytystehtavista kohdistuu Leville.

Alkoholin kaytt6 johtaa usein myds tapaturmiin, joita Levilla tapahtuu etenkin
rinteissé. Kartoitukseni ja havaintojeni perusteella tapaturmia (esimerkiksi
liukastumiset) tapahtuu paljon myds selvin pain seka rinteissa etta muualla
matkailukeskuksessa. Tapaturmien vahentamiseksi ja ennalta ehkaisemisek-
si ennen kaikkea omaan turvallisuuteen panostaminen ja ulkona liikkuessaan
ympariston havainnointi (esimerkiksi rinteessa) on tarkeaa. Myos yritysturval-
lisuudessa ja viranomaisten toiminnassa on panostettava koko ajan tapatur-
mia aiheuttavien riskien poistamiseen (esimerkiksi valistus ja talvella kevyen-
likenteen vaylien, Levin Tori-alueen ja parkkialueiden sek& portaiden hiekoi-

tus).

Mita tehdaéan, jos Levin ollessa tdynnd matkailijoita Sirkan koululla tapahtuu
kouluammuskelutilanne? Enta jos matkustajakone putoaa Kittilan kentélle tai
jopa Levin keskukseen? Tai jos kaksi suuronnettomuutta tapahtuu Kittilan
alueella tai sen naapurikunnissa samanaikaisesti tai vaikka samana péaivana?
Ne ovat suuria kysymyksid, joihin myos Levilla on pystyttdva vastaamaan.
Keskustellessani kerran kyseisesta asiasta eraan Kkittilalaisen vaikuttajan

kanssa han totesi, ettd "eihan Levilla voi tipahtaa matkustajakonetta, kun ei
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minkaan matkustajakoneen reitti kulje Levin kautta”. Sanoin hanelle siihen,
ettd kylla kone voi tippua vaikka siina tilanteessa, etta kone kaapataan ja isku

kohdistetaan Leville. En usko, ettd moni on tullut sitd edes ajatelleeksi.

Yhteiskuntamme ja maailman menoa seuraten terrori-iskuihin, suuronnetto-
muuksiin ja muihinkin poikkeustilanteisiin seka katastrofeihin varautuminen
on ehdottoman tarke&d myos Levilla. Hatatilanteet tulevat yllattaen, joten juu-

ri sen takia niihin on syyta valmistautua etukateen.

Oletko koskaan tutustunut lomalla majapaikkasi varauloskaynteihin (esimer-
kiksi hotellit) tai mink& tahansa rakennuksen (esimerkiksi tyopaikkasi ja iso
ravintola), missa kayt, varauloskaynteihin ja ylipdataan uloskaynteihin? Hata-
tilanteita (esimerkiksi tulipalot, rikostapahtuma; mm. asetilanne) varten jokai-
sen meista olisi ehdottoman tarkeda tietda uloskaynnit ja varauloskaynnit
seka omalla tyOpaikallamme ettd muissa rakennuksissa, missa likumme ruo-

kakaupoista lahtien.

Jos sinua ei kyseisissa asioissa tai yleensékaan turvallisuusasioissa tyopai-
kallasi jostakin syysta kouluteta, niin pyyda koulutusta/harjoituksia ja tutustu
tyopaikkasi seka paikkakuntasi turvallisuusasioihin (mm. poistumistiet, pelas-
tussuunnitelma, viranomaispalvelut) oma-aloitteisesti, silla juuri sind saatat
olla hatatilanteen tullessa se ns. avainhenkild tai yksin tdissa ollessasi joudut
halyttam&an apua ja kertomaan tilanteesta. Ennen hatakeskukseen soittoasi
muista selvittdd osoite missa olet. Jokaisen Levin alueen tyontekijan olisi
ehdottoman tarkeaa tietaa ainakin tytpaikkansa osoite. Liséksi Levin tyonte-
kijoiden ja kaikkien Levin turvallisuustydssd mukana olevien olisi tarkeaa tu-
tustua koko alueeseen ja sen palveluihin, jotta osaavat kertoa alueesta ja
palveluista asiakkaille. Tietamattdmyys alueesta ja sen palveluista seka huo-
no asiakaspalvelu vaikuttavat myos asiakkaiden turvallisuuden tunteeseen
seka alueen imagoon. Myd6s viranomaisten osalta sadnnollinen kouluttautu-
minen ja myds kaytadnnon harjoitukset poikkeus- ja muita hatatilanteita varten

ovat todella tarkeita.

Toivottavaa olisi, ettd tulevaisuudessa jokainen tyonantaja Levin alueella
huolehtisi turvallisuusasiakirjan paivittdmisesta, henkilokuntansa saannolli-

sestd kouluttamisesta turvallisuusasioissa (mm. turvallisuusasiakirjoihin tu-
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tustuminen ja perehdyttdminen) ja tutustumisesta koko Levin alueeseen, ol-
koon henkilokunta sitten vakituista tai maardaikaista. Koko Levin alueen
osaamista ja tulevaisuutta ajatellen kouluttamisessa ja turvallisuuteen panos-
tamisessa paikallistasolla peraankuulutan viranomaisten, yritysten, kunnan ja
eri toimijoiden vélista laajaa, tehokasta ja jatkuvaa yhteistyota. Kuten tyoni

alussa totesin, niin turvallisuus on meidan kaikkien yhteinen juttu!

Jos kaikki yhdessad, matkailijat mukaan lukien, kiinnittaisivat huomiota
turvallisuuteen ja riskeihin panostamalla omalta osaltaan riskien
poistamiseen tai ainakin minimoimiseen seka kayttaytyisivat lain ja asetusten
sekd saantojen ja ohjeiden mukaisesti, niin siten saisimme tehokkaimmin
parannettua turvallisuutta. Mutta tiedan, ettéd se on helpommin sanottu kuin
tehty. Omien Levin alueella tekemieni havaintojen perusteella ja vuosien
kokemuksella voin sanoa, etta kaikkien turvallisuusajattelun herattaminen on
osittain viela “pitkassa kuusessa”, mutta parempaan pain mennadan koko
ajan. Ennen kaikkea kaikkien ajattelu ja asenteet olisi tarkeaa saada
myonteisiksi turvallisuusasioissa - miksi samalla autolla pitda ajaa
ylinopeutta? Miksi pelastussuunnitelmaa ei ole paivitetty? Miksi se taas ajoi
humalassa? Miksi  kaikki ~vanhemmat eivat huolehdi lapsille
heijastinta/heijastinliivia? Miksi kaikki kalastajat ja venellijat eivat pida
pelastusliiveja? Miksi moottorikelkka annetaan taysin kokemattomille? Miksi
kaikki mokin omistajat eivat laita osoitteitaan mokkien seiniin? Miksi taas

kavellaan pitkin ajorataa? Miksi juostaan tien yli mista sattuu?

Poliisin ja muidenkaan viranomaisten puuttuminen ja valistus eivat aina auta,
vaikka rangaistus/seuraamus olisi mikd hyvansa. Joillekin pitad vaan
vaantaa asiat ns. rautalangasta tai he tajuavat turvallisuuden tarkeyden vasta
sitten, kun joku heidan takia kuolee, loukkaantuu tai he loukkaantuvat itse tai
jotakin muuta vakavaa tapahtuu. lkavakseni taytyy todeta, etta tasta
yhteiskunnasta 10ytyy yha paljon sellaisia ihmisid, jotka eivat piittaa
turvallisuusasioista vahaakaan ja ikavatkaan tapahtumat jopa heidan itsensa
aiheuttamina eivat hetkauta heitd suuntaan eikd toiseen. Oma
ihmisryhméansa ovat paatuneet, ammattirikolliset ja myos satunnaiset rikosten

tekijat.
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Tahan lopuksi viela totean, ettd kaikesta huolimatta Levi on mielestani viela
turvallinen paikka asua ja elaa verraten vaikka paakaupunkiseutuun. Siita
huolimatta Levilla kuten kaikkialla muuallakin ns. lintukotoajatukseen ei kan-
nata tuudittautua, silla kaikki on nykymaailmassa mahdollista, kuten useaan
otteeseen olemme saaneet todeta. Taydellista turvallisuutta ei ole eiké ole
ehka viisasta tavoitellakaan. Tarke&aa kuitenkin olisi, etta turvallisuuden tunne
sailyisi jokaisella meista sellaisena, etta pystymme nauttimaan elamasta.
Yksinaisyys ja tunne, ettad kukaan ei valita, aiheuttaa myos turvattomuutta.

Mielestani ennalta ehkaiseva turvallisuustyd ja siihen panostaminen on
taloudellisesti kannattavaa ja tarkeinta turvallisuuden parantamista ajatellen,
myds Levilla. Tarkedé on paasta aina mahdollisimman pian suunnitelmista ja
puheista tekoihin, jotta turvallisuus paranee ja jotta alueen matkailijat ja
paikkakuntalaisetkin nakevat, etta turvallisuuden eteen tehdaan toitd myos
kaytannossa. Myo6s nuorten ja lasten hyvinvointiin panostaminen on
tulevaisuuden ja turvallisuuden kannalta, Levi mukaan lukien, ensiarvoisen
tarkeaa. On muistettava, ettd lapsissa ja nuorissa on yhteiskunnan
tulevaisuus. Nain ollen nuorten ja lasten hyvinvoinnin ja heidan terveen
kehityksen eteen tehty tyd on meidan kaikkien etu. Pitakdamme huolta myds
ik&-ihmisista, l[ahimmaisistamme, ystavistdmme ja yksinaisista. Veikko Lavin
laulun sanoja lainatakseni: "Jokainen ihminen on laulun arvoinen. Jokainen

elama on tarkea”.

Opinnaytetyoni ohjaajalle Pekka livarille, haastateltaville, kyselyyn vastan-
neille, ystavilleni, perheelleni ja Ukko-koiralleni kuuluu suuri kiitos kannustuk-

sesta tAman tyoni tekemisessa.
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Liite 1. Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnitelma

KITTILAN, MUONION JA
ENONTEKION
TURVALLISUUSSUUNNITELMA

“Turvallisuus on kaikkien yhteinen
juttu”.
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JOHDANTO

”Sisdaisella turvallisuudella tarkoitetaan sellaista yhteiskunnan tilaa,
jossa jokainen voi nauttia oikeusjarjestelman takaamista oikeuksista ja
vapauksista ilman rikollisuudesta, hairidista, onnettomuuksista ja suo-
malaisen yhteiskunnan taikka kansainvalistyvan maailman ilmigista tai
muutoksista johtuvaa aiheellista pelkoa tai turvattomuutta. Ohjelma pe-
rustuu laajaan turvallisuuskasitteeseen, jonka mukaisesti hyva turvalli-
suus syntyy usean eri tekijan yhteisvaikutuksesta. Turvallisuutta edis-
tavat turvallinen koti-, asuin- ja tydymparisto, toimivat peruspalvelut,
hyvin suunniteltu liikenneympaéristd, avun saanti silloin, kun sita tarvi-
taan ja varmuus siita, etta rikoksiin syyllistyneet joutuvat edesvastuu-
seen teoistaan. Osa turvallista ympéaristod on myoés varautuminen
suuronnettomuuksiin ja héiriétilanteisiin”. (Sisdasiainministerio, sisai-
sen turvallisuuden sihteeristd)

”Valtioneuvosto teki 23.9.2004 paatéksen sisaisen turvallisuuden oh-
jelmasta. Ohjelmassa vahvistettiin strategiset linjaukset ja toimenpiteet
seudullisen ja paikallisen turvallisuussuunnittelun edelleen kehittami-
seksi. Sisdasiainministeri6 asetti 4.4.2005 tyoryhman laatimaan asiaa
koskevat konkreettiset ehdotukset. Ty6ryhmé&n loppuraportti valmistui
12.4.2006 (sisdasiainministerion julkaisuja 19/2006). Sisaisen turvalli-
suuden ministeriryhma kasitteli ehdotukset kokouksessaan 18.5.2006 ja
paatti kdynnistaa niiden toimeenpanon.

Sisaasiainministerid asetti 28.8.2006 tyéryhman ohjaamaan ja seuraa-
maan turvallisuussuunnittelun kehittamista koskevien ehdotusten toi-
meenpanoa. Tyoryhman tehtavana on ohjata sisaasiainministerion tyo-
ryhmaraporttiin 19/2006 sisaltyvien ehdotusten toimeenpanoa seka
seurata ja arvioida saavutettuja tuloksia. Tyéryhma raportoi tyon ete-
nemisesta ja tuloksista sisaisen turvallisuuden ohjelman seurantaryh-
malle ja sisdisen turvallisuuden ministeriryhmalle.” (Sisdasiainministe-
rio, sisaisen turvallisuuden sihteeristo)

Talla hetkella 1&ahes jokaisessa Suomen kunnassa ja kaupungissa on
meneilladn turvallisuussuunnitelmien laadinta.

”Seudullisen ja paikallisen turvallisuustydn tavoitteena on vahentaa
rikosten, hairididen ja onnettomuuksien mé&éréaé ja niistd aiheutuvia va-
hinkoja seka yllapitaa turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Yhtena
tarkeana keinona tavoitteen saavuttamiseksi on turvallisuussuunnittelu,
jota toteutetaan eri viranomaisten ja toimijoiden valisena laajana yhteis-
tyond.” (Sisdasiainministerio, sisdisen turvallisuuden sihteeristo)
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Mita kaikkea turvallisuuteen kuuluukaan?

Turvallisuus on laaja kasite ja siihen sisaltyy paljon asioita. Esimerkik-
si, jos ihminen tuntee olonsa turvalliseksi, niin asuinpaikka — tai ympa-
risto ei valttamatta ole turvallinen. Turvallisuus ja turvallisuuden tunne
ovatkin kaksi eri asiaa.

Mutta ihmisille turvallisuus on nimenomaan tunne — joko turvaton tai

turvallinen. Joka tapauksessa turvallisuuteen ja sen tilan tuoman tun-
teen kohentamiseen voi jokainen meista vaikuttaa paljon omalla kay-

tokselldan ja toimintatavoillaan.

Alueilla olevat kaksi isoa ja kasvavaa matkailukeskusta, Levi ja Yllas,
ovat tuoneet omat haasteensa turvallisuussuunnittelulle. Esimerkiksi
Levilla keskimaarin laskettuna vaestomaaré on paivittain kaksinkertai-
nen ottaen huomioon alueella vierailevat matkailijat. Luonnollisesti tur-
vallisuuspalvelut on suunniteltava ja jarjestettava sen mukaisesti. Levin
ja Yllaksen kiivas kasvu nakyy tietysti myos lisdantyneend lentoliiken-
teena.

Turvallisuus on osa laatua, minka myoés alueemme yrittajat ovat huo-
manneet; turvallisuus on keskeinen ja tarkea asia yritysten toiminnas-
sa. On muistettava, ettd mikali esimerkiksi yksi yritys on hoitanut tur-
vallisuusasiansa huonosti ja tapahtuu vahinko tai onnettomuus, niin
siitd saattaa karsia koko alueemme yritykset jaimago. Pahimmassa ta-
pauksessa saattaa kérsid koko Suomen imago turvallisena matkailu-
maana, jos osallisena on ulkomaalainen matkailija.

Turvallisuussuunnittelu on erittain tarkeaa tyota koko Suomessa. En-
naltaehkaiseva tyo ja siihen panostaminen on taloudellisesti kannatta-
vaa ja tarkeinta tyota turvallisuusalalla. Kittilan, Muonion ja Enontekion
alueilla laaja-alaisen turvallisuustyon ja siihen liittyvan turvallisuus-
suunnittelun pitaisi olla jatkuvaa ja vakituista.

Turvallisuussuunnittelussa asiakirjan laatimista td&rkedmpé&a on asioi-
den nopea eteenpain vieminen kaytanndssa. Turvallisuussuunnittelun
myo6ta usein hyvin pienilla asioilla on saatu parannettua alueemme tur-
vallisuutta. Niita asioita ei valttamatta vaan ole huomattu tehda aikai-
semmin.

Sisaasiainministerion tavoitteena on tehdd Suomesta Euroopan turval-
lisin maa vuoteen 2015 mennessa. Toivottavasti kaikki Suomen kansa-
laiset ottavat sen tavoitteekseen ja tehdédan yhdessa toita kyseisen ta-
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voitteen saavuttamiseksi - siihen tullaan tarvitsemaan meita kaikkia,
vaikkakin kyseiseen tavoitteeseen padseminen tulee olemaan erittain
suuri haaste.

KITTILA 14.4.2008

Jenni Lindgren
Turvallisuussuunnittelija
Kittilan, Muonion ja Enontekion kunnat
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2 TURVALLISUUSSUUNNITTELUN KAYNNISTAMINEN JA
TYORYHMIEN PERUSTAMINEN

Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnittelu kaynnistettiin
virallisesti 18.6.2007, jolloin kyseisten alueitten turvallisuussuunnittelua
alkoi vetaa Jenni Lindgren.

Turvallisuussuunnittelun johtoryhméan paatoksella turvallisuussuunnit-
teluun nimettiin jasenineen seuraavat tyoryhmat:

Liikenneturvallisuus - tydoryhma, Muonio

Liikenneturvallisuus - tydoryhma, Enontekio
Liikenneturvallisuus - tydoryhma, Kittila

Matkailun turvallisuus — ty6ryhma, Muonio

Matkailun turvallisuus — ty6éryhma, Enontekio

Matkailun turvallisuus — ty6éryhma, Kittila

Muonion, Enontekitn ja Kittilan yhteinen viranomaistyéryhma

Levilla oli jo ennen turvallisuussuunnittelun kaynnistamista yrittajien
aloitteesta perustettu matkailun turvallisuustyoryhma, koska yrittajat
kokivat turvallisuuden suurena huolenaiheena.

Muonion, Enontekion ja Kittilan turvallisuussuunnittelun johtoryhmaan
kuuluvat seuraavat henkildt:

Muonion kunnanjohtaja Aulikki Heinonen,

Enontekion kunnanjohtaja Pentti Keskitalo,

Kittilan kunnanjohtaja Seppo Maula,

Kittilan kihlakunnan poliisilaitoksen nimismies Juha Tuhkala,
Kasivarren kihlakunnan poliisilaitoksen nimismiehet Kari Pakanen ja
Ossi Hyvonen

Aluepalopdaallikkdé Urho Keskitalo (Enontekid),

Muonion palopaallikké Pekka Valiheikki,

Kittilan palopé&aéallikkd Jorma Ojala ja

Toimitusjohtaja Markku Mékitalo/Tunturi-Lapin Kehitys Ry.

Mydhemmin on perustettu myos koulutoimitydryhma Kittilaan. Koulu-
toimitydryhmat olisi tarkoitus perustaa myés Muonioon ja Enontekiolle,
jos turvallisuussuunnittelulle saadaan jarjestettyé jatkorahoitus. Koulu-
toimen tydryhméan perustaminen sai alkunsa Rovaniemell& 28.2.2008
Jokelan tragedian johdosta jarjestetysta ” Turvallisuus- ja kriisitilantei-
siin varautuminen kouluissa ja oppilaitoksissa”- seminaarista, missa oli
mukana Kittilan koulutoimen edustajia ja turvallisuussuunnittelija Jenni
Lindgren, jotka kyseisen seminaarin jalkeen alkoivat yhdessa miettig,
kuinka Kittilan koulujen turvallisuutta voitaisiin parantaa. Koulujen tur-
vallisuuden parantamiseksi lahdettiin liikkeelle pelastussuunnitelmien
paivittamisesta.
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3 TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI, NYKYTILAN ARVIOINTI
JA TURVALLISUUSRISKIEN KARTOITUS

Toimintaympaéristbanalyysi

Kittila

- vaestotiheys

vaakuna sijainti

www.Kkittila.fi

Sijainti 67°39'25"N, 24°54'30"E

Laani Lapin l&ani

Maakunta Lapin maakunta

Seutukunta Tunturi-Lapin seutukunta

Kihlakunta Kittilan kihlakunta

Perustamisvuosi 1854/1868

Pinta-ala 8 263,15 km?

- maa 8 094,98 km?

- sisavesi 168,17 km?

\Vakiluku 5 959 (31.12.2007)

0,7 as/km?2

Kunnallisvero

19,00 % (2008)



http://www.kittila.fi/
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kuva:Kittil%C3%A4.vaakuna.svg
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kuva:Kittil%C3%A4.sijainti.suomi.2008.svg
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Kunnanjohtaja Seppo Maula

Kunnanvaltuusto 2004 - 2008 27 paikkaa
Kesk. 14, Vas. 9, Kok. 3 ja SDP 1

Kittila (inarinsaameksi Kittal, pohjoissaameksi Gihttel) on Suomen kunta,
joka sijaitsee Lapin maakunnassa, Lapin l&dnissa. Kunnassa asuu 5 959 ih-
mista ja sen pinta-ala on 8 263,15 km?, josta 168,17 kmz2 on vesist6ja. Vaes-
tétiheys on 0,7 asukasta/km?.

Kittilan naapurikunnat ovat Enontekid, Inari, Kolari, Muonio, Rovaniemi
ja Sodankyla. Levin hiihtokeskus sijaitsee Kittilassa. Kunnassa on myds Kit-
tilan lentoasema, joka palvelee matkailua ja ilmavoimia. Kittilan oppilaitokset
ovat lukio ja matkailualan oppilaitos, Lapin ammattiopisto ja sen Levi-
instituutti. Paikallinen jadkiekko- seka jalkapalloseura on Kittilan palloseura.

Kittildn kunta on ollut jo pitkdan muuttovoittoinen ja taloudeltaan tasapainoi-
nen kunta. Talviset matkailusesongit Levin hiihtokeskukseen ovat rikastutta-
neet kuntaa merkittavasti.

Kanadalainen kaivosyhtié Agnico-Eagle Mines Ltd rakentaa Euroopan suu-
rinta kultakaivosta Kittilassa sijaitsevaan Suurikuusikkoon. Esiintyman suu-
ruuden arvioidaan olevan noin 75 tonnia, josta riittda louhimista 15 vuodeksi.

Kittilassa oli suuri kevattulva Ounasjoessa vuonna 2005. Vesi nousi niin kor-
kealle, etta Kittilan itapuolella sijaitsevan Ounasjoen ylittéava silta jouduttiin
sulkemaan. Tulva aiheutti suuria vahinkoja. Tulva saartoi myds monta taloa,
joten osa Kittilan Rantatien asukkaista ei paassyt pois asunnoistaan muuta-
maan paivaan.

Kittilan Pokassa on myds mitattu Suomen kovin pakkanen. Se on — 51,5 as-
tetta. Se on mitattu 28. tammikuutal999.

Kittilassa sijaitsevat seuraavat kylat: Ala-Kittila, Alakyla, Hanhimaa, Help-
pi, Hormakumpu, Hossa, Kallo, Kaukonen, Kelontekema, «ittila (kirkonkyl&),
Kiistala, Kinisjarvi, Kuivasalmi, Kéngdas, Lehmilehto, Lintula, Lompolo, Mau-
nujarvi, Molkojarvi, Pokka, Pulju, Raattama, Rauhala, Rautuskyla, Sirkka,
Satkend, Tepsa, Tepasto ja Veitservasa.
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Muonio

- vaestotiheys

! '-;- .:- {\

o ‘

§

Lli""'bm“ e
vaakuna sijainti
www.muonio.fi

Sijainti 67°57'25"N, 23°40°45"E
Laani Lapin l&ani
Maakunta Lapin maakunta
Seutukunta Tunturi-Lapin seutukunta
Kihlakunta Kasivarren kihlakunta
Perustamisvuosi 1873
Pinta-ala 2 037,92 km?2
- maa 1 903,76 km?2
- sisavesi 134,16 km2
Vakiluku 2 363 (31.12.2007)

1,2 as/km?2

Kunnallisvero

20,50 % (2008)

Kunnanjohtaja

Aulikki Heinonen

Kunnanvaltuusto 2004 - 2008

21 paikkaa
Kesk. 9, SDP 6, Kok. 5 ja
Vas. 1



http://www.muonio.fi/
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kuva:Muonio.vaakuna.svg
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kuva:Muonio.sijainti.suomessa.2008.svg
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Muonio (aikaisemmin Muonionniska, pohjoissaameksi Muona) on Suomen
kunta, joka sijaitsee Lapin maakunnassa, Lapin laanissa. Muonio rajoittuu
pohjoisessa Enontekidon, idassa Kittilaan, etelassa Kolariin ja lannessa
Ruotsin Pajalaan ja Kiirunaan. Valtakunnanrajana toimivan Muonionjoen yli
johtaa silta. Kunnassa asuu 2 363 ihmista ja sen pinta-ala on ollut vuoden
2008 alusta lahtien 2 037,92 kmz?, josta 134,16 km2 on vesistdja. Kunnan pin-
ta-ala kasvoi noin 7,5 prosenttia, kun Kittilan kuntaan kuulunut alue Pallas-
Yllastunturin kansallispuistosta liitettiin Muonion kuntaan. Vaestoétiheys on 1,2
asukasta/km2. Muonio on Luoteis-Lapin tunturimaata, jonka korkeimmat tun-
turit ovat Pallastunturin Taivaskero (807 m), Lainiotunturi (613 m), Keimi6tun-
turi (610 m), Akaskero (580 m) ja Ruototunturi (572 m).

Muonion oppilaitokset ovat lukio ja ammatti-instituutin Lappian Muonion sivu-
osasto.

Matkailu on Muoniolle tarke& elinkeino; osa Pallas - Yllastunturin kansallis-
puistosta, Olostunturin hiihtokeskus, Luontokeskus Kiela, Harrinivan matkai-
lukeskus.

Suomen johtavin ja yksi Skandinavian suurimmista kylméatestausyrityksista
toimii Muoniossa.

Muoniossa sijaitsevat seuraavat kylat: Muonio, Katkasuvanto, Ylimuonio,
Sarkijarvi, Torassieppi, Kerassieppi, Kangosjarvi, Kihlanki, Kaalamaniemi,
Tapojarvi ja Liepima.

Enonteki®
Eanodat
X
vaakuna sijainti
www.enontekio.fi
Sijainti 68°23'05"N, 23°38'20"E

Laani Lapin laani



http://www.enontekio.fi/
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kuva:Enonteki%C3%B6.vaakuna.svg
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kuva:Enonteki%C3%B6.sijainti.suomi.2008.svg
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Maakunta Lapin maakunta
Seutukunta Tunturi-Lapin seutukunta
Kihlakunta Kasivarren kihlakunta
Perustamisvuosi 1877

Pinta-ala 8 391,52 km?2

- maa 7 945,91 km?2

- sisavesi 445 61 km?2

Vakiluku 1 965 (31.12.2007)

- vaestotiheys 0,2 as/km?2

Kunnallisvero

20,00 % (2008)

Kunnanjohtaja

Pentti Keskitalo

Kunnanvaltuusto 2004 - 2008

21 paikkaa

Kesk. 13,Sit. 3, SDP 2, Kok. 2 ja KD
1

Enontekio (pohjoissaameksi Eanodat, ruots. Enontekis) on Suomen kunta,
joka sijaitsee Lapin maakunnassa, Lapin [&&nissa. Kunnan vakiluku on 1 965
asukasta. Asukkaista puhuu suomea aidinkielenaan 88,8 % ja pohjoissaa-
mea 9,5 %. Kunnan pinta-ala on 8 391,52 km?, josta 445,61 km? on vesistoja.
Vaestotiheys on 0,2 asukasta/kmz2.

Enontekidn naapurikunnat ovat Inari, Kittila, Muonio, Kiiruna Ruotsissa,
Storfjord, Nordreisa ja Kautokeino Norjassa.

Enontekion kirkonkyla ja suurin taajama on nimeltdan Hetta (pohjoissaamek-
si Heahtta), ja siella on noin 800 asukasta. Muita vaestokeskittymia ovat
muun muassa Kaaresuvanto (Garasavvon, Garesavvon) ja Kilpisjarvi (Gilb-
besjavri).

Kaikki Suomen yli tuhatmetriset huiput ja 60 prosenttia Suomen tuntureista
sijaitsevat Enontekit6lla. Kilpisjarvelld sijaitsee retkeilykeskus ja muita retkei-
lypalveluita. Yhteispohjoismainen kalottireitti kulkee Enontekion kunnan alu-
eiden lapi. Kolmen valtakunnan rajapyykki sijaitsee 10 kilometrin paéssa Kil-
pisjarven kylastd Norjan, Suomen ja Ruotsin rajojen kohtaamispisteessa.
Suomen korkein paikka Halti sijaitsee 50 kilometrin vaellusreitin paassa Kil-
pisjarvelta. Haltin vieressa on korkein Suomen puolella kokonaan olevista
tuntureista, Ridnitsohkka. Halti sijaitsee puoliksi Norjan puolella rajaa. Enon-
tekion nimi juontuu paikasta jossa eno eli joki saa alkunsa. Ounasjoki saa
alkunsa Ounasjarvesta, jonka rannalla sijaitsee Enontekion kirkonkyla Hetta.



135

Enontekioon kuuluvat seuraavat kylat (saamenkieliset muodot suluis-
sa):

Hetta (Heahttd) Nakkala (Neakkel)
Nartteli

Jatuni (Jahton) Nunnanen (Njunnas)

Kaaresuvanto (Garasavvon) Palojarvi (Balojavri)
Kelottijarvi (Gelotjavri) Palojoensuu (Béalojotnjalbmi)
Ketomella Peltovuoma (Bealdovuopmi)
Kilpisjarvi (Gilbbesjavri)
Kultima (Gulddan)
Kuttanen (Guhttas)

Raittijarvi
Ropinsalmi (Roabicoalbmi)

Saivomuotka
Leppajarvi (Leaibejavri) Sonkamuotka
Luspa Vahaniva

Markkina (Markan)
Maunu (Mavdna)

Vuontisjarvi (Vuottesjavri)

Ylikyro
Muotkajarvi (Muotkejavri)

(www.fi.wikipedia.org)

Nykytilan arviointi ja turvallisuusriskien kartoitus

Kittilan matkailun- ja liikenneturvallisuustydryhmat ovat vuoden 2007 kesén ja
syksyn aikana kartoittaneet kokouksissa alueemme turvallisuusriskeja ja poh-
tineet toimenpiteita riskien vahentamiseksi ja ennalta ehkaisemiseksi. Tyo-
ryhmat ovat myos antaneet omat johtopaatésraporttinsa Enontekiota ja Muo-
niota lukuun ottamatta. Paaosin samat turvallisuusriskit - ja ongelmat toistu-
vat kuitenkin koko Tunturi—-Lapin alueella.

Enontekion, Muonion ja Kittilan alueilla on tehty riskikartoitusta myos haastat-
telemalla yrityksi&, viranomaisia, paikkakuntalaisia ja matkailijoita.

Turvallisuussuunnitteluun liittyen on laadittu myds Muonion, Enontekion ja
Kittilan alueen matkailijoille ja paikkakuntalaisille turvallisuuskysely, jonka
vastausaineistoa on kaiken aikaa kaytetty turvallisuusriskikartoituksen tyova-
lineena.


http://www.fi.wikipedia.org/
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Turvallisuuskyselyn vastausaineisto palvelee paikkakuntalaisten ja matkaili-
joiden liséksi myds viranomaisia ja yrityksia, jotka ovat kyselyn pohjalta jo
kehittaneet ja parantaneet omaa toimintaansa turvallisuusriskien vahentami-
seksi ja ennalta ehkaisemiseksi. Liséksi myds alueen paikallislehdet on pidet-
ty ajan tasalla turvallisuuskyselyn tuloksista ja turvallisuussuunnittelun ete-
nemisessa. Kyseisista asioista tiedottaminen on saanut aikaan paljon vuoro-
puhelua turvallisuusasioista niin yritysten, viranomaisten, paikkakuntalaisten
kuin matkailijoidenkin keskuudessa.

Internetissa turvallisuuskyselyihin vastanneiden kokonaismaara on 920
(paikkakuntalaisia 207, matkailijoita 713). Lisaksi Enonteki6lle, Muonioon ja
Kittild&n jaettuihin kyselyjen paperiversioihin on vastannut useita satoja paik-
kakuntalaisia ja matkailijoita.

Turvallisuuskyselyiden vastausaineistoissa on alkanut toistumaan samat asi-
at ja ongelmat.

Turvallisuuskyselyyn vastanneiden mielesta tarkeimpia turvallisuutta paran-
tavia tekijoita olisivat poliisin virkojen lisddminen ja poliisin nakyvyyden li-
saaminen. Huomiota kiinnitetaan myads liikenneympariston turvallisuuden pa-
rantamiseen, kuten kevyen liikenteen vaylien rakentamiseen ja tievalaistuk-
sen lisaamiseen. Kelkkailun valvontaan toivotaan lisdysta. Samoin esitetaan
julkisille paikoille kameravalvontaa. Rinnevalvontaa toivotaan myos enem-
man. Samoin toivotaan ravintolavalvonnan lisaamista.

Toiveita on esitetty myos teiden, mokkien ja asuntojen numeroinnin seka
opastuksen parantamisesta. Myds reittien opasteisiin ja karttoihin toivotaan
lisayksid. Myos yleisten paikkojen siisteyteen kiinnitetd&n huomiota. Palotur-
vallisuusasioissakin koetaan olevan puutteita.

Paikkakuntalaisten suurimpina huolenaiheina ovat sairastumiset ja terveys-
palvelujen saatavuus. Tahan listaan kuuluvat myos poliisipalvelujen seka
palo- ja pelastustoimen saatavuus.

Alkoholin kulutuksen kasvu pelottaa. Huolta kannetaan myds vanhusten tur-
vallisuudesta ja tulevaisuudesta, ihmisten syrjaytymisesta, rikollisuuden kas-
vusta, taloudellisten ongelmien lisdantymisesta, lisdantyneesta huumausai-
neiden kaytosta ja rattijuopumuksista seké heikentyneesta - holtittomasta
likennekayttaytymisesta ja hairikdinneista.

Vastaajat kokevat myds puhelinten katvealueet suurena turvallisuusriskina.
Katvealueita on kymmenittain Enontekion, Muonion ja Kittilan alueilla.

Valtaosa vastaajista haluaisi paikkakunnan matkailukeskukseen, etenkin Le-
ville, ymparivuorokautisen poliisi-, palo- ja pelastusviranomaisen palvelupis-
teen. My0s yrittajat ovat sitéa toivoneet.
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3.1 Tilastoja Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuus-
kyselyiden vastausaineistosta

Turvallisuuskyselyiden vastausaineistot liitteina
(matkailijat liite 1 ja paikkakuntalaiset liite 2 )

4 TURVALLISUUSSUUNNITTELUN PAAPAINOT KITTILAN,
MUONION JA ENONTEKION ALUEILLA

Tyoryhmien ja johtoryhmén kokousten ja turvallisuuskyselyjen vasta-
usaineistojen seka yrityksille ja eri toimijoille suoritettujen haastattelu-
jen perusteella turvallisuussuunnittelun paapainoiksi valittiin johtoryh-
man vahvistamina seuraavat:

MATKAILUN TURVALLISUUS
LIIKENNETURVALLISUUS
HAJA-ASUTUSALUEIDEN TURVALLISUUS
NUORET JA PAIHTEET

KOULUJEN TURVALLISUUS

UUDET HAASTEET

o0k~ WNPE

4.1 Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuusriskit ja
toimenpide-ehdotukset paapainoalueineen

Tydryhmien ja johtoryhmén kokousten ja turvallisuuskyselyjen vasta-
usaineistojen seka yrityksille ja eri toimijoille suoritettujen haastattelu-
jen perusteella Kittilan, Muonion ja Enontekion suurimmat turvallisuus-
riskit — ja ongelmat ovat seuraavanlaiset:

Matkailun turvallisuus — turvallisuusriskit - ja ongelmat:

e Liikennekayttaytyminen ja poliisin nakyvyys

o Rattijuopot, ylinopeudet, kelkkailu ja yleinen liikenneturvalli-
suus koetaan turvallisuuskyselyyn vastanneiden ja tyéryhmi-
en mukaan ongelmina ja riskeind koko alueella.

e Katuvalaistus ja mokkien numeroinnit sekd opasteet reiteilla
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o Mokkien numeroinneissa ja opasteissa on koettu olevan pa-
rannettavaa ja katuvalaistuksessa lisattavaa.

Rinneturvallisuus

o Turvallisuuskyselyyn vastanneiden mielesta alkoholin vaiku-
tuksen alaisena laskevat ovat rinnealueilla erittdin suuri on-
gelma ja riski.

o Turvallisuuskyselyyn vastanneilta on tullut valtavasti ehdo-
tuksia rinneturvallisuuden parantamiseksi.

Puhelinverkon katvealueet

o Katvealueita on todettu olevan runsaasti Tunturi-Lapin alueella.

o Turvallisuuskyselyn vastausaineiston mukaan katvealueita on
kymmenittain Tunturi-Lapin alueella.

Kasvava lentoliikenne

o Paikalliset resurssit eivat riita auttamaan, jos esim.
Hetan kentalla sattuu onnettomuus ja kyseessa Charter-lento,
jolla noin 250 matkustajaa.

Lisdantynyt alkoholin kaytto

o On koettu turvallisuuskyselyyn vastanneiden, etenkin matkai-
lijoiden mielesta haitaksi alueen matkailukeskuksissa, etenkin
Levilla.

Matkailijan yleinen turvallisuus

o Turvallisuusopas olisi tarpeellinen jokaisen matkailijan saata-
ville.

Moottorikelkkailu ja reitit

o Ylinopeutta ajavat ja aloittelijat riskeja reiteill&.

o Matkailutaajamien alueilla vilkas moottorikelkkaliikenne on
ongelma.

Nuorisotoiminta

o Nuorisotoimintaa on toivottu enemman.

Yhtenaisten turvallisuussaadosten ja laatukirjan seka turvalli-
suusoppaan puuttuminen
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o Turvallisuuskyselyn vastausaineiston ja matkailun turvalli-
suustyoryhman mukaan yhtenaiset turvallisuussaadokset ja
laatukirja sek& matkailijoille suunnattu turvallisuusopas olisi-
vat tarkeitd koko alueella.

TOIMENPIDE- EHDOTUKSET MATKAILUN TURVALLISUUDEN

PARANTAMISEKSI:

Poliisin virkojen ja ndkyvyyden lisddminen
Ennaltaehkéaisevéan tyon tehostaminen ja lisaéaminen

Yhteinen palvelupiste Leville poliisille ja pelastusviranomaisille

Kilpisjarvelle yhteinen toimipiste viranomaisille tarpeen mukaan

» Tukiasemien lisddminen Tunturi—Lapin alueelle kuuluvuuden

vV VYV V¥V V¥V

parantamiseksi

Pelastustoimen, rajan ja tullin virkojen lisdaminen
Viranomaisyhteistyon lisaaminen koko alueella
Vartijoiden nakyvyyden lisaaminen

Terveyspalvelujen saatavuuden kehittaminen koko alueella
= Sesonkiajalle olisi hyva saada Muonion ja Enonteki-

On alueelle paivystava laakari (24h).

Viranomaisten ja lentokenttien (Kittila ja Hetta) henkilokunnan yh-
teiset vahintaan vuosittaiset harjoitukset ja koulutukset suuron-
nettomuuden varalta.

Ravintolavalvonnan lisaaminen

» Yrityksiin huumeseulat

Y Vv VYV V A\

A\

Jarjestyksenvalvojien koulutukseen kiinnitettava enemman huo-
miota

Rinnevalvonnan lisddminen

Heijastavat / valaistut numerot mokkeihin
Katuvalaistuksen lisddminen

Opasteiden lisaaminen ja parantaminen matkailureiteilla

Kuntien osalta siivousta kaduille enemmaén
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» Roskiksia enemmaén ja niita tulisi tyhjata useammin

» Rakennustdiden osalta rakentajat velvoitettaisiin pitamaan alue
siistina ja muistamaan matkailualue - asiakkaat eivat valita kah-
den vuoden paasta olevasta siististd maisemasta, vaan he nake-
vat nykyisen tilanteen

» Kaavasuunnittelussa olisi huomioitava kelkkareittien ja mokki-
alueiden yhteensovittaminen, ettd estetaan jalkakaytavilla moot-
torikelkkailu

» Moottorikelkkailureitteja jokaisen alueen ymparille

Kelkkailuvalvonnan lisdaminen

A\

Mokkikansioita on paivitettava tarpeeksi usein (kerran vuodessa)
ja kieliversiot huomioitava

Nuorisolle lisda toimintaa
Laatukirja ja turvallisuussdadokset yhtenaisiksi

Henkilokunnan saanndllinen kouluttaminen turvallisuusasioissa

YV V VYV V¥V

Pelastussuunnitelmasta tiivistelmé&paketti / toimintarunko jokai-
selle oppaalle mukaan

A\

Yhtenainen pelastuskartta Tunturi-Lapin alueelle

» Turvallisuusopas jokaisen matkailijan saataville

Liikenneturvallisuus — turvallisuusriskit - ja ongelmat:

e Yksittdisonnettomuudet

Onnettomuudet padosin suistumisonnettomuuksia

Syyt: alkoholi (yleensa 15% osuus) ja talviliukkaus
Riskiryhma: nuoret ja aikuiset

Riskit: onnettomuudet jatkuvat ja vakavuus lisdéntyy etenkin
turisteilla (eivat tieda paikallisia olosuhteita)

o O O O

e FElainonnettomuudet

Onnettomuudet paaosin porokolareita,

Hirvikolareita vAhemman, mutta seuraukset yleensa rajummat
Keskittyy Kittilassa Alakyla — Lohiniva valille

Levi — Muonio

Kilpisjarventie

Hetantie

O O O O O O
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o Kangosijarvi

o Syyt: porojen tarhaus liian lahella tiealuetta — keraa vapaat po-
rot l1&helle, yleinen porojen laidunkayttadytyminen ja tienvarsi-
en peitteisyys.

Kantatie 79:n turvallisuus

o Ongelmat ja syyt:

liilkenne vilkasta etenkin sesonkiaikoina

lilan kapeat kevyen liikenteen vaylat kirkonkylalla

autoja liittyy kantatielle suoraan liikkeiden pihoista
ohituskolarit Kittila — Levi valilla

vilkkaan rakentamisen seuraukset paatien liikenteessa eli
paljon raskasta liikennetta sekéa tyokoneita

kevyen liikenteen yhteyksien puute Kittila — Levi valilla se-
ka Muonio - Olos valilla

4 333838730

o Riskit: koulureittien vaarallisuus kirkonkylalla, iakkaat ihmiset
jamuu liikenne

Matkailijoiden liikenneonnettomuudet

o Ongelmat:
= vasyneena ajaminen,
= huono havainnointikyky,
= Lapin talviolosuhteet ei tiedossa
= kelien nopea vaihtuminen

o Riskit:
= marras — maaliskuu vélinen aika, ensimmaiset hiihtoloma-
viikot

Hetan -, Kasivarren- ja Tornion tiet (tie Muoniosta eteldan)

o Ongelmat:
= Vilkas raskas liikenne
= Teiden huono kunto
= VT 21/E8:n kapeus

o Riskit:
= Vuosittain sattuu tieltda suistumisia—norjalaiset ajavat lu-
jasti, rekat
keskella tieta >Kasivarrentietd on vuosikaudet yritetty saa-
da korjauksen
alle.

Moottorikelkkareittien teiden ylitykset riskitekija

Rattijuopot ovat ongelma koko alueellal Kiinnijaamisen riski pieni / sat-
tuma jo poliisin tai rajan partioalueella.
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Talvella jalkakdytavia ja pyorateita ajellaan moottorikelkalla vauhdik-

kaasti ja kesaisin monkijoilld ja usein alkoholin vaikutuksen alaisena.

Tulliasemien rajanylitysnopeudet liian suuria, usein reilusti yli 30

km/h

Hetan ja Kivilompolon valinen tie erittdin huonossa kunnossa

Suonttajoen ja Kaukosen sillat liian kapeita ja oikaisun tarpeessa

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET LIIKENNETURVALLISUUDEN

PARANTAMISEKSI:

vV Vv YV VvV VY V VY

A\

Valvonnan ja paihdevalistuksen lisaéaminen
Teiden kunnossapidon ja hiekoituksen tehostaminen

Valistuksen ja tiedottamisen lisddminen etenkin riistanhoito-
piirien ja
paliskunnan kautta

Porotarhat kauemmaksi paéateiden laheisyydesta
Porojen metsaruokinnan ohjaus kauemmas teiden varsilta

Ajonopeuksien rajoittaminen ei tehoa enda - tarvitaan fyysi-
sid rajoitteita

Kittilan kirkonkylan keskustan tieremontti
Kevyenliikenteen vaylien lisdaminen,;

Hossantie

Kittila — Levi

Kongas — Sirkka

Palojoensuu

Karesuvanto

Kilpisjarven tulli — hotelli Kilpisjarvi
Muonion kk — Olostunturi

Kaikkien vilkkaitten vaylien ymparistoon

O O O O OO O O

Liikenteenjakaja tai lilkenneympyra Ounasjoentien ja Leviraitin ris-
teykseen

Moottorikelkkareittien teiden ylitykset turvallisiksi

VALTATIE 21/ E 8:N PERUSKORJAAMINEN!
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» Tulliasemien ajoradoille hidasteet

» Talvikunnossapidon tehostaminen (on huomioitu tiehallinnon
toimesta jo sesonkiaikaan ja vaihtopéaivina)

» Valistus jatiedottaminen (esim. Internetin kautta)

» Viranomaisyhteistydn lisdaminen!

Haja-asutusalueiden turvallisuus — turvallisuusriskit - ja on-
gelmat:

e Vanhukset, syrjaytyneet ja syridytymisuhan alla olevat
Palveluiden, ennen kaikkea terveys-, poliisin- ja pelastustoimen saa-
tavuus
Pitkat valimatkat
Talviolosuhteet

= Meneillddn Suomen Punaisen Ristin toteuttama EHYT ("Elamisen
arvoista hyvinvointia ja turvallisuutta”) — hanke

= Kylakokouksissa - ja tilaisuuksissa on tehty ja tullaan teke-
maan kylien turvallisuusriskikartoitusta — keskitytaan ensin
niihin kyliin missa tilanne kaikkein akuutein.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA HAJA — ASUTUSALUEIDEN
TURVALLISUUDEN PARANTAMISEKSI:

» Jokaiseen kylaan on tarkoituksena saada 1- 2 palkattua "kylaluutaa”.

» Turvallisuuspaiva jokaisella kylalla (toteutettu jo Kuivasalmella
29.3.2008) — tarkoitus toteuttaa Kittilan, Muonion ja Enontekion ky-
lissa.

» Viranomaisten sdannollinen tiedottaminen kylilla (esim. koulut ja
kylayhdistysten kokoukset) turvallisuusasioista.

» Turvaohjeen jakaminen mahdollisimman moniin kylien talouksiin
(jaettu jo 112-paivalla ja Kuivasalmen turvallisuuspaivana).

» Tiedottaminen lehdissa turvallisuusasioissa ja turvallisuusartikke-
leiden kirjoittaminen Internettiin ja lehtiin.
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Nuoret ja paihteet — turvallisuusriskit - ja ongelmat:

e Alkoholinkaytdn lisdantyminen

e Huumeet

e Perhevakivalta

e TyoOttdmyys

Toimeentulovaikeudet

Koulunkayntivaikeudet - poissaolot koulusta
Rikoskierteeseen joutuminen

Huono sosiaalinen kiinnittyminen

Vanhemmat eivat valitd nuorestaan/nuoristaan

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET:

Vanhempien valistuksen lisaaminen

Nuorten valistuksen lisaaminen

Kouluun ja ty6elamaéan ohjaava henkilo tydttémille nuorille
Viranomaisten, koulu-, nuoriso- ja sosiaalitoimen seka kodin yhteis-
tyon lisdaminen

Nuorisotoiminnan lisddminen vapaa — aikana = pois ravintoloista
Kaupoissa ja ravintoloissa tarkempi seuranta anniskeluasioissa ala-
ikaisten suhteen

Henkilévoimavarojen suuntaaminen nuorisotyéhon

vV VV VVVY

--->Nuoret ja paihteet ovat osana "Osaamista anniskeluun — kunnossa
kotiin” — hanketta (liite 3)
» Hankkeen tiimoilta eri tahoille toteutetun kyselyn
kautta on kartoitettu myds nuorten paihteitten kay-
ton nykytilaa.

Koulujen turvallisuus — turvallisuusriskit - ja ongelmat:

Henkil6kunnan turvallisuusosaaminen
Yhteisty6

Turvallisuusasiakirjat
Poikkeustilanteet

TOIMENPIDE- EHDOTUKSET KOULUJEN TURVALLISUUDEN
PARANTAMISEKSI:

= Henkildkunnan ja oppilaiden turvallisuusasioihin liittyvan koulutuk-
sen seka
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valistuksen lisddminen ja sailyttaminen sdanndllisené.

= Turvallisuusasiakirjojen (mm. pelastussuunnitelma) saanndllinen
paivittaminen.

= Yhteistydn lisddminen viranomaisten ja koulujen kesken.

= Poikkeustilanteisiin varautuminen.

Uudet haasteet — turvallisuusriskit — ja ongelmat:

e Elinkeinot, ilmaston muutos, tulvat, vaestdrakenteen
muutos

e Kittildn kultakaivos ja toiminnan kasvu

e Kolarin ja Muonion kaivosten avaaminen

TOIMENPIDE — EHDOTUKSET:

= Varautuminen kaikin mahdollisin tavoin poikkeusoloihin ja elinkei-
noelamén kasvuun.

5 KITTILAN, MUONION JA ENONTEKION ALUEILLA JO
TEHDYT TOIMENPITEET TURVALLISUUDEN
PARANTAMISEKSI

e Turvallisuussuunnittelun ja siihen liittyvien meneillaan olevien tur-
vallisuushankkeiden ("Osaamista anniskeluun — kunnossa kotiin” ja
EHYT) tiimoilta turvallisuutta on koko alueella jo monin tavoin pa-
rannettu:

» Turvallisuuspaivien jarjestaminen on aloitettu kylissa.
» Henkilokunnan turvallisuuskoulutukseen on panostettu koko
Tunturi—Lapin alueella. Viime syksyna Levilla ensimmaista kertaa

jarjestetysta turvallisuuskoulutuksesta on tulossa vuosittainen.

» Rinneturvallisuuteen on panostettu.--> Leville tulossa rinteisiin
Ski Patrol-toiminta, joka on valtakunnallinen.

» Tiedottamista turvallisuusasioissa on lisatty.
» Koulujen pelastussuunnitelmien paivittaminen on aloitettu.

> Viranomaiset ovat huomioineet omassa toiminnassaan turvalli-
suussuunnittelussa esiin tulleet turvallisuusriskit - ja ongelmat.
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» Yhteistyota viranomaisten, yritysten ja eri toimijoiden kesken on
lisatty.

» Viranomaisvalvontaa on lisatty ja tehostettu niin ravintoloissa
kuin muutenkin.

» Yritykset ovat oma-aloitteisesti parantaneet yritystensa
» turvallisuutta.

6 LOPPUSANAT

Turvallisuustydn tavoitteena on yllapitaa ja parantaa paikallista turvallisuutta.
Turvallisuustyd edellyttaa yhteistyota, johon osallistuu useita toimijoita. Tur-
vallisuussuunnittelulla ohjataan, tuetaan ja yllapidetaan yhteistyota.

Turvallisuussuunnittelu on jatkuva yhteistydprosessi. Yhteisesti sovitut toi-
menpiteet kirjataan turvallisuussuunnitelmaan. Siina vahvistetaan erityisesti
osapuolten yhteiset tavoitteet paikallisen turvallisuuden lisaamiseksi ja mm.
rikosten torjumiseksi, likenneturvallisuuden parantamiseksi ja onnettomuuk-
sien ennalta ehkaisyksi.

Turvallisuussuunnitelma on sateenvarjo, joka kokoaa yhteen jo olemassa
olevat hankkeet, suunnitelmat ja ohjelmat sen lisaksi, etta siind vahvistetaan
kaynnistettavat uudet hankkeet ja suunnitelmat. Nain muodostuu kokonais-
kuva toiminnasta turvallisuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi alueella.
Tama liséda turvallisuustyon hallittavuutta, vahentaa paallekkaisyyksia, var-
mistaa tiedonkulun sek&a antaa mahdollisuuden seurata turvallisuuden eteen
tehtyé tyoté laajemmin.”

(Sisaasiainministerio, sisdisen turvallisuuden sihteeristo)

Kittilan, Muonion ja Enontekitn alueilla turvallisuussuunnitelman laa-
dinta on hyvassa vauhdissa. Ty6ta toki on viela paljon, mutta paljon on
jo saatu aikaiseksikin. Turvallisuussuunnitteluun liittyen tehokas yh-
teistyd kuntien, viranomaisten, yritysten ja eri toimijoiden valilla on
tuottanut paljon tulosta. Turvallisuutta on voitu parantaa pienilléa asioilla
—turvallisuuden parantamiseksi ei valttdmatta aina tarvitse panostaa
taloudellisesti. Mutta on my6s paljon asioita, joihin tarvittaisiin turvalli-
suussuunnittelussa mukana olevien yhteistydtahojen taloudellista pa-
nostusta niin ministeriota kuin 1aaninhallitustakin myoéten.

Valtion paikallishallinto on toteutunut ja toteutuu erittdin hajanaisesti
(liite 4), mika heikentda viranomaisten yhteisty6ta ja on suurena haas-
teena kansalaisten yhdenmukaisten palveluiden saamiseksi.

Turvallisuustyon jatkuvuuden turvaaminen taloudellisesti olisi erittain
merkittava asia. Ennen kaikkea turvallisuussuunnitteluun ja muuhun
turvallisuustydhon osallistuvien henkiléiden ja eri tahojen tyémotivaa-
tion kannalta jatkuvuus olisi ehdottoman tarkedd. Myos taloudellinen
panostus turvallisuuteen ja turvallisuusty6hdn on yhteinen juttu.
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Liite2. Saatekirje ja kysely Levin alueen turvallisuussuunnitelman ja

turvallisuustyon vaikuttavuusselvitykseen liittyen

Hei!

Teen Rovaniemen ammattikorkeakoululle opinnaytetyéta Kittilan, Enontekion
ja Muonion kunnille laatimani turvallisuussuunnitelman ja turvallisuustyén
vaikutuksista Levin alueella. Opinndytetyohoni liittyen pyydan Teita
tutustumaan oheisena olevaan laatimaani Kittilan, Muonion ja Enontekion
alueiden turvallisuussuunnitelmaan, jos ette ole vield tutustunut. Sen jalkeen
pyydan Teitd vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Vastaisitteko tietokoneella
kysymyksiin erilliselle lomakkeelle ( Word) ja lahettaisittek6 minulle

vastauksenne sahkopostilla osoitteeseen jenni.lindgren@ramek.fi. Kiitos!

KYSELY LEVIN ALUEEN TURVALLISUUSSUUNNITELMAN JA
TURVALLISUUSTYON VAIKUTTAVUUSSELVITYKSEEN LITTYEN

1. Mitd mielta olette turvallisuussuunnitelmasta?

2. Onko turvallisuussuunnitelmassa keskitytty oikeisiin asioihin Levin alueen
suhteen?

3. Mita turvallisuussuunnitelmaan olisi mielestéanne pitanyt lisaté tai mita tur-
vallisuussuunnitelmasta olisi mielestanne pitanyt jattaa pois Levin alueeseen
liittyen?

4. Mita asioita turvallisuussuunnitelmassa pidatte kaikkein tarkeimpana kos-
kien Levia?

5. Mihin turvallisuussuunnitelman turvallisuusriskeihin oman nédkemyksenne
mukaan on jo puututtu Levin alueella ja mitka turvallisuusriskit ovat mieles-
tanne poistuneet ja vahentyneet sek& mita asioita turvallisuudessa on paran-
nettu Levin alueella?

6. Mitka turvallisuussuunnitelmassa mainitut turvallisuusriskit huolettavat Tei-
ta kaikkein eniten Levin aluetta koskien?

7. Mihin turvallisuusriskeihin ei mielestanne ole puututtu vield ollenkaan Levin
alueella?

8. Mita turvallisuus Teille merkitsee?

9. Miten mielestdnne omalla toiminnallanne ja esimerkillanne voitte vaikuttaa
turvallisuuden parantamiseen Levin alueella?

10. Onko omassa tydpaikassanne pelastussuunnitelmaa? Jos on, niin olette-
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ko tutustuneet siihen? Milloin pelastussuunnitelmanne on paivitetty?
11. Mité turvallisuuteen liittyvia hankkeita on meneilladn Levin alueella?
12. Vapaa sana Levin alueen turvallisuutta koskien

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 3. Levin turvallisuuskoulutus-ohjelma

LEVIN TURVALLISUUSKOULUTUS

Aika:

Paikka:

Kenelle:

Hinta:

Sisalto:

Tarkoitus:

13.-14.11.2007 klo 8.15 - 17.00 (vaihtoehtoiset paivéat, koulutus on
yksipaivainen, sama ohjelma molempina péaivina)

Hotelli Hullu Poro

Koulutus on tarkoitettu Levin yhteismarkkinointiyrityksille. Kohderyh-
mana on mm. ohjelmapalveluyritysten henkildkunta, huolitsijat seka
heidan tyontekijansé, majoitusvalittjat ja ravintolahenkilokunta.

Koulutus on maksuton

Paivan ohjelma on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaiseen klo 8.15 -
10.30 pidettavaan osioon osallistuvat jokainen riippumatta tyétehtavis-
ta. Toinen osio klo 10.30-15.30 on jaettu kahteen osaan, jossa toises-
sa kasitellaan ohjelmapalveluyritysten turvallisuusasioita ja toisessa
majoitus- ja ravintolapuolen asioita. Paivan lopussa klo 16-17 vélinen
aika on tarkoitettu kaikille osallistuijille.

Koulutuksen tarkoituksena on varmistaa vahimmaistaso turvallisuus-
asioissa ja luoda yhtenaisia kaytantoja yritysten valille Levin alueella.

Imoittautumiset: Maija Sirén 26.10.07 mennessa maija.siren@levi.fi tai 016 639

3329

Ohjelma:

Klo 8.15 Koulutuksen avaus

Klo 8.30 - 10.30 Yleisinfo (kaikille osallistuijille)

¢ ohjelmapalveluyrittaja Nina Helist6 / Lapin Tuntu-
riseikkailut: ’kun onnettomuus yllattaa”

¢ Kittilan palopaallikké Jorma Ojala: Alueemme palo-
turvallisuus

o ylikonstaapeli Jukka Salmi / Kittil&n poliisi: Alueen
turvallisuus paikkakuntamme poliisin nakdkul-
masta

e Pekka Rajala / Levi Ski Resort: turvallisuus rinne-
yhtiéssa

e Jouko Nikkinen / Arcera Oy: sairaankuljetus Levilla

e Operatiivinen johtaja Tero Karvinen / Pelastushelikop-
teri Aslak : Aslakin toiminta hatatilanteissa

Ohjelmapalveluyrittajat

Klo 10.30 - 11.30 Niina Helistd: Alueen yhtendinen pelastussuunnitel-

ma, hatailmoitus ja kuluttajaviraston tarkastuskoh-
teet ohjelmapalveluyrityksissa


mailto:maija.siren@levi.fi

Klo 11.30 - 12.15

Klo 12.15 -14.30

14.30 - 14.40

14.40 -16.00

Klo 16.00 - 16.30

Klo 16.30 - 17.00
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Lounas

Pelastushelikopteri Aslak: Ensiapu — rastit
Huom! Rastit ovat ulkona.

- onnettomuus ohjelmapalveluyrityksesséa
- lisdvammojen ehkaisy
- potilaan liikuttaminen

Kahvitauko

Paikallisten yrittajien vetamaa koulutusta.

Markus Vuorinen: asianmukainen pukeutuminen ja
varusteet

Veli-Matti Hettula: ajo-oppitunnin vetdminen asiakkail-
le

Niina Helistd: oppaan pelastusrepun sisélto

Reijo Jaaskeldinen / Heli Kaukonen / Johanna Hietanen:
turvallisesti eldinten kanssa

Loppuyhteenveto

Mahdollisuus lisakysymyksiin kouluttajilta

Majoitus- ja ravintolahenkilokunta

Klo 10.30 - 11.30
Klo 11.30 - 12.15

Klo 12.15 - 13.30

Klo 13.30-14.30

Klo 14.30 - 14.40

Klo 14.40 - 15.30

Klo 15.30 — 16.00

Riskien tunnistaminen ja turvamaaraykset
Lounas

Kittilan palopaallikkd Jorma Ojala: kiinteistdjen palotur-

vallisuus

¢ paloturvallisuussdénnokset

¢ huomioitavia asioita mokeissa, hotelleissa ja ravinto-
loissa

JVP Turvallisuus Mika Rautamies ja Arcera Qy: henkil6-
kunnan ja asiakkaan turvallisuus

e toimiminen uhkaavassa tilanteessa

e toimiminen sairaskohtauksen yhteydessa

Kahvitauko

JVP Turvallisuus Mika Rautamies: toimintaymparistén
turvallisuus

e |&hiympariston turvallisuus

e toimiminen poikkeustilanteissa

Lapin laaninhallitus/Sosiaali- ja terveysosasto/ Sanna
Ylitalo: ehkaiseva paihdetyo
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Klo 16.00 - 16.30 Loppuyhteenveto

Klo 16.30 - 17.00 Mahdollisuus lisdkysymyksiin kouluttajilta
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Liite 4. Osaamista anniskeluun - kunnossa kotiin - hankkeen esittely

LAPIN
LAANINHALLITUS

— O\ E———
Tunturi-Lappi
"OSAAMISTA ANNISKELUUN — KUNNOSSA KOTIIN”
KYSELY
Lapin laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto on jarjestamassa "Osaa-
mista anniskeluun — kunnossa kotiin” — koulutuspakettia Tunturi-Lapin mat-
kailu- ja ravintola-alan yrityksille, viranomaisille ja muille yhteisty6tahoille
tammikuussa 2008. “"Osaamista anniskeluun - kunnossa kotiin” — koulutus-
paketin tarkoituksena on saada henkildkunta ajan tasalle alkoholilainsdadan-
ndsta ja anniskeluun liittyvista velvoitteista ja vastuista seka anniskelun tur-
vallisuuteen liittyvista asioista. "Osaamista anniskeluun — kunnossa kotiin” —
koulutuksessa korostetaan erityisesti ehkadisevan paihdetydn merkitysta.
Lapin l&a&aninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto toteuttaa em. tahoille kyse-
lyn yhteistydssa Kittilan, Muonion ja Enontekion turvallisuussuunnittelua ve-
tavan Jenni Lindgrenin ja Levi - Instituutin opiskelijoiden kanssa.

Kyseisen hankkeen tiimoilta on laadittu kysely Tunturi-Lapin yritysten tarjoili-
joille, jarjestyksenvalvojille, poliiseille, takseille, ambulansseille ja terveyskes-
kuksille. Koulutuksen sisaltd suunnitellaan kyselyn vastausaineiston perus-
teella ja yritysten erikseen ilmoittamien tarpeiden mukaisesti. Koulutuksen
siséltoon on mahdollista liittda myds muita turvallisuuteen ja paihteisiin liitty-
vid osa-alueita kuin ylla mainitut.

Kyselyyn pyydetaan vastaamaan 9.12.2007 mennessa. Koulutus on
suunniteltu pidettavaksi tammikuussa 2008.

!! LEVI %/

Kittilan kunta INSTITUUTTI LAPIN A AMMATTIOPISTO

Yhteystiedot:
- Aluekoordinaattori Sanna Ylitalo / Lapin [&aninhallitus, san-

na.ylitalo@llh.intermin.fi, 050 — 456 3523
- Jenni Lindgren / Kittilan kunta, jenni.lindgren@Xkittila.fi,
0400 — 356 476
Opettaja Mirja Visuri / Levi - Instituutti, mirja.visuri@lao.fi, 020 —
798 4425



mailto:sanna.ylitalo@llh.intermin.fi
mailto:sanna.ylitalo@llh.intermin.fi
mailto:jenni.lindgren@kittila.fi
mailto:mirja.visuri@lao.fi
http://www.laaninhallitus.fi/lh/lappi/home.nsf
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9a/Kittilan_vaakuna.jpg

153

Liite 5. Elamisen arvoista hyvinvointia ja turvallisuutta (EHYT) -

hankkeen esittely

”Ehyt- projektin tarkoituksena on parantaa ihmisten hyvinvointiturvalli-
suutta ja omaehtoista selviytymista vapaaehtoistuella. Hyvinvointitur-
vallisuus kasite muodostuu hyvinvoinnin ja turvallisuuden kokonaisuu-
desta, misséa hyvinvointia pidetdan turvallisuuden edellytyksena ja tur-
vallisuus kytkeytyy hyvinvointivaltion palvelujarjestelmdan osana sosi-
aalista turvallisuutta. (Riitta Vornanen 2006)

Projektin tavoitteena on kehittdé vapaaehtoistoiminnan malleja, joilla
pyritdéan entista toimivampiin ja sopimuksiin pohjautuvaan yhteistyo-
hon eri toimijoiden kanssa. Projektissa tuotetaan, kokeillaan ja arvioi-
daan uudenlaisia selviytymissuunnitelma-, koulutus- ja yhteistydmalle-
ja. Lisaksi pyritaan kehittamaan malli ja mittarit hyvinvointiturvallisuu-
den arviointiin. Lahtokohtana projektissa ovat paikalliset tarpeet ja nii-
hin vastaaminen.

Mukana projektissa ovat kolme Suomen Punaisen Ristin piiria:

e Turunmaa

* Savo-Karjala

* Lappi

Projekti toteutetaan vuosina 2007- 2010.

Projekti on kdynnistetty raha-automaattiyhdistyksen tuella.
Kartoituksesta kokeiluun

Jokaiselle projektipaikkakunnalle on valittu tydoryhma, joka vastaa oman
alueensa hankeen toteutumisesta. Tama projektitydryhma on kartoitta-
nut yhteistydssa eri toimijatahojen kanssa alueen hyvinvoinnin ja tur-
vallisuuden tarpeet kokeilemalla VCA - analyysia (Vulnerability and ca-
pasity assesment).

VCA - analyysi tarkoittaa menetelmaa jolla voidaan analysoida yhteis-
kunnan tai yhteisdn haavoittuvaisuutta ja selviytymiskykya. VCA: n
avulla pyritdan jo ennen onnettomuutta/katastrofia tunnistamaan yh-
teiskunnan ja yhteison haavoittuvaisimmat ja selvittamaan miksi juuri
nama ihmiset/yhteisot ovat haavoittuvia ja identifioimaan mitka tekijat
mydOtavaikuttavat heidan haavoittuvaisuuteen. Nain paastdén kohden-
tamaan voimavaroja juuri naihin riskitekijéihin ja niiden ennaltaeh-
kaisyyn.

Hankkeessa mukana olevien paikkakuntien projektitydéryhmaét tekivat
ensin VCA - analyysin ja sen pohjalta hankesuunnitelmansa. Kukin ko-
keilupaikkakunta toteuttaa yhden hyvinvointiturvallisuutta edistavan
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kokeilupilotin. Kokeilupilotit toteutetaan vapaaehtoistoiminnan keinoin
taydentaden ja tukien viranomaisten tuottamia palveluita.

Projektin aikana eri puolilla maata erilaisissa olosuhteissa ja ymparis-
toissa toteutetut hankkeet kokemuksineen ja arviointeineen kootaan
yhteiseen toimintamallipakkiin. Toimintamallipakki julkaistaan Punaisen
Ristin Internet - sivuilla ja julkaisusarjassa. Lisaksi projektissa toteutet-
tavan tutkimuksen ja arvioinnin tuotoksena luodaan malli vapaaehtois-
toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen ihmisten ja yhteisdjen hyvin-
vointiturvallisuuden lisdgjana.

Ehyt-projektin taustalla vaikuttavat Suomen Punaisen Ristin osastojen
omat kokemukset ja havainnot omilta toimialueiltaan. Samoja havainto-
jaja johtopaatoksia tulee ilmi myds sisdasiain-ministerion teettaméassa
selvityksessa harvaan asuttujen alueiden turvallisuuspalveluista. Pro-
jektin toimintaan ja asemaan vaikuttaa myo6s sisdasiainministerion si-
saisen turvallisuuden ohjelma, jossa monitahoista yhteistyota ja jarjes-
tojen merkitysta ohjelman toteutuksessa korostetaan. Tama projekti on
jarjestomme vastaus alueellisen eriarvoisuuden lisdantymiseen ja hy-
vinvointipalveluiden vahenemiseen”. (Punainen Risti 2010.)
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Liite 6. Muonion, Kittilan ja Enontekion turvallisuuskyselyn vastausai-
neisto matkailijoiden osalta

Nainen
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Liite 7. llta - Sanomien artikkeli ”Hiihtokeskuksen villiin yoelamaan kai-

vataan tunturipoliisia”

Hiihtokeskuksen villiin yoelamaan kaivataan tunturipoliisia

m Levin hiihtokeskukseen halutaan oma tunturipoliisi. Paikallista poliisia tarvi-
taan, koska Levin alueella jarjestyshairitt ovat kasvussa. Omaa poliisia kai-
vataan myos siksi, koska pitkéat valimatkat heikentavat poliisin saatavuutta.

- Nykyinen tilanne on kestamé&ton. Jos Tornion ja Kilpisjarven valilla liikkuu
vain yksi poliisipartio, niin kylla siina poliisin lasn&olo ja perusturvallisuus hiih-
tokeskuksen alueella karsivat, toimitusjohtaja Jussi Toyryla Levin Matkailu
Oy:sta sanoo.

Lapin l&&ninhallituksen poliisiosastolla ehdotus tunturipoliisista saa kylmaa
kyytid. Laanin poliisijohtaja Pentti Sairas ymmartaa tarpeen, mutta toteaa,
ettei sellaiseen ole mahdollisuutta.

- Emme voi irrottaa tyontekijaa ymparivuotiseksi tunturipoliisiksi. Toisaalta en
nae sille edes tarvetta, vaikka toki sesonkiaikana siita olisi apua, Saira sa-
noo.

Saira kuitenkin tyynnyttelee tilannetta ja kertoo, etta uusien poliisipiirien myo-
ta poliisin voimavaroja voidaan sijoittaa kiireellisind aikoina sinne, missa on
eniten tarvetta.

Lomalla ote hdltyy

6 000 asukkaan Kittilass& poliisi saa vuosittain reilut tuhat halytysta, jotka
johtuvat jarjestyshairiosta ja erilaisista tappeluista. Naista noin 60 prosenttia
on sellaisia, joissa asianomaisina ovat toispaikkakuntalaiset. Tilastoissa mat-
kailijoiden aiheuttamat retteldinnit nakyvéat piikkina kevattalvella ja uutenavuo-
tena.

Kittildn kunnassa viime vuoden puolella aloitettu turvallisuuskysely paljastaa,
ettd alueella asuvat ja lomailevat henkilot kokevat turvattomuutta. Kyselytu-
losten mukaan t&ma johtuu osin siitd, etta poliisia ei juuri alueella nay. Lisaksi
vallaton alkoholin kaytto ja yleisilla paikoilla hairikdinti hairitsevat alueella ole-
via ihmisi&. Osin tilanne on aitynyt jo niin pahaksi, ett sen pelataan vaikutta-
van alueen matkailun imagoon.

- Tanne pitaisi ehdottomasti saada lisda poliiseja, ennen kuin tilanne riistay-
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tyy kasista. Meilla on aivan samat ongelmat kuin Helsingissa, mutta meilla
poliisin saaminen paikalle kestaa huomattavasti pidempéaaéan, turvallisuus-
suunnittelija Jenni Lindgren Kittilan kunnasta kertoo.

Lindgren ja TOyryl& muistuttavat, ettd sesonkiaikoina ihnmisten maara Kittilan
alueella tuplaantuu. Kevatkauden hiihtolomien aikana pienesté lappilaisesta
kunnasta tulee reilun 20 000 ihmisen pieni kaupunki. TOyrylan mukaan taméan
pitaisi nakya myos poliisin saatavuudessa.

Kapakkatappeluita ja perheriitoja

Levin alueen jarjestyshairiot johtuvat suurimmaksi osaksi liiallisesta alkoho-
linkaytosta ja riehaantumisesta. Poliisi joutuu puuttumaan nyrkkitappeluihin,
perheriitoihin ja rattijuopumuksiin. Eniten ongelmia aiheuttavat Leville juhli-

maan tulleet nuoret.

- He tulevat paikkakunnalle isossa porukassa, ja silloin mopo karkaa kadesta.
Liséksi joudumme rauhoittelemaan perheriitoja, jotka ovat karjistyneet alko-
holin kaytdn vuoksi, ylikonstaapeli Jukka Salmi Kittilan poliisilaitokselta ker-
too.

Tilanteen rauhoittamiseksi poliisiviranomaiset peraavat vastuuta myos alueen
ravintolayrittgjilta. Poliisin mukaan he voivat vaikuttaa tilanteeseen jo ennen
kuin ongelmat syntyvat.

- Jos voisin toivoa, toivoisin etta ravintolat avautuisivat aikaisemmin, bandit
esiintyisivat aikaisemmin ja ravintoloiden ovet sulkeutuisivat hieman aikai-
semmin, Salmi sanoo.

STT-IS
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Liite 8. Kittilan ja Levin Matkailulehti Levi. Nyt!:n artikkeli ”Jenni tutkii ja
kantaa huolta tunturikeskusten turvallisuusasioista”

5.9.2007 [09:33] Jenni tutkii ja kantaa huolta tunturikeskusten turvalli-
suusasioista

Jenni Lindgren on ammatiltaan
poliisi seka turvatarkastaja, joka
parhaillaan toimii projektinvetaja-
na Kittilan, Muonion ja Enonteki-
on kunnille tehtavassa turvalli-
suussuunnitelman laatimisessa.
Kolarin kunta laatii oman suunni-
telmansa.
- Teen turvallisuussuunnitelmaa
_ Muonion, Kittilan ja Enontekion
kuntien alueille. Kyseiseen suun-
nitelmaan liittyen 5.9. julkaistaan naiden kolmen kunnan www-sivustoilla sekéa
matkailijoille etta paikallisille suunnatut turvallisuuskyselyt. Kyselyiden tulos-
ten perusteella pyritdéan parantamaan matkailijoiden ja paikallisten turvalli-
suutta alueilla. Toteutan suunnitelman yhteistydssé poliisin, kuntien ja paikal-
listen yrittajien kanssa, sanoo Jenni.
Jenni toivoo mahdollisimman monen alueella asuvan tai tdélla lomailevan
ihmisen vastaavan kyselyyn. Ja jos ei voi vastata netissa, jaetaan syksyn
aikana myos paperiversioita samasta kyselysta, ja lomakkeen voi tayttaa pe-
rinteiseen tapaan, niita I16ytyy muun muassa hotelleista. Vastaamisaikaa ky-
selyyn on marraskuun loppuun saakka. 17. joulukuuta paattyy Jennin vetama
hanke ja siihen mennessa pitda vastausmateriaali analysoida. Loppuraportti
annetaan kyseisille kunnille ja toimitetaan my6s naita viranomaisasioita hoi-
tavaan sisaasiainministerioon.

Virkamies visiitille

- Toiveeni olisi saada tédnne paikan paalle joku ministerion virkamies tai vaik-
kapa itse ministeri katsomaan, miten me taalla kaytannossa asioita hoidam-
me. Poliisin virkojen supistamisen ohella my6s raja-asemia ja rajavartijoiden
virkoja on lakkautettu. Rajamiehill& on virkansa puolesta melkein samat oi-
keudet kuin poliiseillakin ja he voisivat antaa tarvittaessa virka-apua, mutta
heitédkaan ei enaa riitd. Kuvaavaa valimatkoista puhuttaessa on myds se, kun
ajelin tdssa yhtena paivana Levilta vield toimiville tulliasemille, niin mittariin
kertyi 600 kilometria reitilla Levi-Kilpisjarvi-Kivilompolo-Levi.

Poliisin virkoja kaivattaisiin kipeasti lisda. Yhden poliisipartion periaatteella
toimiminen niin laajalla paivystysalueella, kuin mitd Késivarren ja Kittilan kih-
lakunnat muodostavat, ei ainakaan lisda paikallisten ja matkailijoiden turvalli-
suutta. My6s partio saattaa joutua itse hengenvaaralliseenkin tilanteeseen ja
apuvoimien saaminen kestaa sitten, kun l&hella varalla ei ole vakea.
Vertauksena partioiden tydvuorossa ajamien matkojen osalta voisi kayttaa
sSitd, ettd esimerkiksi Helsingin poliisipartio kavisi Jyvaskylassa tehtavalla,
silla samasta matkasta on kyse. Lisdksi terveyspalvelujen ja pelastusviran-
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omaisten saatavuus seka pitkat valimatkat asiakkaiden ja kyseisten palvelui-
den valilla vahentavat paikallisten ja matkailijoiden turvallisuutta. Muun mu-
assa ambulansseja ei likaa seudulla ole, jokaisessa kunnassa toimii yksi yrit-
tdja, jonka kapasiteetti on varsin pieni.

Matkailu kasvaa

Matkailun suosio kasvaa koko ajan. Sesonkiaikana esimerkiksi Levilla on
enemman matkailijoita kuin paikallisia.

Arvioilta matkailijamaara pelkastaén Levin alueella on ollut viime vuosina
puoli miljoonaa. Liséksi Kasivarren ja Kittilan alueilla sijaitsevat matkailukes-
kukset Olos, Kilpisjarvi, Hetta ja Pallas. Matkailijamaarat kasvavat vuosittain
ja majoituskapasiteetti seka ravintolat lisaantyvat kovaa vauhtia, mika edellyt-
téda viranomaisten, ennen kaikkea poliisin, resurssien lisdamista Kasivarren ja
Kittilan alueilla.

- Mutta nykytilanteessa voi menna pitkaan, ettei poliisi endi edes autoilla
mokkialueitten lapi. Kuitenkin jo partion virka-auton nédkeminen hillitsee ja
rauhoittaa.

Tunturi-Lapissa alueella on meneillaan vahva alueellinen kehitys. Pelkastaan
Kittilan ja Kolarin alueilla tapahtuvat investoinnit ovat yhteensa noin 750 mil-
joonaa euroa seuraavan kolmen vuoden aikana. Ravintolapaikkojen tarjonta
lisaantyy, vuodepaikkojen maara kasvaa, rakenteilla on kultakaivos. Siten
my0s vakinaisen vaestdn maara kasvaa, tarvittavan tydvoiman maaran kas-
vaessa. Ja vakimaaran kasvaessa, myos ongelmia alkaa ilmeta.

Jo nyt esimerkiksi sesonkiaikaan Levilla ovat kyseessa tismalleen samat jar-
jestyshairiot ja ongelmat, kuin taajamissa eteldisessakin Suomessa.

Jenni Lindgren painottaa, etta asioihin on nyt kiireesti puututtava ja tilanteelle
tehtava oikeasti jotain, ennen kuin mopo karkaa kasista, eivatka huolet tahan
lopu:

- Meilla asuu lisdksi naissa kunnissa paljon viela ihan hyvin kotonaan parjaa-
via seniorikansalaisia, mutta heistakin pitaisi pitdaa parempaa huolta. Kaikki
eivat sittenkaan selvia arjesta omin voimin mokeissééan, joten jonkun pitaisi
ehtia huolehtimaan. Lankapuhelinliittymat uhkaavat loppua, niinpa vanhus-
vaeston yhteydenpito omaisiin ja muuhun yhteiskuntaan heikkenee. - Haluai-
sin kylla olla mukana luomassa turvallisempaa systeemia ja nahda, etta tama
selvitysty6 johtaa myds tuloksiin.
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Liite 9. Porotilamatkailu — laadulla tulosta - hankkeen esittely

”Lapin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalveluiden uu-
dessa hankkeessa koulutetaan porotilamatkailuyrittjia
laatuohjeiston laatimisessa. Yrityskohtaiset laatukartat
tukevat yritysten toimintaedellytyksia ja kilpailukykya.

Joulukuun alussa kaynnistynyt Porotilamatkailu — laadulla
tulosta -hanke on kolmas osa kokonaisuutta, jossa kehitetaan
porotilamatkailun laatua. Lapin yliopiston koulutus- ja kehitta-
mispalvelut kaynnisti porotilamatkailun laadun kolmiportaisen
kehittdmistybn vuonna 2006 yhteistyossa Porotilamatkailu
ry:n ja Paliskuntain yhdistyksen kanssa. Kokonaisuuden en-
simmaisessad osassa selvitettiin porotilamatkailun nykytilaa ja
kehittamistarpeita. Toisessa vaiheessa pienille maaseutumat-
kailuyrityksille laadittin yleinen laatuohjeisto eli laatukartta,
joka kattaa pienten yritysten kaikki toiminnat. Laatukartan
toimivuus testattiin kaytdnnéssa porotilamatkailuyrityksissa.
Nyt alkaneessa kolmannessa osassa yritykset laativat oman
laatukarttansa asiantuntijoiden antaman koulutuksen avulla.

Hankkeen projektipdallikké Aila Kumentola Lapin yliopiston
koulutus- ja kehittAmispalveluista toteaa, ettd porotilamatkai-
luyritysten asiakkaista valtaosa eli noin 95 prosenttia tulee
ulkomailta.

— Asiakkaat edellyttavat palveluilta hyvaa laatua ja haluavat
kokea elamyksia, jotka myos muistetaan kauan. Keskeista
laadukkaille tuotteille ja palveluille ovat mm. turvallisuus ja
aitous. Laatu onkin porotilamatkailuyritykselle keskeinen me-
nestymisen edellytys.

Laatutyolla kehitetdan porotilamatkailuyritysten toimintaedelly-
tyksia ja kilpailukykya niin kansainvalisilla kuin kotimaisilla
markkinoilla.

— Tavoitteena on myo6s luoda edellytyksia kesdmatkailun kas-
vulle, Kumentola kertoo.

Kolmivuotinen hanke toteutetaan eri puolilla poronhoitoalu-
etta, ja mukana on noin 30 yritystd. Muita yhteistydkumppa-
neita ovat mm. Paliskuntain yhdistys seka Matkailualan tutki-
mus- ja koulutusinstituutti. Hanketta rahoittavat Lapin TE-
keskus Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahas-
ton ja Eurooppa investoi maaseutualueisiin -ohjelman kautta,
Porotilamatkailu ry:n jasenyrittajat seka kunnat, joista on yri-
tyksia mukana hankkeessa”.(Lapin yliopisto 2010.)
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Liite 10. Lapin matkailun turvallisuusjarjestelmé-hankkeen esittely

”Sisaasiainministerio ja Rovaniemella sijaitseva Matkailualan tutkimus-
ja koulutusinstituutti ovat sopineet keskindisestd kumppanuudesta
matkailun turvallisuuden kehittamisessa. Tiistaina 15.6. Rovaniemella
allekirjoitettu kumppanuussopimus toteuttaa valtioneuvoston periaate-
paatoksen mukaista sisaisen turvallisuuden ohjelmaa seka Lapin kor-
keakoulukonsernin innovaatio-ohjelmaa. Sisdasianministerion kanssa
solmittu kumppanuussopimus siséltdad yhteisten matkailuturvallisuus-
seminaarien jarjestamista, koulutus- ja asiantuntijavaihtoa, kehittamis-
hankkeista tiedottamista seka matkailun turvallisuusnormien kehitta-
mistd koko maan laajuisesti. Lisdksi matkailuturvallisuuden tutkimus
nivelletddn valtioneuvoston sisaisen turvallisuuden ohjelman toimeen-
panosuunnitelmaan. Lapista sopimuksen allekirjoittajatahoina ovat La-
pin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja Lapin ammattiopisto,
jotka yhdessa muodostavat Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituu-
tin. Rovaniemen ammattikorkeakoulu on uudessa strategiassaan valin-
nut matkailun turvallisuuden osaksi opetus- ja tutkimustoimintaansa.
Turvallisuushakuisuus on yksi neljastd matkailun megatrendista ikaan-
tymisen, ymparistotietoisuuden ja yksilollisyyden korostamisen ohella.
Asiakkaat ja henkildkunta seka ulkomaiset ja kotimaiset yrityskumppa-
nit ovat yha vaativampia turvallisuuden suhteen. Turvallisuuden merki-
tys matkailuelinkeinon kilpailutekijana lisaantyy. Yrityksen kannattaa
panostaa turvallisuusjohtamiseen ja -suunnitteluun, riskienhallintaan,
keskinaiseen verkostoitumiseen seka kriisiviestinnan harjoittelemi-
seen. Matkailun turvallisuus on Lapin sisaisen turvallisuuden yksi kes-
keinen painopiste-alue. Lapin matkailustrategian mukaisesti Lapista on
tarkoitus tehda matkailuturvallisuuden mallialue valtakuntaan. Nyt sol-
mittu kumppanuussopimus vauhdittaa myos tata tavoitetta. Matkailun
turvallisuuspassin kehittaminen valtakunnalliseksi kurssi- ja opetusoh-
jelmaksi on hyva esimerkki lappilaisesta innovaatiosta. Parhaillaan on
meneillddn Rovaniemen ammattikorkeakoulun koordinoima turval-
lisuuden koulutus- verkostointi- ja ennakointihanke Sallassa ja Saa-
riselalla seka Rovaniemella. Tyd perustuu laajaan verkostoon, jossa on
mukana yrityksid, kuntia, oppilaitoksia ja vapaaehtoisjarjest6ja. Myos
Lapin pelastuslaitos, Lapin sairaanhoitopiiri, Lapin liitto ja Lapin alue-
hallintovirasto ovat sitoutuneet matkailun turvallisuuden edistamiseen
maakunnan alueella. Lapissa on kehitetty matkailun turvallisuutta ai-
emminkin muun muassa Ylldksen ja Levin alueilla”. (Sisaasiainministe-
rio 2010c.)



