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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli haastatella Seinajoen paakirjaston ei-kayttdjia
ja selvittad heidan syitaan kirjaston kayttamatta jattdamiseen. Kohderyhmaksi valit-
tiin 35-55-vuotiaat Seindjoella asuvat korkeasti koulutetut toissa kayvat ihmiset.
Haastateltavilta kysyttiin heidan aikaisempia kayttokokemuksia, suhtautumista kir-
jastoon, vapaa-ajan tottumuksia, kriteereja ei-kaytolle ja mahdollisia parannuseh-
dotuksia.

Tutkimus toteutettiin osittain strukturoidulla teemahaastattelulla. Haastateltavaksi
valikoitui 19 ei-kayttajaa, joista kymmenen oli miehia ja yhdeksan naisia. Haastat-
telujen tulokset esiteltin kokoamalla ne keskeisten teemojen alaisuuteen. Ana-
lyysimenetelmana kaytettiin sisallénanalyysia.

Suurimpina syina kirjaston kayttamatta jattamiseen olivat arjen kiireet, kirjaston
viihtyvyyteen liittyvat tekijat, lukemisen vahyys ja kirjojen ostaminen. Toisaalta
my0s kirjaston nakymattomyys johti siihen, ettd moni haastateltavista oli unohtanut
koko laitoksen olemassaolon. Taman liséksi osa haastateltavista koki, etteivat hei-
dan kiinnostuksen kohteensa kohdanneet kirjaston tarjonnan kanssa. Kirjastolai-
tokseen ja paékirjastoon suhtauduttiin yleisesti ottaen positiivisesti.
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The purpose of our thesis was to interview the non-users of Seingjoki Main Library
and to find out their reasons for not using the library. Highly educated working
Seingjoki citizens aged from 35 to 55 were selected as our target group. The inter-
viewees were asked about their previous ways of using library, attitudes toward
library, leisure time habits, criteria for not using the library and possible improve-
ment propositions.

The research was conducted with partially structured interviews. Nineteen non-
users, ten men and nine women, were selected to be interviewed. The results from
interviews were presented by classifying them under essential themes. A content
analysis was used as the method of the analysis.

The biggest reasons for not using the library were busy weekdays, factors related
to the pleasantness of the environment at the Seingjoki Main Library, lack of read-
ing books and buying books. On the other hand the invisibility of the library led into
the fact that many of those who were interviewed had forgotten the existence of
library. Some of the interviewed also felt that their interests did not meet with ser-
vices offered by the library. The library institution and Sein&joki Main Library were
generally considered as a positive thing.
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1 JOHDANTO

Kirjastot ovat 2000-luvulle tultaessa kohdanneet lukuisia uusia haasteita, jotka
ovat pakottaneet kirjastot tarkastelemaan toimintatapojaan uudesta nakokulmasta.
Vapaa-ajan kayttomahdollisuudet ovat lisdantyneet entisestaan, ja teknologian ja
viestinnan kehittyessa jatkuva muutos ja sopeutuminen ovat arkipaivaa jokaiselle.
Kirjastot kilpailevat yhd enemman asiakkaistaan ja joutuvat ottamaan entista
tarkemmin huomioon heidan kayttotarpeensa. Internetin ja Googlen valtakaudella
my0s tiedonhaku ja —hankinta ovat siirtyneet julkisista laitoksista ihmisten koteihin
teknologian halvetessa. Markkinat tarjoavat viihdykkeita, ja niiden omistaminen on
kasvavissa maarin itseisarvo kirjastosta lainaamisen sijaan. Tiedon méaara kasvaa,
ihmisten arvomaailmat l|oytavat jatkuvasti uusia merkityssisaltdja ja kestavan
kehityksen rima on asetettu mahdollisimman korkealle. Taman kaiken keskiossa
vaikuttaa myos kirjastolaitos kayttajineen ja ei-kayttajineen.

Syyt kirjaston kayttamattomyyteen jadvat vain arvailujen varaan, ellei niita toden-
neta tutkimuksen keinoin. Opinnaytetydémme tarkoituksena on paneutua kaytta-
mattdmyyteen johtavien syiden ja seurausten keskiton ja tarkastella ei-kayttajan
moninaisen kuvajaisen suhdetta ympardivaan todellisuuteen. Ihmisten taustoja ja
tottumuksia selvittamalla esille tulleet puutteet ja kayton ehdot kyetddn nimeé-
maan ja niihin pystytd&n vastaisuudessa reagoimaan. Tarkoituksena onkin saada
selville, voisiko kirjaston tarjoamia palveluja kehittéaa siten, etta ei-kayttajat saatai-
siin aktiivisiksi kirjastonkayttdjiksi. Opinnaytetyon tilaajana on Seindjoen Kaupun-
ginkirjasto. Tilaajatahon tydoryhmapalaverissa keskusteltiin siitd, ketk& voisivat olla
mielenkiintoinen tutkimuskohde. Kohderyhméksi valikoituivat Seindjoella asuvat
35-55-vuotiaat korkeasti koulutetut toissa kayvat ihmiset. Heidat koettiin mielen-
kiintoiseksi kohderyhmaksi, koska heidan voitiin olettaa olevan yleisesti aktiivisia

kirjastonkayttajia saamansa koulutus- ja sivistystason takia.



2 TUTKIMUKSEN RAKENNE JA TYOVAIHEET

2.1 Rakenteen kuvailu

Tutkimuksen teoriaosuus jakautuu kolmeen kantavaan paateemaan: ei-kayttoéon,
vapaa-aikaan ja markkinointiin. Ei-kaytdssa kuvataan erilaisia ei-kayton ilmentymia
ja rajataan kayttdo aiempien tutkimusten valossa omankaltaisiinsa raameihin. Va-
paa-ajassa selvitetdaan ajankayton nykytilaa suhteessa aiempaan ja tarkastellaan
lukutottumusten roolia osana nykyihmisen arkea. Markkinoinnissa tutkitaan sen
tarpeellisuutta ja kuvataan yleisia kirjaston kayttamia keinoja, joiden avulla voidaan

luoda nakyvyytta kirjastolle.

Varsinaisessa tutkimusosiossa esitelladn ja tulkitaan teemahaastattelun avulla
koottu aineisto ja vedetddn suurpiirteisempia viivoja ei-kayton paasyihin ja vallitse-
vaan teoriakehykseen. Yhteen nivottu kokonaisuus heijastaa lopulta korkeasti kou-
lutettujen keski-ikaisten ei-kayttajien monisaikeista toimintamallia, jossa lopputulos

on usein enemman kuin osiensa summa.

2.2 Tydvaiheiden kuvailu

Tutkimus paatettiin toteuttaa laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kysei-
sella menetelmalla pystyimme parhaiten perehtyméaén mahdollisesti taustalla vai-

kuttaviin syihin. Tutkimusmetodina kaytimme teemahaastattelua.

Haastateltavat etsimme joko menemalla paikallisiin yrityksiin ja kysymalla paikan
paalla mahdollisia halukkaita haastateltavia tai lahettamalla s&hkodpostia organi-
saatioiden yhteyshenkiltille (lite 1). Jos ei-kayttaja I6ytyi ja han taytti otannan kri-
teerit, suoritettiin haastattelu ennalta sovittuun aikaan tydpaikalla. Haastatteluihin
suostui yhdeksantoista henkilda, joista kymmenen oli miehid ja yhdeksan naisia.
Haastateltavien iké& vaihteli vuosien 35-55 valilla ja heidan keski-iké oli 44,4 vuot-

ta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja tapaamiset jarjestettiin rauhallisessa tilassa



kahden haastattelijan ja haastateltavan kesken. Niiden kesto vaihteli puolesta tun-
nista tuntiin ja niiden runkona kaytettiin osittain strukturoitua kyselylomaketta (liite
2). Haastattelukokemusten vahyydesta johtuen haastattelutekniikkamme oli alussa
hieman kankeaa, mutta kehittyi nopeasti sujuvammaksi vuoropuheluksi haastatel-
tavan kanssa. Varsinaisia ongelmia ei haastattelujen aikana esiintynyt. Lopuksi

nauhoitetut haastattelut litteroitiin.

Suoritimme tutkimustuloksille sisdllonanalyysille ominaisen karkean jaottelun, jos-
sa samankaltaiset asiakokonaisuudet kerattiin yhteisen teeman alaisuuteen. Ta-
man jalkeen teemojen sisélla olevat muuttujat, kuten kirjansa ostavat ja kirjansa
lainaavat, koottiin omiin ryhmiinsa esiintymistineyden ja riittdvan samankaltaisuu-
den perusteella. Kaikkein mielekkdimmat ja asiayhteyttd selvimmin kuvaavat lau-
seet koottiin lopuksi selittdmaan itse ilmiota. (Syrjalainen 1994, 90, Metsdmuuro-
sen 2000, 54 mukaan.)

Lopullisessa analysointivaiheessa tarkastelimme kokonaisvaltaisesti saatuja tutki-
mustuloksia. Tukena toimi aiemmin luotu teoreettinen viitekehys. Nain saatuja tie-
teellisia johtopaatoksia Metsamuuronen (2000, 51) kuvaa abstrahoinniksi: Tabst-
rahoinnissa] johtopaatokset eivat enaa edusta vain tutkittavia tapauksia, vaan siir-

tyvét yleisemmalle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle.”
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3 EI-KAYTTO JA KAYTTAJA

Tieteissa ja taiteissa ihmisen toimintaa ja elamén siséltéa voidaan todentaa erilai-
sia ilmidita ja tapahtumasarjoja kuvailemalla. Yksi elamamme piirteita keskeisim-
min kuvaava ja tapahtumien syita selittava tekija on kaytos, joka juontaa muotonsa
kayttaytymisesta ja joka henkiloityy kayttdjaan. Vaa'an toisella puolen sijaitsevaa
kayttamattomyyttéa on niin ikdén kasitelty eri tieteen aloilla, mutta kirjastokentalla
tutkielmat ovat jokseenkin harvassa. Puhdasta ei-kayttoa koskeva lahdeaineisto

osoittautui sekin tahollaan olemattomaksi.

Tuoreessa Botswanan yliopistolle tehdyssa ei-kayttajatutkimuksessa (Mutshewa
ym. 2010, 1) lahdetdan liikkeelle summaamalla kirjaston tehtavaksi yhteisbissa
mahdollisimman laajalti levittaytyminen. Niin Botswanassa kuin Seingjoellakin pe-
rusolettamus on, etteivat kaikki yhteison jasenet kuitenkaan kayta kirjaston palve-
luita. Tama seikka kay ilmeiseksi tarkastelemalla Suomen yleisten kirjastojen tilas-
toa (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2009). Esimerkiksi vuonna 2009 50,57 %
seindjokelaisista kaytti kirjastoa. Seindjoen kaupunginkirjaston paaintressi piileekin
osiltaan kirjastoa kayttaméattomien ihmisten loytamisessa ja syiden selvittamises-
sa. Ennen syiden loytamista tulee kayttajyytta avata syvemmin. Muodon avaami-
sen on nahnyt tarkeédksi myds Juhani Pihlaja (Pihlaja 2004, 46), tuomalla esiin,
kuinka kayttotutkimuksia on kylla tehty, mutta niissd on usein menty suoraan asi-
aan eli haastattelutilanteeseen, problematisoimatta sen tarkemmin itse kaytt6ilmio-
ta.

3.1 Ei-kaytt6 ilmiona

Ei-kayttaja, kayttajan vastakohta, mielletaan helposti absoluuttisena méaareena,
jolloin joku joko kayttaa tai ei, ja se sisaltaa jo sindlladn omankaltaisensa negaati-
on. Negaatiota on siind maarin, etta lahtékohta asiaan kuin asiaan on kayttajan
nakokulmasta kaanteinen, siis kielteinen. Tieteen kentéssa kielteisyys ei toki valit-
tomasti johda kiivaaseen konfliktiin tai varittyneeseen ristiriitaan, vaan se objektii-

visen tarkastelun kohteena heijastaa kortin kaantépuolta, synnyttaa ilmiolle vas-
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takkaisen kuvajaisen. Ei-kayton pitaminen absoluuttisena méaéreena on sekin har-
haanjohtavaa. Taydellisen kieltaytymisen lisdksi ei-kayttdja saattaa esimerkiksi
sivuuttaa kulloisenkin kaytosmallin tai kaytettavan tuotteen/palvelun, torjuu sen,
etsii tai on I6ytanyt sille korvikkeen tai ei lukeudu koko olemassa olevan asian pii-

riin.

Syyt sivuuttavaan tai torjuvaan toimintamalliin syntyvat usein yksilon loytadessa
jotakin parempaa tekemista tai todetessa jonkin asian epamieluisaksi. Kirjaston
kohdalla tamankaltaisuuksiin voivat johtaa eriavat intressit suhteessa kirjaston tar-
joamiin virikkeisiin tai negatiivinen kokemus aiemmalta kaytolta. Kirjojen parempi
saatavuus muualta ja taloudelliset rahkeet niiden ostoon niin ikdan saattavat joh-
taa ei-kayttoon. Myos puhdas tietamattomyys nykytarjonnasta tai kirjastolaitoksen
unohtuminen selittavat vahvalti kayttamattomyytta. Yllamainitut seikat nousivat
esille myds HelMet-kirjastojen teettdmassa ei-kayttajatutkimuksessa (Taloustutki-
mus 2007, 20-22). Kayton syita kaydaan lapi perusteellisemmin opinnaytetydmme

tutkimusosiossa.

3.2 Ei-kayttajan muotokuva

Itse kayttajan luonteen selvittdminen ei ole jarin yksinselitteistd. Jos on kerran
kayttanyt jotain, onko kayttaja aina? Jos joskus kaytti, vaan ei enda, voidaanko
yksild yha tulkita kayttajaksi? Onko termi kayttaja sidonnaisempi nykyhetkeen, tu-
levaan vai menneeseen? Tekeeko kerta kayttdjan vai kertakayttdjan? Synnytaan-

ko kayttamaan vai maarittyyko kayttod valintojen myota?

Ei-kayttajan muotokuva konkretisoituu monena kasitteena. Aikakasityksen tutkijoil-
le, etnokronografeille, yksi ajan jasentymisen tulkitsemistapa on havainnoida ihmi-
sen kayttaytymista eli katsoa miten ihmiset aikansa kayttavat. (Kamppinen 2008,
10). Kaantaen ajateltuna kayttdjan kriteereitd on niin ikaan mahdollista ilmentaa
sisallyttamalla ne aika-kehykseen. Ei-kayttaja voi olla henkild, joka ei ole koskaan
kayttanyt, kaytti joskus, kayttad yha, mutta hyvin satunnaisesti tai perati kayttaa

kylla, muttei omasta tahdostaan. Kaikki riippuu, mistd ndkdkulmasta asiaa katso-
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taan, kuinka tiukasti nakokanta halutaan maaritella ja mika méaarittelytapa kulloisel-

lekin tarkastelutilanteelle on mieleisin.

Ari Haasio jaottelee internetin ei-kayttotutkimuksessaan kayttajat lokeroihin aiem-
pien teoreetikkojen menetelmid huomioiden. Jaotteluna voivat olla kayttgjat, kay-
ton lopettaneet, ei-kaytdstaan tietoiset ja ei-kaytostaan epétietoiset. (Haasio 2007,
18.) lhmisten ryhmittdminen erindisiin lokeroihin syiden ja motiivien perusteella,
mahdollistaa arkisten kayttajaluokkien vieldkin spesifimman erottelun — tallaisessa
erottelussa erilleen jakautuvat muun muassa omavaraiset ei-kayttajat, aikansa
muuhun kayttavat, muihin intresseihin nojautuvat ja niin edelleen. Selvaa kuitenkin
on, ettd kayttaja sindlladn sitoutuu aikaan, eikd ole se ja sama, milloin viimeksi

kayttd on tapahtunut ja kuinka tosissaan tilanteeseen on ajauduttu.

3.3 Kohderyhman rajaus

Taloustutkimuksen tuottamassa HelMet-tutkimuksessa henkilot keréttiin varvays-
lomakkeen avulla. Haastateltavaksi kohderyhmaan paasi, mikali ei ollut asioinut
kirjastossa yli vuoteen. Asioinniksi laskettiin, jos oli lainannut kauno- tai tietokirjalli-
suutta, elokuvia, levyja tai lehtia, kaynyt musiikkitilaisuudessa, nayttelyssa tai leh-
tia lukemassa tai kayttdnyt verkkopalveluja. (Taloustutkimus 2007, 31.) Tampe-
reen yliopistolle tehdyssa "En kavis vaikka nurkalle tulis” -pro-gradu tutkielmassa
(Hakala 1993, 21) ei-kayttajaksi lukeutui, jos ei ollut hankkinut kirjastokorttia tai ei
ollut kaynyt kirjastossa tietyn ajan sisalla. Samalla Hakala toteaa, ettei ei-kaytélle
ole olemassa yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa. Yhdenvertaisuuden nimissa on
huomiolle pantavaa, kuinka kriteerit eri kohderyhmille ovat olleet liki samanlaisia

ei-kayttajan maaritelman ja muodon suhteen myds aiemmissa tutkimuksissa.

Opinnaytetydssdmme vastaan ei tullut yhtak&an korkeasti koulutettua, joka ei olisi
koskaan kayttanyt kirjastoa. Kirjastoissa kaydaan ala-asteelta lahtien, ja ajatus
AMK tai yliopisto-opintojen loppuun saattamisesta ilman kirjastossa asiointia on
lahes mahdoton. Haastateltaviksi otettiin henkil6itd, jotka eivat olleet kayttaneet

Seindjoen paéakirjaston palveluita viimeisen kahden vuoden aikana lainkaan tai
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juuri ollenkaan (pari kertaa vuodessa). Tall6in kayttoé rajautuu vahintdankin suppe-
anlaiseksi ja vahaiseksi.

Jos joskus toiminta kirjastossa oli ei-kayttajalla ollut aktiivisempaa, mutta tdh&n
paivaan hiipunut tai kauttaaltaan loppunut, voitin kohde aiemmasta historiasta
huolimatta ottaa tutkailtavaksi. Tall6in paastiin selvasti lahemmas konkreettisia
lopetuksen syita, joihin lukeutuivat seikat kuten ajan vahyys tai mielenkiinnon hii-
puminen. Ei-kaytdon syiden nimedminen osoittautui haastavammaksi henkildlle,
jolle kirjasto oli jaanyt kauttaaltaan etaisemmaksi tahoksi hiljalleen hiipumisen si-

jaan.

Kaksi kayttokertaa vuodessa péaatettiin laskea ei-kaytoksi, osasyyna jonkin numee-
risen raja-arvon loytdminen joka ilmaisisi ei-kayton ehdottoman minimin. Taman-
kaltaisen ei-kayttajan kirjastoon saattaa ajaa esimerkiksi halu kayda ihmettele-
massa kirjastoa tai jokin pakottava tarve, joka tayttyy kertakaynnilla. Talléin ei mie-
lestamme voitu puhua kuitenkaan kirjaston kayttajastd, vaan tapaus kallistui kerta-
luontoisuudessaan ei-kayton puoleen. Saman huomion on tehnyt myos professori
Pertti Vakkari kirjastonkayttod nakokohtia maaritellessaan. Juhani Pihlaja siteeraa
asiayhteyttd osuvasti teoksessaan Kirjastonkayttd (Vakkari 1983, 14, Pihlajan
2004, 47 mukaan).

Tassa tapauksessa kirjastonkayttdd on sekin, etta joku pistaytyy kaan-
tymé&éan kirjastossa ja tulee miltei valittomasti sielta ulos. Joku toinen
taas saattaa piipahtaa kovilla pakkasilla lammittelemassa kirjaston
suojissa. On helppo ymmartaa, etteivat tuollaiset kirjastossa kaymisen
syyt voi olla todellista, “oikeaa” kirjastonkayttoa.

Ylla esille tullut "oikea” kirjastonkaytté maarittaa pitkalti sen, mita jaa kayton ulko-
puolelle. Ulkopuolelle jaavaa kuvajaista tarkastelemalla kykenemme maéaaritta-
maan, mita ei-kayttgjalla haluamme tarkoittaa, siis henkiléa, joka ei juuri kay kirjas-

tossa eiké kayta sen tarjoamia palveluja.
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3.4 Kaytdn sattumanvaraisuus

Pitkajanteisempaa pohdintaa kayttomaaritelman aarella synnytti niin sanottu va-
paan tahdon ja sattuman rooli kirjastonkayton yhteydessa. Kayton sattumanvarai-
suuteen viittaa psykologi Klaus Weckroth (1992, 42) teoksessaan Toiminnan psy-

kologia:

Elavassa elamassa jonkin toiminnan esiintyminen on valttamattémyys
vasta silloin, kun se on jo alkanut. Vaikka ihminen olisi koko ikansa
harrastanut liikuntaa, ei han valttamatta tee sitd enaa huomenna;
vaikka ihminen ei olisi elaméssaan juonut pisaraakaan alkoholia, han
voi seuraavan viikon olla juovuksissa.

Weckrothin teoria heijastaa vahvalti sitd tosiasiaa, ettei kayttajana tai ei-kayttajana
olemisen valttamattomyys ole koskaan taysin varmaa tai tutkimustulosten esitta-
miin oletuksiin sidonnaista. Pariin kertaan kirjastoa kayttanyt henkild voi hyvin olla
lopun ikaa kayttamatta. Toisaalta samalla tapaa yksild voi alkaa kirjaston kayton,
vaikkei h&n ikina olisi kdynyt koko laitoksessa. Kayton ja ei-kayton syiden Ioytami-

sellda on painoarvoa, mutta viimeisen aariviivan teoille vetaa toiminta itse.

Mikali toimintaa on ja tapahtuu, on se tyhjaa ilman tapahtumaymparistda ja toimi-
jaa. Toimija eli kirjastoa ei-kayttava ihminen kohdistaa toimintansa johonkin muual-
le kuin kirjastoon, jossain muussa ymparistossa kuin kirjastossa. Tuosta muusta
ymparistosta yksild poimii tietoa, joka taas edesauttaa toimintaa tai vaikeuttaa sita.
Tata mallia todentaa Brenda Dervin Sense making —teoriassaan (Dervin 1998, 39-
40), joka painottaa tiedon ja tiedon keruun katkonaista, mutta jatkuvaa luonnetta.
Yksilo toimii impulssien ja viestien viitoittamassa maailmassa, jossa han jotain teh-
tyaan siirtyy tilanteesta seuraavaan. Kirjaston ulospéain lahettamat viestit nousevat
ratkaisevaan asemaan, kun pohditaan kuinka kaksi muuttujaa kuten, kirjasto ja
yksilo, tassd todellisuudessa parhaiten kohtaavat. T&h&n kirjaston puolelta voi-
daan vaikuttaa markkinoinnin ja viestinnan keinoin. Ihmisten toimintaa taas Vvoi-
daan tarkastella selvittamalla mihin se kohdistuu, toisin sanoen mihin kaikki va-

paa-aika kaytetaan, jos ei kirjastoon.
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4 TOIMINTAYMPARISTO

4.1 Vapaa-aika

Vapaa-ajan kasite ja historiaa. Vapaa-aika on kasitteena moniselitteinen. Ylei-
sesti ottaen silla tarkoitetaan kaikkea ty6ajan ulkopuolella olevaa aikaa, mutta se
voidaan tarkentaa myds aikaan jolloin esimerkiksi harrastetaan jotain omaa har-
rastusta. Spesifimpana maaritelmané vapaa-ajaksi koetaan aika, jonka saa kayt-
tad itseenséd. Vapaa-ajan vietosta voidaankin puhua vasta, kun yksilon toiminta
perustuu omaan tahtoon ja itsenaisesti valittuihin, ei pakon sanelemiin, virikkeisiin.
Tassa kontekstissa kotitdita, kuten siivoamista, ruuanlaittoa tai kodin muuta yllapi-
toa ei lasketa vapaa-aikaan vaan ne nahdaan valttaméattdmind arjen askareina.
Myos lastenhoito voidaan lukea kotitdiden piiriin kuuluvaksi ajaksi. Mirja Liikkanen
tiivistaakin vapaa-ajan tarkeimmaksi luonteenpiirteeksi sen, ettd aika jota viete-
téaan, on koettu yksiléllisena ja vapaaehtoisena tehtyna valintana (Liikkanen 2005,
10).

Liikkasen (2009, 7-8) mukaan vapaa-aikaa on mahdotonta erottaa tyon kasittees-
ta, koska se ndhdaan tyota palvelevana aikana. Silloin levataan ja kerataan voimia
toita varten. Liikkasen teoria on kuitenkin vahvalti yksioikoinen vapaa-ajan jaades-
sa tydlle alisteiseksi. Se ei selitd mika on esimerkiksi tydn ja vapaa-ajan suhde
ihmiselle, joka on ty6tbn. Vapaa-ajan ja tyon valiin piirtyva kontrasti antaa mieliku-
van naiden kahden kasitteen jakamasta yhteisesta rajapinnasta, mutta se ei selita,
miten kay, jos tyon k&site poistetaan. Liikkasen teoriassa tyota tekeva ihminen
mahdollistaa modernin yhteiskunnan perustana olevan abstraktin instituution, joka
ohjaa yksilén toimintaa jasentymaan ja merkityksellistymaan tietylla tavalla. On
vielakin abstraktimpaa ajatella, etta tuolloin pelkassa vapaassa ajassa elava yksilo
ei sitoutuisi mihink&aéan, olisi toiminnaltaan jasentymaton ja yhteiskunnalliselta sta-
tukseltaan merkitykseton. Tama ei kuitenkaan kielld, ettei tyolla ja vapaa-ajalla
olisi merkittdvad yhtenevaa suhdetta nykyaikaisessa elinpiirissamme. Entisessa
agraarikulttuurisessa Suomessa ei esimerkiksi tunnettu vapaa-ajan kasitetta, kos-

ka tyota, perhettd ja yksityista elamaa ei pystynyt samalla tavalla erottelemaan
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kuin nykyisessa palkkayhteiskunnassa. Myos Anthony Giddens (Giddens 1991,
127, Liikkasen 2009, 7 mukaan) ndkee, ettd vapaa-aika ja ty0 liittyvéat oleellisesti
modernin yhteiskunnan abstrakteihin jarjestelmiin ja etta elamantyylivalinnat mu-
kautuvat ndiden mukaan. Kansainvalisesti on nahty, ettd moderni vapaa-ajan yh-
teiskunta on syntynyt toisen maailmansodan jéalkeen: vapaa-ajan yhteiskunnassa
painopiste on muuttunut tyosta vapaa-aikaan eli siind missé& ennen nahtiin tyo tar-
keimpana osana arkea, nahdaan nykyaan vapaa-aika tavoiteltavampana ja odote-

tumpana osana arkea (Seabrook 1988, Liikkasen 2009, 8 mukaan).

Tutkimusten (Takala, 2001, 32) mukaan teollistuneiden maiden ihmisten ajankay-
téssa on tapahtunut vuosien 1960 ja 1992 vadlilla kolmenlaisia muutoksia. Maiden
valiset erot ovat vahentyneet, minka seurauksena vapaa-ajan ja ty6ajan suhde
toisiinsa on nykyadan sama lahes kaikissa maissa. Naisten ja miesten véliset sekéa
koulutus- ja varallisuusasemaan liittyvat erot ovat kaventuneet samaan tahtiin. On
my0Os vaestbryhmid, joissa kehitys ei ole ollut yhtd nopeaa: vahan koulutusta saa-
neiden vapaa-aika on lisdantynyt enemmaén kuin paljon koulutusta saaneiden.
Koulutuksen ja varallisuuden yhteys runsaaseen vapaa-aikaan on siis kdantynyt
aikaisempaan verrattuna painvastaiseksi. Aiemmin tyolaiset ja palvelusvaki tekivat
paivat pitkat toita ja paremmissa asemissa olevilla vapaa-aikaa oli huomattavasti
enemman, kun taas nykyisin ylemmissad asemissa olevien elaméntapaa leimaa
jatkuva kiire ja tbiden seuraaminen kotiin. Huomionarvoista on myos se, etta nais-
ten ja miesten suhde ajankaytt6on on tasa-arvoistunut naisten tyéhon kayttaman
ajan lisdantyessa ja kotitdihin kayttaman ajan vahentyessad. Vastaavasti miehet
kayttavat toihin hieman vahemman aikaa ja kotitdoihin enemman kuin aikaisemmin.
Tasta kaikesta huolimatta naiset kayttavat edelleen enemman aikaa kotitdihin kuin
miehet, mutta tama ero on kaventunut pikkuhiljaa aikojen saatossa. (Takala 2001,
32.) Muut kotity6t jakaantuvat perheissa nykyaan tasaisesti, mutta lapsiperheissa
(perhe, johon kuuluu vahintdan yksi kotona asuva alle 18-vuotias lapsi) lastenhoito
on edelleen selvasti naisten vastuualue: siitd huolimatta vaikka molemmat van-
hemmat kavisivat paivatoissa, nainen tekee lahestulkoon kaksi kolmasosaa las-
tenhoidosta (Paakkdnen & Niemi 2002, 36-37).

Liikkasen (2005, 20) mukaan on olemassa my6s arjen olosuhdetekijoita, jotka vai-

kuttavat vapaa-aikaan. Niita voivat olla ulkoiset seikat kuten rahan puute, kiire tai
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erilaiset arkea rajoittavat asiat, kuten terveydentila, kotity6t tai ansiotyd. Myds
asuinpaikka vaikuttaa vapaa-ajan rakentumiseen. Mitd suuremmassa kaupungissa
asuu, sitd laajempi on vapaa-ajan aktiviteettien kirjo. Konkreettisen olinpaikan ja
arkisten rajoitteiden liséksi lapsena saadut vaikutteet lahiymparistolta ja perheelta
maarittdvat suuntautuneisuutta ja intresseja, joilla elama taytetdéan. (Anttila ym.
2005, 102)

Keski-ikaisten vapaa-aika. Kohderyhmana 35-55-vuotiaat korkeasti koulutetut
naiset ja miehet ovat mielenkiintoinen tutkimuskohde jo siitd syysta, etta heidan
elamantilanteensa ovat jotakuinkin identtiset ja niista on loydettavissa samankal-
taisia muuttujia. Oma paikka tydelamassa on valtaosalla vakiintunut ja perhe odot-
taa kotona. Tata kautta tiettyjen keskeisten piirteiden I6ytdminen helpottaa myos
ei-kayttaja profiilin hahmottamista. 20 vuotta kestava keski-ika pitda toki sisallaéan
erindisia iadlle ja ajan kululle ominaisia jaksoja. Kohderyhmé&n vanhemmassa aari-
paassa lapset, mikali niitd on, ovat yleensa muuttaneet pois kotoa, eivatka ole nain
vieméassa vapaa-aikaa vanhemmilta. Vastikéan perheen perustaneilla elamé taa-
sen tayttyy jos jonkinlaisista velvoitteista. Parisuhteen yllapitamiseen kuluva aika
on yhtalailla merkittava. Myos erilliseksi kulttuurimyytiksi lukeutuva keski-ian kriisi
ajoittuu kolmen — neljankymmenen ikdvuoden tietamille. Jos naiden olettamusten
sisélla ihminen on osaltaan ajautunut kirjaston kayttamattomyyteen, voi matka
kayttajaksi olla pitka, sikali kun sen voidaan olettaa tapahtuvan. Taté todentaa Rei-

jo Savolainen (1993, 41) pohtiessaan arjen ja elamantilanteen valista suhdetta:

Arkielaman rakentumiselle ja uusiintumiselle ovat erityisen tarkeita 1)
tyon tuotteet ja tyokalut, 2) kayttdytymistd ohjaavat tavat ja tottumuk-
set ja 3) kieli. Nama yliyksilolliset tekijat tarjoavat yksildlle "valmiita”,
historiallisesti muotoutuneita rakenteita, jotka ohjaavat toimintaa. Nail-
le rakenteille on ominaista, ettd ne muuttuvat suhteellisen hitaasti.
Taman myoéta arkielamésséa on paljon konservatiivisia elementteja ja
jatkuvuutta yllapitavilla seikoilla on usein keskeinen asema.

Ei ole sanottu, ettd jokainen 35-55-vuotias korkeasti koulutettu olisi tydllistynyt,
konservatiiviset arvot omaksunut ja perheellinen. Jakaumaa ilmentda Suomen vi-
rallinen tyollisyys- ja perhetilasto (Tilastokeskus 2010a). Lapsiperheita oli maas-
samme 28.5.2010 julkaistun perhetilaston mukaan 584 000. Lapsiperheisiin kuu-

luu tuolloin 40 prosenttia vaestdsta. Perheisiin kuului 76 prosenttia vaestosta eli 4
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060 000 henkilbd. Perheen lapsiperheesta erottava merkittéavin tekijd onkin, ettei
perheeseen valttamatta kuulu lasta. Lapsiperheellisia on tilaston valossa liki puolet
kokonaisvaestodsta ja vahintaan avoliitossa elavia perheita kolme neljasosaa. Aidin
ikda suhteessa perhetilanteeseen tarkasteltaessa ilmenee, etta suurin lapsiper-
heellinen ikajoukko on juuri 35-55 (Tilastokeskus 2010b). Tydllistymistilannetta
arvioitaessa askettain koetun taantuman roolia on kuitenkin hankala arvioida sen
ollessa yha lasna. Tilastollista todentajaa perheen ja koulutusastekohtaisen tydllis-
tymisen valilla ei ole, mutta on vahintddn huomiolle pantavaa, etta korkeasti koulu-
tetulla tyollistyneelld taloudelliset resurssit ovat oletetusti vakaammat perheen pe-
rustamiselle ja yllapitdmiselle kuin vaikkapa alhaisesti koulutetulla ty6ttomalla.
Uravalinta jo itsessdaan ennalta selittda tiettyja todennakoéisia tapahtumasarjoja,
kuten juuri perheen perustamisen tai talon rakentamisen. Kun taas puhutaan nain
vallitsevista ja omaa harrasteista vapaa-aikaa syovistd valinnoista, on yhtal6on
helppo summata jonkin tietyn kulttuuripalvelun kuten kirjaston kayton vahenemi-

nen tai peréti pois putoaminen.

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan (Liikkanen 2005, 11) vapaa-ajan
arvostus koko vaesttn kohdalla on lisaantynyt selvasti vuosien 1991-2002 vélise-
na aikana. Vuonna 2002 vapaa-ajan hyvin tarkeaksi kokevien ihmisten osuus ol
hieman yli 60 prosenttia ja n. 20 prosenttia ihmisista koki vapaa-ajan melko tarke-
aksi. Vastaavasti tyon erittain tarkeaksi kokeneiden ihmisten osuus vaheni noin 50
prosentista noin 40 prosenttiin. TAman suuntainen liikehdinta tilastoissa puoltaakin
vapaa-ajalle suurempaa sijaa tulevaisuudessa tai ainakin viittaa jonkin kaltaisen
muutoksen peréan. Jos muutos johtaa vapaa-ajan lisaantymiseen, aukeaa ihmisil-
le mahdollisuus kayttaa aikaansa yha useampiin aktiviteetteihin. Talléin myos kir-
jastolle tarjotaan ikéd&n kuin vaivihkaa isompi siivu kayttajapiirakasta.

4.2 Lukeminen tanaan

Vaikka yksiloilla olisi nyt tai tulevaisuudessa paljon tai edes siedettavasti vapaata
aikaa, el se automaattisesti takaa kirjastolle kayttéjid. Suomen yleisten kirjastojen
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tilastosta selviaa, kuinka koko kansan keskimaaraisesta 18 vuotuisesta kokonais-
lainasta 14 ovat kirjoja (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2009). Onkin perin loo-
gista, ellei itsestadnselvyys, etta kirjastolaitoksella ja lukemisella on vahva riippu-
vuussuhde toisistaan. Tuomo Sauri (Sauri 2005, 33) kertoo artikkelissaan Lukemi-
nen, kuinka Tilastokeskuksen ajankayttotutkimusten mukaan suomalaisten luke-
miseen kayttama aika on vahentynyt. Tutkimuksissa on seurattu kirjojen, sanoma-
lehtien ja aikakauslehtien lukemista. Tilastot tarjoavat myos jaottelua tieto- ja kau-
nokirjallisuuden suosiosta. Kirjaston tarjotessa seka tieto, ettd kaunokirjallisuutta,
ei ole niin suurta merkitystd missa suhteessa kirjaston kayttajat jompaa kumpaa

lukevat. Suurempi painoarvo on silla, kuinka paljon kirjoja luetaan ylipaataan.

Vapaa-aikana lukemiseen kaytettiin 1990-luvulla 53 minuuttia, kun taas vuoteen
2001 mennessa lukeminen oli vahentynyt 46 minuuttiin vuorokaudessa. Seka lu-
kemisen yleisyys etta lukemistiheys ovat laskeneet, siitéd huolimatta ettd lukemista
pidetddn edelleen tarkednd osana elamaa. Tama kertoo osaltaan nyky-
yhteiskunnan moniséikeisisté ja paéllekkain nivoutuneista arvokasityksista. Vaikka
jokin asia koetaan arvokkaaksi, saatetaan lopulta tarttua johonkin toiseen. Elinpii-
rin moninaisuuden ja virikkeiden laajan tarjonnan synnyttdmassa todellisuudessa
on perin mahdotonta tukea kaikkea mita arvostaa. Valinnan synnyttama vaikeus
voikin johtaa siihen, ettei yksilo lopulta valitse mitaan. Kirjallisuutta kirjastoissa on
paljon, jolloin tarjonnan vahyyteen kirjaston kayttamattomyydessa on vaikea vedo-
ta. Toisaalta tarjonnan liiallisuus voi johtaa yksilon kohdalla juuri epatietoisuuteen
ja lopulta kielteiseen reaktioon. Jos vaikkapa pelkkaa suolaa ruuassaan kayttanyt
kuluttaja paattaéd yhtena paivana kokeilla miltd muut mausteet maistuvat, saattaa
hantd kohdata epétoivo kaupan sadoista sorteista koostuvan maustehyllyn edes-
sa. Tuolloin on helpompi todeta vanhassa varan olevan parempi kuin sukeltaa so-
keasti tuntemattomaan. Teemahaastatteluilla keréatyssa materiaalissamme ei-
kayttajat tuovat esille, kuinka vinkkausta ja teemakeskeisyytta haluttaisiin enem-
man. Se, etta henkild ei kayta kirjastoa, mutta olisi halukas vastaanottamaan Kkir-
jasuosituksia, peilaa osittaista epatietoisuutta omista tarpeista ja haluista, toisaalta
epéatietoisuutta myds kirjallisuudesta ylipdataan. Voidaankin ajatella, ettei ihminen
tarvitse apua, jos han osaa nimetéd, mita tarvitsee ja tietdd sen loytavansa. Epatie-
toisuus taas voi ajaa ihmisen ulos kirjastosta tai peréti olemaan kaymatta siella.

Tasta syysta kirjastolaitoksen on hyva punnita, onko monialaisuus, muutoksen
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perassad kulkeminen ja laaja tarjonta joka tilanteessa paras mahdollinen vaihtoeh-
to. Tietynkaltainen erikoistuminen, teemojen selked korostaminen ja aineiston pel-
kistetympi esilletuominen puoltavat "vahemman on enemman” —tyyppisen ajattelun

tarjoamia etuuksia.

Meni kirjastolaitos sitten kumpaan suuntaan tahansa, joko laajemman tarjonnan
kautta laajemmalle asiakaskunnalle, kuten ei-kayttgjille tavoitettavaksi tai spesi-
fimman lajitelman ja kohdistetumman kokoelman my6td puuttuvia kayttajia 1&-
hemmas, ei kirjallisesta materiaalista ole pulaa. Lukemiseen kaytetyn ajan vahe-
nemisesta huolimatta Suomessa julkaistaan asukasmaaraan nahden enemman
kirjanimikkeitd kuin missaan muualla, mika kertoo omalta osaltaan kustannusalan
innostuksesta kirjallisuuden julkaisemista ja lukemista kohtaan. 2000-luvun alussa
julkaistiin 25 nimekettd 10 000 asukasta kohden, kun vuonna 1980 luku oli 14 ni-
meketta 10 000 asukasta kohden. Myds vuosittain myytyjen kirjojen maara on
kasvanut tasaisesti 1990-luvulta lahtien. Kirjastojen kirjojen lainausluvut kasvoivat
huippulukemiinsa vuosina 2003-2004, jonka jalkeen lainausluvut ovat l&hteneet
laskuun — vuonna 2004 lainauksia oli n. 80 miljoonaa, kun taas vuonna 2009 lai-
naukset olivat vahentyneet n. 72 miljoonaan (Suomen yleisten kirjastojen tilastot
2009).

Suurimpina syina lainauslukujen laskuun voidaan pitda voimakkaasti kasvanutta
tietokoneiden ja internetin kayttéa niin nuorten kuin aikuistenkin keskuudessa. Toi-
saalta haastatteluiden aikana saamamme viestit puolsivat sitd tosiasiaa, ettei tyo-
koneelta kotiin tultua end& haluta tuijottaa tietokonetta tai vaikkapa e-kirjaa luku-
laitteelta, jolloin kirjaan tarttuminen on lahtbkohdaltaan miellyttavampi asia kuin
moni muu. Osasyyna lainojen laskuun voidaan myds pitaa verkkolainausjarjestel-
mien kayttdon ottoa ja kayton lisdantymista. Asiaa arvioi Helsingin kaupunginkir-
jaston informaatikko Yrj6 Lindegren Helsingin Sanomien (Salmela 2010, 11) artik-
kelissa: "Aiemmin, kun asiakas haki maarattya kirjaa paikan paalta kirjastosta, han
otti lainaksi muitakin kirjoja samaan tapaan kuin ihmiset tekevéat kauppakeskuk-
sessa herateostoja.” Osaltaan lainauslukujen vahentymista voi selittdd myos entis-

t& monipuolisemmaksi pirstaloitunut vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksien kentta.
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Lainaustilastot eivat kuitenkaan automaattisesti korreloi lukutottumuksiin. Vapaa-
aikatutkimusten mukaan vuonna 2002 70 prosenttia 10 vuotta tayttaneistd suoma-
laisista oli lukenut vahintd&n yhden kirjan viimeisen puolen vuoden aikana. Maara
ei ole kovinkaan merkittavasti laskenut pitkan aikavalin kuluessa, koska aikaisem-
pien tulosten mukaan vuonna 1981 suomalaisista 76 prosenttia oli lukenut vahin-
taan yhden kirjan viimeisen puolen vuoden kuluessa. Paljon lukevien osuus putosi
merkittavammin: vuonna 1981 34 % oli lukenut puolen vuoden aikana vahintaan
10 kirjaa, kun taas vuonna 2002 vain 24 % oli lukenut vastaavan maaran Kirjoja.
Aktiivisia lukijoita oli vuonna 2002 kaikkein vahiten nuorten miesten ja poikien kes-
kuudessa: vain 11 % heista oli lukenut vahintaan 10 kirjaa viimeisen puolen vuo-
den aikana. (Sauri 2005, 34-35.)

Vertailtaessa kohderyhméamme ik&haarukkaan kuuluvia 35-54-vuotiaita kirjojen
lukijoita kaikkiin yli 10 vuotta tayttaneisiin lukijoihin, havaitsimme etta heidan luku-
tottumusten muuttuminen oli erittain vahaista tai etta siina ei ollut tapahtunut lain-
kaan muutoksia. Kyseiseen tilastoon nojaten voidaankin ajatella, etta jos ihminen
ottaa lukemisen omakseen nuorena, pysyy se mukana vahvalti lapi koko elaman.
Jos taas lukemiseen johtavaa toimintamallia ei ole ehtinyt kymmeneen ikdvuoteen
mennessa kehittyd, saattaa kirjaan tarttuminen pysya kaukaisena vaihtoehtona
lopun ikda. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan (Tilastokeskus 2005) vahintd&n
yhden kirjan puolen vuoden aikana lukeneiden 35—-44-vuotiaiden maaré oli kasva-
nut 74 prosentista 75 prosenttiin vuosien 1981-2002 vélisena aikana. 45-54-
vuotiaiden keskuudessa kasvua tapahtui 65 prosentista 67 prosenttiin. Paljon lu-
keneiden keskuudessa oli pienta laskua vuosien 1981 ja 2002 valilla: 35—-44 vuoti-
aista 34 prosenttia oli lukenut vuonna 1981 vahintd&n 10 kirjaa, kun taas vuonna
2002 osuus oli laskenut 30 prosenttiin. 45-54-vuotiaiden keskuudessa oli prosen-
tin nousu tapahtunut paljon lukevien keskuudessa: vuonna 1981 paljon lukevia oli
22 prosenttia ja vuonna 2002 heita oli 23 prosenttia. Kaiken kaikkiaan ei siis voida
kuitenkaan sanoa, ettéd suomalaisten — seka kaikenikaisten, etta kohderyhméamme
— lukutottumukset olisivat muuttuneet radikaalisti vuosien varrella. Lukemisen
maarassa ei siis ole odotettavissa romahdusta. Tilastokeskuksen tutkimuksessa
(Tilastokeskus 2005) tarkasteltin myos lukemista koulutusasteen mukaan. Kor-
kea-asteen koulutusta vastaavan tutkinnon suorittaneista keskim&éarin 91 prosent-

tia oli lukenut vahintaan yhden kirjan puolen vuoden aikana vuonna 1991, kun
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2002 tulos oli 87,5 prosenttia. Korkeasti koulutetuista valtaosan keskuudessa lu-
keminen on talldin vuositasolla vahintaankin satunnaista, jolloin mahdollisuus kir-

jaston kayttoon kirjallisuuden hankintakanavana on myoés ilmeinen.
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5 KIRJASTON MARKKINOINTI

5.1 Nonprofit-organisaatioiden markkinointi

Markkinoinnin mielletdan usein liittyvan olennaisesti yritystoimintaan, mutta myos
ei-kaupalliset palvelut tarvitsevat ainakin jonkinasteista markkinointia nakyvyyten-
sa takaamiseksi. Yleiset kirjastot kuuluvat niin  sanottuihin  nonprofit-
organisaatioihin, joissa paaasiallinen tarkoitus ei ole tuottaa rahallista voittoa omis-
tajilleen. Nonprofit-organisaatioiden kentassa kirjastot lukeutuvat julkisen sektorin
piiriin, jossa kirjaston toimintaan menevat kulut saadaan paaasiallisesti kuntien ja

valtion verotuloista.

Markkinoinnin tarve perustuu useimmiten kilpailuun toisen organisaation kanssa.
Kirjastot eivat ehka koe markkinointia tarpeelliseksi jo siitakin syysta, ettei niilla ole
varsinaisia primaarisia Kilpailijoita omalla kentallaan. Kilpailijoiksi voidaan kokea
l&hinn& paikkakunnalla toimivien yritysten omat kirjastot ja tieteelliset kirjastot. On
olemassa kuitenkin sekundaaria kilpailua, jolloin kilpaillaan esimerkiksi kohderyh-
man ajatuksista tai ajasta. Yleisten kirjastojen kohdalla voidaan nahda selkeimmin
kilpailua asiakkaiden vapaa-ajasta muiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien
kanssa. (Vuokko 2004, 51.)

Markkinoinnin tarve voidaan liittdd myos tilanteeseen, jossa tarjonta ylittda kysyn-
nan. Tata esiintyy erityisesti yksityisen sektorin kilpailussa, jossa oman markkina-
osuuden lisdaminen tarkoittaa kilpailijan markkinaosuuden pienenemista. Nonpro-
fit-organisaatioissa tarjonta ei kuitenkaan yleensa ylita kysyntda, vaan tilanne on
vastakkainen: kysyntda on enemman kuin pystytddn tyydyttamaan. Kirjastoissa
tama saattaa nakya suppeampana tarjontana, jolloin kaikille asiakkaille ei ole tarjo-
ta esim. uusinta hittikirjaa. (Vuokko 2004, 52-53.)
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5.2 Segmentointi

Segmentointia voidaan kayttda apuvalineena markkinointia suunnitellessa, ja sita
onkin kaytetty laajalti voittoa tavoittelemattomissa tietopalveluorganisaatioissa.
Segmentoinnissa kayttajat jaetaan tietynlaisten piirteiden mukaan eri ryhmiin, jois-
ta voidaan edelleen maaritella tiettyja toiminnan kohderyhmia, jolloin ndille kohde-
ryhmille voidaan valita oikeat markkinointikeinot. Kirjastoissa voidaan soveltaa
parhaiten kahdenlaista segmentointitapaa, joista ensimmaisessd segmentoidaan
asiakkaat tiedontarpeiden mukaan. Tuolloin samantyyppisia kirjoja etsivat asiak-
kaat voidaan niputtaa eri ryhmiin ja heille voidaan kehittda sopiva markkinointityyli.
Toinen tapa on segmentoida asiakkaat kayttétapojen mukaan: kayvatkd he kuinka
usein kirjastossa, kayttavatko he kirjastoautoa tai kayvatkd he kirjastossa ylipaa-
taan ja niin edelleen. Segmentoinnin peruspiirteisiin kuuluu, etta se on asiakas-
keskeistd. Sen tavoitteena on luoda asiakkaista ryhmid, joissa samaan ryhmaan
kuuluvat olisivat mahdollisimman samankaltaisia. Ryhmien valisissa eroissa pyri-
td&n niin ikd&n mahdollisimman suureen eridvyyteen. Talléin markkinointia voi-
daan suunnitella tarkemmin ja jopa suunnata sita eri tavalla eri asiakkaille. (Huota-
r 1992, 10-11.)

5.3 Mediajulkisuus ja imago

Markkinointi mediajulkisuuden avulla on ndhdaksemme tarkein markkinointikanava
kirjastoille, koska niiden budjeteissa on usein suhteellisen vahan rahaa varattuna
tehokkaaseen markkinointiin. Niin kutsuttu tehokas markkinointi tapahtuu usein
television, radion, lehtien ja internetin valityksella. Pa&aasiallisesti keskitymme ker-
tomaan lahinnd mediajulkisuuden hyvaksikayttamisesta kirjastojen markkinoinnis-

sa.

Media on suurin tekijd, jonka avulla yritykset ja organisaatiot voivat vaikuttaa mieli-
kuviin ja imagoon. Mielikuvat syntyvat ihmisten mielissa ja niiden avulla ihmiset
ohjaavat kayttaytymistaan joko tietoisesti tai tiedostamattaan (Vuokko 2004, 189).
Asiayhteyden unohtaneita henkildita kirjastot voivatkin mediajulkisuuden keinoin
muistuttaa talla hetkella saatavilla olevista nykyaikaisista palveluista (Huotari
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1992, 95). Tamé& on tarke&a varsinkin ei-kayttajien nakokulmasta, silla heidan ko-
kemuksensa kirjastoista pohjautuvat yleensa lapsena ja nuorena tehtyihin kirjasto-
kaynteihin. Tuolloin saatavilla olleet palvelut ovat mitéa ilmeisimmin olleet hyvin pal-
jon suppeampia kuin nykypéaivana. On tietysti myds ihmisia, jotka eivéat ole kos-
kaan kayneetk&an kirjastossa, eika heille néin ollen ole muodostunut edes alkeel-
lisinta mielikuvaa kirjastosta. Mediajulkisuudella pyritaan tietoisesti vaikuttamaan
siihen, kuinka organisaatio saa maksutonta julkisuutta mediassa. Kirjastossa julki-
suutta tavoitellaan useimmiten lahettamalla kirje paikkakunnan medialle esimer-
kiksi kirjastossa jarjestettavastd tapahtumasta, jonka jalkeen median toivotaan

tarttuvan aiheeseen.

Tallaisen toiminnan suurimpiin etuihin lukeutuu sen maksuttomuus ja tietylla tapaa
my0Os uskottavuus. Uskottavuuden takia uutisiin suhtaudutaan usein vakavammin
kuin mainoksiin. Haittoihin taasen voidaan lukea se, ettei saatua mediajulkisuutta
pystyta itse kontrolloimaan ja se voi kdantya positiivisesta negatiiviseksi — luottaa
ei voida myoskaan siihen, ettd media tarttuisi syottiin automaattisesti ja tekisi ai-
heesta jutun. Valinta vaiheessa media itse arvioi onko joku asia kiinnostava mah-

dollisen kohdeyleistén mielesta vai ei. (Vuokko 2004, 174.)

Kirjastojen olisikin jatkuvasti tiedotettava tarjoamistaan uusista palveluista. Varsin-
kin viime vuosina muutoksia on tapahtunut niin paljon, etteivat edes aktiiviset Kir-

jastonkayttajat valttamatta pysy mukana muutoksen perassa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluista otettujen lainausten edessa oleva kirjain- ja humeroyhdistelma il-
maisevat haastatellun sukupuolen ja ian. Esimerkki: 36-vuotias nainen esitetaan:
N36.

6.1 Ei-kayttajat

Alkajaisiksi haastateltavilta kysyttiin, kuinka aktiivisesti he kayttavat kirjastoa tai
kayttavatko lainkaan. Talla tavoin joukosta kyettiin erottamaan erilaiset ei-kayttaja

tyypit, jotka jakautuvat viiteen eri ryhmaan:

1. Kaytti aikoinaan, muttei enda / Ei muista koska viimeksi kayttanyt / Ei kayttanyt

pitkd&n aikaan (yli vuosi sitten): 8 henkiloa
2. Ei ole kdynyt koskaan péaékirjastossa / Kaynyt kerran tai kaksi: 3 henkiloa
3. Kayttaa yha, muttei usein (n. kerran kaksi vuodessa): 3 henkiléa

4. Kayttaa toista kirjastoa Seingjoella / Kayttaa kirjastoa ulkopaikkakunnalla: 3

henkil6a

5. Kaynyt kirjastossa muuten vaan, muttei lainannut mitdan: 2 henkil6a

Joukon suurimmaksi kayttajaryhmaksi (liki puolet) osoittautuivat henkil6t, jotka oli-
vat joskus kayttdneet kirjastoa, mutteivat enaa pitkaan aikaan. Tuolloin kirjasto oli
jaanyt tyystin pois heidan elinpiiristaan ja se ilmeni "kylld ma aikoinaan” -tyyppisina
lauseina. Ei ollenkaan tai kerran pari paakirjastoa kayttaneitd joukossa oli vain
kolme. Tatd joukkoa ldheisesti muistuttavat ne, jotka olivat kdyneet kirjastossa

vain katselemassa. Yhteensa taman joukon koko oli liki neljannes.

Osalla ei-kayttgjista kirjasto ei ollut taysin jaanyt unholaan, mutta kayttd oli enda
hyvin vahaista, noin pari kertaa vuodessa. Jotkut taas olivat kdyttéaneet kirjastoa
ulkopaikkakunnalla tai Seingjoen lahitoimipisteita, mutteivat Seingjoen paakirjas-

toa.
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6.2 Kirjasto

6.2.1 Yleisia mielikuvia kirjastosta

Yleiset mielikuvat kirjastolaitoksesta. Kysyttaessa yleisia mielikuvia kirjastolai-
toksesta kaikille vastaajille tuli positiivisia mielleyhtymia kirjastosta, vaikka kaikki
eivat edes osanneet méaaritella miksi néin on. Suurelle osalle vastaajista tuli en-
simmaisena mieleen positiivisena asiana kirjastolaitoksen maksuttomuus. Maksut-

tomuuden katsottiin mahdollistavan tiedonsaannin kaikille halukkaille.

N48, tutkimuspaallikkd: ”... mulla on aina ollut sellanen mielikuva et kirjasto
on sellanen aarreaitta ... pidan sita hyvin tarkeana palveluna siis sillai niinku
ihmisille, ettd se ei oo kiinni siitd rahasta, ettd ihminen pystyy lukemaan ja
saamaan laajasti sita kirjallisuutta ittellensa.”

M38, kuvaaja: "Sehan on helvetin hienoa, etta tallanen systeemi on olemas-
sa, ettd ihmiset pystyy hakeen sielta ilmaseksi kirjoja ja lainoja, sehén on
ihan loistavaa.”

N48, markkinointipaallikkoé: "Sehan on todella valtava palvelu kuntalaisille. Se
on oikeestansa ilmasta ... se on oikeestaan aika harvinaista, ettd sellanen
palvelu viela onkin ... se ei korvaa mun mielesta nettia.”

N45, erikoissuunnittelija: "Se [kirjastolaitoksen kayttd] ei perustu varallisuu-
teen, et pdaseekd tiedonlahteille vai eikd p&ése. Se on aika nappilaitos noin
niinku kaikestansa.”

Vastauksissa korostui myos kirjastolaitoksen sivistdva vaikutus. Tassa mielessa

sivistyksen voitiin nahda olevan itseisarvo jo sinallaan.

M52, toiminnanjohtaja: "Mun mielesta se herattda myonteisia mielikuvia, mun
mielesta kirjasto on yks sellanen yhteiskunnan sivistyksen osoitus eli se kuu-
luu sivistyneeseen yhteiskuntaan ehdottomasti.”

N49, sosiaalityontekija: "Siella on paljon sellasta mukavaa, siella voi kayttaa
aikaa, siellad on paljon tietoa ja sielta voi 16ytaa paljon tietoa.”
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M52, talousjohtaja: "Kylla kirjasto laitoksena on ihan valttdmétén olemaan,
jos ajattelee ennen kaikkea opiskelijoille. Mielestani kirja teoksena on huo-
mattavasti syvallisempi kuin mita on ikina elokuva tai joku tallainen.”

Osalle vastaajista tuli ensin mieleen kirjastojen rauhallisuus ja palvelun avoimuus.

Liian hiljaiseksi yleisilmapiiria ei puolestaan maininnut kukaan.

N38, vakuutusneuvoja: "Rauhallinen ja aika hiljainen ... saa tulla kaikki iasta,
koosta ja sukupuolesta huolimatta kaikki.”

M35, asianajaja: ”... sellane rauhallinen ja hiljainen paikka se on ollut. Ja
ihan mukavaa on ollut sinne menna.”

Positiivisia mielikuvia oli muodostunut myos lahipiirin kokemusten pohjalta.

M45, asianajaja: ”... ei se mitaan negatiivista et kyllahan se, lapset kayttaa
aktiivisesti kirjastoa ja lukee paljon, niin sita kautta ihan positiivinen kuva siitéa
on.”

Yhteiskunnallinen merkittavyys. Kysyttaessa kirjastolaitoksen yhteiskunnallises-
ta merkittdvyydestd Suomessa, lahes kaikki pitivat kirjastolaitosta jollain tapaa
merkittdvana. Vastauksissa ilmeni muun muassa kirjaston merkitys opiskelijoille
tarjottavana palveluna ja se, etta palvelu on maksuton. Tall6in kaikilla on mahdolli-
suus sivistaa itseddn varallisuuteen katsomatta. Osa huomioi myés sen, ettei in-
ternet voi korvata kirjojen tarjoamaa tietoa. Tama tulos puoltaa sita tosiseikkaa,
ettei asian merkittavaksi kokeminen valttamétta johda palvelun kayttoon.

M55, talousjohtaja: "Sanotaan netista mita hyvansa, niin ei se kaikkea korvaa
... et kyl se on yks sanotaan tarkeimpia tollai ku aattelee kielen kehitysta ja
ajattelua ylipaataan. Ei ilman kirjoja tuu mitaan.”

M38, kuvaaja: "Jos sa oot tyoton tai opiskelija tai jotain muuta, niin sa saat
sielta jotain, pystyt hakeen jotain luettavaa ja sivistdan itseaan tai jotain esi-
merkiksi.”

M36, tietohallintopaallikkd: "Sivistava merkityshan silla on ollut todella suuri
... on oma valinta, ettd on suunnannut sinne kirjakauppaan matkansa. Mutta
kaikilla ei sita tilaisuutta vastaavalla lailla oo ku itellda on ollut ... mutta onhan
se se iso asia ollut, etta on ollut mahdollisuus ihmisilla oikeasti sivistaa itse-
aan, hakea sita tietoa ja paasta osalliseks siitd kirjallisesta tuotannosta mita
nyt Suomessakin on laajalti tarjolla.”
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M52, toiminnanjohtaja: "Mun mielesta kirjastolaitos on yks sellainen yhteis-
kunnan sivistyksen osoitus eli se kuuluu sivistyneeseen yhteiskuntaan ehdot-
tomasti.”

N49, sosiaalityontekija: "Mahdollisuus paasta tutustumaan ajatuksiin on mer-
kittava asia, sellasilleki jotka ei pysty ostamaan kirjoja.”

Yksi vastaajista koki, etta kirjastolaitos on yha merkittava, mutta merkittavyys on

kuitenkin laskenut.

M40, varatuomari: "Siis erinomaisen tarkea, mutta varmaan maailman muut-
tumisen ja informaatiokanavien teknistymisen ja monialaistumisen myoéta voi-
sin kuvitella sen merkityksen valitettavasti olevan laskusuhdanteinen.”

Yleisia mielikuvia paakirjastosta. Kysyttaessa paakirjastoon liittyvista yleisista
mielikuvista, suurella osaa paakirjastossa kayneista ei-kayttajistd nousi mieleen
positiivisia mielikuvia. Koettiin muun muassa, etta kirjastosta on I6ytynyt se mita
sieltd on haettu, henkilokunta on ollut avuliasta ja rakennusta pidettiin hienona. On
myo6s hyva huomioida, etté vield tdssa vaiheessa haastattelun kulkua ja kysymys-
ten liikkuessa hyvin yleisella tasolla, ei varsinaisiin ei-kayton syihin paasty pureu-
tumaan taydella pieteetilla. Ensimmaiset mielikuvat kirjastosta olivat usein hyvin

pinnallisia, tilaa ja yleista tunnelmaa kuvaavia kommentteja.

N48, tutkimuspaallikkd: "Jotenkin tuntu, etta siella oli herttasta ja palveluhen-
kista kylla tama ilmapiiri.”

M40, varatuomari: “lhan positiivinen, kokolailla mydnteinen koska olen toki jo
ulko-ovesta sisalle mennessani eksyksissa, niin anteeksi missa oon ja mihin
ma oon jattanyt, kaikki se vahainen palvelu mité tarvitsin niin sen sain. Ei mil-
laédn muotoa mitaan moitetta.”

N38, tutkimuspaallikko: "Siellahan on hyvat tilat lapsille. Saa olla itsekseen
aika rauhassa, eikd varmaan haittaa, jos lapset meluaa, kun se puoli on eril-
l&&n aikuisten osastosta.”

M38, kuvaaja: "No ihan hyva, parempi se taalla oli [kuin Espoossa], jotenkin
parempi palvelu taalla [Seindjoen paakirjastossa).”

M55, toimitusjohtaja: "Ihmisen kokonen verrattuna johonkin yliopiston kirjas-
toihin ... ei tydnna pois luotaan mitenkaan. Kylla siella on ihan helppo kayda.”
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Kahdelle vastaajalle nousi esiin seka positiivisia ettd negatiivisia mielikuvia kirjas-

tosta tilana.

N48, markkinointipaallikko: "Silla lailla positiivinen kokemus jai, etta se on
hieno rakennus. Se on hyvassa paikassa. Mutta kun sita ei ole tottunut kayt-
tamaan, niin sieltd ei meinaa I6ytaa ... Seindjoen kirjasto on jaanyt vahan
vieraaksi ja ehk&a vahan sekavaksi.”

N45, erikoissuunnittelija: "Se on pieni ja tunkkainen, mutta tavallaan sodtti ja
toisaalta kotoisa ... Lapuaan jos vertaa, niin toihan on vahan nuhrunen ja
sokkeloonen ja siella ei oikeen viitti kauaa vaijya, kun ei oikein oo sellasta
paikkaa missa vois oleskella. Et se ei 0o varsinaisesti mikdan kaupunkilais-
ten olohuone vaan se on kirjavarasto.”

Vain yhdelle haastateltavalle mieleen tuli ensimmaisena puhtaasti negatiivinen

mielikuva.

N40, projektipaallikkd: "No, ahdas, siis semmonen, no mutta kirjastossa on
aina vahan jotenkin pdlyinen haju, mutta eihan se nyt sillai esteettisesti mi-
tenkdan kaunis ainakaan mun mielesta ole.”

Haastateltavien joukossa oli my6s henkil6ita, joille ei herannyt mitaan erityista mie-
likuvaa paakirjastosta. Kaksi haastateltavista ei ollut kaynyt kertaakaan paakirjas-
tossa, jolloin heilla ei ollut omakohtaista tai muiden kautta muodostunutta kuvaa

kirjastosta.

6.2.2 Kirjaston saavutettavuus ja tilat

Paakirjasto tilana. Vaikka mielikuvat kirjastolaitoksesta olivat paaosin positiivisia,
Seinajoen paakirjaston tiloissa nahtiin selvaa parantamisen varaa. Kuudestatoista
Seindjoen paakirjastossa kayneesta henkilosta perati 2/3 nimesi kirjaston joko ah-
taaksi, epaselvan sokkeloiseksi tai epaviihtyisaksi. Merkittavin esille tuotu tekija oli
ahtaus ja lilan pienet tilat. Kirjakarryistd ja sopukoista mainittiin, lehtilukusali oli
hankalasti erilladn eika varsinaista paikkaa, jossa voisi istua alas ja selailla kirjoja
tuntunut 16ytyvan. Isot lukutilat mainittiin viihtyisdmpina lukupaikkoina, osa taas
perddnkuulutti olohuonemaisempaa nojatuolitunnelmaa. Uuden pé&ékirjaston laa-

jennusosan odoteltiin kohtaavan etenkin tdssd suhteessa. Nyt kirjastoissa vain
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kavaistaan ja pyoritdan. Koon ja esteettisyyden lisdksi kaksi haastateltua mainitsi,

ettei Aallon arkkitehtuuri sindlladn savayta.

N40, projektipaallikko: "Sais tietenkin [olla kauniimpi], ilman muuta ja ava-
rampi. Ja ehka niinku valosampi, vahan pimee fiilis siella on, vaikka se tila
nyt sindnsa on korkea.”

M52, toiminnanjohtaja: ”... Seindjoen kirjasto nykyisellaan on ennen kaikkea
ahdas. Eipa siella juuri ole sellaisia paikkoja, joissa s& voisit semmoisessa
kunnollisessa nojatuolissa istua ja paneutua johonkin kirjaan ... se on
enemman nyt tdssa muodossa sellainen, ettd sa menet sinne, haet mita haet
ja lahdet pois.”

N45, erikoissuunnittelija: "Lapuaan jos vertaa, niin toihan on vahan nuhrunen
ja sokkeloonen ja siella ei oikeen viitti kauaa vaijya, kun ei oikein oo sellasta
paikkaa missa vois oleskella. Se ei 0o varsinaisesti mikaan kaupunkilaisten
olohuone vaan se on kirjavarasto.”

M40, varatuomari: "En sen tarkemmin [osaa sanoa], mutta henkilokohtaisesti
en Alvar Aallon arkkitehtuurista juurikaan pida.”

Perheellisten naisten kohdalla toistui liki perdkkaisind haastattelukertoina niin sa-
nottu "Nurmo-trendi”. Yhteensa kolme aitia leimasivat Nurmon kirjaston houkutte-
levammaksi ja selkedmmaksi pienen kokonsa puolesta, etenkin lastensa kanssa

siella asioidessaan.

N38, vakuutusneuvoja ”... me oltiin ihan hukassa siina Seinajoen aulassa, et-
ta mihinkas pain tasta mennaan.”

N48, markkinointipaallikkd: "Oon kuullut monen sanovan, etta seingjokisetkin
kady Nurmon kirjastos, kun siel on hyva valikoima. Mutta se on tottumiskysy-
mys, missa sa totut vaan kdymaan. Varmaan se kokemus sitten on ollut miel-
lyttava kaikkiaan muutenkin.”

Paakirjaston tiloja ei kaikissa tapauksissa nahty negatiivisena. Pakan kdantdépuo-
lella osa ei-kayttajista oli kokenut, ettei kirjastotiloissa ole liioin parantamisen va-
raa. Ne olivat riittavat, rauhalliset, perati arvokkaat. Heidan kohdallaan kirjaston
kayttamattomyyden ei voitu katsoa johtuneen ainakaan suoranaisesta tilojen vaja-

vaisuudesta.



32

M55, talousjohtaja: "No onhan se vanha ja arvokas rakennus.”
M52, talousjohtaja: "No kyllahan toi on tosi viihtysa.”

N48, tutkimuspaallikkd: ”... Kylla ne on mun mielesta tiloina ollu ihan hyvét, ei
mulla mitaan valittamista o0o.”

Osa vastanneista koki paakirjaston estetiikan seka hyvaksi ettd huonoksi, jolloin
pelkkd puutteiden tai hyvien asioiden nimeaminen sai vastapainokseen tasapuoli-
sempaa tarkastelua. Se ja sama — tyyppista taysin neutraalia suhtautumista Ioytyi

yhdelta:

M38, kuvaaja: ... tilana se oli viihtysa, vahan ehka ahdas tai sellanen, mutta
siihen tulee varmaan muutos ku se rakennetaan se uus [kirjaston lisédosa] sii-
hen. Mutta vahan sellanen, ettéa esimerkiks jotain musaosastoa siella hetken
aikaa etsin, ettd missa helkkarissa se taalla on, jossain peranurkassa.”

N48, markkinointipaallikko: "Hieno rakennus ... ehka vahan sekava.”
M38, ohjelmistosuunnittelija: "Mun mielesta se on vaan rakennus.”

Paakirjaston houkuttelevuus. Paékirjastosta heijastuvaa kokonaisvaltaisempaa
vaikutelmaa selvitimme sanaparilla houkutteleva / luotaantyontava. Valtaosa ei
joko osannut nimetd rakennuksesta valittyvaa tunnetilaa tai piti kirjastotaloa neut-
raalina. Luotaantyontavaksi aaltolaisuuden koki viisi henkil6da, houkuttelevaksi

kolme.

N48, talouspaallikkd: "Kirjasto on aina ollut tommonen ja ehka toi on se mika
kirjaston mun mielesta pitaa ollakkin. Ei sen tarvitse savayttaa.”

M40, varatuomari: "Vetaisi puoleensa? Ei.”

N45, erikoissuunnittelija: "Se on sivus, se on nuhrunen, se on sokkeloinen.
Se ei oikeen 00 erityisen kutsuva.”

M38, kuvaaja: "Kyllahan se on oikeinkin houkutteleva, on on.”

N38, tutkimuspaallikkd: "Kylla se houkutteleva on. Ma tykkdan. Mun mielesta
se on kivan ja kauniin nakénen.”
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Paakirjaston sijainti. Sijainnillisesti kirjasto on keskeisella paikalla ja helposti
saavutettavissa. Parkkipaikkojen vahaisyydesta monet kuitenkin mainitsivat.

N40, projektipaallikko: "Se on lahella. Tietysti toi Seindjoen kaupunginkirjas-
to, sen pysakointi, seh&n on vahan kdppéanen, siella on tosi huonosti tilaa.”

M40, varatuomari: "No ei todellakaan [ole huono sijainti], koska paivittain kul-
jen siita ohi.”

M52, talousjohtaja: "Se on hirveen hyvassa paikassa. Kun siella on kerran
kaynyt niin sinne osaa menna, kun se on kaupungintalon vieressa.”

Vain yksi henkil6 mainitsi kirjaston sijainnin osasyyksi ei-kaytélle. Kyseisen huomi-
on kohdalla oli lopulta kyse kayttajan itselleen luomasta perusreitista, jonka varrel-
ta poikkeaminen koettiin hankalaksi puhtaista tottumuskysymyksista. On mahdo-
tonta olettaa, ettd kirjasto voisi kuitenkaan sijoittua jokaisen ihmisen henkilékohtai-
sesti hyvéaksi todentamalle kulkureitille. Sen sijainnin maarittdd useimmiten jokin

tietty keskeisena pidetty alue kaupungin tai haja-asutusalueen keskiossa.

N45, erikoissuunnittelija: "Se ei ehkda oo mun tammosella peruskulkureitilla,
se on vahan sivussa tuolla, etta sinne pitaéd eriksensa lahtea. Jos ne ois teh-
ny sen tohon jokirantaan niin kuin ne alun perin suunnitteli niin muthan pitais
ajaa sielta kotiin valilla.”

Aukioloajat. Noin kolmasosa haastatelluista néki, ettd kirjasto voisi aueta aikai-
semmin tai olla auki pidempaan. Paaasiallinen paino oli myéhemmill& aukioloajoil-
la, joita selitettiin tydpaivien pituuksilla ja arkikiireilla. Ne, joiden mielesta kirjaston
aukiolo oli riittava, nakivat, ettei nykyisella aukiololla tai aukiolottomuudella ole ja-

rin vaikutusta heidan kirjaston kaytt6énsa.

M40, varatuomari: "Kirjaston aukioloaikoja en tieda, mutta kuvittelisin niiden
sopivan omiinkin tarpeisiin. Se ei koskaan aiemmin oo ollut este.”

M52, talousjohtaja: ”... Sehan on auki riittavan paljon. En ma sen enempéaa
kayttaisi varmaan [sunnuntaisin]. M& kaytan tarpeeseen ja kun ma en oo sita
tarvetta kokenut, niin en ole sitten kayttanyt.”

Yli puolet myonsivat, ettd kirjaston kayttd saattaisi lisdéntya, jos kirjasto olisi auki

sunnuntaisin. Pyhé&na ihmisilla on usein enemman aikaa tehda omia tekemisidan
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tai likkua perheen kanssa. Sunnuntaita kuvailtiin usein toimettomana ja jonnin-
joutavana paivana, jolloin lahinna tuijotellaan nurkkiin ja yritetaan keksia jotain te-

kemista.

N40, projektipaallikkd: ”... joskus oon niinku miettiny et se ois, ehka vahan
mydhempaankin auki, vois olla vaikka jonain paivana yhdeksaankin auki tai
sitte viikonloppusin vois olla et ois sunnuntaisinkin niin tulis mentya. Tai lau-
antaisin vahan pidempaan... Sunnuntai on muutenkin semmonen kattoonré-
kimispaiva joskus, et olis aikaa lahtea. Ainakin sita vois koklata.”

M55, toimitusjohtaja: "Et se [kirjasto] olis kaheksaan auki ja sunnuntai illan-
suussa auki. Se on kaikkein turhin hetki viilkossa kaikille tdissa kayville ihmi-
sille, ainakin toimihenkildpuolella. Sunnuntai kello 16-19. Siind on sellanen
ikdan ku kuollu hetki, kamala hetki. Vapaa on paattymassa ja tyot odottaa ja
on sellanen ontto olo ja tympasee. Sen haluaa tayttaa.”

N48, markkinointipaallikko: ”... Ma oon ajatellu joskus, ettd miksi se on lauan-
taina vain kolme tuntia ja sunnuntaina ei ollenkaan. Silloinhan ihmiset istuis
kotona ja niilla olis aikaa. Ja arkenakin menee seittdmalta kiinni ... Eihan sin-
ne paivalla tydossakayvat ehdi eikd koululaiset. Kaheksankin jo muuttais sita
vahan. Tulee tosi akkia jotenkin se seitseman.”

M55, toimitusjohtaja: "Kyl se tietysti mun maailmassa menee varhain kiinni.
Jos se olis esimerkiks yhdeksaan illalla niin se ois tosi hyddyllistd. Se on tie-
tysti aina kauhee resurssikysymys ja ongelma. Nyt on niin, ettd ma tuun
usein seiskalta kotiin, niin etta seiskan uutisiin kerkiaa.”

M38, kuvaaja: ”...Kesalomalla esimerkiks ois saanu avata aikaisemmin

ovensa kylla.”

6.2.3 Ei-kayttajien kokemuksia ja kasityksia kirjastosta

Kirjastonkaytdn tarpeet ja kokemuksia kaytdsta. Suurin osa vastaajista oli
kaynyt hakemassa lukemista itselleen vahintdan lapsena tai nuorena. Suurin osa
myds mainitsi tarvinneensa kirjastoa siind vaiheessa, kun opiskeli. Muutamat olivat
kayneet kirjastossa lastensa kanssa joko lainaamassa aineistoa tai kuuntelemassa
satutunteja. Osa taas oli kaynyt lainaamassa matkalukemista, nuotteja, musiikkia
tai ammattikirjallisuutta. Tapahtumissa mainitsi kdyneensa vain yksi vastaaja, joka

oli kaynyt musiikkiesityksessa. Lastenelokuvia oli lainannut yksi.
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N38, vakuutusneuvoja: ... Nurmon lastenelokuvat on ollu tosi hyvia, niita on
meilla kaytetty tosi paljon. Ku vertasin Seinajokeen niin havisivat kirkkaasti tai
sitten me oltiin vaaralla hyllylla, mutta jomminkummin.”

Kaytosta saadut kokemukset olivat moninaisia, ja niiden taustalta |0ytyy seka posi-
tiivisia, ettd negatiivisia tuntemuksia synnyttaneita tilanteita. Positiivisena koettiin
muun muassa se, etta kirjastosta |oytyy jotain, mitd muualta ei valttdméatta enaa

tana paivana saa.

M45, asianajaja: "... ma oon kayttanyt jossain vaiheessa niitten arkistoa el
tavallaan siella on tammadsiad sanotaan niinku maarayksia ... se on positiivi-
nen asia, ettd ma ldydan sieltd ne vanhat kirjat.”

M36, tietohallintopaallikkd: "Kirjastolla on yleensa kohtuullisen kattavat haku-
palvelut, tilauspalvelut ynnd muut. Ja siihen tarkoitukseen johon ite oon tar-
vinnut niin nd&han on toiminut oikeen hyvin.”

Kaksi vastaajista oli kokenut uusien kirjojen saamisen hankalaksi, eivatka he pita-

neet pitkaa varausjonoa miellyttavana.

N38 tutkimuspaallikkd: ”... sillalailla se on aika turhauttavaa etta menee pit-
kaan etta joutuu odottamaan monta kuukautta jotain kirjaa.”

N49, sosiaalityontekija: ”... joskus oon ettinyt jotain kirjaa ... jos ma oon yrit-
tanyt kysya sitd, niin oon kuullut ettéa tosi pitka aika voi kulua ennen ku sen
saa luettavaksi, niin se on ehka saattanut vieda haluja multa.”

Kaksi vastaajaa koki, etta kirjastossa pitéisi osata kayttaa hakukoneita paremmin,

jotta kirjastoa voisi kayttaa jatkossa enemman.

M55, toimitusjohtaja: "Mua keljutti oma itseni, kun ma en osannut kayttaa sita
konetta ... Mua keljutti se oma tyhmyys. Etta sa just kuulit, mutta nyt sa et
osaa kayttaa sita. Siks ma en menny [kirjastoon uudestaan].”

N48, tutkimuspaallikko: ”... ku on tda koneaikakausi et ne tiedot olis fiksusti
siella Ioydettavissa kaikki, niin siind tulee vahan erilainen se oma asenne sit-
ten. Tulee jotenkin sellanen tunne siita, ettd on jotenkin huono kirjastonkayt-
tdja tai jotain, jos ei osaa kayttdd naitd mita on suunniteltu, et ei henkilokun-
nan tarvis kaivaa kaikkea sielta, tarkotus olis kai etta ite sielta katottais.”



36

Vaikka yllamainituille kokemusten sarjoille onkin I6ydettavissa yhteisia nimittgjia,
kuten kehno jarjestelmantuntemus tai liian pitkat jonotusajat, ilmentavat kokemuk-
set useimmiten ei-kaytén moninaista ja henkilokohtaista syiden kirjoa. Tasta johtu-

en kokemuksia on olemassa yhtd monta kuin on kayttajiakin.

N43, opinto-ohjaaja: "... joskus ne luokitusmerkit on musta hankalat. Etta
vaikka sa paaset sinne johonkin tiettyyn osastoon, niin s& et kummiskaan
|6yda sita kirjaa.”

M52, talousjohtaja: "Ma tunnen vahan niin kuin huonoa omaatuntoa siita etta
ei tule kaytettya nyt sitten kirjastoa. Mutta olenhan mina kirjastoa sinaansa
paljon kayttanyt viime vuosina, mutta se on ollut hyvin sellaista sanotaan kir-
jaston tarjontaan nahden kapea-alaista, kun se on ollut Iahinna tieteellista kir-
jallisuutta jota olen kayttanyt.”

N45 erikoissuunnittelija: ”... se ei oo niinku kutsuva paikkana, et sinne pitaa
menna, sinne ei viiti menna oleskelemaan vaan sinne menndan hoitamaan
joku asia ja sitten pois. Se on ehkd semmonen varmaan mulle se suurin syy
miksi ma en niinku roiku siella.”

M40, varatuomari: "Olen kovasti kiitollinen kirjastolle siita, ettd koen osaavani
myos kirjoittaa, kun olen oppinut lukemaan ... tydeldamaan siirtyminen ja kor-
keakouluopintojen aloittaminen eli arkirealistiset syyt, aika, kiinnostus, tam-
moset ei niin ihmeelliset rajoittavat tekijat varmaan sen [kirjastonkayton] sil-
loin hyydyttivat.”

M38, ohjelmistosuunnittelija: "Ma en tieda mista se johtuu, mutta ma en oo
koskaan tykannyt menna kirjastoon tai kayttaa kirjastoa, esim. kayda siella
lukemassa ... ehka se johtuu siitd, et ma en hirveesti tykkaa lukemisesta
muutenkaan.”

Palvelukokemukset henkilokunnasta kirjastoissa. Paakirjastosta saatu palvelu
koettiin lahes kautta linjan positiivisena. Kaikki eivéat valttamatta olleet tarvinneet
apua koskaan, mutta ne, jotka olivat, kokivat, etta apua oli saatu, kun sita tarvittiin.
Nain ajateltuna voidaan sanoa, ettei henkilékunnan palveluosaaminen ollut aina-

kaan lisannyt kirjaston ei-kayttoa.

M40, varatuomari: ”... kaikki se vahainen palvelu mita tarvitsin, niin sen sain.”

M52, talousjohtaja: "Oon saanut aina hyvaa palvelua, ei minulla sita palvelua
vastaan ole mitaan.”
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M45, asianajaja: "No kylla ma oon saanut aina [palvelua], aina ne on lahteny
mulle sielta varastosta niita hakemaan ja ne on I6ytynyt sielta.”

Yksi vastaajista huomioi, etta vaikka kirjastossa on tarjolla hakukoneita aineiston

etsimiseen, apua sai menna pyytamaan henkilékunnalta.

N48, tutkimusp&allikko: ”... se oli vahan sellanen, etta kylla taalla nakojaan
palvellaan vaikka taalla olis nama varusteet sita myoten, ettd asiakas voisi
hakea itse sen tiedon, et onko joku kirja paikalla ja missa se on.”

M38, kuvaaja: "lhan asiallista palvelua, sellasta niinku, 16yty mita halusin...
eika tarvinnut jonotella siella omaa vuoroaan etta sais palvelua, meni kysyyn
vaan suoraan.”

Yksi vastaajista oli kokenut, ettéa henkilokuntaa oli ollut vahan.

M52, toiminnanjohtaja: "No sanotaan nain, ettei ainakaan mitdan kielteista
nyt tassa viimeisella kerralla ja&nyt mieleen. Semmoinen yleinen fiilishan siel-
l& on ollut jo jonkun aikaa, etta henkilokuntaa on ilmeisen vahan. Eipa niita
paljon naa ja se lainaustapahtumakin on pyritty automatisoimaan ... eihan
siin& juuri kontaktia siihen henkilokuntaan tule.”

Kahdelta vastaajalta, jotka eivét olleet kdyneet paakirjastossa, kysyttiin, millaista
palvelua he ovat muualla saaneet. Kokemukset olivat verrannollisia Seingjoella

saatuun positiiviseen palveluun.

N43, opintoohjaaja: ”... ainakin Lapualla sa huomasit, etta ku s& menit sinne
kirjastotadille tai —sedalle niin ne auliisti siella auttoi.”

M36, tietohallintopaallikko: ”... helppoa siella asiointiahan se on ollut.”

Kasitykset palveluista ja aineistosta. Vastaajien kasitykset kirjastojen palveluis-
ta olivat vahaiset, johtuen luonnollisesti siitéa syysta, etta he eivat aktiivisesti kayta
kirjastoa eivatkd nain ollen voi tietdd sen tarjoamista palveluista. Suurin osa ei
osannut mainita palveluista muuta kuin lainauspalvelun. Kahdelle tuli mieleen, etta

kirjastossa on ainakin internet-paétteita, ja kolme tiesi kaukolainapalvelusta.

M52, toiminnanjohtaja: ”... minun ymmartaakseni erilaisia hakupalveluita siel-
|& on olemassa. Etta jos sa tarvitset esimerkiksi omalta ammattialaltasi jotain
spesiaalia mita tuskin tuolta |6ytyy, niin sieltd 10ytyy apuja siihen mista sita
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|6ytyy ja autetaan lainaamisessa, sikali kuin se on mahdollista. Varmaankin
siella on paljon muitakin palveluita, mutten ole koskaan perehtynyt niihin.”

Aineistosta kaikki osasivat mainita kirjat ja suurin osa tiesi, etta kirjastossa on mu-
siikkia. Seitseméan vastaajaa muisti, etta kirjastossa on myods elokuvia. Nelja vas-

taajaa mainitsi anikirjat.

Kasitys kirjaston kayttajasta. Kun kysyimme ketkd kayttavat kirjastoa, suurin
osa vastasi, ettd kaikki. 1alla, sukupuolella ja koulutuksella ei monesti nahty olevan
roolia kirjaston kayttajia maariteltdessa. Talloin ei-kaytbn syiden ei voitu katsoa
johtuvan ainakaan suoranaisesti yksilon yhteiskunnallisesta roolista tai asenteista

niitd vastaan.

M38, kuvaaja: ”... sita kylla kayttaa kaikki ikédan ja sukupuoleen katsomatta ja
koulutustasoon katsomatta, mun mielesta sitd kayttda koko yhteiskuntaluok-
ka.”

M36, tietohallintopaallikkd: "Sitd on huono kategorisoida ketka sitd kayttaa,
kyllahan kayttajakunta on ihan laidasta laitaan.”

M40, varatuomari: "No mitdan stereotypiaa en pysty nimeamaan, koska ka-
sittddkseni ihmiset aivan laidasta laitaan eli mummosta tai siis vauvasta vaa-
riin. En usko sen olevan sidoksissa sosiaalisiin taustoihin, koulutukseen ...
tiedan sen olevan avoin kaikille ja uskon kaikenkarvaisten ihmisten sita kayt-
tavan.”

Osa arveli keski-ikaisten olevan pienempi kayttajaryhma, koska heilla arveltiin ole-
van vdhemman aikaa kaytettavissa. Talléin lasten, nuorten ja iakkaampien ihmis-
ten ajateltiin olevan suurimmat kayttajaryhmat. Myos opiskelijoita ja lapsiperheita
veikkailtin suurimmaksi kayttajaryhmaksi. Vastauksia kuitenkin yhdisti se, ettei

nahty, etta kirjastonpalvelut olisi suunnattu vain joillekin tietyille kayttajaryhmille.

M52, toiminnanjohtaja: "Ihan tavalliset ihmiset, periaatteessa ikdan ja suku-
puoleen katsomatta ... isompia kayttajaryhmia on pienet lapset ja vanhuk-
set.”
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6.3 Vapaa-aika

Harrastukset ja perhe. Lahes kaikilla vastaajilla oli jonkinlaisia likuntaharrastuk-
sia, joita he harrastivat vapaa-ajallaan, joko yksin tai perheensa kanssa. Osa myds
harrasti kasitoita, musiikkia, metsastysta tai talonremontointia. Yksi sanoi harras-
tuksekseen myo6s opiskelun. Vain muutama vastaajista mielsi lukemisensa yltavan
sille tasolle, ettéa sanoi sen harrastuksekseen. Muut kulttuuriin liittyvat harrastukset
olivat vahaisia, vain osa mainitsi kdyvansa elokuvissa, teatterissa tai konserteissa
edes kerran tai pari vuodessa. Aviopuolison mahdolliset kulttuuriharrastukset, ku-
ten teatterissakaynti, eivat tuntuneet lisadvan yllamainittua vahaista kulttuuriaktivi-
teettia. Syy vahaiseen kulttuurin tai muiden asioiden harrastamiseen liittynee sii-
hen, etta moni koki elamansé olevan kiireista joko téiden tai arkisten asioiden, ku-
ten kodinhoitamisen ja lasten kanssa olemisen takia. Kahdeksalla vastaajalla eli

lahes puolella oli alle 10-vuotiaita lapsia kotona.

M36, tietohallintopaallikko: ... meilla harrastetaan aika pitkalti lasten harras-
tuksia, ettd siina se vapaa-aika isolta menee naitten junioritoiminnan kanssa
toimimiseen.”

Moni toivoi, etta vapaa-aikaa olisi enemman, jolloin he voisivat keskittyd joko ny-

kyisiin harrastuksiin tai lisata kirjastonkayttoa.

M45, asianajaja: ”... nyt ku on lapsia, se menee niiden kanssa ja eika siina
sitten, se jaa siihen etta illalla kerkidd vahan aikaa lukea jotain kirjaa. Kyl ma
varmaan haluaisin lukea.”

M55 toimitusjohtaja: "Joskus saattaa olla kaks kolme viikkoa sellaista aikaa,
ettei 0o vapaita iltoja eika oo sita energiaa ... Varmaan nyt, kun eldkevuodet
on edessapain ja jos henki pihisee, niin se kirjaston kaytto lisaantyy.”

Perheen Kkirjastossakaynti. Yksin asuvia haastateltavien joukossa oli kaiken
kaikkiaan viisi. Kaikkien perheellisten aviopuolisot tai lapset kavivat kirjastossa
joko silloin talloin tai s&anndllisesti. Vain kolme vastaajista myonsi kayttavansa
kirjastoa eraalla tapaa sekundaarisesti pyytamalla aviopuolisoa tuomaan muka-
naan jotain kirjastossa kaydesséan, mutta tallainen kayttaytyminen oli hyvin sa-

tunnaista ja harvinaista.
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M55, talousjohtaja: ”... no musiikkia. Siis Iahinna semmosia kalliita, joita ei
aina viitti ostaa. Tyyliin oopperoita.”

M52, talousjohtaja: ”... oon ma kylla tassa joku kerta pyysin joo ... DVD:n
Seitsemasta veljeksesta.”

M55, toimitusjohtaja: ”... kylla, onhan sitakin kautta tullut jotain. Varsinkin kun
lahtee lomamatkalle, tiedan etta sen viikonkuluessa saa luettua sen kirjan ja
jotain sitten pyytaa.”

Yksi vastaaja ei ollut itse pyytanyt kirjastosta mitdan, mutta hanelle tuotiin siita

huolimatta silloin talléin jotain.

M38, kuvaaja: "Joo, no se on kylla, kylla sielta tulee isillekin aina jotain luke-
mista vahan... en pyyda tuomaan, mutta he tuovat pyytamatta. Se on nimit-
tain lapsillekin hauskaa, etta isillekin haetaan silla lailla.”

Lukeminen. Ei-kayttajien suhdetta kirjaan ja lukemiseen kartoitettiin selvittamalla
heidan lukutottumuksiaan ja harrastuneisuuttaan Kkirjallisuuden parissa. Kaikki
haastatellut kohderyhmalaiset lukivat tai olivat lukeneet kirjoja joskus. Korkealla
koulutusasteella ja tydpaikalla tuntui olevan tdhan selva vaikutussuhde. Neljannes
vastanneista oli lukenut aikaisemmin opiskellessaan, ja neljannes luki yha lahinna

tyotoimenkuvastaan johtuen.

M40, varatuomari: "Aikaisemmin on tullut luettua mielestani varsin paljonkin.
Ja talla hetkella onneksi yha jonkun verran. Koen, etta sen takia omassa mie-
lessani menestyn tassa [tydssd] kohtuullisen hyvin. Se paljo lukeminen, jota
minun historiassa on, helpottaa ajattelua seka kielellisté itseilmaisua, eli teks-
ti tulee sujuvasti.”

Tyo6ssa tai opiskelun lomassa lukeminen tuntui joissain tapauksissa vaikuttaneen

negatiivisesti lukemiseen vapaa-ajalla.

M52, talousjohtaja: ”... se on mennyt enempi noiden kurssikirjojen selailuun.
Ei siina ole sitten aikaa ollut lueskella mitaan fiktiivista ainakaan.”

Vapaa-ajalla vaikuttaakin olevan selva suhde lukemiseen. Noin puolet vastanneis-
ta listasivat, etteivat he joko ehdi lukea tai he lukisivat enemman, jos saisivat jos-

tain lisaa aikaa. Joka kolmannen kohdalla lukeminen sijoittui kesalomalle, jouluun
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tai johonkin muuhun kausiluontoisempaan ajanjaksoon, mikda myos selittdd luke-

misen sijoittumista sellaisiin hetkiin, kun aikaa on antaa itselle enemman.

M38, kuvaaja: ”... se on varmaan semmonen syy, etté toi perhetilanne on ku
on kaks pientd muksua, niin ei siind oikeen aikaa keskittya lukemaan.”

M35, asianajaja: ”...Ku naita tydasioita pitda niin paljon lukea, niin ei tuu
muuta ku joululomalla ehka luettua joku kirja.”

Lukutottumukset selittivat osaltaan kirjaan tarttumisen hankaluutta. Joka neljannen
kohdalla kirjan luku oli hyvin satunnaista, epasaannollistéa tai todella vahaista.
Tuolloin lukeminen on hidasta ja se vie aikaa. Kahdessa tapauksessa mainittiin

lainaamisen esteeksi hitaasta lukemisesta aiheutuva laina-ajan pelko.

N48, talouspaallikko: ”...Yleensa tahtoo jaada kirjat kesken.”

M55 toimitusjohtaja: "Nytkin mulla on ollut vuoden kesken Hitlerin elamanker-
ta. Se on kylla kauhean paksu, 1200 sivuinen. En mina jaksa niin raskasta ja
vastenmielista kirjaa. Kestaa varmaan kaks vuotta kun ma luen sen. Mutta it-
se ma venyttelen lukemista. Ma en halua vastuulle sita kirjaston myodhasty-
misilmoitusta.”

M40, varatuomari: "Kun se lukeminen on tyo tai muitten kiireitten aikataulun
armoilla, niin en halua murehtia esimerkiksi palautuserapaivia enka sen tyyp-
pisid. Ehka niin naivilta kun se kuulostaakin, niin laskujen erapéaivat ja maito-
purkin parasta ennen — ne on ne minka kanssa ma jaksan elaa.”

Kaikkien kohdalla lukeminen ei kuitenkaan ollut vahaista tai kauas taakse jaanytta.
Kuuden vastaajan kohdalla kirjojen hankinta ja lukeminen oli hyvin aktiivista seka

jatkuvaa, peréti osa jokapaivaista elamaa:

N48, tutkimuspaallikkd: "Ma jotenkin nautin siita kirjatunnelmasta ja siita et ku
niité kirjoja on ja niihin voi tarttua aina uudestaan ja voi niinku suositella jolle-
kin ystavélle ja antaa lainaks. Monet kirjat on sellasia, etté niihin on palannut
tosi usein sit kuitenki.”

Kirjasto vai kirjakauppa. Vaikka peruslahtékohtana kirjasto ja kirjakauppa tarjoa-
vat kayttajilleen jokseenkin samankaltaista kirjallisuutta, ovat ne luonteeltaan hyvin
erilaisia. Tuo ndiden kahden tahon valille piirtyva raja erottaa muun muassa lai-

naamisen ja omistamisen, ilmaisen ja maksullisen sekd markkinavoiman maarit-
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taman ja kaikille avoimen toisistaan. Onkin merkillepantavaa, etta yli puolet haas-
tatellusta ei-kayttajistda hankkii kirjallisuutensa ennemmin kaupasta ostaen kuin
kirjastosta lainaamalla. Kirjaston puoleen kaantyi mieluummin vain nelja henkilda.
Tutkimuskysymyksen kannalta onkin mielekkdampaa tarkastella kirjoja ostavien
joukkoa hieman lahempaa kuin kirjoja lainaavia. Jos lainaa ennemmin kuin ostaa,
muttei silti kayta kirjastoa, voidaan ajatella, etta syy kirjaston ei-kayttoon piilee jos-

sain muualla, kuin kulutustottumuksissa.

Lainaamattomien puoli jakautui omiin ryhmiinsa erindisten tottumusten pohjalta.
Kirjoja hankittiin alennus- ja postimyynneista, kirjakerhoista, divareista, antikvari-
aateista tai kavereilta lainaamalla. Jotkut tekivéat vaihtokauppoja teemojen, kuten
sotakirjallisuuden, ymparille muodostuneiden kaveripiirien kesken. Jotkut halusi-
vat ostaa kirjoja ystavilleen yllatyksena. Yksi haastatelluista kertoi keraavansa
myo6s kokonaisia kirjasarjoja ja lempikirjailijoidensa tuotantoa. Ylipaataan kirjojen
omistaminen ja esteettinen arvo nahtiin tarkedna seikkana ja nimettiin usein sel-

vaksi syyksi ei-kaytolle.

M36, tietohallintopaallikk6: "Syytd minka niihin ei oo ite sitten tai ei oo itse
hyodyntanyt sita [Kirjastopalveluja], niin se on perverssi mieltymys siihen
isoon kirjahyllyyn ... vaimo tosiaan kannattaa enemman sitd lainaamista,
mutta mina menen mieluummin kirjakauppaan.”

M40, varatuomari: "Kun ostaa kirjan, se kerryttda seka hyllymetreja etta ta-
vallaan, ei nyt omaisuutta, tai no, henkista paaomaa toki.”

N40, projektipaallikkd: ”...Se on jotenkin helppoa, ku se tulee siihen postilaa-
tikkoon. Ja sitte ma vahan niinku tykkéaan kirjoista, ne on vahan niinku sisus-
tuselementteja ... sitten jotenkin siind on sekin, ettd sen uutuuskirjan saa jo-
tenkin jos haluaa, jonkun tietyn uutuuskirjan, niin sen saa sielta kirjakaupas-
ta. Eika ne niin kalliita 00.”

Osassa tapauksista kirjojen ostaminen sinalladn koettiin mielekk&ana, mutta hyl-
lymetrien kartuttaminen ajastaan irrallisena omaa arvoa nostattavana ilmiona. Yksi
haastateltavista osti kirjansa impulsiivisesti ja koki, etta sai talla tavalla hankittua

kirjallisuutta omiin tarpeisiinsa.

M55, toimitusjohtaja: "Nythan on kirjojen hinnat suhteessa laskeneet, ettei
ne oo niin kalliin tuntusia kuin ennen. Kyllahan ne on aika arvokkaita tietysti.
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Vaikkei nyt tollasta kirjahyllyd kenenk&an kotiinsa enaa rakentaa tartte osoit-
taakseen, ettd on lukutaitosta vakea. Se oli ennen sellanen status-kysymys,
ettd oli komee kirjahylly.”

M52, toiminnanjohtaja: "Se kirjan ostaminen on kylla usein sellainen hetken
mielijohde ... eli ne on aika paljon tallaisia impulssiostoja ja ehka juuri siita
syysta siella kirjastossa ei tule niin usein kaytya, koska ne kirjat hankitaan sil-
lai impulsiivisesti.”

Saatavuussyista kirjakaupan puoleen kertoi kaantyvansa neljannes haastatelluis-

ta. Tama ilmeni etenkin uutuuskirjojen kohdalla. Tuolloin paasyyksi todettiin poik-

keuksetta kirjaston pitkat varausjonot ja se, ettei uutuuksia jaksa odottaa pitkédan —

joskus kirja on saatava heti.

N45, erikoissuunnittelija: "Jos haluais jotain tallasia tuoreita kirjoja niin niita
pitdéd jonottaa. Sit jotenkin on helpompaa et sen kay ostaa omaksensa jos si-
ta pitaa niin tarkeana kirjana, etta sen joka tapauksessa ostais ittelleen.”

N38 tutkimuspaallikkd: "Kylla jos ma haluan jonkun kirjan lukea, niin mé os-
tan sen kirjan. Se on aika turhauttavaa, ettd menee pitkdan ja joutuu odotta-
maan monta kuukautta jotain kirjaa.”

M55, toimitusjohtaja: "Ma oon kiinnostunut kun markkinoille tulee uus kirja.
Ma haluan sen heti lueskeltavaksi ja kirjastossa ei yleensa siiné vaiheessa si-
ta 0o, tai jos on niin siella on hirveet jonot.”

Vaikka rahalla varmasti onkin osasyynsa pohdittaessa, ostaako yksild kirjan

omakseen vai tyytyykd han sen lainaamaan, ei vaurautta sinansa voida pitaa kai-

kissa tapauksissa paaasiallisena toimintaa selittavana tekijana. Kirjakaupan puo-

leen kaannytaan, vaikka tiedostetaankin, etté kirja saattaa olla hankintana kallis.

N38, tutkimuspaallikkod: "Kyllda ma tykkaan kirjoista. Ma helposti voin ostaa
jonkun kirjan, jos se ei oo ihan alyttoman kallis.”

M52, talousjohtaja: "Alennusmyynneista ma ostan kirjoja joskus ... en ma
normihinnalla osta, ne on hirmu kalliita.”

Tietyntyyppistd nykyisten kayttaytymismallien kyseenalaistamista ilmeni muuta-

malla vastaajalla haastattelun edetessa. Useimmissa tapauksissa pohdinnan tulos

oli, etta kirjoja tulisi ostaa vAhemman ja lainata jatkossa enemman.
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N48, tutkimuspaallikkd: ”... vois jotenkin taas niinku paivittaa sita tapaa. Ku
se on vaan jotenkin vaan jaanyt pois.”

M55, toimitusjohtaja: "Pitais voida lainata enemman. Kertakayttdkamaa niis-
sa on, ettei kirjoja tarvittisi ostaa. Ja ammattikirjat monta kertaa kerta kaikki-
aan vanhenee kasiin. Viis vuotta vanhalla kirjalla ei oo mitaan jakoo. Siela-
han [luennolla] joutuu naurun alaseks jos lueskelee jotain vanhaa, panee lah-
teeks ja siteeraa.”

Yllakasiteltyjen yksildiden ulkopuolelle jattaytyivat selvasti kaksi henkil6a, joista
toinen totesi, ettei osta eika lainaa, ja toinen, etta seka ostaa etta lainaa tasapuoli-

sesti, mutta hyvin harvoin.

M38, kuvaaja: ”... kyllda ma ostan semmosia kirjoja jos oikeen haluan sen,
vaikka ma oisin sen kirjastostakin lainannut...”

Omanlaisensa kayttohistoria oli syntynyt yhdelle haastatelluista opiskelujen lo-
massa. Hanen kohdallaan kirjastosta lainaaminen oli vaihtunut kirjojen ostami-

seen.

N45, erikoissuunnittelija: "Opiskeluaikana ma kavin hakemassa tenttikirjapi-
non lisdksi vastaavankorkusen romaanipinon niin niitd luettiin niinku vuoron-
peraan nain. Mut sit mun gradun teko venyi huomattavan kauan. Ma tein itte-
ni kanssa semmosen sopimuksen, ettd mun ei saa kayda kirjastossa hake-
massa niitd romaanikasoja ennen ku mé saan sen gradun tehtyd. Mutta méa
huijasin itteani niin, ettei se estanyt ostamista. Niin se saatto sitten jaada
paalle.”

Sahkdinen kirja. Kun haastateltavilta kysyttiin, kuinka he suhtautuivat sahkoisiin
kirjoihin, olivat vastaukset poikkeuksetta samansuuntaisia. Jokainen piti fyysista
kirjaa parempana formaattina kuin sahkoista. Tata kautta séhkdisen kirjan ei voida
katsoa ajaneen kyseista kayttdjaryhmaa ainakaan pois kirjastosta. Sahkoisen Kkir-
jan tuominen kirjastoon ei valtaosassa tapauksia oletettavasti myéskaan toisi heita

sen lahemmas kirjastoa.

Paasyynd sahkokirjan hylkddmiseen oli paivittdinen tietokonepaatteen aarella
tydskenteleminen. Monelle riittdé tekstin tuijottaminen tybkoneen nayttéruudulta ja
kirja itsessdan halutaan pitaa sellaisenaan, konkreettisena ja hengittavana, muka-

na kannettavana kappaleena. Myds sahkoisesta kirjasta printtaaminen, kayttoliit-
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tyma ja muistiinpanojen tekeminen oli kirjaa koittaneiden kohdalla koettu hanka-

laksi.

N49, sosiaalitydntekija: "Ma oon joitakin kirjoja lukenut myds sahkdisesti,
mutta ei se oo hyva silmille.”

M36, tietohallintopaallikko: "Kylla kirja kirjana on ollut tdhan asti se minka ha-
luaa ottaa ... kyl se on, ettd padasee sohvalle selalleen tai riippumattoon, niin
se on huomattavasti paljon miellyttavampi asia kuin lahtea elektronisten kirjo-
jen pariin.”

N38, tutkimuspaallikkd: "Kylldahé&n sinne kuulemma saa tehtya merkintoja,
mutta ma en ainakaan tiedad mitenka. Kun se kirja on tadssa nain, sinne voi
laittaa jotain lappuja ja ne I0ytaa herkasti.”

M55, talousjohtaja: "Sa voit vaihtaa asennon nain tai nain ja sa voit menna
sen kans uima-altaalle eika siita lopu akku ... lapset ja nuoret voi ajatella, et-
ta taa on loisto juttu, mutta ma oon lilan kauan lukenut paperilla. Ma en enaa
pysty muuttamaan sita asennetta.”

6.4 Nakyvyys

Tietoisuus tapahtumista. Tapahtumia koskevista kysymyksistd saadut vastauk-
set olivat yhtenevaisia siina maarin, etta lahes kaikki tiesivat kirjastoissa jarjestet-
tavan edes jonkinlaisia tapahtumia. Vain kaksi vastannutta ei tiennyt moisista mi-
taan. Lasten satutunti oli eniten mainintoja kerannyt tapahtuma, lahes puolet vas-
taajista tiesi siita. Myos muita lapsille tarkoitettuja tapahtumia arveltiin olevan,
vaikka kaikki eivat osanneetkaan maaritella mitd ne pitavat sisallaan. Tapahtumis-
ta he sanoivat kuulleensa joko lahipiirilta tai lukeneensa niista lehdessa.

M38, kuvaaja: "No vaimo kerto, etta siella oli joskus jotain mita ne oli kayny
kattomassa lasten kanssa, joku teatterinaytds oli ollut siella lapsille. Tiedan
etta jotain tallasia siella jarjestetaan tai jotain satujen lukemisia ja sellasia.”

M36, tietohallintopadallikké: "En oo seurannut niita. Jotain lastentapahtumia
on ollut, tallasia mista on kotona puhuttu ... ilmaisjakelulehdissa, oiskohan
Eparissa naista tapahtumista ollu myds jotain kirjaston ilmoituksia.”



46

Muita esille tulleita tapahtumia olivat kirjailijavierailut, joista vain kolme mainitsi

tietavansa.

N40, projektipaallikko: ”... on sellanen mielikuva, etté kirjastossa jarjestetaan
paljonlaista muutakin sellasta happeninkia, kirjailijavierailuja ja lapsille satu-
tunteja ja muuta.”

Osa sanoi tietavansa, etta kirjastossa kylla jarjestetaan jotain tapahtumia, muttei-
vat osanneet maaritella mitd nama tapahtumat olivat. He eivat myoskaan osan-
neet tarkemmin sanoa mista olivat kuulleet kyseisista tapahtumista, mutta arvelivat
useimmiten nahneensa jonkinlaisen artikkelin tai mainoksen paikallisessa lehdes-
sa. Kaksi vastaajista arveli, etta kirjaston tapahtumista tiedotetaan vain kirjaston

sisalla, esimerkiksi ilmoitustaululla.

Kirjaston nékyvyys yleisesti. Kun kysyimme, tormaako kirjastoon misséan, yli
puolet arveli ndhneensa ainakin sanomalehdissa joko artikkeleita kirjastosta tai

mainoksia kirjaston tapahtumista.

N48, markkinointipdallikkoé: "Kyl mun mielesta kirjastosta on juttuja [medias-
sa]. Varmaan ne liittyy just naihin tapahtumiin.”

Kukaan ei osannut tarkemmin maaritella mihin nama artikkelit liittyivat, mutta arve-
livat niiden liittyvan lahinna paakirjaston laajennusosaan. Osa myds sanoi, etta

kirjastoon ei tormaa missaan.

M55, talousjohtaja: "Oikeastaan aika nakymaton talla hetkelld ku rupee oi-
keen ajattelemaan.”

M52, toiminnanjohtaja: ... eikdhan taa jonkin sortin signaali ole, ettd kylla
mulla on ihan tavalliset silmat ja todennakdisesti jarkikin pelaa ihan normaalil-
la tavalla ja luen esimerkiksi lehtea joka aamu. En 0o mitddn huomannu.”

Yksi osasyy kirjaston huomaamattomuuteen saattaa Ioytya siita, ettei lahes ku-
kaan ollut aktiivisesti yrittanyt etsia tietoa kirjastosta tai ollut edes kiinnostunut kir-
jaston asioista. Muutama vastaajista kertoi etsineensa lahinna aukioloaikoja tai

kirjojen saatavuustietoja verkosta.



47

Vain muutamat haastateltavista olivat edes etaisesti keskustelleet kirjastosta tai
kirjastoon liittyvista asioista tuttaviensa kanssa. Téallaisissa tapauksissa saatettiin
puhua kirjoista, joita kaverit olivat lainanneet kirjastosta tai siitd, etta tuttavat olivat
olleet positiivisesti yllattyneita kirjaston tekstiviestipalveluista ja kuinka Seinajoen

paakirjastossa on hyvin saatavilla uutuuskirjoja.

N38, tutkimuspaallikkd: "Jos joku hyva lukukokemus on ollut niin joku saattaa
sanoa ettd ma oon muuten lukenut kirjastosta sen ja sen”

N48, tutkimuspaallikko: "No ei oikeastaan paitsi, etta naisystavani mulle aina
valilla sanoo, etta kun han tosiaan sielld kirjastossa kay, etta kuinka katevaa
se on ja etta han saa sitten tekstiviestin, ku kirja on tullut...”

M36, tietohallintopaallikkd: ”... esimerkiks Seinajoella se tahti milla uutuuskir-
jat tulee kirjastoon ja toisaalta my0s se saatavuus, niin sita on kiitelty.”

Mita kautta haluaisi kuulla kirjastosta. Mediassa mainostaminen koettiin ylei-
sesti hyvaksi tavaksi tiedottaa kirjastossa olevista tapahtumista. Talla tarkoitettiin
l&hinn& sanomalehdissé olevia mainoksia. My6s sadhkopostitse toimiva tiedottami-
nen tuli kuuloon, ainakin siina tapauksessa etta asiakkaan kanssa sovittaisiin etu-
kateen sahkopostitse lahestymisesta. Osa haastateltavista koki, etta ei halua lain-
kaan saada sahkopostia, koska nahtiin, etta sita tulee nykyisellaan muutenkin lii-
kaa. Tassa mielessa sahkodpostin vaikutus saattaisi olla peréti negatiivinen. Sah-
kopostilla voisi kuitenkin tiedottaa my6s muista asioista kuin tapahtumista niille,
jotka sita haluavat. Naihin lukeutuivat muun muassa uutuudet ja spesifimmat,

ammattialoja koskevat kirjat.

M38, kuvaaja: ”... sehan vois olla ihan hauska, ku ne tiedothan jaa sinne, mi-
ta sa lainailet sielta, niin etta tulis niinku ikaan kuin sellane plussakorttisys-
teemi tavallaan, ku menee johonkin ne tiedot mita ma lainaan ja minkatyyppi-
sid kirjoja, niin vois tulla ettd hei nyt taalla uus Dave Mustainen elaméakerta
iimestynyt, haluatko varata sen tai jotain tallasta.”

Osa koki, ettd ahkera tiedottaminen tai mainostaminen voisi vaikuttaa omaan Kkir-

jaston kayttoon sita herattavalla tavalla.

N40, projektipdallikko: ”... kylld se nain mattimeikalaistakin aina aktivois sii-
hen kirjaston kayttdoon ku olis jotain tallasta, tulis vaikka postilaatikkoon jota-
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Kin ... jos tulis tekstaria tai jotain. Kyllda ma luulen etta jotenkin muistais pa-
remmin.”

M52, toiminnanjohtaja: "Ma luulen etta tallaisia ihmisia niin kuin mina on pal-
jon, joilla ei ole mitdan syyta miksei ne kay kirjastossa, vaan se syy on se, et
ku ei tuu mieleen. Mutta jos sitd pystyisi jollain tavalla herattelem&én, etta
"hei, koskas oot viimeks kayny” ja etta "tervetuloa”, saattaisi hyvinkin olla etta
porukkaa tulisi enemman paikalle.”

Sosiaalinen media, kuten Facebook, koettiin huonona tapana tiedottaa asioista,
koska sitd ei joko kaytetty tai sita pidettiin epakaytannéllisena lahestymistapana

kirjaston suunnalta.

N38, tutkimuspaallikkd: "En ma ainakaan valttamattd facebook-juttuja silla
lailla niin vakavasti jaksa ottaa. Tietty oma vika, varmaan pitdis ottaa, mutta
ma en 0o niin innostunu.”

Muutamat vastaajista kokivat, ettd mainostaminen ja tiedottaminen ei vaikuttaisi
omaan kirjastonkayttoon lainkaan, eivatké he sita nain ollen kaivanneet ollenkaan.

M40, varatuomari: ”... suhtaudun hyvin varauksella sahkdpostimainontaan
noin muutenkin ... jos ma haluun jotain, niin kylla ma sit keksin paikan milla
ma sen loydan, ilman ettd mulle tyrkytetaan palveluita ja synnytetddn tarvet-
ta.”

M38, ohjelmistosuunnittelija: "Se on vaha semmone, etta se on hyva kun se
on olemassa silloin kun sita tarvitsee. Vahan kuin joku terveyskeskus, se on
hyva etta se on olemassa, muttei sita tarvii joka paiva.”

6.5 Kirjaston rooli tulevaisuudessa

Kirjastolaitoksen tulevaisuudenkuva. Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta,
etté kirjastolaitokselle on kaytt6d myds tulevaisuudessa ja ettd se tulee sailymaan,
vaikkakaan ei valttdmatta taysin samanlaisena kuin mita se nykyaan on. Lahes
kaikki haastateltavat tiedostivat niin sanotun sahkoistymisen ja osaltaan toivat
esiin séhkoisen kirjan vaikutuksen fyysisenkirjan roolia muovaavana ilmiona. Yksi
haastateltava arvelikin sdhkdisen kirjan muuttavan kirjaston jossain vaiheessa pel-

kéksi tietokannaksi. Suurin osa kuitenkin uskoi painettujen kirjojen sailyvan tar-
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ke&nd osana kirjaston tarjoamia palveluita, koska painettu kirja koettiin yleisesti

miellyttavammaksi formaatiksi lukea.

N49, sosiaalityontekija: "Kylla ma uskon, etta kirjasto pysyy, eihan painettua
sanaa mikaan pysty korvaamaan.”

N48, tutkimuspaallikko: ”... kylld ma uskon, etta valtaosa ihmisista edelleen-
kin sitéa paperikirjaa tarvii, eli ei se kirjaston tarve mikskaan muutu.”

M35, asianajaja: ... ihmiset haluaa lukea ihan kirjoina. Ainakin ite haluan lu-
kea kirjan sellaisenaan.”

Osa arveli myds, etta kirjastot joutuvat jatkossa kuntien saastokuurien kohteeksi ja
pienempiad kirjastoja tullaan lakkauttamaan. Yleinen toivomus kuitenkin oli, etta
nain ei tapahtuisi. Jos pienemmat lahikirjastot loppuvat, nahtiin, ettéd kaukana asu-
vien asiointi kirjastoissa muuttuisi lian hankalaksi pitkien valimatkojen takia, var-

sinkin lasten, nuorten ja ikaihmisten kohdalla.

N40, projektipaallikkoé: "No uskon kylla ettéd on, vaikka tota toisaalta sillai ku
kunnat on niin tiukoilla ja saastetdan koko ajan, ettéd mista sita sdastetaan, et-
ta toivottavasti ei kirjastopalveluista.”

M55, toimitusjohtaja: "Kylla ma nyt vahan mietin, ettéa kuinkahan kauas ne sit
menee ne Kirjastot niista ihmisista. Kylla naitd perusasioita pitaa yllapitaa,
kylla se nyt vahintaankin yhta tarkee on kun joku urheilukenttékin. Ja niitakin
on joka kylalla.”

M36, tietohallintop&aéllikkd: "Se on huono asia. Se on oikeesti huono juttu,
koska kyl se etta kirjastopalvelut on kuitenkin kohtuullisen matkan paassa, ite
lapsena hyoddynsin kirjastoautoa paljon ja se siind vaiheessa, ku kotipaikka-
kunnalla sen lakkauttamisesta puhuttiin, niin kyl se kirvelsi siind vaiheessa
omaa sielua siina kohtaa.”

Yksi vastaaja huomioi myds kirjastojen tarke&n roolin painetun sanan vaalijana,

pitden séhkoisia tallennuskeinoja pidemmaéan paéalle epavarmana vaihtoehtona.

M40, varatuomari: "Koen sen toki ajanhengen mukaisena, mutta valitettava-
na, koska sahkdiset jarjestelmat saattavat olla mielikuvani mukaan valikoi-
tuneempia ja ihan noin teknisena systeeminé ehka kuitenkin haavoittuvampia
kuin perinteinen paperille painettu sana.”
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Kirjaston perinteisyys. Suurin osa haastateltavista toivoi, etta kirjasto voisi sailya
sellaisena kuin he ovat sen aikaisemminkin kokeneet - rauhallisena ja hiljaisena
paikkana, jossa voi asioida omin pdain ja vailla muualla koettua hektisyytta. Kirjas-
toon ei kaivattu nykyaikaistettua markkinapaikkatunnelmaa, vaan tarkeampana
nahtiin, ettd organisaatiossa pyrittaisiin pitamaan kiinni rauhoittavasta perustun-
nelmasta. Tunnelmasta, jonka lomassa voi keskittya lukemaan ja jossa saa samal-

la tavalla ihmislaheista palvelua kuin ennenkin.

M45, asianajaja: ”... kirjastossa pitaa olla tietty tunnelma, etta sellanenhan pi-
taa sailyttaa, etta niista ei tuu mitddn remupaikkoja tai semmosia, etta tuolla
osastolla on jotaki tapahtumaa ... siella [kirjastossa] saa rauhassa lukea, siel-
|& luetaan ja puhutaan vahan matalemmalla aanella.”

”

N43, opinto-ohjaaja: ”... mun mielesta se on kiva, ettd se on semmonen
paikka, ettd ma saan haettua sieltd sen mitd ma haluan, eikd se oo mikaan
semmonen markkina- tai tyrkkypaikka.”

”

N38, vakuutusneuvoja: ... toivottavasti kirjastot, vaikka nykypaivana joka
alalla menndan eteenpain niinku hurjaa vauhtia ja kehitytddn ja mennaan
tekniikkaan, mutta toivottavasti kirjasto sailyttais tdn pienen vanhanaikasuu-
tensa. Etta nykyaan ihmiset edes siella rauhoittuis vahasen.”

N40, projektipaallikko: ”... hiljaisuutta ja rauhaa ... et ei mitdéan sellasta mu-
siikkia tai halya tavallaan.”

Yksi haastateltavista koki myds, ettei kirjasto ole onneksi pysynyt aivan niin van-
hanaikaisena, kuin mitd se oli ennen. Tarke&é on, ettd asiakas voi tatd nykya ko-
kea lahestymisen henkilokuntaa kohtaan helpommaksi, toisin kuin hanen lapsuu-

dessaan.

Uusi kirjastorakennus. Uuteen paakirjaston laajennusosaan suhtauduttiin positii-
visesti ja suurin osa ajatteli kdyvansa siella mielenkiinnon vuoksi ainakin kerran.
Osa haastateltavista myds arveli, ettd kirjastonkayttd saattaisi jopa aktivoitua uu-
den kirjastorakennuksen my6td, jos se on tarpeeksi viihtyisa ja sielld on jotain uut-
ta, kuten esimerkiksi kahvila. Osa haastateltavista taas sanoi, ettei uusi kirjastora-
kennus sinansa tule lisddmaan heidan kirjastonkayttédan. Heidan kohdalla kirjas-
tonkayton alkamisimpulssin tulisi tulla heiltd itseltddn eikd siihen vaikuta ulkoiset

seikat kuten tilojen ja viihtyvyyden parantaminen.
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N48, tutkimuspaallikkd: ”... onhan se mahdollista etta se tulee se sysays [kir-
jaston kayttoon] siita ... kylla toi kelpais ihan toi edellinenkin, et ei se siitd oo
kiinni.”

M38, kuvaaja: ”... saattaa lisata kayttoa, jos siita tulee viihtyisa ... iso ja ava-
ra ja sellanen valosa tila siita.”

N38, tutkimuspdaallikk6: "No, periaatteessa [lisda kaytt6d], mutta en ma usko
ettd valttamatta, jos siihen ei tuu mitddn oheispalvelua. Joku kahvila tai
semmonen.”

Yksi haastateltava toivoi myos, ettd uuden kirjastorakennuksen mydota voisi tulla

aukioloihinkin muutoksia.

N48, markkinointipdallikko: ... sitku tulee se uus kirjasto, niin voisin syventy-
akkin siihen jotenkin ja sit kayttaa syventymiseen aikaa, esimerkiksi joku lau-
antaipaiva ... nyt ku ne rakentaa sita uutta kirjastoa, niin vois ajatella, etta se
olis yllatys yllatys joskus sunnuntaisin auki, nehan vois olla téallasia spesiaali-
tapauksia ja niita vois markkinoida.”

6.6 Toiveita ja ehdotuksia

Vahimmaisvaade kirjastolta. Henkilokunnalta saatu palvelu oli kolmasosalle
haastateltavista se asia, jota he vahintd&an vaativat, jos he menevéat kaymaan kir-
jastossa eivatka loyda haluamaansa aineistoa. Haastateltavat toivoivat, etta pal-
velu olisi asiallista, ystavallista ja nopeaa. Yksi haastateltavista vaati, ettd hanelle

taytyisi jopa hakea haluamansa kirja hanen puolestaan.

M52, talousjohtaja: "No helppokayttdisyys ennen kaikkea, ma oon aika laiska
ettimaan itte, mulla on yleensa tiedossa mita ma haluan, sitten kun ma vien
sen siihen pdytaan ja sanon ettd ma haluan téan niin ma toivon etté tulee joku
rouva tai herra tai kuka nyt onkaan ja hakee sen mulle ... riittavasti henkil6-
kuntaa, etta sitd on kaytettavissa apuna heti kun astuu ovesta sisdan ja saa
sen palvelun nopeasti ja tehokkaasti.”

Kattava ja ajantasainen valikoima oli toinen useimmiten esiin tullut asia, jota haas-
tateltavat vaativat. Haastateltavat my6s odottivat, ettd aineisto jota he oletetusti

saattaisivat menna hakemaan kirjastosta, olisi siella paikalla.
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M40, varatuomari: "Vahimmaisvaatimuksena en asettais mitdan muuta ku
sen mielikuvan, kuvitelman, ajatuksen tai toiveen siitd, etta I6ydan sen mita
etsinkin.”

M38, kuvaaja: "No vaadin, etta lI6ytys se kirja minka ma haluan.”

N48, markkinointipaallikko: ”... varmaan just se, etta sielta I6ytyis niita kirjoja
mita etsii, etenkin uusia ... kylla ma sellasta ajantasaisuutta siind eniten odo-
tan ja uutuuskirjoja haen.”

Viihtyvyys ja rauhallisuus tulivat myos esiin useammalla haastateltavalla. Heidan
vahimmaisvaatimuksena oli, etta jos kirjastoon menee, sielld saa asioida rauhassa

ja ymparistod on kaikin puolin tarpeeksi viihtyisa.

N40, projektipaallikko: "0d, hiljaisuutta ja rauhaa ... se [lastenosasto] ois sel-
lane jotenkin, et se olis jotenkin houkutteleva ja viihtysa.”

M52, toiminnanjohtaja: ”... etta sielld voi rauhassa asioida.”

N45 erikoissuunnittelija: "Kirjoja. Ei sen tartte olla mikaan viihdekeskus, siella
ei tarvii olla peliautomaatteja.”

Osa haastateltavista ei osannut nimeta mitddn vahimmaisvaatimuksia kirjastoa

kohtaan.

Toiveet tapahtumista. Useimmat toiveet tapahtumista liittyivat kirjailijavierailuihin
ja siihen, etta lapsille jarjestettaisiin jatkossakin satutunteja. Muita ilmitulleita toivei-
ta olivat erilaiset konsertit, jos kirjaston akustiikka olisi siihen soveliasta. Konsertit
voisivat vaihdella klassisen, jazzin, rockin ja folkin valilla.

N49, sosiaalityontekija: ... joku tdmmonen trubaduuri-lauluntekija, semmo-
nen missa on niinku sanalla suuri merkitys, niin se voisi mun mielesta sopia
kirjastoon. Runot, laulut.”

M38, kuvaaja: ”... Rovaniemella, siella edelleen jarjestetaan kirjastorokki ...
tossakin ois mahtava jarjestaa siina pihalla.”

Myds tiedonhaunopetuskursseja ja eraanlaisia teemakierroksia tai esitelmia voisi

olla jostain tietysta aiheesta, kuten egyptista. Esille tuli myds mahdollisuus eloku-



53

vakerhon jarjestdmisesta kirjaston tiloissa, mika nykyiselldadn saattaa olla liian

haasteellista tilojen pienuuden vuoksi.

M55, toimitusjohtaja: ”... Vois siella toimia vaikka elokuvakerho, joka kattelis
vanhoja klassikkoja mita ei mikaan teatteri voi ikina pyorittaa.”

Osan oli vaikea toivoa tapahtumia jo senkin takia, koska he eivat tienneet mita

siella nykyisellaén jo on.

M40, varatuomari: "Toi on nyt hiukan hankala, koska niin kuin sanoin, niin ma
en tieda mita siella tana paivana on. Mun ja kirjaston suhteen mul ei oo oi-
keestaan mitddn muuta toivetta ku se, ettd mina aktivoituisin taas kayttaja-
na.”

Toiveet palveluista. Reilu enemmistd haastateltavista ei osannut kaivata uusia
palveluita kirjastolta, mika suurimmaksi osaksi johtui vahaisestad kaytosta. Koska
he eivat olleet kayttaneet aktiivisesti kirjaston palveluja, eivat he voineet mydskaan
tietdd mita he saattaisivat silta haluta. Osa myos koki, etta kirjaston palvelut sellai-

senaan kelpaavat heille oikein hyvin.

M36, tietohallintopaallikkod: "Ku ei oo noita palveluita aktiivisesti kayttany, niin
siihen on huono asettaa kriteeristoa, etta mita sielta osais kaivata.”

M40, varatuomari: ”... mulle on aina riittanyt se perinteinen kirjastopalvelu.”

N45, erikoissuunnittelija: "Kirjasto voi olla kirjasto ja posti voi olla posti ja
hammaslaakari voi olla hammaslaakari, ei kaikkien tarvii tehda kaikkea.”

Kolme haastateltavista toivoi kahvilapalvelua kirjaston yhteyteen, koska kahvilan
sijaitseminen kirjastossa lisdisi kirjaston monipuolisuutta ajanviettopaikkana ja toisi

lisda monen haikailemaa olohuonemaista tunnelmaa.

N48, markkinointipaallikkd: ”... siel vois olla semmosia kivoja paikkoja, jossa
lukea lehtia ja silmailla niitd kirjoja. Kutsuvia paikkoja. Ja varmaan se kahvi-
la.”
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M52, toiminnanjohtaja: "Eipa tekisi ollenkaan pahaa vaikka kirjaston yhtey-
dessa olisi kahvila. Tavallaan siita voisi tehda viela enemman sellaisen miel-
lyttavdmman tapahtuman kun kayt kirjastossa, voit siina samalla kayda kah-
villa ja siina ruveta katselemaan mita oikeastaan otin mukaan.”

Yksi haastateltavista toivoi laina-aikojen pidennysta, koska koki etta han ei aina
ennatd lukemaan lainaamiansa kirjoja tarpeeksi nopeasti. Han koki lainaamisen
hankalaksi myds aineiston palauttamisen takia, joka heijastui mydhastymissakko-
jen pelkona.

N38, tutkimuspaallikkd: "Mun mielesta se nelja viikkoa on aika lyhyt aika. Sita
alitajuntaisesti ajattelee sitte, ettd en ma ehdi kuitenkaan jos tulee jotain. Jos
on Kiireinen tai ei huvita. Ja sitten pitaa kuitenkin muistaa vieda se myos ta-
kasin ja jos ei ehdi niin pitdd maksaa sakkoa. Se on niin hankalaa muka se
palauttaminen.”

Toiveet aineistosta. Aineistotoiveita kysyttdessa esiin nousi yhdistava tekija vain
muutaman haastateltavan kohdalla — TallGin toivottiin, etté kirjastossa tarjolla ole-
va aineisto olisi ajantasaista ja sinne hankittaisiin uutuuksia riittavasti. Aineisto sai-
si olla myds monipuolista ja laajaa. Muita esiin tulleita toivomuksia olivat muun
muassa monipuolinen aanikirjavalikoima, nuottien aktiivinen hankinta ja lastenelo-
kuvien parempi saatavuus. Yksi haastateltava toivoi myos, etta vanhoja ja hieman
erikoisempia elokuvia, "sellaisia mitad joltain Teemalta tulee”, hankittaisiin enem-
man. Paaosin keskusteluissa ei tullut kuitenkaan ilmi mitdén sellaista mita kirjas-
tossa ei jo olisi ja suurelle osalle riitti kirjaston tarjonta sellaisenaan. Ylipdataan ei
siis koettu, etta sieltd puuttuisi mitdan sellaista aineistoa, joka saisi menemaan

kirjastoon nykyista useammin.

M55, talousjohtaja: ... kylla mun mielesta 16ytyy se mita tarvitsee.”

M52, toiminnanjohtaja: "Toi tuollanen perusvalikoima mita siella on, niin kylla
sille aika pitkalle mennaan.”

Yksi haastateltavista koki, ettéd kirjaston tehtdva ei edes ole hankkia jotain tiettya
pientd ihmisryhmaa koskevaa aineistoa.

M40, varatuomari: ”... jos ajatellaan jotain hyvin spesifia kapea-alaista tie-
dontarvetta, niin en kuvittele etté kirjasto vois mulle koskaan tarjotakkaan sita
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... kyse on niin hetkittdin marginaalisista jutuista, etten edes nde mielekkaak-
si, ettd yhteiskunta rahottaa sita, etta joku horhd kiinnostuu jostain aivan
kummallisesta asiasta. Mun mielestad se ei oo kirjaston tarkotus, etta jotain

triviaa tarjotaan.”
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimustulokset osoittavat, etteivat syyt kirjaston kaytélle tai kayttamattomyydelle
ole niink&éan yksiselitteisia vaan moninaisia ja perin tapauskohtaisia. Tata korostaa
tutkimusmenetelman kvalitatiivinen luonne, jossa syyt ilmenevét pikemminkin hen-
kilokohtaisina ilmidina kuin yleispatevina kaikkia koskevina totuuksina. Keskeisiksi
kantaviksi teemoiksi haastatteluissa nousivat vapaa-aika, viihtyvyys ja omakohtai-
set kokemukset seka intressit. Haastattelun tulokset olivat liki identtisia, kun niita
verrattin vuonna 2007 tehtyyn Helmet ei-kayttotutkimukseen (Taloustutkimus
2007, 25-27). Voidaankin ajatella, etteivat ei-kayton syyt ole maantieteellisesta

sijainnista riippuvaisia.

Kaikki haastateltavat suhtautuivat yleisesti kirjastolaitokseen positiivisesti ja pitivat
sita pitkalti merkittdvana yhteiskunnallisena tekijand. Taméa kertoo jo osaltaan siita,
ettd ainakaan kirjastoa kohtaan tunnettu arvostus tai ehka pikemminkin arvosta-
matta jattaminen ei ole ollut syyna ei-kayttoén. Myds haastateltavien negatiivinen
suhtautuminen kirjastojen lakkauttamiseen peilaa kirjastolaitoksen arvostusta. Ei-
kayttoon ei liene vaikuttanut sekaan, ettéa kuviteltaisiin kirjastojen olevan vain tie-
tyille kayttdjaryhmille suunnattuja, vaan koetaan, ettd kirjastossa kayvat kaikki

ikdan, sukupuoleen ja koulutukseen katsomatta.

Suurin osa vastaajista suhtautui paakirjastoonkin lahtokohtaisesti positiivisesti:
henkilokunta koettiin ammattitaitoisena ja avuliaana eika varsinaisessa palvelussa
nahty suurempia vikoja. Henkilokohtainen palvelu korostuikin tarkeana asiana kai-
kille, eritoten niille, joilla oli huonoja kokemuksia automatisoiduista lainauspalve-
luista. P&akirjaston tilat koettiin jokseenkin sekaviksi ja ahtaiksi, mik& on saattanut
johtaa ainakin joidenkin osalta vahaiseen kaytt6éon. Moni odotti tahan tulevan pa-
rannusta viimeistdan paakirjaston laajennusosan myoéta. Viihtyvyyteen huomiota
kiinnittaneet ei-kayttajat saattavat hyvinkin alkaa kayttaa kirjastoa tulevaisuudessa.
Sijainniltaan kirjaston voitiin olettaa olevan hyvalla paikalla eika sen sijainti ollut
vaikuttanut juuri kenenkd&an kayttoon negatiivisesti. Pysakdintipaikkojen vahyys

taas oli ndin saattanut tehd&, ja moni toivoikin kirjastolta lisd& paikoitusaluetta.
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Kirjaston aukioloaikakysymys nousi ylos aineistosta selvasti kayttdon vaikuttavana
tekijand. Haastatelluista osan kohdalla kirjasto oli jo kiinni, kun he paasivat tois-
taan. Myds oma vapaa-aika oli yleisesti ottaen vahaista tai sita ei ollut kuin viikon-
loppuisin. Oma vapaa-aika nousi lopulta kantavaksi kasitteeksi omille henkilokoh-
taisille valinnoille. Kuten jo teoriaosuudessamme todettiin, ihmiset kokevat ela-
mansa olevan Kkiireista toiden, kotitdiden ja perheen takia. Kun viikon ainoat todel-
liset vapaat sijoittuivat korkeasti koulutetun otantajoukon keskuudessa lauantaille
ja sunnuntaille, voidaankin ajatella, etta kirjaston tulisi olla auki juuri viikonloppui-
sin. Sunnuntai eritoten todettiin sellaiseksi paivéksi, jolloin vapaa-ajasta voisi hel-
posti irrottaa tilaa kirjastossa kaynnille. Varsinaiset henkilokohtaiset kulttuurihar-
rastukset olivat vastanneilla harvassa, eivatka aviopuolisoiden kulttuurimieltymyk-
set vaikuttaneet suoranaisesti itse ei-kayttajien valintoihin. Syy vahaiseen kulttuu-
rin tai muiden asioiden harrastamiseen liittynee juuri kiireeseen. Kuitenkin kaikkien
perheellisten aviopuolisot tai lapset kavivat kirjastossa joko silloin talldin tai séan-
nollisesti. Nain ajatellen koko perheelle suunnattujen tapahtumien kautta voisi Kir-
jastolle olla mahdollista saada jokainen perheenjasen kdymaan kirjastossa. Saatu-
jen vastausten perusteella voidaan kuitenkin olettaa, ettd kirjastossa lasten kanssa
kayvan rooli on usein vakiintunut perheen sisélla, jolloin l&hinn& joko &iti tai isa

kay, mutteivat molemmat.

Véahainen vapaa-aika tuntui siis vaikuttaneen myos lukutottumuksiin. Jos aikaa
olisi enemman, olisi lukemisella annettavissa suurempi tila arjen askareiden kes-
kelld. Nyt Kirjoihin tartuttiin hyvin satunnaisesti, usein lomakuukausien kohdalla.
Joillekin kuukauden laina-aika oli selvd este lukemisen ollessa hidasta ja perin
kausiluontoista. Kirjaston ainoa vaikutuskeino lukuajan lisddmiseksi lieneekin itse
lainattavan aineiston laina-ajan pidentaminen. Valtaosan kohdalla kirjallisuutta ja
lukemista ei koettu negatiivisiksi asioiksi. Vain yksi mainitsi, ettei pida lukemisesta.
Yli puolet haastatelluista sen sijaan hankkivat kirjansa ostamalla. Ihmisten ostotot-
tumuksiin, tai nilden vahentamiseen kirjaston vaikutuskeinot ovat niin ik&an rajalli-
set. Uutuuksia hankkivat ei-kayttajat mainitsivat usein, etteivat he sieda pitkia va-
rausjonoja. Tahan kirjasto pystyy puuttumaan hankkimalla joko kerralla enemman
uutuuksia tai lisddmalla pikalainoja. Ihmisten toimintatapoihin taas kyetaan vaikut-
tamaan lahinnd medianéakyvyyden ja markkinoinnin keinoin sekd tuomalla aktiivi-

sesti esiin lainaamisen etuuksia suhteessa ostamiseen. Tietynlaista epailysta kirjo-
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jen ostamisen valttamattomyyttd kohtaan ilmeni muutamalla haastatellulla. Tuol-
loin he olivat ainakin osittain yksinkertaisesti unohtaneet kirjaston olemassaolon ja
korvanneet sen kirjakaupalla. Voidaan ajatella, etta kirjaston tulisikin muistuttaa
itsestdan aktiivisemmin. Yksi selvd mahdollisuus tarjoutuu tulevaisuudessa, kun
Seingjoen paakirjaston laajennusosa avataan ja ihmiset kayvat ihmetteleméssa

uusia tiloja jo pelkasta mielenkiinnosta.

Paakirjaston laajennusosa saattaakin toimia yhten& impulssina kirjastonkayttami-
sen aloittamiselle, ainakin niille, jotka eivat ole joko muistaneet kirjaston olemas-
saoloa tai eivat ole pitaneet tamanhetkista kirjastorakennusta tarpeeksi viihtyisana
tilana. Varsinkin paékirjaston laajennusosaan suunnitteilla oleva kahvila voi moni-
puolistaa kirjaston palveluja positiivisella tavalla ja vetaa joitakin ei-kayttgjia kayt-
tamaan kirjastoa aktiivisemmin. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kirjastoon usein
liitetty hiljaisuus, rauhallisuus ja asiakaslaheinen palvelukulttuuri olisi sailytettéava

jatkossakin, koska kyseisia asioita pidettiin yleisesti positiivisina seikkoina.

Kun ihmisiltd kysyttiin heidan aiemmista kayttokokemuksistaan ja tuntemistaan
aineistolajeista, vain yksi kertoi lainanneensa kuvatallenteita ja yksi kayneensa
kirjaston tapahtumissa. Kun kysyttiin minkalaista aineistoa tai palvelua kirjastossa
voisi olla enemman, moni toivoi musiikkitapahtumia ja jokunen esitelmia ja teema-
kierroksia. Juuri talla kohtaa kirjastolla olisikin osittain parantamisen varaa tai pe-
rati mahdollisuus markkinavalttiin. Nykyisellaén kirjastossa jarjestetaan aktiivisesti
tapahtumia, kirjailijavierailijoita kay silloin talléin ja DVD-elokuvia hankintaan tietyil-
l& vuosiperiodeilla. Kyseisten palveluiden vahéainen kayttd, heikko tuntemus ja jo
olemassa olevaan tarjontaan kohdistuneet toiveet kuitenkin osoittivat, ettei palve-
luita ole joko ldydetty tai niista ei tiedeta. Tiedottamisen tulisikin olla jatkuvaa ja
nakyvampaa, jotta laajemmat kansanryhmat lOytaisivat tarjotun palvelun. Moni
kertoikin heitd haastateltaessa, etta varsinaista syyta kirjaston kayttamatta jattami-
seen ei ole, vaan etta kirjastonkayton vahaisyys johtuu lahinna siita, etta ei yksin-
kertaisesti muista kirjaston olemassaoloa. Kirjaston aktiivinen mediajulkisuus ja
tiedottaminen voisi aktivoida naita "huonomuistisia” ei-kayttdjid muistuttamalla
olemassaolostaan. Segmentoimalla ei-kayttajat esimerkiksi tata tutkimusta tukena
kayttden kirjasto voisi miettid, millaista mainontaa tai tiedottamista ei-kayttéjille

tulee suunnata, jotta se olisi mahdollisimman tehokasta. Tietoa kirjastosta oli ha-
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kenut ani harva. Otollisinta tiedonvalitystapaa kysyttdessa, haluttiin kirjastoa kos-
keva siséltd vastaanottaa paaosin sanomalehtien sivuilta ja sahkopostitse. Sahko-
postimainonnan kohdalla painotettiin, ettd on parempi, jos lahetettdvaan sahko-

postiin on ennalta kysytty lupa.

Ei-kaytto liittyy lopulta harvoin yksittaisiin tapahtumasarjoihin, eika puhtaasti kirjas-
ton vastaisia asenteita esiintynyt haastattelujen aikana. Jokainen haastateltavista
oli joskus kayttanyt kirjastoa ja kuva kirjastolaitoksesta sindnsa oli perin positiivi-
nen. Tassa valossa ajateltuna ei-kayttajien saattaminen aktiivisemman kirjaston-
kayton pariin ei ole toivoton ajatus. Toisaalta on my6s hyva tiedostaa, ettei jokai-
sen ihmisen tule olettaa kayttavan kirjastoa, vaikka palvelu kaikille avoin onkin.
Osaan ei-kayton ongelmista oli olemassa selvia ratkaisumalleja, kuten aukioloai-
kojen lisays, uuden paakirjaston laajennusosan yhteydesséa syntyva kiinnostus ja
mediajulkisuuden laajempi tavoitteleminen. Osaltaan kayttamattomyyteen johta-
neet syyt taas olivat usein niin monisaikeisia ja jopa abstrakteja, ettei niiden koh-
dalla voida ajatella varsinaisia konkreettisia toimia asiayhteyden parantamiseksi.
Klaus Weckroth (1992, s. 43) toteaakin, etté vaikka ihmisen toiminnan syyt ovat
usein tavoitteissa ja tekeminen on naiden syiden tavoittelemista, toiminta on ja

pysyy pohjimmiltaan ennustamattomana.
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LITTEET

Liite 1. Haastateltaville l&hetetty esittely tyosta.

Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma

TUTKIMUS SEINAJOEN KAUPUNGINKIRJASTON EI-KAYTTAJISTA

Tekijat: Ilkka Rissanen, Touko Santamaa

Toimeksiantaja: Seindjoen kaupunginkirjasto / maakuntakirjasto

Muut toimijat: Seindjoen ammattikorkeakoulu (SEAMK), Etelda-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistdkeskus (ELY), Opetusministerio

TYON ESITTELY

Kerdadmme haastatteluja opinndytetyota varten Seindjoen alueelta. Etsimme tyopaikoilta
haastateltavia, jotka eivat ole kdyttaneet kaupunginkirjaston palveluita noin kahteen vuo-
teen. Panoksenne on erityisen tdrkea tutkimustulosten ja tyon onnistumisen kannalta.
Haastattelut keratdadan teemahaastattelun keinoja kayttden. Kdaytanndssa istumme haas-
tattelijan ja haastateltavan kanssa poydan adareen ja kdymme keskustelua kirjaston ei-
kayttajyyteen liittyvista teemoista. Tarkoituksena on saada aikaan antoisa ja hedelmalli-
nen keskustelu, jonka tuloksia kaytetdan paaasiallisena lahdemateriaalina opinndytetyds-
samme.

HAASTATTELUN TARKOITUS

Pyrimme selvittamaan ei-kdayton syitd mm. eldmantilanteen, yleisten tottumusten, henki-
I6historian ja mahdollisen aiemman kdyton kautta. Tarkoituksena on myos saada tietoa
siitd, kuinka kirjaston palveluita ja nakyvyytta voisi kehittaa tulevaisuudessa.

KEITA HAASTATTELEMME?

Kohderyhmana ovat 35-55-vuotiaat korkeasti koulutetut (AMK, Yliopisto) tydelamadssa
olevat ihmiset, jotka eivat ole kdyttaneet Seindjoen kaupunginkirjaston palveluita n. kah-
teen vuoteen.

Kohderyhman rajaus tiettyihin raameihin on valttamatonta tulosten analysoinnin helpot-
tamiseksi.

Haastateltavat jadvat anonyymeiksi lopullisessa tyossa.

HAASTATTELUN TOTEUTUS



Olisi toivottavaa, ettd haastattelu voitaisiin jarjestdaa tyOpaikalla, rauhallisessa tilassa
(esim. neuvotteluhuoneessa), tyopdivan aikana tai sen jalkeen. Haastateltavat saavat kir-
jastokangaskassin palkkioksi panoksestaan tydllemme. Haastattelun kesto on n. puoli
tuntia.

OTA YHTEYTTA
Jos mielenkiintonne yhteistyéhon herdsi, toivomme pikaisia yhteydenottoja jompaan-
kumpaan alla olevista osoitteista, joko suoraan tai tyonantajanne kautta. Tall6in voimme

sopia aikatauluista tarkemmin.

Ilkka Rissanen (ilkka.rissanen@seamk.fi)
Touko Santamaa (touko.santamaa@seamk.fi)
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Liite 2. Teemahaastattelun runko.

Teemahaastattelurunko ei-kayttdjille

Haastateltavan taustat

Koulutus:

Ika:

Sukupuoli:

Asuinpaikka (kaupunginosa):
Ty6paikka:

Perhe:

Kirjastopalveluiden kéytto ja kokemukset

=>» oletteko joskus ollut kirjaston aktiivinen/aktiivisempi kayttaja?
=>» oletteko kdyneet missaan Seindjoen kirjastossa?

=>» milloin viimeksi?

=>» millainen kaynti oli? millaisia mielikuvia jatti? hyvaa/huonoa?

=>» minkalaista palvelu oli? Oliko henkilokunta esim. ammattitaitoista?

Mielikuvia kirjastosta

=» minkalaisia mielikuvia kirjastolaitos ylipaataan herattaa?
Kirjastopalveluiden asema ja merkitys (yhteiskunnassa jne.)?
millaisia palveluita kirjasto mielestéanne tarjoaa?

minkalaista aineistoa kirjastossa on?

ketka kayttavat kirjastoa?

v v v vV

millaisena naette kirjaston tulevaisuuden / onko sille kayttoa ylipaataan?

Harrastukset/kiinnostuksenkohteet
=>» mitd harrastuksia ylipaataan?
=» kulttuuriharrastuksia: lukemista, musiikinkuuntelua, elokuvat/televisio?

=>» kuinka aktiivisesti luette ja mitd / oletteko joskus lukeneet?



=> jos luette ja ostatte kirjanne kirjakaupasta, miksi ette kayta kirjaston il-

maisia palveluja?

Léhipiirin harrastukset?
=>» mita harrastuksia perheenjasenilla on? kulttuuriharrastuksia?
=>» kdyvatko he kirjastossa, vaimo/lapset?
=>» kaytatteko mahdollisesti kirjastoa vaimonne/lastenne kautta?

=>» harrastetaanko ystavapiirissa mita? kirjastoon mahdollisesti liittyvaa?

Kirjastopalveluiden nékyvyys

=>» missd/millainen on ldhin kirjastonne? houkutteleva, luotaantyontava?
=>» oletteko tietoisia siitd onko kirjastossa tapahtumia?

=>» mita kautta kuulette/luette kirjastosta? Kuinka usein tormaat kirjastoon?
=>» Oletteko joskus etsinyt tietoa kirjaston asioista, esim. aukioloista. Onko

tieto 16ytynyt? Jos on, mista?

Kirjastopalveluiden saatavuus/ehdot kéytélle
=>» sijainnillisia syita kirjaston ei-kaytolle?

=> ajallisia syita?

Toiveet ja odotukset kirjastopalvelulta

=>» millaisia toiveita ja odotuksia?

=>» haluaisitteko etta kirjasto on teita "Iahempana”? miten?
=>» millaisia vaatimuksia asetatte kirjastolle?
>

palveluita, tapahtumia, kulttuuritoimintaa, tiedonhaunopetusta, viihtyi-
syytta?

7

millaisia aineistoja?



