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1 JOHDANTO

Tamidn opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
tekniikan opiskelijoiden psykososiaalisen tuen tarvetta ja tuen saantia koulun henkil6-
kunnan, muiden opiskelijoiden ja opiskelijoiden perheen seki ystivien taholta. Pddpaino
opinniytetydssd on koulun henkilokunnan, opiskelutovereiden vertaistuen sekd oman
sosiaalisen verkoston ympdrilld. Psykososiaalinen tuki on tdrked osa ammattikorkeakou-
luopiskelijoiden arkea. Opiskelijan tulisi saada koulunsa henkilokunnalta ja muilta
opiskelijoilta tukea opiskeluihin liittyviin asioithin; muulta omalta sosiaaliselta verkos-
toltaan opiskelija tarvitsee tukea henkilokohtaisiin asioihin. Jotta opiskelija jaksaa, on
hidnen tunnettava, ettd hdnelld on hyvi olla ja hdn kykenee opiskelemaan omassa opis-
keluryhmissddn ja opiskeluympdaristossddn. Opiskelijan on tiedettdvd, mistd hdn voi
hakea tukea eri asioihin ja ongelmiin. Tuen hakemisen tulisi olla mahdollisimman help-
poa, mikili hén tukea tarvitsee. Kiinnostukseni tdhén aiheeseen lidhti To care, to dare, to
share -hankkeen tiimoilta, jolla ehkéistddn syrjdytymistd ammattikorkeakouluopinnois-

sa. Psykososiaalinen tuki on yksi osa syrjdytymisen ehk&isya.

Suoritin aineiston keruun tekniikan yksikossd huhtikuun viimeiselld viikolla vuonna
2010. Kysely sopii tdhin aiheeseen, silld ndin saan tilastollisesti merkittivin otoksen, ja

uskon, ettd anonyymisti on helpompi vastata aiheeseen liittyviin kysymyksiin.

Valitsin opiskelijoiden psykososiaalisen tuen opinndytetyoni aiheeksi sen vuoksi, ettd
opiskelijoiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta puhutaan paljon, mutta kaikkiin sithen
liittyviin asioihin ei ole mielesténi kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Haluan my®os selvittaa
onko opiskelijoiden hyvinvointi oikeasti tirkedd, vai onko se tirkedd vain juhlapuheita
kirjoitettaessa. Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd myos se, onko opiskelijoiden
psykososiaalinen tuki tirkedd opiskelijoille itselleen, koulun henkilokunnalle tai opiske-
lijoiden ldhipiirille. Mielesténi psykososiaalisen tuen tarpeen selvittiminen on jddnyt
melko véhille tarkastelulle, ja koen kuitenkin, ettd se on yksi suuri tekijd opiskelijan
hyvinvoinnissa ja jaksamisessa. Tutkin psykososiaalisen tuen tarvetta ja saatavuutta

nimenomaan tekniikan opiskelijoiden keskuudessa, silld tekniikka on miesvaltainen ala,
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jossa keskeyttimisprosentti on melko suuri. Vuonna 2009 pelkistddan nuorten koulutus-

ohjelmasta tekniikan alalla oli keskeyttaneitd 65 opiskelijaa (liite 1).

Haluan selvittidd, kuinka tekniikan opiskelijat itse kokevat saavansa psykososiaalista
tukea, vai onko tillainen tuki heille edes tirkedd. Opinndytetydssdni keskityn nimen-
omaan koulun henkil6ston, muiden opiskelijoiden, perheen sekd ystdvien antamaan tu-

keen ja ohjaukseen opintojen aikana.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni tarkoituksena on tutkia, kuinka paljon tekniikan opiskelijat kokevat tar-
vitsevansa ja saavansa psykososiaalista tukea koulun henkilostoltd, opiskelukavereilta
sekd muulta omalta sosiaaliselta verkostolta, kuten perheeltd ja ystéviltd. Psykososiaali-
sella tuella tarkoitetaan sitd kokonaisuutta, joka muodostuu ihmisen auttamiseen tarkoi-
tetuista psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen tuen palveluista. (Markkanen & Rissanen
2010, 5) Tyossdni keskityn siis psyykkisen sekéd sosiaalisen tuen piiriin vastaajien ldhi-

verkoston ja koulun henkilokunnan ja muiden opiskelijoiden osalta.

Opinndytetyoni tarkoituksena on tuottaa tietoa ndistd asioista. Mikéli opinndytetydssa
ilmenee joitain epidkohtia psykososiaalisen tuen tarpeen ja saamisen osalta, voivat opin-
ndytetyoni tulokset mahdollisesti auttaa niin koulua kuin opiskelijoitakin huomaamaan
ja korjaamaan ndméi puutteet. Opiskelijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin parantamisella
voidaan vaikuttaa opiskelumotivaatioon ja sitd kautta opiskelijat saavat koulun loppuun

ja heistd tulee oman alansa ammattilaisia ja hyvia tyontekijoita.

Opinndytetyoni on hankkeistettu (liite2) Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulussa kidyn-
nissd olevaan projektiin, ’to care, to dare, to share — ammattikorkeakouluopiskelijoiden
syrjdytymisen ehkdiseminen”. Projektissa on mukana 14 ammattikorkeakoulua eripuo-
lilta Suomea, ja se on kdynnissd 01.09.2009-31.08.2011. Projektin tavoitteena on tukea
sekd suomalaisten ettd ulkomaisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia ja
opintojen loppuun saattamista. Projektin yhtend tavoitteena on kehittdd opiskelijoiden

osallisuutta ja tukea edistdvii ja vilittdvad ilmapiirid. (Projektisuunnitelma)



Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Kuinka paljon Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun tekniikan opiskelijat kokevat
tarvitsevansa psykososiaalista tukea koulun henkilokunnalta, muilta opiskelijoilta seka
omalta sosiaaliselta verkostoltaan? Sosiaalisella verkostolla tarkoitetaan tdssd opinnidy-

tetyOssd opiskelijan perhettd, sukua seki ystivii.

2. Kuinka helppoa on psykososiaalisen tuen hakeminen ja saanti koulun henkilokunnal-

ta, opiskelijoilta ja omalta sosiaaliselta verkostoltaan?

2.2 Tutkimusprosessi

Keviilla 2010 aloitin tutkimukseni suunnittelun, teoriapohjan etsimisen ja kyselylo-
makkeen laatimisen. Tutkimusluvan kyselylle sain Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
tekniikan alan toimialajohtajalta (liite 3). Minun tdytyi saada opinnidytetyOprosessini
melko pian kdyntiin, silld tekniikan opiskelijoiden koulu péittyi jo huhti-toukokuun

vaihteessa, ja minun oli sitd ennen toteutettava timi kysely heille.

Toteutin kyselyni Internetissi Webropol-sovelluksessa. Alkuperdisen suunnitelmani
mukaan tarkoitus oli ldhettdd linkki kyselyyni sdhkopostissa opiskelijoille, ja heille olisi
varattu jollain tunnilla aikaa kyselyyn vastaamiseen. Otinkin yhteyttd viiteen opettajaan
asian tiimoilta, mutta vain yksi opettaja antoi oppilaille aikaa tunnin alussa vastata kyse-
lyyni. Mikili kaikki opettajat olisivat antaneet tunnilla aikaa, olisin ldhettdnyt linkin
niille kuudelle ryhmille, joilla olisi ollut tunnilla mahdollisuus vastata kyselyyni. Kos-
ka yhteisty0 ei onnistunut opettajien kanssa, pditin ldhettdd linkin kyselyyni 14 ryhmal-
le. Ryhmissé oli opiskelijoita ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden vuosikursseilta,
ja opiskelijat olivat suuntautuneet kone- ja tuotantotekniikkaan, tuotantotalouteen sekd
sdahkotekniikkaan. Niin ollen opiskelijoille oli mahdollisuus vastata kyselyyni vapaa-
ajallaan, mikili he kokivat sen tarpeelliseksi. Pyrin sdhkoposteissani kertomaan heille
mahdollisimman selvésti mikéd kysely on, ja miksi sen teen. Lihetin opiskelijoille sih-
kopostia asiasta kaksi kertaa ja vastauksia sain yhteensi 45, sdhkopostin ldhetin yhteen-

sd 240 opiskelijalle. Vastausprosentiksi kyselylleni tuli siis 18,75 %.
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Tami opinndytetyd on kvantitatiivinen eli médrillinen tutkimus, ja aineisto on kerétty
strukturoidulla kyselylomakkeella sdhkoisesti (liite 4). Kvantitatiivista tutkimusta voi-
daan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Tulokset voidaan havainnoida taulu-
koin tai kuvioin. (Heikkild 2001, 16) Tassa tutkimuksessa esitin tulokset taulukoin. Ky-
selytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla saadaan laaja tutkimusaineisto ja tutkimukses-

sa voidaan kysyd monia asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 184.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on perusjoukko, josta tutkija valitsee edustavan otok-
sen tutkimukseensa. Otoksen tulee olla mahdollisimman suuri jotta tutkimuksen tulok-
set vastaavat perusjoukon lukuja tai ajatuksia. (Hirsjidrvi ym. 2004, 169.) Tutkimukses-
sani perusjoukkona ovat Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulun tekniikan opiskelijat.
Jotta saisin mahdollisimman todenmukaisen tutkimustuloksen, ldhetin kyselyni kaikki-

aan 240 opiskelijalle, joka on siis tutkimukseni otosryhma.

Laadin kyselylomakkeen (liite 4) juuri téitd tutkimusta varten tutkimuskysymysteni poh-
jalta. Kyselylomakkeen laadinnassa kédytin apuna aiempia samankaltaisia tutkimuksia
sekd erilaisia teoreettisia tietoja opiskelijoiden psykososiaalisesta tuesta ja hyvinvoin-
nista. Myos omat niakemykseni ja kiinnostuksen kohteeni vaikuttivat kysymyksiin. Ky-
selylomakkeeni oli strukturoitu, ja siind oli 25 kysymysti, joista suurin osa oli asteik-
koihin eli skaaloihin perustuvia kysymyksid. Kyselyssi oli vain kaksi avointa kysymys-
kohtaa, josta toiseen vastaajat saivat kertoa mielipiteitddn tutortoiminnasta ja toisessa he
saivat antaa palautetta kyselyyn liittyen. Pyrin muotoilemaan kysymykset lomakkee-
seen siten, ettd vastaajat joutuisivat hieman pohtimaan vastaustaan ja niin ollen vasta-
ukset olisivat todenmukaisempia. Kyselyssédni oli vain kaksi avointa kysymysti, jotta
opiskelijoilla siilyisi mielenkiinto tehdd se loppuun saakka, eikd siithen vastaaminen

olisi kovin raskasta.

Opiskelijoille ldahetin sdhkopostia heiddn koulusdhkopostiin, jossa oli mukana linkki
kyselyyni seké saate (liite 5), jossa kerroin hieman tutkimuksestani ja sen tarkoituksesta.
Lihetin kahdesti sahkopostia asiasta. Ensimméisessi viestissd kerroin kuka olen ja miki
on opinndytetyoni aihe ja miksi kyseisen kyselyn heille ldhetin. Kerroin myds kauanko
aikaa kyselyyn vastaaminen vie, ja kerroin kyselyyn vastaamisen tapahtuvan anonyy-

misti niin, ettd anonymiteetti tulee sdilymiidn koko tutkimuksen ajan.

Toisessa “muistutussdahkopostissa” muistutin kyselystd, ja toivoin heitd jotka eivit vield
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kyselyyn olleet vastanneet, vastamaan mahdollisimman pian. Muistutin my®ds, ettd kKyse-
ly on osa opinnidytetyotini, ja tietenkin viestissd oli mukana linkki kyselyyn (liite 6).
Viestien vilissd oli aikaa noin viikko. Pyrin saamaan otoksesta mahdollisimman laajan
ja kattavan, ja sen vuoksi otin opiskelijoihin yhteytti kaksi kertaa. Toisen kerran jilkeen

sainkin yli puolet vastauksista, joten muistutus oli aiheellinen.

Kyselyyni vastasi 45 opiskelijaa joista naisia oli 9 (20 %) ja miehid 36 (80 %). Naisten
ja miesten vélinen ero vastanneissa selittynee silld, ettd tekniikka on miesvaltainen ala.
Nidin ollen miesten vastausprosentti on suurempi, joten naisten ja miesten vastauksia ei

voida verrata keskenéin.

Kyselyn ldhetin kone- ja tuotantotekniikan, sdhkotekniikan sekéd tuotantotalouden en-
simmadisen, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille. Kyselyyn vastanneista kone- ja
tuotantotekniikan opiskelijoita oli 18 (48 %), sdhkotekniikan 17 (38 %) ja tuotantota-
louden 10 (22 %). Toisen vuoden opiskelijat vastasivat eniten (62 %), kun katsotaan
vastausprosentteja opiskeluvuoden mukaan. Vastauksista ensimmadistd vuotta opiskele-
vilta oli 22 % ja kolmatta vuotta opiskelevilta 16 %. Kyselyyni vastanneiden opiskeli-
joiden ikdjakauma oli 20—46v. Eniten vastaajia oli ikdluokassa 18-25v 69 %; 26-35v
vastauksia tuli 22 % ja 36—46v vastauksia 9 %. Kaiken kaikkiaan kyselyyni vastanneet

ovat melko eri-ikdisii, joten sekin voi vaikuttaa tuloksiin.

Kyselyni tulokset esitin pydristettyind prosenttilukuina, sekéd osan tuloksista esitén tau-
lukkomuodossa. Nami tulokset ovat eniten esille nousseita sekd mielestédni tirkeimpid
tutkimuskysymysteni kannalta. Tarkoitukseni oli esittdd tutkimustuloksiani eri tausta-
muuttujien mukaan (sukupuoli, koulutusohjelma, vuosikurssi seké ikd), mutta vastauk-
sien vihdisyyden ja eettisyyden vuoksi tulokset tullaan esittiméidn kaikkien vastaajien
vastausten mukaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luottamuksellisuus tarkoittaa siti,
ettd tutkimuksen tuloksia ei esitetd liian pienistd ryhmistd (Alkula & Pontinen & Ylosta-

lo 2002, 295.)

Avoimien kysymysten vastauksia ja kommentteja pyrin my6s tuomaan tyossini esille
eri aihekokonaisuuksien kohdalla teoriatiedon rinnalla. Niin tyossdni saadaan esille

my0s vastanneiden opiskelijoiden omia mielipiteitd tutkimusaiheeseeni liittyen.
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3 PSYKOSOSIAALINEN TUKI

3.1 Psykososiaalinen tuki osana hyvinvointia

Hyvinvointi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Hyvinvointi syntyy ihmisten tarpeiden ja
heididn kiytettdvissddn olevien resurssien vélisessd prosessissa. Hyvinvointiin liittyy
tarve olla suhteessa muihin ihmisiin, ja tdmi tarve liittyy yksilon hyvinvointiin. Tima
tarve toteutuu suhteessa perheeseen, ystidviin sekéd tyopaikan yhteisoihin ja on osa sosi-
aalisen identiteetin muodostumista. (Tapaninen & Kauppinen & Kivinen & Kotilainen

& Kureniemi & Pajukoski 2002, 55-56)

Sosiaalinen ulottuvuus opiskeluhyvinvoinnin osatekijand ymmarretddn kykynd vuoro-
vaikutukseen ja sosiaalisten suhteiden, verkostojen seki saatavilla olevan tuen midrdna

eli resursseina. (Sulander & Romppanen 2007, 19)

Opiskeluihin kohdistuva tuki kaikissa muodoissaan on yksi keskeisemmistid hyvinvoin-
nin edistdmisen osatekijoistd. Niitd muotoja ovat mm. terveydenhuolto sekd opinto-
ohjaus, ryhméédn kuulumisen tunne, ystivyyssuhteet, perhe ja parisuhde. Kaikenlainen

keskustelu sekd kuuluminen sosiaalisiin verkostoihin ovat tirkedd. (Laaksonen 2004, 5)

Ihmisen hyvinvointi on kiinteédsti yhteydessd ihmisen voimaantumisen tunteeseen, til-
16in ihminen voi kokea kontrolloivansa omaa eldméédnsad. Thmisen tiettyyn ikdvaihee-
seen kuuluvilla eldméntapahtumilla on suuri merkitys opintojen sujumiseen ja yleiseen
hyvinvointiin. Nuorilla aikuisilla, jotka opiskelevat ammattikorkeakoulussa, niitd eld-
mintapahtumia ovat mm. muutto pois lapsuudenkodista, opiskelun aloittaminen, pa-
risuhteen aloittaminen, osa-aikaisen tyon aloittaminen ja koulusta valmistuminen. (Su-
lander & Romppanen 2007, 14—-15) Ammattikorkeakouluopiskelijalla on siis opintojen

suorittamisen lisdksi paljon muitakin suurehkoja eliméntapahtumia, jotka vaikuttavat
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opiskelijan hyvinvoinnin tunteeseen. Niin ollen riittdvd psykososiaalinen tuki koulun
henkilokunnalta, muilta opiskelijoilta (vertaistuki) seké tuki omalta perheeltd ja ystévil-
td ovat suuressa merkityksessi opiskelijan hyvinvoinnin kannalta. Yhteni tarkeimmistd
psyykkisen hyvinvoinnin ulottuvuudesta pidetdin sosiaalisia suhteita ja ryhméin kuu-
lumisen tunnetta, ndiden lisdksi hyvéksytyksi tuleminen, arvostus sekd luottamus vah-

vistavat positiivista kokemusta itsesti. ( Sulander & Romppanen 2007, 16)

3.2 Ystévit, yksindisyys ja ryhmiin kuuluminen

Kyselyyn vastanneista jopa 7 % vastasi, ettd heilld ei ole yhtdin sellaista ystdvidid jonka
kanssa he voisivat keskustella henkilokohtaisista asioista ja ongelmista. Myos 7 % jitti
vastaamatta kyseiseen kysymykseen. Tdmé on melko huolestuttavaa, silld nimenomaan

keskustelu ja vertaistuen saanti on tirkedd ihmisen jaksamisen kannalta.

Yksi tai kaksi ystidvad ndyttdisi olevan yleisin sellaisten ystdvien médrd, joiden kanssa
voi puhua henkilokohtaisista asioista ja ongelmista. On selvdi, ettd tdamén kaltaisten
ystdvien tulee olla erittdin hyvid ja luottamuksen arvoisia henkilGitd, joten sellaisia ys-
tavia tuskin monellakaan ihmiselld on kovin useita. Ehkd hieman ylldttivad onkin se,
ettd jopa 16 % vastaajista ilmoittaa heilld olevan viisi tai useampi ystdvi henkilokohtai-

sia keskusteluja varten.

Ystidvit joiden kanssa voin keskustella henkilokohtaisista

asioista ja ongelmista Prosentti
Ei yhtaan 7%
Yksi tai kaksi 38 %
Kolme tai nelja 339
Viisi tai useampi 16 %
Puuttuva havainto 7 %
Yhteensi 100 %

Taulukko 1

2 % vastaajista ei ole vastannut kysymykseen siitd, ovatko he saaneet opiskelujen kautta
itselleen uusia ystdvid. Kuitenkaan kukaan vastaajista ei ilmoita, ettei olisi saanut yhtdén
ystavid. Jopa 31 % ilmoittaa saaneensa erittdin monta ystdavid. 27 % vastaajista ilmoit-

taa saaneensa jonkin verran uusia ystdvid opiskelujen kautta. Opiskeluiden kautta saa-
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mien ystdvien rooli tulee olemaan melko tdrked osa ystdvyyssuhteita, silld ndiden ysta-
vien kanssa ollaan samassa tilanteessa opiskelujen suhteen, ja he ovat parasta vertaistu-

kea opiskeluihin liittyvissé asioissa.

Olen saanut opiskelun kautta uusia ystivid Prosentti
1 (ei lainkaan) 0%

2 11 %

3 16 %

4 9 %

5 16 %

6 16 %
7(erittdin monta) 31 %
Puuttuva havainto 2%
Yhteensid 100 %

Taulukko 2

Tamin kyselyn perusteella opiskelijat ovat yhdessa ystdviensd kanssa useimmiten 2—3
kertaa viikossa. Ainoastaan 18 % vastaajista ilmoittaa olevansa ldhes joka pdivi tekemi-
sissd ystdviensd kanssa vapaa-ajalla. Melko ylldttivad on se, ettd jopa 9 % vastaajista
ilmoittaa viettdvinsd vapaa-aikaa ystdviensd kanssa harvemmin kuin kerran kuussa.
Kukaan vastaajista ei kuitenkaan ilmoita kokevansa oloaan yksindiseksi. Ainoastaan
noin 6 % vastaajista ilmoittaa olevansa hieman yksindinen. Téstd voi siis paitelld sen,
ettd jokainen ihminen kokee yksindisyyden tunteen hyvin erilailla. 40 % vastaajista il-

moittaa, ettd ei tunne olevansa lainakaan yksindinen.

Olen yhdessi ystidvieni kanssa vapaa-aikana Prosentti
Harvemmin kuin kerran kk 9 %
1-3krt kk 249
noin kerran vko 16 %
2-3 krt vko 33 9
Lihes joka pidiva 18 %
Yhteensd 100 %

Taulukko 3



14

Koen olevani yksindinen Prosentti
1 (ei lainkaan) 40 %

2 20 %

3 20 %

4 13 %

> 4 %

6 2%
7(erittdin yksindinen) 0%
Puuttuva havainto 0%
Yhteensd 100 %

Taulukko 4

Jo se, ettd 69 % vastaajista ilmoittaa tuntevansa kuuluvansa johonkin opiskeluun liitty-
vidn ryhméan (esimerkiksi, opiskeluryhméin, vuosikurssiin, projektiin, opiskelijajirjes-
t6 Kelo:oon) kertoo siitd, ettd heilld on hyviksytty olo. Huolestuttavaa kuitenkin on se,
ettd yhteensd 31 % vastaajista ei tunne kuuluvansa mihinkéddn ryhméén tai jitti vastaa-
matta kysymykseen. Johtuuko my0s vastaamatta jattiminen siihen, ettd opiskelijat eivit

tunne kuuluvansa ryhmééin?

Koen kuuluvani johonkin

. e Prosentti
opiskeluuni liittyvddn ryhmiin
En 29 %
Kylla 69 %
Puuttuva havainto 2%
Yhteensd 100 %

Taulukko 5

3.3 Tutortoiminta ja vertaistuki

Tutorointi on ohjausta, jolla perehdytetdén uudet opiskelijat opiskelun alkumetreille, ja
jolla opintojen edetessd tuetaan opiskelijan oppimisprosessia itseohjautuvuuden suun-

taan. (Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, opintoinfo 2010. Tuutorointi)

Tekniikan yksikOssd on opettajatutoreita ja opiskelijatutoreita. Tédssd osiossa keskityn

lahinné opiskelijatutortoimintaan. Muissa osioissa olen opettajatutoreista kdyttdnyt ni-
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mitystd ryhmdnohjaaja.

Yleisesti ottaen tutorointia pidetdéin opiskelijan ohjauksena, tukemisena ja opastamise-
na, joiden tavoitteena on saada opiskelija integroitumaan opiskelijayhteiséon seki tie-
tenkin edistdd opiskelijan oppimista. Tutoreina toimivat yleensd vanhemmat opiskelijat.
(Sulander & Romppanen 2007, 31) Tutoreina toimivat vanhemmat opiskelijat ovat saa-
neet tutorkoulutuksen, ja heiddn puoleensa voi kiintyd niin opiskeluun, kuin vapaa-
aikaankin liittyvissd asioissa. (Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, opintoinfo 2010.

Tuutorointi)

Opiskelijoiden toisilleen antama tuki on merkittdvd voimavara opiskelussa, oli tuki epi-
virallista ja vapaamuotoista tai opetukseen ja ohjaukseen liittyvdd. Opiskelijoiden to-
teuttamia ohjauskéytdntdjd voidaan nimittdd vertaistuutoroinniksi. (Eriksson & Mikko-
nen 2003, 45) On muistettava, ettd opiskelijat saavat vertaistukea muiltakin opiskelijoil-

ta, el vain opiskelijatutoreilta.

Kysyttdessd opiskelijoiden mietteitd tutortoiminnasta ja halusta toimia tutorina, osa koki
tutortoiminnan hyviksi ja hyodylliseksi. Toisten mielestd taas koko touhu oli turhaa ja

painottui litkaa opiskelijaeldamin viettoon.

”Toiminta ei ole ollut kovin toimivaa; asenne on ollut vihdn turhankin rento opiskelija-

elamddn eikd tarvittavaa tukea/innostusta ole saanut.”

Osan mielestd tutortoiminta on erittdin huonosti havaittavaa ja muut opiskelijat eivit

edes tiedd ketkd ovat opiskelijatutoreita.

” Enpd ole sattunut vield edes heihin tormddmdcdn niin ettd tietdisin ketd he tarkalleen
ovat. Elikkd vihdn tuntuu olevan turhaa, heitd ndikyy ja kuuluu vain silloin kun on esit-
telykdynteji koululle. Olen sentddn kuitenkin kolmannen vuosikurssin opiskelija. Tuuto-

’»

reita ei tarvita mihinkddn ! Enkd ole muidenkaan kuullut tarvitsevan...

”Opiskelijatutor toiminnan voi lakkauttaa kokonaan koska heiddn virkansa on vain
kulissi jolla pyritddn pitamddn opiskelijat illuusion alla todellisesta tilanteesta. ""Kaik-

ki hyvin, katsokaa kuinka mahtavasti meilld menee!"" ”
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7 Tirked olla eri kanavia asioiden hoitoon. Tutor toiminta vie omallalaillaan asioita
eteen pdin, vaikkakin niitd asioita on vaikea nimetd tarkasti. Eri asioilla on erillainen

painoarvo ja niiden eteneminen on myos joskus rauhallisempaa.”

Toisaalta taas tutortoiminta sai kiitosta opiskeluiden alussa, jolloin tutorit kertoivat kiy-
tannon asioista opiskeluihin liittyen. Useiden vastaajien mukaan opiskeluiden alun jél-
keen tutortoiminta jdd vihille. Erolan Ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi
2004 -tutkimuksessakin pohditaan tutortoiminnan luonnetta ja sitd, kuinka se painottuu
opintojen alkuvaiheeseen ja koko toiminnan luonne on ldhinné informoiva. (Erola 2004,

67)

”Opiskelijatutorit hoitivat aloittelijat hyvin mukaan.”

Myos mielipiteitd tuli liittyen tutoroinnin vapaaehtoisuuteen, jolloin tutoreita ei ole tar-

peeksi.

”Vapaaehtoisuuden vuoksi valitettavan harva alkaa tuutoriksi, mutta ilmeisesti jatkos-

sa tilanne on parempi.”

Suurin osa vastauksista liittyi opiskelijatutortoimintaan ja vain yhdessd vastauksessa

kerrottiin opettajatutortoiminnan olevan hyodyllinen.

”Mielestdni tutoropettaja on tarpellinen ja toimiva. Opiskelijatutorointi turhaa.”

Kyselyyn vastanneista vain 7 % oli ollut mukana tai haluaisi olla mukana opiskelijatu-
tortoiminnassa. Ajatukset opiskelijatutortoiminnasta olivat melko erilaisia, eikd yhteytta
juurikaan ndkynyt suuntautumisen tai vuosikurssin osalta. Naisista 11 % ja miehistd 6 %
on ollut tai haluaisi olla mukana tutortoiminnassa. Ensimmaéisen vuosikurssin opiskeli-
joista 20 % on tai haluaisi olla mukana toiminnassa. Kolmannen vuoden opiskelijoista
kukaan ei ole ollut mukana tutortoiminnassa. Joten opiskelijoiden mietteet tutoreiden
vihdisyydestd sekd ndkymaittomyydestid pitdnevit hyvin paikkansa, silld tekniikan yksi-

kossd on vain védhin tutoreita tamin kyselyn perusteella.
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Olen mukana opiskelijatutor toiminnassa Prosentti
En 93 %
Kylla 79
Puuttuva havainto 0%
Yhteensd 100 %

Taulukko 6

3.4 Opiskelijan ohjauksen vastuutus tekniikan yksikossd

Tekniikan yksikosséd on laadittu opiskelijan ohjausta koskeva tehtdvien vastuutustauluk-
ko. Taulukosta kiy ilmi selvisti opettajatutorin, opiskelijatutorin, opinto-ohjaajan, opet-
tajien, koulutusohjelmavastaavien seké kuraattorin tehtidvét. Taulukossa on myos eritel-
ty muiden henkilokuntaan kuuluvien henkildiden vastuut ja tehtdvit, mutta niitd en ki-
sittele tdssd, silld ne eivét suoranaisesti liity tdhdn opinndytetyohon. (Kemi-Tornion

ammattikorkeakoulu, tekniikan yksikko 2008. Opiskelijan ohjaus — tehtdvien vastuutus)

Opettajatutorin tehtdviin kuuluu tukea opiskelijaryhmin ryhmiytymistd opintojen alus-
sa. Téssd tehtidvissd ovat apuna myos opiskelijatutorit. Opettajatutorin tehtdviin kuuluu
ohjata seki tukea opiskelijaa hdnen opintojensa etenemisessd ja sujumisessa. Mikili
opettajatutor huomaa opiskelijalla olevan ongelmia opintojen kanssa, on hin tarvittaessa
yhteydessi opinto-ohjaajaan, kuraattoriin tai muihin opettajiin. Opettajatutorin tehtdviin
kuuluu my®6s tulo- ja seurantahaastattelujen jérjestiminen. Toisin sanoen opettajatutor
kulkee opiskelijan rinnalla opintojen ajan. (Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, teknii-

kan yksikko 2008. Opiskelijan ohjaus — tehtdvien vastuutus)

Opiskelijatutor toimii opiskeluiden alussa perehdyttdjand niin opiskeluympiristoon,
opiskelupaikkakuntaan kuin vapaa-ajan toimintaan. Opiskelijatutorina toimivat van-
hemmat opiskelijat. (Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, tekniikan yksikké 2008.

Opiskelijan ohjaus — tehtdvien vastuutus)
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Opinto-ohjaajan tehtdviin kuuluu yhdessé kuraattorin kanssa tukea ja ohjata opiskelija-
tutortoimintaa sekd toimia opettajatutoroinnin koordinaattorina. Valinnaisten opintojen
ohjaus ja tiedottaminen kuuluvat my0os hdnen osa-alueeseensa. Niiden tehtdvien lisiksi
hin pitdd yhteyttd koulutusohjelmavastaaviin. Jo nimikkeensd vuoksi on selvdi, ettd
opintojen ohjaajan tehtdviin kuuluu my6s opintoihin liittyvien asioiden neuvonta ja oh-
jaus. Hin toimii yhteistydossd amk:n muiden opinto-ohjaajien seki kuraattorin kanssa.
Lisdksi opintojen ohjaaja huolehtii sddnnonmukaisessa opiskeluajassa valmistumatta
jaaneiden opiskelijoiden puuttuvien opintojen loppuun saannista. (Kemi-Tornion am-

mattikorkeakoulu, tekniikan yksikko 2008. Opiskelijan ohjaus — tehtdvien vastuutus)

Opettajat ohjaavat opiskelijoita teoriaopinnoissa, harjoitteluissa sekd opinndytetyon te-
ossa. Heiddn tehtdvdndidn on myos ammatillisen kehittymisen tukeminen. Varhainen
puuttuminen on tirked osa opettajien toimenkuvaa. Mikili he havaitsevat opiskelijalla
tai opiskelijaryhmilld jotain ongelmia tai puuttumista vaativia asioita, ottavat he yhteyt-
td opettajatutoriin, jonka tehtdvind on hoitaa asia eteenpdin, mikéli hin katsoo sen ole-
van tarpeellista. (Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, tekniikan yksikko 2008. Opiskeli-

jan ohjaus — tehtivien vastuutus)

Koulutusohjelmavastaava vastaa lukuvuoden opetuksen suunnittelusta ja organisoinnis-
ta. Hén laatii henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat osana hyviksilukukiytinteitd. Ha-
nen tehtdvianddn on myos hyviksyd opiskelijoiden opintojen keskeytys- ja eroanomuk-
set, sekd koulutusalan sisélld tapahtuvat siirtohakemukset. Lisdksi hén jirjestdd opiskeli-
joille kehittamis- sekd palautekeskustelut vuosittain. (Kemi-Tornion ammattikorkeakou-

lu, tekniikan yksikko 2008. Opiskelijan ohjaus — tehtdvien vastuutus)

Kuraattori tukee ja motivoi opiskelussaan ja/tai eliméssédédn haasteita kohdanneita opis-
kelijoita. Hén toimii yhdessd amk:n henkilokunnan, opiskelijayhdistysten, opiskelijatu-
toreiden, eri viranomaisten seké erilaisten yhdistysten kanssa tavoitteena opiskeluiden
esteiden vdhentdminen. (Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, tekniikan yksikkoé 2008.

Opiskelijan ohjaus — tehtivien vastuutus)
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4 SOSTAALINEN TUKI

4.1 Sosiaalisen tuen madrittelya

Kyselyssédni kysyin opiskelijoilta heidén tuntemuksiaan emotionaalisen tuen saannista,
sekd tuntemuksia siitd, kuinka paljon he ovat saaneet tukea, neuvoa, apua tai opastusta
(tiedollinen tuki) omalta sosiaaliselta verkostoltaan (avo-/aviopuoliso, vanhem-
mat/sisarukset/suku sekd ystdvit) sekd muilta opiskelijoilta ja ammattikorkeakoulun
henkilokunnalta. Lisdksi kysyin kokevatko opiskelijat saavansa riittavisti tukea, neu-
vontaa sekd ohjausta. Ndiden kolmen kysymyksen yhteisend nimittdjand voisi kédyttaa

nimitystd sosiaalinen tuki.

Sosiaalisella tuella tarkoitetaan ihmisten vilistd vuorovaikutusta, jossa yksilot saavat ja
antavat sosiaalista tukea toisilleen. Tdamin lisdksi sosiaaliseen tukeen liittyy tunne siité,
ettd ympdarillimme on ihmisid, joihin voimme luottaa, ja jotka saavat meidét tuntemaan
itsemme hyviéksytyiksi ja tdrkeiksi. Sosiaalisen tuen antaja pyrkii tietoisesti auttamaan
tuen saajaa. Sosiaalisen tuen antamiselle on mééritelty kolme eri syytd; 1) ihminen vilit-
tdd toisesta suhteen osapuolesta; 2) ihmiselle itselle on hy6tyd auttamisesta tai 3) ihmi-
sen sosiaalinen rooli velvoittaa auttamaan. (Mdenpdd 2008, 10-11) Téssd tapauksessa
puhuttaessa opiskelijoiden sosiaalisesta tuesta, voidaan ajatella koulun henkilokunnan ja
muiden opiskelijoiden auttamisen syyn olevan heidéin roolinsa ja sen asettama velvolli-
suus. Opettajien ja koulun henkilokunnan tyonkuvaan kuuluu opiskelijoiden opettami-
sen liséksi ohjaus ja neuvonta opintoihin liittyvissd asioissa. Toisten opiskelijoiden (tu-
toropiskelijat) rooliin kuuluu opiskelijoiden ohjaus opiskelijaeldméssd niin koulussa
kuin sen ulkopuolellakin. Tdmén roolin vaikutus sosiaalisen tuen tiimoilta ndkyy sel-
vemmin kysymyksessd jossa késiteltiin tuen, neuvon, avun sekd ohjauksen saantia.
Opiskelijan perheen ja ystdvien auttamisen syy puolestaan on heiddn vilittimisensa
omasta ldheisestddn. Useinhan perheen ja ystdvien psykososiaalinen tuki liittyy opiske-
lun aiheuttamaan stressiin ja haastaviin tilanteisiin omassa henkilokohtaisessa elamis-

sddn. Oman ldhipiirin tuki ilmenee parhaiten emotionaaliseen tukeen liittyvéssd kysy-
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myksessa.

Sosiaalinen tuki on késitteeltddn positiivinen, mutta koska kyseessd on ihmisten vilinen
vuorovaikutus, liian vihdinen tai heikkolaatuinen tuki voi aiheuttaa tuen saajalle nega-
tiivisia vaikutuksia terveyteen. Joidenkin tutkijoiden mielestd negatiivisella tuella on
suurempi vaikutus tuen saajan hyvinvointiin kuin positiivisella tuella. (Médenpdd 2008,

11)

4.2 Emotionaalisen tuen saanti sekd riittdvyys

Emotionaalinen tuki pitdd sisdllddn empatian, rakkauden, luottamuksen ja vilittimisen
tunteet sekid niiden osoittamisen ja jakamisen. Kdytdnnossd emotionaalinen tuki on pu-
humista, pitdmistd seki luottamuksen ja vélittdmisen osoittamista. (Mienpda 2008, 13)
Kyselylomakkeessa emotionaalisen tuen kysymyksen ohessa olin hieman avannut ky-
seistd kisitettd kertoen sen olevan, puhumista, kuuntelemista, empatian ja luottamuksen

osoittamista, pitimisti jne.

Kaikista kyselyyn vastanneista jopa 69 % kokee saavansa melko vihin tai erittdin vihdn
emotionaalista tukea koulunsa henkilokunnalta. Muilta opiskelijoilta emotionaalista
tukea jonkin verran koki saavansa 51 % ja melko véhin tai erittdin viahidn 35 %. Tieten-
kin emotionaalisen tuen saanti onkin yleisempédd omalta ldhipiiriltd kuin koulun henki-
Iokunnalta tai muilta koulutovereilta. Kyselyssd omalta avo-/aviopuolisolta tai tytto-
/poikaystidviltd emotionaalista tukea koki saavansa erittdin paljon tai melko paljon 53
%. On kuitenkin tirkedd huomata, ettd vastaajista 42 % ei eld parisuhteessa. 5 % vastaa-
jista koki saavansa jonkin verran emotionaalista tukea puolisoltaan. Myds ystédvit ovat
suuressa roolissa liittyen emotionaalisen tuen saantiin. Jopa 51 % vastaajista kokee saa-
vansa erittdin paljon tai melko paljon emotionaalista tukea ystiviltdin. Omalta perheeltd
tai suvulta emotionaalista tukea saadaan melko vaihtelevasti: 22 % kokee saavansa erit-
tdin paljon emotionaalista tukea ja 11 % erittdin vdhidn. Kuitenkin 33 % kokee saavansa

jonkin verran emotionaalista tukea perheeltédén.

Mari Miéenpdd on tarkastellut yliopisto-opiskelijoiden emotionaalisen tuen saantia
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omassa pro gradu -tutkielmassaan vuonna 2008. Hinen tutkimuksessaan opiskelijat
kokivat saavansa eniten emotionaalista tukea ystdviltdédn, kun taas tihdn kyselyyn vas-
tanneet kokivat saavansa eniten emotionaalista tukea omalta puolisoltaan. Tdmén kyse-
lyn tuloksissa ystiviltd koetaan saavan toiseksi eniten emotionaalista tukea ja ero on
vain 2 %. Kaiken kaikkeaan Mienpéddn tutkimuksessa tulokset ovat samansuuntaiset,

kuin minun opinniytetyossini. (Médenpii, 2008, 42)

Kuinka paljon olen saanut emotionaalista tukea

Erittdin ~ vi-
hén tai en eld
Erittdin  Melko Jonkin Melko parisuhtees- Puuttuva
Tuen antaja paljon paljon verran vidhdan sa(*) havainto ~ Yhteensd

Avo-/aviopuoliso  tai

tyttd-/poikaystavi 29 % 24% 4% 0% 42 % 0% 100 %
Vanhem-
mat/sisarukset/suku 22 % 11 % 3B3% 22% 11 % 0 % 100 %
Ystavit 11 % 0% 29% 11% 9% 0 % 100 %
Toiset opiskelijat 4 % 9 % 51% 24% 11% 0% 100 %
Ammattikorkeakoulun
henkilokunta 0 % 4 % 27 % 18 % 51 % 0 %

100 %
Yhteensi 13 % 18% 29% 15% 25% 0 % 100 %

*=42% Ei eld parisuh-
teessa

Taulukko 7

Enemmisto eli 25 % kyselyyn vastanneista kokee saaneensa aina riittdvisti emotionaa-
lista tukea kyselyssd esitetyiltd tuen antajilta. Eniten emotionaalista tukea kaivattiin
ammattikorkeakoulun henkilokunnalta. Jopa 58 % vastaajista kokee saaneensa harvoin
tai ei koskaan tarpeeksi emotionaalista tukea koulunsa henkilokunnalta. Muilta opiskeli-
joilta koettu tarpeellinen tuen saanti oli hieman vaihtelevaa. 36 % vastaajista koki saa-
vansa harvoin tai ei koskaan tarpeeksi emotionaalista tukea muilta opiskelijoilta. Vas-
taajista jopa 62 % kertoo saavansa aina tai ldhes aina tarpeeksi emotionaalista tukea
ystaviltddn. Avo-/aviopuolisolta tai tytto-/poikaystdviltd sekd perheeltd ja sukulaisilta
koettiin saavan ldhes yhtd usein tarpeeksi emotionaalista tukea. Omalta puolisolta 56 %

koki saavansa tarpeeksi emotionaalista tukea ja omalta perheeltd sekd sukulaisilta 55 %.

Emotionaalista tukea yliopisto-opiskelijat kokevat saavansa enemmén kuin tekniikan

opiskelijat. Jopa 66 % yliopisto-opiskelijoita kertoo saavansa jatkuvasti tarpeeksi emo-
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tionaalista tukea, kun taas tekniikan opiskelijoista 45 % kertoo saavansa tarpeeksi emo-
tionaalista tukea aina tai ldhes aina. 27 % tekniikan opiskelijoista ilmoittaa, ettd ei kos-
kaan koe saavansa tarpeeksi emotionaalista tukea, ja yliopisto-opiskelijoista samaa
mieltd on vain 13 %. Mienpéi ei ole tyossidin eritellyt tukien antajia, joten vertailua sen

asian tiimoilta en voi tehdd. (Mdenpéa 2008, 44)

Koen saaneeni tarpeeksi emotionaalista tukea

En koskaan tai en

Lihes eld parisuhtees- Puuttuva
Tuen antaja Aina aina Joskus Harvoin sa(*) havainto  Yhteensd
Avo-/avio puoliso tai
tyttd-/poikaystavi 38% 18% 2% 2% 40 % 0% 100 %
Vanhem-
mat/sisarukset/suku 3% 22% 33% 9% 2% 0% 100 %
Ystavit 31% 31% 27% 9% 2% 0% 100 %
Toiset opiskelijat 11% 20% 33% 29% 7 % 0% 100 %
Ammattikorkeakoulun
henkilokunta 3% 9% 18% 31 % 27 % 2 % 100 %
Yhteensi 25% 20% 23% 16% 16 % 0% 100 %

*=42% Fi eld parisuhteessa

Taulukko 8

Psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttavana tekijdnd ystdvien antama tuki on osoittautunut
jonkin verran tiarkedmmaéksi kuin perheen antama tuki, mikéli on kyse opiskelun aiheut-
tamasta stressistd tai ongelmista. Mikili stressin aiheuttaja on jokin muu, on perheen
antama tuki usein hyddyllisempéd. (Sulander & Romppanen 2007, 19) Kuitenkin kyse-
lyyn vastanneet opiskelijat kokevat saavansa tarpeeksi emotionaalista tukea perheeltdan

ja ystdviltddn, joten psyykkisen hyvinvoinnin kannalta asia on hyva.

4.3 Tiedollisen tuen saanti sekd riittivyys

Tiedollinen tuki pitdd sisdlldin neuvonnan, tuen, avun sekéd opastuksen osa-alueet. (Ma-
enpad 2008, 14) Kyselylomakkeessani en kdytd termid tiedollinen tuki, vaan olen avan-
nut késitteen kysymykseen niin; Kuinka paljon olet saanut viimeaikoina tukea, neuvoa,

apua tai opastusta? Seki; Koetko saavasi tarpeeksi tukea, neuvoa, apua tai opastusta?
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Tyosséni tulen kuitenkin kédyttamaan termié tiedollinen tuki viitatessani ndihin kahteen
edelld mainittuun kysymykseen. Jitin kyselylomakkeesta tiedollisen tuen termin pois,
helpottaakseni opiskelijoiden vastaamista kyselyyn, silld oletin tiedollisen tuen termin
olevan heille oudompi ja uskoin, ettd avaamalla kidsitteen, he ymmartivit kysymyksen

paremmin ja nidin saan totuuden mukaisempia vastauksia.

Ihminen tarvitsee tiedollista tukea eldminsi joka osa-alueella, joten omalta ldhipiiriltd
haetaan tiedollista tukea henkilokohtaisiin asioihin, kun taas muilta opiskelijoilta ja
opettajilta tiedollista tukea haetaan opiskeluihin liittyvissd asioissa. Piilo-
opetussuunnitelma on tilanne, jossa opiskelijat kohtaavat erindisid vaikeuksia opinnois-
saan ja kokevat luontevammaksi hakea apua ja tukea, eli tiedollista tukea, tilanteeseen
ennemmin muilta opiskelijoilta kuin koulun opettajilta. (Mikeld 2006, 5-6) Tyosséni
ilmenee samankaltainen tilanne tiedollisen tuen saannin osalta, silld suurin osa kyselyyn
vastanneista kokee saavansa enemmén tiedollista tukea muilta opiskelijoilta kuin opetta-

jilta.

Noin puolet eli 51 % kaikista vastanneista kokee saavansa tiedollista tukea vain melko
vihidn tai erittdin vdhin koulunsa henkilokunnalta. Ainoastaan 11 % vastaajista oli sitd
mieltd, ettd saa erittdin paljon tai melko paljon tiedollista tukea ammattikorkeakoulunsa
henkilokunnalta. Kuitenkin jonkin verran tukea koki saavansa 36 %. Ja huomioitavaa on
myos se, ettd 2 % vastaajista oli jittinyt kokonaan vastaamatta tdhdn kysymykseen.
Onko vastaamatta jattiminen siis tulkittava niin, ettd vastaaja ei ole ymmairtinyt kysy-

mystd. Vai eikd vastaajalla ole ollut tarvetta tai kokemusta tiedollisen tuen saannille?

Vertaistuen kannalta on mielestini huolestuttavaa se, ettd jopa 34 % vastaajista kokee
saavansa tiedollista tukea muilta opiskelijoilta vain melko véhin tai erittdin vdhidn. 36 %
kokee saavansa tukea jonkin verran ja vain 29 % kokee saavansa tukea erittdin paljon tai
melko paljon. Vertaistuki on tdrked osa ihmisen jaksamista, joten on huolestuttavaa, jos

opiskelijat eivit saa tiedollista tukea vertaisiltaan opiskeluihin liittyen.

Kaikkein eniten, 45 % vastaajista, kokee saavansa tiedollista tukea perheeltidin ja suvul-
taan. Perheeltd saatuun tiedolliseen tukeen voidaan katsoa kuuluvaksi myos kasvatus ja
koko eldmin aikana saatu tuki, neuvot, avut sekd ohjaukset. Tietenkin perheeltd saadaan
myds apua jokapdiviisiin ongelmiin. Ja kun jokainen meistid voi ymmirtédd esitetyn ky-

symyksen eri tavoin, voi olla, ettd joku on mahdollisesti laskenut tdhin tukimuotoon
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mukaan my0s aineellisen tuen, jota uskoakseni suurin osa opiskelijoista perheeltdédn saa.

Jopa 20 % vastaajista kokee saavansa melko véhin tai erittdin védhin tiedollista tukea
perheeltdin ja suvultaan. Tiedollisen tuen saanti myos puolisolta sekid ystaviltd on mel-
ko suurta. Puolisolta tiedollista tukea erittdin paljon tai melko paljon kokee saavansa 42
% vastaajista, ja ystiviltd erittdin paljon tai melko paljon 40 %. Silmiinpistdvdid on myos
se, ettd 13 % vastaajista kokee saavansa tiedollista tukea puolisoltaan vain jonkin ver-
ran. 42 % vastaajista ei eld parisuhteessa, 40 % on vastannut, ettd saa tiedollista tukea
puolisoltaan erittdin védhin tai eld parisuhteessa. Mielenkiintoista on siis se, miten tima
2 % on vastannut. Luultavasti he ovat jittineet kysymykseen vastaamatta silld puuttuvia
havaintoja on 4 %. Kaiken kaikkiaan tihdn kysymykseen oli jittanyt vastaamatta 3 %,
joten uskon, ettd kysymysti ei ole ymmarretty, vaikka yritin sen hyvin avata kyselylo-

makkeessani.

Mienpiin pro gradu -tutkielmaan verrattuna tiedollista tukea Kemi-Tornion Ammatti-
korkeakoulun tekniikan opiskelijat kokevat saavansa enemmén puolisoltaan sekd per-
heeltdan kuin yliopisto-opiskelijat. Ystdviltd, toisilta opiskelijoilta ja koulun henkilo-
kunnalta taas yliopisto-opiskelijat kokevat saavansa enemmin tiedollista tukea, kuin

tekniikan opiskelijat. (Mienpdd, 2008, 43)



25

Kuinka paljon olen saanut viimeaikoina tukea, neuvoa, apua tai opastusta

Erittdin vihin tai

Erittdin Melko Jonkin Melko en eld parisuh- Puuttuva
Tuen antaja paljon paljon verran vihdn teessa(*) havainto  Yhteensi
Avo-/aviopuoliso  tai
tytto-/poikaystdva 18 % 24%  13% 0% 40 % 4 % 100 %
Vanhem-
mat/sisarukset/suku 18 % 27% 33% 11% 9% 2 % 100 %
Ystivit 7 % 33% 38% 13% 1% 2 % 100 %
Toiset opiskelijat 2% 27% 36% 16% 18% 2% 100 %
Ammattikorkeakoulun
henkilokunta 4 % 7 % 36% 24% 27 % 2 % 100 %
Yhteensd 10 % 24% 31% 13% 20% 3% 100 %
*=42% Ei eld
parisuhteessa
Taulukko9

Kysyttdessd, ovatko kyselyyn vastanneet kokeneet saaneensa tarpeeksi tiedollista tukea
koulunsa henkilokunnalta, muilta opiskelijoilta, sekd omalta sosiaaliselta verkostoltaan,
on tulos melko hyvi, silld 54 % vastaajista kokee saaneensa tukea tarpeeksi aina tai 1d-

hes aina.

Vastaajista 71 % koki saavansa tarpeeksi tiedollista tukea aina tai ldhes aina perheeltdén
ja suvultaan. Ainoastaan 9 % vastaajista koki saavansa harvoin tai ei koskaan tiedollista
tukea perheeltddn. Ystidviltd vastaajat kokivat saavansa tarpeeksi tiedollista tukea aina
tai ldhes aina myos melko hyvin, silld vastaajista 62 % oli tdtd mieltd. Mutta 11 % koki

saavansa harvoin tai ei koskaan tarpeeksi tiedollista tukea ystaviltdan.

Omalta puolisoltaan tarpeeksi tiedollista tukea aina tai ldhes aina koki saavansa 57 % eli
ldhes kaikki jotka eldvit parisuhteessa, silld parisuhteessa eldd 58 % vastaajista. 40 %
vastaajista ilmoitti, ettd ei saa koskaan tarpeeksi tiedollista tukea puolisoltaan tai ei eld

parisuhteessa ja 2 % jatti vastaamatta kysymykseen.

Harvoin tai ei koskaan tarpeeksi tiedollista tukea ammattikorkeakoulun henkilokunnalta
koki saavansa jopa 38 % vastaajista. Tdmi on kuitenkin ldhes sama méaérad kuin niilla,
jotka kokivat saavansa koulunsa henkilokunnalta aina tai ldhes aina tiedollista tukea,

tatd mieltd oli 31 % vastaajista. 44 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd muilta opiskelijoilta
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he saavat aina tai ldhes aina tarpeeksi tiedollista tukea. Harvoin tai ei koskaan tarpeeksi

tiedollista tukea koki saavan 38 %.

Mienpiin pro gradu -tutkimuksessa yliopisto-opiskelijat ovat tekniikan opiskelijoiden
kanssa samoilla linjoilla tiedollisen tuen saannin riittivyydestd. Molemmissa kyselyissa
13 % vastaajista kokee, ettd ei saa koskaan tarpeeksi tiedollista tukea. Ja Méenpiin tut-
kimuksessa 53 % kokee saavansa jatkuvasti tarpeeksi tiedollista tukea, ja minun opin-
ndytetyossidni 54 % vastaajista kokee saavansa aina tai ldhes aina tarpeeksi tiedollista

tukea. (Maenpii 2008, 44)

Koen saaneeni tarpeeksi tukea, neuvoa, apua tai opastusta
En koskaan tai

Lihes en eld parisuh- Puuttuva
Tuen antaja Aina aina Joskus Harvoin teessa(*) havainto  Yhteensd
Avo-/aviopuoliso  tai
tyttd-/poikaystavi 33% 24% 0% 0% 40 % 2% 100 %
Vanhem-
mat/sisarukset/suku 40 % 31 % 18% 7% 2% 2% 100 %
Ystivit 24% 38% 24% 9% 2 % 2 % 100 %
Toiset opiskelijat 11% 33% 31% 16% 7 % 2% 100 %
Ammattikorkeakoulun
henkilokunta 9% 22% 29% 22% 16 % 2 % 100 %
Yhteensd 24% 30% 20% 11% 13 % 2% 100 %

*=42% Ei eld parisuh-
teessa

Taulukko 10

4.4 Pohdintaa sosiaalisesta tuesta

Tulosten hajanaisuuteen sisarusten, vanhempien ja suvun osalta voi vaikuttaa se, ettd
kyselyssd sisarukset, vanhemmat ja suku on yhdistetty samaan kysymykseen. Perhe ja
suku eivit kenties kuitenkaan ole samanarvoisessa asemassa emotionaalisen ja tiedolli-

sen tuen osalta.

Tulokset osoittavat siis sen, ettd opiskelijat kokivat saavansa vihin tai vain jonkin ver-

ran emotionaalista tukea koulunsa henkilokunnalta seki muilta opiskelijoilta, eivitkd he
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myoskddn kokeneet tuen olevan heille riittavdd. Toisin on taas oman ldhipiirin suhteen,

jolta koettiin saavan tarpeeksi tukea ja tuki oli saatavilla ldhes aina.

Emotionaalinen tuki on melko henkilokohtainen tukimuoto, joten on ymmirrettivaa,
ettd opiskelijat eivit koe saavansa sitd koulunsa henkilokunnalta tai muilta opiskelijoil-
ta. Mutta mielenkiintoista on se, etti opiskelijat eivit koe saavansa tukea heiltd tarpeek-
si, vaan kaipaavat emotionaalista tukea koulunsa henkilokunnalta ja muilta opiskelijoil-
ta enemmaén. Tietenkin emotionaalista tukea kaivataan muilta opiskelijoilta, niin saman
vuosikurssin, kuin vanhempienkin opiskelijoiden osalta, vertaistuen tarpeen kannalta.
Vertaistuen saanti on erittdin tirkeid, jotta opiskelija jaksaa kdyda ldpi suhteellisen ran-

kan opiskeluajan ammattikorkeakoulussa.

Positiivista on se, ettd opiskelijat kokevat pddosin saavansa tarpeeksi tiedollista tukea
omalta sosiaaliselta verkostoltaan sekd muilta opiskelijoilta. Huolestuttavaa on se, ettd
ldhes enemmistd vastaajista kokee saavansa harvoin tai ei koskaan tarpeeksi tiedollista
tukea ammattikorkeakoulunsa henkilokunnalta. Tama tiedollisen tuen puute voi johtaa
vaikeuksiin opintojen etenemisessd. Koulun henkilokunnan tyonkuvaan kuuluu kuiten-
kin itse opetuksen jdrjestimisen lisiksi myOs opiskelijoiden ohjaus ja neuvonta. Erids
kyselyyn vastanneista opiskelijoista koki, ettd koulun opettajat eivit ole tarpeeksi usein
tavattavissa koulussa, vaikka opiskelijoilla olisi tarvetta keskusteluihin heididn kanssaan.
"Tekun ohjaus kaikessa on jumissa ja pahasti, sielld ei pahemmin opot kiertele tunneil-
la puhumassa eikd niitd saa kiinni vaikka oikeasti olisi tarvetta, he kdyvdt vain olemat-
tomissa kokouksissa ja tyomatkoilla vaikka omallakin tyopaikalla olisi asiat huonosti ja

opiskelijoita pitdisi ohjata.. Niinhdin se on ettd suutarin lapsella ei ole kenkid..” .

Kyselyssd vain 20 % vastaajista kertoi saavansa melko vihén tai erittdin véhin tiedollis-
ta tukea perheeltdin ja suvultaan. Kyseessdhidn voi olla esimerkiksi sellainen tilanne,
ettd vanhemmat ovat jo ikédédntyneitd tai asuvat kaukana, jonka vuoksi vuorovaikutus
heididn kanssaan ei ole mahdollista. Tietenkin on olemassa perheitd, joiden vilit eivit
ole kunnossa ja sen vuoksi tuen saanti heiltd voi olla hankalaa. Kyselyssidnihidn kysyin
sosiaalisista suhteista vain sen verran, elddko vastaaja parisuhteessa ja kenen kanssa tai
miten hdn asuu. Sen vuoksi en voi mééritelld syitd sille, miksi tukea perheeltd saadaan

melko vihin joidenkin vastaajien kohdalla.

Kuitenkin vastaajista 33 % vastasi saavansa melko vihin tai erittdin vdhin emotionaa-



28
lista tukea perheeltdédn ja suvultaan, joten kynnys tiedollisen tuen saantiin on pienempi
kuin emotionaalisen tuen saantiin. Uskoisin, ettd myos tdssd vaikuttaa se, ettd tiedolli-
nen tuki ei ole niin henkildkohtaista kuin emotionaalinen tuki. Vastaajista 13 % asuu
vanhempiensa kanssa, joten heididn kohdallaan olettaisin niin emotionaalisen kuin tie-
dollisenkin tuen saannin olevan hieman helpompaa kuin niilld jotka eivit asu vanhem-

piensa kanssa.

Voidaan olettaa, ettd vastaajien ystdavit ovat suunnilleen heiddn kanssaan samanikiisia,
joten sekin vaikuttaa tiedollisen tuen saannin muotoihin. Puolisolta haettu tiedollinen
tuki taas 1dhinni keskittyy parisuhteen ja mahdollisen perhe-elimén asioihin ja ongel-

miin.
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5 TUEN SAATAVUUS JA RIITTAVYYS

5.1 Koulun henkilokunnalta saatava tuki

Kysyttdaessd opiskelijoilta ovatko he tietoisia siitd, mistd tai keneltd he voivat hakea
neuvoa ja tukea opiskeluunsa liittyen 87 % ilmoitti tietdvénsi ja 11 % ei tiennyt. Tulos
on suhteellisen hyvi, mutta periaatteessa jokainen, joka ei tiedd mistd voi saada apua tai
tukea on liikaa, silld tdllaiset asiat tulisi jokaisen tietdd. Vuonna 2005 Kemi-Tornion
Ammattikorkeakoulun tekniikanalan opiskelijoista 67,5 % ilmoitti tietivdnsd keneltd
voi kysyéd opintoasioistaan ja 9,9 % ei tiennyt ja joskus tietdvinsi ilmoitti 22,7 %. Joten
johtopédtoksend voisi siis olettaa, ettd tdnd pdivdni opiskelijat ovat tietoisempia tistd

asiasta. (Viuhko 2006, 52)

Olen tietoinen mistd/keneltd voin hakea neuvoa ja tukea

opiskeluuni liittyen Prosentti
En 11 %
Kylla 87 %
Puuttuva havainto 2%
Yhteensi 100 %

Taulukko 11

Tulee muistaa, ettd neuvonta ja ohjaus eivit ole sama asia. Neuvonta on yksinkertaisuu-
dessaan siti, ettd vastaaja vastaa kysyjidn esittdméddn kysymykseen. Ohjauksessa taas
kidyddan vuoropuhelua asiasta ja asian ratkaisussa kysyjd on vastuussa ratkaisustaan.

(Eriksson & Mikkonen 2003, 38)
Kun kysyin, ovatko opiskelijat mielestdéin saaneet riittdvisti tukea, neuvoa sekéd ohjaus-
ta koulunsa henkilokunnalta, 41 % ilmoitti saaneensa tarpeeksi tukea. 22 % ei koe saa-

neensa tarpeeksi tukea, neuvoa ja ohjausta, ja 36 % ei osannut vastata kysymykseen.

56 % vastaajista kokee saaneensa tarpeeksi tukea, neuvoa tai ohjausta ryhminohjaajalta,
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kun taas 20 % oli eri mieltd ja 24 % ei osannut vastata kysymykseen. 64 % vastaajista
koki saaneensa tarpeeksi tukea, neuvoa ja ohjausta tuntiopettajilta, kun taas 18 % ei
kokenut saaneensa niitd riittavisti. Kysymykseen ei osannut vastata 18 % vastanneista.
42 9% vastaajista ei osannut vastata kysymykseen opinto-ohjaajan kohdalla, luku on
melko suuri. Kuitenkin 29 % vastaajista koki saaneensa tarpeeksi tukea, neuvoa ja ohja-

usta opinto-ohjaajalta, ja 24 % olisi kaivannut niiti lisda.

56 % oli mielestddn saanut tarpeeksi tukea, neuvoa ja ohjausta koulutusohjelmavastaa-

valta ja vain 18 % olisi kaivannut sitd lisdd. 27 % ei osannut vastata.

Kuraattorin kohdalla jopa 51 % ei osannut vastata kysymykseen, ja 27 % olisi kaivannut
lisdd tukea, neuvoa ja ohjausta kuraattorilta. Ainoastaan 22 % koki saaneensa tarpeeksi
tukea, neuvoa tai ohjausta kuraattorilta. 2 % vastanneista jatti vastaamatta tuen, neuvon-
nan ja ohjauksen riittdvyyteen terveydenhoitajan kohdalla, ja 51 % ei osannut vastata
kysymykseen. Terveydenhoitajan kohdalla jakauma on samanlainen kuin kuraattorin
kohdalla, silld 24 % ei koe saavansa tarpeeksi tukea, neuvoa tai ohjausta terveydenhoita-

jalta ja vain 22 % kokee sen olevan riittavaa.

Mielestini olen saanut tarpeeksi tukea/neuvoa/ohjausta kouluni henkilokunnalta

En osaa Puuttuva

Ei Kylla sanoa havainto Yhteensi

Ryhmiénohjaaja 20 % 56 % 24 % 0 % 100 %
Tuntiopettajat 18 % 64 % 18 % 0% 100 %
Opo 24 % 29 % 42 % 4 % 100 %
Koulutusohjelmavastaava 18 % 56 % 27 % 0% 100 %
Kuraattori 27 % 22 % 51 % 0% 100 %
Terveydenhoitaja 24 % 22 % 51 % 2% 100 %
Yhteensi 22 % 41 % 36 % 1 % 100 %

Taulukko12

5.2 Opintoihin liittyvit keskustelut

Kyselyssd kysyin opiskelijoilta, kuinka helposti heiddn mielestddn he padsevit keskus-
telemaan koulunsa henkilokunnan kanssa niin opintoihin liittyvistéd asioista kuin omaan

elamiin liittyvistd asioista. Jatkokysymyksend kysyin myos, kokivatko opiskelijat hyo-
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tyneensd ndistd keskusteluista. Kysymyksissd valitsin vertailtavaksi henkilokunnaksi
ryhminohjaajan, tuntiopettajat, opinto-ohjaajan, koulutusohjelmavastaavan, kuraattorin

sekd terveydenhoitajan.

Kysyttdaessd kuinka helppo on pédstd keskustelemaan opintoihin liittyvistd asioista kou-
lun henkilokunnan kanssa, kaikkien vastaajien mukaan 44 % on sitd mieltd, ettd henki-
Iokunnan kanssa on helppo piistd keskustelemaan, 19 % vastasi, ettid keskusteluihin ei
ole helppo péésti ja jopa 37 % ei osannut vastata kysymykseen. Tulkitsen jalkimmaisen
vastauksen siten, ettd heilld ei ole ollut tarvetta keskustella opintoihinsa liittyvistd asi-
oista henkilokunnan kanssa. Erds opiskelija jolla ei ole ollut tarvetta padstd keskustele-
maan opettajien, terveydenhoitajan tai kuraattorin kanssa on sitd mieltd, ettd mikéli tar-
vetta keskusteluille on, niin hin uskoo niiden jirjestyvén. "Minulla ei ole ollut opettaji-
en, kuraattorin tai terveydenhoitajan kanssa minkddnlaisia henk.kohtasia keskusteluja.
Mutta haluttaessa niitd kait jdrjestyy.” Kaikkien vastaajien mukaan jopa 40 % on sitid
mieltd, ettd keskusteluista ei ole ollut heille mitidin hyotyd. Voisin uskoa, ettid ne, jotka
eivit ole osanneet vastata aiempaan kysymykseen, ovat vastanneet tihidn kysymykseen,
ettd keskusteluista ei ole ollut hyotyad. Tahdn uskon sen vuoksi, ettd vain 4 % on jattinyt
vastaamatta tdhdn kysymykseen. Positiivista kuitenkin on se, ettd jopa 35 % vastaajista

kokee keskusteluista olleen heille hyotya.

Jopa 29 % vastaajista koki, ettd koulutusohjelmavastaavan kanssa ei ole helppo piaista
keskustelemaan opintoihin liittyvistd asioista. Kuraattorin kanssa taas 29 % vastaajista
kokee, ettid keskusteluihin on helppo piistd. Kyselyi tehdessini sattui tekninen kom-
mihdys, ja kysyttdessd keskusteluiden hyodystd koulutusohjelmavastaava ja kuraattori
tulivat samalle vastausriville, joten jitdn heiddn osuutensa vastauksista kéasittelemattd

tekstissd. Vastaukset ovat kuitenkin nédkyvilli taulukoissa.

Positiivista on se, ettd jopa 73 % kokee helpoksi padstd keskustelemaan tuntiopettajien
kanssa. Ja jopa 55 % vastaajista kokee saaneensa apua tai hyotyad kyseisistd keskuste-
luista. Niin ollen tuntiopettajilta opiskelijat kokevat saavansa keskusteluapua opintoihin
liittyviin asioihin melko helposti ja kokevat avun olleen hyddyllistd. My6s ryhménoh-
jaajalta saatu keskusteluapu vaikuttaisi olevan melko hyvilla mallilla, silld 53 % vastaa-
jista on sitd mieltd, ettd ryhminohjaajan kanssa on helppo piistd keskustelemaan ja jopa

42 % vastaajista kokee keskusteluista olleen hyotya.
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31 % vastaajista kokee olevan helppoa paastd keskustelemaan opinto-ohjaajan kanssa

opiskeluun liittyvistd asioista, mutta jopa 64 % vastaajista sanoo, ettd keskusteluista ei

ole ollut heille hyotyd. On siis melko huolestuttavaa, ettd keskustelu henkilon, jonka

tehtdaviin kuuluu nimenomaan opintojen ohjaus seki opintoihin liittyvien asioiden neu-

vonta ja ohjaus, kanssa ei opiskelijoiden mielestd ole heitéd juurikaan auttanut.

Kouluni henkilokunnan kanssa on helppo péis-

td keskustelemaan opintoihini liittyvistd asiois-

ta
En osaa Puuttuva
Ei Kylld  sanoa havainto ~ Yhteensd

Ryhminohjaaja 16% 53% 31% 0% 100 %
Tuntiopettajat 13% 773% 13% 0% 100 %
Opo 8% 31% 49% 2 % 100 %
Koulutusohjelmavastaava 29% 51% 20% 0% 100 %
Kuraattori 18% 29% 53% 0 % 100 %
Terveydenhoitaja 22% 24% 53% 0% 100 %
Yhteensi 19% 44% 37 % 0 % 100 %

Taulukko 13
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Keskusteluista on

ollut minulle hyotya

7
(erit-
1 (ei tdin
lain- pal- Puuttuva
kaan) 2 3 4 5 6 jon) havainto  Yhteensid
Ryhmiinohjaaja 29 % 13 % 3% 22% 2% 9% 9% 2% 100 %
Tuntiopettajat 20 % 9 % 13% 27% 13% 4% 11% 2% 100 %
Opo 51 % 4 % 9% 16% 7% 2% T% 4% 100 %
Koulutusohjelma-
vastaava Kuraattori |47 % 7 % 13% 13% 7% 4% 4% 4 % 100 %
Terveydenhoitaja 53 % 6% T7% 9% 2% 4% 4% 4% 100 %
Yhteensi 40 % 10 % 1% 17% 6% 5% T% 4% 100 %

Taulukko 14

5.3 Omaan eldméin liittyvit keskustelut

Jopa 56 % vastaajista ei osaa sanoa, kuinka helppoa on péaistid keskustelemaan oman
eldménsd asioista yhdessd koulun henkilokunnan kanssa. Tulkitsen tdmén niin, ettd
opiskelijoilla ei ole ollut tarvetta péastd keskustelemaan henkilokohtaisista asioistaan
koulunsa henkilokunnan kanssa. Kuitenkin téllaisista asioista on varmasti helpompi
keskustella omaan ldhipiirin kuuluvien henkildiden kanssa. Tulokset henkilokohtaisten
asioiden keskusteluista yhdessd ammattikorkeakoulun henkiloston kanssa osoittavat
sen, ettd jopa 46 % vastaajista ei koe keskusteluista olleen mitdin hyotyd. Todenndkoi-
sesti ndin ovat vastanneet ne, jotka eivit edeltdvissd kysymyksessd osanneet vastata,

onko keskusteluihin helppo péésti.

Mielestdani on kuitenkin huolestuttavaa se, ettd vain 11 % vastaajista kokee helpoksi
padsyn keskusteluihin kuraattorin kanssa ja jopa 67 % ei osannut kysymykseen vastata.
On kuitenkin muistettava se, ettd jokainen opiskelija ei tarvitse opiskelujensa aikana
kuraattorin palveluja. 20 % vastaajista on sitd mieltd, ettd keskusteluihin kuraattorin
kanssa ei ole helppo péastd. Kuitenkin kuraattorin tehtdviin kuuluu opiskelijoiden tuke-

min, mikéli he kohtaavat haasteita opiskeluissaan tai eliméassdan. (Kemi-Tornion am-
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mattikorkeakoulu, tekniikan yksikko 2008. Opiskelijan ohjaus — tehtdvien vastuutus)

Mikili opiskelija kokee, ettd hdnelld on haasteita eldméssédédn ja hén tarvitsisi keskuste-
luapua asioiden kisittelemiseen, tulisi hdnen saada sitd helposti ja vaivattomasti esimer-
kiksi kuraattorilta, jonka toimenkuvaan tdllainen toiminta kuuluu. Kemi-Tornion Am-
mattikorkeakoulussa on vain yksi kuraattori koko koulun oppilaita varten, joten en ih-
mettele, ettd hidnen luokseen on vaikea piistd, tai ettd tdllaisesta mahdollisuudesta ei
edes tiedetd. Onko kuraattori siis ylityollistetty? Valitettavasti kysyttdessda onko keskus-
teluista ollut opiskelijoille hyotyd, sattui tekninen komméahdys ja koulutusohjelmavas-
taava ja kuraattori jdivit samaan vastausriviin. En ala tulkitsemaan vastausta tdssa, silld
en vol tietdd, onko opiskelija vastatessaan kysymykseen ajatellut keskusteluja koulutus-

ohjelmavastaavan vai kuraattorin kanssa. Tulokset ovat kuitenkin nékyvissi taulukoissa.

Vastaajista 24 % oli sitd mieltd, ettd tuntiopettajien kanssa on helppo paistd keskuste-
lemaan omaan eldamiin liittyvistd asioista, vastaavasti 31 % ei kokenut helpoksi keskus-
teluun pddsyd tuntiopettajien kanssa. Vastaajat myos kokivat, ettd keskusteluista tun-

tiopettajien kanssa oli eniten ollut hyotya.

Vihiten hyotyd koettiin saatavan keskusteluista terveydenhoitajan kanssa. Suurin osa
vastaajista ei myoskdidn tiennyt, onko terveydenhoitajan kanssa helppo paasti keskuste-

lemaan omaan eldméén liittyvistd asioista.
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Kouluni henkilokunnan kanssa on helppo

padstd keskustelemaan omaan eldmiini

liittyvistd asioista

En osaa Puuttuva
Ei Kylla sanoa havainto Yhteensi
Ryhmiénohjaaja 29% 22 % 49 % 0 % 100 %
Tuntiopettajat 31% 24 % 44 % 0% 100 %
Opo 2% 18% 60 % 0 % 100 %
Koulutusohjelmavastaava 31% 13% 53 % 2% 100 %
Kuraattori 20% 11% 67 % 2% 100 %
Terveydenhoitaja 22% 13 % 62 % 2 % 100 %
Yhteensi 26% 17 % 56 % 1 % 100%
Taulukko 15
Keskusteluista on ollut minulle hy6tyi
1(ei 7 (erit- Puuttu-
lain- tdin va ha-
kaan) 2 3 4 5 6 paljon) vainto  Yhteensd
Ryhmiénohjaaja 38 % 18 % 18% 9% 2% 4% 1% 4 % 100 %
Tuntiopettajat 31 % 3% 21% 9% 9% 2% 4% 4 % 100 %
Opo 56 % 1% 9% 13% 0% 2% 4% 4 % 100 %
Koulutusohjelma-
vastaava Kuraattori |53 % 9 % 13% 9% 4% 2% 4% 4 % 100 %
Terveydenhoitaja 53 % 16 % 1% T% 2% 2% 4% 4 % 100 %
Yhteensd 46 % 13 % 16% 9% 4% 3% 5% 4 % 100 %

Taulukko 16
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5.4 Pohdintaa tuen saatavuudesta

Positiivista on, ettid ldhes puolet vastaajista kokee saavansa tarpeeksi tukea, neuvontaa
sekd ohjausta koulunsa henkilokunnalta. Kuitenkin 36 % ei osannut vastata kysymyk-
seen, joka aiheuttaakin pientd pohdintaa siitd, miksi he eivit osanneet kysymykseen
vastata. Eivitko he ole tarvinneet tukea, neuvontaa tai ohjausta koko koulunsa aikana?
Vai eivitké he osanneet tai jaksaneet ajatella asiaa sen syvillisemmin. Itse kuitenkin
uskon, ettd jokainen uuden koulun aloittanut opiskelija on jossain vaiheessa opintojaan
joutunut koulun henkil6kunnalta kysymidn neuvoa johonkin asiaan. Totta kai on ym-
mirrettivaa, ettd jokainen vastaajista ei ole tarvinnut apua kaikilta henkilokunnan edus-
tajilta jotka olen kyselyssdni maininnut. Tekniikan yksikossd on suunnitelma siitd, ke-
nen vastuulla on mikékin osa-alue opiskelijan ohjauksesta. Jo koulun alkaessa jokainen
opiskelija on saanut neuvoa ja ohjausta omalta ryhménohjaajaltaan tai opettajatutoril-
taan, silloin kun hin on pitdnyt ryhmalle ryhmétutortunteja. Voi tietenkin olla, ettd ky-
selyyn vastaajat eivit ole osanneet yhdistédd tillaista ohjausta kyselyyni, vaan ovat pita-
neet sitd ehkd itsestddnselvyytend tai opetukseen kuuluvana. Eli uskon, ettd he, jotka
eivit ole osanneet vastata kysymykseen, ovat ajatelleet kysymyksen tarkoittavan ni-
menomaan sellaista tukea ja ohjausta, jota opiskelijat itse ovat hakeneet joltain koulunsa

henkilokuntaan kuuluvalta henkilolti.

Mielestédni on huolestuttavaa, ettd yli puolet ei osannut vastata kysymykseen kuraattorin
antaman ohjauksen, neuvonnan sekid tuen tiimoilta, ja niukka enemmistd ei kokenut
saavansa sitd tarpeeksi kuraattorilta vaikka olisivat kaivanneet. Tietenkéén ei voida olet-
taa, ettd jokainen opiskelija olisi tarvinnut kuraattorin palveluja, mutta hyvin huolestut-
tavaa on se, ettid he jotka ovat tarvinneet kuraattorin palveluita, eivit koe saaneensa sitéd
tarpeeksi. Onko kuraattori liian ndkyméton vai kiireinen vai jopa ylityollistetty? Fakta-
han on se, ettd Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulussa on vain yksi kuraattori koko kou-
lun opiskelijoille. Kemi- Tornion Ammattikorkeakoulussa oli vuonna 2009 yhteensi
2870 opiskelijaa, joista 2050 opiskeli nuorten padtoimisessa koulutusohjelmassa. (AMK
Esittelydiat 2010)

Jotenkin ymmarrettdvdd on se, ettd kaikki eivit osanneet vastata kysymykseen tervey-
denhoitajan kohdalla, silld eivithin kaikki tarvitse terveydenhoitajan palveluja. Kuiten-

kin erds vastaajista kokee terveydenhoitopalvelujen olevan huonossa tilassa tekniikan
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yksikossd; “Terveydenhoito saisi olla paremmilla kantimilla.Olisi edes opiskelijoilla
oma terveydenhoitaja, kun ei tuonne terveyskeskuksiin pddse muuten kuin ettd on jo

kuolemansairas.”

Hienoa on, ettd tuntiopettajilta ja ryhménohjaajilta koetaan saavan tarpeeksi tukea, neu-
voa sekid ohjausta. Mahdollisestihan sitten nédiden henkildiden antama opastus voi riit-
tdd, eikd opiskelija endd koe tarvetta kddntyd opinto-ohjaajan tai kuraattorin puoleen.
Onhan my6s mahdollista, ettd opiskelijat kokevat helpommaksi keskustella asioista tun-
tiopettajien tai ryhminohjaajien kanssa, silld heiddn kanssaan ollaan enemmén tekemi-

sissd.

Hienoa kuitenkin on se, ettd opiskelijat kokevat opiskeluihin liittyvien keskusteluiden
olevan melko helposti saatavilla. Tietenkin on huolestuttavaa se, ettd opiskelijat eivit
kuitenkaan koe saavansa keskusteluista juuri mitdén hyotyd. Misti tdllainen tunne joh-
tuu? Menevitko opiskelijat keskusteluihin silld asenteella, ettd nyt saan selkeit vastauk-
set ongelmiin ja kysymyksiin ja he joutuvatkin pettymiin, mikéli henkilokunta ohjaa
heitd heidin asioissaan ja ohjaushan on nimenomaan vuoropuhelua ja vastuu paiatokses-

td jad kysyjdlle eli opiskelijalle.
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6 JOHTOPAATOKSET

Pienestid vastausprosentista huolimatta koen, ettd opinndytetyoni tulokset ovat melko
arvokkaita ajatellen opiskelijoiden hyvinvointia ja psykososiaalisen tuen tarvetta ja saa-
tavuutta. Vaikka tulokset eivit ehkd olekaan kovin positiiviset, voidaan asiaa ajatella
kuitenkin niin, ettd asioiden ja kdytdntojen muuttaminen on aina mahdollista, my&s po-

sitiivisemmaksi.

Valitettavasti koen kuitenkin, ettd tdlld hetkelld opiskelijoiden hyvinvoinnin koetaan
olevan tirked asia ainoastaan juhlapuheissa, silld opettajat eivit vastanneet pyyntooni,
jotta opiskelijat saisivat tunnin alussa vastata kyselyyni. Samoin hyvin pieni vastauspro-
sentti kertoo myos sen, ettd opiskelijatkaan eivit ole kovin kiinnostuneita taminlaisista
kyselyistd, vaikka pyrin kertomaan sidhkoposteissani heille mahdollisimman selvisti,
mikd on kyselyni tarkoitus. Voihan syy pieneen vastausprosenttiin olla myos se, ettd

opiskelijat eivit koe hyotyvinsi kyselysta.

Kuitenkin on muistettava se, ettd posti- ja verkkokyselyiden suurin ongelma on kato. Se
kuinka suureksi kato muodostuu, riippuu vastaajajoukosta seki tutkimuksen aihepiiristi
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 191). Olisi voinut olettaa, ettd kyselyyn vastaisi
huomattavasti useampi opiskelija, silld kysely liittyi suoraan heiddn omaan eldamiinsi ja
hyvinvointinsa kokemukseen. Mikili olisin kyselyn toteuttanut kontrolloituna kyselyna,
jossa olisin itse ollut paikanpdilld opiskelijoiden vastatessa kyselyyn, olisi vastauksia
mahdollisesti tullut hieman enemmin. Opiskelijat olisivat voineet my0ds kysyéd opinndy-
tetyOsténi ja sen tarkoituksesta tarkemmin minulta. Jotta téllainen kyselyn suorittaminen
olisi onnistunut, olisi se edellyttinyt vield enemmin yhteistyotéd tekniikan yksikon opet-
tajien kanssa. Kyselyyn vastaamiseen olisi mennyt opiskelijoilta enemmin aikaa, joten
tillainen kontrolloitu kysely tuskin olisi onnistunut, silli opettajat eivit vaikuttaneet

olevan kovinkaan yhteistyohaluisia kanssani.

Mielestdni opiskelijoiden kiinnostuksesta titd kyselyd kohtaan jotain kertoo myos se,
ettd kyselyn lopussa olevaan “vapaa sana” kohtaan, kukaan ei maininnut virheesti, jossa

koulutusohjelmavastaava ja kuraattori jdivit samalle riville. Itse uskon, ettd mikéli kyse-
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lyyn olisi paremmin motivoitunut, olisi vastaaja hieman ihmetellyt titd vastauskohtaa.
Ja vain 5,3 % kyselyn saaneista vastasi kyselyyn, joten opiskelijat eivit tainneet pitdd

titd kyselyid kovinkaan tirkeédni tai mielenkiintoisena.

Ainoastaan 29 % oli vastannut kyselyn viimeiseen kohtaan, jossa pyysin vastaajia ker-
tomaan ajatuksiaan ja mielipiteitdén liittyen kyselyyn. Sekin jo kertoo jotain opiskeli-
joiden kiinnostuksesta tdhin kyselyyn ja opiskelijoiden hyvinvointiin. Positiivista oli
kuitenkin se, ettd muutamat vastaukset olivat asiallisia ja niistd kévi ilmi se, ettd vastaa-
ja oli oikeasti kiinnostunut tistd kyselystd. “Than aiheellinen kysely, varsinkin kun nuo-
rison mielenterveys on nykydcdn heilahdellut heikompaan suuntaan. Jospa timdn kyse-
lyn jilkeen osataan kehittid koulun opiskelumenetelmid ja opiskeluympdristod yms.
entistd parempaan suuntaan.” Itse koin suuren ilon ja tyytyvidisyyden tunteen lukiessa-
ni timin kommentin. Olihan tdmédn kommentin kirjoittaja mielestini keskittynyt kyse-
lyyni vastaamiseen ja my0s vaikuttaa siltd, ettd hdn oli myds ymmaértinyt melko hyvin

sen, miksi timén kyselyn ja opinndytetyoni olen tehnyt.

Kaiken kaikkeaan itse koen ndami tulokset jossain médrin melko huolestuttavaksi. Jo-
tenkin vastausten perusteella tuntuu siltd, ettd opettajilla ja muulla henkilostolld ei juuri
ole aikaa paneutua henkilokohtaisesti jonkun opiskelijan tilanteeseen. Onko siis henki-
l6kuntaa liian vihén vai ovatko he liian ylityollistettyjd? Vai onko opetustoiminta jadnyt
toissijaiseksi muiden tyotehtdvien, kuten projektien ja hankkeiden, rinnalla? Niihin ky-
symyksiin en itse osaa saati voi vastata, silli olen opiskelija ja timid opinndytetyo ja
kysely on tehty vain opiskelijoiden nidkemysten perusteella. Olisiko siis aihetta tutkia

titd asiaa myoOs koulun henkilokunnan silmin?
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Ik i

3) Milth vuosikurssilla opiskelet?
[ ensimmdinen
" toinen
[ kelmas
" neljas

4) Koulutusohjaima

" Kone- ja tuotantotekniikka
(" sahkoteknllkia
[ Tustantotalous

i

[ Tietote knilkia

Sosiaaliset suhteet ja psykososiaalinen tukl

5) Biitki parisuhtesssa?
O Kylia
" En

6) Asumismuoto
" Yksin
(" Avo- tal aviopuolison kanssa
(" Ave- tal aviopuelin seks lapsen tal lasten kanssa
[ Ylksin lapsen tal lasten kanssa
" Solu- tai Kmppakimpisss

i

(" Vanhermman tai vanhempieni kanssa

7) Asutho Kemissd?

Kyl

" En { slimy kysymykseen 9)

8) Oketho muuttanut Kemiin oplskelemaan jostain muusta kaupungsta?

i

" Kylia

(" En

9) Kuinka monta sellasta ystiviih Snulla on joiden kamssa voit keskustella henkilikohtasista asiostasi ja ongel mistasi

'a

[ El yhtdan
{7 Yhsi tai kaksi
(" Kolme tal nelja

(" wiisi tai useampi
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10) Oletko saanut itsebesi opiskelun kautta uusia ystivii?
1 2 3 4 5 6 7
En lainkaan . " " . |" " r' Erttéin monta

11) Kuinka usein olet yhdessd ysthvisital ystivies] kanssa vapaa-alkanasi?

(" Harvemmin kuln kerran luukasdessa
{7 1-3 kertaa luukaudessa

[ Moin keran vilkossa

{7 2-3 kertaa villossa

[ Lihes jola pliva

12) Koetko olevasiyksindinan?
1 2 7
En lainkaan {" { ' r o - {~  Erttdin yksindinen

w
s
w
-3

13) Koetko kuuwluvasi johonkin opisceluun litty vidn ryhméin? (esim. opiskeluryhmibsi, vooskurssiis, projektiing,
opskeljajirjestd Kelowoon)

[ En

" Kylia

14) Huinka paljon olet saanut viimeaikoina emotionaalista tukea? Emotionaalinen ki on puhumista, kuuntelemista,
empatian ja uottamuksen osoittamista, pitamistd jne.

1 Ernttdin 2 Melko 3 Jonkin 4 Melko 5 Erittdin

paljen paljon VEman vihan v

Avo-faviopuolisolta tai Tal en &b

tyttd-/poilaystivaltd L) L L . L] parsubteessa
;?Jlmenr':mllta.-'ﬂsamlsllta r r r r r
st Bviltd " ) ' l" L
Tolsilta opiskelijolita - ) ' " ™
gl 6 © o6 o ©
15) Koetko saavasl tarpeeks| e motionaalista tukea?
1 2 Lahes 3 4 5 En

Aina aina Joskus  Hamndin kos kaan
Avo-faviopuolisolta tal ~ ~ ~ -~ ~ Tal en eld
tytté-/poilaystivaltd parisuhteessa
‘Vanhe mmilta/sisanlsiita/suvulta - { { a I"
¥stavilta { ) { { { " ()
Toisilta opiskelijoilta f { { { {
Armnima ttikorfceakoulun ~ ~ - ~ £~
hen kil Ekounn alta

16) Kuinka paljon olet saanut viimeaikoina tukea, neuvoa, apua @i opastusta ?
1 Erttéin 2 Melke 3 Jonkin 4 Melke 5 Erittdin

paljon paljon VEman vahan v hdn
Avo-faviopuolisolta tai Tai en eld
tyttE-/poikaystavaita : > > C ' parsuhteessa
‘Vanhemmilta/sisarnulksilta ¢ ~ £~ ¢ ¢
fsuvulta
¥ staviita 8 { & { {
Tolsilta opiskelijoilta . " ) o )
Arnrma ttkorkeakoulun ~ . ~ I" -~
hen ki &kunnalta
17) Koetho saavasi tarpeeksi tukea, neuvoa, apua tai opastusta?
1 2 Ldhes 3 4 5En

Alna aina Joskus  Harvoin koskaan

Ao -faviopuolisolta tai r r- r r F Tai en eld

Tyttd-fpoikaystavaltd parisuhteessa
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Wanhemmilta/sisanlsita/suvulta { (] (" ) ("
stawviltd { {" L { {
Tolsilta opiskelijoilta { { L. L) i’
Arnma tt| korkeakoulun . . .

henkilgkunnalts { f 4 L 4

18) Oletho tietoinen sith, mistd /kenelti woit hakea neuvoa ja tukea omaan opiskeluusi littyen?

'

™ Kylia

" En

19} O nko koulus| henkilbkunnan kanssa helppo pddstd keskustelemaan opintolhisi lityvistd asiosta?

Kylld Ei En osaa sanoa
Ryhmidng hjaaj & ' L )
Tuntiopettajat '8 ' 'S
Opo { (" ]
Koulutusohj elmavastaava ¢ '
~

Kumattor (.

A

Terveydenhoitaja . .

20) Onko keskusteluista ollut mislestisi sinulle hyotya?

1 &i lainkaan 2 3 4 5 4] F erittdin paljon
Ryhmino hjaaj a f' { D O O C .
Tuntiopettajat P I O DO O O "
Qpo {" o D O O ")
Koulutusohi elmavastaava Kuraattor ) o 0 0 O 8 )
Terveydenholtaja { {3 i) o) o) ) ()

21) O nko koulusi henkilikunnan kanssa helppo piidisti keskustelemaan omaan e i si littyvisti asiolsta?

Kvlld Ei En osaa sanca
Ryhmano hjaa)a { (" { )
Tunticpettajat . {* {
Qpa s » r
Koulutusohj elmavastaava T " 8
Kuraatton r r IS
Terveydenhoitaja r ) )

22) Onko keskusteluista ollut miskestisi sinulle hyGtyd ?

1 &l lainkaan 2 3 4 5 & T erittain paljon
Ryhmano hjaa) a I" S I & { { ]
Tuntiopettajat { ] (oL oLy o) ("
Cpo s ‘ol ol o o N & "
Koulutusohjelmavastaava Kursattod . Y o) o) o) £ { )

Terveydenhoitaj a r" O D O 0D € I"

23) Oletho mielestdsisaanut tarpeeks| tukea /neuvoa fohjausta kouls! henldékunnalta opintojesialkana?

Klld Ei En 0Sa8 Sanca
Ryhming hjaa) a r { {
Tuntiepettajat r |" r
Ops . " )
Koulutusohj elmavastaava " ' {
Kuraatton { { "
Terveydenholtaj a O " ™

24) Millaiselksi koet kouwusi opskelijatutor toiminnan? Onko toiminta mielestisi tarpeelista, hySdylisti, thriceis,
toimiaa, turhaa jne. Vastaa omin sanoin
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25) Oletko mukana opikeljatutor oiminnassa tai haluaksitko olla mukana opskelijatutor wiminmassa?

T Kylia

" En

26) Tihiin kohtaan voit kirjoittaa ajatuksia ja mielipiteitd kysehyn littyen, mild i nitd herdisi tith kyselyd tehdessidsi,

Liheti |

2700 M0 s
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Hei,

olen sosionomi opiskelija ja teen opinndytetyotd aiheesta "Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulun tekniikan opiskelijoiden psykososiaalisen tuen tarve ja saanti". Tutkimuksee-
ni tarvitsen Teiddn tekniikan opiskelijoiden mielipiteitd asiaan liittyen ja sen vuoksi
olen tehnyt kyselyn aiheesta. Pyydénkin teitd vastaamaan kyselyyn johon on linkki alla.
Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10 min. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja ano-
nyymisyys tulee sdilyméédn koko tutkimuksen ajan.

http://www.webropol.com/P.aspx?id=433999&cid=88739487
Ystivillisin terveisin;

Anu Tolvanen
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Heippa taas,

Suuri kiitos kaikille jotka ovat jo vastanneet "Kemi-Tornion ammattikorkakolun teknii-
kan opiskelijoiden psykososiaalisen tuen tarve ja tuen saanti"- kyselyyn.

Ja Te jotka ette ole vield kyselyyn vastanneet, toivoisin, ettd mahdollisimman pian sii-
hen vastaisitte. Aikaa vastaamiseen ei mene kauaa, vain noin 10min. Kyselyhédn on osa
opinndytetyotédni ja kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Ja tassipd tamai linkki kyselyyn;

http://www.webropol.com/P.aspx?id=433999&cid=88739487

Aurinkoisin terveisin;
Anu Tolvanen SOK 18 2

P.S Aurinkoista kes#a kaikille!



