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1. JOHDANTO

Idean talle opinnaytetydlle sain HAPU-tiimin kokouksessa kevéélla 2009. HAPU-tiimi
on Kemi-Tornion seutukunnassa kokoontuva asiantuntijaryhmé, joka toimii
henkilokohtaisen avun jarjestelman kehittdmiseksi ja uusien toimintamuotojen
ideoimiseksi alueella. Tuolloin kesan korvalla asian tydstaminen siirtyi Seuraavaan

syksyyn, jolloin HAPU-tiimi kokoontui seuraavan kerran.

1.9.2009 astui voimaan vammaispalvelulain muutos, joka on hyvin Kkeskeinen
henkilokohtaisen avun kannalta. Lakimuutoksen innoittamana toteutettiin nykytilan
analyysi, eli alueella olevan kokemuksen, nykykéytantéjen ja asiantuntijuuden koonti,
jonka avulla paastddn yhdessa rakentamaan yhteistd palvelukonseptia ja yhteisid
peliséantoja siten, ettd ne palvelisivat vammaisia tydnantajia, henkilokohtaisia avustajia
ja kuntia sekd muita yhteistyotahoja. Nykytilan analyysi toteutettiin laatimalla laaja
kysely alueen kuntiin henkilokohtaisen avun tilanteen Kkartoittamiseksi. Kyselyn
taustalla oli kysymys siitéd, olisiko alueellinen henkilokohtaisen avun resurssikeskus
tarpeellinen henkil6kohtaisen avun tyonantajien, henkil6kohtaisten avustajien, kuntien

vammaispalveluvastaavien ja alueen yksityisten palveluseteliyrittgjien mielesta.

Tama opinnaytetyd késittelee ja kuvaa prosessia seké taustoja henkilokohtaisen avun
resurssikeskuksen suunnittelussa alkaen ideasta kevaalla 2009 ja padttyen
opinndytetyon valmistumiseen syksylla 2010. Henkilokohtainen apu on yksi VASPA -
hankkeen kehittamiskohteista. VASPA eli vammaispalveluiden kehittdminen Lansi-
Pohjassa — hankkeen tarkoituksena on luoda julkisten palvelutuottajien, jérjestdjen ja
hoiva-alan yritysten yhteistyona vammaispalvelujen verkostomainen
asiantuntijayksikko Léansi-Pohjan resurssikeskuksena. Jarjestokeskus Majakka toimii
hankkeessa sosiaali- ja terveysjarjestdjen seutukunnallisena yhteistydelimend ja
jarjestopalvelujen tuottajana seka jarjestdt oppimisymparistoné - yksikkond. ESR-hanke
toteutetaan vuosina 2010 — 2012.

Suoritin opintoihini kuuluvan yhdeksan viikon harjoittelun Kemissa Jarjestokeskus
Majakassa tammi - maaliskuussa 2010. Minulla oli k&ytdssani koko harjoittelu aika
keskuksen valmisteluun tarvittavaan taustatyohon ja toimintasuunnitelman laatimiseen.

Aiheen koin alusta alkaen erittdin kiinnostavaksi, koska olen itse toiminut



henkilokohtaisena avustajana ja koulunkdyntiavustajana Kemissd, Keminmaalla ja
Simossa. Tyotd olen tehnyt niin kaupungin kuin kunnankin palkkaamana, asiakkaan
palkkaamana ja yksityisen palveluseteliyrityksen tyontekijana. Tyopaikkana on ollut
asiakkaan koti, péivakoti ja koulu. Tyotehtdvdt ovat vaihdelleet laidasta laitaan,
asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. l&ltd4&n asiakkaani ovat olleet l&hes
“vauvasta vaariin”. T&nd aikana Kkertyneet asiakkaiden kertomukset, kokemukset,

toiveet ja tarpeet ovat olleet mielessani tdmén opinnéytetyon teon aikana.

Opinnaytetyon rakenne poikkeaa totutusta mallista. Johdannon jélkeen raportissa
kuvataan henkilokohtaisen avun taustaa késittelemalla lyhyesti aiheen historiaa ja
nykypéivaad  keskittyen  vammaispalvelulain  muutokseen.  Késittelen — my0s
opiskelijarynmén tekeman kyselytutkimuksen tuloksia siltd osin kuin ne soveltuvat
pohjaksi henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen toimintamallin suunnittelulle.
Toimintamalli on tdman opinnaytetyon erillinen itsendinen Kkirjallinen osa, se
varsinainen  opinndytety0.  Liitteind tAssd  raportissa ovat saatekirje ja
sosionomiopiskelijoiden laatimat kyselyt henkilokohtaisen avun toimijoille Lé&nsi-

Pohjan alueella.

Johdannon lopuksi haluan kiittdd kaikkia, jotka ovat omalta osaltaan mahdollistaneet
tdman opinndytetyon syntymisen. Erityisen suuri kiitos kuuluu HAPU-tiimin jasenille ja

Jarjestokeskus Majakan henkilokunnalle.



2. TAUSTAA
2.1. Henkil6kohtainen apu

Corbett (1977) on maaritellyt itsendisyyden (independence) kolmesta nakoékulmasta:
tietdd mita haluaa ja on mahdollisuus ilmaista yksilOlliset tarpeensa, on vahva tunne
itsestd ja omista rajoistaan ja mahdollisimman paljon valtaa (control) omaan
elamaansa. Han toteaa, ettd eldmanlaatua lisddva itsendisyys liittyy ihmisilla
mahdollisuuteen jakaa kokemuksia ja elamyksid muiden ihmisten kanssa, olla
osallisena asioissa ja elaméassa vuorovaikutteisena yksilona. Tarvitsemme toisia ihmisia

ollaksemme ihmisi& ja toteuttaaksemme itsedmme.

Maamme sodanjalkeinen vammaispolitiikka perustui pitkalti péarjadmisen eetokseen.
Sodassa vaikeasti vammautuneet henkil6t olivat paljolti omaistensa tuen varassa. Uudet
tuulet tulivat esille USA:ssa 1960-luvun lopulla virinneesséd Independent Living —
ideologiassa. Oli kyse erilaisesta selviytymisestd. Se ei endd perustunut perinteisille
avustamisen muodoille kuten laitoshoidolle ja omaisten turvin tapahtuvalle hoivalle
(Heiskanen 2008, 8). Ensimmaiset esimerkit henkilékohtaisesta avustajatoiminnasta
Suomessa loytyvat 1970-luvun lopulta eli kymmenisen vuotta USA:ssa alkanutta
avustajatoimintaa mydéhemmin. Aika alkoi olla kypséd uudelle ideologialle 1980-luvun
alussa. Vammaispalvelulaki on tehnyt mahdolliseksi taloudellisen tuen avustajan
palkkaamiseen vuodesta 1988 lukien (Heiskanen 2008, 3).

Terveyden- ja sosiaalialan ammattilaisille itsendisyys vaikuttaa nayttaytyvan pitkalti
itsestd huolehtimisen aktiviteetteina ja kykynd toimia itse. Vammaisille ihmisille
itsendisyys on kuitenkin sitg, ettd ihmiselld itsellddn on mahdollisuus hallita ja paattaa
omaan eldmé&ansd kuuluvista asioista. Itsendisyys madrittyy paatoksenteon ja
paattamisen kautta ja on yhteydessa ihmisen vapauteen (Nurmi — Koikkalainen 2009,
13). Keskeinen kysymys on se, kuinka kaytdnnossa yhdistetddn toisen henkilon avun
tarve ja itsendisyys. Henkilokohtaisessa avustajajarjestelméssa lahtokohtana on
yksittédisen ihmisen tilanne (Nurmi - Koikkalainen 2009). Kynnys ry:n ja
Assistentti.infon mukaan henkilokohtainen avustaja- jarjestelma on vammaispalvelulain
mukainen taloudellinen tukitoimi, joka edistdd vammaisen henkilon perus- ja

ihmisoikeuksien toteutumista (Konttinen 2009).



Henkilokohtaista apua jarjestettdessd vaikeavammaisena pidetd&dn henkilod, joka
tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta toistuvasti toisen
henkilon apua péivittdisissd toimissa, tydssa, opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisessa vuorovaikutuksessa eika henkilén
avun tarve johdu padasiassa ikdantymiseen liittyvisté sairauksista tai toimintarajoitteista.
Henkilokohtainen apu on tekoja, joita henkild toteuttaisi itse, jos hanelld ei olisi
toimintarajoitetta vamman tai pitkdaikaissairauden johdosta. Vaikeavammainen henkil6
pystyy itse mééarittelemaan kuka, mitd, milloin, missé ja miten apua antaa. Kyse ei ole
ammattilaisen antamasta hoidosta, hoivasta tai valvonnasta. Henkilokohtaisen avun

tarpeen tulee olla pitkaaikaista ja toistuvaa (Nurmi — Koikkalainen 2009, 34).

Henkil6kohtaista apua on jérjestettava péivittdisia toimia, tyoté ja opiskelua varten siina
laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sitd valttamattd tarvitsee. Péivittdisilla
toimilla tarkoitetaan liikkumista, pukeutumista, hygienian hoitoa, vaate- ja
ruokahuoltoa, kodin siisteydestd huolehtimista seka asiointia. Tyolla ja opiskelulla
tarkoitetaan hallituksen esityksessé pysyvéisluonteista tyota tai opiskelua. Liséksi muita
toimintoja eli harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalisten suhteiden
yllapitamista varten henkilokohtaista apua on jarjestettdva vahintddn 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntiméara riitd turvaamaan vammaisen henkildn
valttamatonta avuntarvetta. Vuonna 2010 siirtymévaiheessa tuntimaara on vahintdén 10
tuntia ja laajenee 30 tunniksi 1.1.2011 (Nurmi — Koikkalainen 2009, 37).

Henkilokohtaisen avustajatoiminnan piirissé oli koko Suomessa asiakkaita vuonna 2009
6598 kun maara vuonna 2008 oli selvasti pienempi eli 5435 henkiléa. Viime vuosina
henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakas maara on kasvanut vuosittain keskiméaarin
yhdekséll& prosentilla. Kemi-Tornion seutukunnassa henkilokohtaisen avun tyénantajia
oli vuonna 2009 58 henkil6d kun maard vuonna 2008 oli 52 henkil64. Heisté alle 18 -
vuotiaita oli 5 henkil6d, 18 — 64 vuotiaita oli 44 henkil6&d ja 65 vuotta tayttaneitd 9
henkil6a (Sotkanet 2010).

Vertailun vuoksi muutos kymmenen vuoden aikana on ollut selked verrattaessa tuloksia
vuoden 1999 henkil6kohtaisen avun asiakkaiden mééraan, joka koko maassa oli 2572

henkilda ja Kemi-Tornion seutukunnassa 30 henkil6a (Sotkanet 2010).



2.2. Vammaispalvelulain uudistus

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelut on saddetty jarjestettavaksi paédsaantoisesti julkisen
sektorin kautta. Sosiaali- ja terveyspalvelut on usean eri sdé&nnoksen mukaan siirretty
kuntien jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Perustuslaki (L 11.6.1999/731) seka
kansainvéliset ihmisoikeusvelvoitteet ovat perustana kunnalliselle
jarjestamisvelvollisuudelle ja sitd tasmentdvat vyleiset lait kuten esimerkiksi
sosiaalihuoltolaki (L 17.9.1882/710) seké kansanterveyslaki (L28.1.1972/66) (Hiljanen
2009, 9 - 10).

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia el&a ja
toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vammaisella henkil611a tarkoitetaan tassa
laissa henkil6d, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkdaikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldmén toiminnoista (Laki vammaisuuden

perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/830).

Vammaispalvelulaki uudistui 1.9.2009. Uudistus tuo vammaispalvelulakiin asiakkaan
oikeuksia vahvistavia menettelysddnnoksia vammaisen henkilon palvelutarpeen
selvittdmisestd, palvelusuunnitelman laatimisesta ja palveluja koskevan asian
viivytyksettomastd kasittelystd. Lisaksi laki sd&detdan ensisijaiseksi suhteessa
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin. Merkittavin uudistus on kuitenkin
séantely, joka koskee vaikeavammaisille jarjestettdvad henkilokohtaista apua, josta tulee
kunnan erityiseen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluva palvelu. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) henkilékohtainen apu

séadetaan maksuttomaksi sosiaalipalveluksi (Ahola & Konttinen 2009, 5).

Vammaispalvelulain uudistuksen tavoitteena on vaikeavammaisten henkildiden
yhdenvertaisuuden edistdminen ensinnékin suhteessa vammattomiin henkil6ihin, jotta
heidan oikeutensa el&d4 yhteisdssé seké tehda samanlaisia valintoja kuin muut ihmiset
toteutuisi nykyista paremmin. Tavoitteena on lisatd myos vaikeavammaisten keskindista
yhdenvertaisuutta vamman laadusta ja asuinpaikasta riippumatta. Hyvin merkittdvana
seikkana voidaan pitdd vammaisten henkildiden itsemaardédmisoikeuden vahvistamista
kehittdmalla palvelujen toteuttamista koskevia menettelytapasadnnoksia siten, ettd

henkilén oma mielipide ja toivomukset sekd yksilollinen avuntarve ja eldmantilanne
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otetaan entistd vahvemmin huomioon palveluja ja tukitoimia suunniteltaessa ja niista
paatettdessa (Ahola & Konttinen 2009, 6 - 7).

Palvelusuunnitelma on jatkossa laadittava ilman aiheetonta viivytysta Kaikille
vammaispalvelun asiakkaille. Palveluntarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan
7. arkipdivand asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta. Paatokset palveluista on
tehtdvd ilman aiheetonta viivytystd viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua
hakemuksesta (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380).

Lakiuudistuksen myo6ta henkilokohtaisen avun jarjestdmistavat monipuolistuvat.
Henkilokohtaisen avun jarjestdmistavoista péatettdessa ja henkilokohtaista apua
jarjestettdessd kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilon oma mielipide
ja toivomukset sekd palvelusuunnitelmassa maédritelty yksiléllinen avun tarve ja

elaméntilanne kokonaisuudessaan (Nurmi — Koikkalainen 2009, 38).
Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua:

1. Korvaamalla vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tyonantajan maksettavaksi kuuluvine
lakisaateisine maksuineen ja korvauksineen sekd muut kohtuulliset avustajasta
aiheutuvat valttdméattomat kulut;

2. antamalla vammaiselle henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten
sosiaalihuoltolain 29 a §:ss& tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on
kohtuullinen; taikka

3. hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai
yksityiseltd palvelujentuottajalta tai jarjestdmélla palvelun itse taikka

sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

On my6s mahdollista kayttdd naitd kaikkia vaihtoehtoja tai osaa niistd rinnakkain.
Kunnalla ei ole velvollisuutta jérjestdd henkilokohtaista apua kaikkien kolmen
vaihtoehdon mukaisesti (Ahola & Konttinen 2009, 35).

Ratzkan (1997) mukaan Itsendinen eldmé (independent living) ei tarkoita sita, etta
haluaa tehd& kaiken itse, eika tarvitse ketdan toista tai ettéd haluaa elaa eristyksissa,

yksin. Itsendinen elama tarkoittaa sitd, ettd haluamme samat mahdollisuudet tehda
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valintoja ja paatoksia elamassamme kuin meidan ei-vammaisilla veljilla, sisarilla,

naapureilla ja ystavillamme on.”
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3. HENKILOKOHTAISEN AVUN RESURSSIKESKUKSEN TOIMINTAMALLIN
SUUNNITTELUSSA KAYTETTY TUTKIMUS

3.1. Kyselyt

HAPU-tiimin kokoontuessa kevaalla 2009 pé&atettiin kartoittaa kyselyn avulla
seutukunnan toimijoiden tarpeita henkil6kohtaisen avun resurssikeskuksen suhteen.
Henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen mallinnuksen pohjana olen kayttanyt tata
opiskelijaryhmén valmiiksi laatimaa kyselya tuloksineen. Valmiin materiaalin johdosta
tdssd opinndytetyossa ei kuvata tutkimuksen varsinaista metodologista osuutta, vaan
keskitytadn  tulosten  perusteella  henkilékohtaisen —avun  resurssikeskuksen

toimintamallin laatimiseen.

Kéyttdamani  kyselyn laativat yhteistydond Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijat (vammaisty0 ja kuntoutus) Teija Jylha-Ollila, Nina Jarvitalo, Anne
Kosola, Tia Lirkki, Nina Nikurautio, Helind Nylund, Maria Onnela ja Marika Rahko
opettajansa Rauni Radyn johdolla. Tutkimusprosessin aineistonkeruumenetelména oli
postikysely ja sen Internet -versio (kvantitatiivinen tutkimus). Kysely toteutettiin
séhkaoisesti Webropolin avulla seuraaviin kuntiin: Kemi, Keminmaa, Tornio, Tervola,
Simo ja Ylitornio. Kyselyn kohderyhména olivat kuntien vammaispalvelutyontekijat,
henkilokohtaisen avun vammaiset tyonantajat ja henkilokohtaiset avustajat. Koska
kyselyn tekijoilla ei ollut tiedossa ketéd tyonantajat ja avustajat ovat, lahetettiin kaikki
lomakkeet kuntien vammaispalveluiden tyontekijéiden kautta. Kyselyyn oli mahdollista
(paitsi  kuntien tyontekijoilld) vastata nimettomana. Kysymyslomakkeet l&hetettiin

lokakuussa 2009 ja tuloksia pééstiin tyéstamaan tammikuun lopulla 2010.

Alueen palveluseteliyrittdjien nakokulman puuttuessa laadittiin neljas versio kyselysta
tuomaan esille heiddn mielipiteensd alueen henkilékohtaisen avun tilanteesta ja
kehittdmistarpeista. Yritysten yhteystiedot saatiin Internetistd Lansi-Pohjan alueen
kuntien kotisivujen kautta. Kyselylomake l&hetettiin yhdeksélle yritykselle sahkoisesti
Webropol-jarjestelmén kautta. Vastauksia saatiin kaksi kappaletta siitdkin huolimatta,
ettd lahetettiin vastauspyyntd uudelleen. Yrittdjia yritettiin tavoittaa myods puhelimitse,

mutta puhelimitse tavoitetut eivat olleet halukkaita osallistumaan kyselyyn.
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Kyselytutkimuksen tulokset on koottu neljan erilaisen, mutta mahdollisimman saman
sisdltoisen kyselylomakkeen palautuneista vastauksista. Kyselyja l&hti Webropolin
kautta kuuteen kuntaan ja niista palautui viisi kappaletta kuntien vammaispalvelun
tyontekijoiltd, 33 kappaletta henkilokohtaisilta —avustajilta, 27 kappaletta
henkilokohtaisen avun tyonantajilta ja 2 kappaletta yrittdjiltd. Kaikki palautuneet
lomakkeet otettiin huomioon, vaikka osassa lomakkeista ei kaikkiin kohtiin ollut
vastattu. Varsinaista vastausprosenttia on mahdotonta laskea, koska todellinen
tybnantajien ja avustajien méaard ei ole tiedossamme. Saadut tulokset esitetdén

prosentteina tai lukumé&ariné.

Laatimani henkildokohtaisen avun resurssikeskuksen mallinnuksen kannalta tarkeimmat

tutkimuskysymykset olivat:
1. Tuoko uudistuva vammaispalvelulaki muutoksia?

2. Olisiko Lansi-Pohjan alueella toimiva henkil6kohtaisen avun resurssikeskus

tarpeen?

3. Mité palveluja henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen tulisi tarjota?

3.2. Tulokset

Tutkimuksen tulokset on koottu kaikkien neljan  kyselyn palautuneista
vastauslomakkeista.  Seuraavaksi késitelladn kolmen tarkeimman paakysymyksen
tulokset.

Taman opinndytetydon kannalta tarkedna tutkimuskysymyksena oli selvittaa

vammaispalvelulain uudistuksen vaikutus.

a) Tuoko 1.9.2009 uudistuva vammaispalvelulaki muutoksia?
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Kunnan tyontekijat Henkiloa | Prosenttia
Kylla 2 50
Ei 2 50
(N=4)

Kuntien tyontekijoista puolet vastanneista uskoi uudistuvan vammaispalvelulain tuovan
muutoksia. Tatd kysymysta seurasi avoin Kysymys myonteisesti vastanneille. Siihen

saatiin kaksi vastausta:
»23.11.2009 mennessd 8 uutta hakemusta.”

“Arvio on n. 30 %.”

Henkilokohtaisen avun Henkil6& | Prosenttia
tyGnantajat
Kylla 9 34,6
Ei 17 65,4
(N = 26)

Henkilokohtaisen avun ty0nantajista suurin osa ei uskonut lakimuutoksen tuovan
muutoksia omaan tilanteeseen. Kysymykseen oli jatkokysymys: Kylla, mita? Siihen

saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

“En tiedd, en ole ennen hakenut.”

]

“Henkilokohtaisen avustajan.’

’

“Sain henkilékohtaisen avustajan.’

“Lisdtunteja ja lisdapua.”

’

“Tyontekijdn tyotehtdviit tarkennettu.’
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”Yo palvelun.”
Henkilokohtaiset Henkil6d | Prosenttia
avustajat
Kylla 7 22,6
Ei 24 77,4
(N = 31)

Henkilokohtaisista avustajista suurin osa oli my6ds samaa mieltd tyonantajien kanssa,
eikd uskonut lakimuutoksella olevan vaikutusta omaan tydhonsa. Kysymyksessa oli
jatkokysymys: Jos vastasit kyll&, niin millaisia? Tahan avoimeen kysymykseen saatiin

vastaukseksi:

"Ehkd toinen avustaja lisdd.”

i)

"Lisdtunteja.’
"Tyosuhteen toimintatavoissa tulee muutoksia.”

"Tyotd enemmdn tarjolla.”

" Yrittdvdt viedd tunteja pois ja palkkaa alemmas, meilld ei ole mitddn eikd ketddn

tukijaa.”
Palveluseteliyritykset Yritystd | Prosenttia
Kylla 0 0
Ei 2 100

(N=2)

Palveluseteliyrityksiltd kysyttiin onko lakimuutos tuonut yritykselle lisad asiakkaita.

Molemmat vastanneista vastasivat kieltavasti.
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Keskeisin tutkimuksen pdamaéra oli hankkia tietoa henkilokohtaisen avun toimijoiden
tarpeesta henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen suhteen.

b) Olisiko Léansi-Pohjan alueella toimiva henkilokohtaisen avun resurssikeskus

tarpeen?

Kunnan tyontekijat Henkil6d | Prosenttia
Kylla 3 75
Ei 1 25

(N=4)

Kuntien vammaispalveluvastaavista 75 prosenttia piti keskusta tarpeellisena.

Henkilokohtaisen avun Henkil6& | Prosenttia
tyGnantajat
Kylla 25 92,6
Ei 2 7.4
(N=27)

Henkilokohtaisen avun tyonantajien keskuudessa keskuksen kannatus nousi yli 90

prosentin.
Henkilokohtaiset Henkilod | Prosenttia
avustajat
Kylla 24 82,8
Ei 5 17,2

(N=29)
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HenkilOkohtaisista avustajista keskuksen néaki tarpeelliseksi yli 80 prosenttia

vastanneista.

Palveluseteliyritykset Yritystd | Prosenttia
Kylla 2 100
Ei 0 0

(N=2)

Molemmat vastanneista palveluseteliyrityksista pitivéat keskusta tarpeellisena.

Heille esitettiin jatkokysymys, mikali he vastasivat kylla: Haluaisiko yrityksenne olla
mukana  henkilokohtaisen —avun  resurssikeskuksen  toiminnassa tarjoamalla
henkilokohtaisen avun palveluja asiakkaille? Tahan kysymykseen molemmat vastasivat

myonteisesti.
Keskuksen suunnittelun kannalta erittdin tarked oli myos seuraava kysymys.
c) Mité palveluja henkilékohtaisen avun resurssikeskuksen tulisi tarjota?

Kuntien vammaispalveluvastaavat:

koulutusta tydnantajana
toimimiseean

koulutusta avustajille

apua rekntointiin

neuvontaa ja ohjausta

muuta mitd

(N=3)

Kuntien tyontekijoista kaikki kysymykseen vastanneet toivoivat keskuksen tarjoavan
koulutusta tyonantajana toimimiseen, koulutusta avustajille, apua rekrytointiin seka
neuvontaa ja ohjausta.
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Henkilokohtaisen avun vammaiset tydnantajat:

20 22

Koulutusta tyénantajana
toimimiseen

Koulutusta avustajille

Apua tydntekijdiden
hankkimiseen

Tukea jaksamiseen
tydnantajille

Muuta, mitd?

Avoimet vastaukset: Muuta, mita?

- neuvoja
- Jos tyontekija sairastuu sais sieltd sijaisia eikd aina kotipalvelusta.
- Mahdollistaa loma/vapaa-aikaa vanhemmalle, joka toimii henkilokohtaisena
avustajana.
(N =26)
Vammaisista tyOnantajista eniten eli 81 % toivoi apua tyontekijoiden hankkimiseen,
seuraavaksi eniten eli 73 % toivoi koulutusta avustajille ja 50 % koulutusta ty6nantajana

toimimiseen.

Henkilokohtaiset avustajat:

10 12 14 16 18

Wertaistukea ja tydohjausta
Koulutusta tydnantajille
Koulutusta avustajille

Muuta, mita?

Avoimet vastaukset: Muuta, mita?

- neuvoja
- parempi palkka, lisat maksuun!
- parempi palkka

(N =29)



19

HenkilOkohtaiset avustajat toivoivat eniten koulutusta avustajille (62 %) seka
vertaistukea ja tyonohjausta (59 %). TyoOnantajille suunnattua koulutusta
henkilokohtaisista avustajista toivoi 28 %. Kysymykseen oli mahdollista vastata myods

omin sanoin.

Palveluseteliyritykset:

Koulutusta henkilikohtaisen avun
tyGnartajana toimimiseen

Koulutusta henkildkohtaisills
avustajille

Apua tyortekijdiden rekrytointin

Tyénohjausta tydntekijbile

Yertaistukea tydntekijdille ja
asiakkaille

Muuta, mitd?

(N=2)

Palveluseteliyrityksista molemmat vastanneista toivoivat yhtd paljon koulutusta
tyonantajille ja avustajille, seké& tyonohjausta tyontekijoille. Toinen yrityksista kannatti

mya0s rekrytointi apua sekd neuvontaa ja ohjausta.

3.3. Yhteenveto

Tutkimuksen tulokset tukevat paasdantoisesti aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksia.
Taman perusteella tutkimuksen tuloksia voidaan pitdd luotettavina. Aivan kaikki
vastauksista saatu tieto ei ollut asianmukaista tutkimuksen tavoitteisiin ndhden ja on

néin ollen jatetty tdméan raportin ulkopuolelle.

Ennen lakimuutosta tehdyssé tutkimuksessa henkilokohtaisesta avusta Hiljanen (2009,
68) toteaa henkilokohtaisten avustajien tydnantajien kokevan suurimmaksi ongelmaksi
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tyonantajuudessa tyontekijoiden etsimisen. Vastaavanlaisia tuloksia ovat saaneet myos
Heinonen ja Saraste (2006, 103 — 104) ja Kullas (2000, 15 — 23). Tamé tukee saatua
tutkimustulosta, jonka mukaan yli 80 % kyselyyn vastanneista Lénsi-Pohjan alueen
henkilokohtaisen avun tyonantajista toivoi resurssikeskuksen tarjoavan apua
tyontekijoiden rekrytointiin. Avustajan sijaisen hankkimisessa oli myds ongelmia. Jopa
yli 25 % ei ollut lainkaan saatavilla sijaista omalle henkilokohtaiselle avustajalle. Myos
Kullaksen (2000, 23) tutkimuksesta ilmenee, ettd sijaisen saaminen kangertelee monin

paikoin.

Tutkimuksen perusteella eroja 16ytyi Kysyttaessa avustajakeskuksesta (tassa laajempana
kokonaisuutena nimell& henkilokohtaisen avun resurssikeskus) ja sen tarpeellisuudesta.
Hiljasen tutkimuksessa (2009, 69) avustajakeskus tuntuu olevan vastaajille vield hieman
kysymyksia heréttava, miké voi johtua tiedon puutteesta. Vammaiset tydnantajat eivat
tieda tarkalleen minkalainen rooli téllaisella avustajakeskuksella tulisi mahdollisesti
olemaan ja mitd kaikkea se voisi pitaa sisallaan. Avustajakeskuksen néhtiin kuitenkin
voivan auttaa juuri eniten ongelmia aiheuttavien tyOnantajavelvoitteiden, kuten

tyontekijoiden etsimisen seka palkan maksamisen kanssa (Hiljanen 2009, 69).

Taman tutkimuksen perusteella henkil6kohtaisen avun resurssikeskukseen suhtauduttiin
kaikkien neljan vastaajaryhméan kohdalla myodnteisesti. Alimmillaankin keskuksen
kannatus nousi 75 %. Keskuksen toivottiin tarjoavan koulutusta, neuvontaa ja

vertaistukea tydnantajille ja avustajille tyontekijoiden rekrytoinnin lisaksi.

Taman tutkimuksen perusteella osa kuntien vammaispalveluvastaavista uskoo
lakimuutoksen lisddvan henkilokohtaisen avun tyOnantajien maarédd Lansi-Pohjan
alueella. Lakimuutoksen vaikutuksia tulisi mielestani tutkia uudelleen parin vuoden
kuluttua, jolloin olisi nahtavilld kuinka se on vaikuttanut henkilokohtaisen avun
toimijoiden arjessa. Toisena tarkednd jatkotutkimuksen kohteena nden selvittdd
henkilokohtaisen avun toimijoiden kokemukset sen jalkeen kun Lé&nsi-Pohjan
henkilokohtaisen avun resurssikeskus on vakiinnuttanut toimintansa alueella.
Kolmanneksi jatkotutkimuksen kohteeksi nostaisin mielenterveyskuntoutujien aseman

suhteessa henkilokohtaiseen apuun.
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4. POHDINTA

Lansi-Pohjan alueen henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen taustamateriaalin,
kyselyiden ja toimintamallin tydstdminen on ollut yhtd aikaa haastava ja antoisa
kokemus. Antoisinta on ollut uusien upeiden ihmisten tapaaminen. Olen padssyt niin
sanoakseni jarjestelman sisalle tutkimaan sité, eikd kokemus ole jaanyt ulkopuoliseksi
tai pelkastaan teoreettiseksi oppimiskokemukseksi. Oppiminen on tapahtunut

esimerkiksi tapaamisten, kokousten, puheluiden ja séhképostien summana.

Lisdksi  olen  tutustunut  Suomessa  aikaisemmin  tehtyihin  tutkimuksiin
henkilokohtaisesta avusta. Niita ei ole kovin paljon, mutta onneksi viime vuotinen
lakimuutos on nostanut henkildkohtaisen avun tapetille. Se on tullut yhd useamman
ihmisen saataville ja avannut portteja vammaisille henkilGille uudenlaisine toiminta
mahdollisuuksineen tdman pdivan yhteiskunnassa. Lyhyesti kuvaisin sen tuoneen ja

tuovan osallisuutta.

Paallimmaiseksi tastd prosessista on mieleeni ja&nyt se, kuinka paljon lis&a
informaatiota aiheesta tarvitaan. On suuri joukko ihmisid, joita on hyvin vaikeaa
tavoittaa ja joiden &ani jaa kuulumattomiin syysta tai toisesta. On yha ihmisia, joilla
olisi mahdollisuus saada henkil6kohtaista apua, mutta he eivat osaa tai jaksa tai pysty

sita itsenaisesti hakemaan.

Haasteellista tdssa opinndytety0 projektissa on ollut se, ettd ty0 on ikdan kuin elanyt
koko prosessin ajan. Muutoksia on tullut paljon pitkin matkaa vaikka opinnéytetyon
keskeinen tuotos — henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen toimintamallin kuvaus - on

séilynyt pddmadrand alusta saakka.

Suuren haasteen tadhan opinndytety6hon on luonnollisesti tuonut sen laajuus. Halusin
mukaan Kkaikille henkilokohtaisen avun toimijoille suunnatun kyselyn, vaikka
opinnéytetyon laajuudeksi olisi riittdnyt yksikin niistd. Olen my6s huomannut, etta
opinnéytetydn tekeminen olisi ollut antoisa prosessi parityonékin. T&lloin olisi ollut

mahdollisuus peilata omia ajatuksia ja kokemuksia toisen henkilén kanssa.

Tyon laajuus on vaikuttanut lopulliseen tulosten kasittelyyn. Olen késitellyt tutkimus

kysymykset yksinkertaistettuina ja mahdollisimman selkedsti ja lyhyesti. Tasta
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tutkimuksesta olisi laajuutensa vuoksi ollut mahdollista saada enemmankin irti, mutta
olen pdatynyt rajaamaan sen kasittelyn tiukasti  henkilokohtaisen avun

resurssikeskuksen ja lakimuutoksen ymparille.

Vastauksia kootessani olen huomannut, ettd kyselyjen tarkempi tydstaminen jo
alkuvaiheessa olisi ollut aiheellista. Tah&n olisi alun alkaen pitanyt varata enemman
aikaa. Taustatietojen kerd@miseen ja aikaisempien aihetta késittelevien tutkimuksien
lukemiseen olisi myos pitanyt kayttad aikaa jo ennen tehtavén aloittamista. Vasta kaiken

jo valmistuttua olen ymmartanyt mita olisi pitanyt kysya ja milla tavalla.

Lisaksi pyrimme kyselyssimme selvittdmaan onko Ldnsi-Pohjan Sairaanhoitopiirin
kautta avustajan saaneita henkil6itd, mutta koska siindkin tapauksessa kunnat tekevat
paatokset, emme saaneet tilannetta ndiden kysymysten avulla selville. Esimerkiksi
hengityshalvauspotilaat saavat avustajan sairaalan kautta. Téllaisessa tilanteessa
henkilokohtaiselta avustajalta vaaditaan tehtdvaan soveltuva koulutus. Tama kysely ei
myoskadn tuonut tietoa Lansi-Pohjan alueen mielenterveyskuntoutujien tilanteesta ja

heidan suhteestaan henkilékohtaiseen apuun.

Omat kokemukseni henkil6kohtaisena avustajana ovat olleet pdaosin myonteisia. Tosin
olen toiminut opiskelun ohessa ainoastaan lyhytaikaisissa tydsuhteissa. Samalle
tyonantajalle olen kuitenkin toiminut sijaisena parin vuoden ajan. Olen kokenut
avustamisen erilaisena jos se on tapahtunut koulussa tai péaivakodissa, tai jos tyonantaja
on asunut laitoksessa. Tallaisissa tilanteissa muu tydyhteisé on tukena ja apuna
tarvittaessa. Tyonantajan kotona tehtava ty6 on sekd antoisaa, ettd kuluttavaa. Se on
yksindista tyotd ilman mahdollisuutta vertaistukeen ja tyonohjaukseen. Toisaalta se voi
jopa johtaa ystavystymiseen jos tyOantajan ja tydntekijan suhde on hyva ja toimiva.
Henkilokohtainen avustaminen on tasapainottelua ammatillisuuden ja ystavyyden

valimaastossa.

Henkilokohtaiselta avustajalta vaadittavia ominaisuuksia ovat ainakin empaattisuus,
rehellisyys, luotettavuus, joustavuus, terve itsetunto, hyva fyysinen kunto sek&
kuuntelemisen ja kuulemisen taito. Tarkedd on kuntouttavan tyfotteen omaaminen ja

liséksi ennen kaikkea erinomaiset sosiaaliset taidot.
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Henkilokohtaisen avun kysely

Kyselyn tarkoitus

Vaikeavammaisilla henkil6illd on subjektiivinen oikeus
henkilokohtaiseen apuun 1.9.2009 lukien. Se on vaikeavammaisen
henkildn valttamatdonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella
paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllépitamisessa.

* Kunta voi jarjestaa henkilékohtaista apua:

1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset

2) antamalla vaikea vammaiselle henkildlle avustajapalveluiden
hankkimista varten palvelusetelin

3) hankkimalla avustajapalveluita julkiselta tai yksityiselta palvelujen
tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse

Uudistuneet vammaispalvelulain myo6ta on tarve lahtea kehittamaan
henkilékohtaisen avun toimintaa Lansi-Pohjan alueella. Se voisi toimia
aluekeskuksena, ns Centteri-hankkeena

e eli alueellisena koulutus- ja tyénantajapalveluja tarjoavana
e tilapdisapua koordinoivana
e ja rekrytointi- seka vertaistukiyksikkona

Toiminnan kehittdmisen kdynnistysvaiheessa tulee laatia ns nykytilan analyysi eli
alueella olevan kokemuksen, nykykaytantéjen ja asiantuntijuuden koonti. Analyysia
varten Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat yhteistydssa
vammaisjarjestdjen ja Meri-Lapin Majakka ry:n kanssa
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1. laativat ja toteuttavat Lansi-Pohjan alueen kuntien eli Kemin, Tornion,
Keminmaan, Simon, Tervolan ja Ylitornion vammaispalveluiden
vastuuhenkildille seka Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin Keroputaan sairaalan
sosiaalitydntekijalle kyselyn vammaisten henkildiden henkilékohtaisen avun
palveluista ja kdytanteistd, palvelutarpeista, palvelusuunnitelmista jne

2. laativat ja toteuttavat kyselyn henkilokohtaisen avun tydnantajille eli
vammaisille henkil6ille henkilékohtaisen avun nykytilasta, tarpeista,
kaytanteista, edunvalvonnasta ja vaikuttamisesta ym

3. ja laativat ja toteuttavat kyselyn avustajille koskien avustajana toimimista,
kaytanteita, kehittamistarpeita ym

Selvityksen tulokset jaetaan séhkoisesti kyselyyn osallistuville tahoille. Kyselyn tuloksia kunnat
voivat hyddyntaa kehittdessaan henkilékohtaisen avun toimintaansa. Tulokset raportoidaan
siten, etteivat yksittaiset vastaukset ole niista tunnistettavissa. Kysely toteutetaan yhteistydssa
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja Meri-Lapin Majakka ry:n kanssa, vastuuhenkildné toimii
opettaja Rauni Raty.

Toivomme teidén vastaavan kyselyymme 18.11.2009 mennessa. Ole hyva ja palauta
webropol-kysely klikkaamalla palautuspalkkia tai paperivastauksesi oheisessa
vastauskuoressa,

Kiitos yhteistydsta, sosionomiopiskelijat Nina Jarvitalo, Teija Jylh&-Ollila, Anne Kosola, Tia Lirkki, Nina
Nikurautio, Helind Nylund, Maria Onnela ja Marika Rahko ja ohjaava opettaja Rauni Réaty



27



