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Taman opinnaytetydn tutkimuksena on henkildautojen huoltoon liittyvdn uuden palvelumallin
kehittaminen. Opinnaytetyd on tapaustutkimus, missa selvitetdan uuden palvelumallin
toimivuutta ja palvelumallin toteuttamiseen liittyvan liiketoiminnan kannattavuutta tietylla
maantieteelliselld alueella.

Tutkimus toteutettiin teoreettisella pohjalla kokoamalla tarvittavia tietoja liiketoiminnan
perustamisesta, sekd selvittdmalld palvelun toimintaan liittyvat kustannukset. Laskentapohjiin
keratysta tiedosta saatiin tarkemmat tiedot palvelun kustannus- ja hintarakenteesta.

Tutkimusta voidaan hyddyntaa tutkittavan palvelumuodon liiketoiminnan kaynnistdmisessa.

Palvelumallin liiketoiminnallinen kannattavuus on positiivinen, mikali tietyt ehdot liiketoiminnan
ymparilla tayttyvat.
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The subject of this Thesis is to research and develop a new service model for passenger cars.
This Thesis is a case study, where the possibilities of this new service model is to be turned into
a business in a certain populated area.

This Study was conducted from a theoretical basis, which required of collecting data from
different costs and critically examining the service model by its operational function in business
situations. Based on the calculations, there could be determined what would be the pricing and
is the service model profitable when certain terms would be realized.

This study can be used to start a similar kind of service model like the one studied. The final

results of this Thesis are positive, when certain terms come true when running this kind of
business.

KEYWORDS:

passenger cars, car maintenance, car business, motor vehicles.
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JOHDANTO

Monilla ty6ssa kayvilla ihmisilla on ajankaytté hyvin suunniteltua ja ylimaaraista aikaa ei
usein paljon 16ydy. Monelle ihmiselle auton kayttd likkumisessa takaa helpompaa
likkumista paivittaisissa askareissa, mutta auto tarvitsee osakseen huolenpitoa.
Useimmat ihmiset kayttavat tavanomaisia ajoneuvojen huoltopalveluita ja yrittavat
sovittaa paivittdiseen aikatauluunsa auton huollon. Ajankaytélliseen ongelmaan voisi
olla ratkaisu uudenlaisen palvelumallin kautta. Nykyaan palveluyhteiskunnassamme on
uusi silminnahtava trendi, jossa yrityksilld on uudenlaisia menetelmia lahestya
asiakkaita. Tallaisia asiakasta lahestyvia palveluita on esimerkiksi
ruokakuljetuspalvelut, nettikaupat, sekd kotona suoritettavat IT-tukipalvelut. Nama
palvelut mahdollistavat monelle kuluttajalle vaihtoehdon tavalliseen asiointiin ja tuo
yrityksen asiakkaan luokse. Internet on laajentanut kaupankaynnin ja palveluiden

tarjonnan kuluttajien nayttdpaatteille ja kodin lIaheisyyteen.

Opinnaytetydn aiheena on tutkia uudenlaista henkildautoihin  kohdistuvaa
palvelumuotoa, joka jaljittelee palvelumuotona edelld mainittuja esimerkkeja.
Tutkimuksessa perehdytaan siihen, millaisia haasteita yrittajalle tallaisen uuden
palvelumallin toiminta asettaa, mitka olisivat palvelun kustannus- ja hintarakenne, mita
tuotteita palvelu pystyisi tarjoamaan ja milld toiminta-asteella yrityksen tulos olisi
positiivinen ottaen huomioon arvioudut menot ja kustannukset. Tutkimuksesta osa on
tehty toiminnallisena. Palvelumallin ymparille kehittyvasta yritystoiminnasta on
selvitettava kuinka suurella alueella toimintaa voi harjoittaa, onko se kannattavaa ja

kuinka hinnoitella uusi tuote.
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1 TEORIA

1.1 Yritystoiminta

Yritystoiminnan eri toimintamuotojen kayttoon ja valintaan on olemassa useita syita.
Niistd ehkd merkittdvin on vastuu yritystoimintaan liittyvistd velvoitteista. Yksityinen
elinkeinon harjoittaja on vastuussa suoraan yrityksen toimintavelvoitteista.
Osakeyhtiéssa vastuu on yrityksen sisélla ja osakkeenomistaja vastaa velvoitteista
yritykseen sijoittamallaan padomalla. Toisena tarkedna maarittdvana tekijana on
yritykseen liittyvien henkildiden maara, joka voi perustua henkildéiden panostukseen
osaamisen tai rahoituksen kautta. Kolmas tarkea tekija on verotus. Yritysmuotoja
verotetaan eri lailla, joten yritystoimintaa harjoittavat ovat kiinnostuneet miten yritysta
verotetaan ja mik& on omistajan verokohtelu eri yritysmuodoissa. (Villa ym. 2007, 19).
Yritysmuodoista tarkeimpana tatd uutta palvelumuotoa luotaessa koetaan yksityisen

elinkeinonharjoittajan liiketoimintamalli, seka osakeyhtion liiketoimintamalli.

1.1.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityinen elinkeinonharjoittaja on vapautettu juridisen organisaation yllapitdmisesta,
silla liiketoiminnassa sopimuskumppani voi velvoittautua suoraan liikkeen omistajan
kanssa. Tallaista elinkeinonharjoittamista kutsutaan nimelld yksityislike ja sen
harjoittaja on yksityinen elinkeinonharjoittaja. Yksityisliikkeessa kaytettavd omaisuus on
paatoimisen elinkeinonharjoittajan  valittétmassd omistuksessa. Tamantyyppisen
yrityksen omistaja on myos taydellisessa oikeudellisessa vastuussa yrityksen
toiminnasta. Yksityisliikkeen liiketoiminnan vastuisiin kuuluu kirjanpitovelvollisuus.
Yksityisen elinkeinonharjoittajan saamat liiketoiminnan tulot ovat suoraan
elinkeinonharjoittajan yksityistalouden kaytettavissa. Paaasiallisesti
elinkeinonharjoittaja rahoittaa liiketoimintaansa yksityisella paaomallaan tai velalla.
(Villa ym. 2007, 21-22.)
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1.1.2 Osakeyhtio

Yksityisestad elinkeinonharjoittamisesta osakeyhti® eroaa liiketoiminnan alkupddoman
maarasta. Yksityisliikkeen perustamiskustannukset ovat varsin edullisia, kun taas
osakeyhtiossa tarvitsee osakkeiden vahimmaisosakepadaoma olla 2500€, mikali kyse
on yksityisestd osakeyhtiostd. Osakeyhtid on osakkeiden omistajista erillinen
oikeushenkild. Osakeyhtiossa osakkeenomistajat eivat vastaa yhtion velvoitteista

muuten, kuin sijoittamallaan paaomalla. (Villa ym. 2007, 58-62.)

1.2 Verotus

Verotus on yksi maarittavista tekijdista yritysmuotoa valittaessa. Yrityksen tuottavuus ja
toiminnan laajuus vaikuttaa osaltaan myo6s yrittdjan valintoihin luoda yrityksensa
toiminnan muoto. Verrataan seuraavaksi yksityisliikkeen ja osakeyhtién verotukseen

liittyvaa kohtelua.

Yksityisliikkeen verotuksessa jaetaan tilikaudella saadut tulot padoma- ja ansiotuloiksi.
Paaomatulo on 20% tuotto edellisvuoden nettovarallisuudesta. Jos liiketoiminta on
kuluvana vuonna, niin paaomatulo lasketaan sen kyseisen vuoden nettovarallisuuden
mukaan. Paaomatulo- osuus, eli 20% nettovarallisuudesta verotetaan 30%
veroasteella. Jos paaomatulojen summa ylittdd 30 000€, on tuloveroprosentti 34%
ylittavaltd osalta. Yritystulosta padomatulojen jalkeen jadva osuus kuuluu ansiotulojen
verotuspiiriin. Ansiotuloja verotetaan progressiivisen verokannan mukaan. Mikali
yritykselld on velkoja tai tappioita, niin ne vahennetdan tuloverotuksessa. (Vero.fi,
2019)

Osakeyhtion verotus kohdistuu yritykseen itseensa, eika taten osakkeidenomistajiin.
Osakeyhtidlla on 20% tuloveroprosentti, jota kutsutaan yhteisdveroksi. Osakeyhtidlla
pystyy olemaan kolme erilaista tulonlahdetta: Elinkeinotoiminnan-, maatalouden-, seka
henkilékohtainen tulonldhde. Kunkin tulonlahteen verotus tapahtuu erikseen. Yhtidn

tuloista vahennetaan edellisen verovuoden tappiot, joiden jaamaan verotus kohdistuu.

Osakeyhtion osakkaiden verotus tapahtuu sitten, kun osakkaat nostavat yhtiosta
palkkaa, tai osinkoja. Toisin kuin yksityinen elinkeinonharjoittaja, osakeyhtidon osakas ei
voi nostaa yrityksesta verovapaita yksityisottoja. (Vero.fi, 2019) Julkisesti noteeratuissa

yhtidissa osinkojen verotus tapahtuu siten, ettd 70% saadusta osingosta on saajalle
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verotettavaa pddomatuloa. Loput 30% ovat saajalleen verovapaata tuloa. Muut kuin
julkisesti noteeratut yhtiét saavat luovuttaa osinkoja saajilleen verovapaasti 90 000
euroon saakka. Ylittavaltd osalta 70% ansiotuloista ovat ansiotulojen verotuspiirissa.
(Villa ym. 2007, 242-243.)

Yksityishenkildiden verotuksen keventdvana tekijana liittyy kotitalousvahennys, joka
siis tarkoittaa kaytanndssa sita, ettd henkild voi omassa verotuksessaan vahentaa
kotitalousvahennyksen. Yritysten toimintaan kotitalousvahennysta voidaan tulkita siten,
ettd kotitalousvahennys toimii vipuvartena asiakkaille myytavien palveluiden
tarjoamisessa. Yrityksen pitdd kuitenkin olla ennakkoperintarekisterissa jotta toiminta
on kotitalousvahennykseen kelpaavaa. Kotitalousvahennyksen voi saada
tydsuorituksesta, joka tehdaan kotona tai vapaa-ajan asunnossa. Kotitalousvahennysta
voi saada verottajan mukaan remonttitydsta, siivous ja kotitaloustyOsta, seka hoito- ja
hoivatydsta. (Vero.fi, 2019)

1.2 Katetuotto

Katetuottolaskentaa kaytetdan yrityksen kannattavuuden arvioinnin ja hallinnan
tydkaluna. Katetuottolaskennan I|&htdkohtana on, ettd kustannukset pystytaan

jakamaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. (Alhola & Lauslahti 2000, 66.)
Katetuottolaskelman mukainen tuloslaskelma on seuraavanlainen:

Tuotot
- Muuttuvat kustannukset
= Katetuotto

- Kiinteat kustannukset

=Tulos

Kustannus kasitteend on operatiivisen laskentatoimen kasite. Kustannuksella
tarkoitetaan suoritteiden aikaansaamiseksi tehtyja uhrauksia, jotka aiheutuvat
tuotannontekijoiden kaytosta ja kulutuksesta. Kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja
kiinteisiin kustannuksiin sen mukaan riippuvatko kustannukset toiminnan volyymista.
Muuttuvat kustannukset vaihtelevat lineaarisesti, eli suoraan toiminnan volyymin

mukaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd muuttuviin kustannuksiin vaikuttaa
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suoranaisesti se, kuinka tehokkaasti yrityksen tuotteita tai palveluita saadaan
asiakkaille myytya. Kiintedt kustannukset eivat ole suoraan volyymisidonnaisia eika
niiden maara nain riipu ensisijaisesti siita, paljonko esimerkiksi suoritteita valmistetaan

tai myydaan.

Tyypillisid muuttuvia kustannuksia ovat esimerkiksi raaka-aineet, palkat ja
valmistukseen liittyvat kustannukset. Kiinteitd kustannuksia ovat yleensa
pitkavaikutteiset tuotantovalineet, toimitilojen vuokrat, poistot, korot ja vakuutusmaksut.
Palkat voidaan sijoittaa joko muuttuviin kustannuksiin, tai kiinteisiin kustannuksiin.
(Alhola & Lauslahti 2000, 57.)

Kokonaiskustannukset ovat muuttuvien ja kiinteiden kustannusten summa tietylla

ajanjaksolla. Kokonaiskustannukset voidaan laskea kaavalla:

K=mxX+k

Kaava 1. Kokonaiskustannusten laskukaava.

m= muuttuva yksikkdkustannus
X= tuotantomaara

k= kiinteat kustannukset

Katetuottoajattelu on  katetuottolaskennan ajattelumalli. Katetuotto  perustuu
seuraavanlaisiin olettamuksiin: Kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin
kustannuksiin. Muuttuvat kustannukset ovat lineaarisia. Kiinteat kustannukset pysyvat
kiinteind toiminta-asteesta riippumatta. Toiminta-astetta mitataan vain yhdella
mittayksikolla.  Tuotannontekijoiden  yksikkdhinnat ja  tuotteiden/suoritteiden
myyntihinnat ovat vakioita ja riippumattomia toiminta-asteesta. Katetuottoanalyysissa
keskeinen kasite on kriittinen piste. Kriittinen piste kertoo myyntimaaran, jossa ei synny
tulosta, eikd tappiota. Kriittisessa pisteessa tulos on siis nolla. Kriittista pistetta
pienempi myynti tuottaa yritykselle tappiota ja taasen suurempi myynti tuottaa
yritykselle voittoa. Kiriittinen piste on absoluuttinen Iuku, esimerkiksi tiettyna

valuuttamaarana ilmaistuna. (Jarvenpaa ym. 2013, 102.)

Kriittisen pisteen kaava on:
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Kiintedt kustannukset N
Katetuotto

100

Kaava 2. Kriittisen pisteen laskukaava.

Katetuottoprosentti ilmaisee kuinka suuri maara tuotteen myynnistd ansaitusta
rahamaarasta jaa kaytettdvaksi kiinteiden kustannusten kattamiseen. (Alhola &

Lauslahti 2000, 67.) Katetuottoprosentti lasketaan kaavalla:

Katetuotto "
Tuotot

100

Kaava 3. Katetuottoprosentin laskukaava.

1.3 Hinnoittelu

Tuotteen oikeanlainen hinnoittelu on yksi keskeisimmistd asioista yrityksen
menestymiseen vaikuttavista tekijoistd. Hinnoittelussa tarkeda on, ettad tuotteen tai
palvelun myyntihinta kattaa, tai ylittda siitd koituneet kustannukset. Myyntihinta
vaikuttaa oleellisesti yrityksen tulokseen, on silloin hyddyllistd kayttda oikeanlaisia
hinnoittelustrategioita. Analysoimalla myynnin rakennetta, optimaalista myyntihinnan ja
-maaran suhdetta, sekad kannattavuutta, paastaan optimoimaan yrityksen tuotteiden ja

palveluiden hinnoittelua.

Kannattavuutta voidaan tarkastella vahentdmalld yrityksen tuotoista kustannukset.
Toiminta on tappiollista, mikali tuotteen yksikkOkustannukset tietylld myyntimaaralla
ylittda tuotteen myyntihinnan. Tuotteiden hinnoittelussa voidaan kayttda erilaisia
strategioita. Naita ovat kustannusperusteinen, markkinaperusteinen,
tavoiteperusteinen, arvoperusteinen ja sopimusperusteinen hinnoittelu. (Jarvenpaa ym.
2013, 212-213.) Perehdymme tarkemmin kustannusperusteiseen

hinnoittelumenetelmaan.
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1.3.1 Kustannusperusteinen hinnoittelumenetelma

Kustannusperusteiseen hinnoitteluun voidaan kayttdad kahta hinnoittelumenetelmaa:
omakustannusarvoon perustuvaa, eli tayskatteellista hinnoittelua ja
katetuottohinnoittelua. Katetuottohinnoittelussa lisatddn muuttuvien kustannusten
paalle katelisa, joka kattaa sekd kiinteat kustannukset, ettd tavoitellun voiton.
(Jarvenpaa ym. 2013, 215-219.)

Kustannusperusteinen hinnoittelu toteutetaan jakamalla kustannukset valittémiin,
valillisiin, muuttuviin ja Kiinteisiin kustannuksiin. Seuraavaksi paatetaan, perustuuko
laskelmat vain valittdmiin, tai muuttuviin kustannuksiin ja ovatko myo6s Kiinteat
kustannukset mukana. Taman jalkeen maaritelldadn valillisten kustannusten
kohdistaminen eri tuotteille tai palveluille, seka paatetdadn kiinteiden kustannusten
kasittelystd laskennoissa. Tama taasen maarittad mita kalkyylia, eli laskentamuotoa
kaytetdan. Lasketaan tuotekohtaiset kustannukset, jonka jalkeen paatetaan
voittotavoite ja mahdollisesti annettavat alennukset. Viimeiseksi lisataan tuotekohtaisiin
kustannuksiin voittotavoite ja alennukset, jotta saadaan tuotteen todellinen myyntihinta.
(Jarvenpaa ym. 2013, 215.)

1.3.2 Katetuottohinnoittelu

Katetuottohinnoittelu sopii hyvin yrityksiin, missd muuttuvien kustannusten osuus
kokonaiskustannuksista on suuri. Jos Kiinteiden kustannusten osuus tuotteen
kustannuksista on suuri ja naitd kustannuksia ei voida jarkevasti kytkea eri tuotteiden
valmistukseen, saattaa katetuottohinnoittelua kayttamalla paatya virheelliseen
hinnoitteluun. Hinnoitteluun liittyvda ongelmaa pystytdan kompensoimaan asettamalla
eri tuotteille eri katelisia, johon taytyy sitten tehdd omat laskelmansa.
Katetuottohinnoittelu tapahtuu siten, ettd lasketaan tuotteen muuttuvat kustannukset,
jonka jalkeen lasketaan tuotteen kiintedt kustannukset, sekd voittotavoite. Lopuksi

lasketaan katelisa. (Jarvenpaa ym. 2013, 216-217.)
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1.3.3 Paaoman tuottoasteeseen perustuva hinnoittelu

Padomaan perustuvassa hinnoittelussa asetetaan tuotteen valmistukseen
sitoutuneiden kustannusten paalle yritykseen sitoutuneen pdaoman prosentuaalinen
maara. Padoman tuottoasteeseen perustuvassa hinnoittelussa hyva puoli on siina, etta
kun yritykseen tehdaan lisda investointeja yrityksen kasvaessa, kasvaa mydskin
tuotteiden hinnat. N&in investoinneille saadaan takaisinmaksua, joka on helposti
sijoitettavissa tuotteen hintaan ja takaisinmaksuaika on paremmin ennustettavissa.
Padoman tuottoasteeseen perustuva hinnoittelumenetelma voidaan tehda siten, etta
lasketaan tuotteen valmistukseen kohdistuvat kustannukset, selvitetdan tuotteen
valmistukseen sitoutunut padoma ja maaritetddn edelld mainitulle paaomalle
tuottovaatimus. Lasketaan yhteen tuotteen kustannukset ja tuottovaatimuksen
mukainen padoman maara, josta maaraytyy tuotteen hinta. (Jarvenpaa, ym. 2013,
220.)

1.3.4 Hintaporrastus

Hintaporrastus tarkoittaa kaytannossa sita, ettéd yhdelle tuotteelle asetetaan eri hintoja
tiettyjen vaikutustekijdiden mukaan. Tallaisia tekijoitd voivat olla asiakkaan tuomat
myyntitulot, sijainti tai maksutapa. Esimerkiksi kaukana sijaitsevalle asiakkaalle
tuotteen hinta voi olla eri lisdantyvien kuljetuskustannusten takia, kuin lahempana
sijaitsevalle asiakkaalle. Hintaporrastuksen toimiminen edellyttaa sita, ettd asiakkaat
pystytddn segmentoimaan eri hintaluokkiin jarkevasti ja selkeasti. (Jarvenpaa ym.
2013, 221.)

1.4 Swot- analyysi

SWOT- analyysin tarkoitus on selvittda yrityksen vahvuudet, heikkoudet, seka yrityksen
tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. (Hesso 2013, 68-69.) SWOT- analyysi on
kannattavaa suorittaa tutkittavaan yritykseen, silla liikeidean toteutukseen tarvittavia
tydpanoksia ja markkinointia voidaan kohdistaa paremmin alueille, missd vastaavat
toimet ovat tehokkaimpia ja kehittavat kilpailua muihin samalla alalla toimiviin yrityksiin.

SWOT analyysi antaa myos realismia ja objektiivista ajattelua yritysta kohtaan.
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2 CASE

2.1 Liikeidea

Tutkimuskohteeksi valikoitui uuden henkildautoihin  kohdistuvan palvelumallin
kehittaminen teoriassa. Palvelumallissa hyddynnetaan vallitsevia menetelmia asiakasta
lahestyvissa palvelumalleissa ja idea kiteytyy juuri luomaan asiakkaalle enemman
vapauksia siihen missa hanen tilaamiaan palveluita suoritetaan. Liikeideaa taytyi lahtea
rakentamaan alusta alkaen, sillda toiminnassa olevia yrityksia samanlaisella
palvelumallilla ei olla tdssa kontekstissa yrityksen toiminta-alueeksi valikoituneessa
ymparistdssa toimittu. Lainsdadanndlliset, seka kaytannon haasteet ovat ensimmaisia
kohteita mihin huomio palvelua rakentaessa keskitetdan. Liikeideaa tukien
yritysmuodoksi valikoitui yksityinen osakeyhtid, mikd mahdollistaa ja helpottaa
tulevaisuudessa yrityksen toiminnan kasvua, verotus on yksinkertaisemmin
laskettavissa yrityksen kokonaistuloksesta, seka yrittdjan vastuiden muokkaamisen

mahdollisuus.

2.1.1 Palvelun toiminta

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Visiona on paastd merkittavaksi toimijaksi omalla toiminta-alueellaan, laajentaa
toimintaansa muihin keskuksiin ja lisatd kalustoa ja kapasiteettia, jotta mahdolliseen

kasvavaan kysyntaan voidaan vastata realistisesti.

Yrityksen arvot ovat vaivattomuus, asiakaslahtdisyys ja tyytyvainen asiakas. Naihin
arvoihin voidaan sitoutua siten, ettei tydn laadusta tingitd, annetaan yrityksesta
positiivinen kuva asiakaslahtdisesta palvelusta ja annetaan helposti ymmarrettava kuva

palvelun toiminnoista ja hinnoista.
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2.1.2 Palvelun hinnoittelu

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Palvelun hinnoittelussa otettiin perusolettamaksi tietty prosentuaalinen toiminta-aste,
joka kuvaisi realistisesti mahdollista paivittaista ja vuosittaista asiakasvirtaa. Palvelulle
laskettiin tdman pohjalta vuosittaiset muuttuvat ja kiinteat kustannukset, mista saatiin
palvelun hinta. Tuotteiden hinnoittelussa kaytettiin katetuottohinnoittelun menetelmaa,
jossa palvelun tilikauden oletettu toiminta-aste maaritti katetuottohinnoittelussa

muuttuvien kustannusten méaaran.

2.2 Kotitalousvahennyskelpoisuus

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Tutkimuksen tiimoilta otettiin yhteyttd verottajaan puhelimitse ja vastauksena oli, etta
kyseinen palvelumuoto ei kuulu Kkotitalousvahennyksen piiriin. On liiketoiminnan
kannalta suositeltavaa myohemmassa ajankohdassa ottaa verottajaan uudelleen

yhteyttd ja vaatia laajempaa selvitysta asiasta.

2.3 Asiakasryhma ja markkina-alue

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Yrityksen asiakasryhma koostuu asiakkaista, joiden kayttdma henkildauto vaatii tiettyja
huoltopalveluita. Palvelumuoto on suunniteltu niille, joilla on mahdollisuus valita
huoltopalvelunsa itse ja ovat halukkaita kokeilemaan uudenlaista palvelumuotoa, missa
asiakas pystyy joustavammin pitdmaan arjestansa kiinni, samalla kun asiakkaan

kayttdma ajoneuvo saa vaadittavia huoltotoimenpiteita.
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2.4 Kilpailu

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Tutkittavan palvelumallin kilpailua on viela vaikeaa ennustaa. Viela ei tunnetusti ole

luotu samanlaista palvelumallia.

Yrityksen menestyminen on vahvasti riippuvainen siitd, kuinka yritys saadaan
asiakkaiden nakyville ja kohtaako potentiaalisen asiakasryhman oletettu maksuvalmius
yrityksen hintaluokkaa. Jarvenpaan ym. (2013, 214.) mukaan voidaan todeta, etta
uuden palvelumallin  markkinoille pyrkiminen tehdaan paaasiallisen kilpailun
puuttumisen syysta "kermankuorintaperiaatteella”, jossa palveluiden hintakilpailuun ei
keskitetd niin paljon voimavaroja, vaan paaasiallinen fokus on palvelun arvon
tuottaminen asiakkaalle ja tyén laadun konkreettinen nakyminen. Sitd mukaa kun
kilpailijoita alkaa esiintyd markkinoille, voi palvelun hintoja hioa ja siten yllapitaa, tai
vahvistaa omaa markkina-asemaansa tietyilld alueilla kanta-asiakkuuksien ja

tunnettuvuuden kautta.

2.5 Palvelun tuottama arvo

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Palvelussa asiakas osaa arvostaa hinnan muodostumisen selkeytta, toisin sanoen

piilokustannusten eliminointia, seka mukavuutta ja joustavuutta.

2.6 Jatehuolto

Henkildautojen moottorien toimintaan liittyy oleellisesti lainsdadannollisin nimityksin
vaaralliset aineet, kuten dljyt, polttoaineet ja lisaaineet. Naiden aineiden kasittely ja
kuljetus vaatii tiettyjen kohtien toteutuessa jatehuoltorekisteriin liittymisen. Tutkimuksen
timoilta oltiin yhteydessa ymparistéministerioén ja vastauksena oli Vviittaus

jatehuoltolainsdadantdéon. Ymparistoministerion muistion (2013, 4.) mukaan liikkkuvaa
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jatteen keraysta voidaan jatehuoltorekisteriin hyvaksynnan jalkeen ammattimaisesti

suorittaa.

2.6.1 Jatteet

Palveluiden suorittamisesta syntyvat jatteet kuljetetaan ja eritelldan omiin jatteisiinsa ja
sitten sijoitetaan keraysastioihin yrityksen paatoimipaikalle. Erikseen tilattu jatehuolto
hakee kertyneen jatteen yrityksen toimipaikasta. Jatehuoltoyrityksilla, kuten Lassila
&Tikanoja on soviteltavissa aikataulutus jatteen keraykselle, mikali jatteen maara
tutkittavan yrityksen toiminnasta lisdantyy oletettua suuremmaksi. (Lassila & Tikanoja
tyontekija. 2019. Henkilokohtainen tiedonanto, keskustelu. 21.3.2019)

2.7 Yrityksen SWOT-analyysi

SWOT- analyysin mallinnuksessa on hyddynnetty Hesson (2013) Hyva

Liiketoimintasuunnitelma- kirjan SWOT- analyysiin liittyvaa aineistoa.

Mahdollisuudet ja miten hyédynnan

Yrityksen mahdollisuudet koostuvat markkinoille tultuaan valinnanvapaudesta ostaa
ajoneuvon huoltopalveluita, misséd asiakaskontakti ja joustavuus ovat -etusijalla.
Asiakkuuksien yllapitaminen, seka tyytyvaisyys tyon tulokseen ja vaivattomuuteen

vaikuttaa asiakkuuksien yllapidossa.

Uhat ja miten ne torjutaan

Uhka liiketoiminnalle on Kilpailijoiden markkinoille tyontyminen, mika aiheuttaa
hintakilpailua, sekd potentiaalisten asiakkaiden jakamista muiden yritysten kanssa.
Yhtena potentiaalisena uhkana voidaan pitaa myos yksityisen yrittdjan tapaturmista ja
sairastumisista  koituvia taloudellisia menetyksid. Paras keino Kilpailukyvyn
yllapitamiseen on tydon laadun ja vaivattomuuden yllapitaminen. Hintakilpailuun ei
kannata pienyrityksen satsata, mutta muilla aineettomilla ominaisuuksilla, kuten

asiakaskohtaamisella on merkityksellinen painoarvo yrityksen imagoa luotaessa.
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Imagon luominen pitda yrityksen pinnalla. Sairastapaukset ja tapaturmat eivat ole
ennakoitavissa, mutta palvelukapasiteetin lisddminen ottamalla lisda tyontekijoita
yrityksen palvelukseen pienentaa yritystoiminnan keskeytymisen riskia. Toisin sanoen

kaikki toiminta ei ole yhden henkilon varassa.

Vahvuudet ja miten niita kehitetaan

Yrityksen vahvuudet suuntautuvat selkeasti suoranaisen kilpailun puuttumiseen ja sen

mukana tuomaan vipuvarteen markkinoilla.

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Naiden vahvuuksien yllapitdminen vaatii palvelun laatutason ja hyvien kokemusten

mahdollistamista, seka palveluiden laajentamista mahdollisuuksien mukaan.

Heikkoudet ja miten ne poistetaan

Osa yrityksen heikkouksista ovat viela piilevia, syysta ettei vertailukelpoista yritysta ole
saatavilla, sekd toimintaa ei ole milldan tasolla kaynnistetty. Oletettavina heikkouksina

voidaan pitda uusien asiakkuuksien hankkiminen ja siihen liittyvat kustannukset.

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Liiketoiminnan alussa saattaa olla riskind tapaturmat, seka laitteiden ja koneiden
rikkoutuminen, mikd voi vaikuttaa yrityksen kassavirtoihin negatiivisesti ja saattaa
kasvattaa rahoituksen tarvetta. Yrityksen palveluiden hinnat saattavat olla joillekin
asiakkaille liian kalliit, jolloin ostopaatéstd ei tehda niin todennakdisesti kuin
yrityksessa, missa hinta samantyyppiselle palvelulle on edullisempi. My6s kaytannon
ongelmia voi esiintyd ajoneuvojen rakenteellisista eroista johtuen. Ajoneuvoissa
oljynsuodattimen vaihto kuuluu olennaisesti 6ljynvaihdon yhteyteen. Oljynsuodattimen
paikka on useimmissa eurooppalaisissa autoissa yleensd moottoritilan ylapuolelta
vaihdettavissa, kun taas japanilaisissa ja aasialaisissa autoissa Oljynsuodatin on

sijoitettu moottorin alapuolelle.
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2.8 Riskianalyysi

Tutkittavan yrityksen riskianalyysi toteutetaan Hesson (2013) Hyva
Liiketoimintasuunnitelma- kirjan riskianalyysiin laatimiseen liittyvaa toteutuksen
ohjausta. Kun yritystoimintaan on toteutettu riskianalyysi, pystyy yritys toimimaan
vaikeissa olosuhteissa suunnitelman mukaan ja minimoimaan riskien realisoitumisen
vaikutukset yritykseen. (Hesso 2013, 168.)

Liikeriskit

Ajanvarauksilla toimivan palvelun yksi ehdoista on se, ettd myohastymiset ja
peruuntumiset saattaa aiheuttaa ongelmatilanteita ja kuluttaa aikaa seka yrittajalta, etta
asiakkaalta. Yksi mahdollinen riski tallaiseen liiketoimintamalliin on se, etta asiakkaille
myytavad tavaraa ei ole saatavilla, tai tavarantoimittajalla on toimitusvaikeuksia.
Tilanteen ratkaisemiseksi sopimuksia useiden tavarantoimittajien kanssa kannattaa
tehda, jotta varmistetaan palveluiden ohessa myytavien tuotteiden saatavuus palvelun

tuottajalle ja sita kautta asiakkaalle.

Liiketoiminnan kannattavuuden heikentyminen esimerkiksi lisdantyvan Kilpailun ja
suurten toimijoiden siirtyminen markkinoille lisaten hintakilpailua voi olla konkreettinen
uhka pienikokoisen yrityksen liiketoiminnan kannattavuudelle. Taman riskin
pienentamiseksi yrittdjan on pyrittdva luomaan luotettavia ja lojaaleita asiakkaita, seka
palvelun laadulla ansaittava paikkansa markkinoilla, mikali hintakilpailuun tai toiminnan
volyymin lisddmiseen ei ole varaa. Kannattavuuden romahtamiseen liittyy myos
liketoiminnan pydrittdmiseen, sekd palvelun tuottamiseen liittyvien komponenttien
akillinen hinnannousu, joka voi johtaa liiketoiminnan kannattamattomuuteen tai tehda
liketoiminnan tarjoamista palveluista ylihintaisia. Tahan riskiin varautuminen on viela
tdssa vaiheessa vaikeaa, silla hintojen saately vaatii joko menojen leikkaamista tai
hintojen  korotusta. Kumpikin on pienyrittdjalle ongelmallisia tilanteita, silla
liketoiminnan alkuvaiheessa liiketoimintaan lasketut menot ovat jo aluksi yritetty

minimoida mahdollisen velkataakan vahentamiseksi.

Pidemman aikavalin riskit sijoittuvat tutkittavan palvelumuodon asiakasmaaran

vahenemiseen. Nykyajan ajoneuvojen liikuttamiseen tarkoitetut energiamuodot ovat
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korvautumassa muilla moderneimmilla ratkaisuilla, joka tarkoittaisi tutkittavan palvelun
tarpeellisuuden vahenemistd. Teknologisen kehityksen nopeutta on viela vaikeaa
ennustaa, joten tassa tutkimuksessa tdman tyyppiseen riskiin ei ole tarvetta perehtya

sen tarkemmin.

Asiakkaan maksuvaikeudet ovat riskind hieman hankalia. Palvelussa oletusarvona on
se, ettad asiakkaan ajoneuvon avaimet palautetaan vasta hyvaksytyn maksusuorituksen
lopuksi. Yksityisasiakkaille laskun lahettdminen on vaikeaa, ellei perati mahdotonta,
mutta naissa tapauksissa perinnan ulkoistaminen on toimiva ratkaisu naissa

ongelmatilanteissa.

Vahinkoriskit

Omaisuusvahingot ovat yksityisyrittajalle vaikeita, varsinkin jos omaisuusvahingot
koituvat liiketoiminnassa valttamattomiin elementteihin. Naihin varustautuminen ennalta
on vaikeaa ja varsinkin jos yrityksella ei ole viela tarvittavia varoja uusiin tai akillisiin
investointeihin. Ainoa ratkaisu naihin riskeihin on kattavat vakuutukset ja lainaraha
pakollisten investointien kattamiseen. Menetettya aikaa ei yleensa saa korvattua, mutta
liketoiminnan jatkumisen mahdollistaminen on oletettavasti tarkein asia naissa

tilanteissa.

Rikokset ovat osa potentiaalisia riskeja, joihin taytyy varautua. Omaisuusrikokset
vaikuttavat negatiivisesti yrityksen tulokseen. Tallaisiin riskitekijoihin voi varautua
vakuutuksilla, sekd omaisuuden ja irtaimiston sailyttamiselld turvallisessa paikassa.
Pidemmalld aikavalilld vartiointipalveluihin investoiminen vahentda rikoksen uhriksi
joutumisen riskia. Myos elektroninen valvonta ja halytysjarjestelmat ovat kuluttajien
keskuudessa osoittaneet positiivisia tuloksia turvallisuuteen liittyen ja naita tuotteita ja

palveluita on markkinoilla runsaasti.

Asiakkaille palveluiden myyminen ja niiden suorittaminen saattaa aiheuttaa asiakkaan
omaisuuteen tai asiakkaaseen kohdistuvia odottamattomia vahinkoja. Na&ihin
varustautuminen vastuuvakuutuksilla ja lakipalveluilla on oletettavasti hyva tapa
minimoida yrityksen taloudellisia menetyksid vahingonkorvaustilanteissa. Myds
asiakkaan kanssa henkildkohtaisesti voidaan sopimus vahingonkorvauksesta sopia,

esimerkiksi alennuksina palvelun hinnasta tai muunlaisina korvausmenetelmina.
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Tallaisesta sopimisesta etuina on yrityksen maineen sailyminen mahdollisesti

tilanteeseen tyytyvainen asiakas, eika asiakkuutta valttamatta meneteta.

Palveluun liittyvat riskit

Palveluun kohdistuvat riskit voivat olla tyytymatén asiakas, tai tdssa opinnaytetydn
palvelumallissa mahdollisesti esiintyva ymparistoriski. Palvelun laatuun investoimalla,
kuten henkiloston kouluttamisella oikeanlaisiin palvelu- ja tydskentelymetodeihin
saadaan esiin asiakkaalle palvelun laatuun liittyvat ankkuripisteet. Huolellisuudella
taataan myoés palvelun tasainen laatu, mutta myods valtytddan omaisuus-, henkilo-, ja
ymparistovahingoilta. Ymparistdvahinkoihin varautuminen on ensiarvoisen tarkea3,
silld vahinkojen sattuessa jokainen vahinko luo kolhun yrityksen imagoon. Investoinnit
tarvittaviin materiaaleihin ymparistdriskien minimoimiseen ei ole hukkaan heitettya

rahaa.

Henkilostoriskit

Yksityisyrittdjan sairastuminen useimmiten keskeyttaa yritystoiminnan, mikali toiminta
on sen laatuista, missa yrittdjan tyohon kayttama aika on hyvin paljon sovituista
aikatauluista riippuvainen. Yrittdjan on tarkeaad pitda huolta terveyspalveluiden
saatavuudesta, sekd myodskin vuosittaisista vapaista. Monet yksityiset terveystalot
tarjoavat yrityksille laadukasta terveyspalvelua, joten tallaisen palvelun piiriin yrittajan
kannattaa ajan mittaan siirtya. Ajankaytdon suunnittelu ja siitad kiinni pitdminen on myos
tarkeaa, silla kuvitellusti yrittdja saattaa viihtyd tydssansa enemman kuin tarvetta tai
jaksamista olisi. Isommassa yrityksessa missa tyodntekijoita on enemman voi olla
enemman henkildkemioihin liittyvia riskeja ja naitd riskejd voidaan minimoida
esimerkiksi tarkemmalla rekrytointiprosessilla ja tyontekijdiden tyotyytyvaisyyden

seurannalla.
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3 LASKELMAT

3.1 Kustannuslaskelma

Kustannuksia on jaoteltu padomakustannuksiin, Kiinteisiin kustannuksiin ja muuttuviin
kustannuksiin. Laskelmien summat ovat olettamia ja perustuvat jalleenmyyntiliikkeissa
tutkimuksen aikana ilmoitettuihin hintoihin. Muuttuvien kustannusten vuosittainen
maara on suoraan verrannollinen toimintasuhteeseen, joten muuttuvat kustannukset

ovat esiteltyna yksikkdkohtaisena ja tuotteiden hinnat voivat vaihdella tuotekohtaisesti.

3.1.1 Paaomakustannukset

Yritystoiminnan kaynnistykseen liittyvd pddoman maard koostuu tydn tekemiseen
tarvittavista koneista, laitteista, sekd huollon yhteydessad myytavistd tuotteista ja
aineista. Naista tarvittavista tuotteista koostuu yrityksen kayttdpadoma, johon sisaltyy

pohjakassa, joka on laskettu yrityksen kolmen kuukauden kiinteistd kustannuksista.

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.
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Taulukko 1. Pdaomakustannusten koostumus

Tuote 1 1 558,06 €
Tuote 2 27668,23 €
Tuote 3 376,29 €
Tuote 4 7350,00 €
Tuote 5 6149,35 €
Tuote 6 352,21¢
Tuote 7 484,84 €
Tuote 8 120,40 €
Tuote 9 4153,15 €
Tuote 10 135,00 €
Tuote 11 272,72 €
Tuote 12 1541,24 €
Tuote 13 229,64 €
Tuote 14 1255,24 €
Tuote 15 224,11 €
Tuote 16 660,00 €
Tuote 17 2481,13 €
Tuote 18 13,70 €
Tuote 19 669,50 €
Tuote 20 20,54 €
Tuote 21 59,00 €
Tuote 22 980,00 €
Tuote 23 2081,53 €
Tuote 24 28030,00 €
Tuote 25 324,90 €
Tuote 26 165,00 €
Tuote 27 22385,00 €
Tuote 28 2252,00 €
Tuote 29 60133,42 €
Tuote 30 562,42 €
Tuote 31 816,36
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3.1.2 Kiinteat kustannukset

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Taulukko 2. Kiinteiden kustannusten vuosittainen koostumus.

Kulu 1 190,75 €
Kulu 2 60,00 €
Kulu 3 3,00 €
Kulu 4 34,00 €
Kulu 5 5,00 €
Kulu 6 40,00 €
Kulu 7 5,00 €
Kulu 8 1,00 €
Kulu 9 6,00 €
Kulu 10 2,89¢€
Kulu 11 90,00
Kulu 12 1000 €
Kulu 13 20 €
Kulu 14 6000 €
Kulu 15 100 €
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3.1.3 Muuttuvat kustannukset

Yritystoiminnan muuttuviksi kustannuksiksi lasketaan toiminnassa myytavat tuotteet,
kuten 6ljyt ja nesteet. Muuttuvien kustannusten kulueria on selvitetty alhaalta yléspain,
jolloin selville saadaan mitd yhden huoltopalvelun muuttuvat kustannukset olisivat.
Tastd saadaan tulos, josta voidaan laskea vuosittaiset muuttuvat kustannukset ja

hankintoihin tarvittava padoma.

Taulukko 3. Muuttuvien yksikkdkustannusten oletettu koostumus.

Tuote Hinta (€)

Kulu 1 2435 €
Kulu 2 359 €
Kulu 3 135 €
Kulu 4 8,58 €
Kulu 5 53¢
Kulu 6 51¢
Kulu 7 78 €
Kulu 8 01¢
Kulu 9 54 €
Kulu 10 0,40 €
Kulu 11 2¢€

3.2 Tuloslaskelma

Tastd osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Taulukko 4. Tuloslaskelma toimintasuhteiden mukaan.

Toimintasuhde %

Liikevaihto 30€ 4,00 € 1,00 € 1,00 € 6,00 €
Liiketoiminnan 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
muut tuotot

Aineet, tarvikkeet 7,48 € 70,98 € 352,48 € 4798 € 87,48 €
ja tavarat
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Ulkopuoliset
palvelut
Henkilostokulut
Poistot ja
arvonalentumiset
Liiketoiminnan
muut kulut
Liikevoitto/tappio
Rahoitustuotot
Rahoituskulut
Voitto/tappio
ennen
satunnaisia eria
Satunnaiset
tuotot
Satunnaiset kulut
Voitto/tappio
ennen
tilinpaatéssiirtoja
javeroja

Verot
Voitto/tappio

0,00€

3900 €
90,75 €

76,89 €

82,88 €

1,00 €

1,88 €

0,00 €

10,00 €
82,88 €

16,58 €
6,30 €

0,00 €

10€
90,75 €

76,89 €

39,38 €

,00 €

39,38 €

0,00 €

10,00 €
139,38 €

22,88 €
891,50 €
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0,00 €

3900 €
90,75 €

76,89 €

5,88¢

1,00 €

95,88 €

0,00 €

10,00 €
6095,88 €

9,18 €
4816,70 €

30

0,00 € 0,00 €
300 € 12,00 €
90,75 € 90,75 €
76,89 € 76,89 €
452,38 € 91,12 €
1,00 € 1,00 €
52,38 € 1,12 €
0,00 € 0,00 €
10,00 € 10,00 €
1052,38 € 91,12 €
20,48 € 1,00 €

8,90 € 291,12 €
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3.3 Hinnoittelu

Palveluiden ja tuotteiden hinnoittelussa paadyttiin taulukoissa annettuihin summiin.
Hinnoittelu perustuu noin  50% toimintasuhteen yllapidettavien kustannusten
kattamiseen ja ennalta maaritetyn padomatuoton kattamiseen. Hinnat ovat

arvonlisaverottomia.

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien

salaamiseksi.

Taulukko 5. Palvelupakettien hinnoittelu.

Huoltokohde Aika (h) Huolto 1 Huolto 2 Huolto 3
Huoltokohde 1 0,7 X X X
Huoltokohde 2 0,1 X X

Huoltokohde 3 0,1 X X

Huoltokohde 4 0,1 X X

Huoltokohde 5 0,2 X

Huoltokohde 6 0,2 X

Huoltokohde 7 0,2 X

Huoltokohde 8 0,2 X

Huollon kesto (h) 1,8 1,8 1,2 0,9
Hinta (€) 5 6 5

3.3.1 Palvelun hinnoittelu

Palveluiden hinnoittelun apuvalineend kaytettiin Microsoft Excel-ohjelmistoa, missa

luctiin laskentapohjat erilaisille hinnoittelumenetelmille.

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien
salaamiseksi.

Taulukko 6. Palveluiden erillishinnat.

Huoltokohde Aika (h) Hinta (€)
Huoltokohde 1 0,7 9,00 €
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Huoltokohde 2 0,1 74 €

Huoltokohde 3 0,1 539 €
Huoltokohde 4 0,1 59 €
Huoltokohde 5 0,2 117 €
Huoltokohde 6 0,2 9,15 €
Huoltokohde 7 0,2 179 €
Huoltokohde 8 0,2 1,79 €
Kokonaiskesto (h) 1,8 242 €

3.3.2 Tuotteiden hinnoittelu

Tasta osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien
salaamiseksi.

Taulukko 7. Oljylaatujen hinnat.

Oljylaatu Ostohinta Myyntih kate% KRP/kk Voitto
5W-30 5,13€ 5¢€ 86 33¢€ 47 €
5W-20(s3000) 4,33 € 5¢€ 46 32¢€ 47 €
OW-40FS 5,26 € 5¢€ 40 34 € 44 €
OW-40NL 5,12 € 5¢€ 83 38¢ 48 €
0W-30 5,64 € 5¢€ 75 31¢€ 56 €
5W-30(s3000) 3,76 € 5€ 26 36€ 34 €

3.3.3 Vyohykehinnoittelu

Tastd osiosta on poistettu tietoja yrityksen toimintaan liittyvien yksityiskohtien
salaamiseksi.

Vydhykehinnoitteluun kaytettiin seuraavanlaista kaavaa:

100 km
polttoaineen kulutus

* kuljettu matka |* polttoaineen hinta |+|kdytetty aika* tuntiveloitus|

Kaava 4. Vyohykehinnoittelun laskukaava.
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Vybdhykehinnoittelussa paadyttiin taulukossa esiintyviin kiinteisiin
matkustuskustannuksiin.
Taulukko 8. Vyodhykehinnoittelu.

Vyohyke 1 Vyohyke 2 Vyohyke 3

Kaupunginosa 1

Kaupunginosa 9

Kaupunginosa 17

Kaupunginosa 2

Kaupunginosa 10

Kaupunginosa 18

Kaupunginosa 3

Kaupunginosa 11

Kaupunginosa 19

Kaupunginosa 4

Kaupunginosa 12

Kaupunginosa 20

Kaupunginosa 5

Kaupunginosa 13

Kaupunginosa 21

Kaupunginosa 6

Kaupunginosa 14

Kaupunginosa 7

Kaupunginosa 15

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janne Viinanen

Kaupuniinosa 8 Kaupunﬁinosa 16




34

4 JOHTOPAATOKSET

Palvelun toimivuutta ja kannattavuutta tutkittin tdssa tutkimuksessa teoreettisesti.
Tutkimuksen tulokset osoittavat palvelun toiminnan olevan teoreettisesti ja myds
konkreettisesti mahdollista. Palvelumuodon menestyksen markkinoilla maarittaa
mahdollisten asiakkaiden maara ja tavoitellun toimintasuhteen toteutuminen.
Tutkimuksen paaasiallinen painopiste oli saada uudelle liikeidealle luotua teoreettisesti
toimiva alusta, jota pystyy hyddyntdaman kaytanndssa, mikali tutkimuksen kohteena
oleva palvelumalli otetaan kayttéén. Tutkimuksen tuloksia pystytdadn hyoddyntdmaan
tulevaisuudessa mahdollisesti vastaavanlaisen yritystoiminnan kaynnistdmisen
yhteydessa. mahdollista kehitystydétd voidaan tehdd palvelumalliin sitten, kun
palvelusta ja liiketoiminnasta saadaan todellista dataa liiketoiminnan aloittamisen

jalkeen.
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