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PUHEENVUORO

TEKOALY ON

TEKSTI:
Laurea ammattikorkeakoulu

PIAN KAIKKIALLA

ekoily on saanut kielteistd huo-

miota ja tutkijat, kuten Stephen

Hawkings, ovat maalailleet uhka-

kuvia robotisoitujen tietovaranto-
jen mahdollisuudesta kaapata koko ihmis-
kunta. Ajatus kiehtoo ihmismieltd ja filmi-
teollisuutta.Nykyisen tietosuoja-asetuk-
sen mukaisesti jokaisella on oikeus ndhda
itsestd koottu tiedosto ja evata sen kaytto.
Tietovarastot ovat analysoitavissa Big Data
-ohjelmistoilla, joilla kuluttajan kdyttay-
tyminen voidaan yksiléidd. Omiin tietoi-
hin tutustuminen helpottaisi itse kutakin:
teemme paitoksemme 95-prosenttisesti
tunteidemme pohjalta. Rationaalinen ajat-
telu ei ohjaa valintojamme, vaikka talous-
tiede siihen perustuukin. Moniko meista
valitsee puolison rationaalisesti?

TEKOALYLLA YRITETAAN vaikut-

taa ihmisten paatoksiin. Se helpottaa
ymmartdmaan asiakasta ja yrityksid koh-
dentamaan markkinointinsa keskitetysti.
T4ll4 hetkelld tekodlyn suurimmat hyo-
dyntéjat ovat Facebook, Google ja Ama-
zon, mutta melkein kaikki palvelualan
yritykset kiyttavat rekistereitddn tavalla
tai toisella. Jos taskussasi on jonkin kaup-
paketjun muovinen kortti, olet kytkok-
sissi tekodlyyn, ja toimintaasi seurataan.

Facebookin ja Googlen algoritmit on
valjastettu kiyttdjilleen maksimaaliseen
netissa roikkumiseen. Oman postauk-
sen tykkaamiset tuottavat joillekin nau-
tintoa, ja odotuksen jannitys lisdd sita.
Riippuvuus on valmis. Sivustojen algorit-
mit pystyvit aavistamaan seuraavat toi-
memme mahdollisesti paremmin kuin me
itse, silli Facebook ja Google seuraavat
kaikkea toimintaamme verkossa vertaa-
malla sitd vastaavanlaisten ihmisten toi-
mintaan.

Neuroverkot matkivat aivojamme, eli
ohjelmoivat itsensd kdymadlld 1api suuria
tietomassoja. Oppiessaan profiilin se pys-
tyy itsendisesti analysoimaan uutta mate-
riaalia. Haravoidessaan tietoa neuro-
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verkko rakentaa mallia my0s kulttuurika-
sitysten ja ennakkoluulojen pohjalta.
Tekoalyn vastaus saattaa kuulostaa jopa
rasistiselta ja stereotyyppiseltd. Tietyistd
ammateista kysyttdessa Google vastaus
saattaa olla ”she” tai ’he”, koska saata-
villa oleva aineisto ohjaa tekodlyd tédhdn
suuntaan. Tekodly pystyy tunnistamaan
tyohakuilmoituksesta ja salapoliisikerto-
muksesta kirjoittajan sukupuolen ilman
ennakkotietoja. Onneksi ihminen pystyy
vaikuttamaan algoritmien vinoumiin.

TEKOALY HELPOTTAA
PAIVITTAISIA RUTIINEJA
JA SAASTAA AIKAA.

HARVA MUISTAA TARKASTI, mitd jaa-
kaapissa on talld hetkelld, jotta ei tule
ostaneeksi jotakin ruokatarviketta liikaa.
Tai miti jauhopusseja 16ytyy ylahyllyltd,
sailykkeitd varastoituna tai viime kesan
kerdttyja marjoja.

Tekoily voidaan valjastaa apuun monin
eri tavoin. Ostoksemme 18ytyvat kauppojen
asiakasrekistereistd - leimattuamme asia-
kaskortteja ostosten aikana — tai omasta
pankin tiliotteesta. Kameralla varustettuja
jadkaappeja on jo olemassa. Ostoksemme
loytyvét jostain rekisteristd, josta tieto on
helposti noukittavissa. Siis myos itsemme
noukittavissa, omaksi hyddyksemme.

Antaessamme luvan kdyttda tieto-
jamme voimme hy6dyntad niitd itsekin.
Omaa ostoskayttdaytymistd tarkastele-
malla saatamme kaivaa esiin todellisen
minidmme. Huomaamme, mihin tuh-
laamme rahat ja mihin sitd kannattaisi
sijoittaa. Kysymys kuuluu, haluammeko
toimia rationaalisesti vai hetken mieli-
johteesta ja tunnepohjalla?

yliopettaja, FT, ETL Jarmo Heinonen,

IBM:n Watson big data -ohjelmisto
voitti kilpailijansa TV:ssd hyvin valmis-
tautuneita ihmisid vastaan. Watson toi-
mii ainoastaan ohjelmistonsa pohjalta
keriten tietoa julkisista lahteistd todella
nopeasti. Itse tietoa ei Watson pysty tuot-
tamaan, ja olemassa olevan kanssa se
joutuu valitsemaan tietynlaisen logii-
kan mukaan eri rekistereista. Voimme
pitid paatosvaltamme, silld mikadn ei
estd meitd kdyttamastd Watsonin tapai-
sia ohjelmia.

TEKOALYSTA JA SEN ALGORITMEISTA
on hyétyi elintarviketeollisuudessa. Kas-
vojen tunnistusta ja kaupankayntid on jo
kokeiltu. Tekoalylld varustetussa kassa-
jarjestelmassé ostaja voidaan tunnistaa ja
laskuttaa ilman, ettd kdytetddn maksu-
kortteja tai rahaa. Neuroverkkoa tarkas-
telemalla tekoily voi ohjata kylmaruoka-
kuljetukset lyhintd reittid.

Rationaalisen ajattelun pohjalla on ole-
tus, ettd kuluttajalla on kdytdssdan kaikki
oleellinen tieto. Tekodlyn avulla voimme
ohjautua rationaalisesti, unohtamatta
tunteellista puoltamme. Big data ja teko-
aly eivit ole kauhukuvia — ainoastaan
oma suhtautumisemme niihin. Sanana
Big Data pelottaa. Jos siitd kdytettdisiin
nimitysti "itsestédni koottu tiedosto”, se
tuntuisi liheisemmalta. Tekoalykin saat-
taisi kuulostaa mukavammialta, jos sitd
kutsuttaisiin ”ihmistd matkivaksi ohjel-
maksi”.

Tekoily on jo tadlld. Sitd on jo vaat-
teissa, kengissd, ruuan sailymisautoma-
tiikassa, paivittdisissa ostoksissamme ja
kaikessa sellaisessa, joka helpottaa pdi-
vittaisid rutiineja ja sddstda aikaa. Tekodly
ei saa meisti ylivaltaa, vaan se on valjas-
tettu meitd palvelemaan jo nyt.
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