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Tourism is often connected to positive feelings about leaving the daily tasks behind and to
experience a feeling of freedom. Our society is unfortunately in a stage where the use of natural
resources does not support the life quality we should provide for the future generations. This
should be taken into account in the companies within all industries. But now it isn’t enough that
only companies are developing their businesses towards a more sustainable future. In this stage
also the individuals should be more aware of the subject and should understand that they are a
part of the change. This research focuses on the ecological view of sustainable tourism because
the nature and our surroundings are what make the tourism activities possible. The social and
economical views of sustainability are mentioned in the theory. The aim for this research was to
find out how wide knowledge the individuals within the Finnish Generation Y has about
sustainable tourism and eco labels and how that affects their choices during hotel stays. Because
the ecological point of view is a current topic and is continuously developing, I chose to focus on
individuals that have traveled during the past two years. Information from both books and
electronic sources were used. A lot of the theory was taken from United Nations World Tourism
Organization (UNWTO) and specific eco labels. Psychological theories, about how the amount of
knowledge changes a behavior, was found from books by Kahneman and Ajzen. The research
method was a quantitive online-survey, which reached 109 respondents. With questions based on
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everyday behavior to automatically see changes within the sustainable tourism.
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1 INLEDNING

Turism som en sa kallad aktivitet eller handelse kopplas ofta till nya erfarenheter, noje
och avkoppling fran vardagen. En enkel definition pa vad turism &r kan vara svart att
precisera men WTTC - World Tourism & Travel Council, har definierat turism som
foljande: ”Turism ar en aktivitet nédr en person reser ivdg och stannar vid en destination
utanfor hennes vanliga miljo, for inte mera an for ett ars tid, for fritid, jobb eller andra
orsaker.” Det som kan glémmas bort ar hur alla aktiviteter inom turismen kan paverka
ekonomiska, sociala och ekologiska varden vid lokala destinationer. Alla berorda parter
som bildar turismens system, aktérerna under hela resan fran turistens hem fram till
destinationen, aktiviteterna under vistelsen och resan hem tillbaka, har sitt ansvar att
minska pa sina negativa paverkningar pa t.ex. miljon. P4 detta satt ar alla aktorer
delaktiga att forsoka minska sin paverkan pa varldens klimatférandringar, som paverkar
var framtid och framtida generationers livskvalitet. Turismen kan dock aldrig i sin
helhet bli totalt hallbar och inte ha ndgon negativ paverkan pa miljon, eftersom resandet

kraver icke-fornybara energikallor for att vara mojligt. (Hughes et al. 2015 s.77)

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030

Actual Forecasts
1,800 A
1.8bn
1,600 W Aftica
W Middle East
1,400 - B Americas

Asia and the Pacific
1,200 o

W Europe

800

600 -

International tourist arrivals received (million)

1950 1960

Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©

Figur 1 - Turismen globalt — UNWTO: s prognos (UNWTO 2017)



Turismen kan naturligtvis daven paverka samhallen positivt. Globalt stods 10 % av alla
jobb av turismen och industrin bidrar 10,2 % till den globala GDP, vilket &r en orsak att
turismen &r viktig att behallas och utvecklas i ratt riktning. (WTTC 2018). Turism é&r
ocksa nagot som kommer alltid att finnas och utvecklas med resor som kommer att
goras bade internationellt, nationellt och regionalt dven i framtiden. Nar man tar en titt
pa statistiken (se fig.1) av prognosen om turismen globalt, & okningen kontinuerlig
inom alla regioner och kommer enligt UNWTO (2017) att vara det aven annu langre i
framtiden. Som figuren visar dr Europaregionen omradet dar storsta delen av turismen

tar plats, med ca 400 miljoner turister som anlander till destinationerna.

Alla aktorer som till exempel transportmetoder, boende, restauranger och evenemang,
som kopplas ihop med den hallbara turismen, har skyldighet att forsoka minska sina
paverkningar pa miljon. Eftersom aktérerna dr sa manga har jag bestamt mig att inom
denna forskning fokusera endast pd hotell och deras verksamhet kopplat ihop med
miljocertifikat. Detta ar dven den delen av turismen som har stoérst urval av
miljocertifikat (Font & Buckley 2001) och da mojligen den aktor som fort fram
miljocertifikat synligare for sina kunder, hotellgasterna. For att turismens alla aktorer
skall kunna jobba for ett hallbarare samhalle bor forst och framst de anstillda inom
foretagen informeras om dessa mal och paverkningar. Efter detta kan aven de anstéllda
sprida forstaelsen om att hela populationen ar dagligen en del av systemet och
utvecklingen mot hallbarheten.

Med hjalp av detta arbete vill jag komma fram till hur v&l generation Y, dvs. personer
fodda mellan aren 19802000 (Wallop 2014), har blivit informerad om @mnet hallbar
turism. Hur stor del kanner sig skyldiga till att minska pa hotellens miljopaverkan, nar
de sjalva ar endast hotellgaster, jamfort med hur de tdnker nér de vistas dar hemma?
Detta kommer jag att underséka genom en kvantitativ undersokning med hjélp av en

online-enkat. Dessa resultat och analyser presenteras senare i detta arbete.

Hallbar turism &r ett aktuellt och &ven ett framtida aktuellt &mne och problem, och
darfor kéanner jag som en turismstuderande behovet att vara medveten om denna del av
industrin. For att kunna ha tillrackligt bred syn pa amnet ar detta ndgot man borde ta i

beaktande nar man jobbar inom hotell- och turismbranschen. Jag ar &ven sjalv mest



insatt inom hotell, bade som turist och inom arbetslivet, och darfor kanns det naturligt
for mig att fokusera pa personers beteende inom denna inkvartering.

1.1 Problemformulering & fragestallningar

Medvetenhet om effekterna av manskliga aktiviteter, som har och har haft negativa
paverkningar pa klimatet och miljon, har varit aktuellt sedan 1900-talet. De synliga
klimatforandringarna fortsatter i rapid takt, och detta problem maste informeras mera
om for att det ska bli tydligare att det faktiskt hander, dven har bland oss i var trygga
hemmilj6. Enkla saker som t.ex. att anvdnda en handduk en langre tid under
hotellvistelsen och inte direkt slanga den pa golvet for att fa en ny, ar redan ett litet steg
narmare en héllbarare miljo. Aven saker som att spendera kortare tider i duschen, bry
sig om att sldcka alla lampor och Tv:n ndr man lamnar rummet och att sortera skrap,
kdnns oftast inte lika viktigt nar man ar pa ett hotell vilket kan bero pa att
konsekvenserna inte ar pa ens eget ansvar. Detta ar bara sma konkreta exempel pa hur
man kan minska pa miljopaverkningarna som hotellgast men som i langden gor stor
skillnad. Om generationerna i dagens samhalle inte blir informerade om det stdndiga
problemet och konsekvenserna av de val de gor, kommer det inte heller att ske nagon

forandring.

Mojligtvis styr medvetenheten om ett @mne personers handlingar men det ar dven
mojligt att hotellgésterna, i detta fall personerna inom generation Y, anser att de inte har
en skyldighet att med sina val hjélpa hotellens verksamhet. N&r man &r utanfor sin
vardagliga miljo kan dessa vardagliga sysslor glémmas bort for stunden. Tre punkter
som ska fa fram detta och skall vara tydligt beskrivna och utforda i min forskning, som

aven stoder rubriken, &r foljande:

e Vet generation Y vad hallbar turism och miljocertifikat betyder?

e Hur stor del av generation Y har gjort val eftersom de har forsokt minska pa
paverkningarna pa miljon under deras hotellvistelse?

e Andrar respondenternas val och beteende beroende pd om de & hemma eller pa

resa?



1.2 Syfte

Syftet med detta arbete var att redogora for hur medvetna finldndare inom generation Y
ar om hallbar turism och miljocertifikat, samt hur det paverkar deras val under deras

hotellvistelser.

1.3 Avgransningar

| detta arbete kommer jag att undersoka medvetenhet om hallbar turism och
miljocertifikat bland generationen, som bestar av personer fodda aren 19802000, vilket
beskrivs som generation Y. Dessa respondenter representerar storsta delen av mina
kontakter inom mina sociala medier. Jag avgransade respondenterna till finlandare, alla
som bor i Finland men accepterade &ven respondenter som ar finldndare men lever nu
utanfor landet. Eftersom synligheten och utvecklingen av hallbar turism och
miljocertifikat ar konstant pagaende fokuserade jag undersokningen endast pa personer

som har rest inom de senaste tva aren.

Dessa avgransningar gjorde det lattare att bilda tydligare resultat och det kéndes viktigt

att fokusera pa en population som ar aktuell for hallbara utvecklingen i Finland.

1.4 Metod och materialbeskrivning

For att na svar pa mina fragestallningar var detta arbetets metod en kvantitativ online-
enkat som var skriven pa svenska. Mitt mal var att nd 100 respondenter for att fa en
tillrackligt djup inblick i hur personer inom generation Y tanker kring amnet hallbar

turism.

Som teoretiskt stod har jag tagit del av bade bocker och elektroniska kallor. Som stod
bakom teorin om hallbar turism ar FN:s World tourism organisation och de Globala
malen en stor del av stodet i detta arbete. Aven psykologiska teorier kommer fram
senare i arbetet eftersom forstaelsen om utvecklingen fran kunskap till beteende &r
viktigt att forsta for att kunna hitta resultat for denna forskning. Dessa teorier, vilka
kopplas starkt ithop med mina resultat, var presenterade av Daniel Kahneman och Icen

Ajzen.
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2 TEORI

Nedan kommer teoretiskt stod for mitt arbete som gar djupare in pa vad som egentligen

arbetet baserar sig pa.

2.1 Hallbar turism

Arbetet for en hallbar utveckling har som avsikt att utveckla ett sa bra samhélle och
livskvalitet som mojligt for generationerna i dagens lage, utan att forstéra den
mojligheten for senare generationer. Hallbar utveckling kan delas in i 3 delar som é&r
starkt ihopkopplade med varandra; ekonomiska, sociala och ekologiska. Den

sistndmnda beskrivs mera grundligt som stod for denna undersokning. (KTH 2018)

Ekologisk hillbarhet
Ekoncenisk hillbashet
Hillbar utweckling?
Social hillbarhet
Ekologisk hillb athet
Soctal Ekonomisk
hillbathet hillbathet

Figur 2 - Modeller av hallbar utveckling (KTH 2018)

Det finns olika sétt att se pa hur de tre olika delarna inom hallbarheten stéder varandra.
Det holistiska synséttet (se vénster fig.2) ar att se att alla delar stoéder varandra i en
balanserad cirkel eller i ett s kallat ”Venndiagram”, med lika stort ansvar for att na det
basta mojliga inom hallbar utveckling. Den optimala situationen ar nar de tre delarna
tacker varandra. Ett annat synsétt ar att stéalla den hallbara utvecklingens delomraden i
en form av en hierarki (se hoger fig.2), dar de ekologiska aspekterna skapar grunden for
att de tva resterande delarna ska kunna jobba mot ratt riktning. Likadant kravs ekologin

tillsammans med sociala aspekten for att na den ekonomiska hallbarheten. (KTH, 2018)
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Figur 3 - FN: s delmal inom "My World 2030" (Globala malen 2015)

For att en hallbar utveckling ska vara majlig har FN:s medlemslander rostat fram
”Sustainable Development Goals” och bearbetat 169 globala delmal for att 6ka alla tre
delar inom hallbarheten. Detta arbete gir under namnet "My World 2030” och
engagerades ar 2015 och kommer att stravas efter fram till ar 2030. Efter ar 2030 skall
varje FN:s medlemsland rapportera om landets utveckling med hjélp av 230 indikatorer
som bearbetats som stéd for denna process. Processen stéds av FN:s
utvecklingsprogram UNDP som arbetar i alla 170 FN-lander. For att dessa mal ar
mojliga att uppnas, vissa presenterade i figuren ovan, (se fig.3), racker det inte med att
endast staten har dessa mal for sig. Darfor maste foretag och privatpersoner informeras
tillrackligt for att jobba for dessa gemensamma mal for att landerna ska kunna lyckas.
(Globala malen 2015) Enligt UNWTO (2018) finns det 5 punkter som turismen borde

folja for att stoda FN:s globala mal for 2030. Punkterna som borde beaktas ar foljande:

Hallbar ekonomisk utveckling
Social éppenhet, anstallningsmojligheter och minskning av fattigdom
Effektivitet av resurser, miljoskydd och klimatférandringar

Kulturella varderingar, mangfald och arv

o c w0 DN e

Gemensam forstaelse, fred och sakerhet
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Den 11 april 2018 meddelade WWF- World Wildlife Foundation, som fokuserar framst
pa hallbar utveckling ur djurens och deras narmiljos perspektiv, att Finlands
naturresurser redan hade anvants for ar 2018. Finlands arliga naturresurser anvandes sa
snabbt som ungefar fyra manader fore den resterande varlden. Denna information ar
alarmerande och detta beteende &r inte pa nagot satt forebyggande for framtiden. Detta
bevisar att &ven om Finland har som mal att félja FN:s delmal, fungerar detta inte i
praktiken. Enligt WWF é&r utslappen fran energikonsumtionen och trafiken samt
matproduktionen de delomraden som resulterar i Gverkonsumtion av vara naturresurser.
(WWEF Finland 2018)

Eftersom turismen har en véldigt stark paverkan pa miljén runtom i varlden har arbetet
mot en hallbarare turism, som &r del av en hallbar utveckling, blivit mera aktuell och
mera synlig for bade foretag men dven privatpersoner. Vissa hotell, som t.ex. Martin’s
Hotels i Belgien har bearbetat en egen I6sning pa detta problem. Vid dessa hotell far
hotellgasterna olika beloningar om de gor mera hallbarare val. Gasterna kan vélja att
t.ex inte ta emot stadning och har mojlighet att vélja matratter med minst koldioxid
utslapp. Pa detta satt far privatpersonerna konkreta exempel pa att stoda hallbar turism.
(Smith 2018) Andra satt att paminna om hallbar turism ar miljocertifikat, som hjalper
foretag med restriktioner kompletterat med tillracklig information om att reducera
paverkan pa miljon, som pa detta sétt stoder arbetet i riktning mot en hallbarare turism.
For att na resultat och majliggora reduktionen av paverkan pa miljon pabdrjas arbetet
med att utveckla ett miljoledningssystem som kréaver tid och engagemang. Dessa
beviljade miljocertifikat som fungerar som riktlinjer fungerar dven som en sorts
marknadsforing. Foretag som har beviljats miljocertifikat genom sitt fordndrade arbete
fors fram tillsammans med andra foretag som hogt uppsatta exempel for andra. Denna
marknadsforing lyfter fram beviljade miljocertifikat vilka bevisar att t.ex. hotellen har
en utforlig plan for en hallbar utveckling. Denna plan stoder bade kundernas men aven
omgivningens valmaende. (Green key 2018) T.o.m. pa natsidor sasom
“Tripadvisor.com” informeras om hotellet ar ett “ekohotell” dvs. har beviljats ett
miljocertifikat. Detta bevisar att begrepp och bilder, som informerar om att hotellen ar
miljomedvetna och mdjligen vardeséatter denna slags verksamhet, &r ett sétt att locka till

sig kunder.
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Naturen och omgivningen ar det som mojliggor att turismen dr genomfdrbar och
kontinuerlig medan stora turismstrommar paverkar t.ex. sevardheternas livslangd,
minskar pa tillgangen till vatten, 6kar koldioxidutsldappen och pa detta satt paverkar
aven den lokala befolkningen och djurens valmaende. Turismens avtryck pa miljon och
omgivningen &r for stor, och darfor har miljoledningssystem med miljocertifikat
utvecklats for att paminna om att forandring kravs. T.o.m. sma forandringar inom
ledningen mojliggor att forandringar kan ske. Miljocertifikaten &r ett hjalpmedel som
minskar pa skillnaden mellan FN:s miljoregleringar och aktorernas forstaelse om vilka
forandringar man stravar efter. Detta dr ocksa ett enkelt satt for privatpersoner att vélja
ett miljovanligare alternativ utan storre kunskaper om hallbar utveckling. (UNOPS
2009)

Miljocertifikat kan uppnas for en produkt eller en service och &r en etikett som bevisar
att miljon har tagits i beaktande under hela livscykeln. (UNOPS 2009) For att ett hotell
skall fortjana ett miljocertifikat maste arbetet paborjas redan pa grasrotsniva, dvs.
genom att andra ledningssystemet och utbilda personalen for att 6ka deras medvetenhet
om kriterier och aktiviteter som ska féljas dagligen for att reducera paverkan pa miljon.
De krav som finns for att ett hotell ska belénas med ett miljocertifikat beror t.ex.
reglering av deras forbrukning av vatten och el samt noggrannare avfallshantering.
(Svanen 2018)

2.1.1 Miljocertifikat

ISO 14000 star for alla faststallda nivaer for miljoledningarna och presenterar
standarder som miljoledningarna kan enkelt sjalva félja och utveckla sin verksamhet
mot. Arbetet jobbar mot en hallbarare framtid, men &ven minskning av foretagets
resursutnyttjande och kostnader. FOr att ett foretag ska fortjana ett 1ISO 14000 certifikat
kravs det att uppfoljning av standarden bor vara daglig och att de uppsatta malen

standigt kontrolleras och utvecklas. (Swedish standards institute)

ISO- International Standards Organisation, har indelat miljocertifikat i 3 grupper vilka

beskrivs utforligt av UNOPS (2009) enligt dessa olika principer:

- TYP1-ECOLABELS

- TYP 2 - GREEN CLAIMS
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- TYP 3 - ENVIRONMENTAL IMPACT

Typ 1:

Ecolabels, dessa certifikat har de striktaste kraven med hdgkvalitativa resultat, vilka
stravar efter att man fokuserar pa miljoarbetet under hela produktens eller servicens
livslangd. For att uppna ett certifikat & manga aktorer inblandade under processen for
évervakning och reglering under en lang period. Det finns dven certifikat som fokuserar
endast pa ett problem for t.ex. vatten- eller elférbrukning, t.ex. Energy star label, som
endast fokuserar pa energikonsumtionen. Dessa certifikat som fokuserar pa endast ett
problem hor till gruppen “ecolabels” men skiljs som "Type 1-like”. Certifikat inom
gruppen “ecolabels”, dvs. miljocertifikat som stoder anldggningar sasom hotell &r t.ex.
Green key, vilket &r véldigt synligt &ven inom hotell i Finland. De forsta Green key
certifikaten i Finland beviljades ar 2015 och i mars 2019 fanns 77 certifierade
anlaggningar i Finland och &ven 8 certifierade anlaggningar pd Aland (Green key
Finland 2019). UNOPS n&mner &ven att den Nordiska Svanen &r ett av det mest
palitligaste miljocertifikatet som garanterar att servicen eller produkten har hog kvalitet
med fokusering pa miljon under hela livscykeln. Den Nordiska Svanen ar ocksa ett
miljocertifikat som stdder hotellservice. Dessa certifikat for med sig mojliga
kontrollbesok. Da granskas att dokumentationen uppratthalls korrekt och att t.ex.
kemikalierna och rutinerna vid anlédggningen &r i linje med miljoplanen. (Svanen 2018)
Forutom kontrollbesok kravs dven arlig dokumentation som bevisar att det har skett
forandring och att utvecklingen &r kontinuerlig samt att man uppsétter nya mal att strava

efter.

Typ 2:

Green Claims &r i sin tur inte lika strikta och har inte en lika genomtankt process som
de tidigare ndmnda “ecolabels”. Detta innebdr ett mera sjélvstandigt arbete for foretag
som sedan kan anvénda sig av en bild eller en reklam for att visa att man tar miljon i
beaktande inom sitt foretag. Ett exempel pa denna slags certifieringsprocess ar ”Green

claim UK” dar man sjalv kan gora en green claim. Dessa ska stodas av aktuell
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information och kan informera om t.ex. 100 % blyfri produkt. Eftersom detta &r ett totalt
sjalvstandigt arbete utfors inga kontroller, man maste endast sjalv vara noggrann och
kontrollera att de detaljer man presenterar om sin produkt foljer EU:s kriterier. (Gov.uk
2016)

| en artikel i The Guardian (2008) poangterades att dessa “green claims” &r delvis
osakra eftersom det ar svarare att veta om foretaget egentligen anvander detta som ett
bevis for sitt arbete. Det ar sjalvklart mojligt att certifikatet ar ett bevis pa att foretaget
stravar efter att minska sin paverkan pa miljon genom en utvecklad miljéledning, men
det ar aven mojligt att det &r endast ett marknadsforingsknep. Detta podngterades aven
av UNOPS, som namnde att miljocertifikat av Typ 1 ar de mest palitligaste for att veta
om ett foretag aktivt jobbar med milj6ledning.

Typ 3:

Environmental Impact, denna typ av miljocertifikat verifieras sjalvstandigt genom att
folja sammanstélld information om miljoparametrar. Genom dessa certifikat informeras
konsumenten om produktens paverkan pa miljon med hjalp av data, t.ex. hur energisnal
en produkt ar. Med hjalp av detta certifikat och detaljerade data kan konsumenten sjéalv
jamfora produkter och avgora vilken som ar ett battre val. Dessa certifikat kan hittas pa
produkter i 39 olika lander, ocksa i Finland. Certifikaten kan dock inte kallas for riktiga
miljocertifikat eftersom de koncentrerar sig endast pa en aspekt, tex. el- eller
vattenforbrukning, och inte pa hela produktens livscykel. (UNOPS 2009)

2.2 Generation Y

Generation Y, aven kallad millennialer, ar generationen som &ar den mest penetrerande
gruppen i arbetslivet och storsta gruppen av jordens befolkning av alla aldersgrupper
just nu. Det som skiljer generation Y fran tidigare generationer &r digitaliseringen.
Personerna inom generation Y ar de forsta som redan direkt fran fodseln har varit

omringade av teknologi och digitalisering. Detta har resulterat i véldigt aktiva och
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snabbt utvecklade individer, en grupp som d&ven sdgs vara den mest valutbildade
generationen nagonsin. (Beckendorfff m.fl. 2009)

Denna generation bestar av personer fodda

&ren 1980-2000, vilket betyder att denna | 12Pe 12 Fourphasesin life.

grupp &r just nu, & 2019, i dldern 18-39, | Phaseoflife  Ages  Social role

Baserat pa figuren (se fig 4.), som har | Childhood 0-20  Growth: being
{formative nurtured, acquiring
framstallts av Beckensdorfff m.fl. (2009), years) values and belief
" — T sysltems
ar majoriteten av denna grupp individer Young 21-41 Vitality: testing values
; ; adulthood
som lever inom unga vuxenlivet och har Midaduhood W52 [Powen assitig
full livskraft. Enligt Beckensdorfff m.fl. &r values, managing
. . o . institutions
denna generation valdigt malinriktad inom | glderhood 63-83 Leadership: transferring

values, leading

sitt arbetsliv och har en dnskan om att fa e
institutions

jobba med négOt som gor skillnad for dem Figur 4 - Livets fyra faser ( Beckendorfff m.fl. 2009)
sjdlva men &ven for andra. Det ar dven en

generation med tankar om hdga etiska och moraliska standarder och personer som
vardesatter manskliga relationer hogt, bade i personliga livet och inom arbetslivet. Figur
4 visar att efter att personerna inom Young adulthood” har fatt testa och utveckla sina
varderingar, kommer dessa vérderingar att félja med personerna till deras senare skede i
livet. Darfor ar det viktigt att generation Y, nu i deras aktuella livsskede, kan utveckla
sina varderingar med tillracklig kunskap. Pa detta satt kan dessa personer skapa ett

synsatt som stoder hallbar turism redan nu men dven i framtiden.

Generation Y som turister ar fulla av energi, nyfikna och satter hellre sina pengar pa
utlandsresor &n storre agodelar eller inrikesresor. | en undersékning gjord i Skottland
(BBC 2017) visade det sig att nastan 80 % var ensamlevande individer, vilket kan
kopplas ihop med att generation Y vill ha en hég utbildning och avancera i arbetslivet
innan de bosatter sig och riktar in sig pa familjeliv. Detta ar nagot aktGrerna inom
turismen bor ta i beaktande for att na generation Y pa ratt satt och erbjuda det mest

lockande alternativet for de resande unga vuxna.

Nar man forsoker forsta vad som karaktdriserar generation Y som turister resulterar

olika forskningar i olika svar. Vissa personer inom generationen pastar sig resa mera an

personer inom tidigare generationer, medan andra pastar sig resa mindre. Efter att ha
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satt sig in i flera forskningar runtom i varlden kom Beckendorfff m.fl. (2009) fram till
vissa gemensamma drag inom generation Y. For det forsta foljer digitaliseringen med
generationen &ven under deras resande. De anvénder sig av teknologin for att soka fram
information om destinationerna och gor sina bokningar online. Internet anvéands &ven av
dem for att dela med sig av sina reseupplevelser genom sociala medier. Aven andra
kéllor sasom Swartz fran Millennial marketing (2018) och Fromm fran Forbes (2017)
poangterade liknande. Dessa tre namnda kéllor lade ocksa tyngden pa generation Y':s
vilja att satta sina pengar pa upplevelser for att utvecklas personligen, istéllet for att
investera pengar i saker. Oppenheten av denna generation visas dven i viljan att lara sig
av lokala befolkningen pa destinationerna samt leder ocksa till okning av

volontarturism.

2.3 Fran kunskap till beteende

Eftersom personers beteende och val de gor i livet baserar sig mycket pa vad de vet och
i vilken riktning deras tankar styr handlingarna, behovs en forklaring pa utvecklingen
fran att lara sig ny kunskap, till att slutligen andra sitt beteende baserat pa kunskapen.

Men vad &r det egentligen som kravs for att forandringar i beteende kan uppnas?

Mycket av vart beteende fungerar genom automatik och kraver inga val, som t.ex.
vilken sparvagn man tar nar man aker hem fran skolan. Dessa handlingar kraver ingen
reflektion genom en “beteendeplan” eftersom handlingarna &r redan inom vért
medvetande. Detta kallar Daniel Kahneman (2011) till System 1, vilket ar ett snabbt
och mer eller mindre automatiskt tankesatt. Men vid val som inte fungerar automatiskt,
som Kahneman kallar for System 2, &r vara intentioner den kraft som leder valen av

handlingarna.

Enligt Ajzen (1991 s. 12-13) &r intentioner det som vi maste forsta inom laran om
manniskans natur, for att begripa hur lard kunskap andrar manniskans beteende och
handlingar. Enligt Ajzen kontrolleras storsta delen av vara handlingar av vilja och
mojligheten att gora olika val. Detta ar det som kallas for var avsikt eller intention,
vilket i slutdndan resulteras i beteende. Intention &r en filosofisk term som forklarar att

manniskans medvetandetillstand ar riktat mot nagot. Om man koncentrerar sig pa denna
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forskning borde intentionala objektet, det som respondenternas val medvetet riktas mot,

vara en héllbarare turism.

Enligt “’the theory of reasoned action” av Ajzen (1991), byggs teorin pa att ménniskorna
gor sina val baserat pa inlard information och gér omedvetet val med tron och
forvantningar om deras mojliga konsekvenser. Detta pastdende stods &ven av
psykologerna Forsgren och Stromsten som poangterar att vart beteende baserar sig pa
vad vi har lart oss, vilket i sin tur betyder att om vi lar oss nagot nytt kan vart beteende
forandras. De podngterar &ven att vi véljer medvetet handlingar som for med sig en
positiv konsekvens och pa detta satt later vi oss sjdlva dven bli styrda av omgivningen.
(Nilsson 2013)

Intentioner byggs upp av tva delar, individens personliga, bade positiva eller negativa
inflytande, och &ven det sociala inflytandet. Den personliga delen bestar av hur
personen sjalv bedomer beteendets konsekvenser, medan sociala delen bestar av
samhallets normer som kan satta press pa personens val och handlingar. Detta kan
forklaras som grupptryck med ett mera vardagligare begrepp. Teorin av Ajzen (1991
s.13-14) behandlar och forklarar de egna och sociala utvérderingarna som det som styr
valet av handlingarna i grunden vid olika situationer. Intentioner kan dock féréndras.
Det 4r manga faktorer som paverkar intentionernas forandringar, men bland annat &r det
helt enkelt bara tid som &ndrar personers intentioner. Ofta &r det dock ny information
som resulterar i en forandring. Den nya informationen &ndrar dock i sin tur antagandet
om de personliga och sociala inflytningarna, inte intentionerna direkt. Enligt Kahneman
(2011 s.69) ar System 1, de mera automatiska valen, inte lika styrda av intentionerna
som System 2 valen. Det ar dock inte s enkelt. Har andras kontakten med intentionerna
aven beroende pa personens aktuella kéanslor. Vid mera gladlynta, euforiska kanslor blir
man mera avslappnad och foljer sina personliga intentioner mer &n att man foljer en

slags kontroll.

Janson & Laninge, som har tagit starka influenser av Kahnemans och Tverskys teori,

beskriver att for att fa fram ett nytt beteende behovs press, m.a.0. en knuff, eller

borttagning av blockeringar. (2017 s.19-20) H&r behdvs en planering av en

beteendedesign. Denna design ar en kombination av flera olika tankesatt. Ett
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psykologiskt tankesatt eftersom man maste forsta varfor manniskor gor handlingar som
de gor, innoverande tankesétt eftersom man forsoker fokusera pa arbetet mot nagot nytt
och synsattet pa design eftersom det ar viktigt att huvudsakligen fokusera pa
manniskan. (2017 s.11) Designen forklarar varfor méanniskan gor ett val och vad som
borde forandras for att valet ska vara annorlunda, alltsa ett nytt beteende. Har kan t.ex.
for hogt pris vara en blockering for att ett val inte gors. Da borde borttagning av
blockeringen ske, i detta exempel, minskning av pris. N&r borttagningen av
blockeringen har gjorts 6kar antalet manniskor som pabarjar ett nytt beteende. Knuffar
som t.ex. forvalda alternativ styr ofta ménniskorna till denna handling eftersom steget
att valja alternativet inte langre ar stort. (2017 s.19-21) Med tanke pa detta borde vi
forsoka fa héllbara alternativ mera tillgédngliga och “forvalda” for att mdéjligen dndra

manniskors beteende mot en héllbarare turism.

3 METOD

Forskning fokuserar pa att utveckla ratt slags fragor som i sin tur hjalper till att utveckla
I6sningar och ge mdjliga forklaringar till ett forskningsproblem. En forskningsmetod
ska vara logiskt och kritiskt uppbyggd med en objektiv syn pa forskningsproblemet. Pa
detta satt far man fram data som mojligen stoder eller utvecklar redan funnen teori och
fakta. Aven avgransning av forskningen for att kunna hélla fokus kring sitt
forskningsproblem och sampel ar ndgot som borde vara val genomtinkt innan
undersokningsmetoden valjs och undersokning paborjas. (Bryman & Bell 2005 s.3-4)
Teorin finns for att forsta problemets bakgrund medan val av metod utvecklar forstaelse
om hur ny kunskap kan byggas upp. For att 6ka forskningens reliabilitet och utveckla
forskningen med ny kunskap behdvs ratt undersokningsmetod for att fa svar pa
forskningsproblemet. Metoden i sig sjalv kommer inte att ge nagra svar men ger goda
hjéalpredskap och analyserbara resultat som utvecklas i ett senare skede av forskaren till
slutgiltiga resultat. Forskningsmetoder finns det flera av, men kan delas upp i 2 storre
grupper, kvalitativa och kvantitativa metoder. Oberoende av metod behévs det teoretiskt

stdd och medvetenhet for att utveckla den ratta metoden.

20



De kvantitativa metoderna baserar sig pa att samla in numeriska data sdsom mangder
och statistik, som kan kopplas ihop med teorin bakom forskningen. Inom ekonomisk
forskning kan dessa data mata t.ex. asikter och attityder och ge svar pa fragor som “Hur
ofta”, ”Hur mycket” eller "Hur manga”. Kvantitativa undersdkningar har ofta som mal
att forsta och bevisa ett visst samband och pa detta satt mata ett fenomen. Genom
undersokningar inom turismen kan man forsoka hitta karaktériserande drag som t.ex.
turisternas nationalitet vid en destination och av dessa resultat bygga upp statistik. Med
hjalp av dessa metoder generaliserar man drastiskt baserat pa de respondenter, dvs.
sampeln, som tagit del av forskningen. Pa detta satt skapar man resultat som ska
representera information om hela populationen, men kan darfor ha saknade och
ouppfyllda data. (Cheia 2010, s.83-84)

De kvalitativa metoderna baserar sig mera pa asikter och tankar och pa detta satt ar
beteendet mera i fokus. De kvalitativa metoderna binder ihop teori, metodik och filosofi
for att bilda en forklaring till ett fenomen. Enligt en forskning om skillnaderna mellan
en kvantitativ och kvalitativ forskning, gjord av Fahmeena Odetta Moore (2016),
innehaller kvalitativ forskning, till skillnad fran kvantitativ forskning, fragor som borjar
med ”Vad”, "Hur” och ”Varfor” med vilka man efterstravar data som kan forklara ett
amne béttre. Eftersom kvalitativ data fas av respondenternas svar om egna varderingar
och motiveringar &r det svart att f data som representerar en hel population. Darfor ar
det svart for en forskare att fa tillforlitliga svar eftersom forskarens val av ord eller
narvaro kan d&ndra respondenternas svar. (Sachdeva 2009) Till kvalitativa
forskningsmetoder hor t.ex. intervjuer, observationer och analyser, antingen via text,
oralt eller via direkt observation. (Cheia 2010 s.86)
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3.1 Enkat som metod

8 — Avrapportering 1 - Problemformulering

7 — Slutsatser
och reflektion

2 — Design och urval

6 — Analys for att 3 — Fragekonstruktion

besvara fragestallning

5 — Analys av 4 — Datainsamling

métegenskaper

Figur 5 - Unders6kningsprocess. (Berntson m.fl. 2016 s.13)

Metoden for detta arbete var en kvantitativ enkat. For att nd tydliga och beskrivande
resultat i en undersokning borde bade sjavla enkaten och fragorna vara uppbyggda pa
ratt satt. For att halla processen lattare och tydligare fran arbetets borjan kan man folja
en 8-stegs plan (se fig.5) for att konstruera arbetet sd smidigt som majligt. Enligt
Berntson m.fl. (2016 s.11-12) betyder det inte att utvecklingen av enkaten ska folja
figurens delar exakt steg for steg. Dessa delar ska stoda varandra och kan véxlas fram

och tillbaka innan man kan ga vidare till slutskedet.

Enligt Bryman & Bell (2005 s.161-164) har uttrycket “enkét” blivit mest anvand for de
forhallanden nar enkat lases och besvaras av respondenten sjalvmant, istéallet for att en
enkét besvaras under en intervju nar forskaren ar pa plats och framfor fragorna. Dessa
enkéater, som ar uppbyggda for att respondenten skall kunna besvara sjélv, anses vara
snabbare och billigare. Dessa har dock ocksa sina negativa sidor eftersom fragorna kan
forstas pa fel satt och da ar inte forskaren pa plats for att fortydliga dem, som t.ex. vid
intervjuer. Darfor ar det speciellt viktigt att halla enkaten sa enkelt uppbyggd som
mojligt med att t.ex. ha farre 6ppna fragor, anvanda sig av lattforstaeligt sprak och halla
enkaten tillrackligt kort sa att respondenterna orkar genomfora enkéaten. Dessa enkater

kan till en viss del resultera i mera arliga svar eftersom forskaren inte &r pa plats och
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mojligtvis paverka hur respondenten svarar. De metoder nar forskaren eller intervjuaren
ar pa plats ar i sin tur mera tidskravande och dyrare for ett foretag men kan resultera i
storre reliabilitet och validitet eftersom forskaren har majlighet att forklara fragorna

battre for varje respondent.

3.2 Frageguide

Eftersom jag ville forska om asikter och vanor inom en stor grupp respondenter och
fokusera mest pa statistik och korrelationer, undersokte jag generation Y:s medvetenhet
om hallbar turism och hur det paverkar deras handlingar genom en kvantitativ online-
enkat. Enkaten blev en semi-strukturerad enkat vilket betyder att den var uppbyggd av

bade 6ppna fragor och flervalsfragor.

Eftersom jag forsokte na respondenter runtom i Finland behovdes dven en klar strategi
nar uppbyggnaden av forskningsfragorna skedde. Frageformuleringarna forsokte jag
halla sa enkla som majligt for att inte fa betydelselosa svar och jag forsokte begransa
mangden av fragor sa att respondenterna skulle orka gora enkaten till slut. Speciellt
viktigt var detta nar det var fraga om en internetenkat eftersom det ar valdigt latt att bara
klicka bort enkiten nar intresset tar slut. Aven att frdgorna gav svar som jag kunde
koppla ihop med teorin och forskningen var viktigt likasa att fragorna holl en rod trad
genom enkaten resulterade i att svaren gav resultat pa forskningsproblemet och slutligen
syftet med arbetet. (Bryman & Bell 2005 5.161-162)

Denna enkdt inneholl 9 fragor som kunde delas in i tva delar. Del 1, dvs. fragorna 1-6,
fokuserade pa kunskapen och medvetenheten generation Y har om hallbar turism och
miljocertifikat. | fraga 1 och 5 fragades det hur uppmarksamma respondenterna har varit
om miljocertifikat medan de resterande fragorna, fragorna 2-4, kravde att
respondenterna skulle forklara eller definiera. Dessa fragor var aven de enda fragorna
med Oppna svar och hade egentligen ett ratt eller fel svar. Del 2, de resterande fragorna
7-9, fokuserade istallet pd hur respondenternas beteende andras under deras
hotellvistelse jamfort med nar de & hemma. Denna del fokuserade i sin tur pa
respondenternas personliga intentioner och asikter, vilka inte hade ratta eller fel svar.

Fragorna 7 och 8 var helt identiska med samma flervalsalternativ och tanken var att
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respondenterna kunde vilja vilka handlingar de tanker pa néar de ar hemma och sedan
vilka handlingar de tanker pa nar de vistas pa hotell. Dessa tva fragor valdes med for att
se tydligt om det fanns skillnader pa handlingarna respondenterna gor beroende pa var
de befinner sig. Sista fragan, fraga 9, tog reda pa var respondenterna sjalv tycker de

tanker mera pa sina handlingar och val.

Enkaten gjorde jag pa SurveyMonkey dar jag fick en lank jag kunde dela till mina
mojliga respondenter. For att fd kontakt med min malgrupp och méjliggora att detta
urval blev sa stort som mojligt delade jag lanken via mina olika sociala medier.
Medierna som anvandes var Facebook och Instagram, dessa sociala medier ar populdra
inom generation Y och anvands dven av mig sjalv personligen. Efter nagra dagars
aktivitet méarkte jag att den dagliga svarsmédngden bérjade minska. For att oka
svarsmangden delade jag da lanken personligen via Facebook till personer som
representerade urvalet. Nagra av mina vanner delade aven sjalvmant lanken vidare till

sina vanner. Enkaten var 6ppen 16.1-29.1.20109.

3.3 Urval

Val av urval ar starkt ihopkopplat med val av metod. T.ex. kvalitativ undersdkning i en
fokusgrupp, nar man goér undersdékning inom turism, ar méangden ofta ca 4-6 personer
(Cheia 2010 s.84) medan kvantitativa undersokningar, som i detta fall, skall
malsattningen for mangden respondenter vara mycket stérre for att fa sa val uppfyllda

data som mdojligt.

Detta arbete foljde tva olika slag av icke-sannolikhetsval. Bekvamlighetsurvalet betyder
att jag valde det som skulle vara bekvamt och l&ttast for mig sjélv att hitta respondenter
inom denna grupp. P& detta satt hade jag &ven storst sannolikhet att nd mitt mal pa
antalet respondenter. (Bryman & Bell 200 s.125) Eftersom enkaten var online hade jag
pa detta satt lattast att samla in data fran olika regioner inom Finland trots att jag sjalv
befann mig i huvudstadsregionen. Jag fick personliga svar av respondenter som
representerar olika utbildningar och levnadsstilar. | detta fall galler det svensksprakiga

finlandare inom generation Y, urvalet som jag ocksa sjalv hor till och darfor kanner
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mest personer i denna grupp och kan kontakta bast via mina sociala medier. Mitt mal
var att samla in minst 100 stycken ifyllda enkéter.

Jag anvéande mig dven av metoden snébollsurval, vilket betyder att en respondent i detta
bekvamlighetsurval skickade enkaten vidare till nagon annan som horde till samma
urval, och sa vidare. (Bryman & Bell s.126) Pa detta satt nadde jag mitt mal med 6ver
100 respondenter.

4 RESULTAT

Under foljande del av mitt arbete kommer jag att presentera mina fragor i min enkét och
de resultat mina respondenter har delat med sig av. Enkaten i sitt ursprungliga utseende

kan ses som bilaga i slutet av mitt arbete.

Jag 6ppnade min enké&t 16 januari 2019 och stangde den 31 januari efter att ha samlat in
hela 109 svar, vilket dverskred mitt mal med 9 respondenter. Alla mina respondenter
slutforde enkaten till 200%, vilket underlattade mina kommande analyser och slutsatser
betydligt. Enkaten var delad i 2 delar, forsta delen fokuserade pa respondenternas
informationsméangd och andra delen fokuserade pa respondenternas personliga val och
handlingar. Som feedback fick jag veta att min enkét hade varit valdigt svar, men detta
var aven ett medvetet val eftersom tanken var att fa matt hur medvetna generation Y &r
om hallbar turism. Darfor var jag valdigt nojd ocksa med felaktiga svar eftersom detta

visade att alla &nnu har nagonting att lara sig.

Syftet med min enkaét var att fokusera pa generation Y i allméanhet som en stor grupp.
Darfor behovdes inga bakgrundsfragor angaende en persons alder eller kon for att uppna
onskat resultat, istallet gick min enkat ut pa att direkt fokusera pa fragor kring amnet,
hallbar turism. Jag valde dven att lata respondenterna vara anonyma sa att inte pressen

pa att svara ratt skulle ha resulterat i farre respondenter.

Fragorna och resultaten kommer att presenteras i samma ordning som enkéten var

uppbyggd.
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4.1 Del 1 -Informationsbaserade fragor

Fragorna 1-6 hor till de informationshaserade fragorna. Respondenterna hade
mojligheten att vid oppna fragorna svara med egna ord istallet for att vélja mellan
svarsalternativ. Dessa svar delades i resultatsredovisningsskedet i olika &mnesomraden

som gjorde det enklare att se resultaten.

4.1.1 Uppmarksamhet om paminnelserna

FRAGA 1.

Har du sett en paminnelse om att tdnka pa naturen under din hotellvistelse?

Har du sett en paminnelse om att tdnka pa
naturen under din hotellvistelse?

70
60
50
40
30
20

10

Ja Nej

Figur 6- Hur manga har sett en paminnelse om miljén? N=109

For att direkt fa en uppfattning om hur uppmarksamma generation Y ar, paborjades
enkéten med frdgan ovan. “Har du sett en pdminnelse om att tinka pa naturen under din
hotellvistelse?”. Ett enkelt exempel pa en sadan paminnelse &r att anvanda handduken
en langre stund for att spara pa vattenanvandningen. Av de totala 109 respondenter
svarade hela 65 personer (59,6%) att de hade sett ndgon paminnelse. De resterande 44
personerna (41,4%) nekade att de skulle ha sett nagon slags paminnelse om att tanka pa

naturen.
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4.1.2 Medvetenhet om hallbar turism

Fragorna 2-4 var enkéatens oppna fragor vilka behandlade medvetenheten inom @mnet
hallbar turism. Nu var respondenterna tvungna att definiera och forklara begrepp. Detta
kravde att respondenterna var tvungna att tdnka sjélva, istéllet for att mojligtvis gissa sig

fram.

FRAGA 2.

Definiera hallbar turism

En enkel frdga som “Definiera héllbar turism” var véldigt svar eftersom héllbar turism
verkligen ar ett valdigt brett amne. Ett exempel pa en korrekt definition pa begreppet ar:
”Turism som tar i hidnsyn de sociala, ekologiska och ekonomiska konsekvenserna av

vart resande.” (Globalporten 2016)

| enkaten var detta en 6ppen fraga for respondenterna sa de kunde uttrycka sig sa bra
som mojligt. Eftersom 109 6ppna svar samlades in ar svaren for enkelhetens skull
delade i &mnesomraden som kombinerar respondenternas svar. Amnesomradena och
fordelningen &r synliga i cirkeldiagramet nedan (se fig.7) och forklaras &nnu

noggrannare pa nasta sida.

B Ekologisk

B Ekologisk & Social

.Ekologlsk & Ekonomisk

@ Ekologisk, Ekonomisk &
Social

[ Tanken pi sina konsekvenser

.Hillbalhel for de kommande
generationerna
Forbattrar turismen med
fornyelser

W Vet o

Figur 7 - Definitionskategorierna
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Tabell 1 - Definiera hallbar turism N=109

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid  Ekologisk 64 58,7 58,7 58,7
Ekologisk & Social 11 10,1 10,1 68,8
Ekologisk & Ekonomisk g 8,3 8,3 77
Ekologisk, Ekonomisk & g 7.3 7.3 24 .4
Social
Tanken pa sina 4 i i 88,1
konselvenser
Hallbarhet féir de 2 1,8 1.8 |99
kommande
generationerna
Fiérbattrar turismen med 4 a7 a7 936
farnyelser
Wet gj 7 6,4 6,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Som vi ser i tabellen ovan har manga en uppfattning att hallbar turism skulle mest stoda
miljon, dven om de ekonomiska och sociala aspekterna hor till samma kategori. 64
(58,7%) respondenter namnde att hallbar turism tar endast miljon i beaktande och 8
personer (7,3%) definierade hallbar turism som nagot som tog i beaktande alla tre delar
dvs. ekologiska, ekonomiska och sociala aspekterna. Ekologin ndmndes &ven
tillsammans med sociala aspekten av 11 respondenter (10,01%) medan ekologin
tillsammans med ekonomiska aspekten ndmndes av 9 respondenter (8,3%). Ingen
svarade sociala eller ekonomiska aspekten utan att ndmna det ekologiska. 2
respondenter (1,8%) forklarade hallbar turism som aktiviteter som ska hjalpa de
framtida generationerna att ha en lika bra eller béattre livskvalitet &n vad vi har nu. Detta
pastdende ar dven korrekt men mera forklaringar om vilka aspekter man borde ta i
beaktande fattades. Liknande problem uppstod det av svaret “tanken pa sina
konsekvenser” vilket besvarades av 4 respondenter (3,7%). Nagra hade forstatt
begreppet som ett tankesatt att gora turismen hallbar genom att foretagen lockar till sig
kunder. Forklaringar om att bygga mera hotell och erbjuda mera aktiviteter for att locka
till sig kunder forklarades av 4 respondenter (3,7%). Slutligen fanns det &ven 7
respondenter (6,4%) som inte visste hur man definierar hallbar turism och svarade “’jag

vet inte”.
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FRAGA 3.
I vilka 3 delomraden kan man dela in hallbar turism?

Denna fraga resulterade i valdigt varierande svar. Det var tydligt att de respondenter
som verkligen var medvetna om den hallbara turismen visste alla de tre delomradena
som soktes efter. Dessa respondenter besvarade valdigt tydligt med att endast ndmna de
ekologiska, ekonomiska och sociala delomraden. Som man ser i diagrammet nedan har
en storre del varit val medvetna om att hallbar turism fungerar inom de tre delomradena

aven om de inte namnde detta i foregaende fraga.

40

30

20

Ekologisk  Ekologisk & Ekologisk & Ekologisk & Exempelpd Forbattring Vet g
Socia Ekonomisk Ekonomisk  aktiviteter av turism
& Social

Figur 8 -Beskrivningar av turismens 3 delomraden presenterad i procent N=109

| denna fraga svarade 37 respondenter (33,9%) fullstandigt korrekt med att namna bade
sociala, ekologiska och ekonomiska delomraden. 10 respondenter (9,2%) fokuserade pa
endast ekologiska aspekten. Ingen besvarade endast sociala eller ekonomiska
delomraden men dessa var namnda tillsammans med ekologiska aspekten, exakt
likadant som i fraga 2. 4 respondenter (3,7%) beskrev den hallbara turismens
delomraden som sociala och ekologiska medan 8 respondenter (7,3%) fokuserade pa de
ekonomiska och ekologiska delomraden. Till svaret “exempel pa aktiviteter” hor 20 av
respondenterna (18,4%) som forklarade ofta delomradena som olika val. ”Val av

boende, val av transport, val av aktivitet”, &ven “val du gor fére resan, under resan och
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efter resan” besvarades av flera respondenter.. Den nést mest besvarade forklaringen var
helt enkelt ”jag vet inte” vilket svarades av 29 respondenter (26,6%). 1 respondent
(0,9%) forklarade turismens tre delomraden som ndgot som gor att turismen skulle
locka mera kunder till turistorterna. Denna respondent hade svarat liknande i den

foregaende fragan om att definiera hallbar turism.

FRAGA 4.
Ge exempel pa hur du kan, enligt dig sjalv, stoda hallbar turism nar du bor pa
hotell.

| denna fraga fokuserar resultatet pd om respondenterna har lart sig information om

hallbar turism och kan anvanda det i praktiska sammanhang.

Exempel pa att stoda hallbar turism

Vet ej

Dricka kranvatten

Val av transport

Respektera

Utbilda

Sortera

Inte anvdnda engangsforemal
Stoda lokala och deras verksamhet
Spara pa vatten

Spara pa el

Vilja ekohotell

Mat

Panta
Handduk/Lakan/Stadning

0 10 20 30 40 50 60

Figur 9 — Antalet egna exempel pa att stéda hallbar turism N=109

Denna fraga resulterade i 104 respondenter (95,4%) med korrekta svar eftersom det var
5 respondenter (4,6%) som svarade att de inte vet hur de mojligen skulle kunna stéda
hallbar turism. Dessa 95,41% av respondenterna som svarade hade en eller flera
exempel som korrekt behandlade hallbar turism. Det mest svarade exemplet, av 53

respondenter (48,6%), var att anvdnda handduken och lakanen en langre tid och att
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avstd fran stadning under hotellvistelsen. Aven att forsoka spara pa el besvarades av
25 respondenter (22,9%) medan sparandet av vatten besvarades av 32 respondenter
(29,3%). Exemplen var t.ex. genom att slacka lamporna och att ta korta duschar och

valja dusch istéllet for badkar.

Respondenterna namnde &ven att man borde forsoka dta mera veganmat, dta lokala
produkter och &ven att minska sitt matsvinn. Allt detta hér till kategorin ”mat” och
besvarades av 16 respondenter (14,7%). 3 respondenter (2,8%) ndmnde dven att man
borde dricka kranvatten istallet for att kopa vattenflaskor. 18 respondenter (16,5%)
namnde att man borde undersoka vilket hotell man vill stoda och valja ett hotell vilket
bevisar att de jobbar for en hallbarare turism. Manga namnde ordet ekohotell” vid svar
som behandlade valet av hotell. Aven olika exempel pa att minska anvandningen av
engangsforemal vid hotell namndes av 14 respondenter (12,8%). 15 av respondenterna
(13,8%) namnde ordet respekt vilket kopplades ihop med manga delomraden. T.ex.
respektera lokalbefolkningen och respektera naturen genom att inte vistas vid omraden
var massturismen forstor naturen. Aven valet av transport namndes av 9 respondenter
(8,3%) och berdrde valen nér man &r vid turistorten men &ven hur man kommer dit. Att
stoda lokala och deras verksamhet ndmndes av 14 respondenter (12,8%) och berorde
manga olika kategorier som t.ex. restauranger, hotell och kladbutiker. 4 respondenter
(3,7%) namnde att forbattring av utbildning av dmnet skulle stoda hallbara turismen.
Aven sortering togs upp av 11 respondenter (10,1%) medan 1 respondent (0,9%) aven
namnde att man borde panta.
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4.1.3 Igenkannande och medvetenhet om miljocertifikat

Fraga 5 och 6 behandlade endast miljocertifikat inom hallbar turism.

FRAGA 5.
Kryssa i vilka miljocertifikat du har sett under en hotellvistelse.

Efter att ha fokuserat pa hallbar turism i en stérre omfattning gick jag vidare till att
fokusera endast pa miljocertifikaten. Respondenterna fick se 10 olika miljocertifikat och
hade mojligheten att kryssa i vilka de k&nner igen och har sett under deras
hotellvistelser. Resultatet blev féljande:

= Green key

= Eu-Blomman

= Svanen

= EMAS

= Green Globe

= Blue Flag

= WWEF- Green office
= |SO

= Fairtrade

m Travelife

Figur 10 - Vilka miljocertifikat k&nner du igen? N=109

| denna fraga hade de 109 respondenterna mojligheten att valja alla de miljocertifikat de
kande igen. Mangden val totalt var 281 och cirkeldiagrammet illustrear resultatet pa hur
de procentuella skillnaderna blev. Nar jag presenterar resultaten nedan kommer jag att

presentera mangden respondenter som har valt ett specifikt miljocertifikat.
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16 respondenter (14,7%) hade kint igen “Green key” vilket dr ett internationellt
miljOcertifikat inom olika anldggningar och synligt daven i Finland. 21 respondenter
(19,3%) kryssade i att de kande igen EU-blomman, vilket ar ett synligt certifikat runtom
i Europa. 74 respondenter (67,9%), vilket var den storsta svarsmangden, var bekanta
med det nordiska miljocertifikatet Svanen. Minst igenkédnd var EMAS miljocertifikat
vilket fungerar runtom i Europa och beviljas till ledningar som gér hallbara val. Det var
endast 2 respondenter (1,8%) som hade sett detta miljocertifikat. 17 respondenter
(15,6%) kande igen Green Globe miljocertifikatet. 6 respondenter (5,5%) har sett Blue
flag, vilket stoder hallbara strander, smabatshamnar och batar. 53 respondenter (48,6%),
vilket var den tredje storsta respondentmangden, kryssade i att de k&nner igen WWF —
Green office miljocertifikatet. 1ISO-miljocertifikatet var igenkant av 17 respondenter
(15,6%) vilket star for miljoutrednings standarden internationellt. Som den andra mest
igenkénda, med 67 respondenter (61,5%), var Fairtrade mérket som nufortiden kan vara
synligt vid t.ex. hotellfrukost. 8 respondenter (7,3%) kryssade i att de kande igen
certifikatet Travelife vilket stoder hotell och researrangdrer med riktlinjer for ett

hallbarare arbete.

FRAGA 6.

Vad bevisar miljocertifikat?

Efter att ha testat mangden igenkanda miljocertifikat fragade jag om respondenterna vet
vad de egentligen betyder och bevisar nér ett hotell har beviljats ett miljocertifikat.
Detta var dven en oppen fraga vilket ledde till mangsidiga svar. Dock var detta den
oppna fragan vilket ledde till minst olika svarskategorier. Det var tydligt att

respondenterna var val medvetna om vad miljocertifikat bevisar.
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Vad bevisar miljocertifikat?
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Foretaget uppfyller Produktionen dr  Bevis pa arbete Ledningen har Vet ej
krav miljovanlig mot hallbarhet  medvetenhet om
amnet

Figur 11 — Antalet svar om vad miljocertifikat beivsar N=109

39 respondenter (35,8%) forklarade att miljocertifikat bevisar att foretaget foljer vissa
krav och fortjanar ett miljocertifikat efter att ha dndrat sin verksamhet enligt dessa. 10
respondenter (9,2%) forklarade att produktionen bor vara miljovanlig sa att en produkt
eller service far anvanda ett miljocertifikat synligt. Det som var den storsta
svarsgruppen med 48 respondenter (44%) var forklaringen av att ett miljocertifikat ar
helt enkelt ett bevis pa att foretaget arbetar for hallbarheten och forsoker minska deras
paverkan pa miljon. Det var 2 respondenter (1,8%) som svarade att miljocertifikat
bevisar att ledningen har tagit hallbarheten i beaktande. Det var dven 10 respondenter

(9,2%) som svarade att de inte vet vad miljocertifikat bevisar.

4.2 Del 2 - Beteendebaserade fragor

De resterande fragorna 7-9, som tillhor enkéatens andra del, fokuserar pa
respondenternas egna beteende och val. Detta betyder att det inte finns korrekta eller
felaktiga svar. Resultatet visar hur handlingarna andras beroende pa var respondenterna
befinner sig.
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4.2.1 Val och handlingar

Fraga 7 och 8.
Kryssa i vilka punkter du tanker pa 7. HEMMA eller 8. pa HOTELL med tanke

pa miljon.

Dessa flervalsfragor var valdigt starkt ihopkopplade med varandra. Svarsalternativen
var exakt samma och presenterade i samma ordningsfoljd men skillnaden var
frageformuleringen. Dessa svarsalternativ ber6rde en aning alla tre delomraden; sociala,
ekonomiska och ekologiska. Eftersom detta arbete fokuserar pa miljoaspekten skulle
respondenterna kryssa i om de gor en handling med tanke pa miljon. Fraga 7 fokuserade
pa att vilka handlingar respondenterna gér hemma och fraga 8 fokuserade pa att vilka
handlingar respondenterna gor under tiden de vistas pa hotell. Dessa resultat visade
tydligt skillnaden och férandringen pa vissa handlingar beroende pa om respondenterna
ar hemma i sin vardagliga omgivning eller pa hotell utanfér sina obligatoriska

vardagssysslor.

De svarsalternativ var mangden handlingar ékade nér respondenterna bor pa hotell var:
Jag slacker alla lampor nar jag gar ut
Jag stanger av luftkonditioneringen nar jag gar ut (om majligt)

Jag sanker temperaturen i ett rum med nagra grader

De som hade mest skillnad pa om handlingen gjordes hemma eller pa hotell var
foljande:

Jag gar och pantar

Jag dricker kranvatten istallet for att kopa vattenflaskor

Jag anvander samma handduk minst 3 dagar

De som hade minst skillnad, +1 eller -1 respondent, oberoende om respondenterna
vistas hemma eller pa hotell, var foljande pastaenden:

Jag slacker alla lampor nar jag gar ut ur ett rum

Jag koper lokala produkter sa mycket som moéjligt

Jag stoder lokala foretag istallet for stora kedjor
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En genomforlig resultatredovisning pa svarsprocenten jamfort med varandra, dvs. om
respondenterna ar hemma eller pa hotell, kan ses nedan. Jag har delat in pastaendena i
tva figurer for att fa en tydligare inblick. Forst illustreras de pastaenden med minst
skillnader pa om dessa val gors pa hotell eller hemma. Alla dessa pastdenden har en

skillnad pa mindre an 10 respondenter (9,2%).

Pastaenden med minst skillnad

Jag slacker alla lampor nar
jag gar ut ur ett rum

Jag drat ut alla sladdar nar
de inte behdvs el

Jag stoder lokala foretag
istallet for stora kedjor

Jag stanger av
luftkonditioneringer nar jag
gar ut (om mojligt)

Jag anvander endast
lokaltrafik eller cykel/gar

Jag koper lokala produkter Jag sdnker temperaturen i
sa mycket som magjligt ett rum med nagra grader
Jag ater veganskt om Jag duschar sa snabbt som
mojligt mojligt

=@=Hemma ==@==Hotell

Figur 12 — Pastaenden om val med minst skillnad presenterad procentuellt N=109

e Pastadenden om lokala val var féljande:
30 respondenter (27,5%) pastod att de stoder lokala foretag istallet for stora
kedjor. Detta pastaende var valdigt likt hur respondenterna tanker nar de bor pa
hotell var 29 respondenter (26,6%) tanker pa att stoda lokala foretag och kedjor.
»Jag anvinder endast lokal trafik eller cykel/gir” pastods av 55 respondenter
(50,5%) att de tanker pa hemma medan 50 respondenter (45,9%) gor det nar de
bor pa hotell.
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Kop av lokala produkter s mycket av mojligt var dven valdigt likt oberoende
om respondenterna a hemma eller vistas pa hotell. Det var 44 respondenter
(40,4%) som koper lokala produkter sd mycket som mojligt dar hemma medan

43 respondenter (39,5%) gor det nar de bor pa hotell.

Pastaendet dven kopplat till mat var om respondenterna &ter veganmat om
mojligt med tanke pa miljon. Detta véaljer 18 respondenter (16,5%) att gora dar
hemma medan 14 av respondenterna (12,8%) fortsatter med det nar de bor pa
hotell.

Med tanke pa duschandet pastod 31 respondenter (28,4%) att de duschar sa
snabbt som mdjligt medan 22 respondenter (20,2%) tanker pa det nar de bor pa
hotell. Detta var pastdendet som sjonk mest i respondentmangd inom
pastaendena med minst skillnad. Denna respondentmangd sjonk med 9
respondenter (8,3%) fran att duscha sa snabbt som mojligt dar hemma till

méangden som inte tanker pa det pa hotell.

Pastaenden som berdrde val du kan &ndra pa egen hand pa rummet var foljande:
Att sanka temperaturen i ett rum med nagra grader valdes av 16
respondenter (14,7%) som gor det dar hemma medan mangden dkade till 19
respondenter (17,4%) nar de bor pa hotell.

Avstangning av luftkonditionering nar man gar ut ur ett rum (om mojligt)
pastod 31 respondenter (28,4%) att de gor dar hemma medan méngden okade till
38 respondenter (34,9%) nar de lamnar hotellrummet. Detta pastaende var dem
handling som dkade mest i respondentméngd med 7 respondenter (6,4%) fler
som vaéljer att gora detta pa hotell.

»Jag drar ut alla sladdar nir de inte behovs el” pastods av 30 respondenter
(27,5%) att de gor dar hemma medan resultatet sjonk en aning till 27
respondenter (24,8%) som gor det vid hotell.

95 respondenter (87,2%) pastar att de slacker alla lampor nar de gar ut ur ett
rum dar hemma och valdigt likt 96 respondenter (88,1%) gor det nar de bor pa
hotell. Detta var dven pastaendet med ett av de storsta svarsprocenten inom alla

pastaenden totalt.
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De nasta handlingar som illustreras & de vilka hade mest skillnader i
respondentmangden om valet gors hemma eller pd hotell. Den minsta
respondentmangdsforandringen var 16 respondenter (14,7%) och storsta skillnaden var
82 respondenter (75,3%).

Pastaenden med storst skillnad

=@-=Hemma ==@==Hotell

Jag valjer dusch istéllet for
badkar om mojligt

120
Jag anvander samma > Jag sorterar mitt skra
handduk minst 3 dagar 30 & P
60
40
Jag minimerar mitt 20
matspillo sa bra som 0 Jag gar och pantar
mojligt
Jag har med mig en egen Jag dricker kranvatten
vaska/kasse istallet for att istallet for att kopa
kopa plastpase vattenflaskor

Jag har med mig en egen
flaska/mugg istallet for att
kopa take-away muggar

Figur 13 — Pastéenden om val med stérst skillnad presenterad procentuellt N=109

e En av det mest valda pastiendet men endast ddr hemma var ”jag anvander
samma handduk minst 3 dagar”. Detta pastaende valdes av 108 respondenter
(99,1%) medan endast 55 respondenter (50,5%) anvander sin handduk minst 3
dagar néar de vistas pa hotell.

o Pastaendet kopplat till mat var ”jag minimerande mitt matspillo si bra som
mojligt” var ocksd mera vald hemma av 78 respondenter (71,6%) medan 56
respondenter (51,4%) tanker pa detta pa hotell.
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Pastaenden som berdrde anvandningen av engangsartiklar, som ofta ar gjorda av
plast, var foljande:

Hela 77 respondenter (70,6%) pastod att de anvander sig av en egen
vaska/kasse nar de ar hemma medan mangden sjonk till 38 respondenter
(34,9%) nar de bor pa hotell.

Likadant hiande med pastdendet ”’jag har med mig en egen flaska/mugg istéllet
for att kopa take-away muggar”. Det var 46 respondenter (42,2%) som tanker
pd detta nar de & hemma men ndr de vistas pa hotell sjonk maéangden
respondenter till 23 (21,2%).

Anvindningen av vatten togs upp i foljande pastaenden:

En valdigt stor svarsprocent valde att dricka kranvatten istéllet for att kopa
vattenflaskor. Detta gor 108 respondenter (99,1%) dar hemma men resultatet
sjonk &nda till 41 respondenter (37,6%) som dricker kranvatten vid hotellen.
Med tanke pa vattendrickandet valde 102 respondenter (93,6%) att de gar och
pantar néar de & hemma medan endast 20 respondenter (18,4%) fortsatter med
det medan de vistas pa hotell. Detta var pastdendet med storst forandring i
respondentmangden av alla pastaenden totalt.

Till liknande kategori som att panta kan man koppla ihop sortering av sitt
skrap. Sortering dar hemma utfors av 80 respondenter (73,4%) medan resultatet
sjonk till 43 respondenter (39,5%) som gor det medan de bor pa hotell.
Anvindning av vatten i en storre skala togs upp i féljande pastaende. Att valja
dusch istallet for badkar om mgjligt valdes av 68 respondenter (62,4%) nar de

ar hemma medan 52 respondenter (47,7%) valjer det nér de vistas pa hotell.
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FRAGA 9.
Var tanker du mera pa dina val och konsekvenser?

Var tanker du mera pa dina val och
konsekvenser?

Oberoende var jag ar

Pa resa

Hemma

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figur 14 — Antalet svar var respondenterna tanker pa sina val och handlingar? N=109

Som en avslutning pa enkéaten fragade jag hur respondenterna kanner sig om deras
tankegang kring sina val och konsekvenser.

Enligt 81 respondenter (74,1%) tanker de mera pa sina val och konsekvenser dar
hemma. Endast 1 person (0,9%) av respondenterna svarade att de tanker mera pa sina
val och konsekvenser pa resa mera an dar hemma. Slutligen svarade 28 personer
(25,7%), att de tanker lika mycket pa sina val och konsekvenser oberoende var de

befinner sig.

Enkaten hade aven en tionde fraga dar respondenterna fick frivilligt tillagga ndgot. Har
skrev manga respondenter hélsningar och 6nskade mig lycka till samt gav feedback om
enkaten. Dessa kommentarer kommer jag inte behandla mera an detta eftersom de inte

tillférde nagon anvéandbar information till mina resultatredovisningar eller analyser.
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4.3 Korrelationer

For att kunna anvanda insamlad data tillrackligt djupgaende, anvande jag mig av
mjukvaran SPSS - “Statistical Package for the Social Sciences” som gjorde statistiska
analyser mojliga och &ven gjorde tydligare resultat med hjalp av diagram och figurer.
De kommande tabellerna kommer att visa om det finns méjliga korrelationer mellan de

tidigare presenterade resultaten.

Det som man inte behover fokusera pa i dessa kommande tabeller om korrelation ar N,
vilket forklarar mangden enhet, i detta fall mingden respondenter. Aven att vi ser 1 pa
tva stallen i varje tabell betyder nir samma variabel “’korsas” med sig sjilv och bevisar
att variabeln korrelerar med sig sjalv, vilket &r det enda logiska. Dvs. antalet ikryssade
miljocertifikat har ett totalt samband med samma antal ikryssade miljocertifikat. Dock
ar vardet 1 det storsta korrelerande vardet, antingen som ett positivt eller negativt tal.
Detta betyder att nér vi soker fram information om olika variabler och hur de korrelerar

med varandra, soker vi ett varde mellan 0 och 1 eller 0 och -1.

4.3.1 Uppmarksamhet och medvetenhet om miljécertifikat

For att ta reda pa om de som kanner igen miljocertifikaten ocksd ar mera
uppmarksamma pa paminnelser om miljo och hallbarhet, anvande jag SPSS for att se
om det fanns samband mellan dessa variabler. Har analyserades resultatet om
respondenterna som har sett en paminnelse om att tanka pa naturen i forsta fragan har

ett samband med antalet valda miljccertifikat i fraga 5.
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Tabell 2 - Korrelation mellan uppmérksamhet och medvetenhet om miljocertifikat

Correlations
Har du sett en
paminnelse
om atttanka Kryssaivilka
pa naturen miljécertifikat
under din du har sett
hotellvistelse Lunderen
? hotellvistelse
Har du seft en Fearson Correlation 1 —,299“
paminnelse om att tinka o
pa naturen under din Sig. (2-tailed) 00z
hotellvistelse? I 1049 104
Kryssaivilka Fearson Correlation -,299“ 1
miljédcertifikat du har sett o
under en hotellvistelse S1g. (2-tailed) 002
I+l 1049 104
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Pearsons Correlation: Pearsons correlation &r det som anvénds vanligtvis vid analyser
av samband och det som vi nu skall fokusera pa ar det som vi ser diagonalt i decimaltal.
| denna korrelation hade forsta variabeln vérdena 1= Ja och 2 = Nej, medan i andra
variabeln var vérdena antalet miljocertifikat respondenten ké&nde igen. Det fanns 10
miljocertifikat att vélja mellan och hér var 7 storsta vardet, vilket var antalet en
respondent hade k&nnt igen. Som vi ser har vi en korrelationskoefficient som ar negativ,
dvs. det &r en negativ korrelation. Detta ar vardet -0,299 som ses pé linjen ”Pearson
Correlation” nir de tva olika variablerna har korsats. | dessa fall nar korrelationen
presenteras som ett negativt varde betyder det att hogre varden i ena variabeln har ett
samband med lagre varden i den andra variabeln. Korrelationskoefficienten -0,299
betyder att nar vérdet & hogre dvs. nér svaret har varit Nej, har det resultetat i farre
ikryssade miljocertifikat. Detta kan ocksa forstas vara tvartom, dvs. en storre mangd
ikryssade miljocertifikat har ett samband med ett lagre varde i den andra variabeln. Det

lagre vérdet i andra variabeln var 1 vilket var svaret Ja.

Signifikansvarde: Nar vi tittar pa korrelationskoefficienten ser vi dven tva stjarnor (**)
ovanfor den. Denna markering beror pa att signifikansvardet (Sig. (2-tailed)) visar att
felrisken &r under 1 %, i detta fall 0,2%, och da kan man sdga att man kan forkasta

nollhypotesen. Att forkasta nollhypotesen betyder att vi kan pastd att det finns
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alternativa hypoteser om att dessa variabler har en systematisk skillnad och inte &r

endast slumpmassig.

4.3.2 Handlingar gjorda hemma och handlingar gjorda pa hotell

Som féljande ville jag ta reda pa hur beteendet har ett samband nar man ar hemma
jamfort med nar man bor pa hotell. Andras beteendet drastiskt nar man aker bort fran sin
vardagliga miljo, eller beror det pa mangden av information? | tabellen nedan ser vi

sambandet mellan handlingar och val dar hemma och pa hotell.

Tabell 3 - Korrelation mellan handlingar gjorda hemma och pa hotell

Correlations

Antal gjorda Antal gjorda

handlingar handlingar pa
hemma hotell
Antal gjorda handlingar Pearson Correlation 1 ,669“
hemma i i
Sig. (2-tailed) aoo
[ 108 109
Antal gjorda handlingar Pearson Correlation ,EEQ“ 1
pa hotell _ .
Sig. (2-tailed) 000
[+ 108 109

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pearsons Correlation: | tabellen ovan ser vi en korrelationskoefficient pa 0,669. Denna
korrelationskoefficient ar den starkaste korrelationen som kommer fram i detta arbete.
Total korrelation &r vérdet 1 och korrelationskoefficienter stérre an 0,61 beskrivs som
ett mycket starkt samband. Vardet ar positivt vilket betyder att stora varden i ena
variabeln hanger ihop med stora vérden i den andra variabeln. Detta samband betyder
att de som kryssade i att de gér manga av de alternativa handlingarna dar hemma dven
gor manga av dessa handlingar nar de ar hotellgaster. Och likasa de som gor farre

hallbara handlingar dar hemma gor aven farre av dessa handlingar nar de ar pa hotell.
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Signifikansvarde: Att det finns ett mycket starkt samband kan vi sdga med en stor
sannolikhet eftersom signifikansvardet ar 0,001. Detta visas ocksa tydligt med tva
stjarnor i tabellen (**) och poangterar att vi med 99%:s sakerhet kan sdga att det finns
ett samband mellan dessa variabler. | detta samband har vi endast felrisk pa 0,1%. Dvs.

vi kan forkasta nollhypotesen vilket innebér att detta samband inte ar slumpmaéssigt.

4.3.3 Mangden korrekt namnda exempel och valda handligar pa hotell

For att mera ga in pa korrelationen mellan kunskap och handling kan vi ta en titt pa
foljande tabell. Har har variablerna “antal korrekta exempel om héllbar turism” jamforts
med “antal gjorda handlingar pa hotell”. Tanken bakom detta &r att se om det finnns ett

samband mellan mer information och fler héllbara val.

Tabell 4 - Korrelation mellan givna korrekta exempel och handlingar pa hotell

Correlations
Antal korrelktda
eXempel om Antal gjorda
att stida handlingar pa
hallbar turism hotell
Antal korrekta exempel FPearson Correlation 1 ,2341
om att stiida hallbar o
turism Sig. (2-tailed) 014
[+l 109 104
Antal gjorda handlingar Fearson Correlation ,2341 1
pa hotell i .
Sig. (2-tailed) 014
[+ 104 104
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Pearsons Correlation: | tabell 4 kan vi igen direkt ta en titt pa ”Pearson Correlation”

som forklarar hur starkt sambandet & mellan dessa tva variabler. Denna
korrelationskoefficient &r 0,234, vilket &r Over noll och betyder att variablerna
korrelerar. En stark korrelation kan man inte sdga att det &r eftersom vardet &r ganska
langt ifran 1, men en korrelation finns definitivt. Det vi dven kan se av detta &r att vérdet

ar positivt, vilket betyder att hdga varden i ena variabeln korrelerar med hdga vérden i

44



den andra variabeln. Detta innebdr i detta fall att ju fler exempel respondenterna har gett
pa hallbar turism desto mera hallbara handlingar gér de sjalva nar de vistas pa hotell.
Och i sin tur de som gett farre exempel har kryssat i farre handlingar de goér under sina

hotellvistelser.

Signifikansvarde: Nar vi tar en titt pa Sig. (2-tailed) cellen har korrekt givna exempel
och handlingarna pa hotellet resulterat i en felrisk pa 1,5%. Eftersom detta ar under 5%
kan man med 95%:s sakerhet saga att det finns ett samband, vilket inte & slumpmassigt.

Dvs. vi forkastar nollhypotesen och papekar att det finns systematiska skillnader.

4.3.4 Mangden korrekt namnda delomraden och valda handlingar pa
hotell

For att annu koncentrera oss pa korrelation mellan kunskap och handling har jag tagit
reda pa korrelationen mellan méangden delomraden som svarades exakt korrekt med
antal hallbara handlingar som gdrs pa hotell. Om svaret var felaktigt matade jag in det
som lagsta vardet, 0. Men om respondenten svarade ett delomrade korrekt, matades det
in som 1. Tva ratta delomraden matades in som 2 och tre delomraden, vilket var det

mest korrekta, matades in som 3, dvs. hogsta vardet i denna variabel.
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Tabell 5 - Korrelation mellan korrekta delomraden och handlingar gjorda pa hotell

Correlations
Hur méanga
delomraden Antal gjorda
svarades handlingar pa
lkorrekt hotell
Hur manga delomraden Pearson Correlation 1 005
svarades korrekt Sig. (2-tailed) 961
Il 1049 108
P-.r;utal gjorda handlingar Pearson Correlation ,00& 1
pa hotell Sig. (2-tailed) 961
Il 1049 108

Pearson Correlation: Har finner vi knappt nagon korrelation alls.
Korrelationskoefficienten 0,005 &r sa lag att vi inte kan dra slutsatser om nagot samband

i detta fall.

Signifikansvarde: Dessa tva variablers samband resulterade i en korrelationskoefficient
som inte visade nagot samband och kan da ocksa utlasas av signifikansvardet. Med en
felrisk pa 96,1% kan vi acceptera nollhypotesen och saga att ingen systematisk skillnad

finns mellan dessa variabler och att detta var endast slumpmassigt.
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5 DISKUSSION

| foljande del av mitt arbete fokuserar jag pa att fordjupa mig i de resultat som tidigare
illustrerats. | denna del forsoker jag hitta mojliga svar pa mina fragestallningar som jag
presenterade i borjan av mitt arbete. Syftet med detta arbete var att redogora for hur
medvetna finlandare inom generation Y ar om amnet hallbar turism och hur det

paverkar deras val under deras hotellvistelser.

5.1 Uppmarksamhet om paminnelserna

Den forsta frdgan om hur manga som har sett en paminnelse om naturen under sin
hotellvistelse gav positiva svar. Att ca 60% av alla respondenter svarade Ja pa denna
fraga var valdigt positivt eftersom det visar att manniskor lagger marke till dessa
paminnelser. | dagens ldge har valdigt manga hotell pdminnelser speciellt om hur ofta
handdukar ska bytas eller rummet ska stadas, vilket manga tog upp som exempel i
enkatens olika fragor. Detta ar aven nagot som tydligt har givit respondenterna en
tankestallare. Det ar mojligt att de resterande respondenterna, som svarade Nej pa
fragan, mojligtvis kan ha uppfattat fragan som om det skulle ha gallt nagot mera
betydelsefullt eller “viktigare” an paminnelse om handduksbyte eller stadning och
tolkade darfor denna fraga pa ett annorlunda satt. Dock kan det ocksa vara att alla inte
noterar dessa sma paminnelser eftersom sma skyltar, anvisningar och instruktioner finns
i hotellrummen och &ven runtom i hela hotellet. Vara sinnen blir dven starkt paverkade
av marknadsforing med liknande paminnelser och reklamskyltar under vardagen,
speciellt i stadsmiljon. Det ar dven mojligt att hallbarheten i vissa hotell ar ett aktuellt
samtalsamne men tillsvidare har man inte fokuserat pa att lyfta fram miljocertifikat och
hotellets satsningar pa hallbarhet.

5.2 Medvetenhet om hallbar turism

De allméanna 6ppna fragorna om hallbar turism (fragorna 2—4) visar att manga tanker pa
hallbarhet endast som nagot som har med ekologi att gora. Detta kan ha att géra med att

manga foljer aktuella diskussionsamnen om t.ex. plastanvandning, global uppvarmning
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och utslapp, vilka fokuserar starkt pa manniskans fotavtryck pa naturen och felaktigt ger
en uppfattning om att hallbarhet handlar endast om ekologi. Att fraga 4 (Ge exempel pa
hur du kan, enligt dig sjélv, stoda hallbar turism néar du bor pa hotell) resulterade i
valdigt korrekta svar, berodde till storsta delen pa att svaren berérde exempel pa att
forsoka bevara miljon. Men detta &r absolut ingenting negativt eftersom, enligt den
teoretiska hierarkimodellen som KTH (2018) presenterade, ar den ekologiska aspekten
den viktiga pelaren inom hallbarhet. Efter att generation Y har fatt en god kannedom om
ekologiska aspekter kan de i ett senare skede 6ka sin medvetenhet och fa en bredare
inblick i att stoda hallbarheten genom att fokusera dven pa de ekonomiska och sociala
aspekterna. Som enligt Beckensdorfff m.fl. &r generation Y, som &ar valutbildad, valdigt
man om att gora etiskt och moraliskt korrekta val. Med 95,4% korrekta svar pa olika
satt hur respondenterna sjalva kan stoda hallbar turism, ser det ljust ut for den hallbara
turismens framtid. Det var dven manga som kommenterade att denna enkat var en
tankestallare och kommer att &ndra pa deras val under deras nasta resa, vilket visar att

denna generation bryr sig och &r redo att utveckla sig.

Det var dven en positiv 6verraskning att i fraga 3, dar de tre delomradena skulle réknas
upp, svarade hela 33,9% korrekt pa alla tre delomraden, ekologiska, sociala och
ekonomiska. Detta var en stor forandring med tanke pa att i definitionsfragan var det
endast 7,3% som tog upp dessa tre delomraden. Denna skillnad kan igen ha att géra med
de nyheter vi far lasa dagligen om hallbarhet ofta fokuserar pa miljoaspekterna. Manga
vet i teorin att hallbarheten dven fokuserar pa andra delomraden an bara ekologi, men de
flesta respondenterna kunde inte ge nagra exempel inom de tva andra delomradena. Det
ar majligt att eftersom vi inte har blivit lika mycket paverkade av information som har
behandlat konkreta exempel pa att stoda social och ekonomisk hallbarhet blir det svart
att forsta vad det egentligen betyder och ge exempel pa dessa. Men eftersom denna
generation som respondenterna tillnor & den som aktivt utbildar sig och foljer med
aktuella samtalsamnen inom olika branscher, ar det en mojlig orsak till varfor det var en
stor procent som kande till de tre delomradena korrekt och hela 54,1% kéande till minst

ett delomrade.
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5.3 Igenkannande och medvetenhet om miljocertifikat

I svaren till fragorna rérande miljocertifikaten (fraga 5 och 6) var det positivt att notera
hur stor procentuell andel av respondenterna som ké&nde igen certifikaten. Som
diagrammet visar har varje miljocertifikat natt synlighet bland generation Y. Medeltalet
var 2,58 vilket dock inte ar sa hogt men vissa av dessa miljocertifikat & mycket mera

séllsynta an andra.

Det som kan vara orsaken till att respondenterna kommer ihag miljocertifikaten Svanen,
WWF och Fairtrade 6verlagset bast, ar troligen eftersom de syns aven pa vara inhemska
vardagsvaror. Darfor ar det svart att vara saker pa om detta egentligen ar korrekta svar
med tanke pa fokuserande pa miljocertifikat vid hotell. Enligt Svanens sidor ar
miljocertifikatet Svanen Finlands mest igenkanda miljocertifikat. (Svanen, 2019) Aven
denna undersokning stoder detta pastaende, ca 68% av respondenterna kryssade i
Svanen som igenkannbart, vilket var det Overlagset mest valda alternativet i denna
enkat. Det var ingen 6verraskning att resultaten visade detta eftersom Svanen ar valdigt
synligt i vara butiker och syns pa produkter som mat, tvattmedel och klader, och &r inte
endast ett miljocertifikat for turism. Liknande &r det med Fairtrade market som hade
naststorst svarsprocent med ca 61% samt WWF Green office market med ca 53%.
Dessa bada miljomarken kan ses i var vardagliga miljo. Fairtrade ar ett synligt
miljomérke for matprodukter och WWF Green office for foretag och organisationer.
Aven en mojlig orsak till varfor WWF Green office var igenkannbart av sa stor procent
av mina respondenter beror pa att Arcada ar en av de fastigheter som har beviljats detta
miljomarke och visar detta synligt for studerandena pa TV:n i skolan. Pa grund av mina
sociala medier och snobollsurvalet har jag sakerligen natt en stor mangd respondenter

som har studerat eller studerar vid Arcada.

De miljocertifikat med minst svarsprocent var EMAS, Blue flag och Travelife. Dessa
miljomarken ké&ndes igen av mindre &n 8% av respondenterna. EMAs miljomérke har
endast 21 produkter i Finland, vilket sjalvklart minskar mojligheten att na synlighet
bland manniskor. Blue flag ar inte synlig i Finland men &r internationellt valdigt synligt.

Denna undersokning fokuserade sig pa respondenter som rest under de senaste tva aren
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sa mojligheten fanns att respondenterna skulle kanna igen Blue flag. Personligen har jag
sjalv lagt marke till detta miljomarke utomlands. Detta berodde troligen pa att jag hade
haft en kurs om miljémarken precis vid den tidpunkten. Miljomarket Travelife beviljas
enbart till resebyraer och bl.a. TUI och Apollo har beviljats detta miljomarke. Orsaken
till varfor detta miljomarke inte ar sa valbekant for oss kan bero pa att foretagen vill fa
sin egen logo sa starkt synligt som mojligt for kundkretsen och de miljomarken de

beviljats kommer forst i andra hand.

Med tanke pa resultatet pa sambandet mellan att respondenterna medvetet har sett
paminnelser om att tanka pa naturen med antalet igenkanda miljocertifikat kan man inte
baserat pa detta arbete saga att ar en stark korrelation. Dock fanns det ett svagt samband
eftersom korrelationskoefficienten var -0,299. En orsak varfor denna korrelation kan
mojligtvis resultera i felaktigt resultat &r “paminnelse om att tdnka pa naturen” inte

kopplas ihop med miljocertifikat av alla respondenter.

Definitionsfragan om miljocertifikat visade att generation Y i allmanhet har ett valdigt
stor kunskap om &mnet. Resultaten om méngden kunskap kopplades starkt ihop med
resultaten om hur stora procentuella mangder av val varje miljocertfikat nadde. Vid
denna fraga med 6ppna svar marktes det mest tydligt att respondenterna var sakra pa sin
sak. Svaren var korta och koncisa men valdigt informativa, istéllet for vaga svar med
forsok att ge exempel for att nd “ritt svar”. Detta kan dven bero pa att ordet certifikat”
ar bekant for oss i vart vardagliga sprak och anvéands inte endast nar man pratar om

hallbar turism.

5.4 Val och handlingar

Nar man jamfor de ikryssade handlingarna och valen i frdga 7 och frdga 8 med
varandra, ser man att de procentuella skillnaderna beroende pa om respondenterna ar
hemma eller pa hotell inte andras sa dramatiskt som jag forvantade mig. Det ses dven
nar man tar en titt pd medeltalet pd mangden ikryssningar vid varje alternativ.
Medeltalet pa hur manga val och handlingar med tanke pa miljon respondenterna gor

dar hemma var 9,35 medan samma tal var 6,11 handlingar som gors nér respondenterna
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vistas pa hotell. Detta ar dock valdigt svart att generalisera eftersom antalet valda
handlingar var véldigt beroende pa den enskilda respondenten. Att respondenternas val
skulle vara konsekventa &r sjalvklart &ven omdjligt att veta. Det ar mojligt att det finns
en kansla av press pa att “svara riitt” nar man svarar pa en enkat, speciellt vid fragor dar
man beskriver sig sjalv och sina personliga val, vilket mojligen kan &ndra en aning pa

den sanna statistiken.

Det som var positivt med dessa resultat var att alla respondenter gor nagra av dessa
hallbara handlingar dar hemma vilket méjligtvis kan bero pa att vissa av dessa val kan
ha blivit en del av ett automatiskt beteende. Att vissa av dessa val har blivit ett
automatiskt beteende beror mojligtvis pa att vi paverkas av konsekvenserna som
resulteras efter vara valda handlingar. Har kan t.ex. kostnader vara en stor faktor varfor
vissa av dessa val gors dar hemma. Exempelvis att panta flaskor ar mycket lattare
hemma eftersom man kénner till vart man ska fora de tomma flaskorna och det kan
goras i samband med matinkop. Att panta flaskor ar inte lika enkelt d man &r pa resa.
Som Kahneman (2011) har pastatt att glada kéanslor ger upphov till handlingar som
baserar sig pa intentioner istéllet for “krav”. Ofta ér kinslorna pé topp och positiva nir
man &r pa resa vilket kan resultera att man féljer sina euforiska kanslor och inte beaktar
eventuella krav. Men hur dr det med Ajzens teori theory of reasoned action” (1991) dar
det pastas att val och handlingar styrs av inlard information? | dagens lage lever vi
mojligen med den uppfattningen att nar man bor pa hotell &r det servicen som skéter om
dessa vardagliga sysslor och vi som gaster behdver inte bry oss om dessa krav. Vi ér ju
trots allt pa resa och ska njuta. Mdjligen ar detta var inlarda information som beror pa
att handlingarna andras under hotellvistelserna. Ett annat exempel péa detta problem &r
att vi majligen inte har inlard information om destinationen déar vi vistas under resan. Da
ar steget storre att sjdlvmant borja séka mojligheten att t.ex. panta eller sortera. En
mojlig 1osning till detta ar att fa hotellgasterna mera involverade i de vardagliga

sysslorna som t.ex. ha en mojlighet att panta och sortera vid hotellet.
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5.4.1 Korrelation mellan handlingarna

Nar vi tar en titt pa tabell 3, var sambandet mellan handlingar gjorda hemma och
handligar gjorda pa hotell presenterades, kan vi dven har ta hjalp av Kahnemans teori.
Sambandet mellan mangden val dar hemma och méngden val pa hotell var det starkaste
sambandet med en felrisk under 0,1%. Dessa handlingar hér mojligtvis till System 1,
vilket Kahneman (2011) forklarade som automatiskt beteende. Om handligarna har
blivit s automatiska att de inte behdver gd igenom en beteendeplan” foljer detta
beteende mtojligtvis starkt med personerna oberoende var de befinner sig. Darfor kan
man ténka sig att om hallbara handlingar poangteras starkt hemma i vardagen, kommer
hallbara turismen dven att stodas under hotellvistelser. Man kan anda inte dra lika starka
slutsatser om sambandet mellan inlérd information och beteende, vilket Ajzen (1991)
fokuserade sig pa. Tabellerna 4 och 5 visade i denna undersokning att mangden
information inte hade nagot starkt samband med val av handlingarna. Darfor ar det
viktigt att hotellen far hotellgasterna att gora hallbara val oberoende om de gor det dar
hemma eller inte. Har &r Jeremy Smiths (2018) artikel om Martin’s Hotels i Belgien ett
briljant exempel pa att fa alla manniskor att gora hallbarare handlingar. Med hjalp av
poangsystemet med exempel pa olika hallbara val kan hotellets “lojalitetsprogram”
mojligtvis resultera i borttagning av blockader. Borttagning av dessa blockader gor det
lattare att gora dessa hallbara val, vilket forklarades av Janson och Laningen med stod
av Kahneman och Tverskys teori (2017). Om vi gor mera hallbarare handlingar far vi
t.ex. billigare lunch och pa detta satt far vi positiva konsekvenser efter vara handlingar.
Positiva konsekvenser ar det som vi enligt Ajzen (1991) stravar efter med vara val och

handlingar.

Att inget samband fanns mellan mangden korrekt namnda delomraden och valda
hallbara handlingar (se tabell 5) kan bero pa att denna fraga kravde att man var mera
palast och inte endast medveten om dmnet. Aven att jag matade in i SPSS pa ett valdigt
“svart och vitt” sitt paverkade resultatet. Om respondenten hade gett exempel pa
aktiviteter eller svarat t.ex. ”Val fore resan, val under resan och val efter resan” ridknade
jag detta som ett fel svar pa ett sadant satt att endast exakt korrekta svar accepterades.
Att respondenterna inte kunde namna delomradena exakt korrekt betyder dock inte att

de inte vet vad hallbar turism handlar om.
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Det vi har sett fran dessa resultat &r att handlingarna &ndras en del om man ar hemma
eller vistas pa hotell, men skillnaden &r inte sa dramatisk som man skulle kunna tro nar
man ser pa de svar respondenterna har gett pa var de tanker pd handlingarna mest. Aven
om 81 respondenter svarade att de tanker pa sina val och handlingar mera dar hemma é&r
det anda mycket de fortsatter med nér de vistas pa hotell.

6 KONKLUSION

6.1 Slutsatser

Syftet med detta arbete var att redogora for hur medvetna finlandare inom generation Y
ar om hallbar turism och miljocertifikat, samt hur det paverkar deras val under deras

hotellvistelser.

Att ett samband mellan handlingar dar hemma och pa hotell hade ett sa starkt samband
med sa liten som 0,1%:s felrisk visar att personers val inte dndras speciellt mycket nar
de &r utanfor hemmet. Detta var arbetets priméra resultat for mig personligen och fick
mig att tanka till. Om man har som mal att dndra personers beteende borde man borja
med att forsoka paverka beteendet hemma i vardagen och som sedan automatiskt ocksa
paverkar beteendet under hotellvistelser. Beteendet hemma och pa resa gick valdigt
tydligt hand i hand.

Det ar naturligtvis anda viktigt att de aktorer ar verksamma inom turismbranschen
fortsattningsvis sprider information om hallbar turism och miljocertifikat. Da skulle
privatpersonerna mojligtvis bli annu mera medvetna om amnet och ta mera del av
handlingarna, bade hemma och pa resa. Det som kanns ytterst positivt ar att generation
Y har forstatt att hallbarhet &r nagot man borde ta tag i snabbt och att det ar ett

vardagligt samtalsdmne bland dem.
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6.2 Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman och Bell (2005 s.48-49) ar reliabilitet ett ord for tillforlitlighet. En
undersokning har hog reliabilitet om en liknande undersokning skulle goéras och
resultaten skulle Gverensstimma med varandra. Oftast fokuserar man pa reliabiliteten
speciellt under en kvantitativ forskning eftersom matten borde hallas likgiltiga. Denna
undersokning fokuserade endast pa finlandska generation Y och jag anser att denna
undersokning har en bra reliabilitet ifall en liknande undersokning skulle goras med
samma sampel. Om undersokningen skulle ha omfattat generation Y i olika delar av
varlden skulle dessa responser och procentuella resultat kunna variera rejalt beroende pa

respondenternas uthildning och deras hemlands syn pa hallbarhet.

Validitet i sin tur ar ett matt pd hur bra undersékningen mater det som ségs skall métas
och hur bra slutresultaten foljer planen. Enligt min asikt har denna undersokning en hdg
begreppsvaliditet eftersom den visade resultat i hur stor medvetenhet personer inom
generation Y har om hallbar turism. Dvs. denna undersokning presenterade slutresultat

om det som pastods att skulle undersokas.

6.3 Slutord

Detta slutarbete har fatt mig att brinna annu starkare for hallbarheten bade inom mitt
jobb och min vardag. Inom kort kommer jag att borja min anstéllnig pa ett foretag som
kommer att starta ett nytt hotellprojekt. Jag kommer absolut att ta tillvara den
information jag har bearbetat i detta arbete och jobba for att den hallbara turismen blir
annu synligare bland hotellgasterna. Mojligtvis tar hotellgasterna sina val mera i

beaktande bade pa hotellet och ocksa dar hemma inom snar framtid.

Under arbetets gang har det varit kravande att halla en rod trad fran borjan till slut och
kunna fokusera pa det vasentliga. Personligen ar jag en sadan person som vill ta tag i for
mycket pa en och samma gang och det marktes med svarigheten att avgransa arbetet till
nagot som var mojligt for ett examensarbete. Nu kéanns det bra att ha ett arbete jag ar
nojd med och som kanns informativt. Aven en Gvertygelse om att detta har varit ratt

utbildning for mig ger mig motivation att ge mig ut i arbetslivet. Efter att ha fatt detta
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arbete till sitt slut kanns enormt lattande eftersom nu kan jag endast fokusera pa min nya
framtid.

Till slut vill jag tacka alla som tog sig tiden att svara pa min enkat och min forstaende

handledare under arbetets gang.
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BILAGOR

HALLBAR TURISM - MEDVETENHET INOM GENERATION Y

Jag, Amanda Palm, som turismstuderande pa Arcada, fokuserar pa att undersoka hur medvetenheten om hallbar
turism och miljgcertifikat styr unga vuxna resendrers handlingar ur ett ekologisk perspektiv. Denna undersékning ar
till for att fullborda mina studier och slutarbetet i yrkeshogskolan Arcada.

Enkéten innehéller 9 obligatoriska fragor, blandade med bade 6ppna och flervalsfragor. Syftet med denna enkét ar
att fa fram resultat om hur medvetenheten om hallbarhet och miljécertifikat inom turism har for en paverkan pa
finldndare inom generation Y och deras val och handlingar under hotellvistelser. Du som respondent bor vara en del
av generation Y dvs. 18-30 ar, och ha rest under de 2 senaste aren.

Dina svar hjalper mig otroligt mycket att komma vidare med min undersokning. Tack for din hjalp!

/ Amanda Palm

* 1. Har du sett en paminnelse om att tidnka p& naturen under din hotellvistelse?
D Ja
[] Nej

* 2 Definiera hallbar turism.

* 3.1 vilka 3 delar kan man dela in hallbar turism?

N
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* 4. Ge exempel pa hur du kan, enligt dig sjilv, stoda hallbar turism nér du bor pa
hotell.

X 5. Kryssa i vilka miljocertifikat du har sett under en hotellvistelse.
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* 6. Vad bevisar miljocertifikat?

* 7. Kryssa i vilka punkter du tdnker pA HEMMA med tanke p& miljon?

D Jag slacker alla lampor nér jag gar ut ur ett rum

D Jag drar ut alla sladdar nar de inte behovs el

|:| Jag stanger av luftkonditioneringen nar jag gar ut (om
majligt)

|:| Jag sénker temperaturen i ett rum med nagra grader

|:| Jag duschar s& snabbt som méjligt

D Jag valjer dusch istallet for badkar om majligt

[] Jag sorterar mitt skrap

[ ] Jag gar och pantar

D Jag dricker kranvatten istéllet for att kdpa
vattenflaskor

|:| Jag har med mig en egen flaska/mugg istéllet for att
kopa take-away muggar

|:| Jag har med mig en egen viska/kasse istéllet for att
kopa plastpase

[ ] Jagéter veganskt om majligt

|:| Jag minimerar mitt matspillo sa bra som mdjligt
|:| Jag anvander samma handduk minst 3 dagar

|:| Jag koper lokala produkter s& mycket som mgjligt
|:| Jag anvénder endast lokaltrafik eller cykel / gar

|:| Jag stoder lokala foretag istallet for stora kedjor

8. Kryssa i vilka punkter du tAnker p4 HOTELL med tanke pa miljon?

|:| Jag slacker alla lampor nar jag gar ut ur ett rum

D Jag drar ut alla sladdar nér de inte behdvs el

|:| Jag stanger av luftkonditioneringen nar jag gar ut (om
mojligt)

|:| Jag sanker temperaturen i ett rum med néagra grader

D Jag duschar sa snabbt som mojligt

D Jag véljer dusch istéllet for badkar om méjligt

|:| Jag sorterar mitt skrap

[ ] Jag gar och pantar

D Jag dricker kranvatten istéllet for att kpa
vattenflaskor

D Jag har med mig en egen flaska/mugg istallet for att
kopa take-away muggar

|:| Jag har med mig en egen viaska/kasse istallet for att
kopa plastpése

[ ] Jag ater veganskt om majligt

D Jag minimerar mitt matspillo sa bra som majligt
D Jag anvander samma handduk minst 3 dagar

|:| Jag koper lokala produkter sa mycket som majligt
D Jag anvander endast lokaltrafik eller cykel / gar

D Jag stoder lokala foretag istéllet for stora kedjor



* 9. Var tanker du mera pa dina val och konsekvenser?

[ ] Hemma
[] Paresa

D Lika mycket oberoende var jag ar

10. Nagot mer du vill tillagga?

TACK!



