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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda kuinka hyvin kansallisen tulorekisterin
kayttdonotto on onnistunut pk-yritysten ja Visma Passeli ohjelmistotalon nékokul-
mista. Pyrittiin selvittdméaan erityisesti, kuinka hyvin tulorekisterin tulosta tiedotettiin
etukateen ja kuinka hyvin tukea ja ymmarrysta viranomaistahojen ja ohjelmistotalolta
oli saatavilla asiakasyrityksille tulorekisteriin liittyvien ongelmien ilmaantuessa.

Tutkimus suoritettiin maarallisend tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana toimi
asiakasyrityksille lahetetty google forms linkki kyselylomakkeeseen, johon sai vastata
vapaaehtoisesti ja taysin anonyymisti. Kyselyn saivat kaikki Visma Passelin asiakas-
yritykset, joiden ohjelmassa oli palkanlaskentaosio. Yhteensé kyselyn saaneita yrityk-
sid oli 768, joista 115 asiakasyritysta vastasi kyselyyn.

Kyselyyn vastanneet yritykset pitivat tulorekisterin voimaantuloa padasiassa positiivi-
sena uudistuksena ja suurimman osan mielestd myos tulorekisterin kayttoonotto on-
nistui hyvin. Tiedotteet uudistuksesta tulivat asiakkaiden mielestd ajoissa ja tukea seké
ymmarrystd viranomaistahoilta ja ohjelmistotalolta oli saatavilla hyvin.

Erityisesti asiakasyritykset olivat tyytyvéisid Visma Passelin asiakaspalvelun toimin-
taan ja sanoivat ettd viranomaistahoilta tuki ja ohjeistus oli liian vahéista ja olisi muo-
dostunut ongelmaksi, ellei Visma Passelilta olisi saanut niin toimivasti apua ongel-
miin.

Kansallinen tulorekisteri on uusi tulon saajien tietorekisteri, joka otettiin kayttéon en-
simmaista kertaa 1.1.2019 ja sen kaytosta tuli valittomaésti kaikkien tuloa maksavien
yritysten velvollisuus. Tulorekisteri tuli siis hyvin nopealla aikataululla maanlaajui-
seen kayttoon, joten myos ongelmatilanteita ja epaselvyyksia tuli mukana huomattavia
maarid. Tulorekisterin kayttoonotto laajenee entisestdan vuonna 2020 kun vakuutus-
yhtiot ja tyottomyyslaitokset ottavat tulorekisterin kayttéon myaos.
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The purpose of this thesis was to find out how well the introduction of the national
incomes register was received by small to medium businesses and by the Visma Passeli
software company. Some of the most important key points in the research was how
well the introduction of the national incomes register was informed in advance and
when the incomes register was taken to use, how well did the authorities and the Visma
Passeli software company support customers when faced with problems concerning
the incomes register.

The research was done as an, quantitative research and the the form used for infor-
mation gathering was an google forms link to a survey, that was totally voluntary and
anonymous. The survey was sent to all Visma Passeli customer companies that had
integrated the payroll module in their Passeli program. All together the survey was
sent to 768 companies and gathered 115 replies to the survey.

Majority of companies that replied to the survey, thought that the introduction of the
income register was mostly positive, and most companies thought that taking the reg-
ister to use went well. The information concerning the national income register came
well in advance and support and understanding from the authorities and Visma Passeli
was available well.

Companies were especially satisfied by Visma Passeli customer support and said that
support and guidance from authorities was not enough and would have caused a prob-
lem for the customers if they didn’t receive such good support for their problems from
Visma Passeli.

The national income register is a new information register, that was taken to use for
the first time 1.1.2019 and its use became a requirement for all companies that pay
salaries. The national income register came very quickly to nationwide usage and for
that reason it also caused a significant amount on issues and was not very clear. The
usage of the national income register will expand in 2020 when the insurance compa-
nies and unemployment offices take the income register to use.
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1 JOHDANTO

Taman opinnéytetydn aihepiiriné on kansallisen tulorekisterin voimaantulo ja miten se
on vaikuttanut pienten- ja keskisuurten yritysten toimintaan ja miten yritykset ovat
ottaneet sen vastaan sekd heiddn omasta nakokulmasta, ettd myoskin ohjelmistotalon

nakodkulmasta.

Kansallinen tulorekisteri on astunut voimaan 1.1.2019 ja opinnéytetyossa tullaan sel-
vittdmaan asiakaskyselyiden ja selvitystyon avulla, miten voimaanastuminen on on-
nistunut. Miten kansallisen tulorekisterin voimaantuloon on varauduttu ennakkoon?
Mita mahdollisia ongelmia kansallisen tulorekisterin voimaantulo on aiheuttanut pie-
nille- ja keskisuurille yrityksille? Mitd mahdollisia hyotyjé kansallisen tulorekisterin
voimaantulo on tuottanut pienille- ja keskisuurille yrityksille? Miten tulorekisterin

kayttoonotto on onnistunut kdytanndssé ohjelmistotalon nakékulmasta.

Toimeksiantajana tdssé opinnaytetydssa toimii Porissa toimiva Visma Passeli, joka
tuottaa taloushallinnon ohjelmistoja pienten- ja keskisuurten yritysten kéyttéon. Olen
itse tyoskennellyt Visma Passelissa marraskuun puolesta valisté lahtien ja alkuvuonna
kasitellyt tulorekisteriin liittyvid ongelmia paljon asiakkaiden kanssa puhelimitse, séh-
kopostitse seka etdyhteyden avulla korjannut ja avustanut asiakkaita tulorekisterion-

gelmien parissa.



2 TULOREKISTERI JA ANNETTAVAT ILMOITUKSET

2.1 Miké on tulorekisteri ja ketk& kéyttavat sen tietoja?

Kansallinen tulorekisteri on 1.1.2019 voimaantullut uusi kansallinen sdhkdinen tieto-
kantarekisteri palkka- ja elaketiedoille sek& kaikille erilaisille etuuksille. Kansallisesta

tulorekisteristd kaytetddn myos yleisesti lyhennettd Katre. (Isosavi, J 2019).

Rekisteriin ilmoitetaan henkilon ansiot maksukohtaisesti ja reaaliaikaisesti yksilota-
solla. Tulorekisteria saatelee melko uusi laki tulotietojérjestelmasta, joka astui voi-

maan tammikuussa 2018. (Isosévi, J 2019).

Tulorekisterin k&yttéonoton jélkeen eri palkanmaksuja hoitavat tahot kuten tyénanta-
jat, taloushallintosovellukset, tilitoimistot jne. ilmoittavat palkkatiedot palkanmaksun
jalkeen tulorekisteriin. Tulorekisteriin ilmoitetut tiedot ovat eri viranomaistahojen
kaytettavissa, eiké tietoja ndin ollen tarvitse ilmoittaa, monissa eri muodoissa erikseen

useaan eri paikkaan niin kuin t4hdn mennessa on tarvinnut toimia. (Isosévi, J 2019).

Tavoite kansallisen tulorekisterin uudistuksessa on siis keventaa tyonantajien ja mui-
den palkkaa maksavien tahojen hallinnollista taakkaa ja yksinkertaistaa viranomaisten
kéasittelyprosesseja. Tavoitteena tulorekisteriuudistuksella on myds, ettd ilmoituksiin
liittyvien virheiden ja korjausten maaré vahenisi, kun tieto voidaan ilmoittaa sahkoi-

sesti yhdell& kertaa vain yhteen paikkaan. (Isosavi, J 2019).

Rekisterin tietojarjestelméasta vastaa valtiolla Verohallinto. Tulorekisteri otetaan kéyt-
t0on vaiheittain eri viranomaistahojen osalta ja ndin ollen myG6s tulorekisteriin ilmoi-

tettavat tiedot selventyvit ja lisaantyvat vaiheittain. (Isosévi, J 2019).

Tulorekisterid olisi mahdollista tulevaisuudessa kehittdad kayttdméaén osana reaaliai-
kaista verotusjarjestelmad, jossa vuosittaisista veroilmoituksista voitaisiin luopua.
Koska tiedot valittyvat kaikille tiedonkéyttdjille reaaliaikaisesti, olisi mahdollista
myds ennakkoveroprosentteja paivittdd vuoden aikana joustavasti ja reaaliaikaisesti

tulojen muutosten mukaisesti. (Isosavi, J 2019).
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Kuvio 1. Tulorekisterin kayttoonoton aikataulutus tiedonkayttajittain. (Verohallinnon

www-sivut 2019).

Tulorekisterin tietoja kéyttavat viranomaistahot heti vuodesta 2019 l&htien ovat siis
Kela, Verohallinto, eldkelaitokset, Eldketurvakeskus ja Ty6llisyysrahasto. Tulorekis-
teriin ilmoitettavat tiedot perustuvat siihen mitka tahot tulorekisteria kayttavat. (Vero-

hallinnon www-sivut 2019).

2019 alkaen on siis ilmoitettava tulorekisteriin kaikki palkansaajalle maksettava tulo
eli palkat, palkkiot, tydkorvaukset sekd muut ansiotulot, kuten luontoisedut. Myds pal-
kasta vahennettavét erat ilmoitetaan, kuten ennakonpidatykset, eldkevakuutusmaksut,

ty6ttdmyysvakuutusmaksut seké sairauspéivarahat. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Vahinkovakuutusyhti6t ja tapaturmavakuutusyhtiot eivat kuitenkaan kéayta viela 2019
tulorekisterin tietoja, joten esimerkiksi sairauspoissaolojen sekd muiden poissaolotie-
tojen ilmoittaminen tulorekisteriin on toistaiseksi vapaaehtoista. Vuodesta 2020 1&h-
tien, myo6s poissaolotietojen ilmoitus taytyy tehdé tulorekisteriin.



2.2 Tyonantajailmoitukset- ja suoritukset tulorekisteriin

Tyodnantajien tulee maksaa tydnantajasuorituksina ennakonpidatykset tydntekijoiden
palkoista sekd muista suorituksista. Lisaksi tydnantajan suorituksiin sisaltyy tyonanta-

jan sairausvakuutusmaksu. (Ennakonperintélaki 1118/1996 148).

Tyo6nantaja perii tyontekijén palkasta tyontekijan verokortin mukaisesti ennakonpida-
tysta ja tilittdd naméa yhdessa tyonantajan sairausvakuutusmaksujen kanssa verotta-
jalle. TyOnantajan sairausvakuutusmaksua tyonantaja joutuu maksamaan aina, jos
tyontekija on sairausvakuutuslain mukaisesti vakuutettu Suomessa. (Verohallinnon

www-sivut 2019).

TyoOnantajan sairausvakuutusmaksun méaard lasketaan sairausvakuutuslain alaisten
tyontekijoiden yhteenlasketusta bruttopalkka maaréasta. Vuonna 2019 tydnantajan sai-
rausvakuutusmaksun laskuperuste on 0,77% yhteenlasketuista bruttopalkoista. (\Vero-

hallinnon www-sivut 2019).

Tyo6nantajien tulee ilmoittaa tydnantajien sairausvakuutusmaksut erillisilmoituksella
kuukausittain sen jalkeen, kun kaikki kyseisen kuukauden palkat on maksettu, viimeis-

tdan seuraavan kuukauden 5. pdivaan mennessa. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Ennakonpidatykset ilmoitetaan normaalien palkkailmoitusten mukana tulorekisteriin
viimeistdan 5 paivaa palkanmaksupéivan jalkeen. Tyonantaja tilittdd ennakonpidatyk-
set ja tydnantajan sairausvakuutusmaksut esimerkiksi suoraan OmaVero palvelussa.

(Verohallinnon www-sivut 2019).

2018 vuonna maksetuista palkoista tyonantajien on vield lisaksi tullut ilmoittaa erilli-
selld vuosi-ilmoituksella tammikuun loppuun mennessa, mutta tulorekisteri uudistuk-
sen myoté vuosi-ilmoituksia ei endd 2019 vuodesta lahtien tarvitse tenda. (Verohallin-

non www-sivut 2019).



Ty6nantajarekisterissé olevan tytnantajan on toimitettava veroilmoitukset, vaikka ky-
seisella kaudella ei olisikaan palkanmaksua. T&lloin tulorekisteriin l&hetetdin tieto ”Ei
palkanmaksua”. Tdmén voi tehdd joko OmaVero-palvelussa tai teknisen tiedonsiirto-

rajapinnan avulla. (Mattinen, Orlando & Parnila 2017).

2.3 llmoitusten myohastymisesta seuraavat sanktiot

Uuden tulotietojarjestelmén sd&ntdjen noudattamisen tueksi on asetettu sanktioita, mi-
kali palkanmaksajat eivat ilmoita tarvittavia tietoja ajallaan. Verottaja maarad palk-
kailmoitusten tekijalle myohastymismaksun, mikali ilmoitukset toimitetaan myohem-
min kuin palkanmaksupdivaa seuraavan kalenterikuukauden kahdeksantena paivéna.
(Laki tulotietojarjestelméstd 53/2018, 22 §).

Palkkailmoitusten laatijalla on varattu mahdollisuus toimittaa selvitys mydhastyneista
ilmoituksista ennen kuin myohastymismaksuja méaarataan, ellei selvitysten toimitus
ole tapaukseen n&hden tarpeetonta. Selvitysmahdollisuutta ei myoskaan varata silloin,
mik&li myohastymismaksu on korkeintaan 200 euroa, ellei se ole erityisisté syisté tar-

peellista. (Laki tulotietojarjestelmasta 22 §).

Mydhastymismaksuja ei kuitenkaan sanktioida ilmoitusten antajalle, mikali ilmoitus-
ten toimittaminen on viivastynyt palkanmaksajasta riippumattomista syist4 tai laimin-
lyonnille on jokin muu pateva tai erityinen syy. Myohastymisesta seuraavia sanktioita
ei maaratd myoskaan silloin, mikali myohéstyneen ilmoituksen perusteella méaérataéan
laiminlyéntimaksu. Myohéstymismaksuja ei myosk&an maaraté luonnolliselle henki-
I6lle tai kuolinpesélle, ellei kyseessé ole elinkeinotoimintaan tai maa- ja metsétalou-

teen liittyvistd ilmoituksista. (Laki tulotietojarjestelmasta 228).

Myohastymismaksusanktioihin on mahdollista hakea muutosta jalkikateen palkan-
maksajan tai muun verolain mukaisesti vastuussa olevan toimesta. Myohastymismak-
sut eivat ole verotuksessa véhennyskelpoisia menoja. Myohéstymismaksusanktiot

maksetaan valtiolle. (Laki tulotietojarjestelmaésté 228).
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Myohéstymismaksusanktio maaraytyy myohdstymisen perusteella. My6hdstymis-
maksu on kolme euroa jokaiselta myohastyneeltd kalenteripdivalta ilmoituksen toimi-
tus paivaan asti. Kuitenkin myoéhastymismaksun enimmaismaaré on 135 euroa. Mikali
ilmoitukset ovat yli 45 kalenteripdivad myohéassa, lisataan tuon 135 euron paalle 1 pro-

sentti myohé&ssa ilmoitettujen ansioiden maarasta. (Laki tulotietojérjestelmésté 238).

Mikali myohdssé ilmoitettuja tietoja oikaistaan viimeistad 45 paivéan kuluessa ei myo-
hastymismaksusanktioita maaratd. Myohastyneiden ilmoitusten perusteena oleva
myo6hastymismaksusanktio on enimmill&dan 15 000 euroa kalenterikuukaudessa. Myo-
hastymismaksusanktiota voidaan oikaista, mikali palkanmaksaja oikaisee liikaa ilmoi-
tetun ansioiden madran vastaamaan oikeata summaa. (Laki tulotietojarjestelmasta
238).

Kansallisen tulorekisterin nopeasta voimaantulosta ja odotetuista suurista ongelmati-
lanteista ja viivastyksista johtuen verottaja on kuitenkin luvannut, ettei tulorekisteri-
ilmoitusten myohastymisesta anneta myodhastymismaksusanktioita vield vuonna 2019.
Mikali ilmoitukset myohéastyvat paljon eika selvityspyynndista huolimatta anneta tie-
toja ajallaan, voidaan palkkailmoitusten laatijalle mééaraté viivastymismaksuja, mutta
varsinaiset tulotietojarjestelman mukaiset mydhastymismaksusanktiot astuvat voi-

maan vasta 2020. (Verohallinnon ww-sivut 2019).

2.4 Tulorekisterin tavoitteelliset hyddyt

Tulorekisteriuudistus luo pohjan tyétulojen ja erilaisten etuuksien yhteensovittami-
selle reaaliaikaisesti tulevaisuudessa. Yhtend tavoitteena on tukiin liittyvan byrokra-
tian helpotus, jolloin voidaan luoda jarjestelyitd, jotka tekisivat lyhytaikaisemmistakin
toistd houkuttelevampia. Yhdessa perustulokokeilun kanssa tulorekisteriuudistuksen
kokonaisvaltainen hyddyntaminen mahdollistaisi sosiaaliturvajarjestelmén laajem-

mankin uudistamisen. (Vehvildinen, A 2015).
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Tulorekisterin voimaantulolla on pyritty hakemaan hyotyja kaikkien tulorekisteriin
osallisten tahojen nakdkulmasta. Tulorekisteriuudistuksesta hyotyvét osapuolet voi-
daan jakaa karkeasti kolmeen erilliseen ryhmaan, eli tydnantajiin, tulonsaajiin seka

tietoja kayttaviin viranomaistahoihin.

2.4.1 Tyo6nantajan ndkokulma

Tulorekisterin tavoitteena on selkeyttda ja yksinkertaistaa tyonantajaien ilmoittamis-
velvollisuuksia. Tulorekisteriuudistuksen myota tyonantajien ei enéda tarvitse tehda
useita ilmoituksia eri tahoille, vaan saavat ilmoitettua kaiken yhdella kertaa tulorekis-
teriin, josta muut viranomaistahot voivat tietoja kéayttda. (Verohallinnon www-sivut
2019).

Tietoja voidaan ilmoittaa joko manuaalisesti suoraan tulorekisteri.fi palvelussa kirjau-
tumalla jarjestelmaan yrityksen ilmoitetuilla pankkitunnuksilla. Toinen tapa tydnan-
tajille ilmoittaa tiedot tulorekisteriin on niin kutsutun teknisen tiedonsiirtorajapinnan

avulla. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Yrityksen palkkahallinnon ja tulorekisterin valille luodaan ndin sdhkdinen tiedonsiir-
torajapinta, jolloin palkkatiedot voidaan ilmoittaa suoraan palkanlaskentaohjelmis-
tosta tulorekisteriin, ilman ettd tyOnantajan tarvitsee kirjautua tulorekisteri.fi palve-

luun. (Verohallinnon www-sivut 2019).

2.4.2 Tulonsaajan nakokulma

Tulonsaajalle tulorekisteri hyddyttaa siten, etta palkansaajan omat palkkatiedot, elake-
tulotiedot seka tiedot maksetuista etuuksista on kaikki saatavilla yhdesta paikasta re-
aaliaikaisesti. Tyonantajan ilmoitettua palkat tulorekisteriin ja tulorekisterin késiteltya
aineiston, ovat palkkatiedot vélittomasti palkansaajan nahtavill4. (Verohallinnon
www-sivut 2019). Palkansaaja kirjautuu tulorekisteri.fi palveluun omilla henkilékoh-

taisilla pankkitunnuksillaan.
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Uutena hyotyné palkansaajalle on myos se, ettd palkansaaja voi nyt tarkistaa tulore-
Kisteristd onko tyonantaja hoitanut tyonantajavelvoitteisiin kuuluvat tyénantajailmoi-
tukset kuten ennakonpidatykset, eldkevakuutusmaksut, tyottémyysvakuutusmaksut

sekd tapaturmavakuutusmaksut. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Ennen tulorekisteria ei palkansaajalla ole ollut mahdollista tarkistaa tyonantajavelvoit-
teiden hoitumista, vaan mahdolliset puutteet ovat saattaneet ilmetd vasta seuraavana
vuonna esitaytettyjen veroilmoitusten, tydeldkeotteiden tai muiden viranomaisasioin-

tien yhteydessa. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Koska kaikki tulot ilmoitetaan vuoden 2019 alusta lahtien tulorekisteriin, helpottaa
tdma myos kansalaisen nakdkulmasta siten etté tulotiedot ovat aina ajantasalla, eika
tulotietoja tarvitse ilmoittaa viranomaistahoille esimerkiksi asumistukihakemusten tai
vastaavien hakemusten liitteend. Tulonsaaja voi tilata tulorekisteristda myos tulotieto-

jaan koskevan tulorekisteriotteen. (Verohallinnon www-sivut 2019).
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2.4.3 Tiedon kayttajan nakékulma

Tiedon kayttajan nakokulmasta tulorekisteri automatisoi tulorekisterin tietoja kaytta-
vien viranomaistahojen prosesseja. Tulorekisteri mahdollistaa reaaliaikaisen valvon-
nan ja yksinkertaistaa muiden tietojen kayttdjien kanssa suoritettavaa asiointia. (Vero-

hallinnon www-sivut 2019).

Viranomaistahot ja muut tiedonké&yttdjat saavat kuitenkin tulorekisterista vain sen tie-
don, mihin heill& on oikeus ja mitka ovat ehdottomia tiedonkayttajien toiminnassa ja
paatdksentekoprosesseissa. Tulorekisteri ei siis tuo tiedonkéayttéjille mitdén uusia oi-

keuksia saada tietoja. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Tulorekisterin tavoitteena valvonnan kautta on myos torjua harmaata taloutta. 1lmoi-
tuksissa olevat mahdolliset puutteet on helppo todeta hyvin pian palkanmaksun jélkeen
tehdyn tulorekisteri-ilmoituksen perusteella. Koska tulorekisterin tiedot ovat yhdessa
paikassa monen tahon kaytettdvang, tulevat myds mahdolliset puutteet helpommin
esille useiden eri tiedonkéyttdjien prosesseissa, jolloin puutteet on helpompi havaita

nopeammin ja niihin reagointi on tehokkaampaa. (Verohallinnon www-sivut 2019).

2.5 Tekninen tiedonsiirtorajapinta

Yrityksen palkkahallinto voi kayttaa tulorekisteri-ilmoituksien Idhettdmisessa teknisté
tiedonsiirtorajapintaa eli eri jarjestelmien vélille rakennettavaa integraatiota. Tall4 ta-
voin palkkahallinnon kayttamén palkanlaskentaohjelman ja tulorekisterin vélille saa-
daan luotua sahkdéinen yhteys, jota pitkin tiedot siirtyvat suoraan kahden jarjestelmén

vélilla. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Tama vahentad manuaalisten tydvaiheiden mééraa ilmoittamisessa ja helpottaa myos
yrityksen palkanlaskijaa koska palkanlaskija pystyy taten kayttdméaan samaa jarjestel-
mé&é palkanlaskentaan ja palkkojen ilmoittamiseen. Samasta jarjestelmasté lasketta-
essa ja ilmoitettaessa palkkoja, my6s virheiden havainnoiminen ilmoituksissa on hel-
pompaa jo ilmoituksia tehdessd, koska laskettuja ja ilmoitettavia tietoja voidaan ver-

tailla rinnakkain samassa jarjestelmassa. (Verohallinnon www-sivut 2019).
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Teknista rajapintaa kdytettédessa ei tarvita erillistd kirjautumista tai tunnistautumista
tulorekisteriin. Tekninen tiedonsiirtorajapinta kéyttad varmenteita, jotka muodostetaan
yritykselle teknisen tiedonsiirtorajapinnan varmennehakemuksen kautta. (Verohallin-

non www-sivut 2019).

Varmenteita myonnetéan vain palkkailmoituksia tekevélle yritykselle, joten esimer-
Kiksi tilitoimistot, jotka laskevat ja ilmoittavat useiden yritysten palkkoja samasta jar-
jestelmésté hakevat vain yhden varmenteen tilitoimistolle itselleen ja ottavat tdman
oman varmenteensa kayttoon tilitoimistovarmenteena ja kayttavat samaa varmennetta

my0s ilmoittaessaan muiden yritysten palkkoja. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Rajapinnan kaytto edellyttaa siis tulorekisterin varmennepalvelun myontdmaa digitaa-
lista varmennetta. Varmenteilla tunnistetaan tietoja tuottava tai kayttdva organisaatio
seké varmistetaan tulorekisteriaineiston muuttumattomuus. Yrityksen haettua varmen-
netta tulorekisteristd, lahettdd varmennepalvelu varmennetta hakevalle asiakkaalle
siirtotunnuksen ja kertakayttdsalasanan. Tdma siirtotunnus ja salasana sydtetéan pal-
kanlaskentaohjelmistoon, jolloin yhteys tulorekisterin ja ohjelmiston vélille saadaan
muodostettua. (Verohallinnon www-sivut 2019).

Tulorekisteriin on mahdollista rakentaa kolmenlaisia teknisia tiedonsiirtorajapintoja:
1. Reaaliaikainen Web Service -rajapinta
2. Viivastetty Web Service -rajapinta
3. SSH File Transfer Protocol -rajapinta (SFTP-rajapinta)
Mité rajapintaa kaytetaan, riippuu palkkailmoitusten maarasta, seké palkanlaskentaoh-
jelmiston kéyttdmasta teknisesta tiedonsiirtorajapinnasta. (\Verohallinnon www-sivut
2019).

Reaaliaikainen Web Service -rajapinta on tarkoitettu kaytettavéksi silloin, jos tulore-
Kisteriin tehtavia ilmoituksia on véhan. Reaaliaikaista rajapintaa kéaytettdessa ilmoit-
taja saa valittoman palautteen, ettd ilmoitus on vastaanotettu tulorekisterissé. Reaali-
aikaista WS-rajapintaa kdytettdessa on mahdollista ilmoittaa tiedot tulorekisteriin vain

yksi ilmoitus kerrallaan. (Verohallinnon www-sivut 2019).
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Viivastettyd Web Service -rajapintaa kdytetdan silloin kun ilmoittaja toimittaa paljon
ilmoituksia yhdell& kertaa tulorekisteriin. Palkanlaskentaohjelmistosta l&hetetdén ai-
neisto tulorekisteriin, jolloin aineisto menee odottaa tilaan. Tulorekisteri ké&sittelee ai-
neiston ja lahettdé palkanlaskentaohjelmistoon takaisin vastaanottokuittauksen virhe-
erittelyineen, jolloin aineiston tila muuttuu joko késitellyksi tai menee virhe tilaan.
(Verohallinnon www-sivut 2019).

Aineiston mentya kasitellyksi on aineisto lukittu, eika aineistoa voi enda muokata il-
man aineistosta tehtévaa erillistd mitatointi-ilmoitusta. Aineiston mentya virhe tilaan,
tulee vastaanottopalautteen mukana virhe-erittely, jossa on mainittu mitk& puutteet ai-
heuttivat aineiston virheeseen jaamisen. Talloin voidaan aineistoa muokata vapaasti ja
suorittaa lahetys uudelleen tietojen korjauksen jalkeen. (Verohallinnon www-sivut
2019).

Aineiston kasittelyaikaan vaikuttaa aineiston koko sekd mahdolliset useat l&hetetyt ai-
neistot. Aineistot kasitelldan tulorekisterissa saapumisjarjestyksessa. Enimmaéiskoko
aineistolle on 50 Mt ja mikali tdma ylittyy, tulee aineisto jakaa erillisiksi aineistoiksi.
(Verohallinnon www-sivut 2019).

SFTP-rajapinta toimii kuten WS-rajapinta, mutta tulorekisterin kasiteltya lahetetty ai-
neisto tulee ilmoittajan noutaa yhteydella erillinen palautetiedosto, joka sisaltaa kasit-
telypalautteen. SFTP-rajapintaa suositellaan silloin kun palkkailmoituksia lahetetdén
kerralla paljon ja ilmoittajalla ei ole mahdollisuutta kayttdd WS-rajapintaa. (Verohal-

linnon www-sivut 2019).

2.6  Tulorekisteriaineistojen muodostus ja l&hetys Passeli ohjelmassa

Tulorekisteriaineistojen lahetys Passeli palkanlaskentaohjelmiston kautta edellyttaa
asiakkaalta teknisen tiedonsiirtorajapinnan varmennetta. Asiakas saa haettua teknisen
tiedonsiirtorajapinnan varmenteen tulorekisterin tulorekisteri.fi sivuston varmennepal-

velusta.
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Asiakkaiden tulee varmennetta hakiessa maarittaa palvelussa, onko haettava varmenne
vain yhden yrityksen varmenne vai onko kyseessd usean yrityksen palkkatietoja il-
moittava tilitoimistoyritys. Tilitoimistoyritykset saavat erilaisen varmenteen, joka on

jaettavissa ohjelmaan luoduille muille yrityksille.

Varmennehaussa valittavaksi web service -kanavaksi asiakkaiden tulee valita viivas-
tetty web service -kanava, koska passeliohjelmistot kdyttavat kyseistd kanavaa. Kun
varmenne on haettu, niin tulorekisterin varmennepalvelusta lahetetdan asiakkaalle
transfer id ja transfer password tiedot, jotka asiakas voi syottdd ohjelman tulorekisterin

varmenne osioon ja nain linkittdé kyseisen varmenteen yritykselleen.

Mikali kyseessa on tilitoimistoyritys, tulee ensin asiakkaan varmennepalvelussa hakea
tilitoimistovarmennetta ja asetettaessa ohjelmaan tulee asiakkaan rastittaa ohjelmasta
tilitoimistovarmenne kenttd. Taman jalkeen, kun asiakas on sy6ttdmassé varmenteita
muille ohjelmaan luoduille yrityksille, tulee naiden yritysten varmenneasetus kohtaan
lisdvalikko “kéyttdd toisen yrityksen varmennetta”. Asiakkaan tulee valita tuosta vali-

kosta tilitoimistoyritys ja transfer id ja transfer password tietoja ei enéa tarvita.

Kun asiakas luo ohjelmassa palkkoja ja hyvéaksyy palkkakirjaukset seka kuittaa palkat
maksetuiksi, muodostuu ohjelmassa olevaan tulorekisteriaineistot osioon tulorekiste-
riaineisto nimelld uusi palkkailmoitus. Td&man tiedoston voi lahettdd suoraan kysei-
sesta osiosta, jonka jalkeen aineisto menee tilaan l&hetetty. Kun aineisto on kasitelty
tulorekisterin puolella, tulee tulorekisterista passeli ohjelmaan vastaussanoma, jonka
mukaisesti aineisto menee joko tilaan késitelty tai virhe riippuen oliko aineiston sisal-

|0ssé korjattavia tietoja.

Tulorekisterin puolella on asetettu erilaisia vaatimuksia, joita tulorekisteriaineiston tu-
lee tayttaa, jotta aineisto voi menna l&pi tulorekisteriin lahetyksessa. Tulorekisteriai-
neistolla on mentéva palkkatietojen ja ennakonpidatystietojen lisdksi myods vakuutus-
tiedot sekd ammattikoodit. Palkansaajan ollessa Tyontekijanelakevakuutuksen (TyEL)
alainen, pitaa olla ohjelmaan luotu TyEL-vakuutustiedot seka lisatty nama tiedot pal-

kansaajan henkil6kortille ohjelmaan, jotta tieto valittyy aineistolle.



17

Vaikka palkansaaja ei olisi TyEL-vakuutettavien rajojen siséapuolella ik&nsé puolesta,
tulee TyEL-vakuutustiedot olla lisatty henkilokortille joka tapauksessa. Tall6in aineis-
tolle menee vakuuttamisen poikkeusluokkatieto 3 Ei eldkevakuutusvelvollisuutta”.
Ohjelmaan luoduissa TyEL-tiedoissa tulee myos olla elékejérjestelynumero asetettuna

oikein.

Yrittdjaeldkevakuutuksen (Yel) alaisten henkil6iden tuloja ilmoitettaessa on puoles-
taan luotava ohjelmaan Yel-vakuutustiedot. Yel vakuutettavilla ei ole elakejarjeste-
lynumeroa ja Yel-tiedon mukana menee myos vakuuttamisen poikkeusluokkatieto 3

”E1 eldkevakuutusvelvollisuutta”.

Ammattikoodit on ilmoitettava tulorekisteriin tilastokeskuksen TK10 taulun mukai-
sesti uusilla viisi numeroisilla ammattikoodeilla. Asiakkaan tulee siis luoda ohjelmaan
tehtdvanimike esim. Toimitusjohtaja ja hakea sitd vastaava ammattikoodi kuten 11200
Toimitusjohtaja. Luotu tehtavanimike tulee asettaa palkansaajan henkilokortille, jotta

tieto valittyy tulorekisteriaineistolle.

Tulorekisteristd on asetettu myds muita rajoitteita palkkailmoituksille. Palkkailmoi-
tuksilla ei saa esimerkiksi olla negatiivisia tulolajeja. Erilaisille palkkatuloille ja kor-
vauksille on asetettu omat tulolajit. Tuntipalkka ja kuukausipalkka esimerkiksi mene-
vét tulorekisteriin tulolajilla 201 Aikapalkka. Lomarahat taas menevat omalla tulola-
jilla 213 Lomaraha. Negatiivisen summan rajoitteen takia, mikali on esimerkiksi vir-
heellisesti maksettu lomarahoja liikaa, ei voida tehdd korjausta seuraavassa palkan-

maksussa vahentaméalld kuukausipalkkaa koska kyseessé eri tulolaji.

Mikali asiakas maksaa vahingossa vaarélla tulolajilla palkkoja tai maksaa liian suuria
summia sellaisella tulolajilla jota ei tulla maksamaan seuraavassa palkanmaksussa, tu-
lee lahetetyista aineistoista luoda mitatdintiaineistot ja lahettdd ne tulorekisteriin. Ai-
neiston mitatéinnin jalkeen asiakas voi luoda ohjelmassa alkuperéisesta palkkatosit-
teesta korjaustositteen, jolloin muodostuu korjausaineisto ja ldhettda sen jalkeen tuon

korjatun aineiston tulorekisteriin.



18

Koska tulorekisteriin ilmoitettavien tietojen tulee olla tdysin sen mukaiset, miten oi-
keasti on palkkahallinnossa toimittu, on ohjelmaan tehty jalkimuutokset estavia luki-
tuksia. Tulorekisteriaineiston lahetyksen jalkeen palkkakauden ja palkkatositteen tie-
toja ei padse endd muuttamaan eika poistamaan. Kaikissa virhetilanteissa tulee asiak-
kaan ensin mitatoida lahetetty tulorekisteriaineisto ja sen jélkeen vasta padsee muok-
kaamaan ohjelmaan syotettyja tietoja kyseisen aineiston osalta.

Tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot tulee olla tdsmaélliset, eli tulorekisteriin ilmoitettava
maksettavan palkan maara seka palkanmaksupdiva tulee olla juuri ne summat mité
oikeasti on maksettu ja mina paivana. Tulorekisteri on my0s asettanut rajoitteita missa
tilanteissa aineiston mitatéinnin saa tehda ja milloin ei. Esimerkiksi maksettaessa liian

vahan peruspalkkaa ei aineistoja saisi mitatoida, vaan tehdaan pelkké korjaustosite.

Ongelmaksi tassé voi muodostua tulorekisterin ja ohjelmistotalon asettamien rajoittei-
den yhteisvaikutus. Mikéli asiakas on unohtanut merkita palkkatositteelle jonkin mak-
settavan lisén kuten ylitydtunnit tai pyhékorvauksen yms. ja ilmoittanut aineiston tu-
lorekisteriin, muodostuu ongelmaksi se, ettd korvauksen puuttuminen ei ole oikeutet-
tava syy mitéatoinnille ja samanaikaisesti ohjelmistolle on asetettu rajoite, ettei korjaus-

tositteille voi luoda uusia riveja.

Tallaisessa tapauksessa oikea tapa toimia asiakkaan puolella on, ettd korvauksia ei
makseta palkansaajalle kuin vasta seuraavassa palkanmaksussa, jolloin voidaan nuo

puuttuneet korvaukset ilmoittaa tulorekisteriaineistolle oikein.

2.7 Tulorekisterin tuloon valmistautuminen Visma Passelissa

Tulorekisterin tuloon valmistauduttiin Visma Passelilla jo paljon ennen sen voimaan-
tuloa. Kehitysosasto suunnitteli ja kehitti ohjelmistoon paivitysta tulorekisteriosiolle
ja pyrki ennakoimaan mitd mahdollisia ongelmatilanteita todennakdisimmin muodos-
tuu tulorekisterin tullessa voimaan ja miten niita voitaisiin estéé erilaisilla ohjelmis-

toon luoduilla rajoitteilla ja yleisell& ohjelmistoasettelulla.
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Asiakkaille lahetettiin jo useita kuukausia ennen tulorekisterin voimaantuloa kaikissa
asiakaspalvelun lahettamissé tukisdhkoposteissa lisdnd linkki “Tulorekisteri tulee,
oletko valmis?”, joka ohjasi asiakkaat Visma Passelin omalle community ohjesivus-
tolle, josta loytyy tyontekijoiden tekemié ohjeistuksia eri toiminnoille ja suuri maara

tulorekisteriohjeistuksia. (Rosengren, S 2018)

Ennen varsinaista tulorekisteriosion sisaltdmaa ohjelmistopaivitysta Passeli palkanlas-
kentaohjelmistoon luotiin vilipdivitys, joka sisdlsi uuden osion “Tulorekisterin ohjattu
kayttoonotto”. Tuo toiminto sisilsi vililehdet erikseen kaikille tulorekisterin vaati-
mille perustiedoille ja asiakkaat pystyivét tuon toiminnon avulla asettamaan ohjelman

perustiedot kuntoon jo ennen tulorekisterin voimaantuloa.

Varsinainen tulorekisteriosio tuli ohjelmaan vasta joulukuun lopulla ja tall& yritettiin
valttaa tulorekisterivarmenteisiin liittyvid ongelmia. Tulorekisterin varmennepalve-
lusta sai haettua varmenteita jo ennen tulorekisterin voimaantuloa, mutta varmenteen
kayttoonotto ohjelmassa tulorekisterin rajapintaa kdyttden oli mahdollista ottaa kayt-
to0n vasta 1.1.2019.

Koska tulorekisterin varmennepalvelussa myonnetyilla varmenteilla oli kahden viikon
vanhenemisaika, pyrittiin tulorekisteritoiminnon tuomista ohjelmaan viivyttaa, jotta
asiakkaat eivéat hakisi varmenteita ennen tammikuun alkua, jolloin niiden kayttdonotto

tuli mahdolliseksi ohjelmassa.
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3 TUTKIMUS

3.1 Tutkimusaihe

Kansallinen tulorekisteri tuli voimaan 1.1.2019 ja aiheutti suuria muutoksia yritysten
palkkahallinnon toiminnassa ja muutti prosesseja, miten tyonantajailmoituksia teh-
daan ja teknisten rajapintojen ja valvonnan edistamisen seurauksena myos asetti paljon
rajoitteita ja sdéntoja ilmoitettaessa palkkatietoja ja erillisilmoituksia palkanlaskennan

ohjelmistoista tulorekisteriin.

Tutkimusaiheena opinndytetydssa on tarkoitus selvittaa kansallisen tulorekisterin voi-
maantulon vaikutukset pienten- ja keskisuurten yritysten nakdkulmasta seké opinnay-
tetyon toimeksiantajana toimivan Visma Passeli ohjelmistotalon ndkdkulmasta. Li-
séksi tutkimuksessa pyritaan kartoittamaan mihin tulorekisterin mahdolliset ongelmat
ja hyddyt kohdistuvat.

Tutkimuksen tulosten pohjalta pyrittiin myds analysoimaan tulorekisterin voimaantu-
lon vaikutusten kehitys ensimmaisen puolenvuoden aikana ja timén analyysin pohjalta
arvioimaan mika on tulorekisterin kaytettavyys jatkossa seka miten asiakasyritysten

mielipiteet todennakdisesti muuttuvat tulevaisuudessa.

3.2  Tutkimusmenetelma

Taman opinndytetyon tutkimus on tehty kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivi-
nen tutkimus eli méaaréllinen tutkimus selvittdé prosentuaalisesti tai lukumaarallisesti
vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan useimmiten
standardisoiduilla tutkimuslomakkeilla, jossa on kohderyhmélle valmiiksi muotoillut
vastausvaihtoehdot. (Heikkild 2014).

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa riittdvan suurta otantaa vastauksille, koska kyse-
lylomakkeiden valilla ei paasta yhta syvallisesti kasiksi kysymyksiin, kuin mita kvali-
tatiivisella tutkimuksella, jossa kohderyhmé&é voidaan haastatella kasvotusten ja siten
kasitelld asiaa huomattavasti syvallisemmin. (Heikkild 2014)



21

Tutkimuksen menetelméksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus koska tulorekisteri on
yh& melko uusi tietorekisteri ja siten yrityksill4 on ollut mahdollisuus kéayttaa tulore-
Kisteria vasta muutamia kuukausia, eika tulorekisterin kaytto ole kenellekkaan taysin
selvad. Tutkimuksessa pyrittiinkin tulorekisterin syvallisemman analysoinnin sijaan
saamaan suurella otannalla ndkemystd, mitk& asiat tulorekisterin k&yttéonotossa ja
normaalissa k&yt0ssé ovat aiheuttaneet eniten ongelmia ja onko tulorekisterin kéaytet-

tavyyden suunta paranemaan pain.

Tdssa opinnéytetyossa kyselyn tutkimuslomakkeeksi valikoitui asiakasyrityksille sah-
kopostitse lahetetty linkki Google forms lomakkeeseen, johon asiakasyritykset saivat
vapaaehtoisesti vastata. Google forms lomake soveltui tdhén tutkimukseen erinomai-
sesti koska linkki lomakkeeseen oli mahdollista l&hettdd ryhmasahkopostina kaikille
valikoiduille asiakasyrityksille samanaikaisesti ja siihen pystyttiin kerddmaan vastauk-
sia ilman etté asiakasyritysten tarvitsi l&hettdd vastauksia erikseen séhkdpostilla.

Yhteensa kyselylomakepohja lahetettiin 768 asiakasyritykselle ja vastauksia saatiin
loppujen lopuksi 115. Vastausten lopullinen lukuméaré riittad mielestani hyvin luotet-
tavan maéardanalyysin tekemiseen ja vastausten pohjalta saadaan selked ndkemys mi-
hin tulorekisterin kayttéonoton puutteet kohdistuivat ja mitka ovat asiakasyritysten

mielipiteet kayttdonottoon vaikuttaneista tekijoistd seka tulorekisterista yleisesti.

Kyselytutkimuksessa pienille ja keskisuurille ohjelmistotalon asiakasyrityksille on toi-
mitettu vastauslomake, joka sisaltdd 10 arvioitavaa kysymystd, joista 5 kohdistuvat
asiakasyritysten mielipiteisiin tulorekisterin voimaantulon toimivuudesta verottajan ja
muiden viranomaistahojen puolelta ja 5 jalkimmaista kysymysta asiakasyritysten mie-
lipiteisiin ohjelmistotalon toiminnan sujuvuudesta tulorekisterin voimaantuloon liit-

tyen.

Arviolla 1-4 suoritettavien 10 kysymyksen liséksi, kyselylomakkeessa on vapaavalin-
tainen tekstikenttd, johon asiakasyritykset saivat vapaasti ilmaista omin sanoin mieli-

piteensa tulorekisterin voimaantulon onnistumisesta ja tulorekisterista yleisesti.
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3.3 Toimeksiantaja

Tdassa opinndytetydssa toimeksiantajana toimi Porissa toimiva ohjelmistotalo Visma
Passeli. Visma Passeli tuottaa taloushallinnon ohjelmistoja asiakasyritysten k&yttoéon
ja tarjoaa asiakasyrityksille muun muassa palkanlaskennan, kirjanpidon, myyntires-
kontran, ostoreskontran ja varastonhallinta moduulien kayton kaikki yhdessa ohjel-

massa.

Taloushallinto ohjelmien lisaksi Visma Passeli tarjoaa asiakkaille myds mahdollisuu-
den ostaa yritykselle omat domain kotisivut, verkkokaupan yritykselle seka Digital-
Booker ajanvarausjarjestelman. Taloushallinnon ohjelmat ovat ennen olleet paikalli-
sesti tietokoneelle asennettavia ja muut ohjelmat selainpohjaisia, mutta nykyaan myaos
taloushallinto on saatavilla selainpohjaisesti uuden ePasselin lanseerauksen seurauk-

Sena.

Visma on norjalainen ohjelmistoyritys, joka tarjoaa ohjelmistopalveluita padasiassa
pohjoismaiden alueella, mutta on laajentunut myds pohjoismaiden ulkopuolelle. Vis-
malla on kokonaisuudessaan yli 900 000 asiakasta ja yli 8250 tydntekijéa, joista suo-
messa toimii noin 1200 tyontekijad. Yritys on kasvanut laajasti yritysostojen seurauk-
sena ja toimii nyky&an Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Alankomaissa, Tanskassa, Ro-

maniassa ja Latviassa. (Visman www-sivut 2019).

Passeli on alun perin porilaisen Heikki ja Mika Taipaleen perustama ohjelmistoyritys.
Visma osti Passelin Taipaleen veljeksilta pois lokakuussa 2011, jolloin yrityksesta tuli

nimeltdan Visma Passeli. (Aaltio 2017).

Nykyéan Porissa pohjoisrannassa toimivassa ohjelmistoyrityksessa tydskentelee yli 30
tyontekijad. Vuonna 2018 Visma konsernin liikevaihto oli kokonaisuudessaan noin
1,13 miljardia euroa. Visma Passelin osuus liikevaihdosta oli n. 5,3 miljoonaa euroa,
josta kertynyt liiketoiminnan tulos 1,78 miljoonaa euroa. (Asiakastieto www-sivut
2019)
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3.4 Kyselytutkimuksen tulokset

Kuinka hyvin tulorekisterin voimaantulosta ja sen mukana tulleista
velvollisuuksista tiedotettiin etukateen ?

114 responses

@ Heikosti

@ Melko heikosti
@ Melko hyvin
@ Hyvin

Kuvio 2. Tulorekisterin ennakkotiedottamiseen tyytyvaisyys asiakasyrityksilta.

Toisesta kuviosta huomaa selkeasti, etta tulorekisterin voimaantulon ennakkotiedotta-

minen sujui asiakasyritysten mielesta hyvin, vastauksista 80,70% ollessa positiivisia.

Kuinka selkeasti tulorekisteri-ilmoitusten laadinnasta ja vaatimuksista
on ohjeistettu ?

113 responses

@ Epéselvasti

® Melko epaselvast
O Melko selvasti

@ Selvasti

Kuvio 3. Tulorekisteri-ilmoitusten laadinnan ja vaatimusten ohjeistukseen tyytyvai-

syys asiakasyrityksilta.

Kolmannesta kuviosta ndhdaan, ettd myos tulorekisteri-ilmoitusten laadinnan ja vaati-
musten oheistus oli asiakasyritysten mielestd sujunut melko hyvin, vastauksista

68,20% ollessa positiivisia.
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Kuinka ymmartavaisesti verottaja ja muut viranomaistahot ovat
reagoineet tulorekisteriuudistuksen mukanaan tuomiin
ongelmatilanteisiin ja viivastyksiin ?

108 responses

@ Huonosti

® Melko huonosti
@ Melko hyvin
@ Hyvin

Kuvio 4. Verottajan ja muiden viranomaistahojen ongelmatilanteiden reagointiin tyy-

tyvaisyys asiakasyrityksilta.

Viranomaistahojen reaktioihin tulorekisterin mukana tuomia ongelmia kohtaan asia-

kasyritykset olivat melko tyytyvéisié vastauksista 68,50% ollessa positiivisia.

Onko tulorekisteriuudistus kokonaisuudessaan helpottanut vai
vaikeuttanut palkka- ja muiden ilmoitusten laadintaa ?

114 responses

@ \aikeuttanut paljon
@ Vaikeutianut hieman
@ Helpottanut hieman
@ Helpottanut paljon

Kuvio 5. Asiakasyritysten mielipiteet tulorekisteriuudistuksen lopullisesta helpotuk-

sesta tai vaikeutuksesta.

Selkeésti kyselyn huonoimman tuloksen sai kysymys tulorekisteriuudistuksen hyo-

dysté ilmoitusten helpottamiseksi, vastauksista vain 42,10% ollessa positiivisia.
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Tulorekisteri-ilmoituksiin liittyvien ongelmatilanteiden ilmaantuessa,
kuinka hyvin verottajalta ja muilta viranomaistahoilta on ollut saatavilla
tukea ja ohjeistusta tilanteiden ratkaisemiseksi ?

107 responses

@ Heikosti
43.9% @ Melko heikosti
@ Melko hyvin

. @ Hyvin

Kuvio 6. Verottajan ja muiden viranomaistahojen tukeen ja ohjeistukseen tyytyvaisyys

asiakasyrityksilta.

Viranomaistahojen tukeen ja ohjeistukseen asiakasyritykset jakaantuivat mielipiteelli-

sesti melko tasaisesti, vastauksista 50,50% ollessa positiivisia.

Oliko Visma Passelin antama tiedoksianto tulorekisterin voimaantulosta
ja sen mukana tulevista toiminnallisista muutoksista tarpeeksi kattava ?

113 responses

@ Tisdoksianto oli heikkea

@ Tizdoksianto oli melko heikkoa
@ Tiedoksianto oli melko kattava
@ Tisdoksianto oli hyvin kattava

W

Kuvio 7. Visma Passelin tulorekisteritiedoksiannon kattavuuteen tyytyvaisyys asia-

kasyrityksilta.

Visma Passelin tiedoksiantoon tulorekisterin voimaantulosta ja uusista toiminnalli-

suuksista asiakkaat olivat erittdin tyytyvaisid, vastauksista 87,60% ollessa positiivisia.
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Tuliko tiedoksianto ohjelman toiminnallisuuksien muutoksista ja
tehtavista toimenpiteista tarpeeksi ajoissa etta ehditte
valmistautumaan kunnolla ?

@ Tizdoksianto tuli liian myahaan

@ Tisdoksianto tuli melko mydhaan
Tiedoksianto tuli ritiavan ajoissa

@ Tizdoksianto tuli hyvin ajoissa

Kuvio 8. Passeli ohjelman toiminnallisuuksien muutoksiin ja tehtéviin toimenpiteisiin

annetun tiedoksiannon aikataulutukseen kohdistuva tyytyvaisyys asiakasyrityksilta.

Enemmisto asiakkaista oli tyytyvaisid Passeli ohjelmiston muutoksiin kohdistuvan tie-

doksiannon aikataulutukseen, vastauksista 85,70% ollessa positiivisia.

Olivatko jarjestetyt tulorekisteri webinaarit kuinka hyodyllisia ?

106 responses

@ Eihydtya

@ Eijuurikaan hydtya
Melko hyddyllisid

@ Erittain hyodyllisia

AV

Kuvio 9. Visma Passelin jarjestamiin tulorekisteri-webinaareihin kohdistuva tyytyvai-

syys asiakasyrityksilta.

Visma Passelin jarjestamiin tulorekisteri-webinaareihin asiakkaat olivat myds péaasi-
assa tyytyvaisid, vastauksista 70,80% ollessa positiivisia ja jopa yli kolmannes asiak-

kaista piti webinaareja erittéin hyodyllisina.
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Onko tulorekisteriaineistojen luonti ja lahetys ohjelmasta ollut selkeaa ja
yksinkertaista ?

110 responses

@ Epéselvéa ja vaikeas

@ Melko epéselvaa ja vaikeas

@ Melko selkeds ja yksinkertaista
@ Selkead ja yksinkertaista

Kuvio 10. Tulorekisteriaineistojen luonnin ja lahettdmisen yksinkertaisuuteen tyyty-

vaisyys asiakasyrityksilta.

Tulorekisteriaineistojen luontiin ja lahetykseen Passeli ohjelmasta asiakasyritykset oli-
vat erittéin tyytyvéisid, vastauksista 85,50% ollessa positiivisia ja yli kolmannes vas-

tanneista piti toimintoja erittéin selkeina ja yksinkertaisina.

Ovatko ohjelmistosta loytyvat ominaisuudet olleet riittavat tarvittavien
tietojen ilmoittamiseksi tulorekisteriin ?

112 responses

@ Ominaisuudet ovat olleet suuresti
puutteslliset

@ Cminaisuudet ovat olleet hieman
puutteelliset

& Ominaisuudet ovat olleet rittavat

@ Cminaisuudet ovat olleet erittain
lkattavat

Kuvio 11. Passeli ohjelmistosta I6ytyvien ominaisuuksien riittavat toiminnot asiakas-

yritysten mielesta.

Passeli ohjelmiston toiminnallisuudet olivat enemmiston mielesta riittdvét tulorekis-

teri-ilmoituksiin, vastauksista 77,70% ollessa positiivisia.
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Kyselytutkimuksen viimeisend kohtana asiakasyrityksilla oli mahdollisuus vastata
omin sanoin vapaasti tulorekisteriuudistuksesta. Kirjallisia vastauksia tuli yhteensa 41

kappaletta.

Kirjallisten vastausten koonnin yhteenvetona vastauksista 8 kappaletta oli positiivisia,
8 neutraaleita ja 25 negatiivisia. Positiiviset vastaukset kohdistuivat enimmakseen
Visma Passelin ohjeistuksen laatuun ja saatuun asiakaspalveluun. Negatiiviset vas-

taukset jakaantuivat melko tasaisesti viranomaistahoja ja Visma Passelia kohtaan

Negatiivisten vastausten p&dasiallisina puutoskohteina olivat kayttdonoton kiireinen
aikataulu tammikuun alussa ja tulorekisteriaineistojen lahetysten rajapintasdannot, joi-
den takia monet aineistot tulivat virheellisina takaisin puuttuvien tietojen takia. Alla

muutamia esimerkkeja saaduista positiivisista ja negatiivisista vastauksista.

“Asiat ovat sujuneet hyvin. Erityskiitos erittdin hyvdstd asiakaspalvelutilanteesta,

jossa Visma Passelin asiantuntija hoiti hommansa upean tehokkaasti. ”

“Pienen harjoittelun jdlkeen ldhtenyt hyvin kdyntiin. Ongelmiin sai nopeasti apua ja

ratkaisut olivat yksinkertaisia.”

“Tulorekisterin oli tarkoitus helpottaa tyétaakkaa, meilld se on tuonut vaan lisatyota,
verottajalta tulee joka paiva mita ihmeellisempia selvityspyyntdj4, tarvittavaa tukea
emme ole saaneet, kukaan ei ole osannut kertoa mista tdma johtuu tai mité voisimme

tehdd toisin.”

”Kokonaisuudessa byrokratia lisddntyi. Aikataulupakko, lyhyt maaraaika, ilmoitusten
maara sekd mihin ja milloin mitakin ilmoitetaan todella sekavaa ja stressaavaakin
seurattavaa pienessa yrityksessa. Lisaksi ei tunnu jarkevalle ilmoitella omilla henki-
I6kohtaisilla verkkopankkitunnuksilla yrityksen asioita, pitéisi olla omat erilliset tun-

1

nukset yrityksen asioiden hoitoon.’
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3.5 Tulorekisteriongelmat Passelissa

Tulorekisterin k&yttdonotto aiheutti suuren méaéran ongelmia Passeli ohjelmassa ja asi-
akkaiden asiakaspalveluun soitettujen tukipuheluiden méarad moninkertaistui tammi-
ja helmikuun aikana. Passeliohjelmassa ongelmien maaré oli onneksi suhteellisen sie-
dettava verrattuna moniin muihin ohjelmistoihin ja viranomaistahoihin, joissa jarjes-
telmi& jopa kaatui suurien yhtakkisten yhteydenottojen ja toimintojen kayton seurauk-

sena.

Ongelmia ilmaantui heti varmenteiden hakemisesta ldhtien. Monet asiakkaat olivat
varmennehakemuksessa hakeneet véaraa kanavaa pitkin varmenteen ja valinneet joko
reaaliaikaisen web service - tai sftp-kanavan. Tallgin asiakkaita ohjeistettiin hakemaan
uusi varmenne tulorekisteri.fi varmennepalvelusta. Osalla asiakkaista oli myds var-
menteet haettu niin ajoissa, ettd ne olivat ehtineet vanhentua ja jotkut tilitoimistot oli-
vat hakeneet normaaleja varmenteita eivatka tilitoimistovarmenteita. Myos naissé ta-
pauksissa ratkaisuna oli uuden varmenteen hakeminen tulorekisteri.fi varmennepalve-

lusta.

Seuraava suuri ongelmatilanteiden aiheuttaja oli elékevakuutustiedot, joihin tulorekis-
terin rajoitusten myota piti Tyel tietojen lisaksi ilmoittaa elédkejarjestelynumero. Suuri
osa asiakkaista oli joko jattanyt kokonaan elékejérjestelynumeron laittamatta ohjel-
maan tai olivat Kirjoittaneet sen virheellisessdé muodossa. Elékejarjestelynumero tuli
ilmoittaa tulorekisteriin 11 merkkia pitkdnd, muodossa XX-ZZZ27ZZ77Z7, jossa alkuun
tulee elékelaitoksen koodi ja valiviivan peraan 8 merkkid pitka jarjestelynumero. Néita

elakejarjestelynumeroita ohjeistettiin ja korjattiin asiakkaille etdyhteyden avulla.

Toinen elédkevakuutuksiin liittyva tulorekisteri ongelma oli Yel-vakuutukset, joita ei
oltu asetettu ohjelman henkilétietoihin ja nédin ollen tulorekisteriaineistolta jai puuttu-
maan poikkeusluokkatieto 3 “Ei eldkevakuutusvelvollisuutta”. N&it4 virheitd ilmaan-
tui suuri maaré helmi- ja maaliskuussa, kun elékelaitokset ja verottaja alkoivat lahettaa
yrittdjille selvityspyyntdja ilmoitettuihin tietoihin liittyen. Né&istd vanhoista aineis-
toista, jotka oli sitten jo l&hetetty virheellisin tiedoin tulorekisteriin ohjeistettiin asiak-
kaita etdyhteyden valitykselld, miten aineistoista saadaan luotua korjausaineistot koko

alkuvuodelta ja miten ne lahetetdan tulorekisteriin vanhan aineiston péélle.
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Maksettavat ja véhennettavat palkkalajit myos aiheuttivat ongelmia, koska jokaiselle
palkkalajille on méaritelty tietty tulolaji joka on tulorekisterin kayttamaé tieto. Osalla
asiakkaista puuttui naitad tulolajitietoja palkkalajien taustatiedoista, jolloin aineisto
meni tulorekisterissd virheeseen ja asiakkaita ohjeistettiin miten tulolajit tulee asettaa

palkkalajeille.

Véhennettaessa palkkalajeilla esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaalle oli virheelli-
sesti maksettu liikaa jotain palkkalajia edellisessd palkanmaksussa, muodostui on-
gelma negatiivisten summien ilmoittamisessa tulorekisteriin. Tulorekisterin sahkdinen
jarjestelma ei hyvéksy negatiivisia méératietoja, jolloin asiakas voi véhentaa vain sel-
laisella palkkalajilla, jolla myds maksetaan palkkaa kyseiselld kaudella tai vaihtoeh-

toisesti luoda korjaustositteen edellisesté ilmoitetusta kaudesta.

Korjausaineistoilta ei kuitenkaan voi poistaa riveja, joten mikali maksettu palkkalaji
tulisi poistaa kokonaan tuli asiakkaiden tehdé l&hetetysta aineistosta korjausaineisto,
jossa merkitsevat kyseisen palkkalajin perusteettomaksi eduksi ja voi sen jalkeen seu-
raavassa palkanmaksussa suorittaa perusteettoman edun takaisinperinnén. Korjausai-
neistolle ei mydskaan voi lisaté rivejd, joten mikali palkanmaksussa oli jaényt jokin
palkkalaji kokonaan maksamatta ei sitd pysty endé lisédméaan korjausaineistolle ja sil-
loin oikea toimintatapa olisi lisata kyseinen palkkalaji vasta seuraavassa palkanmak-

Sussa.

Palkkakausien virheelliset tiedot aiheuttivat myds suuria ongelmia Passelissa. Osa asi-
akkaista oli virheellisesti merkinnyt esimerkiksi maaliskuussa maksettavat palkat ra-
portoitumaan huhtikuulle, jolloin ohjelman siséinen palkkakirjanpito oli virheellinen
ja myo6s ohjelmasta luotava tyonantajan erillisilmoitus antoi vééaria lukuja koska erilli-
silmoituksen luonti seuraa palkkakausien raportoitumiskuukausia. Ongelman tésté teki
se, etta tulorekisteriaineiston mentya tilaan késitelty, lukittui palkkakausi ohjelmasta
niin ettei sen tietoja voi endd muuttaa. Tallaisissa tapauksissa ohjeistettiin asiakkaita,
ettei ole muuta ratkaisua kuin luoda lahetetysta aineistosta mitatdintiaineisto ja lahet-
t&a se tulorekisteriin. Kun mitétdintiaineisto on késitelty, aukeaa lukitus ja palkka-
kautta voidaan sen jalkeen muokata ja luoda ja lahettdd sen jalkeen korjausaineisto

tulorekisteriin.
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Suurimmat tulorekisterin mukanaan tuomat ongelmat Passeli ohjelmassa liittyvat yh-
teyksissa ilmenneisiin ongelmiin ja rajapintasiirroissa muodostuneisiin héirioihin,
joissa saattoi kayda esimerkiksi niin ettd asiakas loi ja lahetti tulorekisteriaineiston tu-
lorekisteriin, mutta aineisto jaikin Passeli ohjelmassa tilaan l&hetetty, eika paivittynyt
siité eteenpain tai etté lahetetty aineisto oli mennyt virheeseen ja virheellisen aineiston
poiston jalkeen palkkatapahtumat olivatkin ohjelmassa edelleen tilassa maksettu ja l&-
hetetty tulorekisteriin, jolloin kaikki toiminnot kyseiseen palkkakauteen ovat lukossa

eiké pééasté tekemdén uutta aineistoa.

Tallaisten virheiden ilmaantuessa asiakkaiden tietokoneille avattiin etdyhteys ja asia-
kastuki joutui menemaén suoraan asiakkaan ohjelman tietokantaan ja muuttamaan tie-
tokannan tiedot manuaalisesti tilaan, jossa kyseisté aineistoa ei olisi koskaan lahetet-
tykk&an ja siten asiakas pystyi tekemaan palkkakauden hyvaksynnén ja maksukuit-
tauksen uudelleen, jolloin muodostuu uusi aineisto, jonka asiakas voi sitten lahett&a

tulorekisteriin.



32

4 TUTKIMUSANALYYSI- JAYHTEENVETO

4.1 Tutkimustulosten analysointi

Kyselytutkimukseen vastanneiden asiakasyritysten mielesté tulorekisterin voimaantu-
losta ja sen mukana tulleista velvollisuuksista tiedotettiin etukéateen péaaasiassa hyvin,
vastauksista 80,70% ollessa positiivisia vastauksia. Vastauksista enemmistéosuus
57,00% oli lievéasti positiivisen kannalla mutta myos 23,70% oli sitd mieltd, etté en-
nakkotiedottaminen onnistui erittdin hyvin ja vain 7,00% asiakkaista piti tiedoksiantoa
heikkona.

Kysyttéessa kuinka selkedasti tulorekisteri-ilmoitusten laadinnasta ja vaatimuksista oh-
jeistettiin, asiakkaat olivat tahankin melko tyytyvaisié vastauksista 68,20% ollessa po-
sitiivisia. Tahankin kysymykseen enemmistoosuus 55,80% asiakkaista oli lievésti po-
sitiivisen kannalla ja 12,40% piti ohjeistusta erittdin selkedna. 9,70% asiakkaista piti

ohjeistusta epaselvana.

Verottajan ja muiden viranomaistahojen ymmartévaisyyteen tulorekisterin mukanaan
tuomien ongelmatilanteiden ja niiden seurauksena syntyneisiin viivastyksiin asiakas-
yritykset olivat myds melko tyytyvaisia, vastauksista 68,50% ollessa positiivisia. Vas-
tauksista lahes puolet 48,10% oli lievésti positiivisen puolella mutta my®ds erittéin po-
sitiivisena reagointia piti 20,40% asiakkaista ja vain 9,30% piti reagointia huonona.

Negatiivisimmat vastaukset kyselytutkimuksessa tulivat kysyttdessa tulorekisteriuu-
distuksen lopullista hyotyéd, eli onko uudistus helpottanut vai vaikeuttanut palkkail-
moitusten laadintaa. Vastaukset olivat selkedsti negatiivisen puolella, vastauksista
vain 42,10% ollessa positiivisia. Asiakkaista jopa 22,80% vastasi, ettd uudistus vai-
keutti paljon ilmoitusten laadintaa. Uudistusta paljon helpottavana piti vain 17,50%

asiakkaista.
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Kysyttéessa kuinka hyvin verottajalta ja muilta viranomaistahoilta oli tarjolla tukea ja
ohjeistusta ongelmatilanteiden ilmaantuessa olivat vastaukset marginaalisesti positii-
visen puolella, vastauksista 50,50% ollessa positiivisia. Negatiivisemman kuvan vas-
tauksille antaa kuitenkin se ettd 21,50% asiakkaista piti viranomaisten tukea ja ohjeis-

tusta heikkona ja vain 6,60% asiakkaista hyvana.

Visma Passelin antamaan tiedoksiantoon tulorekisterin voimaantulosta ja sen mukana
tulevista toiminnallisista muutoksista asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisid, vastauksista
jopa 87,60% ollessa positiivisia ja vastauskista jopa 22,10% piti tiedoksiantoa erittain
kattavana. Ketddn vastanneista ei pitanyt tiedoksiantoa heikkona, vaan myos kaikKki

negatiiviset vastaukset olivat vain lievasti negatiivisen puolella.

Myads tiedoksiannon ajankohdan riittdvadn ennakkoon asiakkaat olivat padasiassa erit-
tain tyytyvadisid, vastauksista jopa 89,70% ollessa positiivisia. Asiakkaista jopa
23,20% oli sitd mieltd, ettd tiedoksianto tuli hyvin ajoissa ja vain 4,50% asiakkaista

piti tiedoksiannon ajankohtaa liian my6haisena.

Visma Passelin jarjestamien tulorekisteri webinaarien hyodyllisyyteen asiakasyrityk-
set olivat myds tyytyvaisid, vastauksista 70,80% ollessa positiivisia. Webinaareja erit-
tain hyodyllisind piti jopa 34% eli yli kolmannes vastanneista. Vain 12,30% asiak-

kaista ei pitanyt webinaareja mitenkaan hyodyllisina.

Kokonaisuudessaan positiivisimmat vastaukset kyselytutkimuksessa tulivat, kysytta-
essé oliko Passeli ohjelmistosta tulorekisteriaineistojen luonti ja lahetys yksinkertaista
ja selkeédd, vastauksista 85,50% ollessa positiivisia ja jopa 35,50% piti aineistojen
luontia ja lahetysté erittdin selkednd ja yksinkertaisena. Vastaajista vain 5,40% asiak-
kaista piti aineistojen luontia ja lahetysta epédselvand ja vaikeana.

Ohjelmistosta I6ytyvien ominaisuuksien kattavuuteen tulorekisteriaineistojen luontia
ja lahetysta varten asiakkaat olivat myds padasiassa tyytyvaisia, vastauksista 77,70%
ollessa positiivisia. Vastaukset olivat enimmakseen vain lievasti positiivisia, asiak-
kaista vain 14,30% pitédessa ominaisuuksia erittdni kattavina. Suuresti puutteellisina

ominaisuuksia ei kuitenkaan pitanyt kuin 6,20% asiakkaista.
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Kyselytutkimuksessa suurimpaan osaan kysymyksista asiakasyritykset antoivat posi-
tiivisia vastauksia ja paddosassa kysymyksié positiivisten vastausten prosentuaalinen
osuus vaihteli valilla 68,20%-89,70%. Kuitenkin ehka kyselyn tarkeimpana olleeseen
kysymykseen eli asiakasyritysten lopulliseen mielipiteeseen tulorekisteriuudistuksen
hyodysta eli onko tulorekisteri helpottanut vai vaikeuttanut palkkailmoitusten ja mui-

den ilmoitusten laadintaa oli vastauksista enemmist0 negatiivisia.

Kirjallisissa vastauksissa mydskin asiakkaiden vastauksissa toistui kaava, jossa ennak-
koinformaatioon ja tarjolla olleeseen tukeen ja ohjeistukseen oltiin padasiassa tyyty-
vaisid mutta kokonaisuudessaan asiakkaiden mielesta tulorekisterin kayttéonotto lisasi
ilmoittamisen méaaréaé ja byrokratiaa palkkojen ilmoittamisessa. Lisaksi myos tulore-
Kisterin voimaantulon aikataulutus aiheutti paljon kritiikkid. Asiakkaiden mielesta tu-
lorekisteri tuli lilan nopeasti ja liian laajasti voimaan ja asetetut ilmoitusajat eivat olleet

riittavat.

Suurin osa vastauksista oli mydskin vain hieman positiivisen tai negatiivisen puolella,
joten voidaan péatelld, ettd asiakkaiden mielipiteissé on pientd epdvarmuutta siitd mité
mieltd asiakkaat loppujen lopuksi ovat. Tutkimustulokset antavat kuitenkin luotetta-
vasti suuntaa antavaa kuvaa mitk& tulorekisterin voimaantulon osa-alueet ovat olleet
enemman positiivisia ja missa tulorekisterin voimaantulon osa-alueissa olisi ollut pa-
rantamisen varaa. Tutkimustulosten pohjalta voidaan myds tehdd melko luotettavaa
arviota tulorekisterin tulevaisuudesta ja asiakasyritysten mielipiteiden kehityssuun-

nasta.

Asiakkaille lahetetyn tulorekisteri kyselytutkimuksen vastaustulosten luotettavuuteen
voidaan olla melko luottavaisia, sill& tulokset perustuvat 115 asiakasyrityksen vastauk-
siin ja my0s kirjallisia vastauksia saatiin yhteensd 41 kappaletta. Kyselytutkimuksen
vastausmaara oli huomattavasti odotettua parempi, silla ennakko-odotuksena oli, etta

vastauksia voitaisiin saada positiivisimman arvion mukaan noin 50-70 kappaletta.
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4.2 Tulorekisteri nyt ja tulorekisterin tulevaisuus

Tulorekisteri tuli kayttoon erittdin nopeasti ja erittain laajasti ja aiheutti voimaantul-
lessaan suuren maéran ongelmia ja sen seurauksena tyollisti palkanlaskijoita, ohjel-
mistotaloja ja viranomaistahoja erittdin paljon. Tammi-maaliskuussa ongelmien maa-
rat olivat niin suuria, ettd monet eri tulorekisteriin liitoksissa olleet jarjestelmat kaatui-
vat, mik& puolestaan aiheutti taas lisd4 ongelmia ja tukipuheluita ohjelmistotaloille ja

viranomaistahoille.

Huhti-toukokuussa ongelmien lukumééra on kuitenkin suuresti alentunut alkuvuoden
suurista ongelmista ja tulorekisterin kaytto alkaa pikkuhiljaa tuntumaan luonnolliselta
niin palkanlaskijoilla kuin my6s ohjelmistotaloilla ja epaselvyydet sekd toimintojen
eroavaisuudet eri jarjestelmien yhteistoiminnassa on suurilta osin selvitetty. Varmen-
teisiin ja tulolajeihin liittyvat ongelmat ovat pitkélti jo historiaa. Eldakevakuutuksiin,
ammattiluokkiin ja erillisilmoituksiin liittyvia ongelmia esiintyy edelleen saannolli-

sesti mutta yha vahenevissa maarin.

Omakohtaiset kokemukseni Visma Passeli ohjelmistotalolla ovat melko vahvasti lin-
jassa asiakasyritysten kyselytutkimuksen vastausten kanssa, silla tammi- ja helmikuun
aikana tukipuheluiden ja erilaisten ongelmien mé&aré oli niin valtava, ettd puhelinlinjat
ruuhkautuivat todella pahasti. Tukipalveluiden ruuhkautuminen viittaa selkeésti sii-
hen, ettd uudistus tuli voimaan liian nopeasti ja tulorekisterijarjestelman toiminnalli-

suudessa oli puutteita.

Kuitenkin ongelmatilanteiden ratkaisu oli tehokasta ja suurin osa tukipuheluista saatiin
ratkaistua todella nopeasti. Pidempikestoiset ongelmat johtuivat enimmakseen eri jar-
jestelmien valisten yhteyksien epaselvyyksistd, seké tiedonsiirtorajapinnan rajoituk-

sista, joita selviteltiin tulorekisteripalvelun kanssa aktiivisesti.

Kaiken kaikkiaan voidaan olettaa, ett& tulorekisteri tulee tulevaisuudessa olemaan hy-
vinkin toimiva jarjestelma ja sitd kautta myds tdmén hetkiset negatiiviset ja epavarmat
mielipiteet tulorekisteristd muuttuvat enemman positiiviseen suuntaan ja tulorekisteri
tulee tulevaisuudessa todennédkdisesti helpottamaan suuresti yrittdjien, palkanlaskijoi-

den, ohjelmistotalojen sek& viranomaistahojen tyoskentelya ja selvittelya.
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