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Projektiliiketoiminnan merkitys teollisuudessa on lisdantynyt merkittavasti. Pro-
jektit toteutetaan eri asiakkaille ja usein projektien koko vaihtelee. Opinnayte-
tydssa tarkasteltiin toimitusprojekteille ominaista rakennetta, silla teollisuustiimin
projektit sopivat lahes poikkeuksetta sille asetettuun muottiin. Tyon teoreettinen
tarkoitus oli lisatd ymmarrysta projektinhallinnasta. Tyon kaytannon tarkoitus oli
tarkentaa Eltel Networks Oy:n Teollisuustiimin projektinhallintamalli, joka on tar-
peeksi kevyt kaytettavaksi erilaisissa tilanteissa. Tydssa tarkasteltiin esimies-
tyota ja johtamista projektityon tukena seka luotiin prosessien avulla selkeat toi-
mintamallit erilaisissa projektiymparistdissa. Tiedonhankintaan on kaytetty alan
kirjallisuutta, artikkeleita, luentomuistiinpanoja seka asiantuntijahaastatteluita.

Vaihtelevat tydymparistot luovat haasteita teollisuusalalla. Projektiraportointiin
on suhtauduttava vakavasti ja vaadittavat dokumentit on 10ydyttava. Projektin-
hallintamallia on pystyttava soveltamaan tilanteen mukaisesti. Prosessien avulla
voidaan kuvata ja yhdenmukaistaa toimintatapoja.

Projektinhallintamallin tulee olla dynaaminen, eika sen kayttamista pienissa pro-
jekteissa tule valttaa. Perinteisissa projektinhallintamalleissa on kohtia, joita voi-
daan jattaa kayttamatta keveissa projekteissa. Projektin koosta riippumatta ta-
voitteiden ja suunnitelman tulee olla selkeita. Projektien onnistumisen kannalta
on tunnettava sopimukset, hallittava resurssit ja pysyttava aikataulussa. Opin-
naytetyo sisaltaa luottamuksellista tietoa ja luottamuksellinen aineisto on pois-
tettu julkisesta raportista.
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The importance of project in business has increased significantly. Projects are
implemented for different clients and the size of projects often varies. In this
study, the structure of a delivery project was examined, as projects of an indus-
trial team usually fit into that mold.

The theoretical part of this study focused on project management, While the
practical part examined Industrial Team project management model of Eltel
Networks Ltd. The Study focused on supervisor work and leadership as project
support. Clear operating models in different project environments were also cre-
ated to support research. The data were collected using literature, articles, lec-
ture notes and expert interviews.

The results show that various working environments presents different chal-
lenges in the industry. Project reporting should be taken seriously, and the re-
quired documents must be accessible. The project management model can be
applied to different projects. These processes can be used to describe and har-
monize practices.

The results also show that project management model must be dynamic and to
be used in small projects as well. Regardless of the size of the project, the
goals and plan must be clear. Understanding the contract, managing the re-
sources, and staying on schedule are indicators of success in such projects.
The thesis contains confidential material that has been removed from the public
report.

Key words: project management, industrial, project, supervisor work
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LYHENTEET JA TERMIT

HSEQ Tyoterveys- ja turvallisuus (HS), ymparistovastuullisuus
(E) ja laatu (Q).

WBS Work Brakedown Structure. Tydnositukseen yleisesti
kaytetty menetelma.

IFS Industrial and Financial Systems, toiminnanohjausjar-
jestelma.

ISO International Organization for Standardization, kan-
sainvalinen standardisointijarjesto.

CPA Critical Path Analysis, kriittisen polun maarittdminen.

PERT Project Evaluation and Review Technique, projektin
ennustamiseen kaytetty menetelma.

ERP Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjest-
elma.

TQM Total Quality Management, kokonaisvaltainen laatujoh-
taminen.

KVR Kokonaisvastuurakentaminen.

ICT Informational and Communication Technology, vies-

tinta- ja informaatioteknologia.



1 JOHDANTO

Projektiliketoiminnan merkitys on Eltel Networksille lisaantynyt merkittavasti
viime vuosien aikana. Projektien osuus liikevaihdosta on kasvanut, ja projektien
onnistuneella toteutuksella on entista suurempi merkitys. Eltel Networksin Pir-
kanmaalla toimivalla teollisuustiimilla voi olla samanaikaisesti kaynnissa kym-
menia projekteja. Projektit toteutetaan usealle eri asiakkaalle ja projektien koko
vaihtelee paljon. Kaytdssa olevat projektimallit on raataldity silmalla pitaen suu-

rempia verkonrakennustyomaita.

Projekteja tehdaan lahes jokaisessa yrityksessa ja organisaatiossa nykypaivana.
Projektien yleisyyden vuoksi nyky-yhteiskuntaa on luonnehdittu jopa projektiyh-
teiskunnaksi. (Kettunen 2009, 15.) Projektiliiketoiminta on tavoitteellista ja johdet-
tua, tavoitteena yrityksen asettamien paamaarien toteuttaminen. Projektit ovat
ainutkertaisia ennalta maarattyyn tavoitteeseen tahtaavia kokonaisuuksia. Mer-
kittava osa tydmaista voidaan tehokkaasti toteuttaa projekteina. (Karlos, Martin-
suo & Kujala 2008, 7.) Teollisuustiimin tydmaat, lahes poikkeuksetta, sopivat toi-
mitusprojekteille annettuun muottiin. Kettusen (2009, 20) mukaan toimitusprojek-
tit ovat toistuvuudeltaan, ainutlaatuisuudeltaan, seka laajuudeltaan sopivia pro-

jektitoimintamalliin ja ne toteutetaan ulkopuoliselle asiakkaalle.

Tyonjohdon tulee miettia milloin tydbmaa kannattaa toteuttaa projektina. Tassa
nyrkkisaantona voidaan pitaa, etta tydomaan on oltava suhteellisen monimutkai-
nen ja laaja kokonaisuus, jonka onnistuneeseen toteuttamiseen on tehtava tii-
mien rajojen ylittdvaa yhteistydta. Tydmaa kannattaa toteuttaa projektina myos
tilanteissa missa tyo tehdaan uudelle asiakkaalle. Pienet asiat tulee voida hoitaa
perusorganisaation linjatydna, ilman raskaita toimintamalleja. (Ruuska 2007, 25.)
Eltel Networks Oy, lyhyesti Eltel on pohjoiseurooppalainen infrarakentamisen
kriittisia palveluita tarjoava osakeyhtio. Eltel tarjoaa palveluita laajasti suunnittelu-
, rakentamis-, yllapitopalveluista aina projektitoteutuksiin saakka. Toiminta on ja-
ettu segmentteihin: Power, Communication ja Other. Eltelin toiminta-alueena on
pohjoismaat, seka Puola ja Saksa. Eltel tydllistaa konsernitasolla noin 7200 tydn-
tekijaa, josta Suomessa tydskentelee noin 1500 tyontekijaa. (Eltel Networks.
2019a).



7

Teollisuustiimi sijaitsee Suomen organisaatiossa ja toimipiste on Pirkkalan Lasi-
kaaressa. Teollisuustiimin liiketoiminto segmentti on Power Services. Kuvassa
(1) on punaisella rajattu teollisuustiimin sijoittuminen Power Services organisaa-

tiossa.
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Kuva 1. Power Service liiketoiminnon organisaatiokaavio (Eltel Group Share-
Point).

Suomen liiketoiminnot on lisatty saman laatu- ja ymparistosertifikaatin seka tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman piiriin. ISO (International Organization for
Standardization) 9001 -standardin mukaisella sertifioinnilla ohjataan yrityksen
laadun kehittymista ja se on arvostettu tunnustus. Vastuullisen ja ymparistdéa huo-
mioivan toiminnan tunnustuksena on ISO 14001 -sertifikaatti. OHSAS 18001
osoittaa tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelman olevan standardin mukainen. (El-
tel Networks. 2019b.)

Eltel Networksissa on kehitetty projektikasikirja, jossa kuvataan Eltel Suomen
projektinhallinnan periaatteet ja vaatimukset. Eltel Suomi sitouttaa tyontekijat
noudattamaan projektikasikirjan menetelmia. Eltel Suomen yleinen projektinhal-

lintamalli on suunnattu yli 200 000€ liikevaihdon projekteihin.
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Asenteelliset ongelmat projektijohtamisessa ovat vaikeimpia korjata. Negatiivi-
nen suhtautuminen projektiraportointia kohtaan voi johtua lilan raskaasta projek-
tiraportoinnista. (Pelin 2011, 39.) Tama tukee ajatusta, ettd pienien projektien

projektinhallintamallin ei tulisi olla yhta laaja kuin suurissa projekteissa.

Tyon teoreettinen tarkoitus on lisata ymmarrysta toiminnasta, jonka tarkoituk-
sena on tuottaa asiakkaille ainutlaatuisia toteutuksia. Tyon kaytannon tarkoitus
on luoda teollisuustiimin tydmaakohtainen projektinhallintamalli Eltel Networksin
projektihallinnan periaatteita ja vaatimuksia kunnioittaen. Projektimallin tulee tu-
kea teollisuustiimin toimintaa ja varmistaa parhailla kaytannailla, etta projektilii-

ketoiminnasta saatava tulos on mahdollisimman hyva.

Tyon kaytannodntarkoitus on tarkentaa teollisuustiimin projektinhallintamalli.
Tyossa tarkastellaan esimiestyota ja johtamista projektityon tueksi, selvittamalla
teollisuusprojektien luonnetta. Projektinhallintamallin tulee tukea toimintaa eriko-
koisissa projekteissa seka eri asiakkaiden palveluksessa. Tyo luo selkean pro-
jektinohjausmallin, jota tuetaan eri tilanteisiin sopivilla prosesseilla. Prosessien
avulla mallinnetaan selkeat toimintatavat, joita voidaan hyodyntaa erilaisissa pro-

jektiymparistoissa.



2 Johtaminen ja esimiestyo

Tassa luvussa tarkastellaan projektijohtamisen tueksi johtamisen ja esimiestyon
peruskasitteitd. Projektipaallikot eivat valttamatta ole esimiesasemassa, mutta
tilanteiden johtaminen ja yhteisty0 ihmisten kanssa on yleista.

Walkerin (2015, 11) mukaan projektinhallinnan yhteydessa yleinen termi on re-
surssi, sisaltaen materiaalit, kaluston, varat ja henkiloston. Useiden projektinhal-
linnan maaritelmien kompastuskivi on usein se, etta niissa ei tahdata ihmisten

hallintaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Teollisuustiimi ei ole varsinainen projektitiimi, ja tiimissa tyoskentelee paivittai-
sessa oheistoiminnassa asentajia, jotka taritsevat esimiessuhteita. Taman pe-
rusteella tarkastellaan myos esimiesty6ta osana teollisuustiimin projektinhallin-

taa.

Olosuhteiden ja vaatimuksien muuttuessa kovemmiksi, myos johtamisen merki-
tys kasvaa. Esimiestyon tarkeytta ei voi korostaa lilkkaa tydyhteison menestyk-
sen avaimena. (Jarvinen 2016, 1.) Esimiestydssa on tarkeaa keskittya ja puut-
tua asioihin, joihin pystytaan vaikuttamaan. Laamasen (2001, 33) mukaan asiat,
jotka tapahtuisivat muutenkin, eivat kaipaa johtamista. Johtamisella luodaan vi-
sioita, kirkastetaan arvoja, asetetaan tavoitteita, seka suunnitellaan ja tehdaan
paatoksia. Johtaminen on myos esimerkillista toimintaa, palkitsemista ja puuttu-

mista ei toivottuihin asioihin.

Luther Gulickin 1930-luvulla luoma kuvaus esimiehen tehtavista on yha tana
paivanakin pateva. Gulickin mukaan nykypaivana on valttdamatonta, etta esimies
suunnittelee tiiminsa toimintaa. Henkiloston on yllapidettava ammattitaitoaan ja
tydsopimuslaki velvoittaa myos organisaation siihen. Ohjaus ja johtaminen ovat
arkipaivan esimiestyota ja ne keskittyvat valmentavaan, keskustelevaan ja osal-
listuvaan lahestymistapaan. (Kauhanen 2018, 4.2.) Gulickin luomaa kuvausta
tarkasteltaessa voi huomata, etta esimiestydssa on myods nykypaivaisen projek-
tin hallinnan elementteja. Kauhasen (Kauhanen 2018, 4.2) mukaan Gulickin ku-
vauksessa mainitaan esimiehelta tarvittavan ominaisuuksia kuten, koordinointia,

raportointia ja budjetointia. Koordinoinnilla tarkoitetaan oman yksikon sisaisten-
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seka ulkoisten toimintojen hallintaa. Raportoinnilla tarkoitetaan tiedon keraa-
mista oman yksikon toiminnoista koko organisaation ja ulkoisten toimijoiden
kayttoon. Budjetilla tarkoitetaan talousarviota, ja niiden laadintaan kannattaa
kayttaa omaa henkildstoa, johtuen tydnjohdon rajallisesta tiedon maarasta.
(Kauhanen 2018, 4.2.)

Esimiestyon haasteellisuus vaatii myos itsensa tutkimista, silla on oltava tietoi-
nen omista motiiveista, asenteesta ja ajattelumaailmasta. Esimiehen on uskot-
tava itseensa ja kyettava itsenaiseen toimintaan huomioiden alaisten mielipiteet.
Viestinta on olennainen osa hyvaa johtajuutta ja tassa korostuu avoimuus, seka
toisten kuunteleminen. Esimiestyossa tarkeinta on tekeminen, silla suunnitelmat
on vietava loppuun asti ja paamaarien toteuttamiseen tarvitsee tehda t6ita. Vah-
vat motiivit antavat esimiehelle voimia toimia vaikeissakin tilanteissa. (Salminen
2006, 274-277.)

2.1 Nykypaivainen johtaminen

Toimitusjohtaja Juha Luusuan (2019) mukaan nykypaivaiselta johtajalta vaadi-
taan enemman lasnaoloa, ja tahan ei riita pelkka sahkopostijohtaminen. Organi-
saatioon on jalkauduttava riittdvan usein tapaamaan ja kuulemaan ihmisia. Ih-
misia pitaa osata motivoida oikeilla asioilla, silla kaikki alaiset eivat motivoidu
samoista asioista. Diplomi-insin66ri Markku Pentikainen (2009, 138) kirjoittaa
sahkopostin ongelmallisuudesta johtamisvalineena. Se on liian vaivatonta ja
syrjayttaa henkilokohtaisen kanssakaymisen johtaen mahdollisiin vaarinymmar-
ryksiin. Johtamistapana perinteinen kasvokkain tapahtuva kohtaaminen on mo-

nipuolisuudessaan tyokalu vailla vertaa.

Ty0- ja projektipaallikdn tehtavissa on olennaista jalkautua tydmaalle ja olla
osana tydmaata toteuttavaa osaa. Kaytannon kokemuksien perusteella tyo-
maalle jalkautuminen lisaa keskustelun avoimuutta ja projektissa piilevat ongel-
mat voivat paljastua. Jarvisen (2006, 1.2) mukaan johtamisessa tarvitaan kes-
kustelua seka jamakkyytta. Keskusteluissa esimiehen tehtava on valittaa alaisil-
leen tietoa, motivoida, delegoida ja antaa palautetta. Etaiset esimiehet eivat ole
nykypaivaa vaan paallikon tulee liikkua alaisten joukossa, ja osoittaa aitoa mie-
lenkiintoa heidan tyotaan kohtaan. Esimiehen keskeinen tehtava kuitenkin on
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kayttaa valtuutuksiaan aktiivisesti ja johtaa tyontekoa. Esimiehen on kyettava
tekemaan paatoksia itsenaisesti. Taman lisaksi esimiehen pitda pystya tarvitta-
essa ottamaan vahvasti kantaa. (Jarvinen 2016, 1.2.) Kaytanndn kokemukset
ovat my0s osoittaneet, etta tydmaakaynnit antavat ajantasaista tietoa tydmaan
nykytilasta. Asioiden konkretisoituminen lisda reagointinopeutta. Kauhanen
(2018, 4.4) kirjoittaa esimiestydhdn kuuluvan jatkuvaa yksikén toiminnan seu-
rantaa. Esimiehella tulee olla selkea kasitys siita, miten ja missa toimitaan.
Muuttuvaan toimintaymparistoon, seka asiakkaan tarpeisiin on kyettava reagoi-
maan nopeasti. Hidas toiminta voi maksaa paljon taloudellisesti, asiakassuh-

teena seka imagollisesti. (Kauhanen 2018, 4.4.)

Esimiehen on ymmarrettava, mika motivoi tyontekijoita ja miten heidat saadaan
tyoskentelemaan tehokkaammin. Yksi motivaatiotekijoista on tyon pitdminen
haastavana ja mielenkiintoisena, silla motivaatiolle taytyy olla syy. Kokonaisku-
van hahmottaminen ja ymmartaminen ovat tyontekijoille tarkeaa, silla tyotehta-
valla tulee olla tarkoitus. Jakamalla vastuuta rakennetaan tyontekijan itseluotta-
musta ja itsetuntoa. TyOntekijat ovat paljon motivoituneempia, mikali he tuntevat
kehittyvansa tyossa. Henkilokohtaisen kasvun edistaminen on taman takia tar-
keaa ja saa tydntekijat tydskentelemaan mahdollisimman hyvin. (Tracy 2014,
19.) Eltel Networksissa asentajien motivointiin ja palkitsemiseen kaytetaan tuo-
tantopalkkiomalleja. Tuotantopalkkioiden saaminen vaatii oman tyon suunnitte-
lua ja tehokkaiden tyotapojen kayttoa. Eltel Networksissa arvostetaan kaytan-

non osaamista ja etenemismahdollisuudet asentajilla on hyvat.

Esimieheen kohdistuu voimakkaita odotuksia seka alaisilta, ettd omilta esimie-
hilta. Alaiset odottavat esimiehelta suoraa, avointa, rehtia ja tasapuolista toimin-
taa. Organisaation ja johdon suunnalta tulevat odotukset ovat yrityksen edun
mukaisia. Odotukset saattavat olla hyvinkin ristiriitaisia ja esimiehen tulee selvit-
taa toiminnassa ristiriitaisuudet (Jarvinen 2016, 3.3). Esimiehen tulee johtaes-

saan kohdella alaisiaan tasavertaisesti (Kauhanen 2018, 4.4).

Esimiehen tulee tarkastella aina tilannetta tydn nakokulmasta. Vaikka ongel-
mien taustalla havaitaan olevan psykologisia vaikutteita, ei ongelmia kannata

lahted ratkomaan niista lahestyen. Mikali psykologiset vaikutteet aiheuttavat on-
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gelmia tyoteossa voi esimies lahestya asiaa konkreettisesta toimintaan vaikutta-
vasta ongelmasta kasin. Tyontekoa pystytaan tarkastelemaan selkeiden havain-
tojen kautta. Naihin havaintoihin esimies voi puuttua ja vaatia alaiseltaan kor-

jaustoimenpiteita (Jarvinen 2016, 3.2).

Liiketoimintajohtaja Kimmo Marjamaen (2019) mukaan johtajan tehtava on an-
taa suunta, mita kohti tiimissa tyoskennellaan. Tiimin tulee kayda keskusteluita
tavoitteesta ja sen saavuttamisesta. Jarvisen (2016, 1.1) mukaan esimiestehta-
van vaatimuksien laiminlydmisella on tyoyhteisolle negatiiviset seuraukset ja
johtajan puuttuessa tyoyhteisolta puuttuu suunta. Edellytyksena esimiestyossa
onnistumiseen johtajalta vaaditaan tehtavansa merkityksen ymmartamista. Esi-
miehen tulee kuunnella henkildstod, hyddyntaa osaamista ja mielipiteita. Tarvit-

taessa esimies pystyy tekemaan maaratietoisia paatoksia (Jarvinen 2016, 1.1).

2.2 Projektipaallikkd

Projektipaallikkd voi toimia tyopaallikon tehtavissa ja samalla vastata projektien
toteuttamisesta. Projektipaallikon tehtavat poikkeavat tyopaallikon tehtavista,
silla tyopaallikko tyoskentelee pysyvien toimintojen parissa. Tyopaallikon tyos-
kennellessd enemman yllapitoa vaativissa toiminnoissa, vaaditaan projektipaal-
likdlta puolestaan enemman innovatiivista toimintaa. Projektiymparistossa toimi-
van tyopaallikdon innovatiivisen toiminnan lisaantyessa projekti- ja tyopaallikon
valinen raja on hyvin hailyva. Monilla nykyisilla johtajilla on seka tyopaallikon,

etta projektipaallikon tehtavien asettamat vastuut. (Maylor 2010, 11.)

Projektipaallikolle on olennaista pystya tarkastelemaan projektilta tulevaa tietoa
kriittisesti. Tiedonmaara projekteissa voi olla suurta, ja on tarkeaa suodattaa
epaolennaiset tiedot projektin kannalta tarkeasta tiedosta. Projektipaallikdt koh-
taavat tietoa, joka on epatarkkaa, kohtuuttoman optimistista, virheellista tai ta-
hallisesti harhaanjohtavaa. Tiedon patevyyden tarkistamiseen tarvitsee osata
esittaa oikeita kysymyksia ja kokemuksen myata tulisikin oppia tulkitsemaan eri
sidosryhmilta saatavaa tietoa. Projektista on vaikea saada taydellista kuvaa jal-
kautumatta niihin organisaation osiin, missa projektia toteutetaan. (Lock 2013,
166.)
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Projektipaallikolta vaaditaan tilanteen mukaista kykya johtaa. Projektin alussa
projektipaallikdn tehtdvana on saada erilliset ammatti- ja sidosryhmat tyoskente-
lemaan yhteisen tavoitteen eteen. Projektipaallikon on osattava ihmissuhteisiin
suuntautunut johtamistyyli luodakseen avoimen ilmapiirin. Avoimella ilmapiirilla
on mahdollista saavuttaa kokonaisuus, jonka keskidossa on toimivuus, kustan-
nustehokkuus ja ajanhallinta. Projektin rakennusvaiheessa projektipaallikolta
vaaditaan virallisempaa otetta, koska sopimusymparistd asettaa hanelle erityis-
vaatimuksia. Rakennusvaiheessa sidosryhmien kanssa kumppanuus on tyyli,
joka yhdistaa seka ihmissuhteisiin suuntautuneisuutta, seka virallisempaa |a-
hestymistapaa. (Walker 2015, 242.)
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3 Teollisuusprojektit

Tama luku kasittelee teollisuusprojekteja tarkastellen samankaltaisuuksia sisal-
tavia rakennus- ja toimitusprojekteja. Projektin ominaispiirteiden, sidosryhmien,
rakenteen ja vaiheiden kuvaamisella pyritddn hahmottamaan toimintaymparis-

toa.

Toimitusjohtaja Juha Luusuan (2019) mukaan projektien osuus on kasvanut jat-
kuvasti Eltel Networksissa. Eltel Networksin projektien kirjo on laaja ja projektin
koko ei valttamatta kuvasta sen haasteellisuutta. Asiakkaiden lisaantyneet in-
vestointien tasot nakyvat projektitoiminnan kasvussa, ja samalla vaatimustaso

projektien hoidossa on kasvanut.

Teollisuustiimin tiimipaallikké Janne Matikan (2019) mukaan teollisuusprojektien
haasteet ovat projektien onnistumisessa aikataulullisesti. Tuotantokeskeytys on
pidettava mahdollisimman vahaisena ja tasta johtuen monet sahkdjakeluun liit-
tyvat tyot tulee toteuttaa tiukalla aikataululla. Teollisuusprojekteihin vaikuttaa la-
hes poikkeuksetta muiden toiminta, mika juontaa tyon tekemiseen loogisessa
jarjestyksessa. Viivastyksia projektin toteutukselle saattaa aiheutua asiak-
kaasta, asiakkaan tuotannosta ja muista urakoitsijoista johtuvista tekijoista.
Tama tulee huomioida jo projektin suunnitteluvaiheessa, jotta ongelmakonhtiin

osataan varautua oikealla tavalla.

3.1 Projektien luonne

Rakennus- ja energia-alalla tilaajan nakokulmasta projektit toteutetaan yleisim-
min toimitusprojekteina. Vastaavasti urakoitsijan nakokulmasta tarkasteltuna
yleisin projektimalli on rakennusprojekti. Kettusen (2009, 21) mukaan projekteja
kaytetaan nykyaan liiketoiminnan mallina monialaisesti, projektin luonne kuiten-
kin vaihteelle aloittain. Erityispiirteista edella mainitulle toimitusprojektille on
toistuva toiminta, seka ainutlaatuiset asiakkaat ja asennusymparistot. Toimitus-
projektin koko ja toteutukseen osallistuvat sidosryhmat vaihtelevat. (Kettunen
2009, 21.) Toimitusprojektit liittyvat asiakkaan investointiprojektiin ja yhteisena
rajapintana naille projekteille toimivat esimerkiksi sopimus, yhteinen projekti-
suunnitelma tai johtoryhma. (Karlos ym. 2008, 20-21.)
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Rakennusprojektissa toteutetaan asiakkaan puolesta suunnittelu, koordinointi ja
hallinta projektin alusta loppuun (sisaltden kayttdonotot). Tama vaatii asiakkai-
den tarpeen tunnistamista liittyen toimintaan, laatuun, aikaan ja kustannuksiin.
Laadun varmistaminen vaatii projektin resurssienhallintaa sisaltden tyoskentele-
vien osapuolten valvontaa. Asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi tulee kay-

tossa olla tehokkaat ja laadukkaat tydoskentelymenetelmat. (Walker 2015, 11.)

Teollisuustiimin toteuttaessa useita ainutkertaisia tydmaita vaihtelevissa olosuh-
teissa, voidaan niiden kasittelya projekteina harkita. Karloksen, Martinsuon ja
Kujalan (2008, 26-27) mukaan projektit muusta toiminnasta eniten erottava ele-
mentti on ainutkertaisuus. Ainutkertaisuus korostuu, kun projekti toteutetaan uu-
sissa olosuhteissa, talldin tydtapa ja toteutus poikkeavat edellisista projekteista

tai projektissa toimitaan uusien sidosryhmien kanssa.

Projektin paamaara on tulevaisuuden tila, johon projektin toteuttamisella tahda-
taan. Projektin paamaara tulee aina kirjata paamaaran maarittelyyn. (Karlos ym
2008, 31.)

Kuva (2) havainnollistaa projektin kulmat seka kulmien valisen riippuvuuden
(Karlos ym. 2008, 31).

Aika Laajuus

Kustannus

Kuva 2. Projektin tavoitteet (Karlos ym. 2008, 32).

Laajuus kuvaa projektin fyysista rakennetta, pitaen sisallaan projektin tekniset
tiedot aina komponenteista rakenteisiin. Laadulliset tekijat eivat vaikuta suoraan
projektin valmistumiseen, mutta nayttelee erittain suurta roolia asiakastyytyvai-

syydessa. (Karlos ym. 2008, 33.)
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Aikatavoitetta kaytettaan projektin ajallisten raamien maarittamiseen. Aika on
projektia rajoittava tekija ja sen kulumiseen emme voi toiminnallamme vaikutta-
maan. Tyotehtaviin kuluvaan aikaan voidaan pyrkia vaikuttamaan lisaamalla re-

sursseja tai tehostamalla toimintaa. (Karlos ym. 2008, 33.)

Kustannustavoite tukee ajatusta, jonka mukaan projekti on toteutettava sille an-
netussa budjetissa. Budjetin avulla voidaan maaritella tavoitteita projektin re-
surssien kaytdlle. Projektin kustannustavoite luo myos budjetin projektin tuo-
toille, jolloin projektin tulee tuottaa riittavasti voittoa ja katetavoitteen tulee tayt-
tya. (Karlos ym. 2008, 34.)

Projektin kolme tavoitetta ovat sidoksissa toisiinsa. Projektin toteuttamisessa tu-
lee 16ytaa tasapaino tavoitteiden valilla hyvan lopputuloksen aikaan saamiseksi.
Projektin laadun kustannuksella tehdyilla ajallisilla ja laadullisilla saastéilla voi

olla suuri vaikutus seuraaviin hankekilpailuihin.

3.2 Sidosryhmat osana projektia

Projektiorganisaation lisaksi teollisuuden projekteissa tulokseen ja etenemiseen
vaikuttaa useita sidosryhmia. Sidosryhmat ovat ryhmia, yksil6ita tai organisaa-
tiota, joilla voi olla suora tai valillinen vaikutus projektiin. (Karlos ym. 2008, 41.)
Teollisuustiimin projekteihin vaikuttavia sidosryhmia ovat esimerkiksi aliurakoit-

sijat, muut urakoitsijat, asiakkaat seka asiakkaan laitteiston kayttajat.

Asiakas tai tilaaja on projektin toteuttamisesta hyotyva yksilo tai organisaatio.
Tilaaja maksaa tai muuten kustantaa projektin toteuttamisesta. Tilaajan laitteis-
ton kayttaja ei valttamatta ole tilaaja itse, joten tilaajan tarpeen maarittamisessa
laitteiston kayttajan nakokulma on tarpeellinen. Viranomaiset saatavat projektin
toteuttamiseen liittyvia asioita. Nama voivat olla esimerkiksi lupakasittelya ja

lainsdadantoa. (Karlos ym. 2008, 42.)

Tampereen Sahkoverkko Oy:n rakennuttaja Tuukka Kraftin (2019) mukaan ti-

laajan ja urakoitsijan valinen yhteistyo on erittain tarkeaa, silla urakoitsijat edus-
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tavat tilaajaa tydmaalla. Tampereen Sahkoverkko Oy pyrkii hyvaan yhteistyo-
hén urakoitsijan kanssa ja tavoitteena on tilanne, jossa molemmat saavat ai-

kaan hyvia tuloksia.

3.3 Projektiorganisaatio

Onnistuneessa projektissa ihmiset ovat keskeisessa roolissa muodostaen pro-
jektiorganisaation, jonka toimintaa projektipaallikon tehtava on valvoa. (Uher &
Loosemoore 2004, 32.) Projektiorganisaatiossa on mukana keskeiset vastuuhen-
kilot seka tyoryhmat. Tyypillisessa rakennusprojektissa mukana olevia sidosryh-
mia ovat projektipaallikko, tydryhmat ja tilaaja (Karlos ym. 2008, 287). Projek-
tiorganisaation sisalla voi muodostua kahden tai useamman henkilon ryhmia,
jotka tyoskentelevat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tyoryhmien ainulaatui-
nen piirre on, etta niiden kokoonpano vaihtelee projektin elinkaaren mukaisesti.
Ainoastaan tilaaja ja projektipaallikkd ovat mukana projektiorganisaatiossa koko
projektin elinkaaren ajan. Muut tarkeat jasenet, kuten suunnittelijat, asiantuntijat,
urakoitsijat ja aliurakoitsijat liittyvat tiimiin vasta, kun heidan palveluksiaan tarvi-
taan. (Uher & Loosemoore 2004, 32.) Teollisuustiimi tyypillisesti tdydentaa pro-
jektiorganisaation tyoryhmia toisista tiimeista saatavilla ammattilaisilla. Eltel Net-
worksin Suomen laajuinen toiminta-alue sopii talle toimintatavalle, silla paikallis-

ten ammattilaisten hydédyntaminen projektien toteuttamisessa on mahdollista.

Rakennusalan asiakkaat ovat projektiorganisaation tarkein sidosryhma, silla he
mahdollistavat projekteja ja siten edistavat kysyntaa (Uher ym. 2004, 35). Tiimi-
paallikkd Janne Matikan (2019) mukaan teollisuusymparistossa toimittaessa
asiakassuhteet ovat kaikki kaikessa. Hyvat asiakassuhteet saavutettua on niista
pidettava kiinni, silla ilman niita on lahes mahdotonta paasta kohteisiin tyosken-
telemaan. Hyvat asiakassuhteet mahdollistavat pitkan ja kestavan yhteistyon, jol-
loin voi olla mahdollista paasta toteuttamaan urakoita ilman suurempaa kilpailu-

tusta.

Projektiorganisaation tulee olla projektille sopiva. Tarkastellaan projektitiimin ra-
kennetta esimerkin kautta. Kuvassa (3) Karlos, Martinsuo ja Kujala on esittanyt

esimerkin voimalaitosprojektin projektiorganisaatiosta.
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Asiakas
(Asiakkaan ja toimittajan
yhteinen) johtoryhma
Projektin .
johtoryhma Valvoja
! Projektiryhma :
: Projektipaallikko ;
: Tukitoiminnot
' Osaprojektit '
! Kattila Sahkotyot Rakennustydt ;
I Turbiini Automaatio . Paikallinen . :
' infastruktuuri ;

Kuva 3. Esimerkki voimalaitosprojektin projektiorganisaatiosta (Karlos ym. 2008,
288).

Projektikohtaisesti muuttuvien projektiorganisaatioiden merkittavin ero on niille
asetetut raamit. Nama raameilla maaritetaan projektiin kuuluvat osat ja rajataan
ulkopuoliset sidosryhmat, kuten asiakkaat, seka toimittajat. Kuvan (3) esimer-
kissa on monitasoista projektinohjausta ja esimerkin projektiorganisaatiossa ko-
rostuu yhteisty0 sidosryhmien valilla seka isojen projektien vaatima valvonta.
(Karlos ym. 2008, 288.)

3.4 Projektin elinkaari

Vaikka projekteissa korostetaan olevan alku ja loppu, on otettava huomioon pro-
jektia edeltavat ja sen jalkeiset tyovaiheet seka useiden projektien keskinaiset
vaikutukset. Projektin elinkaarella tarkoitetaan projektin prosessia, mukaan lukien
sita edeltavat ja sen jalkeiset tyot. Toimitusprojekteissa asiakassuhteen merkitys

korostuu. Samalle asiakkaalle voidaan tuottaa useita projekteja ja palveluita.
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(Karlos ym. 2008, 47.) Hyva asiakaskokemus tulee kokonaisuudesta, joka kattaa

tyodta edeltavan, sen aikaisen ja jalkeen tapahtuvan toiminnan (Matikka 2019).

Projektin elinkaari kuvataan usealla tavalla, tdssa tyossa tarkastellaan projektin
yleiskuvausta Karloksen, Martinsuon ja Kujalan (2008, 49) esittamilla vaiheilla.
Vaiheiden tarkastelussa kaytetaan myos Eltel Networks Oy Suomen Project Ex-

cellence -kasikirjaa.

Projelktin elinkaari

J— N
— Projektin toteutus
uﬁﬁﬁﬁ%’u Aloitus Suun- Toteutus || pastts 18 Ké}jtt{j
I‘.f'larkljinointi maajr?ttew nittelu 1| ohjaus || Minen tu'ﬁiﬁf?{;n
ja myynti

Kuva 4. Projektin elinkaari (Karlos ym. 2008 ,49).

Projektin yleisimmat vaiheet ovat kuvan (4) mukaisia osaprojekteja. Jotta projek-
tin etenemista voidaan tarkastella, tulee vaiheiden olla seurattavissa. Projektin
vaiheet raataldidaan yksityiskohtaisesti sen tarkoituksen mukaisesti. (Karlos ym.
2008, 48.) Seuraavat maaritelmat kuvaavat projektia yleisella tasolla. Myohem-
min tyon luottamuksellisissa liitteissa kaydaan lapi yksityiskohtaisemmin projek-

tikohtaiset prosessit.

3.4.1 Toteutusta edeltavat vaiheet

Vaikka projekteilla korostetaan olevan alku ja loppu, on menestyksen kannalta
elinehtoista, ettd myos toimintaa edeltaviin vaiheisiin panostetaan (Karlos ym.
2008, 47). On tarkeaa, etta asiakkaalle saadaan tieto yrityksen tarjoamista pal-
veluista. Mahdollisen asiakkaan tietoisuus korostaa markkinoinnin tarkeytta, silla

asiakkaan on tunnistettava tarve projektille.

Kaikkien rakennusprojektien tarkeimpana ominaisuutena voidaan pitaa asiak-

kaan tavoitteita projektin rakentamisessa. Projektin tarve on syntynyt asiakkaan
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organisaation ensisijaisesta toiminnasta johtuvasta kysynnasta. (Walker 2015,
120.)

Tarjouspyyntda vastaanottaessa on tehtava paatos, lahdetaanko tarjousta laske-
maan. Paatokseen vaikuttavat projektin sopiminen yrityksen palvelustrategiaan,
projektin tekniset, taloudelliset ja kaupalliset riskit. Projektin toteutuksessa on on-
nistumisen kannalta huomioitava riittavat henkild-, alihankinta ja materiaaliresurs-
sit. Projektille lasketusta tarjouksesta tehdaan paatos, lahetetaanko tarjous asi-
akkaalle. Tarjouksen jattaminen riippuu myos ulkoisista tekijoista, kuten alihank-

kijoiden hinnoista ja saatavuudesta. (Eltel Networks Oy Suomi 2019, 7-8.)

3.4.2 Aloitus ja suunnitteluvaihe

Aloitus ja suunnitteluvaiheessa tunnistetaan ja annetaan projektille paamaara.
On oleellista huomioida projektiin liittyvat eri sidosryhmat. Tilaajan tarpeisiin pys-
tytdan vastaamaan tarkemmin eri sidosryhmien aloituspalaverissa. Onnistu-
neessa projektin aloituksessa korostuu asiakkaan ja projektin toteuttajien valisien

palavereiden tarkeys. (Karlos ym. 2008, 48-49.)

Projekti on suunniteltava tarkasti ennen tdiden aloittamista. Hyvalla projektisuun-
nittelulla pyritdan saavuttamaan taloudellisissa, laadullisissa seka aikataululli-
sissa raameissa pysymisen. (Eltel Networks Oy Suomi 2019, 10.) Suunnitteluvai-
heessa tunnistetaan projektissa tarvittavat materiaalit seka tarvittavat resurssit.
Suunnitelmien tarkentuessa hankitaan toteuttamisen kannalta tarpeelliset resurs-
sit, ja tadssa vaiheessa viimeistaan maaritetdan projektiryhma. Suunnitteluvai-

heen on tarkoitus tuottaa projektisuunnitelma. (Karlos ym. 2008, 49.)

Projekti voidaan aloittaa vasta, kun sen suunnitelma sisaltaa toteutuksen kan-
nalta oleelliset dokumentit. Naitd dokumentteja ovat sopimukset sidosryhmien
kanssa, hankintasuunnitelma, talousseuranta, yleisaikataulu, resurssisuunni-
telma, riskianalyysi, HSEQ (Health, Safety, Enviroment & Quality) -suunnitelma
seka asiakkaan kanssa kaydyt aloituspalaverit. (Eltel Networks Oy Suomi 2019,
10-13.)
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3.4.3 Toteutus ja seurantavaihe

Toteutusvaiheessa tarkennetaan projektiryhman jasenien vastuualueet ja niiden
sisaltd. Projekti toteutetaan sille hankituilla materiaaleilla suunnitelmien mukai-
sesti. Toteutusvaiheessa kohdistetaan resurssit oikeaan kohteeseen, oikeaan ai-
kaan. Projektin toteutusvaihe tarkoittaa projektirynman suunnitelman mukaista
teknista toteutusta. Toteutusvaiheella tarkoitetaan eri asiaa kuin projektin toteu-

tuksella, joka pitaa sisallaan projektin vaiheet. (Karlos ym. 2008, 49.)

Toteutusvaihe pitaa sisallaan toteutuksen kannalta oleellisia vaiheita. Naista en-
simmainen on tekninen suunnittelu, jolloin tassa vaiheessa projektille annettujen
teknisten vaatimusten perusteella luodaan toteutuksesta suunnitelma. Tekninen
suunnitelma kuvaa yksityiskohtaisesti, miten projekti aiotaan kaytanndssa toteut-
taa. Kaytannon toteutuksessa valmistetaan suunnitelman mukaiset kokonaisuu-
det. Testausvaiheessa suoritetaan projektin vaatimat testaukset ja mittaukset.
Tama vaihe sisaltaa tarvittavien poytakirjojen tayttamisen. Viimeisessa vai-
heessa, kayttdonotossa varmistetaan, etta projektin valmistama tuote tai koko-

naisuus voidaan ottaa kayttédon ongelmitta. (Ruuska 2007, 39.)

Seurantavaiheella ohjataan projektin kulkua, ja se kulkee rinnakkain toteutusvai-
heen kanssa. Seurantavaiheessa projektin eteneman tarkasteluun kaytetaan tyo-
kaluna kustannus- ja aikatauluraportointia. Raportointi on pitkalti poikkeamien ha-
vaitsemista suhteessa suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Ennakoiva raportointi mah-
dollistaan sen, etta korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa mahdollisimman aikai-
sin. (Karlos ym. 2008, 49.) Projektinseurantapalavereilla varmistetaan projektin
eteneminen suunnitelmien mukaisesti, ja niissa esitetaan projektin toteutuksen
kannalta vaaditut dokumentit. Projektinseurantapalavereiden tehtava on myos
varmistaa, ettd aiemman vaiheen toimenpiteet ovat suoritettu. (Eltel Networks Oy
Suomi 2019, 14.) Mikali projekti ei etene laaditun suunnitelman mukaisesti, taytyy
syyt pohtia ja on ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin (Karlos ym. 2008, 50). Pro-
jektinseurantapalaverissa keskustellaan projektin mahdollisista ongelmista ja so-
vitaan korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta (Eltel Networks Oy Suomi 2019,
14).
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3.4.4 Paattaminen ja toteutuksen jalkeiset vaiheet

Projektin toteutuksen viimeinen vaihe paattaa projektin tuotannollisesti, projektin
paattamisvaiheen tarkeytta ei tule jattda huomiotta. Projekti katsotaan valmiiksi
vasta, kun tilaaja on sen hyvaksyttavasti vastaanottanut. (Karlos ym. 2008, 50.)
Eri sidosryhmien kanssa kaytavissa paatospalavereissa tarkastellaan projektin
tulos, vaateet, mahdolliset korjattavat kohteet, takuu- ja valmistumisaika seka
tehdaan taloudellinen loppuselvitys. (Eltel Networks Oy Suomi 2019, 16.) Projek-
tin onnistumista tulisi analysoida asiakkaan kanssa, ja saatua tietoa voidaan kayt-
taa toiminnan kehittamiseen (Karlos ym. 2008, 50). Tiimipaallikkdé Janne Matikan
(2019) mukaan projektien lapikaynti asiakkaiden kanssa jaa liian vahalle ja tama

olisi oiva tilaisuus keskustella tulevista projekteista.

Teollisuudelle projekteja toteuttaessa projektin jalkeiset vaiheet ovat isossa roo-
lissa. Asiakassuhteen hoitaminen on jokaisen projektiryhman jasenelle tarkea
tehtava. Huolto-, saneeraus-, ja yllapitotehtavissa asiakassuhdetta voidaan ylla-
pitda varsinaisen projektin paatyttya. (Karlos ym. 2008, 61.) Nailla toimenpiteilla
kaytossa olevalle tuotteelle tai kokonaisuudelle tehdaan esimerkiksi ymparisto-

vaikutuksen tai kulumisen vaatimia kunnossapitotehtavia. (Ruuska 2007, 25.)

Teollisuuden asiakaskeskeisyys tulisi huomioida lapi projektin elinkaaren, silla
hyvin hoidetut asiakassuhteet mahdollistavat vahvan perustan projektiliketoimin-

nalle.
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4 Projektinhallinta rakennusalalla

Tassa luvussa tarkastellaan projektinhallinnan vaiheita ja niihin kaytettavia tyo-
kaluja. Teollisuusprojektien hallintaa on tarkasteltu rakennusprojekteista saata-
van tiedon perusteella ja tarkastelussa on pyritty huomioimaan teollisuusympa-

riston tuomat haasteet.

Rakennusalan projektinhallinnan lahestymistapa tarvitsee perinteisen organi-
saation kehittamista kohti projektiorganisaatioita. Perinteisissa organisaatioissa
on hierarkkinen osastojarjestelma, jossa eri osastot toimivat eri tehtavien pa-
rissa. Projektiorganisaation on kuitenkin mahdollista toimia yli osastorajojen.
(Uher ym. 2004, 5.)

Projektinhallintamalli johdetaan yrityksen rakenteesta ja asiakkaan vaatimuk-
sista (Walker 2015, 197). Projektinhallintamalli on kokonaisuus, joka sisaltaa
kuvan (5) mukaiset projektin toteutusvaiheen kannalta oleelliset osa-alueet.
(Karlos ym. 2008, 100.)

Projektin toteutus

: Aloitus Toteutus '
— ] ja H  Suunnittelu Paattaminen f——pm
maarittely Ohjaus

Kokonaisuuden hallinta (projektin alussa ja projektin aikana)

Laajuuden hallinta

Aikataulun ja resurssien hallinta

Kustannusten hallinta

Hankintojen hallinta

: Riskienhallinta

Laadunhallinta

Viestinta ja tiedonhallinta

Kuva 5. Projektin toteutuksen aikaiset projektinhallinnan osa-alueet (Karlos ym.
2008, 100).
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Rakentamisprojektin onnistunut toteuttaminen vaatii kokonaisuuden hallintaa.
On tunnettava projektin sopimus, projektilla tydskenteleva organisaatio tulee si-
touttaa toimintaan, seka aikataulua ja toteumista tulee seurata. (Kontula 2019,
5.)

Kattava ja koordinoitu suunnittelu on kestavan kehityksen kulmakivi. Suunnitte-
lua ei voida kuitenkaan tehda, ellei se tapahdu menetelmallisesti ja asetetuissa
raameissa. Projektisuunnittelun tulee sisaltaa kaikki sille annetut vaiheet (Col-
lins 2011, 17).

Projektin kurinalaisuus tarjoaa tarvittavat prosessit, tekniikat ja valineet onnistu-
neen projektin toteuttamiseen. Erityisesti monimutkaiset rakennushankkeet ovat
hyotyneet projektinhallinta kasitteesta parantuneilla kustannuksilla ja saastetylla
ajalla (Uher ym. 2004, 3).

Teollisuustiimin projektinhallintamallissa tulisi huomioida nama kaikki yllamaini-
tut projektinhallinnan osa-alueet. Projektin asiakkaasta ja toteutusymparistosta

riippuen tietyt osa-alueet korostuvat toiminnassa.

4.1 Kokonaisuuden hallinta ja projektin aloitus

Projektin kokonaisuuden hallinnalla pyritaan toteuttamaan projekti ennalta maa-
rattyihin tavoitteisiin. Projektin alussa kokonaisuuden hallinta kattaa projektin
maarittelyn, kuvauksen ja suunnitelman. Myohemmin projektin ollessa toteutus-
vaiheessa, tuetaan toteutusta ohjausvaiheen toimenpiteilla. Projektin aikana kes-
kitytaan oikeiden asioiden tekemiseen, ja kokonaisuuden hallinnassa kaytetaan

sille tarkoitettuja tydkaluja (Karlos ym. 2008, 101).

Pelin mainitsee projektihallinnan kasikirjassa (2011, 392) havaittuja syita pieleen
menneen projektin taustalla. Projektin alkuvaiheessa ilmaantuvia ongelmia ovat
tilaajan epaselva maarittely, projektin epaselvat tavoitteet, epaselvat tehtavan
jaot ja vastuut tai projektin rajaus on ollut puutteellinen. Ruuskan (2007, 39) mu-
kaan tama korostaa projektin aloituksen ja maarittelyn tarkeytta. Maarittely kes-

kittyy teknisten ratkaisujen kannanoton sijaan toimintaan.
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Projektinhallinnan kannalta, projektin alussa keskeisessa roolissa on projektin
kuvaus, esitys ja suunnitelma. Projektikuvaus antaa projektille varhaisessa vai-
heessa hahmotelman sen tarkoituksesta, toteuttamisesta, sidosryhmista ja talou-
dellisista elementeista. Projektikuvaus toimii pohjana suunnittelulle, mutta ei riita
toteuttamisen aloittamiseen. Projektiesitys on lyhyt kuvaus projektista ja sita kay-

tetdan strategisten paatodksien tekoon. (Karlos ym. 2008, 103.)

Aloitusvaihe antaa parhaat mahdollisuudet vaikuttaa projektin kulkuun, ja hyvin
tehty aloitus parantaa projektin mahdollisuuksia menestya. Myohemmin tarkas-
telemme projektin alussa tapahtuvan toiminnan vaikutusta kustannusten hallin-

taa.

4.2 Projektisuunnitelma

Edellytyksena projektin hallinnalle ja johtamiselle on tarpeeksi yksityiskohtai-
sesti seka laadukkaasti toteutettu projektisuunnitelma. Ennen projektisuunnitte-
lun aloittamista tulee projektin tehtavien olla selkeasti maaritetty. (Ruuska 2007,
37.) Mita selkeammat tavoitteet suunnitelma sisaltaa, ja mita huolellisemmin
suunnitelma on toteutettu, sita suuremmat mahdollisuudet projektilla on onnis-
tua. (Kettunen 2009,93.)

Suunnittelu ja jatkuva ohjaus mahdollistavat projektille asetettujen tavoitteiden
toteutumisen. Suunnitelman johdonmukaisuuden varmistamiseksi, kaikissa pro-
jekteissa kaytetaan ennalta maaritettyja projektisuunnitelman vaatimuksia. (Pe-
lin 2011, 79.) Projektin seuranta perustuu suunnitteluvaiheessa tehtyyn tydhon.
Projektisuunnitelma maarittaa aikataulut, jonka perusteella varataan vaadittavat
resurssit. (Ruuska 2009, 175.) Projektisuunnitelman tehtava on kertoa, miten
projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus saavuttaa. Projektin seurantaa helpot-
taa eri sidosryhmien yhdenmukaiset kaytannoét ja taman takia on hyva sopia yh-

teisista toimintamalleista myds suunnittelun osalta. (Pelin 2011, 81.)

Suunnittelun tulee olla tarkoituksenmukaista ja realistista. Tarkoitus on suunni-
tella ainoastaan tarvittava maara, silla ylimaaraisella suunnittelulla ei ole valtta-

matta arvoa. Projektin tekniset toteutukset tarkentuvat projektin edetessa, eika
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niihin tulisi tdssa vaiheessa kayttaa liikaa energiaa. (Ruuska 2009, 177.) Projek-
tisuunnitelmassa on turha kayda uudelleen lapi yrityksen laatimia projekti- laatu-
kasikirjoja. Projektisuunnitelman tulee vastata keskeisiin kysymyksiin, jotka ovat:
kuka, mita, missa, milloin, miten ja kuinka paljon. Normaalisti tyon toteutustapoja
on useita ja siksi projektin suunnittelulla kartoitetaan parhaat mahdolliset toimin-
tatavat. (Pelin 2011, 83.)

Tama opinnaytetydn luottamuksellisessa liitteessa kasiteltavassa teollisuustii-

min projektinhallintamallissa kdydaan lapi suunnittelulle asetetut vaatimukset.

4.3 Laajuuden hallinta

Laajuuden hallinnalla pyritdan vastaamaan projektille asetettuihin tavoitteisiin
tuotantotaloudellisella tavalla. Tavoitteena on tayttaa asiakkaan ja muiden sidos-

ryhmien asettamat odotukset. (Karlos ym. 2008, 110.)

Laajuutta hallitaan lapi projektin, silla laajuuteen vaikuttaa tekniset suunnittelut ja
toteutukset. Projektin laajuus tarkentuu toteutuksen edetessa ja muutoksiin on
varauduttava. Muutoksiin on reagoitava mahdollisimman aikaisin, silla mita myo-
hemmin muutos toteutetaan, sitéd suuremmat sen kustannukset kasvavat. (Karlos
ym. 2008, 111.)

Projektin laajuus tarkoittaa asiakkaan suuntaan laatua, ja tama tulee huomioida
asiakaslahtoisessa toteuttamisessa. Resursseissa ja aikataulussa tapahtuvilla
muutoksilla voi olla suora vaikutus laajuuteen. Laajuuden hallintaan ja laadun
varmistamiseen voidaan vaikuttaa onnistuneella aikataulun- ja resurssien hallin-

nalla.
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4.3.1 Sopimustenhallinta

Liiketoimintajohtaja Kimmo Marjamaen (2019) mukaan projektien johtamisen EI-
tel Networksissa tulee perustua reaaliaikaisen kenttatyon seurannan lisaksi sopi-

musten hallintaan.

Sopimustenhallinta sisaltaa projektissa tehtavat sopimukset, sovittujen kaytanto-
jen seka velvoitteiden noudattamisen valvonnan ja sopimuksen paattamisen. So-
pimustenhallinnan kasite on laaja, ja sen katsotaan valilla kattavan myo6s sopi-
musneuvottelut. Sopimusten tarkoitus on varmistaa osapuolten ymmarrysta pro-
jektin sisaltamista toista seka sopia niistda maksettavista korvauksista. (Karlos ym.
2008, 187-188.)

Sopimus rajaa projektin velvoitteita ja riskeja tehokkaasti. Tilaajan nakokulmasta
kiinteahintainen sopimus on kaikkein riskittomin. Urakoitsijalle riskittomin sopi-
musmalli on laskutyd, jolloin taloudellinen vastuu on tilaajalla. Kuvassa (6) on
esimerkki erilaisista sopimustyypeista tilaajan seka urakoitsijan (toimittaja) nako-
kulmasta. (Karlos ym. 2008, 85.)

Tilaaja:  Suuri riski
Toimittaja: Pieni riski

Kustannus + % -lisa
Laskutyo
Kustannus + tavoitelisa
Kustannus + kiintea lisa

Maksimihintatakuu

Kiintedhintainen Indeksisidonnainen kiintea hinta

sopimus
Kiintea yksikk6hinta — maarasidonnaisuus
Kiintea hinta + tavoitelisa

Kiinted hinta (urakka)

Tilaaja:  Pieni riski
Toimittaja: Suuri riski

Kuva 6. Erilaiset sopimustyypit ja niiden riskit tilaajan ja urakoitsijan nakodkul-
masta (Karlos ym. 2008, 86).
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Alihankintasopimuksia kaytetdan myos projektiin liittyvien riskien siitdmiseen ali-
hankkijalle. Paaurakoitsijan tulee kuitenkin muistaa, etta silla on vastuu projektin
kokonaisuudesta tilaajan suuntaan. Talldin ei voida vedota alihankintasopimuk-
sessa tehtyihin vastuun jakoihin. (Karlos ym. 2008, 188.) Aliurakoitsijaa on val-

vottava ja velvoitettava toimimaan sovittujen ehtojen mukaisesti.

Projektit toimitetaan projektikohtaisella sopimuksella, jolloin hinnoittelu on tehty
juuri kyseessa olevalle projektille. Yleisimpia urakkamuotoja on kokonaisurakka-
hinta, joka maarittaa koko projektille yhden hinnan. Toinen yleisesti kaytetty
malli on yksikkourakkahinta, jolloin kohteesta on annettu tyotehtavakohtaiset
hinnat ja lopullinen urakkasumma maaraytyy toteuman mukaisesti. (Kontua
2019, 4.)

Teollisuustiimin toteuttaessa KVR- urakoita, (Kokonaisvastuurakentaminen) kay-
tetdan usein tyotehtaviin perustuvia yksikoita, ja naissa tilanteissa sopimuksen
tunteminen korostuu. On tarkeaa tietda mita yksikoita sovittuun urakkaan kuuluu,
ja mitka yksikot jaavat urakan ulkopuolelle tai toteutetaan lisatoina. Urakoitsija on
velvollinen toteuttamaan tilaajan vaatimat muutostyét (YSE 1998, 43§). Muutos-
toilla tarkoitetaan sopimuksen mukaisten suunnitelmien muutoksesta aiheutuvia
toita (YSE 1998, 3). Muista toista, kun 43§ 1. momentin mukaisista muutostoista,

on tehtava kirjallinen sopimus ennen téihin ryhtymista (YSE 1998, 468).

4.3.2 Projektiositus

Projekti- tai tydosittamisesta kaytetaan lyhennetta WBS (Work Brakedown Sys-
tem). Projektiosituksen tarkoitus on jakaa projekti selviin vastuukokonaisuuksiin
ja osaprojekteihin. (Pelin 2011, 91.) Laadukkaan projektiosituksen tulee tayttaa
sille asetetut ominaispiirteet ja vaatimukset kaikilla projektitasoilla. Projektiosituk-
sen ominaispiirteet ovat hyvin mustavalkoisia, ne joko ovat, tai ne puuttuvat. Pro-
jektinositus on ominaispiirteiltdan hierarkkinen, ja sisaltaa vahintaan kaksi ha-
joamistasoa, ja jokainen hajoamistaso sisaltaa sita edeltaneen tason ty6t. Jokai-
sella ylemman tason tehtavalla on vahintaan kaksi alemman tason tehtavaa. Pro-
jektiositus maarittaa koko projektin laajuuden, ja sisaltaa kaikki projektiin liittyvat
tydelementit. (Norman & Brotherton 2008, 19-21.)
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Sahkdverkkojen rakentamisen yhteydessa osituksesta saatavia t6ita tai tydkoko-
naisuuksia voidaan kutsua myos yksikoiksi. Tehtyja yksikoita seurataan projektin
edetessa, ja niita tarkastelemalla voidaan nahda projektin aikataulun seka budje-

tin suunta.

Projektiosituksen tulee edistaa projektin suunnittelua, toteuttamista ja johtamista.
Osittaminen on keskeisessa roolissa ja sita voidaan hyodyntaa suunnittelun kan-
nalta oleellisena tyokaluna. (Karlos ym. 2008, 113.) Hyvin tehty ositus toimii esi-

merkkina tuleville, vastaavanlaisille projekteille (Pelin 2011, 92).

TyOpaketit ovat ylemman tason kokonaisuuksia, sisaltden useampia alemman
tason tehtavia. Pienimmilladn muutamalla tyopaketilla voidaan kattaa koko pro-
jektin ainoa tarkastelutaso. TyOpaketteja voidaan siirtaa eri tiimien tai sidosryh-
mien hoidettavaksi, ja taman takia vaadittavat tulokset tulee olla selkeasti seli-
tetty. Tyopaketin koko tulee saadella sopivaksi. Yksityiskohtaisemmat ja pilko-
tummat tydpaketit vaativat huomattavasti enemman raportointia. Laajat ja isot
kokonaisuudet ovat puolestaan projektipaallikdlle hankalia seurata ja niihin on
vaikeampi puuttua ongelmatilanteissa. Tyopakettien hallinnassa on mahdollista
hyddyntaa samoja projektinhallinnan menetelmia, kun koko projektissa. (Karlos
ym. 2008 117-118.)

4.4 Aikataulun ja resurssien hallinta

Teollisuusymparistdssa aikataulussa pysyminen on oleellista, ja tyot suunnitel-
laan tehtavaksi ennalta maarattyyn aikaan. Pelin (2011, 105-107) kertoo, etta
laadukkaan aikataulun laatiminen on aikaa vievaa, mutta yleensa maksaa itsensa
takaisin. Aikataulu on suorassa yhteydessa projektin kustannuksiin ja siina on
paljon huomioinnin arvoisia seikkoja. Projektiin sitoutuu paaomaa ja sita pysty-
taan vapauttamaan nopeammalla toiminnalla. Tilaajan nakokulmasta on tarkeaa
voida luottaa urakoitsijan aikatauluihin. Tama luo hyvaa mainetta tilaajan silmissa
ja voi tuoda kilpailuetua. Projektibudjetissa nakyy tilanteet, jossa on jouduttu kiri-

maan aikataulua kulujen kustannuksella.



30

Aikataulujen ja tyomaaran arviointi on yksi projektin haasteellisimpia vaiheita,
koska yleensa etukateen arvioidut tydmaarat ovat aina likiarvoisia. Pienissa pro-
jekteissa tydomaaran maarittaminen on suoraviivaista, eika siihen tule kayttaa lii-
kaa aikaa. Suurissa projekteissa arviointiin tulee panostaa, silla arviointivireet voi-

vat toteutusvaiheessa aiheuttaa isoja ongelmia. (Kettunen 2009, 60.)

Arviointia kaytetaan ajan, resurssien ja siten myos kustannusten hallintaan. Arvi-
ointi on toimintaa, mita jatketaan koko projektin elinkaaren ajan. Projektin lahes-
tyessa loppua on projektipaallikolla paremmat valmiudet tehda tarkkoja arvioita.
Ajan seka tarvittavien resurssien arviointi on olennainen osa projektisuunnitel-
man tekemista. (Maylor 2010, 135.)

441 Gantt- kaavio

Gantt- kaavion tarkoitus on havainnollistaa toiminnan ja ajan valista suhdetta.
Useita toimintoja voidaan esittda samanaikaisesti yhdella kaaviolla. (Maylor
2010, 143.) Gantt- kaaviossa tehtavat ovat listattuna vasempaan reunaan ja nii-
den etenemista tarkastellaan janalla. Gantt- kaavion hyvia puolia on selkeys ja
helppolukuisuus. (Pelin 2011, 123.)

Taulukossa (1) on esimerkki Excel- taulukkolaskentaohjelmalla toteutetusta
Gantt- kaaviosta. Esimerkin Gantt- kaaviossa on vareillda havainnollistettu oman
tyon ja muista riippuvan toiminnan osuutta. Tyotehtavien kesto on saatu myo-
hemmin kasiteltavalla PERT- menetelmalld. Tydvaiheiden edetessa kaaviolle

muodostuu vasemmalta ylhaalta, oikealle alas laskeva muoto.

Taulukko 1. Esimerkki Gantt- kaaviosta.

Toimitusprojekti
Projektinaloitus ko Kesto vko

[ wo) | otsikon varista selvid, onko tyb. GANTT- kaavio tayttyy automaattisesti
i annettujen

B
B
N 1 1 0 9 P 15 S 1 1 5 1 P 1 PP P 1 1 = P P

1€ Jaahdytysallas
1F Vetolaite

38 S3hkSistys jo automaatio 2|
4 (FAT) Zj

6A Purkuja lastaus 27}
68 Kuljetus 28]
7 tehtaalla 32|

8 Testaus (5AT) 35|
9 K 37|

10 Kayttoonottto 37
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Vaikka Gantt- kaavio on vahva paaaikatauluissa, on silla myds heikkoutensa.
Gantt- kaavio ei ota lainkaan huomioon tehtavien kriittisyytta, pelivaroja tai myo-
hastymisen vaikutuksia. Naiden heikkouksien poistamiseksi kaytetaan PERT- ja
CPA- menetelmia. (Pelin 2011, 124-125.)

4.4.2 PERT- ja CPA- menetelmat

Useita projektityOkaluja kuvataan nimikkeella verkkoanalyysi, ja siina tunnetuim-
mat menetelmat ovat PERT (Project Evaluation and Review Technique) ja CPA
(Critical Path Analysis) (Ruuska 2007, 184). PERT- menetelmaa voidaan sovel-
taa projektin tehtavien ja aikataulun tarkasteluun. Tama menetelma soveltuu pro-
jektin syy ja seuraus- suhteiden kasittelyyn ja aikataulun arviointiin. PERT- me-
netelmassa annetaan jokaiselle tehtavalle minimi, normaali seka maksimi aika-
arviot, ja niiden perusteella tehdyista arvioista lasketaan tehtavan odotusarvo.
(Airikka 2019a, 22.) Taulukossa (2) on esimerkki toimitusprojektille tehdysta

PERT- laskentataulukosta, kayttaden Excel -taulukkolaskentaohjelmaa.

Taulukko 2. Esimerkki PERT- laskentataulukosta.

L Edeltava Kesto (vko) Kesto
Nro Tehtava Kuvaus vaihe (pv)
Min Norm. Max Arvioitu _[Arvioitu

1 Ostohankinnat

11 1A Annostelujarjestelma 6 8 10| 8| 40

1.2 1B Ekstruuderi 6 8 10| 8] 40

1.3 1c Suutin 8 10 12 10 50

1.4 1D Kalibrointiallas 6 7 8| 7| 35

1.5 1E Jadhdytysallas [ 7 8 7 35

1.6 1F Vetolaite 7 9 11 9| 45

1.7 1G Sahayksikkd 7 El 11 9| 435

1.8 1H Kédntopydrd 7 9 11 9 45

2 Suunnittelu

2.1 24 Mekaniikkasuunnittelu - 5 6 13 7| 35

2.2 2B Sdhkdsuunnittelu 2A 2 4 6 4 20

2.3 2C Automaatiosuunnittelu 2A 1 2 3 2 10

3 Kokoonpano

3.1 3A Mekaaninen kokoonpano 2A,2B,2C 4 [ 8 6 30

3.2 3B Sihkdistys ja automaatio 3A 2 3 4 3| 15

4 Testaus (FAT)

4 4 Tehdastestaus (FAT) 3B 1 2 3 2 10

5 Dokumentointi

5 5 Dokumentointi 4 3 4 5 4 20

] Slirto

6.1 BA Purku ja lastaus 4 1 1 1 1]

6.2 6B Kuljetus 6A 3 4 5 4 20

7 Kekoonpano asiakkaalla

7 7 Kokoonpano tehtaalla 6B 2 3 4 3| 15

8 Testaus (SAT)

8 8 Testaus (SAT) 7 1 2 3 2| 10

2l Koulutus

9 9 Kayttékoulutus 8 1 2 3 2| 10

10 Kayttéonottto

10 10 Kayttdonottto 8 1 2 3 2| 10

11 Toimitushyvaksynta

11 11 Toimitushyvaksynta 10,4 1 1 1 1] 5|
Summa 81 109 143 110 550
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PERT- laskentataulukossa (2) on kaytetty yhtaléa (1) toimitusprojektin keston ar-
viointiin. Kaavassa t. on keskiarvo tyohon kuluvasta ajasta ja kaavassa painote-
taan todennakaisinta arvoa t,. Taman lisaksi to tarkoittaa tydhon kaytettya aikaa
minimissaan, kun taas t, tarkoittaa tydohon kaytetyn ajan maksimiarvoa. (Airikka
2019a, 22.)

[ = t, + 46tn+tp 0
PERT- laskennalla saatua arviota voidaan kayttda myos kriittisen polun (CPA)
maarittamiseen (Airikka 2019a, 22). Kriittinen polku maarittaa, kuinka kauan pro-
jekti maksimissaan kestaa. Kriittisen polun tehtavien viivastyessa koko projekti
myohastyy. Projektinhallinnassa tulee kiinnittaa ensisijaisesti huomiota kriittisen
polun tehtaviin, mutta rinnakkaisia tehtavia ei voi jattaa huomiotta. Tehtavan
muuttuminen kriittiseksi voi aiheuttaa viivastyksen projektin muissa poluissa.
(Karlos ym. 2008, 136.) CPA- menetelma on osa PERT- menetelmaa (Airikka
2019a, 25). Kuvassa (7) on Excel -taulukkolaskenta ohjelmalla tehty yksinkertai-

nen tehtavaverkko, joka maarittaa kriittisen polun.

" 10 2 4 1 1
3A 6 38 3 .04 s
2 2 1 4 3 2 2
, 2c 6A 68 7 8 10
2A
4 2
2B 9

Vaiheen kesto (vko) Kriittinen polku Projektin kesto on (vko) : 34

Virstanpylvés

Kuva 7. Kriittisen polun maarittaminen tehtavaverkolla.

Tehtavaverkossa virstanpylvas kuvaa taulukossa (2) maaritettya tehtavaa. Vai-
heen kesto kuvaa siirtymaa virstanpylvaasta toiseen. Vaiheen kesto on arvioitu
aikaisemmin kasitellyllda PERT- menetelmallda. Esimerkin mukainen tehtava-
verkko on hyvin pelkistetty. Esimerkin mukainen toteutus on hyvin helppo tehda,

ja se ilmaisee graafisesti kriittisen polun.
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4.5 Kustannusten hallinta

Kustannusten hallinta on erittain tarkeaa huomioida projektin suunnittelu- ja val-
vonta vaiheessa, silla tassa vaiheessa tehdyt paatokset maarittavat koko projek-
tin elinkaaren aikaisia kustannuksia. Projektin muut kulmat aika, seka laajuus vai-
kuttavat suuresti kustannuksiin. Kuvassa (8) on kuvattuna paatoksen teon vaiku-
tus kustannuksiin. (Karlom ym. 2008, 152.)

Vaikutus- Toteutuneet
mahdallisuus kustannulkset

+ Mahdollisuus vaikuttaa
i projektin kokonais- :
i kustannuksiin

: / Toteutuneiden
: kustannusten

kertyma

A _ | A

Projektin

Ideomt{, ma‘hdoll|5L‘Juk5|en Projektin toteutus tul?stelr? kflytto
kartoitus ja valmistelu ja kayton
tukeminen

Kuva 8. Vaikutusmahdollisuudet vahentyvat merkittavasti projektin toteutuksessa
(Karlos ym. 2008, 152).

Projektin elinkaaren aikana parhaat edellytykset kustannusten hallintaan on en-
nen projektin kaytannon toteuttamisen aloittamista. Kustannuksiin vaikuttamisen
mahdollisuus vahenee jatkuvasti projektin edetessa, kun taas muutoksista johtu-

vat kustannukset nousevat.

Projektin yksi olennaisimpia tehtavia on hinnoittelu, ja projekteilla tavoitellaan
tuottoa. Kustannuksia tulee seurata ja kateprosenttia tarkastella 1api projektin.
(Airikka 2019b, 3.)
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Kustannusten hallinta jakautuu kustannusten arviointiin, seurantaan ja raportoin-
tiin. Yleisesti kustannusarviot ovat muun projektiorganisaation vastuulla, kun taas

seurata ja valvonta on projektipaallikon vastuualuetta. (Airikka 2019b, 4.)

4.6 Hankintojen hallinta

Ei ole harvinaista, etta projekti myohastyy alihankinnan tai toimituksien takia.
Hankintojen aikataulutus ja ohjaus ovat olennainen osa projektin hallintaa, jolloin
hankintoja ei tulisi kuvata suppeasti aikatauluissa. Myohastymisien valttamiseksi,
alihankkijoita ja toimittajia on valvottava ja ohjattava aktiivisesti. (Pelin 2012,
243.)

Hankintojen aikataulun ja valvonnan ongelmien valttamiseksi tulee sopimukset
tehda ajoissa. Ongelmia aiheuttavat tilanteet, jossa lilan mydhaan tehty suunnit-
telu aiheuttaa puutteellisen tyosuunnitelman ja lilan lyhyet hankinta-ajat. Aikatau-
lun seurantaa ja hallintaa voidaan helpottaa tekemalla sille osittaminen. (Pelin
2012, 246-247.)

Pienissa toimenpiteissa, tai toisinaan tilanteen vaatiessa, on turvauduttava tunti-
hinnoitteluun. Alihankinnan kannalta riskit ovat vahaisia, mutta tyon tilaajan kan-
nalta kustannukset voivat olla suuria. (Pelin 2012, 248.) Tilanteessa, jossa kay-
tetaan tuntihinnoiteltua urakointia, valvonnan asema korostuu. Alihankkijalta tu-
lee vaatia raportointia tehdysta tyosta, ja alihankkijan tyoskentelya tulee valvoa

kaytannon tasolla.

4.7 Riskienhallinta

Riskit ja epavarmuudet ovat projektien perustekijoita, ja riskienhallinnan on sisal-
lytettdva keinoja niiden analysointiin. (Maylor 2010, 223.) On Iahes varmaa, etta
kaikkia tehtavia ei voida toteuttaa niille annetuissa vaatimuksissa. On tehtavia,
jotka eivat pysy niille asetetuissa vaatimuksissa, ja naiden vastapainoksi on teh-
tavia, jotka ylittavat niille annetut odotukset. (Lock 2013, 108.) Riski on tapah-
tuma, jolla on todennakaoisyys ja se vaikuttaa projektin kulkuun (Karlos ym. 2008,
196). Mikali riskin aiheuttama poikkeama on tapahtunut, se ei ole enaa riski vaan
ongelma (Pelin 2012, 218).
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Riskienhallinta on johdettua toimintaa, jossa projektiin liittyvat riskit kartoitetaan.
Riskeille luodaan arvio, jonka perusteella riskeja joko kartetaan tai otetaan. (Kar-
los ym. 2008, 195.) Riskin tunnistamisen ja arvioinnin valmistuttua, tulee riskin
toteutumiseen varautua toimenpiteilla. Karloksen, Martinsuon ja Kujalan (2008,
204) mukaan riskien hallinta jaetaan neljaan tehtavaan. Riskien tunnistamisen
tehtava on maaritella ja dokumentoida projektiin liittyvat riskit. Kokenut projekti-
paallikkd hyddyntaa aikaisempia projekteja tunnistaessaan yleisimpia riskiteki-
joita. Riskien kuvaamisessa pyritaan mahdollisimman ytimekkaasti ja selvasti
luonnehtimaan riskia, ja kuvauksen tulisi sisaltaa kokonaisia virkkeita, jotta ris-
kista saadaan riittavan selva seka kokonaisvaltainen kuva. Riskin todennakoisyy-
den ja vaikutuksen sanallinen kuvaus voidaan maarittaa yksinkertaisimmillaan
vain suureksi, keskinkertaiseksi tai pieneksi. Toimenpiteiden tulee antaa selkea
kasitys toiminnasta, joka aloitetaan riskin sattuessa. Riskienhallinnan johtami-
sessa projektipaallikkd hyodyntaa sisaisia ja ulkoisia kokemuksia tiedon keraa-
miseen mahdollisista riskeista. (Karlos ym. 2008, 204-209.)

Taulukossa (3) nahdaan esimerkki rakennusprojektin riskiluettelosta ja riskien ar-
vioinnista. Rakennusprojektien riskien monimuotoisuus tulee huomioida riskien
kuvausta tehdessa. Esimerkin riskin suuruutta arvioitaessa, kaytetaan todenna-
kdisyyden ja vakavuuden luokitukseen yksikertaista kuvausta sen suuruudesta.
Maariteltaessa riskin suuruutta tarkemmin, voidaan kayttaa myos aikaisemmin
aikataulujen yhteydessa kasiteltya PERT- menetelmaa. Riskin vaikutuksen tar-
kastelulla on havainnollistettu projektin osa-alue, johon riskilla on vaikutusta. Toi-
menpiteilla varaudutaan ongelmatilanteen sattumiseen, ja vastuuhenkild6 maarit-

taa toimenpiteen suorittajan.

Taulukko 3. Esimerkki riskiluettelon toteuttamisesta.

Riskin Riskin vaikutus
uruus (S)

Vastuuhenkils

Alkataulu Laatu

s Ostopaallikks

tilanteesta

w

Ostopaallikks

Projektipaallikkd

Projektipaallikko

Ostopadllikka

wlw|n|w

Projektipaaliikks

Projektipaallikks

Tutustutaan tarkasti asiakkaan vaatimuksiin,
5 x X ’ Projektipaallikkd
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4.8 Laadunhallinta

Kilpailu nykyaikaisilla rakennusmarkkinoilla vaatii, etta urakoitsija pystyy toimitta-
maan asiakkaalleen laadukkaan kokonaisuuden. Monissa tarjouskilpailuissa
laatu on ratkaisevan tarkeassa asemassa ja valittaessa urakoitsijaa laatu on hin-
nan kanssa tarkein tekija. Laadunhallinta urakoitsijan toiminnassa yhdistyy kaik-
kiin toiminnallisiin- ja johtamisprosesseihin. (Harris, McCaffer & Edum-Fotwe
2013, 7.)

Tampereen Sahkdverkko Oy:n rakennuttaja Tuukka Kraftin (2019) mukaan hei-
dan monissa hankekilpailuissa urakoitsijan valintaan vaikuttaa n.70-80% hinta

ja 20-30% tarjousvaiheessa esitetyt laatutekijat ja pisteytykset.

Laadunvalvonta ja -tarkastus ovat prosesseja, jossa tarkastetaan tuotteen tayt-
tavan sille asetetut vaatimukset. Yleensa laadunvalvonta tapahtuu tilastollisten

menetelmien mukaisesti maaritetylla naytteenottopohjalla. (Harris ym. 2013, 8.)

Laadunvarmistuksen tarkoituksena on varmistaa vaadittujen maaritelmien tayt-
tyminen, ja sen periaatteita ovat tarkoituksenmukaisuus ja kerralla kuntoon te-
keminen. Laadunvarmistuksen viitekehys on kansainvalinen 1ISO 9000- laatu-

standardi ja erityisesti ISO 9001- standardin mukainen sertifiointi katsotaan ny-

kypaivana olennaiseksi rakennusalalla. (Harris ym. 2013, 8.)

TQM (Total Quality Management) on kokonaisvaltaista laatujohtamista, jonka
keskiossa on jatkuva kehittyminen, asiakaslahtoisyys, henkiloston osallistami-
nen ja tiimityd. (Kauhanen 2018, 2.2.) TQM- lahestymistapaa pidetaan olennai-
sena pitkan aikavalin selviytymiselle liiketoiminnassa. Keskeisena tassa lahes-
tymistavassa nahdaan kaikkien yrityksen jasenien sitoutuminen sen velvoitta-
maan toimintaan. Yritys, joka noudattaa TQM- lahestymistapaa takaa, etta sen
tuotteet soveltuvat sille asetettuun tarkoitukseen, ja ovat luotettavalla pohjalla.
TQM- yritys pyrkii tarjoamaan niin laadukkaita palveluita, etta tilaaja haluaa
kayttaa niita hinnasta huolimatta. ISO 9001 on yleisimmin kaytetty kansainvali-
nen standardi, joka tarjoaa viitekehyksen tehokkaalle laatujarjestelmalle. (Harris
ym. 2013, 8.)
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4.9 Viestinta ja tiedonhallinta

Teollisuustiimin toteuttaessa palveluita usealle eri asiakkaalle, projektiraportoin-
nin puutteellisuus voi aiheuttaa ongelmia. Tilanne realisoituu tydnjohdon vaihtu-

essa ja vanhojen tydomaiden jatkuessa.

Rakennuttaja Tuukka Kraft (2019) kertoo, ettda useimmat ongelmat tilaajan ja ura-
koitsijan valilla ovat tiedonsiirtoon liittyvia. Tilaajan ollessa yleensa ensimmainen
taho, johon asiakas ottaa yhteytta, on tilaajalle ensisijaisen tarkeaa saada tyon-
ohjausjarjestelmasta ajantasainen tieto. Tyonohjausjarjestelman on tarjottava

laadukasta tietoa.

Sujuva viestinta on olennainen osa paivittaista projektinhallintaa, ja laadukkaassa
viestinnassa vastaanottaja ymmartaa selkeasti viestin sisallon. Viestinnalla tar-
koitetaan projektia koskevan tiedon siirtoa eri sidosryhmien valilla, kun osapuolia
on kaksi tai enemman. Sujuva viestinta on yksi projektin ja kaiken vaikuttamisen
vahvimmista tyokaluista. Viestintdan kiinnitetdan huomiota etenkin sen ollessa
puutteellista, ja usein naissa tapauksissa selviaa projektin osalta lisaa laatuon-
gelmia. (Karlos ym. 2008, 232-233.)

Viestinta on ihmisten valistd kommunikointia, ja tama antaa mahdollisuuden, etta
viesti ei mene perille tai se ymmarretaan vaarin. Epaselva muotoilu jattaa viestille
useita tulkintamahdollisuuksia, joten ydinkohtien tulee kayda selkeasti esille.
Viestinnan suunnittelussa tulee aina huomioida viestin tavoite, vastaanottaja,

viestintavalineet, ajankohta ja sen taltiointi. (Pelin 2012, 286-287.)

ICT (Informational and Communication Technology) tarkoittaa viestinta- ja infor-
maatioteknologiaa. ICT- teknologia liittyy kehittyvaan digitaaliseen tietotekniik-
kaan ja yritysten tapaan hyodyntaa tarjolla olevaa tietotekniikkaa ja -ohjelmistoja.
(Kauhanen 2018 2.2.) Digitaalisen tietotekniikan yleistyessa eri aloilla on suotui-
saa tarkastella kdytossa olevien ICT- jarjestelmien soveltuvuutta omaan kaytto-

tarkoitukseen.
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Tiedonhallinnalla tarkoitetaan projektiin liittyvan tiedon luomista, kasittelya, valit-
tamista ja dokumentointia. Projektidokumentaatio sisaltaa tietoja projektina toteu-
tettavasta kokonaisuudesta, seka projektinhallinnasta. Projektidokumentaatio on
kaytanndssa osa tuotetta ja se toimii viestinnan seka laadunhallinnan keinona.
(Karlos ym. 2008, 232-235.) Esimerkkeja dokumentaatiosta, jotka ovat osa tuo-
tetta, ovat vaadittavat mittaus- ja kayttoonottotarkastuspoytakirjat. Aikaisempien
kokemuksien perusteella tiedonhallinnassa tulisi myés huomioida dokumentaa-

tion jarjestelmallinen sailyttaminen.

Liiketoiminnan ohjaamiseen kaytetdan toiminnanohjausjarjestelmia (Enterprise
Resource Planning), jotka sisaltavat moduuleja. ERP jarjestelman sisaltamat mo-
duulit voivat olla esimerkiksi myynnin-, tuotannon ohjausta, talous- tai materiaali-
hallintoa. (Pelin 2011, 318.) Eltel Networksin kaytossa oleva ERP jarjestelma on
IFS (Industrial and Financial Systems) ja yksi sen tehtavista on toimia rajapintana

eri jarjestelmien valilla.

Viestintaan kaytettavien tyokalujen perusfilosofia on, etta kayton tulee olla mah-
dollisimman saumatonta ja helppoa. Viestinnan valineet eri sidosryhmien valilla
valitaan kayton asettamien vaatimuksien perusteella. Opinnaytetyd kasittelee tar-
kemmin teollisuustiimin sisaista viestintaa ja siihen kaytettavia ICT- jarjestelmia

luottamuksellisissa liitetiedostoissa.
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5 Prosessit projektimallin kuvaamiseen

Tama luku kasittelee lyhyesti prosessin kehittamista ja prosessikaavion piirta-
mista. Tassa opinnaytetyossa ei ole tarkoitus luoda prosesseja kayttaen tyonoh-
jausjarjestelmaa, vaan prosesseja hyddynnetaan luottamuksellisissa liitteissa

kuvaamaan projektinhallintamallin toiminnan kulkua eri tilanteissa.

Kai Laamanen (2001, 26-27) hahmottelee projektin ja prosessin eroavaisuutta
kuvaten projektia prosessin ainutkertaisena toteutuksena. Prosessijohtamisessa
projektisuunnitelman vastine on prosessin kuvaus, ja toiminta on ainutkertaisen
sijaan toistuvaa. De Bruijn, Heuvelhof ja Veld (2010, 16) luonnehtivat projektito-
teutuksen muuttuvan prosessiksi tilanteessa, jossa ongelmat ovat odottamatto-

mia.

Kuvassa (9) kuvataan neljalla paavaiheella prosessin kehittdmista. Prosessin
mukaisen toiminnan kehittdminen alkaa prosessien tunnistamisella. Seuraa-
vaksi aloitetaan kehitystyd kuvaamalla prosesseja. Toiminnan hankalin vaihe on
kuvattujen prosessien kayttoon tuominen osaksi paivittaista toimintaa. Toimin-
nan organisointi on prosesseja ja niiden kayttdonottoa tukevia toimintoja. Pro-
sessien jatkuva parantaminen on prosessien tarkastelua, kehittdmista ja muu-

toksien aikaansaamista. (Laamanen 2001, 50.)

Avainprosessien tunnistaminen

Prosessien kuvaaminen

Toiminnan organisointi

Prosessien jatkuva parantaminen

Kuva 9. Prosessien mukaisen toiminnan kehittaminen. Kuva on mukailtu lah-
teestd (Laamanen 2001, 50).
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Prosessien tunnistamisella maaritetdan prosessin rakenteelliset ratkaisut. Naita
ratkaisuja ovat prosessin alun ja lopun maarittdaminen seka prosessien luokittelu
ja nimeaminen. Prosesseissa tulisi huomioida asiakassuuntautuminen, jolloin
prosessit alkavat ja paattyvat asiakkaaseen. Kaytannossa tama toteutetaan ra-
jaamalla prosessi niin, ettd ensimmaisen ja viimeisen vaiheen tekijana toimii ti-
laaja. (Laamanen 2001, 52-53.) Esimerkiksi sahkodverkon rakentamisprojekti al-
kaa tilaajalta tulleesta tilauksesta ja rakentamisen viimeinen vaihe on vastaanot-
totarkastus. Laamasen (2001, 53) mukaan tama lahestymistapa edistaa asia-

kassuuntautuneisuutta.

Kuvaamalla tilaaja prosessikaavioon, korostetaan tilaajan tarkeytta prosessissa.
Talla valtetaan kehitystyon kaantymista sisaanpain seka toimitusketjun katkea-
mista sisaisiin rajapintoihin. Prosessikaavioista saadaan dynaamisia kuvaten

kaaviot tekemisella. (Laamanen 2001, 80-81.)

Roolit ovat prosessikaaviossa oleellisia, jotta ihmiset voivat hahmottaa oman
tehtavansa. Asiakkaan mainitseminen prosessikaaviossa korostaa asiakas-
suuntautumista ja ehkaisee projektien kehitystyon kaantymista sisaanpain. Ku-

vassa (10) on kuvattuna yleinen prosessikaavio. (Laamanen 79-80.)

Asiakas

Myyntisihteeri

Myyja

Markkinointipadl-
likkd

Tuotantopaallikko

Tuotekehityspaal-
likkd

Kuva 10. Esimerkki prosessikaaviolla kuvatuista rooleista ja tekemisesta. Kuva

on mukailtu l&hteesta (Laamanen 2001, 79).
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6 POHDINTA

Opinnaytetydn teoreettinen tavoite oli lisatd ymmarrysta toiminnasta, jonka on
tarkoitus tuottaa asiakkaille ainutlaatuisia toteutuksia. Tutkimus kartutti tieta-
mysta projektiliketoiminnasta ja -hallinnasta, jota voidaan hyddyntaa ainutlaa-
tuisten toteutusten toimittamisessa. Tutkimustulosten perusteella esimiestyosta
ja johtamisesta voidaan ottaa hyvia toimintamalleja projektiymparistoon. Raken-
nus- ja toimitusprojektien rakennetta tarkasteltiin verraten teollisuusprojekteihin,
ja saatuja tuloksia pyritdan soveltamaan teollisuusymparistdossa. Projektinhallin-
taa tarkasteltiin yleisella tasolla ja tahan pyrittiin tuomaan elementteja toimitus-,

rakennus- ja teollisuusprojekteista.

Johtaminen ja esimiestyo

Eri johtamistyylien parhaat puolet tulee omaksua toimintaan ja niita on osattava
soveltaa kaytannossa. Ainutkertaiset toteutukset olisi hyva toteuttaa projekteina,
kun vastaavasti jatkuvaan toimintaan kannattaisi kehittaa ja hyodyntaa proses-
seja. Projektijohtamisella on vahvuuksien lisaksi heikkoutensa, joita voidaan

paikata tuomalla kaytantoja perinteisten raamien ulkopuolelta.

Tutkimuksen perusteella johtamiselle ja esimiestydlle tarkeita elementteja ovat
ne elementit, joita tarvitaan myds projektitydskentelyssa. Yksi naista elemen-
teista on koordinointi, joka on rakentamisprojektille ilmeinen tehtava. Koordi-
noinnin lisaksi esimiestyon elementteja ovat raportointi ja budjetointi, jotka ovat
keskeinen osa projektinhallintaa. Projektin johtamisessa tulisi asioiden johtami-
sen rinnalla keskittya ihmisiin ja motivoida heitd parhaaseen mahdolliseen suo-
ritukseen. Projektipaallikon tulee tydssaan innovatiivisuuden lisaksi olla 1ahde-
kriittinen projektin tietoa kohtaan. Kirjallisuuden ja asiantuntijahaastatteluiden
perusteella nykyaikaiselta johtajalta vaaditaan enemman lasnaoloa ja johta-

mista tydmaalla.
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Teollisuusprojektit

Teollisuusprojektien tarkastelusta voidaan paatella toimintaympariston olevan
haastava seka tiukasti aikatauluun sidottu. Teollisuuden ymparistossa toimimi-
nen vaatii muiden toimijoiden huomioimista seka asiakkaiden tarkeyden ymmar-
tamista. Toiminnan jatkuvuuden yllapitamiseksi on oleellista palvella asiakkaita
parhaalla mahdollisella tavalla, ja tama korostaa projektin koko elinkaaren mer-
kitysta. Toimintaymparistosta huolimatta, kaikille projekteille on ominaista niiden
tavoitteet, ja uskon naiden tavoitteiden tasapainossa pitamisen olevan yksi pro-
jekti toiminnan haasteita, koska nama tavoitteet ovat suoraan toisiinsa sidok-
sissa. Mikali muutokset aikaan ja kustannuksiin eivat tapahdu toistensa kustan-
nuksella, vaikuttaa tama suoraan laajuuteen ja sita kautta laatuun. Tydssa teh-
dyn tutkimuksen perusteella urakoitsija pystyy laadulla luomaan etua tarjouskil-

pailuihin.

Projektinhallinta rakennusalalla

Projektisuunnitelmaa ei kannata tehda enempaa, kun sille todella on tarvetta.
Uskon, etta ammattitaidon karttuminen antaa hyvan tuntuman projektisuunnitel-
man laajuudesta suhteessa projekteihin. Tutkimuksen perusteella on kuitenkin
projektinhallinnan osa-alueita, joita ei tulisi ohittaa, tai se tulisi tehda tilannekoh-
taisesti harkintaa kayttaen. Pidan tallaisina kriittisina osa-alueina sopimusten-,
riskien-, laadun-, seka tiedonhallintaa ja viestintaa, koska ne tulisi huomioida ai-
nakin jossain maarin myos pienissa projekteissa. Sopimustenhallinnasta tekee
tarkean se, etta ongelmatilanteissa sopimuksilla pystyy suojaamaan selus-
taansa ja se maarittaa yhteisia pelisaantoja. Sopimukset sitovat osapuolia juridi-
sesti, joten niiden mukaisen toiminnan velvoittaminen voi asettaa eettisia kysy-
myksia. Riskianalyysin laajuus riippuu projektin koosta, mutta projektin taloudel-
liset- ja turvallisuusriskit tulee aina huomioida toiminnassa. Tutkimustuloksista
paatellen laadukas ja asiakaslahtdinen toiminta on yksi vahvimmista teemoista,
joihin voimme suoraan vaikuttaa omalla toiminnallamme. Toimivalla ja avoimella
viestinnallda on mahdollista selvita vaikeistakin tilanteista, ja taman takia viestin-
nan tulee tapahtua sujuvasti projektin kaikkien sidosryhmien valilla. Tiedonhal-
linnasta tarkean mielestani tekee se, etta vimeistaan ongelmatilanteissa projek-

tin dokumentaation tulee olla saatavilla.
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Tutkimuksen kriittinen tarkastelu

Opinnaytety6ta on pyritty lahestymaan avoimelle tieteelle ominaisen etiikan
kantta. Henriikka Mustajoen (2018) mukaan avoimessa tieteessa on keskeista

tuoda menetelmat, aineistot ja tulokset kaikkien saataville (Mustonen, H. 2018).

Opinnaytetyon liitteet sisaltavat luottamuksellista tietoa ja niiden uskotaan voi-
van tuoda kilpailuetua Eltel Networksin toimintaan. Liitteissa on kuvattuna teolli-
suustiimin keskeisimmat IT- jarjestelmat ja omaan kayttotarkoitukseen sopiva
projektinhallintamalli. Tutkittua materiaalia on pyritty tarkastelemaan mahdolli-
simman objektiivisesti, ja tietoa ei ole pyritty ohjaamaan omiin tarkoitusperiin.
Paasaantoisena lahdemateriaalina kaytettiin alan kirjallisuutta. Kirjallisuudessa
on projektinhallinnasta enenevissa maarin suomenkielistd materiaalia, mutta
kansainvalisesti tarkasteltuna aiheesta on kirjoitettu paljon. Tutkimustyossa kay-
tettiin kotimaisen kirjallisuuden luoman rungon (mm. Karlos ym. 2008, Pelin
2010) lisaksi kansainvalista aineistoa (mm. Collins 2011, Maylor 2010, Walker
2015) tuomaan aiheeseen nakokulmia. Kansainvalinen materiaali tarjoaa pro-
jektiliketoiminnasta ja sen eri osa-alueista runsaasti tietoa, joten materiaalia on
tarkasteltu lahdekriittisesti. Kansainvalisen materiaalin tutkiminen loi vaikutel-
man, jossa tarkasteltavaa projektitoimintamallia pidettiin Iahes poikkeuksetta
parhaana vaihtoehtona. Asiantuntijahaastatteluilla tuotiin ty6ta toteuttavien osa-
puolten nakemyksia urakoitsijan kuin tilaajan puolelta, ja nain vahennettiin tutki-
muksen riippuvuutta lahde kirjallisuuteen. Tutkijan rooli ja tydosuhde kohdeyrityk-
sessa voi vaikuttaa tehdyn tutkinnan tuloksiin ja tutkimustyota on tehty urakoitsi-
jan nakokulmasta. Tutkijan tapa tulkita ja kayttaa lahdemateriaalia voivat vaikut-

taa tutkintaan subjektiivisesti.
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Tutkimuksen kehittaminen ja jatkotutkimusaiheet

Tyon aihetta pyrittiin rajaamaan, mutta mielenkiinto aiheeseen toi siihen ylimaa-
raisia aihealueita. Tyon rajaaminen esimerkiksi teollisuustiimin laadunhallintaan
olisi mahdollistanut tarkemman kuvauksen tasta tietysta aihealueesta. Opinnay-
tety0 tarkastelee sen sisaltda melko yleisella tasolla, ja tiettyyn osa-alueeseen
ei voitu laajuuden puitteissa enempaa keskittya. Opinnaytetydn luoman pohja-
tyon perustuksella voidaan kuitenkin lahted kehittdmaan tutkimusta haluttuun
suuntaan. Yksi tutkimustyon aikana vastaan tulleista aiheista oli lean- johtami-
nen, ja mielestani taman toimintamallin tai filosofian hydédyntaminen myds Eltel
Networksissa tulisi kartoittaa. Teollisuudessa kova kilpailu ja haastavat olosuh-

teet kannustavat tutkimaan ja kehittdmaan parhaita toimintatapoja.
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