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Taman opinndytetydn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa perehdy-
tysopas Lempaalan kunnan Tyévalmennuskeskukselle. Tyévalmennuskes-
kuksella oli tarve perehdytysoppaalle, jossa tieto olisi kootusti yhdessa pai-
kassa, jotta tydntekija saisi tarvitsemansa tiedon helposti kayttoonsa.

Perehdytysopas suunniteltiin kaksiosaiseksi: ensimmainen osio kasittelee
henkilstoasioita ja toinen osio asiakastyota ja kaytantdja. Perehdytysopas
suunniteltiin sahkoiseen alustaan, joka on nykyaikainen ja ekologinen vaih-
toehto painetulle oppaalle. Sdhkdinen alusta oli kayttdjien ja tekijan yksi-
mielinen valinta.

Opinndytetyo toteutettiin tuotesuunnitteluprosessina Pirkko Anttilan teo-
reettisen mallin mukaan. Informantteina kdytettiin tydovalmennuskeskuk-
sen tyontekijoita eli tulevan oppaan kayttdjia. Heitad haastateltiin kolmessa
pienryhmassa, joihin osallistui kerrallaan 3—5 henkildd. Teemahaastatte-
lussa selvitettiin oppaan tarpeellisuutta, sisalt6d, muotoa ja rakennetta.
Opinndytetyon teoreettisena tietoperustana toimi tyollisyyspalveluiden,
kuntouttavan tyotoiminnan ja perehdyttamisen asiantuntija- ja tutkimus-
tieto.

Perehdytysoppaan sisaltdé muokkautui pitkalti haastattelujen tulosten ja
tekijan omien nakemysten perusteella. Opas koostettiin Trello-sovelluk-
seen kahtena erillisend osiona: Henkilostdasiat seka Valmennus ja asiakas-
tyo. Kaytettavyystestauksen ja siitd saatujen tulosten jalkeen opasta kehi-
tettiin ja se sai lopullisen muotonsa.
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The purpose of this thesis was to design and produce an orientation guide
for the job coaching center, which is an employment unit in the municipal-
ity of Lempaala. The job coaching center had a need for an orientation
guide, in which the information is in one place and the employees can ac-
cess it easily.

The orientation guide was designed to have two sections: the first section
includes personnel information and the second section includes infor-
mation on client work practices. The orientation guide was built on a web-
based application, which is modern and ecological. The web-based appli-
cation was a unanimous choice of the users and the designer of the guide.

The thesis was a product design process according to the theoretical model
of Pirkko Anttila. The employees of the job coaching center — the future
users of the orientation guide — were interviewed in three small groups of
3-5 persons. The thematic interviews aimed to explore the necessity, con-
tent, form and structure of the orientation guide. The theoretical back-
ground consists of expert information and researched data on employ-
ment services, rehabilitative work and induction.

The contents of the orientation guide were formed mainly based on the
interviews and the author’s personal views. The guide was built on a Trello-
application with two separate sections: personnel information, and coach-
ing and client work. After usability testing the orientation guide was im-
proved and it achieved the final form.
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1

JOHDANTO

Perehdyttamisen tavoitteena on opastaa uusi tyontekija osaksi organisaa-
tiota niin, etta han osaa toimia tyoymparistossaan turvallisesti ja vastuulli-
sesti. Perehdyttamisen tukena voidaan kadyttaa erilaisia valineita. Yksi vaih-
toehto on perehdytysopas, joka on tyovaline tyontekijalle. Perehdytysop-
paan sisdltéihin on mahdollista palata perehdytysjakson jalkeenkin.

Toimin tyovalmennuskoordinaattorina Lempaalan tyovalmennuskeskuk-
sella ja opinndytetyoni tavoitteena on tehda yksikollemme perehdy-
tysopas. Tyovalmennuskeskus on tyollisyydenhoidon yksikko, joka tarjoaa
tyopaja- ja ryhmatoimintaa seka yksilovalmennusta kunnan tyottomille
tyonhakijoille.

Talla hetkellad tyovalmennuskeskuksella ei ole kdytossa perehdytysopasta,
joka olisi uuden tyontekijan ja perehdyttdjan tukena. Seka esimieheni etta
henkilokunta kokivat perehdytysoppaan puuttumisen ongelmaksi, joten
tyoni aihe nousi havaitusta tarpeesta.

Toteutin perehdytysoppaan tuotesuunnitteluprosessina. Tuotesuunnitte-
luprosessi perustui pitkalti Pirkko Anttilan kasityétuotteen suunnittelun- ja
valmistusprosessin teoreettiseen malliin. Haastattelin tulevan oppaan
kayttdjia, jotta oppaan sisdltdo vastaisi mahdollisimman hyvin kaytannén
tarpeeseen. Teemahaastattelun tulokset analysoin kayttaen Tuomen ja Sa-
rajarven esittamaa laadullisen tutkimuksen analyysin runkoa. Analyysista
tehdyn yhteenvedon perusteella valmistin oppaasta prototyypin. Proto-
tyyppi testattiin kayttajilla, jonka jalkeen kehittelin opasta, kayttajilta saa-
dun palautteen mukaisesti. Tdma prosessin tuloksen syntyi konkreettinen
perehdytysopas.

2 TYOLLISYYSPALVELUT

2.1

Lempaalan kunta tarjoaa tyollisyyspalveluja oman alueensa tyonhakijoille
sekd tyonantajille. Tyonhakijalle tarjottava apu liittyy tyopaikan etsimi-
seen, kouluttautumiseen tai tydhon kuntoutumiseen. Tyénantajalle tarjo-
taan apua muun muassa rekrytointia ja tyokokeilua koskeviin asioihin.
(Lempaala kunta, n.d)

Kuntouttava tyotoiminta

Ennen kuntouttavan tyotoiminnan alkamista laaditaan pitkddn tyotto-
mana olleelle henkil6lle aktivointisuunnitelma. Aktivointisuunnitelma teh-
daan kolmikantana, eli yhdessa asiakkaan, tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-



toimisto) ja kunnan edustajan kanssa. Vuodelta 2001 oleva laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta ja vuoden 1994 Kotikuntalaki velvoittavat aktivointi-
suunnitelman laatimiseen. Aktivointisuunnitelma on suunnitelma pitkdan
tyottomana olleelle henkilolle, joka on oikeutettu tyomarkkina- tai toi-
meentulotukeen ja sen tavoitteena on edistaa tyollistymisedellytyksia ja
eldmanhallintaa. (THL, 2019)

Kuntouttavan tyotoiminnan lainsdaadanndsta ja kehittamisesta vastaa sosi-
aali- ja terveysministerio. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuollon mu-
kainen sosiaalipalvelu (Sosiaalihuoltolaki 710/1982), se on my6s vuoden
2002 tyottdmyysturvalain mukainen tyollistymista edistava palvelu, jonka
ajalta maksetaan tyottomyysetuutta. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoit-
teita ovat ehkaista syrjaytymista, vahvistaa elaman- ja arjenhallintataitoja
seka tyo- ja toimintakykya. (THL, 2019)

2.2 Lempaaldn kunnan tyollisyys- ja kuntoutuspalvelut

Lempaalan tyollisyys- ja kuntoutuspalveluiden organisaatio on jaettu kah-
teen tiimiin, joista toinen ohjaa palveluihin ja toinen toimii tyévalmennuk-
sessa. Molemmilla tiimeilla on Idhiesimiehena oma palveluesimies ja hal-
linnollisena esimiehena toimii tyollisyyspaallikko. (Kuval.)

OMA-valmentajat

Yrityskoordinaattori

Palveluesimies

palveluohjauksentiimi e

- Tyvalmentajat

Palveluesimies Starttivalmentajat
tyovalmennuksentiimi
Nuorten
yksilévalmentaja
Tyovalmennus-
koordinaattori

Kuva 1. Lempaalan tyollisyys- ja kuntoutuspalveluiden organisaatio 2019 (kuva
muokattu organisaatiossa sisdisessa kaytossa olevasta).

Palveluohjauksen tiimiin kuuluu nelja OMA-valmentajaa, jotka kartoittavat
asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesti tyollisyydenhoidon tai siihen kun-
toutumisen nakdkulmasta. He laativat asiakkaan kanssa tyollisyys-suunni-
telman, jonka perusteella asiakas ohjautuu hanelle sopivien palveluiden
piiriin. Tiimiin kuuluu my®os yrityskoordinaattori, joka kontaktoi yrityksid ja
toimii yhteyshenkilénd Tampereen seudun ammattiopistoon (Tredu). Li-
saksi tiimiin kuuluu kolme etsivan nuorisotyon tyontekijaa.



Etsiva nuorisoty0 on erityisnuorisotyotad, jossa nimensa mukaisesti tydnte-
kijat etsivat nuoria, jotka ovat jadneet tukien tai yhteiskunnan ulkopuo-
lelle. Toiminta perustuu tdysin nuoren vapaaehtoisuuteen. He auttavat
nuoria erilaisissa arjen ja elamanhallintataidoissa seka tukevat kohti tyota
ja koulutusta. Etsivat auttavat nuorta myos kaikissa asiointi asioissa ja jal-
kautuvat heidan kanssa palveluihin. Pahkindankuoressa, etsivat ovat rin-
nalla kulkijoita nuoren omista tarpeista lahtien ja tarjoavat nuorelle turval-
lisen ja luottamuksellisen aikuiskontaktin. (TPY, n.d)

Tyévalmennuksen tiimiin kuuluu tyévalmennuskoordinaattori, kahdeksan
tyovalmentajaa, nuorten yksilovalmentaja seka kaksi starttipajan ohjaajaa.
Tyévalmennuksen tiimi tyoskentelee paasaantoisesti kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden kanssa.

Nuorten tyOpajatoiminta eli Starttipaja on 17—29-vuotiaille tarkoitettua
matalan kynnyksen pienryhmatoimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista
syrjaytymista. Starttipajalla paneudutaan nuoren elamantilanteeseen pe-
rinpohjaisesti ja hanta tuetaan kohti opintoja ja tyéelamaa. Yksilollinen oh-
jaus ja polkujen l6ytyminen seka niissa tukeminen kuuluvat vahvasti tahan
toimintaan. Se siis tarjoaa elamanhallintataitojen ja sosiaalisen toiminta-
kyvyn vahvistamista ja tukee tulevaisuuden suunnitelmien kirkastami-
sessa. (AVI, 2013)

Ty6valmennus on valmennusta tyOpajaymparistossa, jossa pyritdan edis-
tdmaan tyotaitoja seka tydelamataitoja ja valmiuksia. Valmennus suunni-
tellaan asiakkaan valmiuksien mukaisesti, koska silla pyritddan paranta-
maan kokonaisvaltaisesti hanen tyo- ja toimintakykya. Yksilévalmennuk-
sen aluetta ovat elamanhallinta, toimintakyvyn parantaminen ja tulevai-
suuden suunnittelu. Yksilovalmennus tukee asiakasta ja tydvalmennusta,
jossa keskitytdan asiakkaan eldamantilanteeseen kokonaisvalaisesti. Yksi
menetelma yksildlliselle valmennukselle on ryhmamuotoinen valmennus,
jossa vahvistetaan toiminnallisin menetelmin asiakkaan arki— ja vuorovai-
kutustaitoja vertaisryhmassa. (Hdmaldinen & Palo, 2014, s. 53)

2.3 Tyovalmennuskeskus

Lempaalan tyovalmennuskeskus tarjoaa yhtena kunnan omista palvelun-
tuottajista kuntouttavaa tyotoimintaa. Tyévalmennuskeskuksella voi osal-
listua tydpajatoimintaan tai ryhmamuotoiseen toimintaan. Ty6pajat jakau-
tuvat kolmeen alaan: puurakentaminen- ja pintakasittely, keittio- ja puh-
taanapito seka elektroniikan purku ja lajittelu. Ryhmavalmennus keskittyy
vahvasti seka fyysisen ettd psyykkisen hyvin-voinnin edistamiseen. Lisaksi
vaihtoehtoina ovat myds tyonhakupainotteiset ryhmat sekd opintopaja.
Opintopajalla voi valmentautua paasykokeisiin tai saada tukea aikuislukio-
opintoihin.
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Tyoévalmennuksessa asiakkaan kanssa tyoskentelee tyévalmentaja. Tyoval-
mentaja ja asiakas suunnittelevat kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle ta-
voitteen, jota tyOstetdan jakson aikana. Jakson pituus on kolmesta kuukau-
desta kuuteen kuukauteen, asiakkaan lahtotilanteesta riippuen. Edisty-
mistd seurataan yhdessa. Tyovalmennuskeskuksella asiakkaat ovat 1—4
paivaa viikossa aina nelja tuntia kerrallaan. Paivien maara sovitaan yhdessa
asiakkaan kanssa, jotta se tukisi hanen tavoitteitaan parhaiten.

3 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttamisella tarkoitetaan uuden tyontekijan opastamista tyotehta-
viin niin, etta hanet saadaan mahdollisimman pian osaksi organisaatioita.
Perehdytyksen tarkoitus on, etta uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaik-
kansa, sen toimintatavat, tydyhteisénsi ja omat tydtehtdvansa. (Oster-
berg, 2015, s. 115)

3.1 Perehdyttamisen lainsdaadanto

Vuodelta 2002 oleva tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa jarjesta-
maan tyohon perehdyttamisen (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Lahiesimies
vastaa perehdyttamisen ja opastamisen suunnittelusta, toteutuksesta ja
valvonnasta. Esimies voi jakaa perehdyttdmisen ja opastuksen tehtavia
koulutetulle tyonopastajalle, mutta vastuu sailyy aina esimiehelld. Pereh-
dyttdmisessd on huomioitava tyontekijan tyokokemus ja ammatillinen
osaaminen, jotta perehdytys on riittavaa. Opetusta ja ohjausta taydenne-
taan tarvittaessa. Perehdyttamista annetaan, jotta valtytaan turvallisuutta
ja terveytta uhkaavilta vaaroilta seka haitoilta. (TTK, n.d.)

3.2 Perehdyttamisen tavoitteet, tarkoitus ja hyodyt

Perehdyttaminen on tarkeaa uuden tyontekijan seka tyoyhteison ja tyon-
antajankin nakokulmasta. Hyva perehdytys on siis etu kaikille tyoyhtei-
sossa toimiville. Perehdytyksen tarkoitus on se, ettd uusi tyontekija oppii
tyotehtdvansa oikein ja niin hyvin ettei tarvitse muiden apua tai tukea teh-
tavien suorittamiseen. Tama tarkoittaa tietysti sita, ettd perehdyttdmisen
on oltavaa riittdvan kokonaisvaltainen ja monipuolinen. (Osterberg, 2015,
s. 115)

Hyva perehdyttaminen vaatii hyvan perehdytysohjelman ja aikaa. Opas-
tukseen kaytettava aika riippuu tyontekijan aikaisemmasta tyokokemuk-
sesta ja tulevan tydsuhteen kestosta. Alkuun oikein ja perusteellisesti
opittu tyd vahentaa virheiden tekemista ja parantaa tyoturvallisuutta. Pe-
rehdytettdva tuntee olonsa turvalliseksi, saadessaan kunnollisen perehdy-
tyksen ja lisdaksi hyva perehdytys lisaa henkilon sitoutumista tydyhteisdon
ja tyotehtaviin. (Osterberg, 2015, s. 116)



3.3 Perehdytyksen tyovalineita

Vaikka laki velvoittaa perehdyttamiseen, ei se kuitenkaan maarita milla va-
linelaa perehdytys tapahtuu. Perehdytyksen tukena voi kdyttaa monenlai-
sia valineita ja on tybantajan paatettavissa miten perehdytyksen jarjestaa
ja mita valineita sen tukena haluaa kayttda. Yksi vaihtoehto on perehdy-
tysopas, se on tietopaketti josta [6ytyy kootusti tyohon liittyvaa aineistoa
ja sen aarelle voi palata tarvittaessa. Ndin ollen perehdytysopas toimii uu-
den tyontekijan oppaana seka jo pidempaan tydssa olleen tukena.

3.4 Perehdyttaminen tyévalmennuskeskuksella

Lempaalan tyovalmennuskeskuksella perehdyttamisen paadvastuun jaka-
vat palveluesimies ja tydvalmennuskoordinaattori. Myos muu tyoyhteiso
on aktiivisesti mukana perehdyttamisessa, kun uusi tyontekija tutustuu
toimintaymparistoonsa. Perehdyttajilla on prosessissa selvasti rajatut roo-
lit. Palveluesimies tekee perehdytyssuunnitelman, vastaanottaa uuden
tyontekijan ja luovuttaa hanelle avaimet sekd puhelimen. Han kday myos
lapi tyosuhteeseen liittyvat asiat ja velvoitteet. Lisaksi palveluesimies ker-
too tydajasta, lomista, vaitiolovelvollisuudesta, organisaatiosta, tyonku-
vasta, tyoterveydesta, strategiasta ja tavoitteista. Tyévalmennuskoordi-
naattori hoitaa tyéhon ja kaytantoihin liittyvan perehdytyksen. Han esitte-
lee myos yhteistyoverkostot, toimijat ja tyoyhteison tyovilineet, kuten
Outlook sdahkopostin, ParTy:n ja Kompassin, jotka ovat asiakastietojarjes-
telmia. Perehdytysohjelma kestda vahintdaan kaksi viikkoa, ja sita tayden-
netadn tarvittaessa. Ohjelman sisdltd vaihtelee uuden tyontekijan koke-
muksen mukaan, joten se voi olla hyvin intensiivinen tai hyvin joustava.
Tybvalmentajat perehdyttavat uuden tyontekijan valmennusymparistoon
eli paja- ja ryhmatoimintoihin.



4 OPPAAN SUUNNITTELU

Tuotesuunnittelussa on ldahes aina kyse ongelmasta, joka halutaan rat-
kaista. Kun ratkaisua ongelmaan aletaan selvittaa, on ensin analysoitava
ongelman luonne, taman jalkeen arvioidaan olemassa oleva ja hankittava
tieto ja sen soveltuvuus. (Anttila, 1993, s. 72)

Taman tuotesuunnitteluprosessin ongelma oli puutteellinen perehdy-
tysopas, joka tarvitsi tilalle uuden kayttajaystavallisen oppaan. Kayttadjien
haastattelussa nousi esille muun muassa se, etta oppaan toivotaan toimi-
van myos tyon tukena jo pidempaan tydsuhteessa olleille, eika pelkastaan
uuden tyontekijan perehdytyksen materiaalina.

4.1 Tuotesuunnitteluprosessin teoria

Tuotteensuunnitteluprosessissani kdaytan Pirkko Anttilan (1993, s. 111) ka-
sityotuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessin teoreettista mallia, koska
opinnaytetyoni tavoite on tehda konkreettinen tuote eli perehdytysopas.
Vaikka kyseessa ei olekaan kasityotuote, voi mielestani tata tuotteen suun-
nittelun mallia soveltaa minka tahansa tuotteen suunnittelussa. Anttilan
esittdmassa teoreettisessa mallissa tuotteen suunnittelu prosessi on ku-
vattu selkeasti. (Kuva 2.)

Anttilan (1993, s. 108) mallissa tuotteensuunnittelu on kuvattu koostuvan
seuraavista osatekijoista:

e Alkumielikuvan luominen ja ratkaisun hahmottaminen
e Tekijan omat resurssit

e Prosessin ulkopuoliset resurssit

e Tuotoksen suunnittelu

e Valmistusprosessin suunnittelu

e Palautekanavat, ulkoiset ja sisdiset

Naita vaiheita voidaan kayda spiraalimaisesti lapi useampaan kertaan, kun-
nes mielikuva on tarkentunut ja tdasmentyy. Tasmallisen mielikuvan jalkeen
tehdaan paatosanalyysi ja lopullinen valmis tyo.
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Kuva 2. Kasitydtuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessin teoreetti-

nen malli (Anttila, 1993, s. 111).

4.2 Tuotesuunnitteluprosessi tdssa opinnaytetydssa

Alkumielikuvan luominen ja ratkaisun hahmottaminen alkoivat ongelman
tasmentymiselld, eli puutteellisesta perehdytysmateriaalista. Tassa kohtaa
minulle muodostui jonkinlainen mielikuva siita millainen opas voisi olla. Al-
kumielikuvaa luodessa olin ajatellut, ettd oppaan olisi hyva toimia sellai-
sella sahkoisella alustalla, joka ei ole sidoksissa kunnan hallinnon tietoverk-
koon, vaan siihen paasisi kasiksi myos muualla. Tydomme on osittain liikku-
vaa, eli emme aina pysty tyoskentelemadn niin, ettd kunnan hallinnon-
verkko olisi kdytettavissa. Tima on tuonut eteen haasteita, jolloin tarvitta-
vaa tieto on voinut jaada siind hetkessa saamatta. Oppaan olisi myos oltava
helposti kdytettavissa ja tietojen kootusti yhdessa paikassa.

Toinen ajatus suunnittelun alkuvaiheessa liittyi oppaan ulkoasuun. Mieles-
tani oppaan on hyva olla toimivasti ja hyvin otsikoitu. Visuaalisuus on téar-
ked osa ulkoasua, jotta sisdltd on helposti ja nopeasti hahmotettavissa.
Omat nakemykseni ovat suurimmaksi osaksi muodostuneet pitemmalla ai-
kavalilla. Olen toiminut tyovalmennuskoordinaattorin tehtavissa nyt reilun
kaksi vuotta, ennen sita olin tyévalmentajan tehtdvissa. Molemmat tyo-
tehtavat ovat tuoneet esiin erilaisia tarpeita perehdytysoppaaseen liittyen.



Ty6valmentajan roolissa huomasin, ettd perehdytykseen liittyvien tietojen
saavutettavuudessa oli ongelmia. Ndin ollen tarvetta oli helposti saatavilla
olevalle oppaalle. Koordinaattorin roolissa olen ollut mukana aktiivisesti
perehdyttamisessd, mika on tuonut esiin omat ongelmakohtansa oppaan
puutteellisuuden ja hajautuksen takia.

Tuotteensuunnitteluprosessini eteni kuvassa 3 esitellysti.

Tuotesuunnitteluprosessin kulku
Aineiston analysointi

Yhteenveto aineistoista

Suunnittelu ja oppaan prototyyppi

Kaytettdvyystestaus

Tuotekehittely

Kuva 3. Tuotesuunnitteluprosessin kulku

Ulkopuoliset resurssit perehdytysoppaan suunnitteluprosessissa huomioin
haastatteluilla, jotka avaan tarkemmin seuraavassa paaluvussa. Etsin tie-
toa myos kirjallisista perehdyttamista kasittelevista lahteista. Nain kerty-
nytta tietoa olen avannut tarkemmin myd&s seuraavassa paaluvussa.

5 ULKOISEN INFORMAATION KERAAMINEN OPPAASEEN

Tuotesuunnitteluprosessin ulkopuolisilla resursseilla tarkoitetaan tyohén
vaikuttavia ulkoisia tekijoita, kuten ymparistosta tulevia arvoja, nakemyk-
sid ja odotuksia. Ulkopuolisia resursseja ovat myds materiaali-set ja talou-
delliset resurssit seka aika. (Anttila, 1993, sS. 109, 132) Ulkopuolisia resurs-
seja ovat myos materiaaliset ja taloudelliset resurssit seka aika. (Anttila,
1993, s. 109) Koska opas ei tule vain minun kdyttéoni, vaan tyovalmennuk-
sen tiimin kayttéon halusin ehdottomasti ottaa tiimin jasenten mielipiteet
ja tarpeet huomioon oppaan suunnitteluprosessissa.



5.1

Ulkopuoliset tiedonantajat

Taman tuotesuunnitteluprosessin ulkopuolisia tiedonantajia olivat tyoval-
mennuksen tiimin jasenet. Vastauksia hain seuraaviin paakysymyksiin: Mi-
hin perehdytysopasta tarvitaan? Millainen opas toimii tyon tukena?

Kysymykset, joilla ulkoista informaatiota kerasin, olivat seuraavat: Mita pe-
rehdytysoppaan pitaisi sisaltdaa? pitaisi sisaltaa? Millainen perehdytysop-
paan tulisi olla, jotta se palvelisi henkilokuntaa parhaalla mahdollisella ta-
valla? Mita pitaa huomioida uuden tydntekijan nakokulmasta? Miten opas
rakentuisi? Mika olisi hyva muoto oppaalle?

Ulkoista informaatiota oppaaseen kerasin tarkastelemalla erilaisia pereh-
dyttamisen valineista. Esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulun julkai-
sussa Hyva perehdytys -oppaassa (2007, s. 20) mainitaan muutama valine
perehdyttamisen tueksi. Yksi niista on perehdyttamiskartta, talla valineella
uusi tyontekija suunnistaa tutustumassa organisaatioon. Tama valine vaa-
tii uudelta tulokkaalta oma-aloitteisuutta seka itsendisyytta ja jattaa paljon
vastuuta tulokkaalle itselleen. Julkaisussa mainitaan my&s opastusvideo,
jolla voidaan havainnollistaa suoritettava tehtava. (Hyva perehdytys- opas,
2007, s. 20) Tama valine sopii esimerkiksi koneiden tai laitteiden kayttoon
liittyvaan opastukseen ja voisi mielestadni toimia perehdytysoppaan lisana.

Kumpikaan ndista edelld mainituista valineista ei mielestani kuitenkaan ole
tarpeeksi kattava ja monipuolinen perehdytysoppaaseen verrattuna. Mo-
lemmissa vaihtoehdoissa piilee myos rikinsa. Kartta jattaa mielestani liikaa
vastuuta uudelle tyontekijalle tiedon hankkimisesta. On siis tunnettava
uusi tyontekija hyvin, jotta voidaan luottaa hanen taitoonsa kerata tietoa
itsendisesti. Opastusvideon haasteena nden sen paivittamisen. Hyva vide-
ointi ja sen editointi vievat aikaa ja resursseja huomattavasti enemman,
kuin esimerkiksi kirjallisessa muodossa oleva opas. Kuten aikaisemmin to-
tesin, voisi opastusvideo toimia hyvin esimerkiksi koneiden kayton tai tie-
tyn tekniikan opastuksessa. Nama asiat muuttuvat harvemmin, eli silloin
paivittaminen ei olisi niin raskasta.

5.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun eli puolistruktu-
roidun haastattelun, koska oli tarkoituksen mukaista, ettd haastatteluilla
oli selkea teema. Valitsin teemahaastattelun, silla tutkimuksen tavoitteena
oli tuottaa sellaista tietoa, joka koskee mielipiteita, kasityksid, havaintoja
ja kokemuksia. En kuitenkaan halunnut strukturoida haastattelua liikaa,
vaan pyrin [6ytamaan merkityksellisia vastauksia paaasiallisiin tutkimusky-
symyksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 75)

Haastattelin kymmenta tydyhteison jasentd, jotka ovat oppaan kayttdjia.
Haastattelut toteutin pienryhmahaastatteluina, koska toivoin aitoa kes-
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kustelua ja mielipiteiden vaihtoa teeman ympadrille. Haastatteluja oli yh-
teensa kolme, joissa oli 3-5 haastateltavaa kerrallaan. Pienryhmat kokosin
toimenkuvien perusteella ja kutsuin ryhmat haastatteluihin. Ensimmainen
ryhma oli nuorten kanssa tydskentelevat tydntekijat, toinen ryhma oli pa-
jatoiminnassa tydskentelevat ja kolmas ryhma ryhmapalveluiden tyonteki-
jat. Ryhmat kutsuin haastateltuihin tdman jaon mukaisissa siksi, etta hei-
dan tyotehtdavansa ovat samankaltaisia ja nain ollen myos nakemykset ja
tarpeet oppaan kannalta ovat samankaltaiset. Nailla pienryhmilla mahdol-
listin myOs sen, ettd aitoa keskustelua ja huomioita kunkin tyéntekijan na-
kokulmasta tuli parhaiten esille ja he pystyvat hyddyntamaan vertaistuel-
lisuutta.

Teemahaastattelun vastaukset kirjasin kasin, joka oli mielestani haastava
vaihtoehto, silla vastaukset olivat runsaita ja asioita puhuttiin paallekkain.
Muuten haastattelut sujuivat mielestani odotusteni mukaisesti kussakin
ryhmassa ja aihe heratti runsaasti keskustelua. Jokaisessa ryhmassa minun
oli pidettava teemasta kiinni ja ohjattava keskustelua teeman ymparille,
silla muuten haastattelu olisi ronsynnyt ja tunnin aika ei olisi ollut riittava.
Haastattelut tuottivat tietoa oppaan tarpeellisuudesta, sisallosta ja raken-
teesta. Esille nousi asioita, jota en ollut osannut itse ottaa huomioon.

5.3 Tulosten analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytin apuna runkoa, jonka Tuomi ja Sarajarvi
(2009, s. 92) ovat kuvanneet laadullisen tutkimuksen analyysin etenemi-
sestd seuraavasti:

1. P&aata, mika tdssa aineistossa kiinnostaa ja tee vahva paatos.
2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat
kiinnostukseesi. (aineiston litterointi)

2b. Kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta

2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

4, Kirjoita yhteenveto.

Aineiston teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja
ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan. Tama mahdollistaa esille
nousseiden teemojen vertailun. Koska valitsin puolistrukturoidun teema-
haastattelun, oli aineiston teemoittelu ja pilkkominen suhteellisen help-
poa ja jarkevaa, silla haastatteluvaiheessa teemat ovat jo valmiiksi muo-
dostuneet. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 93) Teemat, jotka selkedsti nouse-
vat esille, ovat olennaista tietoa oppaan sisallén ja muodon kannalta.

Aloitin analysoinnin paattamalla, ettd puhtaaksi kirjoitan aineiston jatta-
malla pois hymahdykset, naurahdukset ja teemaa sivuuttavat aiheet. Alus-
tavan ryhmittelyn puhtaaksi kirjoitetusta aineistosta tein niin, etta litte-
roidut vastaukset kerdsin kootusti teemahaastattelun rungon alle lisaten
kohdan: muuta aiheeseen liittyvaa.
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5.4 Haastattelutulosten yhteenveto ja omat ndkemykset

Haastattelun tulosten ja omien ndakemysteni perusteella tein yhteenvedon
oppaan sisallosta ja muodosta. Haastatteluissa nousi esille se ettd opas
voisi koostua vahintddn kahdesta tai useammasta osiosta, jotta sen kayt-
tdminen olisi helpompaa. Taman tuloksen ja oman kokemuksen perus-
teella paadyin siihen, ettd opas koostuisi kahdesta osiosta, josta ensimmai-
nen osio olisi henkiléstoon liittyvat asiat ja toinen osio tyéhon ja sen kay-
tantoihin liittyvat asiat. Haastateltujen perusteella tarkeiksi aiheiksi nousi
seuraavia: Organisaatio, henkilostdasiat, tydsuhde asiat, turvallisuus ja
tyovalineet, Lempaalan kunnan Tyodllisyyspalvelut, tiimit, yhteistyoverkos-
tot ja toimijat. Toinen osio sisdltdisi asiakastyon ja asiakastyossa tarvittavia
asioita kuten pajatoiminnat ja ryhmat, nuorten Startti, nuorten yksiléval-
mennus ja opintopaja, kirjaaminen ja asiakastyoskentelyn valineet, mene-
telmia ty6hon, sijaistaminen seka poikkeusjarjestelysuunnitelma, projektit
ja hankkeet. Haastatteluissa nousi myds esille lakiin liittyvat asiat, jotka
toimintaamme maarittelee. Monen haastateltavan ajatus oli, etta vahin-
taankin linkit lakeihin olisi hyva olla oppaassa. Uusi tyontekija ei valtta-
matta pysty kaikkia lakeja hahmottamaan heti tyésuhteen alussa, koska
tydmme saatelee useampi laki. Tata seikkaa en ollut itse ottanut huomi-
oon, mutta pidin sita yhta tarkeana asiana kuin haastateltavatkin.

Oppaan muodosta voi todeta, ettd sahkdinen muoto oppaalle oli ainoa
muoto, joka nousi haastatteluissa esille. Sita toivottiin saavan yhdistettya
meilld tydssamme verkkoalustana toimivaan Teams-sovellutukseen sen
helppokayttoisyyden vuoksi. Koska halusin oppaasta my0ds visuaalisesti
helposti hahmotettavan kdytin Trello-sovellusta, joka on liitettavissa
Teamsiin. Oppaan tai sen tiettyjen osien tulostettavuus nousi jokaiselta
haastateltavalta esille, silld joitakin kaavakkeita on voitava tulostaa koska
ne taytetadn kdsin asiakkaan kanssa ja ne vaativat osapuolten allekirjoituk-
sen. Haastattelujen tulokset tukivat omaa ndakemystani sahkoisesta op-
paasta. Lisdarvoa sahkoiselle oppaalle antaa mielestani se, ettd sahkoista
opasta on helpompi pitaa ajan tasalla, kuin esimerkiksi paperista versiota.
Yksi lisa peruste oppaan sahkoiselle toteutukselle on Lempaalan kunnan
tavoite vahentaa kasvihuonekaasupaastojaan 80 prosenttia vuoden 2007
luvuista vuoteen 2030 mennessa, ja sahkdinen opas tukee tata tavoitetta.

5.5 Perehdytysoppaan prototyyppi

Yhteenvedon perusteella aloitin sisallysluettelon suunnittelun ja tiedon ka-
saamisen. Koska halusin selkeyttda opasta, tein siihen kaksi erillista osiota.
Ensimmainen osio on nimeltdan Henkilostoasiat, toinen osio on Valmen-
nus ja asiakastyo. Sisallysluettelon hahmottelin aluksi Word-pohjaan, jotta
saisin selkedmmin kasityksen siitd, mita asioita osioiden alle tulee. Kun esi-
mieheni oli hyvaksynyt alustavan sisallysluettelon, aloitin oppaan proto-
tyypin tekemisen sisdllysluettelon mukaisesti. Prototyypin valmistuttua
kayttajat saivat testata opasta omassa tahdissaan. Muutaman paivan jal-
keen lahetin sahkopostitse kyselyn kdytettavyydestd, jotta voisin kehittaa
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tuotetta kayttdjien toivomaan suuntaan. Prototyypin tein Trello-sovelluk-
sella, joka on sdhkoinen alusta. Trelloon pdadsee kirjautumaan internetin
kautta osoitteesta http://trello.com ja se on liitettdvissd Teamsiin, joka
puolestaan on Lempadldn kunnalla kdytossa oleva sahkdinen alusta.
Teams alustan kautta tydvalmennuksentiimi pddsevat tarkastelemaan
opasta suoraan, sen jalkeen kun ovat sinne kerran kirjautuneet. Trello toi-
mii myos mobiililla, jonka ansiosta sen kayttd on lahes rajatonta. Kuva 4
havainnollistaa sitd, milta paasivu nayttaa Teams-sovelluksella.

i Sediiia s m

ﬂ Opas tyén tueksi, Taikalaari > Yleinen -

B e sttt g T — T
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Kuva 4. Nakyma oppaasta Teams-sivulla.

5.6 Kaytettdvyystestaus - palautekanavat

Kaytettavyystestilla kehitetddn tuotetta ja varmistetaan tuotteen kaytet-
tavyys. Sen tarpeellisuus korostuu silloin kun tekija on alansa ammattilai-
nen. Tallgin riskind on se, ettd omalle tyolleen sokeutuu, eikd omille ratkai-
sulleen nde parempia vaihtoehtoja. On myds havaittu, ettad kun tekija on
sisalla jossain asiassa, han unohtaa miten aloittelija asian nakee. (Sinkko-
nen, Nuutila & Térma, 2009, s. 297)

Tassa tuotesuunnitteluprosessissa hankin ulkoista palautetta kayttajilta
kyselyn avulla, koska halusin kasityksen siita tayttyivatko kayttajien tar-
peet ja toiveet oppaasta. (Anttila, 1993 s. 109) Tuomi ja Sarajarvi (2009 s.
72) toteavat, etta kyselyn idea on hyvin yksinkertainen, kun haluat tietaa
mita ihminen ajattelee, on jarkevaa kysya asiaa hanelta. Kysymykset pyrin
esittdmaan mahdollisimman loogisessa jarjestyksessa. Alkuun esitin hel-
poiten vastattavat teknisiin asioihin liittyvat kysymykset, silla ne vaikutta-
vat kyselyn lopun aiheisiin. Kyselyn ldhetin sahkopostitse kaikille oppaan
kayttajille. Kysymykset olivat seuraat:

=

Saitko oppaan avatuksi? Jos et, miksi?
2. Miten sahkdinen alusta Trello soveltui oppaan kayttéon?


http://trello.com/
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Toimivatko linkit?

Saitko tiedostot auki ja tulostettua?

Mita mieltd olet oppaan ulkoasusta?

Mita mielta olet oppaan sisallon jaottelusta sahkoiselld alus-

talla?

7. Loysitkd oppaasta tarvittavat tiedot helposti ja nopeasti? Jos
et, miksi?

8. Mita mieltd olet oppaasta yleisesti?

ouvAew

Kyselyyn vastasi kuusi henkil6a kymmenesta eli 60 prosenttia kayttajista.
Vastaustulos oli mielestani kohtuullisen hyva, silla prototyypin testausaika
ja kyselyyn vastaaminen tapahtuivat kohtuullisen pienella aikavalilla, eika
ndin ollen tavoittanut esimerkkisi lomalla olijoita. Vastaukset jaottelin ky-
symysten mukaisesti ja analysoin ne kysymys kerrallaan, lopuksi tein niiden
perusteella paatelmat.

Trellon kerrottiin soveltuvan hyvin oppaan alustaksi, silla sen osa-alueiden
koettiin nakyvan hyvin ja oppaassa oli helppo liikkua/surffata. Mydskin
sahkadisen alustan ajateltiin helpottavan tiedon ajan tasalla pitamista. Parin
vastanneen mielestda muokkausmahdollisuus sekoitti opasta ja he toivoi-
vat, etta kadyttajilla olisi vain katseluoikeus oppaaseen.

Testauksessa kaikki saivat oppaan auki. Hankaluutta aiheutti ainoastaan
tietokoneen oletusselain Internet Explorer, joka ei tukenut Trello-sovel-
lusta. Trello oli avattava esimerkiksi Google Chrome -selaimella.

Linkit olivat toimineet kaikilla kayttajilla. Lahes kaikki tiedostot olivat myos
avautuneet, lukuun ottamatta kahta tiedostoa, joista toinen oli Power
point- ja toinen docx muotoon tallennettua tekstitiedosto. Tulostaminen
oli aiheuttanut hankaluutta sen vuoksi, etta tiedosto oli avattava uudessa
vélilehdessa, jotta sen pystyi tulostamaan. Osa oli sitd mieltd, ettd tama ei
haitannut, osan mielesta taas tulostaminen olisi voinut olla yksinkertai-
sempaa.

Oppaan ulkoasu koettiin toimivaksi ja selkedksi, silla kokonaisuus nakyy
siind hyvin. Ulkoasun ajateltiin myos helpottavan asioiden sisdistamista
uuden tyontekijan nakokulmasta. Oppaan sisallon jaottelua pidettiin hy-
vana asiana. Positiivisena koettiin etenkin se, ettd henkilostdasiat ja tyo-
hon liittyvat asiat ovat kokonaan omilla sivuillaan. Vastausten perusteella
se helpottaa oppaan kadyttoa arjessa.

Jokainen kyselyyn vastannut oli 16ytanyt tarvittavat tiedot oppaasta. Ylei-
sesti oppaasta oltiin sitd mieltd, ettd se tulee tarpeeseen. Sdhkdinen
muoto sai kaikilta positiivisen palautteen sen nykyaikaisuuden vuoksi.
Myaoskin tietojen paivittamisen helppous tuli tdassakin kohtaa esille. Huolen
aiheeksi nousi se, ettd kuka opasta jatkossa paivittaa, jotta sen sisaltd py-
syy ajantasaisena. Tata asiaa toivottiin pohdittavaksi yhteisesti kayttdjien
kesken.
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Testauksen tulosten perusteella oppaaseen ei tarvinnut tehda suurempia
korjauksia. Tiedostot jotka eivat olleet avautuneet kaikkien koneilla tarkis-
tin ja muutin PDF-muotoon, jotta ne avautuvat helpommin. Jatin silti alku-
peraisetkin tiedostot kayttoon, koska niitd saattaa tarvita myohemmin.
Muista oppaaseen liittyvista kdytannon asioista, kuten muokkausoikeuk-
sista ja paivittamisestd, sovimme tarkemmin tiimin palaverissa.

5.7 Valmis perehdytysopas

Perehdytysopas rakentui padasiassa haastattelun vastausten ja omien na-
kemysteni perusteella. Lopulliseen muotoonsa se muokkaantui kaytetta-
vyystestauksen jalkeen. Oppaan sisdltd muodostuu kahdesta erillisesta
osiosta. Ensimmadinen osio (Kuva 5.) on “Opas tyon tueksi: Henkil0sto-
asiat”, jonka sisaltd on seuraavanlainen:

Ty6suhde

Lempaalan kunta

Ty6aika ja Flexim

Populus

Sairastaminen ja poissaolot
Tyoterveyshuolto

Lomat ja vapaat
Tyollisyyspalveluiden organisaatio
Tiimit ja organisaatiokaavio
Tavoitteet

Yhteystiedot
Tyovalmennuskeskus ja Starttipaja
Toimipaikkojen osoitteet
Vikailmoitukset

Vaaratilanne

Halyttimet

Tyobnvalineet ja ohjeet

Outlook sdahkoposti ja kalenteri
Teams

Y-asema ja OneDrive
Turvatulostus ja salattusahkoposti
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hagystiedot Vaaratdanng
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Sairastaminen ja poissaciol

" J :
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Lomat ja vapaat

Kuva 5. Opas tyon tukesi, Henkilstoasiat

Culook sahikdpsti ja kalenten
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Toinen osio (Kuva 6.) on “Opas tydn tueksi, Valmennus ja asiakastyd” ja

sen sisaltd on seuraavanlainen:

Perustiedot

Ohjeita oppaan kayttéon ja sisallysluettelo
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
Yhteystiedot ja yhteisty6kumppanit
Asiakasprosessi

Jaksoprosessi

Valmennusprosessi
Ty6valmennustiimin toiminnot
Pajatoiminnat

Ryhmaéatoiminnat

Nuorten yksilovalmennus

Nuorten Starttipaja

Sijaistus ja poikkeussuunnitelma
Asiakastyon valineet

Asiakkaan perehdytys

Poissaolo

ParTy-asiakastietojarjestelman kirjausohjeita ja Kompassi

Lasndololistat

Tyonhakijan terveystarkastus
Matkakorvaushakemus

Talous- ja velkaneuvonta
Paihdetyo

Sosiaalityo
Mielenterveysyksikkd
Menetelmia tyéhon ja Taikalaari
Valmennussuunnitelma
Taikalaari
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@ @ Tauhut

Valmennus ja asiakastyd

Kuva 6. Opas tyon tueksi, Valmennus ja asiakastyo

Menetelmia tyohon ja taikalaari osio tulevat viela taydentymaan. Ajatuk-
sena on, ettd tuohon osioon voi jokainen kayttaja lisasta hyvaksi havaittuja
menetelmia ja kaytantoja valmennustyon tueksi.

6 LOPUKSI

Tassa luvussa pohdin ja arvioin opinnaytetydon onnistumista tavoitteisiin
ndahden. Lopuksi kokoan ajatukset johtopaatokseen tuotesuunnittelupro-
sessin ja perehdytysoppaan kannalta.

6.1 Pohdinta ja arviointi

Opinndytetyoni tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa perehdytysopas
tyovalmennuksen tydyhteisolle. Yksi tarkeimmista tavoitteista oli ottaa
huomioon tiimin jasenten tarpeet oppaaseen niahden ja toteuttaa ne mah-
dollisimman hyvin. Omia tavoitteita olivat visuaalisesti selked ja helposti
saavutettavissa oleva perehdytysopas.

Kayttajien toiveet oppaan osalta olivat hyvin monipuolisia ja runsaita. Suu-
rimmaksi haasteeksi osoittautui tiedon rajaaminen. Kaikkia toiveita ei voi-
nut toteuttaa, silld muuten oppaasta olisi tullut valtava paketti, jolloin se
ei olisi enda vastannut tarpeeseen tiedon helposta Ioytamisesta. Jasentelin
oppaan sisallon selkedsti kahteen osaan. Toinen osa sisaltda perehdytta-
misen kannalta tarkeat asiat ja toinen osa tiedon, joka tukee tyontekijaa
tyossaan.

Tehtavakseni jai arvioida, mika on oleellista tietoa perehdyttamisen ja tyon
tukemisen kannalta. Ndihin sain tieto kdytettavyystestaukseen liittyneella
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kyselylla. Vaikka suurin osa kysymyksista, liittyivat oppaan teknisiin asioi-
hin, oli kayttdjilla mahdollisuus antaa palautetta myds sisallosta. Palaute
oli mielestani hyvaa ja sen perusteella opasta oli helppo kehittaa.

Itse jdin pohtimaan oppaan kehittdmista jatkossa. Tyovalmennustyd on
muuttuvaa. Muutoksiin vaikuttavat muun muassa tydllisyystilanne ja oppi-
laitosten opintotarjonta. Meidan on valmennuksessa huomioitava nama
asiat jatkuvasti. Tyollisyystilanne vaikuttaa esimerkiksi siihen, minkalaisia
asiakkaita meilla on palveluissa ja mitka heidan tarpeensa ja tavoitteesta
tyovalmennusjakson aikana ovat. Tama tietysti vaikuttaa taas siihen, mita
tietoa milloinkin tarvitaan. Tiedon on oltava ajantasaista, jotta opas sailyt-
taa arvonsa tulevaisuudessakin. Vastuu oppaan ajan tasalla pitamisesta jaa
oletettavasti minun tehtdvakseni tyovalmennuskoordinaattorin ominai-
suudessa. Tasta toivon sovittavan yhteisesti, kuten kyselyssakin tuli esille.

Oppaan visuaalisuus ja saavutettavuus toteutuivat mielestani hyvin. Loo-
ginen paikka oppaalle oli Teams-verkkoalusta, koska se on Lempaalan kun-
nalla kdytdssa. Teams ei ole itsessdan kovinkaan visuaalinen ulkoasultaan,
joten halusin koota oppaan visuaalisempaan verkkoalustaan. Trellon valit-
sin, juurikin sen visuaalisuuden takia. Lisdaarvoa sille antoi se, ettd sen saa
liitettyd Temsiin. Trelloon padsee kirjautumaan myos erikseen, eli missa
vain, jos internetti on kaytettdvissa. Tama helpottaa oppaan saatavuutta,
joka oli yksi paatavoitteistani.

6.2 Oppimisprosessi

Opin prosessin aikana hahmottamaan tuotesuunnitteluprosessin vaiheita
ja niiden merkitystd. Kayttdjien mukaan ottaminen oli tarkeaa ja se antoi
syvemman kasityksen asiakaslahtdisesta suunnittelusta, jota voi soveltaa
kdytantdon monenlaisen tuotteen tai palvelun suunnittelussa ja kehitte-
lyssa.

Aineistonkeruuna teemahaastattelu oli minulle uusi kokemus. Menetelma
osoittautui hyvaksi vaihtoehdoksi prosessin tuumailuvaiheessa. Sain pal-
jon kayttajien nakemyksid, toiveita ja tarpeita selville. Se, mita tekisin toi-
sin, on se, ettd nauhoittaisin haastattelut. Nyt haasteeksi osoittautui se,
ettd tietoa tuli paljon monesta suusta yhtaikaisesti ja kasin kirjaaminen oli
todella haastavaa. Aikaa kului paljon siihen, etta joutui ohjaamaan keskus-
telua, keskeyttamaan puhujan ja pyytdamaan toista-maan sanottua. Ryh-
mat oli mielestani hyvin koottu, silla kukaan ei dominoinut liikaa ja puhetta
riitti aiheesta todella paljon. Hyva vaihtoehto tulevaisuutta ajatellen voisi
olla se, ettd haastateltavia olisi vain kaksi kerrallaan kussakin ryhmassa.
Nain syntyisi aitoa keskustelua, mutta pieni ryhmakoko vahentaisi sita ris-
kia, ettei joku saa aantaan kuuluville.
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6.3 Johtopaatokset

Tuotesuunnitteluprosessi on aina omalaisensa prosessi sen mukaan, mita
tuotetta kehitellddan, mihin tarkoitukseen ja ymparistoon. Kuinka pystyy
huomioimaan ympariston ja siihen vaikuttavat ilmiét tuotesuunnittelupro-
sessiin ndhden? Taman tuotesuunnitteluprosessin tavoitteita oli perehdy-
tysoppaan suunnittelu ja toteutus tyovalmennus ymparistoon. Oppaan
kayttajat otettiin prosessiin aktiivisesti mukaan.. Tassa tuotesuunnitte-
lussa kayttdjien mukaan ottaminen oli perusteltua, silla prosessissa pyrit-
tiin vastaamaan kayttajien tarpeisiin mahdollisimman hyvin. Oppaan pro-
totyyppi muodostui kayttajien tarpeiden ja omien nakemysten perus-
teella. Kaytettavyystestaus osoitti, ettd oppaan suunnittelu ja toteuttami-
nen onnistuvat hyvin. Opas sai positiivista palautetta kayttajilta.

Ohjaustoiminnan artenomin nakdkulmasta tuotesuunnitteluprosessi asia-
kas- tai kayttajalahtoisesti on tarkea osa hyvaa palvelua tai tuotetta. Miksi
muuten olisi jarkevaa kehittaa tuotetta jos kayttdjien mielipiteita ei huo-
mioida? Tarve uudelle tuotteelle tai sen kehittamiselle [ahtee todenndkoi-
semmin kayttdjan tarpeesta. Siksi kayttajalahtoisyyden tarkeytta ei voi lii-
kaa korostaa, jos halutaan toteuttaa laadukas tuote.

Perehdytysopasta tarvitaan tyohon perehdyttdessa ja tyon tueksi tyota
tehdessa. Opas yhtendistdd tyokadytantdja seka parantaa tyon laatua,
koska kaikilla on mahdollisuus saada tarvittava tieto kayttoonsa. Parhaiten
opas toimii silloin kun se on helposti saatavilla ja tiedot ovat loogisesti
koottu yhteen paikkaan. Visuaalisuus helpottaa oppaan kaytt6a, jolloin se
on helposti ja nopeasti hahmotettavissa.
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