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Hevosen herkkyyttd ammattitaitoisesti hydodyntamalla voidaan tarjota voimaannuttavia ja
virkistavia Green Care -palveluita kaikenlaisille asiakkaille. Tallaisia hevosavusteisia
luontovoimapalveluita tarjoavien palveluntuottajien kirjo on laaja. Yhteisena tavoitteena on tarjota
asiakkaille hyvinvointia tukevia palveluita eldinten kanssa. Toimijoiden ndkemykset toiminnan
tavoitteellisuudesta ja vastuullisuudesta vaihtelevat. Myos palvelun tunnettuudessa ja viestinnassa
on haasteita, mikéa saattaa heikenta& uskottavuutta. Luontovoimapalveluissa on kuitenkin
mahdollisuuksia maaseudun elinvoimaisuuden kehittadmiseen.

Luontovoimalla tuetaan ihmisten hyvinvointia

Green Care -toiminnalla pyritadn parantamaan ihmisten hyvinvointia luonto- ja elainavusteisesti. Siihen sisaltyy
kolme vahvaa peruselementtia: luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus *'. Alan toimintakenttd on
laaja, mutta se voidaan jakaa kahteen paaalueeseen: luontohoivaan ja luontovoimaan. Palveluita tarjotaan
erilaisissa toimintaympaéristoissa kuten metsassa, maatilalla tai puutarhassa. Lisdksi eldimid voidaan kayttéda
mukana toiminnassa (kuva 1). '“!

KUVA 1. Hevosia hyddynnetaan Green care -toiminnassa (kuva: Haaksiluoto Mari)
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Green Care -alan tiedonvalittajana ja aktiivisena kehittajana toimii Green Care Finland ry. Sen tavoitteena on
lisata toiminnan nakyvyytta seké tarjota vertaistietoa ja yhteistydkumppaneita toimijoille. -*' Green Care -
osaajaksi on mahdollista kouluttautua eri tavoin ja yrittajat voivat anoa yhdistykselta maksullisia Green Care -
laatumerkkeja suoritettuaan vahintaan viiden opintopisteen koulutuksen.

Luontohoivana tarjottavat palvelut kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon alaisuuteen ja vaativat
luontovoimapalveluista poiketen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen. Luontovoiman avulla voidaan
edistaa terveyttd, henkista hyvinvointia ja esimerkiksi sosiaalisia taitoja. > Tama artikkeli on katsaus
hevosavusteisen luontovoiman palveluntarjoajien tilanteeseen Suomessa.

Toimijoiden ajatuksia kartoitettiin haastatteluiden avulla

Oulun ammattikorkeakoulun maaseutuelinkeinojen opiskelijat selvittivat kevaalla 2019 hevosavusteisten
palveluntuottajien ammatillista osaamista, tarpeita, tydllistymista ja toiminnan kannattavuutta. Selvitys tehtiin
tutustumalla ensin Green Care Finland ry:n Internet-sivuston hevosavusteiseen luontovoiman palvelutarjontaan
seké toteuttamalla haastattelut palveluntarjoajille. Haastattelumenetelmana oli puolistrukturoitu

haastattelu '°! ja aineisto analysoitiin sisalldnanalyysi -menetelmalla '*\. Haastatteluissa kartoitettiin muun
muassa toimijoiden urapolkua sekéd nakemyksia alasta ja sen tulevaisuudesta.

Haastatteluihin valittiin Green Care Finland ry:n kotisivuilta yhteensa kaksitoista hevosavusteisia
luontovoimapalveluita tarjoavaa toimijaa. Haastateltavat valittiin yksinkertaisella satunnaisotannalla. ° Yksi
haastattelu kesti keskimé&arin tunnin. Joukossa oli vasta aloittaneita ja pitempé&éan alalla toimineita yrittajia.

Hevosavusteisia luontovoimapalveluita ovat voimaannuttavien luonto- ja elainhetkien ohessa esimerkiksi Easel-
ohjaukset, Metsamieli-harjoitukset seka HeLMi-hetket. Palveluita toteutetaan seka yksilo- etta
ryhméatapaamisissa ja ne sopivat kaikille kohderyhmille. Suurin osa haastatelluista ilmoitti tarjoavansa
hevosavusteisten luontovoimapalveluiden lisaksi sosiaalipedagogista hevostoimintaa, joka sisaltyy
luontohoivaan tai -voimaan palveluntarjoajan koulutuksesta riippuen. Sen avulla voidaan tukea sosiaalista
kasvua ja hyvinvointia koulutetun ammattilaisen johdolla.

Luonto ja elaimet yhdistivat luontovoimapalveluiden tuottajia

Kaikilla haastatelluilla toimijoilla oli kokemus siitd, ettei Green Care -toiminta ole riittdvan tunnettua eika sita
nahda viela taysin vakavasti otettavana palvelumuotona. Green Care on kasitteena epéaselva ja se ymmarretaan
eri tavoin.

Toi nimi on jotenkin harhaanjohtava. --- Se sekoittuu herkasti noihin lanneitteisiin ja
muihin. Tunnettavuus on ongelma. Vaatisi jotain isoa valtakunnallista kampanjaa tai
tapahtumaa, ettd tulisi laajasti ndkyviin.

Toimijoiden yritystoiminnan perustana oli erilaisia pohjakoulutuksia ammattiopistosta yliopistotasolle saakka.
Joukossa oli esimerkiksi opettajia, ldhihoitajia, hevosenhoitajia ja sosionomeja. Yrittdjat olivat lisdksi
suorittaneet Green Care -opintoja vaihtelevasti. Yhdella toimijoista oli tehtyna 90 opintopisteen kokonaisuus,
kun taas osa ei ollut kdynyt Green Careen keskittyneité opintoja lainkaan.

Tamahan on kasvava trendi, Green Care ja luonnon yhdistaminen.

Luonto nakyi vahvasti hevosavusteisia luontovoimapalveluita tarjoavia toimijoita yhdistavana tekijana
haastatteluissa. Monenlaisista taustoista lahtéisin olevat toimijat kokivat luonnon merkityksen tarke&na niin
yksilotasolla kuin koko toiminnan kulmakivena.
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Luontoyhteys, luonnon kunnicittaminen ja sen osana oleminen on tarke3s.

Elainten hyvinvointi nousi haastatteluissa yhdeksi toimijoiden huolenaiheeksi puhuttaessa Green Care -
toiminnan vastuullisuudesta ja ammattitaidosta. Useimmat toimijat ylistivat hevosen herkkyytta ja kykya aistia
ihmisen tunnetiloja. Liséksi hevosen koon kerrottiin herattavan ihnmisissa kunnioitusta. Tarkeimpana asiana
yritystoiminnan kannalta nahtiin kuitenkin hevosen soveltuvuus valittuun tehtéavaan.

Hewvosen seldssa kantamisen kyky merkitsee ja jaljittelee monelle mun asiakkaista
sylissa pitdmisen tunnetta.

Haastatellut kertoivat tarjoavansa eldinavusteisia luontovoimapalveluita vain sivutoimisesti tai osana muuta
yritystoimintaa. Yksinomaan Green Care -palveluita tuottamalla on haastavaa saada liiketoimintaa
kannattavaksi. Toisaalta osa haastatelluista yrittdjistd ei ndhnyt tarvetta toimia paatoimisesti Green Care -
palveluiden tuottajana.

Aina lahtokohta on se, etta omat voimavarat riittaa.

Useat haastatellut mainitsivat toiminnan haasteena palveluiden hinnoittelun sek& markkinoinnin. Asiakkaat
eivat valttamatta ole valmiita maksamaan ratsastustunteja korkeampaa hintaa hevosavusteisista
luontovoimapalveluista. Lisaksi haastatteluista nousi esille, etta julkisen puolen maksusitoumuksia tulee itse
maksavia asiakkaita vihemmaén. Palveluiden saaminen kaikkien niitéa tarvitsevien ulottuville koettiin
haastavana.

Tunnettavuus ja hevosavusteisuus. Tunnettavuutta silhen, mitd hevosavusteisuus on
ja mita kaikkea sen avulla voi saavuttaa. Miten sen voisi tuocnne maksaville tahoille
saada markkinoitua ja miten asiakkaat saisi vahan helpotusta niihin kustannuksiin.

Toimijoilta kysyttiin heidan kiinnostustaan Green Care -laatumerkkeihin. Niiden korkea hinta suhteessa
voimassaoloaikaan nahtiin kynnyskysymyksenéa ja pitemmaéan aikavalin hyotya kyseenalaistettiin. Lisaksi
pohdittiin, tuovatko laatumerkit lisdarvoa yritykselle.

Hevosavusteiseen luontovoimaan kaivataan selkeytta

Green Care -kasitteen epaselvyys voi aiheuttaa vaaria mielikuvia toiminnasta ja palveluiden siséltd vaihtelee eri
palveluntuottajien kesken. Esimerkiksi osan tarjoamaa sosiaalipedagogista hevostoimintaa viedaan eteenpéin
tavoitteellisena prosessina, kun taas toiset saattavat myyda samalla nimikkeella hevosen hoitoa. Palvelun
ostaja ei aina tieda eri palveluiden valista sisall6llista eroa, ja voi pdatya perinteiselle ratsastustunnille
ostaessaan luontovoimatunnin. Yksittainen yritys saattaa antaa asiakkaalle ainoan mielikuvan Green Care -
toiminnasta vaikuttaen koko alan imagoon.



)) Pitaisi olla rajaus tass3 kohtaa, kuka tarjoaa mitdkin palvelua. Monenlaista yrittdj33
on. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta taistelee siitd imagosta, ettd se on vain
harrastustoimintaa. Sit3d ei mielletd esimerkiksi sosiaalitoimessa kuntouttavaksi
toiminnaksi, vaan ajatellaan sen olevan heppakerhoilua.

Hevosavusteisten luontovoimapalveluiden yrittajat hyotyisivat saadessaan koulutusta ohjaustaitojen
kehittdmiseen, markkinointiosaamisen vahvistamiseen ja oman toimintansa nakdisten, myyvien tuotepakettien
luomiseen. Palveluita tuottaessa paastaan parhaaseen lopputulokseen, kun toimijalla on kokemuksen ja
koulutuksen myo6ta saavutettu vankka ihmis- ja eldinosaaminen. Taito kohdata asiakkaat on hyva lahtokohta
onnistuneelle toiminnalle. Palvelutilanteessa tulisi aina pyrkié palveluntarjoajan, asiakkaan ja hevosen valilla
vallitsevaan luottamukseen.

Hevosen rooli yrityksen toiminnassa koetaan monin eri tavoin — osalle eléin on l&hinn& keino tarjota palveluita
toisten ndhdesséa sen arvokkaana tydkaverina ja kumppanina (kuva 2). Perusedellytyksena on, ettd omistaja
tuntee eldimensé hyvin ja sen hyvinvoinnista huolehditaan.

)) Jos eldimet ei voi hyvin, ei me voida niiden avulla hyvinvointia myaskain ihmisille
tuottaa.

[

KUVA 2. Hevonen on arvokas tydkaveri ja kumppani (kuva: Pixabay)

Luontovoimapalveluiden moninaisuutta voitaisiin selkeyttad toiminnan laadun mittaamisella. Yhdistyksen
kotisivut eivéat erityisesti korosta laatumerkin saaneita yrityksia eivatka kerro lukijalle kunkin jasenyrityksen
palveluiden tasosta ja toiminnan sisallosta. Yhdistyksen jaseneksi padsee pelkastaan rekisterditymalla ja
maksamalla jasenmaksun, minka jalkeen toimija saa yrityksensa esille kotisivuille %! TAman vuoksi
palveluntarjoajien kirjo nayttaytyy laajana. Laatumerkin saaneiden yritysten laittaminen selkeammin omaksi
ryhmaéakseen sivustolle voisi helpottaa asiakkaan valintaa eri palveluntarjoajien valilla.

Toimivan yhteistydverkoston ja uudenlaisen toimintamallin kehittdminen paikallisten sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten kanssa olisi yksi mahdollisuus kehittdd hevosavusteisia luontovoimapalveluita. Kuntien ja
kaupunkien palveluohjauksen tulisi saada tietoa Green Caren palveluntuottajista, jotta asiakkaat ohjautuisivat
paremmin luonto- ja eldinavusteisten palveluiden piiriin myos julkiselta sektorilta.
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Yhteisty6sséa on voimaa

Green Care -toimijoiden aktivoimiseksi, osaamisen tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi seka yhteistyon ja
maaseudun kehittamiseksi olisi tarpeellista kdynnistaa useita kehittamishankkeita. Esimerkiksi tunnettuuden ja
osin myo6s uskottavuuden lisaéamiseksi olisi tarkeaa I6ytaé toimijoille yhteiset, selkeat pelisaannot. Niiden
luominen palvelisi kaikkia osapuolia (palveluntarjoaja, asiakas, yhteistybkumppani) selkeyttaen toimintaa.
Green Care -alalla on paljon hyddyntamatonta potentiaalia, jonka valjastamiseksi tarvitaan aktiivista
yhteistyo6ta eri toimijoiden valilla.

Kaipaisin vahvistusta sille, ettd voitaisiin pitdd maaseutu elinvoimaisena. Esimerkiksi
viljelijat ja alkutuottajat hengissa, niin tdma (Grean Care) on yks tapa tehd3. Tietoa
ja koulutustakin lis33 siitd. Ettei ihan kaikkea tuotais ulkomailta ja asuttais
kaupungeissa. Tunnettavuutta myos.
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Oulun ammattikorkeakoulun maaseutuelinkeinojen opiskelijat selvittivat kevaalla 2019 hevosavusteisten
palveluntuottajien ammatillista osaamista, tarpeita, tyollistymista ja toiminnan kannattavuutta. Selvitys tehtiin
tutustumalla Green Care Finland ry:n internet-sivuston hevosavusteiseen luontovoiman palvelutarjontaan seka
toteuttamalla haastattelut palveluntarjoajille. Haastattelumenetelmana oli puolistrukturoitu haastattelu ja
aineisto analysoitiin sisalldnanalyysimenetelmalla.

Haastatteluissa kartoitettiin muun muassa toimijoiden urapolkua sekéd nakemyksia alasta ja sen
tulevaisuudesta. Niihin valittiin yksinkertaisella satunnaisotannalla Green Care Finland ry:n kotisivuilta
kaksitoista hevosavusteisia luontovoimapalveluita tarjoavaa toimijaa.

Haastatteluiden perusteella hevosavusteisten luontovoimapalveluiden yrittajat hyotyivat saadessaan koulutusta
ohjaustaitojen kehittdmiseen, markkinointiosaamisen vahvistamiseen ja oman toimintansa nakoisten
tuotepakettien luomiseen. Toimivan yhteistydverkoston ja uudenlaisen toimintamallin kehittaminen paikallisten
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa olisi yksi mahdollisuus kehittda hevosavusteisia

luontovoimapalveluita. Tunnettuuden ja osin myds uskottavuuden lisddmiseksi olisi tarkeaa loytaa toimijoille
yhteiset, selkeét pelisddnnét. Green Care -alalla on paljon hydédyntamétdnta potentiaalia.
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