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TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN

CASE: TRAINERS" HOUSE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Trainers™ Housen tytaryhtion Ignis Oy:n
tydhyvinvoinnin nykytilaa ja tata kautta selvittéda kehitettavat kohteet tulevaisuutta
varten. Tarkoituksena oli my6s saada uusia ideoita ja tydkaluja ty6hyvinvoinnin
edistamiseen ja liikketoiminnan kehittdmiseen. Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla, jossa hyddynnettiin tyontekijoille tehtéavaa sahkoista
kyselylomaketta.

Opinnaytetyn teoreettisessa osuudessa esiteltiin tydhyvinvoinnin eri osa-alueet ja
avattiin aiheeseen liittyvia kasitteita. Teoreettisessa osuudessa hyddynnettiin alan
ammattilaisten tuottamaa aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, jonka pohjalta maaritettiin
toimivan tyéhyvinvoinnin merkitys, tarkoitus ja hyodyt. Taméan perusteella saatiin
luotettavaa tietoa siitd, mikéa vaikutus tyohyvinvoinnilla on tyontekijéiden tyokykyyn,
sekd samaan aikaan yrityksen liiketoimintaan ja kasvuun.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Tyon lop-
puosuudessa hyoddynnettiin Ignis Oy:n tyontekij6ille toteutettua sahkoista kyselya, jonka
avulla pyrittiin selvittamaan tydhyvinvoinnin nykytila ja saamaan kehitysideoita. Kyselyn
vastauksia pyrittiin 10ytdmaan ne teemat, joissa pystymme edistamaan tydhyvinvointia.

Kyselyn perusteella selvisi, etté Ignis Oy:n ty6hyvinvoinnin nykytila on hyvalla tasolla ja
yli kolmasosa vastanneista tyontekijoista kokee olevansa tyytyvaisia tyohyvinvoinnin ny-
kytilaan ja sen jarjestelyihin talla hetkella. Kyselyn vastauksista nousi esille kolme eri
teemaa, joita voimme lahte& kehittdma&an tulevaisuudessa. Nama teemat olivat; 1. Tyo-
terveyshuolto, 2. Ty ergononomia ja 3. Liikuntaan kannustavuus. Kyselyn vastausten
pohjalta saatiin paljon tietoa siité, mitka ratkaisut toimivat talla hetkella ja ideoita tyohy-
vinvoinnin edistamiseen. Seuraavaksi vien ndma kehitysideat johtoryhmalle, jonka jal-
keen paatetaan lopullisista mahdollisista toimenpiteista.
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DEVELOPING WELL-BEING AT WORK

CASE: TRAINERS" HOUSE

The purpose of this thesis was to study the current state of occupational well-being of
the subsidiary, Ignis Oy, of Trainers™ House, and to find out the objects to be developed
for the future. The idea was also to get new ideas and tools for developing well-being at
work and developing business. The thesis was carried out using a qualitative research
method, which utilized an electronic questionnaire for employees.

In the theoretical part of the thesis, various aspects of well-being at work were presented
and concepts related to the topic were opened. In the theoretical part, relevant literature
produced by professionals in the field was utilized to determine the importance, purpose
and benefits of well-being at work. On this basis, reliable information was obtained on
the impact of occupational well-being on workers' ability to work and on the same busi-
ness and growth of the company.

The thesis was carried out with a qualitative method. At the end of the thesis, an elec-
tronic questionnaire for Ignis Oy's employees was utilized to find out the current state of
well-being at work and get development ideas for the future. The aim of this thesis was
to find the themes what we can develop well-being at work.

The survey revealed that the current state of Ignis Oy's well-being at work is at a good
level and that more than one third of the respondents feel satisfied with the current state
of work well-being and its arrangements at this time. Three different themes emerged
from the responses to the survey, which we can develop in the future. These themes
were; 1. Work-health care, 2. Work ergonomics, and 3. Encouraging exercise. On the
basis of the responses to the survey, a lot of information was obtained about the solutions
currently in operation and the ideas for promoting occupational health. Next, follow these
development ideas to the management team, after which the final steps will be decided.

KEYWORDS:

The stairs of well-being at work, well-being at work, developing well-being at work
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on Tutkia Trainers™ Housen tytaryhtion Ignis Oy:n
tydhyvinvoinnin nykytilaa ja tata kautta selvittaa kehitettavat kohteet tulevaisuutta varten.
Tarkoituksena on myds saada uusia ideoita ja tyokaluja tyéhyvinvoinnin edistamiseen ja
liketoiminnan kehittamiseen. Opinnaytetyd toteutetaan kvalitatiivisella tutkimusmenetel-
malla, jossa hyddynnetaan tyontekijoille tehtavaa sahkoista kyselylomaketta. Opinnay-
tetyd tehdaan toimeksiantona Trainers™ Houselle. Toimeksiantaja voi hyédyntaa opin-
naytety6ta ja sen tuloksia tulevaisuudessa tydhyvinvoinnin edistamiseen ja liiketoimin-

nan kehittamiseen.

Opinnaytetyo toteutetaan kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla, tyénteki-
joille tehtavan sahkoisen kyselyn ja kirjallisten léahteiden avulla. Prosessin aikana laadi-
taan Ignis Oy:n nykyisille tydntekijoille kysely tybhyvinvoinnin nykytilasta ja tata kautta
selvitetaan kehityskohteet, seka pyritddn saamaan uusia ideoita ja tydkaluja tyohyvin-
voinnin edistamiseen. Tutkimalla ja lukemalla alan ammattilaisten tuottamaa aiheeseen
liittyvaa kirjallisuutta pystytadn maarittelemaan toimivan tydhyvinvoinnin merkitys, tarkoi-
tus ja hyddyt. Tata kautta saadaan luotettavaa tietoa siitd, mika vaikutus tyéhyvinvoin-

nilla on yrityksen liilketoiminnan ja kasvun kannalta.

Kysely toteutetaan kokonaisuudessaan anonyymisti kaikille Ignis Oy:n tyontekijéille. Ky-
selyn vastaukset analysoidaan tarkasti ja niistd luodaan yhteenveto, jonka pohjalta teh-
daan johtopaatokset tydhyvinvoinnin nykytilasta. Sen ymparille rakennetaan kirjallisten
lAhteiden kautta saadun aineiston avulla kehitysideoita, sek& konkreettisia toimenpiteita
tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Tuloksia hyddynnetaan Trainers™ Housen tyéhyvinvoinnin

kehittdmiseen ja edistamiseen tulevaisuudessa.

Trainers’ House on vuonna 1990 perustettu suomalainen muutoskonsulttiyhtio. Ignis Oy
puolestaan on Trainers’ Housen tytaryhtio, jossa tyoskentelee n. 140 tyontekijaa. Ignis
Oy:ssa valtaosa tyontekijoista on opiskelijoita tai vastavalmistuneita. Jokaisella tyénteki-
jalla on lisdksi mahdollisuus kdyda vuoden mittainen valmennusohjelma nimeltad Trai-
ners’ House Growth Academy, jossa valmentaudutaan Jari Sarasvuon toimesta kohti

liike-elamé&n huippua.
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2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tybhyvinvoinnin maaritelma

Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, joka tarkoittaa sitd, ettd ihmismieli ja keho ovat
yhteydessa toisiinsa. Kokonaisvaltainen hyvinvointi rakentuu siitd, etta mieli ja keho ovat
tasapainossa. Nain ollen myés tydhyvinvointi jakaantuu eri osiin; psyykkinen, fyysinen ja
sosiaalinen. Psyykkinen, fyysinen, henkinen ja sosiaalinen tyokyky, tiedot, taidot, osaa-
minen, motivaatio ja sitoutuminen muodostavat ihmisen voimavarat tyéelamassa (Hel-
sila & Salojarvi 2009, 271)

HYVINVOINTI

/ \

PSYYKKINEN FYYSINEN SOSIAALINEN

Kuvio 1. Hyvinvoinnin kokonaisuus

Tyohyvinvoinnin keskeisin tehtdva on edistaa ja tukea yksilon, sekéa tydyhteisén hyvin-
vointia ja tyokykya. Tydhyvinvoinnista on vastuussa yksilon lisaksi yhteiso, yritys ja yh-
teiskunta. Vastuu ty6hyvinvoinnin toteutuksesta kuitenkin ja& aina yksilolle itselleen.
Tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat tyontekijd, organisaatio, johtaminen, tydolosuhteet ja
tydyhteisd, seka tydhyvinvoinnin edistdminen. Tydhyvinvoinnin perustana on, etté tyo-
kyky muodostuu naiden osa-alueiden toimivasta kokonaisuudesta. (Helsila & Salojarvi
2009, 270)

Amerikkalainen psykologi Abraham Maslow on kehittanyt teorian, jonka mukaan ihmisen
paallimmaisend tavoitteena on itsensa toteuttaminen. Taman teorian pohjalta on luotu
tydhyvinvoinnin portaat, jotka toimivat tydhyvinvoinnin kehittdmisen valineena. Portaiden
askelmia on yhteensa viisi ja tiivistettynd ne ovat tassa jarjestyksessa; 1. Terveys, 2.
Turvallisuus, 3. Yhteiséllisyys, 4. Arvostus ja 5. Osaaminen. Kaikilla portailla on oma
tavoite ja ideana on saavuttaa tavoitteet porras kerrallaan, ennen seuraavalla askelmalle

siirtymista.
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Ensimmaisella portaalla (terveys) ovat psykologiset tarpeet mm. liikunta, lepo, ravinto,
palautuminen ja vapaa-aika. Toisella portaalla (turvallisuus) on turvallisuuden tarve, joka
tarkoittaa mm. tydyhteis6da, tydymparistod, palkkausta ja tyon pysyvyyttd. Kolmannella
portaalla (yhteisdéllisyys) on liittymisen tarve, joka muodostuu sosiaalisesta yhteenkuulu-
vuuden tunteesta. Neljannella portaalla (arvostus) on arvostuksen tarve, johon kuuluvat
mm. yrityksen arvot, kulttuuri, strategia, tavoitteet ja palkitseminen. Viides porras (osaa-
minen) on itsensa toteuttamisen tarve, joka pitaa sisdlladan oman oppimisen ja osaami-
sen hallintaa, kehitysté ja luovuutta. Viimeinen porras on tavoitetila, johon padstaan saa-
vuttamalla edeltdvén portaan tavoitteet. (Rauramo 2004, 39-40)

5. OSAAMINEN

4, ARVOSTUS

3. YHTEISOLLISYYS

2. TURVALLISUUS

1. TERVEYS

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2004, 40)

Tyonteko ja tydelama voivat tarjota tekijalleen merkittdvan elamansisallon. Tyon perim-
maisena tarkoituksena on tuottaa tekijalleen hyvinvointia ja yllapitaa terveyttad. (Rauramo
2004, 12) Parhaimmillaan ty6 voi olla yksil6lle identiteetin perusta ja voimavarojen luoja.
Tyoelama on kuitenkin muuttunut vuosien saatossa, jonka seurauksena yksilgilta ja tyo-
yhteisélta vaaditaan yhda enemman ja paine selviytyd muuttuvissa olosuhteissa kasvaa.
Tyoelama voi olla siis myds taakka ja riski hyvinvoinnin kannalta. (Helsila & Salojarvi
2009, 269)

Tyo6hyvinvoinnin edistamisen tulisi olla kokonaisvaltainen toimintatapa, joka nakyy, tun-
tuu ja toteutuu jokapaivaisessa tydssa. (Helsila & Salojarvi 2009, 270) Tydhyvinvoinnin
itsessaan tulisi kattaa yksiloon, tydyhteisdon ja tydmparistéon kohdistuvat toimenpiteet
terveydesta ja turvallisuudesta osaamisen kehittdmiseen asti Tyohyvinvoinnin yll&pidon

tueksi Suomessa kehitettiin 1990-luvulla tyokykya yllapitdvan toiminnan malli nimelta
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TYKY-toiminta. Tama toiminta auttaa yllapitamaan ja parhaassa tapauksessa kehitta-

maan tyokykya. (Rauramo 2004, 13)

2.1.1 Psyykkinen tydhyvinvointi

Psyykkinen terveys tarkoittaa mielenterveytta eli mielen hyvinvointia ja oman mindkuvan
tuntemista. Hyvan psyykkisen terveyden tukipilareita ovat hyva itsetunto, tasapainoinen
tunne-elama ja positiivinen ajattelutapa. Nama elementit auttavat myos rakentamaan ja
yllapitdmaan sosiaalista hyvinvointia. Psyykkisen hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta
ty0 ja vapaa-aika ovat tasapainossa. TyOhyvinvointia tukee psyykkisen hyvinvoinnin ta-
sapaino, jossa aikaa loydetaan téiden ulkopuolelta myos itselle, laheisille, harrastuksille

ja muille itsedan miellyttaville asioille.

Psyykkinen hyvinvointi vaikuttaa myos keskeisesti yksilon ja koko tydyhteistn tydhyvin-
vointiin. Henkisen hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyontekija kokee arvostusta ja
kunnioitusta, sek& héanelld on tunne, ettd hanesta valitetdan, pidetaan huolta ja hanta
kuunnellaan. (Rauramo 2004, 127) Naiden kautta tyontekijalla on edellytyksen onnistua
ja tatd kautta ylittaa itsensa. Tydelaméassa voi kuitenkin olla erilaisia psyykkisid kuormi-

tustekijoitd, jotka aiheuttavat ristiriitoja vaatimusten ja voimavarojen valilla.

Luettelen seuraavaksi erilaisia psyykkisia kuormitustekijoita, joita tydntekija voi kohdata
tydssaan. Naita kuormittavia tekijoita voivat olla mm. muutokset tai pitkaén jatkunut epa-
varmuus tydsuhteesta, epaselvat tavoitteet, jatkuva kiire, hallinnan tunteen menettami-
nen, epasaanndlliset tybajat ja ylitdiden teko, seka tydn jatkuva siirtyminen vapaa-ajan
puolelle. Sen lisdksi henkiseen tytn maara ja haasteellisuus. Mikali tyo ei ole tarpeeksi
haasteellista, niin ihmisen mahdollisuudet kehittymiseen ja uuden oppimiseen pienenty-
vat. Myos jatkuva tyon keskeytyminen ja epéatoimiva palautteenanto ovat ristiriidassa

henkisen tyohyvinvoinnin kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2015)

Tyobelamassa ja sen ulkopuolella ihminen kasvaa ja kehittyy henkisesti koko elamé&nkaa-
rensa ajan, jolloin eteen tulee erilaisia kehityshaasteita ja tehtavid. lhminen on myés
luotu samaan aikaan pelkddmaan ja rakastamaan muutoksia, seka tata kautta saatavia
mahdollisuuksia. Tunne elaménhallinnasta ja omasta hyvinvoinnista voi kuitenkin horjua,
mikali suuria muutoksia, joihin ei ole osattu varautua tapahtuu samanaikaisesti tyo -ja
yksityiselaméassa. Tallainen tilanne saattaa karjistya ja johtaa pahimmassa tapauksessa

tyduupumukseen. (Rauramo 2004, 21)
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Tybuupumus on tila, joka syntyy tybelamassa liiallisesta ja pitkdén jatkuneesta henki-
sestd kuormituksesta. Tyduupumus ilmenee henkisena ja fyysisena vasymyksena, kyy-
nistymisend, hallinnan tunteen menettamisena ja itsetunnon heikentymisena ammatilli-
sesti. Lahiesimiesten asema on tarkedssa roolissa tyontekijan tydhyvinvoinnin kannalta
ja ongelmat tulee ottaa puheeksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, seka tyota
kuormittavat tekijat tulee selvittda ja korjata. Tukea tilanteeseen on mahdollista saada
tydterveyshuollosta, jossa terveyden ammattilaiset osaavat auttaa. Lopulta jokainen on
kuitenkin itse vimekadessa vastuusta omasta henkisesté hyvinvoinnistaan. (Ty6terveys-
laitos, 2016 & Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus, 2013)

2.1.2 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysinen terveys tarkoittaa koko kehon hyvinvointia. Fyysisella toimintakyvylla puoles-
taan tarkoitetaan ihmisen fyysisia edellytyksia selviytya arjen haasteista. Toimintakyvyn
kannalta oleellisia elimiston fysiologisia ominaisuuksia ovat mm. lihasvoima- ja kesta-
vyys, nivelten liikkuvuus, kehon asennon ja liikkeiden hallinta, seka naita kaikkia koordi-
noiva keskushermoston toiminta. Sen lisdksi ihmisen aistitoiminnot, kuten nakd, kuulo ja

tunto kuuluvat fyysiseen toimintakykyyn. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015)

Fyysinen terveys ja toimintakyky vaikuttaa yhdessa psyykkisen terveyden kanssa ihmi-
sen tyokykyyn, seka toimii voimavarana tyontekijalle ja koko tyOyhteisolle (Rauramo
2004, 49) Tyotehtaviin tarvitaan erilaisia fyysisia ominaisuuksia ja taitoja. Fyysisia tyon
kuormitustekijoitéa puolestaan ovat mm. tydasennot, tyodliikkeet, likkuminen ja fyysisen
voiman kaytt6é. Tyon tulisikin aina olla sopivasti kuormittavaa ottaen huomioon henkilén
terveyden ja toimintakyvyn. Liiallinen fyysinen kuormitus puolestaan on yhteydessa tuki

-ja liikuntaelinoireisiin, seka sairauksiin.

Fyysiseen kuormittavuuteen pystytédan vaikuttamaan paljon tydn suunnittelulla. Tydtilat
ja tyoprosessit tulee suunnitella ja rakentaa tukemaan fyysista tydhyvinvointia. Mygs kay-
tettavien tydvalineiden tulee olla tarkoituksenmukaisia ja niiden tulee olla saadettavissa
eri tarpeiden mukaan. Myds siisteys ja hyva organisointi edistavat tyon sujumista ja te-
hostavat tytntekoa, jolloin tydskentely ja liikkuminen on turvallista. Tyéergonomialla on
myds suuri vaikutus psyykkiseen kuormittavuuteen, joten on tarke&a, etta tyontekijat pe-
rehdytetaan tydasentojen- ja liikkeiden omaksumiseen perehdyttamalla tai ohjaamalla.

TyoOkiertoa voidaan kayttdd hyoddyksi tyotehtdvien monipuolistamiseen ja rasituksen
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minimoimiseen. Maksimaalisen tehokkuuden saavuttamiseksi tyon tauottamisella ja

tydsta palautumisella on suuri merkitys. (Ty6turvallisuuskeskus, 2015)

Fyysisen tyonteon voi jakaa kolmeen osaa; istumatyd, seisomatyo ja likkuva ty6. Keski-
tyn tassa tutkimuksessa erityisesti istuma- ja seisomaty6hon, jolloin tydpisteen ergono-
mialla on tarkea rooli tydntekijdiden terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Seisomatydssa
lika paikaltaan seisominen rasittaa lihaksia ja verenkiertoa, kun taas puolestaan liikku-
minen vahvistaa niitd. Seisomatyd6ta tulisi monipuolistaa istumaty6lla ja erilaisilla seiso-
matuilla. Seisomaty6n etuuksia ovat hyva ulottuvuus joka suuntaan ja mahdollisuus te-
hokkaaseen voimankayttéon. Seisomatydssa tulee ottaa huomioon seuraavat seikat;

ylaraajojen- ja jalkojen asento, tydtason korkeus ja naytdn etaisyys.

Istumatytssa puolestaan tydskennellaan useimmiten nayttdpaatteelld, josta voi aiheutua
terveydellisia haittoja. Tydterveydenhuollon ammattilaiset voivat kartoittaa yhdessa tyo-
suojeluhenkildston kanssa nayttopaatepisteet ja esittda parannusehdotuksia arvioinnin
perusteella. Nayttopaatetydhdn on olemassa saadettavia tydpoytia, jotka mahdollistavat
tydskentelyn istuen ja seisten. Istumatydssa on tarkedd huomioida, ettd seuraavia oh-
jeita noudatetaan; valaistuksen, nayton, hiiren ja nappaimiston saatadminen oikein, tyo-
tason ja tydtuolin oikeaoppinen saataminen, hartiaseudun ja kyynarvarsien asento, hyva

jalkatila ja tyon taotus. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2015)

2.1.3 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaalinen terveys tarkoittaa toimivia ja mielekkéaitéa ihmissuhteita, seka erilaisia sosiaa-
lisia taitoja, kuten kuuntelu-, keskustelu- ja vuorovaikutustaidot. Ihmisen itsetunto muo-
dostuu suhteesta toisiin ja siksi sosiaaliset suhteet ovat tarkeitd. Samaan aikaan ihmi-
selle on luontaista haluta kuulua osaksi erilaisia ryhmid. Naita ryhmi& voi muodostua
esimerkiksi tybyhteistssa, perhe-elaméassa, ystavapiirissa, harrastuksissa, uskonnolli-
sissa tai poliittisissa ryhmittymissa. Ihmisella on myods luontainen tarve tulla rakastetuksi,
huomatuksi, hyvaksytyksi ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Yhteisot ja yhteisollisyydet,
seka yhteenkuuluvuuden tunne ovat siis ihmisen olemassaolon edellytys. (Rauramo
2004, 122)

Toimivat ihmissuhteet pitavat ylla tydmotivaatiota ja tuloksellisuutta, seka vaikuttavat ko-
konaisvaltaisesti tyohyvinvointiin. Tyoyhteison tulee olla avoin ja luottamuksellinen, jotta

ihminen I6ytaa yhteisésséa oman roolinsa ihmisena ja hanet hyvaksytaan sellaisena, kuin
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han on. Sosiaalisen tuen avulla tyén mielekkyys kasvaa ja paineet elamassa lieventyvat.
Sosiaalinen tuki vaikuttaa myds positiivisesti jaksamiseen, terveyteen ja tydssa suoriu-
tumiseen. Tydyhteisdn ilmapiiri, kulttuuri ja toimintatavat ovat siis keskeisessa roolissa.
Monelle tydyhteisd saattaakin olla ainoa yhteis®, johon kuulutaan. (Rauramo 2004, 123
—124)

Tybhyvinvoinnin edistamisen kannalta myds sosiaalisen padaoman merkitys on kas-
vussa. Sosiaalisella padomalla tarkoitetaan ihmisten tai ryhmien valisia suhteita eli ver-
kostoja, joissa syntyy luottamusta ja vastavuoroisuutta. Se on yhteydessa terveyteen ja
kuuluu osaksi sosiaalista tyohyvinvointia. Tutkimusten mukaan sosiaalisiin toimintoihin
osallistuvat ja toisiinsa luottavat ihmiset tuntevat itsensa terveemmiksi, kuin ne, joiden
osallistuminen ja luottamus on huomattavasti vahaisempaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2013)

Sosiaalista padomaa siis kannattaa kerryttaa eika siitéa kannata tinkia. Huolehtimalla ty6-
yhteistn sosiaalisesta tyéhyvinvoinnista, tydntekijat saadaan sitoutettua psykologisesti
organisaatioiden arvoihin, kulttuuriin ja strategiaan. Tasta tuotettu energia voidaan suun-
nata tehokkaaseen ja tulokselliseen tyéntekoon. Sosiaaliseen paaomaan kuuluu myos
luottamuksen ja avoimuuden parantaminen, joka tukee psykologista turvallisuutta. Tata
paaomaa voidaan kayttda hyvaksi organisaation kasvun kehityksessa. Sosiaalinen paa-
oma tukee siis kokonaisuudessaan organisaation menestymista ja tydhyvinvointia. (Hel-
sila & Salojarvi 2009, 275 - 276)

Tyonteko voi kuitenkin olla tekijalleen sosiaalisesti kuormittavaa. Sosiaaliset kuormitus-
tekijat liittyvat tydyhteisén vuorovaikutukseen ja kommunikointiin. Naitd kuormitusteki-
joita ovat mm. tydyhteisoon liittyvat ongelmat ja haasteet, seka sosiaaliset suhteet. Myos
yksintydskentely, heikko tiedonkulku ja haasteelliset asiakastilanteet saattavat toimia
kuormitustekijoind. Kuormittavuutta voi lisatd myos tilanteet, joissa tydntekija kokee tyo-
yhteis6lta epatasa-arvoa, epaasiallista kohtelua tai tyytymattomyytta esimies-tyéhén tai

organisaatioon. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2015)

2.2 Tybhyvinvoinnin osa-alueet

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu tyontekijasté itsestdén, organisaatiosta,
johdosta, tydolosuhteista, tydyhteisdsta ja tydhyvinvoinnin kehittamisesta. Tyéhyvinvoin-

tia tulisi ajatella siis kokonaisuutena, jotta sitd pystytdan hyddyntamaan parhaalla
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mahdollisella tavalla. Mikali kaikki tydhyvinvoinnin osa-alueet on huomioitu, niin organi-
saatiolla on paremmat mahdollisuudet toimia tehokkaasti muuttuvassa toimintaymparis-
tosséa. Tybhyvinvoinnista ovat vastuussa yksild itse, yhteiso, yritys ja yhteiskunta. Yhteis-
kunnan ja organisaatioiden tehtava on tukea jokaisen tytssakayvan hyvinvointia koko
tyduran ajan. Lopulta kuitenkin vastuu tyéhyvinvoinnin toteutumisesta on jokaisella itsel-
l[aan. (Rauramo 2004, 38)

=

Kuvio 3. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet

2.2.1 Tyontekija

Yhteiskunnan ja organisaation tehtava on tukea tyontekijan hyvinvointia, mutta vastuu
toteutumisesta jaa ihmiselle eli tydntekijalle itselleen. Oma henkildkohtaisen tyéhyvin-
voinnin edistamisessé keskeista on omien arvojen kirkastaminen ja elamén osa-alueiden
saaminen tasapainoon. Tydelamassa voi esiintya erilaisia ongelmia, haasteita ja riskeja,
mutta niita voidaan ehkaista tai jopa valttaa puuttumalla omiin elamantapoihin. Samaan
aikaan olennaista on, etta ongelmien ilmaantuessa ihminen itse pyrkii etsiméaén ratkai-

sun ja tarvittaessa tukeutuu ammattilaisen apuun. (Rauramo 2004, 37- 38)

Kokonaisvaltainen terveys on tyokyvyn ja hyvinvoinnin perusta, seka voimavara mita
kannattaa vaalia. Perintotekij6illa on oma vaikutus ihmisen terveyteen, mutta terveelliset
elamantavat ovat merkityksellisia hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta. Terveelliset elin-
tavat ovat jollain tasolla tiedossa, mutta usein ihminen kuitenkin havahtuu oman tervey-

den edistamiseen ja yllapitoon vasta siind vaiheessa, kun sairastuu. Talléin oma
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tydhyvinvointi heijastuu myds tydntekoon ja vaikuttaa tata kautta kokonaisvaltaisesti

omaan tydhyvinvointiin. (Rauramo 2004, 48 — 49)

Terveellinen ruokavalio, riittava uni ja lepo, liikunta, palautuminen ja rentoutuminen ovat
avain asemassa oman jaksamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta. Henkil6kohtaisilla valin-
noilla pystytdan usein vaikuttamaan omaan, tydkavereiden ja laheisten terveyteen, tyo-
kykyyn, tydsta palautumiseen ja hyvinvointiin. Mielen ja kehon ollessa virked, ihmisella
riittdd usein energiaa tyoskennella tehokkaasti. Motivoitunut ja energinen tydntekija
useimmiten levittda ymparilleen positiivista ilmapiiria, joka tarttuu huomaamatta muihin

tydyhteison jaseniin.

Parhaimmillaan tyénteko on mielekasta ja kerryttdd henkisia voimavaroja. Tydelama voi
tarjota tydntekijalle monipuolisia haasteita, kasvattaa ihmissuhteita ja vahvistaa itseluot-
tamusta. Tybnteko on samaan aikaan valttamatonta toimeentulon kannalta. Tyon, per-
heen, vapaa-ajan ja levon yhteensovittaminen on tarkeéa. Ihmisella tulee olla aikaa py-
sahtymiseen, hiljentymiseen ja rauhoittumiseen. Tyonteko tuntuu kevyemmaltd, kun
mieli on rauhoittunut ja ajatukset siirtyvat pois tyonteosta. (Tyoturvallisuuskeskus 2003,
119)

Tyontekijalla nakdkulmasta tyéhyvinvointiin liittyy oikeuksien lisdksi myds velvollisuuk-
sia. Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu tyéturvallisuusvelvoite. Tama tarkoittaa sita, etta
tydntekijan on huolehdittava omasta ja muiden tyontekijdiden turvallisuudesta ja tervey-
desta. Koko tydyhteisdn tydhyvinvoinnin edistamiseksi tyontekijalla on myds velvollisuus
iimoittaa tydnantajalle havaituista vioista tai puutteista, jotka saattavat aiheuttaa tydyh-

teison jasenille riskin tapaturmiin ja sairastumisiin.

Muuttuva maailma ja tydelama asettavat kuitenkin yksildiden tydhyvinvoinnille haasteita
Stressi on ihmisen luontainen keino reagoida muuttuviin olosuhteisiin. Se on myds pro-
sessi, jossa ihminen arvioi omia voimavarojaan suhteessa tyon vaatimuksiin. Tyosta ai-
heutunut stressi pystytaan jakamaan kahteen osaan; hyva- ja huono stressi. Hyva stressi
on sitd, ettéa ihminen pystyy nauttimaan tyostd, han on parhaimmillaan ja vireystila ko-
hoaa. Huonon stressin myota puolestaan hallinnan tunne saatetaan menettaa, omat ra-

jat ylitetdén ja koetaan ahdistavaa tunnetta. (Jarvinen 2008, 27)

Tyontekijan ndkokulmasta suhde tyohon vaihtelee kokemuksen, koulutuksen, ian ja ela-
mantilanteen mukaan. Lyhyet ja m&araaikaiset tydsuhteet sopivat joillekkin ja taas toisille
tyon jatkuvuus, sekd varmuus ovat tarkeitd elementtejd. Samaan aikaan toiselle sopii

hyvin toistoluonteinen tyd ja toinen saattaa pitkastya siihen nopeasti suhde tydntekoon
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saattaa myds muuttua nopeasti. Monipuolisilla tydtehtavilla pystytaan vaikuttamaan yk-

silén sitoutumiseen organisaatiota kohtaan.

2.2.2 Organisaatio

Tyo6hyvinvoinnin ja tydelaman kehittdamisen nakokulmasta nykypaivana haasteena juuri-
kin on saada tyontekijat sitoutumaan organisaation arvoihin ja kulttuuriin. Tydhyvinvoin-
nin kannalta edistyksellinen organisaatio osaa korostaa yhteisia arvoja, jotka ohjaavat
johtamista, tyojarjestelyja, tyon kulkua ja vuorovaikutusta. Mikali yksilén omat arvot ovat
ristiriidassa organisaation arvojen kanssa, niin tyontekijan sitouttaminen voi olla haas-

teellista.

Yleensa organisaation toimintatavat opitaan nopeasti, mutta yrityskulttuurin sisaistami-
nen voi vieda pidemman aikaa. Yrityskulttuurin muodostamiseen vaikuttavat voimak-
kaasti omistajat ja johto, mutta sen toteuttajina toimivat koko tydyhteiso eli tydntekijat.
Yrityksen kulttuurin viemisella osaksi koko tydyhteiséa on siis merkittdva vaikutus. Yri-

tyksen kulttuuria toteuttava tyontekija on myods paremmin sitoutunut organisaatioon.

Tybhyvinvointia edistda myos toimiva palkitsemisjarjestelma. Usein tyosta saatava
palkka on sidottu tydon ammatillisiin vaatimuksiin, tydolosuhteisiin ja tydn tuottavuuteen.
Palkitsemisjarjestelman tulisi olla kannustava, oikeudenmukainen ja suunniteltu ihmisia
varten. Palkitsemisjarjestelman tulisi olla tytkalu, joka toimii osana kokonaisuutta. Tyon-
tekijan nakokulmasta palkitsemisesta tulee tunne, etta han on onnistunut tydssaan ja
naita onnistumisia tulisikin juhlistaa koko tydyhteison kesken. Kehittamalla palkitsemista
on mahdollista vaikuttaa positiivisesti koko organisaation toimintaan. (Rauramo 2004,
143 - 144)

Kuvasin aiemmin ty6hyvinvoinnin portaita, jossa viimeisella portaalla on oppimisen eli
itsensa kehittdmisen tarve. TAma tarve perustuu siihen, ettd ihminen haluaa oppia pa-
remmaksi mitd on nyt, hanella on intohimoa kokeilla uutta ja mahdollisuuksien mukaan
myo0s ylittdd omat rajansa, seka kehittya tata kautta inmisend. Tutkimusten mukaan itse-
aan toteuttavat ihmiset nauttivat elamasta yleensa, kun taas useimmat nauttivat satun-
naisista huipun hetkista. Jatkuva oppiminen ja itsensé kehittaminen on koko tydyhteisdlle

tarkeaa.

Tasta syysta organisaation kilpailukyvyn yllapito edellyttda jatkuvaa osaamisen kehitta-

mista ja uudistumista. Koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen kannattaa panostaa
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erilaisilla tydkaluilla. Erilaiset oppimis- ja koulutusprosessit mahdollistavat yksilon ja ty6-
yhteisdn kehityksen, jolloin parhaassa mahdollisessa tapauksessa tyon tehokkuus ja tu-
lokset moninkertaistuvat. Motivaation kannalta on tarkead, etta tyé mahdollistaa jatkuvan
kehittymisen ja tata kautta onnistumisen tunteen. Toimivassa organisaatiossa tyonteki-

j6illa on oikeus ja mahdollisuus vaikuttaa oman osaamisen kehittdmiseen.

Hyvin toimivassa organisaatiossa tulee olla myds toimiva tiedonjaon kulttuuri, joka tukee
tydyhteisdn kehittymista. Tietoa ei missaan nimessa tule "pantata” tai pitaa vain tiettyjen
henkildiden kasissa. Tietoa tulisi jakaa systemaattisesti koko tydyhteisdlle tyttehtavista
riippuen. Opittujen asioiden ja tietotaidon laajentuessa, mahdollisuus virheiden tekoon
kasvaa. Turvallisessa ja terveellisesséa organisaatiossa tuleekin olla mahdollisuus tehda
virheita ja oppia niista, jolloin tapahtuu oppimista. Tata kautta koko tydyhteisélla on mah-
dollisuus kehittya ja parhaassa tapauksessa myds asiakassuhteet vahvistuvat. Samaan

aikaan myos muista haasteista ja ongelmista tulee voida keskustella avoimesti.

2.2.3 Johtaminen

Tyopaikkoja ei rakenneta ilman ihmisid ja yksil6ita. Siksi ihmisen tulisi aina olla keski-
0ssda, kun mietitaan tydéhyvinvointia ja sen kehittdmista. Johtamista on kahdenlaista; asi-
oiden- ja ihmisten johtaminen. Molemmat johtamistavat vaikuttavat tyéhyvinvointiin. Joh-
taminen itsessdan on tavoitteiden asettamista, toiminnan ohjausta, organisointia ja paa-
toksen tekemista tulevaisuutta ajatellen. IThmisten johtaminen (leadership) ja asioiden

johtaminen (management) kulkevat k&si kddessa. (Helsila & Salojarvi 2009, 77)

Johtaminen itsessaan on toimintaa, jonka avulla pyritdédn saamaan tuloksia aikaan ih-
misten kanssa, jolloin nivoutetaan yhteen asiat ja ihmiset. Se on kokonaisuudessaan
luottamussuhteiden rakentamista ihmisten vélille. Johtajan yksi tarkeimpia tehtavia on
tunnistaa ja tietdd nykytilanne, jolloin matkaa voidaan jatkaa siita, missa ollaan nyt. Sen
lisdksi hyva johtaja pystyy tyostamaan omia uskomuksiaan ja defensseja tydelamaan
liittyen. Johdossa ja esimiesasemassa olevan tulee myds muistaa, ettéd hén vaikuttaa

muihin joka hetkella tyota tehdessaan.

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on myds johdon ja esimiesten tehtava, jotta orga-
nisaation tyohyvinvoinnin kehittdminen on mahdollista. Keskeistd on omien voimavaro-
jen tunnistaminen ja taito johtaa itseaan. Toimivan johtamisen ja esimiestyon avulla on

mahdollisuus saavuttaa hyvida tuloksia ja kehittdd samaan aikaan korkeatasoista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina Bergqvist



17

tydhyvinvointia. Tuloksellisuus ja hyvinvointi kulkevat k&si kddessa, jolloin hyvinvoivassa
tydyhteisdssa saadaan aikaan parempia tuloksia. Samaan aikaan tuloksellisuus ja me-
nestys mahdollistavat hyvinvointia, jolloin tyontekijat kokevat tydon merkitykselliseksi.
(Helsila & Salojarvi 2009, 112 — 113)

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen kannalta johdon keskeisin tehtava on tyodyhteisésta huo-
lehtiminen. Johto useimmiten luo tulos- ja hyvinvointitavoitteet, jolloin esimiesten tehtava
on pyrkia varmistamaan tavoitteiden realistisuus ja niiden saavuttaminen. Ylimman joh-
don tulee huolehtia siita, etta tydhyvinvoinnin kehittamistydhon varataan riittavasti aikaa
ja resursseja. Tyohyvinvoinnin kehittdmisen tuloksia on my®s seurattava aktiivisesti ja

tata kautta etsittava keinoja parantaa nykytilannetta.

Johdon ja esimiesten olisi osattava tunnistaa ne tekijat, jotka aiheuttavat tydntekijoille
sopimatonta kuormitusta ja ryhtya taman jalkeen toimenpiteisiin. Apuna voidaan kayttaa
tydterveyshuollon ammattilaisia ja tydsuojelua, joista kerron tarkemmin mydhemmin.
Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen alkaa aina tilannekartoituksella ja riskien arvioinnilla. Ty6-
hyvinvoinnin esteet ovat yleensa toistuvia ja jokapaivaisia, eika niiden korjaaminen vaadi

valttamatta suuria investointeja. (Tyoturvallisuuskeskus 2003, 113 — 115)

Johdon tulee tulisi olla aktiivisesti kiinnostunut koko organisaation tyéhyvinvoinnista ja
tulosten tulisi kytkeytya strategiseen johtamiseen. Tydhyvinvointia voidaan edistaa pro-
jektiluontoisesti, mutta silloin toiminnan jatkuminen ei ole saanndllista eika tuloksia pys-
tyta tulevaisuudessa vertaamaan. Tydhyvinvoinnin edistamisen tulisi olla tydpaikoilla jat-
kuva kokonaisprosessi, eika kertaluontoinen ponnistus tai yksittdinen projekti. (Helsila &
Salojarvi 2009, 269 — 278)

2.2.4 Tyoolosuhteet

Toimiva tydyhteisd, tydymparistd, toimintatavat, kulttuuri, tydésuhde ja palkkaus, riskien-
hallinta, aktiivinen tydsuojelutoiminta ja osallistava suunnittelu muodostavat terveellisen
ja turvallisen ty6paikan. Teknologian kehittymisen mydéta, koneellistuminen ja automaa-
tio ovat vahentaneet tydsta aiheutuvaa kuormitusta ja tapaturmia. Samaan aikaan hen-
kinen ty6kuormitus ja osaamiseen liittyvat vaatimukset ovat lisdantyneet. Hyvin organi-

soitu ja suunniteltu tyo lisda tydn tehokkuutta, laadukkuutta joustavuutta.

Tyoolosuhteiden tulisi olla tarkoituksenmukaisia, turvallisia, terveellisia ja viihtyisia. Tyo-

ymparistoon liittyvat altisteet jaetaan kolmeen eri osaan; fysikaaliset, kemialliset ja
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biologiset. Fysikaalisia altisteita ovat mm. melu, tarind, valaistus, sateily, lampdolot ja
iimastointi. Kemiallisia tekijdilla tarkoitetaan kemiallisia yhdisteita, joita vapautuu tyon-
teon aikana. Biologisilla tekij6illa puolestaan tarkoitetaan bakteerien ja homeiden vapaut-
tamia itidita, seka muita biologisesti aktiivisia aineita. Kaikilla ndista on vaikutusta tyohy-

vinvoinnin edistamisen kannalta.

Ihminen on tehty liikkumaan ja pysyakseen terveena ihmisen elimisto kaipaa kuormitusta
pdivittdin. Sopivassa suhteessa tyokuormitus edistda terveytta ja tyokykya. Liiallinen
kuormitus puolestaan heikentda naitd ominaisuuksia. Pelkkad istumatyd on elimistolle
liian yksipuolista, jolloin ty6ta olisi saatava tehda valilla myos seisten ja liikkkuen. Tauko-
likunnan merkitys kasvaa varsinkin nayttopaatetyota tehdessa. Se voi olla rynméssa ta-
pahtuvaa tai itsendista toimintaa, jota tulisi toteuttaa pari kertaa paivassa n. 3-5 minuutin
ajan tai aina silloin, kun ilmenee rasitusoireita. Tydhyvinvoinnin kannalta on erittain tar-
keaé, etta kaikki tydyhteison jasenet voivat osallistua tydolojen kehittdmiseen ja pystyvat

vaikuttamaan osaltaan oman tyon maaraan ja sisaltéén. (Rauramo 2004, 76 — 77)

2.2.5 TyoOyhteiso

Tyoyhteisotlla on tarkea rooli tydhyvinvoinnin kannalta. Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus,
positiivinen vuorovaikutus, sopiva kuormitus ja kannustava ilmapiiri muodostavat terveel-
lisen ja turvallisen tydyhteison. Toimivassa tydyhteiséssa myds tavoitteet, tydn johtami-
nen, organisointi, roolitus, vastuut, valtuudet, oikeudet ja velvollisuudet ovat tasapai-
nossa. limapiirin tulee olla avoin, toisia kunnioittava, vapautunut ja luottamusta heréat-
tava, jolloin tydyhteison jasenet tukevat toinen toisiaan ja jakavat omaa osaamistaan

kaikkien yhteiseen kayttoon.

Tyoyhteison ilmapiiri on kulttuurin iimentyma ja se muodostaa yhteyden yksilon ja orga-
nisaation valille. (Rauramo 2004, 126) Kaikilla tydyhteison jasenilla on mahdollisuus vai-
kuttaa ilmapiiriin omalla asenteella, motivaatiolla ja vuorovaikutustaidoilla. Selkeasti
kommunikoidut ja sovitut pelisddnnét edistavat hyvaa tydilmapiirid, jolloin erimielisyydet
voidaan ratkaista viipymattd. Mikali organisaatiossa ei ole toimivaa tyoyhteis6d, niin
apua voi pyytaa eri asiantuntijatahoilta, kuten henkiléstéhallinnolta, tyésuojeluhenkilds-

tolta, luottamusmiehilta ja tyéterveyshuollosta.

Toimiva tydyhteiso ei rakennu valttamatta hetkessa, vaan se voi olla pitka prosessi, jonka

eteen on tehtava t6ita. Avoimuus ja luottamus henkiléstdn ja organisaation johdon valilla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina Bergqvist



19

on avainasemassa, jolloin esimiesten asema tydhyvinvoinnin edistamisesséa korostuu.
Tyo6hyvinvoinnin johtaminen on tarkeé osa henkilostéjohtamista, jolloin tydhyvinvoinnin
edistamiseen tulee olla selked suunnitelma ja tavoite. Tydhyvinvoinnin edistamisen tu-

loksia tulisi mitata ja seurata systemaattisesti.

2.3 Tybhyvinvointi kilpailuetuna

Tyo6hyvinvointi ja tuottavuus kulkevat usein kasi kadessa. Talla hetkella tydhyvinvointi on
kuitenkin vain harvojen organisaatioiden kilpailuetu. Tyéhyvinvoinnin edistaminen ja pa-
rantaminen vie tydaikaa ja rahaa, jolloin siihen saatetaan panostaa véhemman, kuin olisi
tarpeellista. Tydhyvinvoinnin parantamisella pyritdan usein henkildstokulujen pienenta-
miseen ja tydnantajamaineen yllapitoon, mutta yhteytta tuottavuuteen ei valttamatta ym-
marreta. (Ty6terveysturvallisuuslehti, 2017)

Panostamalla tydhyvinvointiin tuetaan henkiléstén voimavaroja ja sitoutumista organi-
saatioon. Motivoituneet ja energiset tyontekijat usein tydskentelevat tehokkaammin ja
tata kautta tuloksia syntyy nopeammin. Tydhyvinvoinnissa tulisi keskittya kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin vahvistamiseen ja edistamiseen. Tydympéariston ollessa kokonaisuu-
dessaan terveellinen ja turvallinen, pystytddn vahentamaan myds sairaspoissaolojen
maarad. Organisaatioissa sairaspoissaolot voivat olla ongelma, silla ne aiheuttavat kus-
tannusten ohella tuotannon ja toiminnan hairidita, seka voivat vaikuttaa negatiivisesti

koko tyOyhteis6on (Seuri & Suominen 2009,23)

Organisaatiot menettavat tydpanoksiaan sairaspoissaolojen, tyokyvyttomyyden, ennen-
aikaisen elakoitymisen, sairaana tyéskentelyn ja ennenaikaisten kuolemien takia. Nama
kaikki edella mainitut seikat vaikuttavat ihmisen henkilékohtaiseen tyokykyyn ja tata
kautta koko tyGyhteisoon. Tyokyky itsessaéan ei liity pelkastaan terveyteen. Tyokykyyn
vaikuttaa myds henkilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, osaaminen,
koulutus, tyon hallinta ja organisointi, johtaminen, vaatimukset, tydymparisto ja tyoyh-
teisO. Terveellisessa ja turvallisessa tydyhteisossa pyritdan sailyttdmaan tyokyky mah-

dollisimman pitkéd&n. Tama tuo organisaatioille kilpailuetua pitkélla aikavalilla.

"Mita et voi mitata, niin sita et voi johtaa”. Tama lause patee myos henkildstén ja hyvin-
voinnin johtamiseen. Toimivan organisaation menestystekijana on mitattavat tavoitteet
kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Samalla tulee arvioida kriittisesti nyky-

tilaa, verrata tilannetta muihin ja etsia uusia tyOkaluja paremman suorituskyvyn
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mahdollistamiseksi. Organisaatioiden hyvinvointitydn tulisi perustua teoreettisiin viiteke-
hyksiin, jolloin valituilla toimenpiteilla voidaan systemaattisesti edistéaa tydhyvinvointia ja
valttaa erilaisia harha-askelia. Asettamalla tavoitteet, mittaamalla ja seuraamalla pysty-

taan saamaan saastoja pitkalla aikavalilla (Seuri & Suominen 2009, 188 — 197)

Henkildston hyvinvointi muodostuu organisaatioille kokonaisuudessaan kilpailueduksi.
Terveellinen ja turvallinen tydyhteis6 vaikuttaa tyontekijoiden fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Nama elementit puolestaan vaikuttavat tyontekijéiden tyoky-
kyyn ja tata kautta yrityksen kannattavuuteen, joka puolestaan heijastuu tulokseen. Hy-
vinvoiva tydyhteis6 myo6s kuuluu ja nakyy tydpaikan ulkopuolelle. Tyéhyvinvointi muo-

dostuu kilpailueduksi siis myos tyontekijoiden pysyvyyden ja rekrytoinnin nédkdkulmasta.

2.3.1 Henkilostd voimavarana

Henkildsto on yrityksen tarkein voimavara. Samaan aikaan strategian yksi tarkeimmista
tavoitteista on omistaja-arvon lisddminen ja asiakasarvon luominen. Yrityksen menestys
saattaa pohjautua pelkdstaan henkiloston ammattitaitoon ja motivaatioon. Yhdenkin
henkilon poissaolo saattaa vaikuttaa negatiivisesti asiakaskokemukseen ja muun henki-
I6ston kuormitukseen. Kokeneilla tyontekijoilla saattaa olla sellaista ammattitaitoa, joka

ei ole muiden tiedossa ja siséltdd dokumentoimatonta tietoa yrityksen toiminnasta.

Organisaatio mielletdan lilan haavoittuvaiseksi, jos sen toiminta on riippuvainen vain yh-
desta tai kahdesta henkilosta. Sen takia tulee tunnistaa avainhenkilot, seka tata kautta
jakaa osaamista ja tehtavia toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Useamman henki-
I6n tulisi hallita keskeisimmat tydtehtavat, jotta roolit eivat muokkaudu liian vahvoiksi.
Henkildston osaamista voidaan laajentaa tyokierrolla ja tydn monipuolistamisella. Toimi-
valla asiakasrekisterilla varmistetaan, etté tieto ei ole koskaan vain yhden henkilon va-
rassa. (VTT, 2011)

Tyobelaman tutkijat uskovat, ettd tyontekijoiden hyvinvoinnista on tulossa yha suurempi
kilpailutekija. Organisaation tulee ottaa tyontekijat huomioon yksiloing, silla jokainen ih-
minen on eri elamantilanteessa ja elaméanvaiheessa. Talloin tarvitaan joustavuutta yksi-
I61ta, tydnantajalta ja tydyhteisolta tydhyvinvoinnin turvaamiseksi. Keskeisintéa on koko
tydyhteisdn yhteinen tavoite tyéhyvinvointiin liittyen, joka ohjaa koko organisaation toi-

minta kohti terveellista ja turvallista tydhyvinvointia.
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Henkildstopolitiikan ja tydhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tydntekija saadaan mo-
tivoitumaan ja mahdollistetaan hyvinvointia tukeva tydura. Tata kautta tyontekija saa-
daan myos sitoutettua organisaatioon. Motivaatiota itsessaan ei voi synnyttad, mutta on
mahdollista luoda motivoivat olosuhteet, joissa tyontekija pysty motivoitumaan. Mikali
tydura paattyy naista riippumattomista syistd, niin on tarkeaa hyvastella tyontekija hyvin,
jolloin tydntekijalle ja& positiivinen mielikuva organisaatiosta ja sen toiminnasta. Tama
vaikuttaa puolestaan positiivisesti suoranaisesti yrityksen maineeseen ja tydnantajamie-

likuvaan.

2.3.2 TyOnantajan maine

Tyodhyvinvoinnilla on suuri merkitys tydnantajamielikuvaan ja yrityksen maineeseen. Yri-
tyksen brandi saattaa olla yksi motivaation lahde avoinna olevan tyopaikan hakuun. Man-
power Groupin vuonna 2004 tekeman kyselyn mukaan, joka neljas hakija kokee yrityk-
sen maineen olevan Top3:n tydnhakuun vaikuttavan tekijan joukossa. Maineen ja bran-

din rakentaminen on pitka prosessi, joka vaatii strategista suunnittelua ja toteutusta.

Tutustuin Great Place to Workin Trust Index — kyselyyn, jonka pohjalta on tehty hyvan
tyopaikan malli. Se ohjaa organisaatioita kehittamaan omaa kulttuuriaan tydyhteiséssa.
Kyselyn perusteella hyva tydpaikka rakentuu johdon arvomaailmasta kasin, jolloin tyon-
tekijat kokevat luottavansa organisaatioon ja ovat ylpeita tekemastaan tydsta. Great
Place to Work — sertifiointi on organisaatioille vaivaton tapa mitata yrityksen kulttuurin

tasoa ja kehittaa liiketoimintaa seuraavalle tasolle.

Suomen parhaana tyopaikkana v. 2019 suurista organisaatioista palkittin DNA, toiselle
sijalle sijoittui Elisa ja kolmannelle Visma. Keskisuurista organisaatioista ensimmaisen
sijan sai Nitor, toisen Heltti ja kolmannen Nordea. Piensta organisaatioista ensimmaiselle
sijalle sijoittui Koti Puhtaaksi Oy, toiselle sijalle Alfame ja kolmannelle Anders. Kavin lu-
kemassa DNA:n, Nitorin ja Koti Puhtaaksi Oy:n asiakastarinat. Kaikkia kolmea yritysta
yhdistaa yhteistyd Great Place to Work — jarjeston kanssa, tavoite olla paras tytpaikka
ja suuri halu panostaa tyéhyvinvointiin ja tyontekijoiden kehittymiseen. (Great Place To
Work)
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2.3.3 Liiketaloudellinen hyoty

Tyohyvinvoinnin tulisi olla osa organisaation strategiaa. Tyohyvinvointi liittyy kaikkeen
toimintaan ja nékyy suorina toiminnan tuloksina. liman tydhyvinvointia ihmiset eivat jaksa
tydskennella tehokkaasti eivatka taistele yhta tarmokkaasti yhteisten tavoitteiden ja me-
nestyksen eteen. Ty6hyvinvointi on siis tarked osa organisaation kasvustrategiaa ja toi-
miva tydyhteisd heijastuu suoraan asiakastyytyvaisyyteen. Tydhyvinvointi siis tukee ja
turvaa markkina-aseman sailymisen ja voi toimia ratkaisevana Kilpailukykytekijana

osana strategiaa.

Liiketaloudellinen hydty on todellinen tydhyvinvoinnin mittari. Terveet, motivoituneet ja
energiset tyontekijat tekevat tditd tehokkaammin ja tata kautta tuottavat yritykselle enem-
man liikevaihtoa, joka on suhteessa tulokseen. Tydhyvinvointiin kannattaa panostaa,
koska pienetkin kehittdmistoimenpiteet voivat maksaa itsenséa takaisin nopeasti. Pelkas-
taan tiukan kvartaalituloksen katsominen voi johtaa dilemmaan, joka vaikuttaa tyéhyvin-
voinnin kehittdmiseen negatiivisesti tai saattaa jopa pahimmassa tapauksessa lamauttaa
sen. Kilpailuetu syntyy, kun satsataan aikaa ja resursseja ongelmien ratkaisuun ja hen-
kiloston motivointiin. (Ty6terveysturvallisuus, 2017)

Tyo6hyvinvoinnin merkitys nakyy vahvasti myos sairaspoissaolojen maarassa. Viimeisen
kymmenen vuoden ajan sairaspoissaolot ovat olleet Suomessa kasvussa ja organisaa-
tioissa ne voivat olla monella tapaa ongelma. Sairaspoissaolot aiheuttavat kustannuksia,
tuotannon ja toiminnan hairidita, seka voivat pahimmassa tapauksessa vaikuttaa tydyh-
teisbon kriittisesti. Sairaspoissaolot voivat myos kertoa indikaattorin muodossa, etta
kaikki ei ole tyopaikalla kunnossa. (Seuri & Suominen 2009, 19 — 23) Panostamalla tyo-
hyvinvointiin, organisaatio pystyy vaikuttamaan osaltaan sairaspoissaolojen maaraan ja

tata kautta saavuttamaan parempia liiketoiminnallisia tuloksia.

2.4 Ty6hyvinvoinnin edistaminen

Tyohyvinvoinnin edistdmisella tarkoitetaan niité toimenpiteitd, jotka edistavat tyontekijan
ja tybyhteisén hyvinvointia, seka tyon tekemista. Tydhyvinvoinnin tulee olla selkea osa
organisaation henkiléstopolitiikkaa ja kehittdmistoimintaa. Se on parhaassa tapauksessa
paivittdinen ja kokonaisvaltainen toimintatapa, joka on mukautunut osaksi tyontekoa.

Tyobhyvinvoinnin edistdmisessa on kyse kokonaisuudesta eli tyontekijan, tydyhteison,
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tydn ja tydympariston kehittamisesta ja se maaraytyy kokonaisvaltaisen tyokyvyn perus-

teella.

Ihmisen tydeldman voimavarat muodostuvat viidesta eri osa-alueesta; terveys, fyysinen
tyokyky, psyykkinen tyokyky, henkinen tyokyky ja sosiaalinen tydkyky. Sen lisaksi tydhy-
vinvointia tukevat tiedot, taidot, osaaminen, motivaatio ja sitoutuminen. Ihminen on aina
henkilokohtaisesti itse vastuussa omasta terveydestaan. Riittava uni, terveellinen ra-
vinto, liikunta, palautuminen ja lepo ovat olennainen osa terveyden tukipilareita ja niilla
on merkittdva vaikutus jaksamisen kannalta. Sairaudet ja fyysiset vammat puolestaan

saattavat rajoittaa ihmisen tyokykya ja vaikuttavat kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin.

Organisaatio voi tukea ja edistaa tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia erilaisilla
keinoilla. Naita toimenpiteita voivat olla mm. tyéterveyshuollon jarjestdminen, liikuntatoi-
minta, laakinnallinen ja ammatillinen kuntoutus, terveellisten elamantapojen edistami-
nen, tydmatkaliikenteen turvallisuuden kehittdminen, seka harrastus- ja virkistystoiminta.
Tyoymparistéd voidaan kehittda maarittelemalla ja ehkaisemalla fyysisia ja psyykkisia
riskejd, seka tyoturvallisuuteen puuttumalla. Tydyhteis6a voidaan kehittéd mm. avoi-
mella kommunikaatiolla, johdon kehittamiselld, lisaamalla yhteisty6ta, tydn suunnitte-
lulla, laadun parantamisella, seka muutosten ja kriisitilanteiden hallinnan kehittamisella.
Tyontekijdiden osaamista voidaan kehittaa toimivalla perehdytykselld, taydennys- ja li-

sakoulutuksilla, tydnohjauksella, tydkierrolla, valmennuksilla ja mentoroinnilla.

Tyo6hyvinvointia kokonaisuudessaan tukee tyon vaatimusten yhteen sovittaminen henki-
[6ston tydnhallinnan kanssa. Tata edistaa, ettd jokainen tydyhteison jasen pitaa huolta
omasta henkisesta ja fyysisesta terveydesta. TyOnantaja puolestaan voi edistaa tata
mahdollisuuksien mukaan erilaisilla resursseilla ja ulkopuolisen tuen avulla. Ty6hon si-
toutuminen on myds yksi tydhyvinvoinnin edellytys. Tybhyvinvointia edistdd myds se,
ettd tydntekijat ovat sitoutuneita organisaation arvoihin, kulttuuriin ja strategiaan. Sen

liséksi tyon kokeminen merkityksellisend on avainasemassa tyohyvinvoinnin kannalta.

2.4.1 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltolain mukaan tydnantajan on jarjestettdva tyontekijoille tyoterveys-
huolto. Tydterveyshuollon tehtdvéana on ehkaista tyohon liittyvia terveysvaaroja ja hait-
toja, seka edistaa tyontekijoiden turvallisuutta, tyokykya ja terveyttd. Tyoterveyshuolto

voidaan jarjestaa ja toteuttaa sellaisessa laajuudessa, kuin tytpaikan tarve edellyttaa.
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Tyontekijoilla ja heidan edustajilla tulee kuitenkin olla oikeus tehda ehdotuksia toiminnan

kehittamiseksi. Ty6terveyshuolto on olennainen osa tyéhyvinvoinnin edistamista.

Tyo6terveydenhuolto voidaan jarjestaa joko kunnallisen terveyskeskuksen tai yksityisen
palveluntarjoajan kanssa. Tyoterveyshuollosta tulee tehd& aina kirjallinen sopimus ja se
tarkistetaan, mikéli olosuhteet muuttuvat olennaisesti tydnteon kannalta. Yrityksen on
myds mahdollista perustaa oma tai yhteinen tydterveysasema yhdessa muiden yritysten
kanssa, mutta toteutuksessa tulee kayttad vain terveydenhuollon ammattilaisia. Mikali
tydterveydenhuoltoa halutaan laajentaa, niin tydnantajan on mahdollista jarjestaa tyon-
tekijoille laajemmat terveyspalvelut, kuten esimerkiksi terveystarkastukset ja erikoissai-

raanhoito.

Tyo6terveydenhuollosta tulee aina olla kirjallinen toimintasuunnitelma, joka sisaltaa ta-
voitteet, tarpeet ja toimet. Suunnitelma tulee tarkistuttaa vuosittain sen pohjalta, mita
kaynneilla ja selvityksissa on tullut ilmi. Tydterveyshuolto selvittaa ja arvioi tydolojen ter-
veellisyytta ja turvallisuutta. TAméa voi tapahtua esimerkiksi tydpaikkakaynneilla tai muilla
menetelmilla. Ty6terveyshuollon toimenpiteisiin kuuluu myés tiedonanto, neuvonta, oh-
jaus ja osallistuminen ensiavun jarjestamiseen, seka toimintaan, joka tukee tyoyhteistn
tydntekijoiden tyokykya. Naiden lisaksi tehtaviin kuuluvat mahdolliset tydhdntulo- ja maa-

raaikaistarkastukset.

Tyoterveyshuolto osallistuu omalta osaltaan tydturvallisuuslaissa maariteltyyn ensiavun
jarjestamiseen, mutta vastuu sen toteutuksesta on tydnantajalla. Tyontekijoille on annet-
tava ohjeet ensiavusta tapaturman tai sairastumisen sattuessa. Tytnantajan vastuulla
on, etta tydpaikalla on ensiapuun soveltuvat tilat, mikali tydntekijoiden lukumaara, tyon
luonne tai tydolot sen vaativat. Tyoterveyshuollon asiantuntemusta tarvitaan usein tyo-

ympariston ja tydyhteison olojen kehittamisessa ja riskien minimoinnissa.

Tybnantajalla on oikeus saada tyoterveydenhuollon jarjestdmisestd korvausta Kelalta
(Kansanelékelaitos). Korvaukset on jaettu kahteen paaluokkaan; tydterveyshuollon kus-
tannukset ja sairaanhoidon, seka muun terveydenhuollon kustannukset. Kela maksaa
tyonantajalle korvausta 50 % kustannuksista. Tytterveydenhuollon tekemien ty6paikka-
k&yntien osalta korvaus on 60 % kustannuksista. Ty6nantaja voi hakea korvauksia erilli-
sella hakemuksella kirjanpitoon perustuen 6kk kuluessa tilikauden paattymisesta. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2003, 34 — 36)
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2.4.2 Tydsuojelutoiminta

Tyo6suojeluhallinnon tarkein tehtava on valvoa tydsuojelua koskevia sddnnoksia ja maa-
rayksien noudattamista niin, ettd yhteiskunnallinen vaikuttavuus olisi mahdollisimman
suuri. Valvontaa toteutetaan paasaantoisesti tydpaikoilla tehtavilla tarkastuksilla, mutta
myds lupien myontamisellda, valvontakyselyilla ja viranomaisille annettavilla lausunnoilla.
Tyo6suojeluhallinnon toisena tehtavana on antaa ohjeita ja neuvoja tyon terveellisyyteen
jaturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Sen lisaksi tythallinto tekee tiivista yhteistyota

tydnantajien ja tytterveyshuollon kanssa. (Aluehallintovirasto, 2013)

Suomessa on erilaisia tydsuojelutoimijoita, joilla on erilaisia tehtavia tydsuojelun edista-
misen ja kehittdmisen kannalta, joista voit lukea alla olevasta taulukosta. Suomalainen
tydsuojelu-lainsaadantd ja tydsuojelutyd nojautuu Kansainvélisen tydjarjeston ILO:n
yleissopimuksiin ja suosituksiin. Suomella on velvollisuus siséllyttaa eurooppalaiset tyo-

suojelusaadokset omaan lainsaadantdon.

Tyoturvallisuuskeskus

TTK-Valmennus Oy
Tydsuojelurahasto
Tyéterveyslaitos

Valtion teknillinen tutkimuskeskus VTT
Vakuutusyhtiot

Tysmarkkinoiden keskusjarjestot

Sosiaali- Ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuctevalvonta-
keskus STTV

Turvatekniikan keskus TUKES
Sateilyturvakeskus STUK

Kuluttajavirasto

Tydsuojelupiiri

Kuvio 4. Tydsuojelutoimijat Suomessa
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PALVELUT
Tyosuojelukoulutus
Henkildrekisteri
Tyotapaturmaohjelma
Kehittamis-, valmennus ja koulutuspalvelut
Tasmarahoittaja
Asiantuntija- ja koulutuspalvelut
ASA-rekisteri:n yllapitpo
Teknologian yllapito ja kehittamistyd
Vakuutus-, tydsuojelu ja tyky-palvelut
Tyosuojelutyd
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Tydsuojelulainsaadantd
Tydsuojelututkimus
Valvontamenetelmat
Terveydelle haitallisten aineiden valvonta &
neuvonta
Valvonta ja kehitys
Turvallisuusriskien maaritys
Sateily ja ydinturvallisuus
Turvallisuusohjeet ja koulutus
Kuluttajan aseman turvaaminen
Tuoteturvallisuuden valvonta
Valvonta, ohjaus ja neuvonta
Tyopaikkatarkastukset
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2.4.3 Muu ulkopuolinen tuki

Tyoterveydenhuollon ja tydsuojelun lisdksi tydhyvinvoinnin edistamiseen voidaan ottaa
avuksi myds muita ulkopuolisia yhteistybkumppaneita. Tulee kuitenkin muistaa, etté tyo-
hyvinvoinnin edistaminen ja kehittaminen lahtee aina tydyhteisosta itsestaan. Alkuun
paaseminen saattaa olla vélilla vaikeaa, jos ei tieda mista lahtékohdista lahtea liikkeelle.
Ratkaisevaa on kuitenkin organisaation oma halu kehittdé toimintaa, jolloin ulkopuolisen
tuki voi parhaassa tapauksessa olla korvaamatonta ja liiketoimintaa edistavaa. Tybhy-
vinvoinnin edistdmisen my6ta on mahdollisuus parantaa yrityksen tuottavuutta, kun sai-

raspoissaolot vahenevat ja tyontekijoiden tyytyvaisyys, sek& hyvinvointi kasvavat.

Mikali organisaatiossa halutaan panostaa johonkin tiettyyn tyéhyvinvoinnin osa-aluee-
seen tai yksinkertaisesti tietotaito ei riita, niin ulkopuolisen apu voi olla eduksi. Tyéhyvin-
vointia voidaan edistad esimerkiksi yhteistydssa hyvinvointipalveluja tarjoavan yrityksen
kanssa. Naiden palvelujen avulla voidaan tukea koko tydyhteisdn hyvinvointia ja terveel-
lisid elaméntapoja. Tata kautta pystytdan ennakoimaan ja edistdmaan henkildston tyo-
kykya pitkalla aikavalilla, mikd taas puolestaan lisda yrityksen kannattavuutta ja tuotta-

vuutta.

Hyvinvointipalveluja tarjoavat tahot ja yritykset ovat yha enemman keskittyneet koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin, jolla pyritddn saamaan kehon ja mielen hyvinvointi tasapai-
noon. Hyvinvointi ei tarkoita siis pelkastaan 10km juoksulenkkeja tai hyvin nukuttuja 6ita,
vaan se on paljon enemman. Monet sairaudet ovat kytkoksissa epaterveellisiin elaman-
tapoihin, mutta hyvinvointia tulee ajatella kokonaisuutena. Kaikilla hyvinvoinnin osa-alu-
eilla on siis oma merkityksensa ja ne ovat kytkoksissa toisiinsa. Tarkeinta on saada vaa-

kalaudalla olevat psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi tasapainoon.

Tyohyvinvoinnin edistaminen on monen tekijan summa, mutta lopulta siné itse olet sen
toteutuksesta vastuussa. Jokaisella meistd on yksilon& vapaus valita voida hyvin. Sa-
maan aikaan pystymme olla valitsematta tata polkua. Tasapainon Idytdminen ei ole valt-
tamatta helppoa ja joskus siihen tarvitaan apua. Jari Sarasvuon mukaan elaman tarkoi-
tus ei ole tyd, vaan toisten palveleminen. Minulle elaman tarkoitus on voida hyvin, jotta
pystyn palvelemaan ja auttamaan muita. Sen takia kokonaisvaltainen hyvinvointi heijas-

tuu vahvasti tydhyvinvointiin.
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3 TUTKIMUSTULOKSET

3.1 Tutkimustulokset ja eettisyys

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa esiteltiin tyéhyvinvoinnin eri osa-alueet ja avat-
tiin aiheeseen liittyvia kasitteita. Teoreettisessa osuudessa hyddynnettiin alan ammatti-
laisten tuottamaa aiheeseen liittyvaa Kirjallisuutta, jonka pohjalta méaaéritettiin toimivan
tydhyvinvoinnin merkitys, tarkoitus ja hyédyt. Taman perusteella saatiin luotettavaa tie-
toa siitd, mika vaikutus tyéhyvinvoinnilla on tyontekijdiden tydkykyyn, seka samaan ai-

kaan yrityksen liiketoimintaan ja kasvuun.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Tyon lop-
puosuudessa hyoddynnettiin Ignis Oy:n tyontekijéille toteutettua sahkoista kyselya, jonka
avulla pyrittiin selvittdamaan tydhyvinvoinnin nykytila ja saamaan kehitysideoita. Kyselyn

vastauksista pyrittiin [oytamaan ne teemat, joissa pystymme edistamaan tydhyvinvointia.

Opinnaytetydssa analysoidaan tarkasti ja kriittisesti Kirjallisia lahteita ja internet lahteita,
jotta niiden reaalibiliteetista voidaan olla vakuuttuneita ja opinnaytetydn Kirjoittaja nou-
dattaa eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmid. Reaalibiliteetti osoittaa tutkittavan
ominaisuuden maaraa, luotettavuutta, pysyvyytta ja johdonmukaisuutta, jolloin varmiste-
taan, etta mittaustulokset ovat toistettavissa. Opinnaytetyon tutkimustulosten tarkaste-

lussa ja esittdmisessa noudatetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta.

Opinnaytetydn kyselyyn vastasi yhteensa 54 tyontekijaa ja kyselyn perusteella voidaan
todeta, ettd Ignis Oy:n ty6hyvinvoinnin nykytila on hyvéalla tasolla. Kyselyn pohjalta nousi
esiin kuitenkin kolme teemaa, joita voimme lahtea kehittdméaan; 1. Tyoterveyshuolto 2.
Tybergonomia ja 3. Liikuntaan kannustavuus. Vastausten pohjalta saatiin hyvia kehitys-

ideoita tyéhyvinvoinnin edistdmiseen.

3.2 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastanneiden tuli arvioida asteikolla 1-5 (1=Erittain heikko, 2=Heikko,
3=Kohtalainen, 4=Hyva ja 5=FErittdin hyva), etta miten tietty asia toteutuu heidan nako-
kulmastaan tydyhteisdssa talla hetkella. Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kom-

mentoida, ettd mik& toimii hyvin talla hetkella ja mitd kehitettdvaéd on tulevaisuutta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina Bergqvist



28

ajatellen. Kysely toteutettiin anonyymisti ja kyselyyn vastasi yhteensa 54 tyontekijaa. Ta-
man liséksi vastaajat pystyivat jattdmaan ideoita ja ajatuksia avoimeen kommenttikent-
taan. Jokaiseen kohtaan tuli vastata jotakin. Kysely toteutettiin anonyymisti, eli vastaajan

henkilollisyytta ei pystyta todistamaan.

3.2.1 Terveys

Terveys

Toimiva ja kattava ty6terveydenhuolto

Fyysisen tyéhyvinvoinnin tukeminen
Ty6hyvinvoinnin tukeminen

Hyvaét henkilostdedut

Riittévéat ohjeet oman tydhyvinvoinnin edistdmiseen
Riittéva tietous tyéhyvinvoinnista

Psyykkisen tyéhyvinvoinnin tukeminen
Mahdollisuus oman tyhyvinvoinnin edistdmiseen
Liikuntaan kannustavuus

Riittavat tauot ja palautuminen

Sosiaalisen ty6hyvinvoinnin tukeminen
Terveellinen alkoholikulttuuri

Hyvin jarjestetty tydpaikkaruokailu

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m 1=Erittdin heikko m2=Heikko 3=Kohtalainen w4=Hyvd mb=Erittdin hyva

Kuvio 5. Terveys

Vastaajat ovat sitd mieltd, etta lounassetelit ja tyOpaikkaruokailu toimivat erittain hyvin
talla hetkella. Lounaspaikkoja on tarpeeksi lahettyvilla ja tata kautta myos valinnanvaraa.
Kehitettavaksi kohteeksi nousee Helsingin toimiston ahdas ja ruuhkautuva keittittila, jo-
hon toivotaan lisaa mikroja. Alkoholikulttuuri koetaan talla hetkella toimivaksi. Positiivi-
siksi asioiksi nousee onnistumisen juhlinta yhdessa, seka yhteiset illanvietot. Samaan
aikaan kuitenkin toivotaan yhteista tekemista ja aktiviteetteja ilman alkoholia. Palkitse-
misratkaisuissa kaytetddn myods usein alkoholia ja siihen toivotaan myds erilaisia vaihto-

ehtoja.

Yhteiset taukojumpat, seka kavely ja tanssihetket koetaan mielekkaaksi. Liikuntaan kan-
nustavuudessa on kuitenkin puutteita. Kyselyssa esille nousee useaan otteeseen er-

gonomian puute ja seisomapdytien vahaisyys. Vastaajat toivovat erilaisia liikunnan
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kannustimia esim. liikuntasetelit, kuntosalijasenyys ja hieronta-alennukset. Fyysista ja

sosiaalista tydhyvinvointia puolestaan voisi kehittda kulttuuri- ja tykyseteleiden avulla.

Vastauksista nousee esille, etta yli 50 % vastaajista on sita mielta, etta tyoterveyden-
huolto on talla hetkella erittéin heikolla tasolla. Ignis Oy:ssa tuntityota tekeville tydnteki-
joille ty6terveydenhuolto on jarjestetty kunnallisen ty6terveyshuollon kautta. Avoimien
kommenttien perusteella vastaajat kokevat, etta ty6terveydenhuoltoa pitéisi kehittaa,
koska se on merkittavassa osassa kokonaisvaltaista tydhyvinvointia. Myds sairasloma-
todistuksen toimittaminen ensimmaisestd sairaspaivasta lahtien koetaan vanhanai-

kaiseksi tavaksi, joka heijastuu epaluottamuksena tyontekijoita kohtaan.

3.2.2 Turvallisuus

Turvallisuus
Ylitbiden seuranta I I
Esihenkildiden tuki tydhyvinvointiin I -— I
Johdon tuki tydhyvinvointiin I —— N
Ergonominen ty0ymparistc I
Tasa-arvoinen tydyhteisd I N
Oikeuksien toteutuminen I I
Oikeudenmukainen tydyhteiso [ —

TyOajan seuranta
Velvollisuuksien toteutuminen
Turvallinen tydymparistd
Terveellinen tydymparisto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m 1=Frittdin heikko  m2=Heikko 3=Kohtalainen ®m4=Hyva ®5=Erittdin hyva

Kuvio 6. Turvallisuus

Vastaajat kokevat, etta tydymparistd kokonaisuudessaan on turvallinen ja terveellinen.
Kiitosta tuli erityisesti puhtaista ja siisteista toimistotiloista. Samaan aikaan kuitenkin pa-
rannettavaa I0ytyy ilmastoinnista ja tata kautta koko ilmanlaadusta. Tata tyota tehdaan
paasaantoisesti nayttopaatteelld tyotuolissa istuen. Osa vastaajista kokee, etta ergono-
mia on kunnossa, mutta suurin osa on sitd mieltd, ettd sdadettavat tyotuolit- ja poydat
parantaisivat tydhyvinvointia. Myds jumppapallojen ja erindisten tydergonomiaa tukevien

valineiden hankinta nousee esille.
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Useampi vastaajista kokee, etta johdon ja esihenkildiden tuki tydhyvinvointiin on kohta-
laisella, hyvalla tai erittain hyvalla tasolla. Tybhyvinvoinnista keskustellaan erityisesti
one2one-hetkissa, mutta vastausten perusteella sité tulisi jalkauttaa viela enemman jo-
kapéaivaiseen arkeen tukemaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Vastauksista esille nou-
see myos ylitdihin kannustaminen ja sen seurannan puuttuminen. Samaan aikaan Kui-
tenkin vastaajat kokevat, etta kaikille annetaan tasavertainen mahdollisuus ja jarjestel-

mat, sekd prosessit ovat toimivia.

3.2.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys
Ulkoisten tukiverkostojen kaytt6 I
Luottamus —
Toimiva roolitus =
Avoin kommunikaatio —E——
Hyvin jarjestetty virkistystoiminta
Mahdollisuus esittda kehitysideoita  nm—— [ —
Esihenkildiden tuki yhteisollisyyteen ja.. nmmm L —
Johdon tuki yhteisoéllisyyteen ja.. 1
Kunnioitus  mmmm [ —

Hyva yhteishenki
Hyva ty il mapiiri s

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m 1=FErittain heikko  m2=Heikko 3=Kohtalainen m4=Hyva m5=erittéin hyva

Kuvio 7. Yhteisdllisyys

Yhteisollisyyden nakdkulmasta yli 50 % vastaajista on sita mielta, etta tydyhteistssa on
hyva yhteishenki ja tyoilmapiiri. Naitd kuvattiin tarkemmin mm. seuraavilla ilmauksilla
"Loistava tydilmapiiri”, "Erittain hyva yhteishenki”, "Hyva ilmapiiri ja kannustavat tydka-
verit” ja "Pystyy luottamaan omaan tiimiin ja tekemiseen”. Vastaajat kokevat, ettd apua
on aina helppo pyytaa ja kommunikaatio on avointa, seka toimivaa kaikkien valilla. Asiat
ratkaistaan tehokkaasti ja nopeasti, sekéa ilmapiiri on yleisesti kannustava haastavissakin
tilanteissa. Vastausten perusteella voidaan todeta, etté Ignis Oy:ssé yhteisollisyys on

isossa roolissa ja hyvalla tasolla.
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Yhteisollisyydesta 16ytyy myos kehitettavia asioita. Vastauksista nousee esille, etta la-
pinékyvyytta paatdstenteossa voitaisiin lisatd, joka puolestaan lisda avointa kommuni-
kaatiota tyontekijoiden ja johdon valille. Esille nousee myos ulkoisten tukiverkostojen
kayttoon liittyva haasteet ja tietamattomyys. Kysymysta ei taysin ymmarretty ja osa vas-
taajista kokee, ettéa meilla ei ole ulkopuolista tukiverkostoa, jonka puoleen kaantya tyo-

hyvinvointiin liittyvissa ongelmissa.

3.2.4 Arvostus

Arvostus

Tydsuhde-edut

Avoin ja sujuva tiedonkulku
Palkkausjarjestelma
Palautejarjestelma

Arvostus tyontekijoitéa kohtaan
Palkitsemisjarjestelméa
Tyosuhde

Kunnioitus tydntekijoita kohtaan
Yrityskulttuuri

Arvot

Asiakasarvon luominen
Strategia

Missio ja visio

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m 1=Erittain heikko m2=Heikko ®3=Kohtalainen ®4=Hyva ®5=Erittéin hyva

Kuvio 8. Arvostus

Valtaosa vastaajista on sitéd mieltd, ettéd Ignis Oy:ssa on hyvinvointia ja tuottavuutta tu-
kevat arvot, missio ja visio, seké strategia. Lahes 50 % vastaajista kokee myos yritys-
kulttuurin olevan hyvélla tasolla. Trainers™ House Oyj on tunnettu motivoivasta yrityskult-
tuuristaan, joten on hienoa nahda, ettd vastaukset puhuvat puolestaan. Asiakasarvon
luominen on vastausten perusteella keskiossa ja yksi korkeimmista prioriteeteista. Sa-
maan aikaan esille nousevat kuitenkin maaraaikaiset tyosuhteet ja palkkausjarjestelma.
Osa vastaajista kokee palkkauksen olevan hyvalla tasolla, mutta osa kokee siind kehit-
tdmisen kohteita.
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3.2.5 Osaaminen

Tyétehtavien hyddyt tulevaisuudessa
Mahdollisuus edeta uralla
Tyétehtévien hallinnan tunne
Oppimisen ja osaamisen edistdminen
Osaamisen kehittdminen

Hyvéat etenemismahdollisuudet

Ty6n haasteellisuus

Mielekkaat tystehtavat

Vapauden tunne

O
®
)
)
3.
5
)
5

0

=

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m 1=Erittdin heikko m2=Heikko m3=Kohtalainen m4=Hyvad m5=Erittdin hyva

Kuvio 9. Osaaminen

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettda osaamisen kehittdminen, sekd oppimisen ja
osaamisen edistaminen ovat erittéain hyvalla tai hyvalla tasolla. Vastausten perusteella
arvostetaan kaikkia valmennuksia ja sparrihetkia. Trainers’ House Growth Academy eli
THGA nousee vastauksissa esille moneen otteeseen. Vastaajat arvostavat sita, etta

kyseinen valmennus kuuluu meille tydsuhde-etuna ja kokevat sen erittdin hyodylliseksi.

Suurin osa vastaajista kokee, etta tydyhteiso tarjoaa hyvat etenemismahdollisuudet ja yli
50% kokee, etta tydtehtavistéa on myos hyotya tulevaisuudessa. Valtaosa vastaajista ko-
kee tyotehtavat mielekkaiksi ja heilla on hallinnan tunne omista tydtehtavistaan. Samaan
aikaan pieni osa vastaajista kokee, etta tyotehtavat ovat valilla liilan yksipuolisia ja kaiva-
taan lisaé haasteita. Kuitenkin myds koetaan, etté itseaéan pystyy jatkuvasti kehittamaan.
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3.3 Tybhyvinvoinnin nykytila

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyvadinen
olet Trainers’ Housen tyéhyvinvoinnin
jarjestelyihin talla hetkella?

m 1=En ole yhtaan tyytyvainen

m 2=0len osittain tyytyvéinen
3=En osaa sanoa

m4=0len tyytyvainen

m 5=0len erittain tyytyvainen.

Kuvio 10. Ty6hyvinvoinnin nykytila

Vastaajia pyydettiin kyselyn lopuksi arvioimaan asteikolla 1-5 (1=En ole yht&&n
tyytyvainen, 2=0len osittain tyytyvainen, 3=En osaa sanoa, 4=0Olen tyytyvdinen ja
5=0len erittain tyytyvainen), etta kuinka tyytyvaisid he ovat kaikki osa-alueet huomioon
ottaen Trainers® Housen tydhyvinvoinnin jarjestelyihin talla hetkelld. Sen liséksi
vastaajilla oli mahdollisuus jattaa kehitysideoita tythyvinvoinnin edistamiseksi.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd 35 % vastaajista on tyytyvaisia
tydhyvinvoinnin nykytilaan ja jarjestelyihin talla hetkella. Samaan aikaan voidaan todeta,
ettd 24 % on erittain tyytyvaisia. Alle puolet vastaajista eli 19 % kokee, etta ovat osittain
tyytyvaisia talla hetkelld ja murto-osa kokee, etta eivat ole yhtaan tyytyvaisia. Loput

vastaajista eivat osanneet sanoa mielipidettaan asiaan talla hetkella.

Koko kyselyn vastausten perusteella voidaan paatellda, ettéa Ignis Oy:n tyéhyvinvoinnin
nykytila on hyvalla tasolla, mutta kehitettdvia kohteita I6ytyy jokaiselta hyvinvoinnin
portaiden osa-alueelta. Tarkasten seuraavassa luvussa Ignis Oy:n tyGhyvinvoinnin
nykytilaa tarkemmin analyyttisesti ja lopuksi annan konkreettisia kehitysideoita sen
edistamiseen tulevaisuutta varten. Trainers™ House voi halutessaan kayttaa naita

kehitysideoita tydhyvinvoinnin kehittamiseen ja liikketoiminnan kasvattamiseen.
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4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Trainers™ Housen tytaryhtion Ignis Oy:n tyéhyvinvoinnin nykytila on hyvalla tasolla ter-
veyden, turvallisuuden, yhteiséllisyyden, arvostuksen ja oppimisen nakokulmasta. Yl
kolmasosa vastanneista tyontekijoista kokee, etté he ovat tyytyvaisia tydhyvinvoinnin jar-
jestelyihin talla hetkella. Tydntekijoille tehdyn kyselyn tuloksista nousee selkeésti esiin
kolme teemaa, joita voitaisiin vield kehittad. Nama teemat ovat; 1. Tyodterveyshuolto, 2.

Tybergonomia ja 3. Liikuntaan kannustavuus.

Osa-aikaisille tyontekijoille terveydenhuolto on jarjestetty julkisen puolen ty6terveyshuol-
lon kautta, joka aika ajoittain saattaa aiheuttaa haasteita nopeasti hoitoon paasyn ja sai-
raslomatodistusten saamisen suhteen ripedlla aikataululla. Osa vastaajista myds kokee,
ettd sairaslomatodistuksen toimittaminen ensimmaisesta sairaslomapaivasta lahtien on
vanhentunut kaytanto ja saattaa aiheuttaa tunteen luottamuspulasta. Tyodterveyshuollon
jarjestaminen ylipaataan on pitkd prosessi, joka vaatii tarkkaa harkintaa. Ehdotukseni
onkin, ettd tytterveyshuollon palveluista keskusteltaisiin enemman avoimesti ja siihen
voitaisiin ottaa kehitysideoita vastaan myods tyontekijoilta. Olisi myds hienoa, jos tulevai-

suudessa kaikilla olisi samat tyoterveydenhuollon palvelut.

Toimivan ty6 ergononomian puutteista selkeasti esille nousee nayttopaatteen aaressa
tehtava istumaty6. Tyontekijat toivovat mahdollisuuksia tehda tydta myos valilla seisten
ja liikkuen. Tyontekijat toivovat erityisesti sahkdpoytia tydn tueksi. Saadettavat tyotuolit-
ja poydat olisivat tAhdn mainio ratkaisu. Pieni osa toivoo myos erilaisia liikuntavalineita
fyysisen tyonteon parantamiseksi. Pitk&kestoinen istuminen voi pahimmassa tapauk-
sessa kuormittaa yksipuolisesti kehon tukirakenteita ja on yhteydessa todennakoisesti

niska -ja alaselkavaivoihin.

Ehdotukseni onkin, etta tulevaisuudessa jokaisella tyontekijalla olisi mahdollisuus valita,
ettd tekeeko tyota istuen, seisten vai likkuen. My6s erilaisten liikuntavalineiden lisaami-
nen auttaisi aktivoimaan kehoa ty6paivan aikana. Taman tyyppisia valineitd ovat mm.
jumppapallot, vastuskuminauhat, kepit keppijumppaa varten ja jalkatuet seisomatyota

varten.

Liikuntaan kannustavuus on tyontekijdiden mielesta talla hetkella heikolla tasolla ja he
kokevat, etté siihen ei puututa riittavasti. Esille nousi my6s yhteiset aktiviteetit, joihin

usein liitetddn osaksi alkoholin kaytt6. Tyontekijat toivovat erilaisia likunnallisia
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aktiviteetteja ja tata kautta yhteista tekemista. Yhteinen koko talon tydhyvinvointipaiva
nousi myos esille uutena ideana. Tyontekijat kokevat, etta likunnasta ja sen hytdyista
ei juurikaan puhuta ja he toivovat, etta siihen kannustettaisiin enemman. Palkitsemisrat-
kaisuissa myo6s liikkunnan merkitysta voisi tuoda paremmin esille. Liikuntaan kannusta-
vuuden tukiratkaisuja voisivat olla esim. liikuntasetelit, kuntosalijasenyys ja yhteistyd hie-
rontapalveluja tarjoavien yritysten kanssa. Sen liséksi yhteinen tyéhyvinvointipaiva olisi
hyva toteuttaa syksylla tai kevaalla, jossa erilaisten sidosryhmien tuki nousisi enemman

esille ja tyontekijdilla olisi selkeampi kasitys tydhyvinvoinnin merkityksesta.

Talla hetkella Ignis Oy:ssa tehdaan paljon hyvia asioita tydntekijdiden kehittymisen ja
tybhyvinvoinnin eteen, mutta pienilla teoilla ja ratkaisuilla pystytaan edistamaan tyéhy-
vinvoinnin nykytilaa entisestadn. Tata kautta pystytaan parantamaan myos tyontekijoi-
den henkilékohtaista tyéhyvinvointia ja mahdollisesti vaikuttamaan positiivisesti tyoky-
kyyn, seka sairaspoissaolojen maaraan. Ehdotan, etta teemme Ignis Oy:lle tydhyvinvoin-
nin edistdmisen suunnitelman vuosille 2019-2024. Sen liséaksi ehdotan, ettéd tydhyvin-
vointikysely toteutettaisiin puolivuosittain, jotta tuloksia pystytdan mittamaan. "Mita et voi
mitata, niin et voi johtaa”- patee myds tydhyvinvoinnin edistamisessa. Ignis Oy:lla on

erittain hyvat lahtokohdat lahte& edistam&an tydhyvinvoinnin nykytilaa.
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